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1. Definir los mercados a donde se orientard la oferta exportable del camu
camu organico.

2. ldentificar los clientes potenciales en el exterior y determinar la
necesidad del producto; es decir, si lo requieren fresco o procesado en
algunas de las presentaciones en que se ofertard el camu camu
organico.

3. Seleccionar a los agentes encargados de la promocion del camu camu
orgéanico, tanto a nivel nacional como internacional.

4. Aplicar las metodologias de comercio electrénico, por cuanto estas
constituyen el medio actual de contacto con los clientes, permitiendo al
cluster estar informado directamente de las exigencias y quejas de sus

clientes.

Esta circunstancia, hace que el cluster tenga un sitio web bien optimizado y
posicionado, el cual sirva de motor para la creacién y alojamiento de las
paginas web de los integrantes del cluster. Lo anterior significa que se debe
apoyar la creacion de las paginas web de los asociados, pero alojadas en un
servidor Unico perteneciente al cluster, de tal forma que se cree

conectividad e interrelaciones entre los integrantes.

Esta metodologia determinara un fuerte posicionamiento en internet, de tal
forma que las paginas web que integran el sitio web sean visibles al publico
externo y por ende accesibles a los posibles clientes. Ademas de crear la

tienda virtual en el sitio web del cluster, para promover el e-commerce.

Las funciones adecuadas para esta perspectiva son:

PC1. Realizar acciones de gestion de mercadeo.

Se formularan las acciones a identificar los segmentos y mercados donde el
cluster posicionara sus productos, asi mismo, medird el grado de

satisfaccion de los clientes.

Esta funcidn se apoya en los siguientes procesos:

PC1.1 Identificar clientes potenciales.
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PC1.2 Generar confianza en el cliente.

PC1.3 Evaluar aceptacion del producto.

PC2. Uso del sitio web y la tienda virtual como herramientas de promocién
comercial y ventas.

Utilizar el sitio web del cluster como una ventana de promocionar los
diferentes productos de camu camu orgénico que se ofertan y emplear la

tienda virtual como canal de ventas.

La funciéon contiene los siguientes procesos:
PC2.1 Promocién comercial mediante el sitio web.

PC2.2 Desarrollar la tienda virtual del sitio web.

Estos procesos conjuntamente con sus indicadores, nos permitira observar
si se esta cumpliendo con la perspectiva planteada y si se encuentra

alineada con la estrategia seflalada, tal como lo muestra el siguiente

cuadro:
Cuadro N°. 18
Perspectiva de clientes
Cliente
Funcién Proceso | Indicador Asociado
PC1 |Realizar acciones en gestion de mercadeo
PC1.1 [ldentificar clientes potenciales NO. paises que importan y exportan camu camu 0rganico
PC1.2 |Generar confianza en el cliente Cuota de mercado

Satisfaccion de cliente
PC1.3 |Evaluar aceptacion del producto Ratio de pedido de venta

Ratio de devoluciones de clientes
PC2 |Uso del sitio web vy tienda virtual como herramientas de promacion comercial y ventas

PC2.1 [Promocién comercial mediante el sitio web NO. de visitas al sitio web (mes)

N°. de visitas que participan en el foro del sitio web (mes)

N©. de reclamos, informes y cotizaciones (mes)
pC2.2 |Desarrollar una tienda virtual dentro del sitio web Ne. de ventas mediante el e-commerce (mes)

Fuente: Elaboracion propia/2009.
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3.5.3 Perspectiva de procesos internos.
Esta perspectiva es el punto neurdlgico del cluster, toda vez que en ella se
aplican los conocimientos obtenidos en la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento, ademas de ser el soporte de las futuras relaciones comerciales.

La importancia de identificar las actividades claves de la cadena de valor del
cluster permitird ejecutar las acciones necesarias para obtener una gestion

operativa-comercial eficiente.

La incorporacion de las nuevas tecnologias permite redefinir los procesos
alcanzando grados de eficacia y eficiencia inimaginable hace unos afios, tal
como lo sefala NAVARRO: “Las organizaciones que sean capaces de
descubrir estas posibilidades e implementarlas correctamente, conseguiran
ventajas competitivas debido a la disminucién de costes y el aumento de

flexibilidad frente a los requerimientos de los clientes” 2.

De esta manera, se incorpora la innovacion al cluster mediante el uso del
website como una herramienta de informacion y atencion del cliente,
accediendo a un alto nivel de conectividad tanto con los miembros del

cluster como los clientes.

LAUDON y LAUDON nos indica que: “Las empresas digitales requieren
nuevos disefios organizacionales y procesos administrativos. Para utilizar
exitosamente Internet y otras tecnologias digitales en la coordinacion,
colaboracién y el comercio electronico de las empresas, ésta debe examinar

y quiza redisefiar todos los procesos de negocio (...)" 3.

Las funciones que se deberd aplicar en esta perspectiva son:

82 NAVARRO, Eduardo, Negocios en Internet y Comercio Electrénico, Editorial Eco 3
Multimedia, Madrid, 2004, pag. 34.

8 |LAUDON y LAUDON, Sistemas de informacién gerencial, octava edicién, Pearson
Education, México, 2004, pag. 12.
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PP1. Efectuar acciones de mejora en el proceso productivo-comercial del
cluster.

Se formularan acciones destinadas a promover la excelencia de los
procesos: produccion agraria, industrializacion y comercializacion del camu
camu orgéanico. Para ello, se desarrollarAn manuales para cada area
logrando un producto de calidad y acceder de esta manera a las

certificaciones requeridas en el mercado exterior.

Esta funcion involucra los siguientes procesos:
PP1.1 Elaborar manuales de los procesos.

PP1.2 Promover la certificacion de procesos.

PP2. Gestion eficiente de las actividades de la cadena de valor.
Conlleva la ejecuciéon eficaz de las actividades de la cadena de valor del

cluster, mediante la direccion y control del ente rector.

Contiene los siguientes procesos:
PP2.1 Produccioén agricola del camu camu organico.
PP2.2 Industrializacion del camu camu organico.

PP2.3 Comercializacion del camu camu organico.

PP3. Aplicacion del sitio web como herramienta de gestion, informacion y
servicio post-venta.

El cluster debe contar con un sitio web optimizado que no solamente sea un
medio publicitario, ademas tiene que convertirse en un instrumento de
gestion, comunicaciéon al interior del cluster, asi como una herramienta de

atencion oportuna al cliente.

Esta funcion incluye los siguientes procesos:
PP3.1 Disponibilidad de informacién en el sitio web del cluster.

PP3.2 Servicio post-venta a través del sitio web.
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Cuadro N°. 19
Perspectiva de procesos internos

Procesos Internos
Funcion Proceso | Indicador Asociado
PP1  |Efectuar acciones de mejora en el proceso productivo-comercial del cluster

PP1.1 |Elaborar manuales de los procesos N°. manuales elaborados por proceso
PP1.2 |Promover la certificacion de los procesos N©. de certificaciones obtenidas respecto a los procesos

PP2  |Gestion eficiente de las actividades de la cadena de valor
PP2.1 |Produccion agricola del camu camu organico N, hectareas de tierras de cultivo certificadas

% de produccion por zona productiva

Kilogramos por hectéarea
PP2.2 |Industrializacion del camu camu organico Eficacia del ciclo de fabricacion

Ratio de produccion
PP2.3 |Comercializacion del camu camu organico N°. ventas total al mes

% de ventas por mercado

% de ventas por linea de producto

PP3  |Aplicacion del sitio web como herramienta de gestion, informacién y servicio post-venta
PP3.1 |Disponibilidad de informacion en sitio web del cluster  |N°. de manuales por proceso en sitio web

N°. de descargas de manuales (mes)

N, de asociados que utilizan el sitio web para enviar informes, noticias,
etc. (mes)

N©. asociados que participan en el foro del sitio web (mes)

PP3.2 |Servicio post-venta a través del sitio web % de atencion al cliente al mes (reclamos, informes, cotizaciones)

Fuente: Elaboracion propia/2009.

3.5.4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
Esta perspectiva constituye el soporte del desempefio sostenido en el
cluster y demuestra su predisposicion para el desarrollo de competencias

que le permita adecuarse a las exigencias del mercado.

Para ello, necesita incentivar la capacitacion permanente de sus asociados,
fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica, la aplicacién de nuevas
tecnologias en sus labores, disponibilidad y uso eficiente de informacién
relevante en la toma de decisiones, asi como un clima organizacional

responsable y motivador.

La vinculacion de estos factores promueve tanto la satisfaccion del
empleado y el incremento del nivel de aprendizaje. En el primer caso se
consigue un aumento de la capacidad productiva del empleado, la mejora

de las relaciones laborales y un alto grado de motivacién e identificacion del
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cluster; en el segundo caso obtendremos una actitud positiva al aprendizaje
y un mayor indice de aplicacion de nuevas técnicas, favoreciendo con ello la
adaptabilidad a las actuales tendencias y requerimiento de los mercados

internacionales.

La funcion que recomendamos considerar en el cuadro de mando integral
del cluster es la siguiente:

PA. Elaborar programas de capacitacion para los asociados del cluster e
investigaciones utilizando una base de datos uniforme.

Se formularan planes de formacion y capacitacion en las diferentes areas
productivas del cluster. También debe fomentarse la investigacion cientifica
y tecnoldgica en el manejo agro-ecolégico del camu camu organico y su
recopilacibn a través de una base de datos Unica para beneficio de los

asociados del cluster.

En cuanto a los planes de formacién deberan ser elaborados por el Centro
de Desarrollo de la Competitividad de la Amazonia (CEDECAM) con el apoyo
de la Direccién Regional Agraria de Loreto; el desarrollo de investigaciones
y el apoyo técnico estard a cargo de la Universidad de la Amazonia Peruana
(UAP), el Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), el Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana (11AP) y PROMPERU.

Esta funcién involucra los siguientes procesos:

PA.1 Uso del sitio web como plataforma tecnoldgica para crear una
base de datos unica.

PA.2 Desarrollar programas de capacitacion e investigaciones en las
diferentes areas del cluster.

PA.3 Promover un ambiente de trabajo motivador y respetuoso.
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Cuadro N°. 20
Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

Aprendizaje y Crecimiento
Funcion Proceso | Indicador Asociado
PA  |Elaborar programas de capacitacion para los asociados del cluster e investigaciones utilizando una base de datos uniforme

PA1 |Usar el sitio web del cluster como plataforma
tecnologica para crear una base de datos Unica

NO. de seminarios, cursos y programas de capacitacion disponibles en el
sitio web

N©°. de investigaciones cientificas, tecnologicas y estudios de mercado
dentro del sitio web
N°. de descargas de cursos y programas de capacitacion (mes)

PA2 |Desarrollar programas de capacitacion e investigaciones |N°. de técnicos especializados por area
en las diferentes areas del cluster

N°. programas de capacitacion por area al afio

NO. de personas capacitadas por afio

% de absentismo a capacitaciones por afio

N°. de investigaciones cientificas y tecnologicas por afio

PA3 |Promover ambiente de trabajo motivador y respetuoso

N°. de eventos en difusion de la vision, mision y valores del cluster
en el cluster

(trimestral)
NO. de reuniones de las mesas de trabajo (mes)

N°. de quejas de los miembros del cluster (mes)

Fuente: Elaboracion propia/2009.

3.6 Creacion del cuadro de mando integral.

Por dltimo, para elaborar el cuadro de mando se seguirdn las siguientes

pautas:

a. Considerar la informacion en una sola pagina para su facil manejo.

b. Con el disefio del cuadro de mando integral se muestra cada una de
las perspectivas para el funcionamiento del cluster.

C. Se relacionan las cuatro perspectivas con los objetivos y estrategias
previamente definidos en la etapa de planeacion estratégica.

d. La perspectiva financiera si bien observa la creacion de valor para los
asociados a largo plazo, tiene como tarea primordial la obtencion y
administracion disciplinada de los recursos financieros que apoyan el
desarrollo del cluster.

e. La perspectiva de clientes atiende a la identificacion de segmentos de
clientes y mercados, la venta mediante el e-commerce y la promocion
comercial a través del sitio web.

f. Las fases anteriores, se sustentan en la perspectiva de procesos
internos que incluyen las diversas actividades de la cadena de valor
del cluster y el empleo de nuevas tecnologias de informacién que

apoyan la gestion del cluster.
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g. Todos estos procesos son soportados por el capital humano, capital
informativo y el capital organizacional (liderazgo de la direccion,
trabajo en equipo, alineamiento de Ilos asociados y cultura
organizacional), estos elementos configuran la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

h. De esta manera, se observa una relacion de causa-efecto que vincula
a las 4 perspectivas y que se vinculan con sus respectivos objetivos
especificos que ayudardn a que el objetivo principal se cumpla,
contando con los indicadores que permitiran la medicion de los

mismos. (VER ANEXO N©°.5)

4. E-commerce: Como plataforma tecnoldégica de promociéon del

camu camu organico.

La tendencia actual de utilizar el e-commerce con una alternativa de
acceder a mercados y comercializar los productos o servicios que una
organizacion oferta, constituye una forma de generar una ventaja
competitiva frente a los competidores. Pero exige una alineacion de los

procesos internos de la organizacion.

Tal como lo sefiala: KEEN y MCDONALD: “(...) no basta tener un portal web
para ofertar los productos, es necesario la eficiencia operativa de la
estructura interna de la organizaciéon, para cumplir con el cliente, todas vez

gue el mercado virtual se basa en las relaciones”®*.

A partir de una organizacion en los procesos internos se puede desarrollar la
plataforma electrénica que posibilitara que el cluster opere en el mercado

virtual, ofertando sus productos.

84  KEEN y MCDONALD, Diferenciese con E-process. Creacién de Valor para el cliente y

riqueza para los negocios en la era de Internet, McGraw-Hill, Barcelona, Espafia,2001,
pag. 35.
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Es aqui donde se hace necesario que los diferentes agentes del cluster
cumplan con sus obligaciones establecidas en los acuerdos tomados, para

que la cadena de valor sea efectiva a lo largo del proceso productivo.

Consideramos que la categoria de comercio electrénico donde el cluster
debera incursionar es el de negocio a negocio (NAN) o también conocido
como Business to Business (B2B). Al respecto, RAYPORT nos sefiala: “(...)
se refiere al espectro completo del comercio electronico que ocurre entre
dos organizaciones. Ademas de otras actividades, el comercio NAN incluye
compras y procuracion, administracion de proveedores, administracion de
inventarios, administracion de canales de distribucion, actividades de

ventas, administracion de pagos, asi como servicio y soporte” &,

Esta modalidad de comercio electronico le permitira al cluster tanto una
eficiente administraciéon interna a lo largo de la cadena de valor, asi como la
recepcion inmediata de las solicitudes de compras efectuadas por los
clientes; sin intermediarios, de esta manera el cluster tiene un base de
datos estadisticos en tiempo real sobre la preferencia de los consumidores a
los diferentes productos que ofrezca. Ademas, el cluster debera ofrecerles a
sus clientes la facilidad de monitorear el estado de sus pedidos, asi como
brindarles un soporte integral ante cualquier duda o queja que puedan tener
sobre los productos. El cluster debe tener en consideracién que los negocios
en internet se sustentan en las relaciones y que la falta de cumplimiento de
los compromisos contractuales, perjudica su imagen en el mercado global,

es el precio que se paga por no honrar sus obligaciones.

En un primer momento el cluster, deberd utilizar el denominado
perumarketplaces.com®, que es un portal de oferta exportable, disefiado
desde la perspectiva de las empresas exportadoras y que cuenta con el

soporte técnico de PROMPERU. Teniendo en consideracién las caracteristicas

85  RAYPORT y JAWORSKI, E-Commerce, Mc Graw-Hill, 2003, México, pag. 6.

86  PERUMARKETPLACE.COM, PROMPERU, Lima, 2004. Disponible en:
http://www.perumarketplaces.com/ing/homepage.htm (visitado el 30.12.08).
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del sector exportador peruano, el modelo empleado es de negocio a negocio

0 business to business (B2B).

GANGA Y AGUILA sefalan al respecto:

“Ante tantas transacciones en linea, se han creado lugares donde se
plasman transacciones comerciales, facilitando asi la transmision
electrénica de informacion y la reunion de demandantes y oferentes,
es decir, una plaza de mercado o marketplace. Un marketplace retne
diversas ofertas de vendedores y compradores interesados, lo que en
conjunto implica beneficios, como la reduccion de los costos de
compra y los costos de venta para los proveedores. Como
marketplace, Internet agrupa las relaciones comerciales online de
clientes y proveedores y comercializa productos a gran escala” ®’.

Las ventajas que ofrece el mencionado portal son:

Exhibir sus productos en un stand virtual, donde se colocara
informacion detallada y constantemente actualizada sobre su
empresa y catalogo de productos incluyendo fotografias y descripcion
de los mismos.

Minimizar sus costos de promocidon para adquisicion de trafico y
ahorrar costos de comunicacion.

Recibir solicitudes de cotizacion de compradores directamente en su
correo electronico.

Contar con un completo staff de profesionales especializados en
asesoria y soporte en temas de marketing e internet.

Ofrecer sus productos a un publico especializado de compradores

potenciales alrededor del mundo.

Con la experiencia que adquiera el cluster en esta primera etapa, le

permitird observar la operatividad de su cadena de valor, el grado de

articulacion que tienen los diferentes participantes del cluster y los ajustes

necesarios que deba realizar a su estrategia de negocios, esto se lograra

mediante el monitoreo permanente a su cuadro de mando integral.

87

GANGA y AGUILA, “Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y su impacto en

el sistema de compras y contrataciones publicas: El caso de la regiéon de Los Lagos en
Chile”, En: Cuadernos de Difusion, No. 21, diciembre, 2006, pag.49.
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Posteriormente, el cluster dard el segundo paso en la aplicacion del
comercio electrénico como una de sus estrategias de negocios, que sera
desarrollar su propia sitio web y que tendria un enlace dentro del portal del

Gobierno Regional de Loreto.

En este punto, el cluster lograria su consolidaciéon en el mercado virtual al
tener su propio sitio y tienda virtual en internet, que le permitird dar a
conocer los productos que desarrolla, sin tener que compartir un espacio

con otras empresas, a diferencia del denominado marketplace.

La incursion del cluster en el comercio electrénico pone a prueba la gestiéon
del cluster y de la viabilidad de oferta el camu camu organico a través de
este medio actual de acceso a mercados internacionales. El éxito dependera
de una sodlida estructura interna que se traduzca en una eficiente gestion
operativa del cluster, logrando asi obtener una ventaja competitiva frente a

otros competidores que ofrezcan el mismo producto.

El empleo eficiente del sitio web depende de dos factores claves: la
optimizacion y el posicionamiento. El primer punto, requiere que el website
del cluster tenga un buen disefio y contenido, que impacte de manera
positiva a los potenciales clientes, influyendo en su decisién de compra. Por
esta razon, se hace necesario que la navegacion a través de la web
proporcione al usuario una experiencia agradable y comoda. Ello implica
que la informacion contenida en el sitio web del cluster debe ser ubicada
rapidamente sin ninguna complicacién, sin obstaculos publicitarios
invasivos, ni redirecciones indtiles; para ello hay dos puntos a considerar:

rapidez de localizacion y rapidez de navegacion.

En cuanto a la rapidez de localizacion, la informacion debe estar ordenada
por categorias comprensibles; por otro lado la rapidez de navegacién
implica que el servidor del cluster y su proveedor de acceso web deben ser
lo suficientemente rapidos y con el ancho de banda necesario para soportar

un numero de usuarios determinados al mismo tiempo, los cuales van a
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descargar informacion o comprar en linea. Respecto a la tienda virtual se
debe mostrar las diferentes alternativas de pago, las cuales generen
seguridad y sean reconocibles por el consumidor, de esta manera
transmitimos al usuario que los mecanismos de pago son sencillos y

seguros.

Por otro lado y relacionado con la tienda virtual, esta la oferta visual al
cliente de las caracteristicas y precios de los productos hechos de camu
camu organico. El precio, caracteristicas e imagen de lo que se vende es
importante, por ejemplo los sitios exitosos como e-bay, Mercado Libre y

Amazon, muestran estos elementos a la vista del cliente.

Otro aspecto que es necesario considerar es el carro o coche de compras,
este debe exhibir una opcion de facil acceso, el tipo de productos
comprados, el listado de los mismos y la cantidad, asi como indicar el valor

en dinero, ya sea por productos y total.

La tienda web del cluster de camu camu organico tiene que orientar su
actividad comercial on-line optimizando el uso de este medio hacia la
calidad, rapidez y accesibilidad de tal forma que se obtengan beneficios
rentables y marcadas ventajas competitivas en relacion a otros sitios
similares, los puntos basicos a considerar son: comodidad de compra,
rapidez de localizacion de productos, facilidad de pago, asi como un servicio

postventa para atender al cliente ante cualquier duda o queja.

La optimizacion del sitio web ayudard a un buen posicionamiento en
internet del mismo. Para ello, se requiere el empleo de las nuevas
herramientas de internet conocidas como web 2.0, que incluyen a las redes
sociales y los blogs, asi como un foro publico dentro del website;
permitiendo no sélo brindar informaciéon selecta sobre el camu camu
organico y de los diferentes productos ofertados por el cluster, sino que

ademas facilite una interaccion directa con los consumidores.
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Otra forma de posicionar el sitio web del cluster es participar en los foros y
publicaciones digitales especializadas en agricultura organica de las
instituciones y ferias internacionales que la promueven, como por ejemplo
BIOFACH y ANUGA. Estas ferias en sus portales ofrecen peridédicamente
revistas digitales que contienen noticias y articulos referentes a esta nueva

tendencia en la agricultura global.
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CONCLUSIONES

La asociacion publico-privada es el ente rector del cluster, encargada
de establecer los lineamientos necesarios para la gestion eficiente y el
optimo empleo del e-commerce como medio de acceso al mercado

global.

Administrar en forma responsable los recursos financieros obtenidos
de manera directa mediante la venta de productos del camu camu
orgéanico, e indirectamente proveniente de los préstamos o lineas de
crédito del gobierno nacional u organismos multilaterales, que
contribuyan al desarrollo sostenido del cluster de camu camu

organico en la Region Loreto.

El e-commerce es una herramienta util, que constituye un medio de
acceso al mercado internacional, al ser un canal de ventas que le
permita al cluster ofertar el camu camu organico en mercados
competitivos y tener contacto directo con sus clientes, eliminando a

los intermediarios.

La cadena de valor del cluster es el punto neuralgico de su
operatividad, siendo necesaria la coordinacion permanente de las
diferentes fases del proceso productivo-comercial del camu camu

organico.

Desarrollar programas de capacitacion y de investigacion cientifica y
tecnoldgica en las diferentes areas del proceso productivo-comercial
en el cluster, haciendo participé a los asociados en su elaboracion y
posterior ejecucion, midiendo su evolucidon a través de indicadores

que reflejaran su real avance.
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RECOMENDACIONES

Promover la participacion del sector privado en la formacion de
asociaciones publico-privadas que ayuden a constituir clusters,
debiendo los gobiernos regionales crear el marco regulatorio
adecuado para incitar una mayor inversibn en este tipo de

organizaciones que beneficien a sus regiones.

Mayor participacion del gobierno central y regional de Loreto en la
promocioén del camu camu organico como producto de bandera y
oferta exportable de la Region Loreto, empleando el soporte
tecnolégico que brinda el e-commerce para ingresar a nuevos Yy

competitivos mercados a nivel internacional.

Organizar y coordinar con los agricultores, exportadores e
instituciones especializadas y los gobiernos regionales o locales en
establecer cadenas de valor integradas que ayuden a la
competitividad regional o local, utilizando al cluster como modelo
organizativo y a la asociacion publico-privada como el ente de

direccion.

Habilitar mesas de diadlogo entre los agricultores, exportadores,
instituciones especializadas y el gobierno central, regional y local en
la identificacion y disefio de proyectos de desarrollo productivo
regional, vinculando a cada participante mediante programas de
capacitacion e investigacion cientifica y tecnoldgica, que afine las

habilidades del capital humano.
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DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO-COMERCIAL DEL
CLUSTER DE CAMU CAMU ORGANICO EN LA REGION LORETO
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CADENA DE VALOR DEL CLUSTER DE CAMU CAMU ORGANICO EN LA REGION LORETO

INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

- Capacitacion de las
comunidades nativas y
pequefios  agricultores  en

agricultura orgénica.

- Capacitacion de operarios en|
la manipulacion del camu
camu organico.

- Capacitacion de operarios en
la manipulaciéon de productos]
terminados.

- Capacitacion de personal especializado:
* Negocios internacionales.
* Atencion al cliente.
* Negociaciébn y comercializacion
nuevas tecnologias del Internet.

- Disefio de manual de procesos
en agricultura organica (camu
camu organico).

- Certificacién orgéanica.

- Procesos:

* Elaboracién de manuales del
proceso productivo.

* Disponibilidad de manuales en
sitio web del cluster.

* Certificacion de procesos:
> Certificacion orgéanica.
> Certificacion de sistemas de

calidad.

> Registro sanitario

- Sistemas de Informacion:
* Inventario
* Recepcién de pedidos.

- Certificacion de sistemas de
calidad.

|
)
erhpleando las
1
1
]
A

nuevas tecnologias del Internet.

- Sistemas de informacion comercial intefnacional: reportes
comerciales, estudios de mercado, noticias, etc.
- Manual de negociacién y comercializadion empleando las

CERTIFICACION ORGANICA

SISTEMAS DE COMPUTO

- Transporte: fluvial y terrestre.

- Maquinarias: camaras
frigorificas.

- Suministros: abono, semillas,
biocidas, envases.

Maquinarias.

* Camaras frigorificas

* Pulpeadoras, etc.

Suministros:

* Envases, cajas, etiquetas, tapas.
* Energia, etc.

P ! P -
- Servicio de transportes: terrestre, maritimo y aereo.
I

- Cultivos de camu camu
orgéanico:
* Rodales naturales.
* Plantaciones en restinga.
- Cosecha y seleccién.
- Embarque a la fabrica.
- Informe:
Plantaciones y
rodales naturales
certificados
= Produccion
Plantaciones y
rodales naturales
en transicion
> Problemas (plagas, etc.)
> Inventario.
> Cantidad de camu camu
embarcado a la fabrica.

Produccion de productos del camu
camu orgéanico: bebidas
energéticas, yogurt, mermeladas,
vitaminas, liofilizado, etc.

- Envasado del o los productos.
- Etiquetado del o los productos.

- Pesado de cajas.

Embalaje.

Mantenimiento y operatividad de
las maquinarias.

- Almacenaje de

terminados.

productos

- Control de calidad.
- Procesamiento de pedidos:

* Mercado nacional: via aérea

y terrestre.
* Mercado internacional: via
aérea y maritima.

Plan de Marketing.

Fuerzas de ventas:

* Agentes comerciales

* Agregados comerciales del
mundo.

* E-commerce.

Pera en el

Publicidad y promocién:

* Sitio web del cluster.

* Perumarketplace.

* Foros especializados en productos organicos.

* Ferias internacionales de productos
orgéanicos: Anuga, Biofach, etc.

* Revistas especializadas, etc.

Canal de comercializacién y distribucion.
Empresas comercializadoras.
Nacional
* Mayorista
Internacional
* Intermediarios (broker)
* Supermercados.

- Encuestas on-line de opinién a
los consumidores en el sitio
web del cluster.

- Réapida respuesta a necesidades
y emergencias del cliente.

- Seguimiento del pedido y
estado de cuentas del
cliente.

Logistica de Entrada

G

Operacion

Logistica de Salida

Mercadotecnia y Ventas

Servicios

J

Fuente: Elaboracion p

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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ANEXO N©°.3

DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD DEL CLUSTER DE CAMU CAMU ORGANICO EN LA REGION LORETO

Casualidad

[l Nuevos competidores.

[J Productos sustitutos del camu
camu organico.

[J Cambio climatico.

[ Plagas.

Condiciones de los factores

basicos

[J Clima.

[ Tierras de cultivo.

[l Hidrografia.

[J Mano de obra.

Factores avanzados y

especializados

[] Plantaciones de camu camu
organico.

[l Area organica certificada.

[ Limitada infraestructura vial,
aeroportuaria y portuaria.

[l Limitada tecnologia y servicios
basicos.

[ Dificil acceso al crédito.

Fuente: Elaboracion propia

Es
]

trategia, estructura y competitividad de las empresas
Falta mayor organizacion de los productores.

Empresas exportadoras.

Falta de cooperacion entre productores y exportadores.
Carencia de liderazgo.

Casualidad

—_—— = === - —} estructura y rivalidad

Ausencia de una cadena de valor integrada.
Limitada industrializaciéon del camu camu.

[

Reducida capacitacion en agricultura organica.

Investigaciones cientificas y empresariales desarticuladas.

Estrategia,

de las empresas.

| K\
! \
| \
| S~ ~ \
I S~ - \
> \
4 .
NSO
. \ S .
Condiciones de los 4 \ R } A Condiciones de la
factores basicos. \ demanda.
\ \
~
Ry |
*\
N, 1
\ N~ & |
\\ N o e 1
\ S~ !
\ |
\
\ v
A4
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Sectores conexos y

de apoyo. 4-_____->

Sectores conexos y de apoyo
[J Certificacion organica.

[ Limitada disponibilidad de transporte.
[l Escasez de proveedores en suministros
y servicio especializado en agricultura

organica.
[l Falta proveedores de empaque y
envases.

Condiciones de la demanda

[ Limitado conocimiento acerca
de productos organicos en el
mercado nacional.

[1 Mayor demanda en el mercado
internacional.

Gobierno

Gobierno

[J Normas legales.

[ Falta plan de desarrollo agrario
regional competitivo.

[l Reducida promocién de
productos agricolas organicos
de la Regién Loreto.

[ Estabilidad politica-econémica.
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ANEXO N°.4
MAPA ESTRATEGICO DEL CLUSTER DE CAMU CAMU ORGANICO EN LA REGION LORETO
CRECIMIENTO PRODUCTIVIDAD
> Rentabilidad H
del cluster
PERSPECTIVA Elaboracién y control Eficiencia
FINANCIERA l_} presupuestal <_I Operativa
Administracién Medir generacion de
Recursos Financieros Ingresos
} Generar confianza
en el cliente
PERSPECTIVA
DE CLIENTES ?
Identificar clientes Evaluar aceptacion del Tienda virtual Sitio web

potenciales producto (canal de ventas) (promocion comercial)

Disponibilidad de
informacion en el

I ' : H
1 | \ 1
i i : i
1 | : 1
PERSPECTIVA | sitio web ! ! |
DE PROCESO : | ! . ; | Servicio
! ! Produccién Industria-
INTERNO : ) \ i : agraria -} lizacion -} Comercializacion :—} post-venta
! . ! | (sitio web)
i Manual de Certificacion ! i '
' procesos de procesos ! ' '
1 \ | 1
: INNOVACION ! i OPERACIONES : SERVICIOS
PERSPECTIVA
DE Uso del siti b del clust b " d Generar un ambiente de
so del sitio web del cluster esarrollar programas de trabaijo motivador
APRENDIZAJE Y como plataforma tecnolégica ’ capacitacion e investigacion ’ respetugyso al interiorydel
CRECIMIENTO para crear una base de datos en las diferentes areas del cluster
Unica cluster
100
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ANEXO 5 CUADRO DE MANDO INTEGRAL DEL CLUSTER DE CAMU CAMU ORGANICO DE LA REGION LORETO
|VISION: Convertirnos en el mayor productor de camu camu orgénico de la més alta calidad, logrando posicionarlo en los mercados més exigentes a través del e-commerce .
|MISION: Producir camu camu organico de la més alta calidad mediante la gestion eficiente del cluster con el soporte del e-commerce .
|OG: Demostrar que la gestion eficiente del cluster del camu camu orgéanico y el soporte que brinda el e-commerce permitird el acceso al mercado internacional.

Objetivos . . Funcién / Procesos
P Estrategias Asociadas - - -
Especificos Perspectiva Financiera
OE1: D2-02 Funcion Proceso | Indicador asociado
Obtener y administrar |Lograr rentabilidad sobre la inversion PF1 Conducir actividades de gestion y control financiero
los recursos que garantiza suficientes fondos para PF1.1  [Medir la rentabilidad del cluster Rentabilidad sobre la inversion
financieros necesarios |la reinversién en capital humano, PF1.2 |Elaboracion y control del presupuesto |N° de revisiones del presupuesto (trimestral)
- para una gestion infraestructura e investigacion. % utilizado de partida presupuestaria asignada
Perspectiva - < — —
Financiera eficiente del cluster. 0 : ' N .audltorl'as 'aI afio.
PF1.3 |Administrar recursos financieros Indice de liquidez
Razon de deuda.
PF1.4 [Medir generacién de ingresos Margen de utilidad operativa
PF2 Realizar acciones de control operativo

PF2.1 [Medir la eficiencia operativa [Rotacién de inventario
OE2: F1-Al: Perspectiva del Cliente
Ofertar productos de [Promocionar al camu camu organico Funcion Proceso Indicador asociado
calidad en base al como producto de bandera de la PC1 Realizar acciones en gestion de mercadeo
camu camu orgénico, [Region Loreto con el respaldo de una PC1.1 |ldentificar clientes potenciales N° de paises gue importan y exportan camu camu organico.
empleando el oferta exportable sostenible y el PC1.2 |Generar confianza en el cliente Cuota de mercado
e-commerce como soporte tecnolégico que brinda el Satisfaccion del cliente

Perspectiva del [herramienta de e-commerce . PC1.3 |Evaluar aceptacion del producto Ratio de pedidos de venta
Cliente acceso al mercado Ratio de devoluciones de clientes.

internacional. PC2 Uso del sitio web y tienda virtual como herramientas de promocién comercial y ventas

PC2.1 |Promocién comercial mediante el N° de visitas al sitio web (mes)
sitio web N° de visitas que patrticipan en el foro del sitio web (mes)
N° de reclamos, informes y cotizaciones (mes)
PC2.2 |Desarrollar la tienda virtual en el sitio |N° de ventas mediante e-commerce (mes)

web
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OE3: F1-O1: Perspectiva de Procesos Internos
Establecer una Incrementar las hectéareas de cultivo Funcién Proceso Indicador asociado
cadena de valor de camu camu organico aplicando la PP1 Efectuar acciones de mejora en el proceso productivo-comercial del cluster
integrada con los agricultura organica. PP1.1 [Elaborar manuales de los procesos |[N° de manuales elaborados por proceso productivo
participantes del PP1.2 |Promover la certificacion de los N° de certificaciones obtenidas respecto a los procesos
cluster para lograr un [F2-O2: procesos
proceso productivo-  |Exportar mayor volumen de camu PP2 Gestion eficiente de las actividades de la cadena de valor
comercial competitivo. |camu certificado como orgénico, PP2.1  [Produccion agricola del camu camu |N° de hectareas de tierras de cultivo certificadas
aprovechando los actuales acuerdos orgéanico % de produccién por zona productiva
comerciales internacionales. Kilogramos por hectarea
Perspectiva de PP2.2 [Industrializacién del camu camu Eficacia del ciclo de fabricacion
Procesos F2-A2: ) orgénico Ratio de produccién
Internos Determinar lineamientos adecuados PP2.3 |Comercializacién del camu camu N° de ventas totales al mes
para el control de plagas, promoviendo organico % de ventas por mercado
su estudio y anélisis;_ ade_més_ prever % de ventas por linea de producto
los efectos del cambio climético. PP3  [Aplicacién del sitio web como herramienta de gestidn, informacién y servicio post venta
PP3.1 [Disponibilidad de informacion en sitio |N° de manuales por proceso en sitio web
Dl'Al_: web del cluster N° de descargas de manuales (mes)
Organizar a los productores, empresas N° de asociados que utilizan el sitio web para enviar informes,
procesadoras y exportadores a través noticias, etc.(mes)
del cluster con el fin de lograr un N° de asociados gue participan en el foro del sitio web (mes)
proceso productivo-comercial PP3.2 [Servicio post venta a través del sitio |% de atencién al cliente al mes (reclamos, informes, cotizaciones)
competitivo para acceder al mercado web
OE4: D1-01: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Desarrollar programas |Habilitar mesas de dialogo entre los Funcion Proceso Indicador asociado
de capacitacion e exportadores, representantes de PA Elaborar programas de capacitacién para los asociados del cluster e investigaciones utilizando una base de datos
investigaciones comunidades nativas y productores, uniforme
permanentes en las  [empresas procesadoras, Estado y PAl Usar el sitio web del cluster como N° de seminarios, cursos y programas de capacitacion disponibles en
diferentes areas del |otras instituciones vinculadas al plataforma tecnolégica para crear una|el sitio web
cluster. claster con el fin de establecer base de datos Unica N° de investigaciones cientificas, tecnoldgicas y estudios de mercado
. politicas y lineamientos para promover dentro del sitio web
Perspec‘tlvg de un proceso productivo-comercial .
Apren_dl;a]e Y competitivo. PA2 Desarrollar programas de N° de técnicos especializados
Crecimiento capacitacion e investigaciones en las|N° de programas de capacitacion por area al afio
D2-Az: o o diferentes area del cluster N° de personas capacitadas por afio
Desarrollar investigaciones cientificas % de absentismo a capacitaciones por afio.
y tecnolégicas coordinadas y N°. Investigaciones cientificas y tecnolégicas por afio
capa(:lta_t?lon pe:rman_ente en Ia_‘ » PA3 Promover ambiente de trabajo N° de eventos en difusion de la vision, misién y valores del cluster
produccion agricola, industrializacion y motivador y respetuoso en el cluster |(trimestral)
comercializacion del camu camu N° de reuniones de las mesas de trabajo (mes)
organico. N° de quejas de los miembros del cluster (mes)
Fuente: Elaboracion propia/2009. [Leyenda: N° : Nimero % : Porcentaje
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