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Resumen Ejecutivo 
 

El desarrollo de este trabajo tiene como finalidad evaluar la prefactibilidad comercial, 

técnica, económica y financiera de implementar un proyecto dedicado a la elaboración y venta 

de avena instantánea combinada con aguaymanto en Lima Metropolitana. 

En el capítulo correspondiente al análisis estratégico se examina el entorno externo 

mediante la revisión de los aspectos político, económico, social, cultural, legal y tecnológico, 

así como el entorno competitivo mediante el análisis de las cinco fuerzas de Porter. Asimismo, 

se desarrolla la estrategia organizacional que permitirá posicionar al proyecto, estableciendo la 

misión, visión, el análisis FODA y los principales lineamientos estratégicos y objetivos 

institucionales. 

En el capítulo dedicado al análisis de mercado, se definen el público objetivo y se 

detallan los aspectos relevantes del producto. También se analizan tanto la oferta como la 

demanda histórica para prever las necesidades en los próximos cinco años. Además, se detallan 

las estrategias comerciales, enfocándose en los canales de distribución, así como en las tácticas 

de promoción y publicidad, junto con la estrategia de precios para el producto "Avena Go". 

En el capítulo del estudio técnico, se especifica la ubicación de la planta de 

producción, comenzando con un análisis a nivel macro y luego a nivel micro. Se determina, 

igualmente, el tamaño de la planta, entendiendo esto como su capacidad productiva. También 

se explica el proceso productivo, las propiedades físicas de la planta y los requisitos necesarios, 

tales como las materias primas, el personal requerido, y los materiales y servicios. Además, se 

evalúa el impacto ambiental en cada etapa del proceso, estableciendo estrategias de mitigación 

mediante la aplicación de la matriz IRA. Finalmente, se presenta el programa de actividades el 

cual facilita la planificación y visualización de las actividades y sus tiempos de ejecución de 

manera estructurada y eficiente. 
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En el capítulo del estudio legal se establece el tipo de empresa y se describen los pasos 

necesarios para su constitución, así como los tributos aplicables, los beneficios sociales y las 

compensaciones al personal. Además, se detallan los requisitos legales indispensables para la 

ejecución del proyecto. 

En el capítulo sobre la estructura organizacional, se presenta el organigrama de la 

empresa, junto con la distribución del personal requerido, las funciones de cada puesto y el 

perfil correspondiente. También se especifican los servicios externos que se contratarán para 

brindar soporte a la compañía. 

En el capítulo relacionado con los estudios de inversiones, así como los análisis 

económico y financiero, se estima el monto total necesario para dar inicio al proyecto, 

identificando a la vez las posibles fuentes de financiamiento. Del mismo modo, se preparan los 

presupuestos de ingresos y gastos, y se calcula el punto de equilibrio junto con los principales 

indicadores que permiten evaluar la viabilidad económica y financiera. Por último, se realiza 

un diagnóstico de sensibilidad para medir cómo varía el rendimiento del proyecto con el 

cambio en tres variables relevantes: la demanda, el precio de venta y el costo de la materia 

prima. 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

AGRADECIMIENTOS  

 
Deseo transmitir mi más sincero agradecimiento a mis padres por todo el cariño, el 

respaldo constante y los esfuerzos que han hecho por mí en cada etapa de mi vida. Su 

confianza en mí y su constante aliento me han permitido superar los retos más difíciles y 

alcanzar este logro. A mi hermano, por ser una inspiración permanente, siempre dispuesto a 

ofrecer su ayuda y consejos. 

Agradezco profundamente a mi asesora, Aguedita del Carmen Quiroz Fernández, por 

su valioso apoyo académico, orientación constante y sus acertadas sugerencias. Su paciencia, 

conocimientos y dedicación fueron fundamentales para la culminación exitosa de este trabajo. 



iv 
 

Índice General 
Índice de Tablas ............................................................................................................................. vii 

Índice de Figuras ............................................................................................................................ xi 

Índice de Anexos ........................................................................................................................... xiii 

Introducción .................................................................................................................................... 1 

CAPÍTULO 1. Análisis Estratégico ................................................................................................ 3 

1.1. Análisis del Macroentorno .................................................................................................... 3 

1.1.1 Entorno Político ............................................................................................................. 3 

1.1.2 Entorno Económico ....................................................................................................... 4 

1.1.3 Entorno Sociocultural .................................................................................................... 5 

1.1.4 Entorno Legal ................................................................................................................ 7 

1.1.5 Entorno Tecnológico...................................................................................................... 8 

1.1.6 Entorno Ecológico ......................................................................................................... 9 

1.2. Análisis del Microentorno ..................................................................................................... 9 

1.2.1 Rivalidad entre competidores .......................................................................................... 10 

1.2.2 Poder de negociación de los proveedores ......................................................................... 11 

1.2.3 Poder de negociación de Clientes .................................................................................... 11 

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos ..................................................................................... 12 

1.2.5 Amenaza de ingreso de nuevos competidores .................................................................. 13 

1.3. Planteamiento Estratégico .................................................................................................. 14 

1.3.1 Visión ............................................................................................................................. 14 

1.3.2 Misión ............................................................................................................................ 14 

1.3.3 Análisis FODA ............................................................................................................... 15 

1.3.4 Matriz FODA .................................................................................................................. 18 

1.3.5 Estrategia genérica .......................................................................................................... 18 

1.3.6 Objetivos Organizacionales ............................................................................................. 20 

CAPÍTULO 2. Estudio de Mercado .............................................................................................. 21 

2.1. Aspectos Generales ............................................................................................................. 21 

2.1.1. El mercado ..................................................................................................................... 21 

2.1.2. El consumidor ................................................................................................................ 23 

2.1.3. El producto .................................................................................................................... 28 

2.2. Análisis de la Demanda ....................................................................................................... 32 

2.2.1. Demanda histórica .......................................................................................................... 32 

2.2.2. Demanda proyectada ...................................................................................................... 36 

2.3. Análisis de la Oferta ............................................................................................................ 37 

2.3.1. Oferta Histórica .............................................................................................................. 37 

2.3.2. Oferta proyectada ........................................................................................................... 40 



v 
 

2.4. Demanda del Proyecto ........................................................................................................ 41 

2.4.1. Demanda insatisfecha ..................................................................................................... 42 

2.4.2. Demanda del proyecto .................................................................................................... 42 

2.5. Estrategia de Comercialización .......................................................................................... 42 

2.5.1. Canales de distribución .................................................................................................. 43 

2.5.2. Promoción y publicidad .................................................................................................. 44 

2.5.3. Precios ........................................................................................................................... 45 

CAPÍTULO 3. Estudio Técnico .................................................................................................... 48 

3.1. Localización ........................................................................................................................ 48 

3.1.1 Macro localización .......................................................................................................... 48 

3.1.2 Micro localización........................................................................................................... 50 

3.2. Tamaño de Planta ............................................................................................................... 52 

3.3. Proceso Productivo ............................................................................................................. 54 

3.3.1. Diagrama de operaciones................................................................................................ 55 

3.3.2. Descripción del proceso productivo ................................................................................ 57 

3.3.3. Balance de masa ............................................................................................................. 58 

3.3.4. Programa de producción ................................................................................................. 60 

3.4. Características Físicas ........................................................................................................ 60 

3.4.1. Áreas de la planta ........................................................................................................... 60 

3.4.2. Maquinaria y equipos ..................................................................................................... 62 

3.4.3. Distribución de planta .................................................................................................... 64 

3.5. Requerimientos del Proceso Productivo ............................................................................. 67 

3.5.1. Materia prima ................................................................................................................. 68 

3.5.2. Materiales ...................................................................................................................... 69 

3.5.3. Mano de obra ................................................................................................................. 70 

3.5.4. Servicios ........................................................................................................................ 71 

3.6. Evaluación de Impacto Ambiental ..................................................................................... 72 

3.7. Cronograma de Implementación del Proyecto................................................................... 74 

CAPÍTULO 4. Estudio Legal ........................................................................................................ 76 

4.1. Tipo de Sociedad ................................................................................................................. 76 

4.2. Constitución de la Empresa ................................................................................................ 76 

4.3. Tributación.......................................................................................................................... 78 

4.3.1. Tributos: Gobierno central y Gobierno local ................................................................... 78 

4.3.2. Beneficios sociales y compensaciones ............................................................................ 79 

4.4. Requisitos Legales ............................................................................................................... 80 

4.4.1. Producción y comercialización ....................................................................................... 80 

CAPÍTULO 5. Estudio de la Organización .................................................................................. 81 



vi 
 

5.1. Organigrama ....................................................................................................................... 81 

5.2. Puestos y funciones principales del personal ...................................................................... 82 

5.3. Requerimiento del Personal ................................................................................................ 83 

5.4. Servicio de Terceros ............................................................................................................ 85 

CAPÍTULO 6. Estudio de las Inversiones, Económico y Financiero ........................................... 86 

6.1. Inversiones .......................................................................................................................... 86 

6.1.2. Inversión en activos intangibles ...................................................................................... 86 

6.1.3. Inversión en capital de trabajo ........................................................................................ 87 

6.1.4. Inversión total ................................................................................................................ 87 

6.2. Financiamiento del Proyecto .............................................................................................. 88 

6.2.1. Estructura de capital ....................................................................................................... 88 

6.2.2. Costo de oportunidad del accionista (COK) .................................................................... 89 

6.2.3. Costo promedio ponderado de capital (WACC) .............................................................. 91 

6.3. Presupuestos ........................................................................................................................ 92 

6.3.1. Presupuesto de Ingresos del proyecto ............................................................................. 92 

6.3.2. Presupuesto de Egresos del Proyecto .............................................................................. 92 

6.4 Punto de equilibrio............................................................................................................... 94 

6.5. Estados Financieros y Proyectados .................................................................................... 95 

6.5.1. Estado de Resultados ...................................................................................................... 96 

6.5.2. Flujo de Caja Económico y Financiero ........................................................................... 96 

6.6 Indicadores de rentabilidad ................................................................................................. 97 

6.6.1. Valor Actual Neto (VAN) .............................................................................................. 97 

6.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR) ........................................................................................ 98 

6.6.3. Ratio Beneficio – Costo (B/C) ........................................................................................ 98 

6.6.4. Periodo de Recupero Inversión (PRI) ............................................................................. 98 

6.7. Análisis de Sensibilidad ...................................................................................................... 99 

6.7.1. Sensibilidad de la Demanda ............................................................................................ 99 

6.7.2. Sensibilidad del Precio de Venta ...................................................................................100 

6.7.3. Sensibilidad de Materiales Directos ...............................................................................100 

CAPÍTULO 7. Conclusiones y Recomendaciones .......................................................................101 

7.1. Conclusiones ...................................................................................................................... 101 

7.2. Recomendaciones .............................................................................................................. 103 

BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................................... 105 

Anexos ...........................................................................................................................................112 

 

 

 



vii 
 

Índice de Tablas 

Tabla 1. Nivel y puntuación EFI y EFE............................................................................................ 15 

Tabla 2. Matriz EFI ......................................................................................................................... 16 

Tabla 3. Matriz EFE ........................................................................................................................ 17 

Tabla 4. Matriz FODA..................................................................................................................... 19 

Tabla 5. Perfil de Consumidor ......................................................................................................... 27 

Tabla 6. Ficha técnica Avena Go ..................................................................................................... 30 

Tabla 7. Cantidad de habitantes de Lima Metropolitana de 18 a 45 años .......................................... 34 

Tabla 8. Número de usuarios de Lima Metropolitana con rango de 18 a 45 años y NSE A/B ............ 34 

Tabla 9. Habitantes de Lima Metropolitana de 18 a 45 años con NSE A/B de zonas 4, 6 y 7 ............ 34 

Tabla 10. Personas de Lima Metropolitana interesados en el consumo de avena aguaymanto ........... 35 

Tabla 11. Demanda Histórica Modelada (Kg) .................................................................................. 35 

Tabla 12. Tipos de Regresión Demanda Proyectada ......................................................................... 36 

Tabla 13. Demanda Proyectada de Avena ........................................................................................ 37 

Tabla 14. Oferta Nacional (Ton) de avena en el Perú ....................................................................... 38 

Tabla 15. Oferta de avena en Lima Metropolitana (En Kg) .............................................................. 39 

Tabla 16. Oferta de avena en los NSE A y B de Lima Metropolitana................................................ 39 

Tabla 17. Oferta Histórica Modelada ............................................................................................... 40 

Tabla 18. Tipos de Regresión Oferta ................................................................................................ 40 

Tabla 19. Oferta Proyectada de Avena ............................................................................................. 41 

Tabla 20. Demanda Insatisfecha de Avena (En miles de Kg) ............................................................ 42 

Tabla 21. Demanda del proyecto (unidades de bolsas de 500 gr) ...................................................... 42 

Tabla 22 Lista de Canales de Distribución de Avena Go .................................................................. 44 

Tabla 23. Precios de avena populares en el mercado de Lima Metropolitana .................................... 46 

Tabla 24. Lista de Precios de los canales de distribución .................................................................. 47 

Tabla 25. Comparación de elementos macro localización ................................................................. 49 

Tabla 26. Matriz de factores ponderados macro localización ............................................................ 50 

Tabla 27. Matriz comparativa de microlocalización ......................................................................... 51 

Tabla 28. Alternativas de locales industriales ................................................................................... 52 

Tabla 29. Matriz de factores ponderados micro localización............................................................. 52 

Tabla 30 Producción diaria en paquetes de 500 gramos .................................................................... 53 

Tabla 31. Capacidad de las maquinarias ........................................................................................... 53 

Tabla 32. Capacidad productiva de la planta en el tiempo ................................................................ 54 

Tabla 33. Programa de producción anual, mensual. .......................................................................... 60 

Tabla 34. Especificaciones de máquinas .......................................................................................... 62 

Tabla 35. Especificaciones de los equipos ........................................................................................ 63 



viii 
 

Tabla 36. Muebles y enseres necesarios ........................................................................................... 63 

Tabla 37. Áreas de la empresa ......................................................................................................... 64 

Tabla 38. Relación de actividades .................................................................................................... 64 

Tabla 39: Sistema de Calificación de RCT (Algoritmo Francis) ....................................................... 66 

Tabla 40. Ratios de Cercanía Total (RCT) ....................................................................................... 66 

Tabla 41. Áreas requeridas para la planta ......................................................................................... 67 

Tabla 42. Materia Prima requerida (2026 - 2030) ............................................................................. 69 

Tabla 43. Material requerido (2026-2030) ........................................................................................ 70 

Tabla 44. Mano de obra requerida (2026-20230) .............................................................................. 70 

Tabla 45. Servicios básicos requeridos ............................................................................................. 71 

Tabla 46. Consumo anual de los servicios básicos (2026-2030)........................................................ 71 

Tabla 47. Puntuación de medición de impacto ................................................................................. 72 

Tabla 48. Aspectos ambientales significativos (Matriz IRA) ............................................................ 73 

Tabla 49. Cronograma de implementación ....................................................................................... 75 

Tabla 50. Porcentajes de depreciación. ............................................................................................. 79 

Tabla 51. Requerimiento de personal (2026-2030) ........................................................................... 85 

Tabla 52. Inversión en activos fijos .................................................................................................. 86 

Tabla 53. Inversión en activos intangibles ........................................................................................ 87 

Tabla 54. Resumen de Inversiones ................................................................................................... 88 

Tabla 55. Alternativas de financiamiento de activos fijos ................................................................. 88 

Tabla 56. Alternativas de financiamiento de capital de trabajo ......................................................... 88 

Tabla 57. Estructura de financiamiento ............................................................................................ 89 

Tabla 58. Intereses y Amortización del financiamiento .................................................................... 89 

Tabla 59. Variables del COK ........................................................................................................... 91 

Tabla 60. Variables del WACC........................................................................................................ 92 

Tabla 61. Presupuesto de los ingresos por ventas (2026-2030) ......................................................... 92 

Tabla 62. Presupuesto del Costo de ventas (2026-2030) ................................................................... 93 

Tabla 63. Presupuesto de Gastos Administrativos (2026-2030) ........................................................ 93 

Tabla 64. Presupuesto de Gasto de Ventas (2026-2030) ................................................................... 94 

Tabla 65. Reporte de Gastos Financieros (2026-2030) ..................................................................... 94 

Tabla 66. Gastos en depreciación (2026-2030) ................................................................................. 94 

Tabla 67. Punto de equilibrio ........................................................................................................... 95 

Tabla 68. Estado de Resultados ....................................................................................................... 96 

Tabla 69. Módulo de IGV ................................................................................................................ 96 

Tabla 70. Flujo de Caja Económico y Financiero ............................................................................. 97 

Tabla 71. Valor Actual Neto (VPN) ................................................................................................. 98 

Tabla 72. Tasa de Retorno (TIR) ..................................................................................................... 98 



ix 
 

Tabla 73. Ratio B/C ......................................................................................................................... 98 

Tabla 74. Periodo de Recupero Inversión Económico (PRI - E) ....................................................... 99 

Tabla 75. Periodo de Recupero Inversión Financiero (PRI – F) ........................................................ 99 

Tabla 76. Sensibilidad en la variación de consumidores ................................................................... 99 

Tabla 77. Sensibilidad en la variación del precio .............................................................................100 

Tabla 78. Sensibilidad en la variación del costo de materiales .........................................................100 

Tabla A1. Puntuación del FODA ....................................................................................................112 

Tabla A2. Evaluación cuantitativa de los de Agentes Internos .........................................................112 

Tabla A3. Análisis de los Factores Externos ...................................................................................113 

Tabla B1.  Ficha técnica del proyecto .............................................................................................114 

Tabla D1. Cantidad de personas y % de preferencias ......................................................................127 

Tabla D2. Frecuencia de consumo de avena con aguaymanto ..........................................................127 

Tabla D3. Cantidad total de consumo de aguaymanto .....................................................................128 

Tabla D4. Cálculo indicador per cápita ...........................................................................................128 

Tabla E1. Cálculo del porcentaje de la población objetivo ...............................................................129 

Tabla H4. Superficie necesaria para almacén de producto terminado ...............................................138 

Tabla H5. Superficie necesaria para la zona administrativa .............................................................139 

Tabla H6. Superficie necesaria para la zona de limpieza .................................................................139 

Tabla H7. Superficie necesaria para el servicio higiénico del personal operativo .............................140 

Tabla H8. Superficie necesaria para el servicio higiénico del personal administrativo......................140 

Tabla H9. Superficie necesaria para la zona de refrigerio ................................................................141 

Tabla H10. Superficie necesaria para la zona de trabajo ..................................................................142 

Tabla H11. Superficie necesaria para el patio de maniobras ............................................................143 

Tabla I1. Descripción de las Razones Sociales de la Empresa .........................................................144 

Tabla J1. Tiempo estándar en los procesos (minutos) ......................................................................145 

Tabla J2. Índice de producción .......................................................................................................145 

Tabla J3. Cantidad de operarios por operación ................................................................................145 

Tabla K1. Inversiones en remodelación de local .............................................................................146 

Tabla K2. Inversión en Maquinarias ...............................................................................................146 

Tabla K3. Inversión en muebles y enseres .......................................................................................147 

Tabla L1. Inversión en Formalización de la Compañía ....................................................................148 

Tabla L2. Inversión en entrenamiento del personal .........................................................................148 

Tabla M1. Cálculo de Capital trabajo sin IGV (en S/.) ....................................................................149 

Tabla M2. Cálculo de Capital trabajo con IGV (en S/) ....................................................................150 

Tabla N1. Calendarización de pagos en el Financiamiento Activos .................................................151 

Tabla N2. Cronograma de pagos del préstamo Capital de Trabajo ...................................................152 

Tabla O1. Remuneración de Mano de Obra Dirección ....................................................................153 



x 
 

Tabla O2. Requerimiento de Materiales Directos (En Kg) y Precio Unitario (S/) .............................153 

Tabla O3. Presupuesto Materia Prima (MP) ....................................................................................154 

Tabla O4. Salario anual Personal Indirecto (MOI)...........................................................................154 

Tabla O5. Presupuesto anual de Personal Indirecto (MOI) ..............................................................154 

Tabla O6. Precio de Material Indirecto (MI) ...................................................................................155 

Tabla O7. Presupuesto de Material Indirecto (MI)...........................................................................155 

Tabla O8. Depreciación de elementos fijos del proyecto .................................................................156 

Tabla O9. Presupuesto de Otros Costos Indirectos del proyecto ......................................................157 

Tabla O10. Costos Indirectos (CIF) ................................................................................................157 

Tabla P1. Salario anual del Personal Administrativo .......................................................................158 

Tabla P2. Presupuesto del Salario Administrativo ...........................................................................158 

Tabla P3. Presupuesto de Otros Gastos Administrativos..................................................................158 

Tabla Q1. Salario anual del Personal de Ventas ..............................................................................159 

Tabla Q2. Presupuesto del Salario del Personal de Ventas ...............................................................159 

Tabla Q3. Presupuesto de Transporte y Distribución .......................................................................159 

Tabla Q4. Presupuesto de publicidad ..............................................................................................160 

Tabla R1. Liquidación de activos ....................................................................................................161 

Tabla S1. Proyección de Estado de Ganancias y Pérdidas ...............................................................162 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xi 
 

Índice de Figuras 

Figura 1. Porcentaje de variación mensual de la inflación en Perú (agosto 2024 – agosto 2025).......... 5 

Figura 2. Progreso de la tasa de incremento del PBI 2007-2030 ......................................................... 6 

Figura 3. Representación de una vida saludable ................................................................................. 6 

Figura 4. Periodicidad de lectura y entendimiento de productos en los rótulos .................................. 12 

Figura 5. Ventas del mercado mundial de alimentos ......................................................................... 13 

Figura 6. Matriz I – E (Interna – Externa) ........................................................................................ 17 

Figura 7. Consumo anual doméstico de Avena en Perú en los años 2012-2023 ................................. 22 

Figura 8. Encuesta de consumo de aguaymanto en Lima .................................................................. 23 

Figura 9. NSE y rango de edades en el departamento de Lima, 2025 ................................................ 26 

Figura 10 Población según rango de edad en Lima Metropolitana .................................................... 27 

Figura 11. Características del producto ............................................................................................ 29 

Figura 12. Empaque y etiquetado del producto Avena Go ................................................................ 32 

Figura 13. Flujograma de la Demanda Histórica de Avena en polvo con Aguaymanto ...................... 33 

Figura 14. Fórmula para cálculo de la proyección de la demanda ..................................................... 36 

Figura 15. Regresión Polinómica Demanda Avena Aguaymanto (En miles Kg) ............................... 36 

Figura 16. Flujograma de la Oferta Histórica de Avena con aguaymanto .......................................... 38 

Figura 17. Fórmula para cálculo de la proyección de la oferta .......................................................... 40 

Figura 18. Regresión Polinómica de la Oferta Proyectada ................................................................ 41 

Figura 19. Secuencia de distribución del proyecto ............................................................................ 43 

Figura 20. Estrategia de Fijación Precios basado en entrega de Valor ............................................... 46 

Figura 21. Propuestas de valor del nuevo producto Avena Go .......................................................... 46 

Figura 22. Diagrama de operaciones del proceso .............................................................................. 56 

Figura 23. Balance de materia de avena instantánea con aguaymanto ............................................... 59 

Figura 24. Tabla Relacional de Actividades Avena Aguaymanto (TRA) .......................................... 65 

Figura 25. Diagrama de Relaciones de Actividades de la Planta (DRA) ........................................... 65 

Figura 26. LBU de las subáreas de la zona de trabajo ....................................................................... 66 

Figura 27. Layout de la Planta ......................................................................................................... 68 

Figura 28. Fórmula para el cálculo del Índice de Riesgo Ambiental ................................................. 72 

Figura 29. Organigrama de NUTRIAVENA PLUS S.A.C. ............................................................... 81 

Figura 30. Fórmula para cálculo del COK ........................................................................................ 90 

Figura 31. Fórmula del Beta apalancado .......................................................................................... 90 

Figura 32. Fórmula para el cálculo del WACC ................................................................................. 91 

Figura 33. Fórmula para el cálculo del Punto de Equilibrio .............................................................. 95 

Figura B1. Fórmula del tamaño de muestra .................................................................................... 114 

Figura C1 Información del género de los encuestados .................................................................... 118 



xii 
 

Figura C2 Información del rango de edad de los entrevistados ....................................................... 118 

Figura C3 Procedencia de los encuestados por sectores de Lima Metropolitana .............................. 119 

Figura C4 Información del rango de salarios de los entrevistados ................................................... 119 

Figura C5 Información de la frecuencia de consumo de avena ....................................................... 120 

Figura C6 Perfil ocupacional de las personas encuestadas .............................................................. 120 

Figura C7 Preferencia de los participantes sobre el tipo de cereales ................................................ 121 

Figura C8 Consumo previo de los cereales en el desayuno entre los entrevistados .......................... 121 

Figura C9 Interés de los encuestados en consumir avena con aguaymanto ...................................... 122 

Figura C10 Preferencia de los encuestados en adquirir el producto sugerido ................................... 122 

Figura C11 Frecuencia prevista de consumo de avena fortificada ................................................... 123 

Figura C12 Atributos de mayor valoración de los encuestados ....................................................... 123 

Figura C13 Preferencia sobre el tipo de empaque del producto ....................................................... 124 

Figura C14 Información del precio a pagar de la “Avena Go” ........................................................ 124 

Figura C15 Canales preferidos para recibir información de Avena Go ............................................ 125 

Figura C16 Lugares preferidos para la adquisición de Avena Go .................................................... 125 

Figura C17 Preferencia de promociones de los entrevistados .......................................................... 126 

Figura C18 Modalidad de compra preferida para Avena Go ........................................................... 126 

Figura F1 Zaranda Industrial.......................................................................................................... 130 

Figura F2 Descascaradora .............................................................................................................. 130 

Figura F3 Separador Neumático .................................................................................................... 131 

Figura F4 Secador granulador de Flujo Continuo ........................................................................... 131 

Figura F5 Separador de Fases ........................................................................................................ 132 

Figura F6 Tostadora Industrial ....................................................................................................... 132 

Figura F7 Molino de Martillos ....................................................................................................... 133 

Figura F8 Tamizador Industrial ..................................................................................................... 133 

Figura G1. Algoritmo de Francis del Almacén de Producto Terminado .......................................... 134 

Figura G2. Algoritmo de Francis de la zona de trabajo ................................................................... 134 

Figura G3. Algoritmo de Francis de la Zona Productiva ................................................................. 134 

Figura G4. Algoritmo de Francis del Servicio Administrativo ........................................................ 135 

Figura G5. Algoritmo de Francis del Almacén de Materia Prima.................................................... 135 

Figura G6. Algoritmo de Francis de la Zona de Limpieza .............................................................. 135 

Figura G7. Algoritmo de Francis de la Zona Administrativa .......................................................... 136 

Figura G8. Algoritmo de Francis de la Zona Recepción ................................................................. 136 

Figura G9. Algoritmo de Francis de la Zona Refrigerio .................................................................. 136 

 
 

 



xiii 
 

Índice de Anexos 

Anexo A Aspectos Internos y Externos del FODA ..........................................................................112 

Anexo B Encuesta virtual ...............................................................................................................114 

Anexo C. Respuestas de las encuestas “Google Forms” ..................................................................118 

Anexo D. Cálculo del consumo per cápita .......................................................................................127 

Anexo E Participación del mercado ................................................................................................129 

Anexo F Requerimiento de Maquinarias y Equipos .........................................................................130 

Anexo G Método Elaboración de Diagrama de Bloques Unitarios ...................................................134 

Anexo H Método Guerchet de la empresa .......................................................................................137 

Anexo I Tipos de sociedad ..............................................................................................................144 

Anexo J Balanceo de Línea de Producción ......................................................................................145 

Anexo K Inversión en activos fijos .................................................................................................146 

Anexo L Inversión en Bienes Intangibles ........................................................................................148 

Anexo M Requerimiento de Capital en la Empresa .........................................................................149 

Anexo N Calendario de pagos de la Financiación de la Empresa .....................................................151 

Anexo O Presupuesto Costo de Ventas ...........................................................................................153 

Anexo P Presupuesto Gastos de Administración .............................................................................158 

Anexo Q Presupuesto de Gasto de Ventas .......................................................................................159 

Anexo R Liquidación de activos .....................................................................................................161 

Anexo S Estado de Resultados sin Financiamiento..........................................................................162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

Introducción  
 

La avena figura entre los cereales más consumidos en el mundo y sobresale por su 

aporte nutricional, su capacidad de adaptarse a distintas preparaciones culinarias y los 

diversos beneficios que aporta al bienestar. Este grano contiene proteínas, vitaminas del 

complejo B, minerales y una elevada proporción de fibra soluble, reconocida por su capacidad 

para regular el colesterol y favorecer la digestión (FAO, 2021). De acuerdo con la 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, la preferencia 

por cereales integrales como la avena ha experimentado un crecimiento en los últimos años 

debido al creciente interés por adoptar hábitos alimentarios más balanceados y beneficiosos 

para la salud (FAO, 2021). En la población peruana, dicha tendencia se muestra con el 

crecimiento del consumo de productos naturales y funcionales, estimulado por la inquietud 

de los consumidores por su calidad de vida. (Impronta Research, 2023). 

Por otro lado, el aguaymanto es un fruto nativo de las zonas andinas del Perú que ha 

ganado reconocimiento por su riqueza en vitaminas A, B y C, carotenoides y polifenoles, 

compuestos con propiedades antioxidantes y antiinflamatorias (Chuquizuta, 2023; Agroideas-

Midagri, 2024). Según el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, el aguaymanto se 

considera un superalimento nacional, gracias a su potencial para contribuir a la prevención de 

trastornos metabólicas como lo son la diabetes y la hipertensión (Agroideas-Midagri, 2024). 

A pesar de ello, su consumo interno continúa siendo limitado, principalmente por la falta de 

industrialización y por el escaso conocimiento de sus beneficios nutricionales (Leyva Luna, 

2023). 

En cuanto al mercado, la avena posee una penetración del 93 % en los hogares peruanos 

(Latín Panel, 2022), lo que lo posiciona como una opción ideal para crear alimentos 

novedosos y beneficiosos para la salud. La combinación de avena con aguaymanto da origen 

a un alimento nutritivo, funcional y natural, capaz de aprovechar los recursos agrícolas 
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nacionales y de responder a las tendencias actuales de consumo responsable. Este enfoque 

está alineado con la creciente demanda de los peruanos por alimentos que fortalezcan el 

sistema inmunológico y promuevan un estilo de vida saludable (INEI, 2023). 

Tras la crisis provocada por la pandemia de COVID-19, la sociedad peruana ha tomado 

mayor reconocimiento de la relevancia de seguir una alimentación adecuada. Datos recientes 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática muestran que superior al 60 % de los 

consumidores en Lima Metropolitana priorizan productos naturales o con beneficios 

nutricionales (INEI, 2023). En ese contexto, la avena instantánea con aguaymanto “Avena 

Go” surge como una opción moderna y saludable que une la practicidad del consumo rápido 

con las propiedades de dos insumos de alto valor nutricional. 

Por consiguiente, la presente investigación posee como finalidad determinar la 

viabilidad técnica, económico y financiero del proyecto de fabricación y comercialización de 

avena instantánea con aguaymanto en Lima Metropolitana. Conforme a esto, se buscará 

promover un producto que fomente hábitos alimenticios saludables y aproveche el potencial 

de los superalimentos peruanos en el desarrollo de la industria alimentaria nacional. 
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CAPÍTULO 1. Análisis Estratégico 

En esta sección se abordará el estudio de macroentorno y microentorno. De igual 

forma, se presentará la planificación estratégica del negocio junto con el análisis FODA. Por 

último, se definirá tanto las estrategias y metas relacionadas al proyecto.  

1.1. Análisis del Macroentorno 

 Este estudio se verá influenciado por componentes externos al proyecto, no existe un 

control sobre estos y pueden afectar el desarrollo de la empresa. Se utilizará el estudio PESTEL, 

el cual cuenta con los ámbitos político, económica, sociocultural, tecnológica, ambiental y legal 

(Kotler 2013: 70). El estudio evalúa de qué manera las cinco variables pueden presentar tanto 

una amenaza como una oportunidad en el establecimiento de una planta productiva de avena 

instantánea con aguaymanto en Lima Metropolitana. 

1.1.1 Entorno Político 
 

La remoción de Castillo de la presidencia en 2022 originó múltiples disputas, protestas 

y con ello una inestabilidad política. En el 2024 la situación se veía más tranquila bajo la 

presidencia Dina Boluarte; sin embargo, aún se cuenta con un escenario tenso y de baja 

aprobación. Actualmente, con la vacancia de Dina Boluarte desde octubre de 2025, José Jerí 

asumió la presidencia, contando con una aprobación del 55,9% de la población. La 

irregularidad política en el Perú, generada entre el poder legislativo y ejecutivo genera 

desconfianza en los inversionistas y genera una reducción en las inversiones, en 2025, esa 

inestabilidad se profundiza con la baja aprobación presidencial entre 2 y 4 %, mientras que el 

Tribunal Constitucional suspende investigaciones contra la mandataria hasta el final de su 

mandato en julio de 2026. Se anuncian elecciones generales para abril de 2026, levantando 

expectativas de cambio, pero también impulsando incertidumbre política, lo cual genera 

desafíos para los proyectos de prefactibilidad. Los cambios inesperados en el ámbito político 
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pueden poner en riesgo la continuidad de cualquier nuevo proyecto, ya que dichas variaciones 

impactan directamente en su viabilidad. (Allians,2024).   

Por otro lado, la corrupción constituye a segunda problemática más relevante después 

de la delincuencia y se percibe como el mayor impedimento para el progreso del estado. Ello 

se basa en los sobornos, nepotismos y largos procesos en la obtención de licencias que 

retrasan la implementación de la planta (Proética, 2024) 

En resumen, la inestabilidad política, corrupción y burocracia provoca un efecto 

desfavorable en el desarrollo del proyecto debido a los riesgos mencionados.  

1.1.2 Entorno Económico 
 

Los retos que enfrentó el Perú en el 2023 fueron la caída económica con el 

decrecimiento del Producto Bruto (PBI) en -6% y esto se vio afectado por la inestabilidad 

política y el cambio brusco climático del fenómeno del niño. El riesgo debido a este fenómeno 

podría tener costos elevados de producción y dificultades en la adquisición de las materias 

primas (La República, 2023).  

Basado en el informe del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), se consideró que 

para el periodo 2024, la economía se restablecerá con un incremento del 3,1% en el Producto 

Bruto Interno (PBI) impulsando el crecimiento para el periodo 2025 en inversión y consumo 

privado con un 3% (MEF, 2024).   

La estabilidad macroeconómica que se mantiene es buena con un bajo nivel de deuda 

pública. También, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) ha ejecutado planes de gran 

estabilidad económica que beneficiarán al financiamiento. (Allianz, 2024). 
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Según un reporte del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el año 

2025 la inflación mensual se ha mantenido en niveles bajos e incluso negativos en 

determinados meses, tal como se aprecia en la Figura 1. Esta estabilidad contribuye a generar 

previsiones económicas más confiables y fortalece el ámbito financiero en el que se llevan a 

cabo los proyectos de prefactibilidad (INEI, 2025). 

Figura 1. Porcentaje de variación mensual de la inflación en Perú (agosto 2024 – agosto 2025) 
Fuente: INEI, 2025 

 
La Figura 2 ilustra el desarrollo de la tasa de crecimiento del PBI desde el 2007 

proyectado al 2030. Desde la proyección del año 2022 se evidencia que el PBI se mantiene 

estable en los diferentes escenarios y ello significa que hasta el 2030 se tendrá una economía 

sólida y es un punto a favor para decisiones de inversión.  

En resumen, a pesar de la caída del PBI en 2023, la recuperación económica desde 2024 

y la estabilidad proyectada hacia 2026, junto con una inflación controlada, generan un entorno 

macroeconómico favorable que fortalece la viabilidad de proyectos de prefactibilidad. 

1.1.3 Entorno Sociocultural 
 

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19 las personas incorporaron nuevos 

hábitos alimenticios orientados a cuidar la salud y mejorar la calidad de vida. 
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La UNICEF LACRO, organismo internacional que se encuentra en América Latina y 

el Caribe, procura desarrollar un lugar más adecuado para toda la comunidad y hace referencia 

a ello con la ilustración en la Figura 3. Además, menciona que debido a la pandemia por la 

Covid-19 los jóvenes han descuidado su alimentación por lo que se busca promover la 

actividad física y alimentación saludable a nivel regional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Progreso de la tasa de incremento del PBI 2007-2030 
Fuente: BCRP, 2023 

 

 
Figura 3. Representación de una vida saludable  

Fuente: UNICEF Global, s.f. 
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El mercado de productos con ventajas para la salud muestra una tendencia de alza, lo 

cual impulsa a las empresas a llevar esta idea en un producto (McKinsey & Company, 2021).  

De acuerdo con el Ministerio de Economía, Industria y Competencia (MINECO, 2017), 

los carbohidratos constituyen una importante suministro de energía, por lo que es beneficioso 

en el desayuno. Dentro de este grupo se encuentran los cereales, categoría a la que pertenece 

el producto “Avena Go”.  

Juameaucourt, autor del libro “Las propiedades de la avena”, menciona que la avena 

absorbe alrededor de 25 veces el volumen de agua, por lo que una pequeña cantidad brinda 

saciedad y que estudios científicos han demostrado que la avena regula el tránsito intestinal 

(Juameaucourt, 2013). 

En resumen, el cambio cultural por un consumo saludable brinda un escenario favorable 

para el estudio, ya que la avena con aguaymanto es una alternativa natural.  

1.1.4 Entorno Legal 
 

El consumidor tiene el derecho de conocer la información verdadera para optar por una 

decisión de compra que se adapte a sus preferencias.  

La etiqueta de los productos destinados para alimentación y salud debe destacar la 

información verdadera para no generar confusiones en el consumidor y se debe de indicar sus 

componentes e ingredientes.  

Los aspectos de calidad de los productos expuestos en frases o expresiones deben de 

ser demostrados en conformidad a códigos y normativas.  

La regulación de la elaboración, conversión y venta de recursos es supervisada por el 

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) según lo que se ha dispuesto en la 

Resolución N°005-2004-AG. En ello, se definen tanto las pautas como procesos para asegurar 

el nivel de excelencia de los productos naturales en el mercado objetivo.  

  Además, existen otras leyes relacionadas con este asunto, que incluye:  
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 Supervisión y Regulación Sanitaria de Alimentos y Bebidas (Decreto Supremo N°007-

98-SA). 

 Registro INDECOPI (Marca) 

 Normativa técnica para los insumos orgánicos (D.S. N°044-2006-AG). 

En este escenario existen entidades que tienen la función de inspeccionar la empresa las 

cuales son: Ministerio de salud (MINSA), Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA)  

el Instituto Nacional Defensa de la Competencia y de la Protección de Propiedad intelectual.  

En resumen, hay un entorno favorable porque la empresa cumplirá con todos los 

reglamentos instituidos por las entidades y el producto no contendrá octógonos ya que son 

naturales y brinda beneficios a la salud. 

1.1.5 Entorno Tecnológico 
 

 Debido a iniciativas del gobierno de eventos como APEC 2024 se induce al 

crecimiento de la digitalización y sostenibilidad en la industria de alimentos. También estos 

tipos de eventos crea oportunidades de llevar a cabo tecnologías que mejoren la elaboración 

y comercialización de productos agroalimentarios que mejoren la calidad y eficiencia. Los 

proyectos enfocados en empaques y procesos sostenibles están teniendo un creciente aumento 

en la demanda y ello es beneficioso para la avena instantánea con aguaymanto.  

Por otro lado, la tecnología que se va a utilizar en las maquinarias es considerada 

convencional porque no se requiere equipos altamente avanzados para producir la avena y el 

aguaymanto será considerado solo como un aditivo al producto final.  Debido al tamaño del 

proyecto al inicio no se hará uso de maquinarias con gran capacidad ni automatizadas; sin 

embargo, si la demanda crece más de lo previsto se realizarán innovaciones tecnológicas que 

permitan competir en el mercado y garantizar la calidad del producto.  
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En resumen, la tecnología en el Perú se encuentra en crecimiento y ofrece un ámbito 

positivo para la producción y elaboración de avena instantánea con aguaymanto que genera 

bienestar a la comunidad.  

1.1.6 Entorno Ecológico 
 

El contexto ecológico influye de manera directa en la disponibilidad y sostenibilidad de 

los insumos principales del proyecto. En el caso del aguaymanto, este producto presenta una 

ventaja significativa, ya que se cultiva mayoritariamente bajo prácticas orgánicas. Como 

señala el Ministerio de Desarrollo Agrario, “más del 80 % de aguaymanto que exportó Perú 

en el 2020 fue orgánico”, lo que refleja un sistema de producción amigable con el ambiente 

y una creciente preferencia por cultivos sostenibles. Este contexto favorece la incorporación 

de ingredientes naturales con bajo impacto ambiental. Sin embargo, es importante considerar 

que fenómenos como el cambio climático, la alteración de los patrones de lluvia y la 

degradación del suelo pueden limitar la disponibilidad tanto del aguaymanto como de la 

avena. Por ello, se requiere adoptar medidas que aseguren la calidad de los cultivos y la 

continuidad en su abastecimiento. 

En este escenario, la sostenibilidad ambiental se presenta como una oportunidad 

estratégica. Integrar prácticas responsables a lo largo del proceso productivo puede reforzar 

la imagen del proyecto y atraer a consumidores que valoran productos elaborados bajo 

criterios ecológicos. Esta orientación sostenible no solo refuerza la existencia de la marca, 

sino que también puede potenciar la rentabilidad al captar un mercado cada vez más 

preocupado por el impacto ambiental de sus elecciones de compra. 

1.2. Análisis del Microentorno   

Se emplea el estudio de las 5 Fuerzas de Porter a fin de conocer las condiciones del 

entorno cercano a la organización. El análisis ayudará a mejorar las decisiones estratégicas 
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ya que se conocerá oportunidades para mejorar y amenazas que podrían afectar en el mercado 

(Porter, 2008).  

1.2.1 Rivalidad entre competidores  

Se cuenta con una rivalidad directa con Mamalama, que tiene una presentación "Avena 

mix" que integra diversos ingredientes como quinua, kiwicha, avena, aguaymanto y linaza. Si 

bien incluye como ingrediente al aguaymanto, su consumo requiere un proceso de cocción, a 

diferencia de Avena Go, que se presenta como un producto instantáneo y de preparación más 

práctica.     

Por otro lado, existe una competencia indirecta con marcas que ya tienen presencia en 

el mercado que presentan otras variedades de avena y una preparación diferente.  

Quaker tiene una presentación instantánea; sin embargo, no cuenta con sabores de frutos 

que hace que sea más agradable por lo que se considera como una competencia baja. En el 

caso de 3 ositos, la avena tiene que pasar por un proceso de cocción por lo que la competencia 

seria baja. Por último, Santa Catalina, si bien tiene una presentación en frutas como la 

manzana, no se compara al del aguaymanto que presenta múltiples beneficios para la salud y 

requiere de un tiempo de cocción por lo que la competencia seria baja.  

Por ello, existe una oportunidad de ofrecer al mercado un producto que integre facilidad 

de preparación y altos beneficios del cuidado para la salud por las propiedades curativas que 

integran la avena junto al aguaymanto  

En resumen, la rivalidad en el mercado de productos alimenticios saludables es bajo, ya 

que el producto Avena Go no presentará octógonos, es de agradable sabor, contará con 

múltiples beneficios para la salud y será de preparación instantánea, ya que se busca tener 

diferenciación con los competidores.   
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1.2.2 Poder de negociación de los proveedores   

El recurso fundamental para la producción del producto avena instantánea con 

aguaymanto está compuesta por granos de avena y aguaymanto en polvo. Ambos insumos 

deben ser adquiridos de proveedores que garanticen calidad, continuidad en el abastecimiento 

y cumplimiento de los tiempos de entrega, ya que son fundamentales para mantener la 

consistencia del producto final. En el caso de los granos de avena, se han identificado como 

alternativas viables a proveedores mayoristas en Lima como Campogrande, Agrosur Perú, 

Importaciones Dyonis y Amagreen Mayorista Saludable, los cuales ofrecen presentaciones a 

granel y cuentan con experiencia en el suministro de cereales. Por otro lado, para el 

abastecimiento de aguaymanto en polvo, se consideran proveedores especializados como 

Peruvian Nature, OrganicCrops y Nazca Fruits, quienes se enfocan a la producción y 

comercialización de superfoods con enfoque en calidad y exportación (QuimiNet, 2024). 

Escoger correctamente a estos proveedores será fundamental para garantizar la eficiencia 

operativa y acogida del producto en el público objetivo.  

En resumen, a causa de la amplia diversidad de proveedores presentes, el nivel de 

negociación de los proveedores es media alta. Esta situación brinda cierta flexibilidad para 

establecer condiciones comerciales favorables, permitiendo negociar aspectos como precios, 

plazos de pago y tiempos de entrega, siempre que exista una adecuada planificación de 

compras y un monitoreo constante de la accesibilidad y calidad de los insumos. No obstante, 

al tratarse de materias primas esenciales para el desarrollo del producto, es fundamental 

asegurar relaciones estratégicas con proveedores confiables que garanticen continuidad en el 

abastecimiento.  

1.2.3 Poder de negociación de Clientes 
 

El producto está orientado a consumidores en el rango de 18 y 45 años residentes en 

Lima Metropolitana. El interés principal de este grupo radica en informarse sobre la 
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composición nutricional de los productos y un 83% revisa siempre las etiquetas 

(INDECOPI,2014). Las estadísticas mencionadas se muestran en la Figura 4.  

En conclusión, el poder de negociación de los compradores es elevado, a causa de la 

amplia disponibilidad de alternativas en el mercado, la sensibilidad frente a los precios y el 

fácil acceso a información sobre los productos. Estas condiciones obligan a las empresas a 

mantener los niveles de calidad y transparencia para responder a las expectativas de los 

clientes, quienes ejercen así una influencia determinante sobre las condiciones del mercado.  

 
Figura 4. Periodicidad de lectura y entendimiento de productos en los rótulos 

Fuente: INDECOPI, 2014  
 

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos  

Existen un sinnúmero de opciones que podrían reemplazar al producto en estudio, tales 

como batidos, avena tradicional, barras energéticas y suplementos alimenticios. La amplia 

oferta en el mercado, junto con el posicionamiento de marcas reconocidas como Quaker, 

Nestlé o Avena Santa Catalina, incrementa la amenaza de sustitución, ya que los 

consumidores podrían optar por estas alternativas, entre otras. 

No obstante, esta amenaza se ve atenuada en la avena instantánea con aguaymanto por 

el uso de ingredientes saludables y diferenciados, como la avena y el aguaymanto, los cuales 
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ofrecen múltiples beneficios funcionales: alto poder antioxidante, fortalecimiento del sistema 

inmunológico, elevado contenido de fibra dietética, preparación práctica y gran versatilidad. 

Esto permite que el producto no solo satisfaga necesidades nutricionales básicas, sino que 

también contribuya activamente al bienestar y la salud del consumidor.  

En conclusión, la presión ejercida por los productos sustitutos se califica como 

moderada, a causa de la presencia de múltiples opciones saludables disponibles en el 

mercado. No obstante, el producto en análisis muestra una propuesta diferenciada gracias a 

sus atributos funcionales y valor agregado.  

1.2.5 Amenaza de ingreso de nuevos competidores 

 Examinará el entorno competitivo para el producto y en la Figura 5 se observa que las 

ventas del mercado de cereales a nivel mundial han aumentado y se proyecta que seguirá en 

aumento, por lo que la probabilidad que nuevos competidores incursionen al mercado de 

cereales saludables. 

 
Figura 5. Ventas del mercado mundial de alimentos 

Fuente: CIEN, 2022 
 
En el ámbito legal, se debe de cumplir con permisos gubernamentales y contener 

permisos y licencias de calidad que respalden la producción y comercialización de alimentos.  
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Por otro lado, debido a la gran variedad de venta de cereales, el ingresos de nuevos 

competidores al mercado se considera de nivel medio, puesto que la competencia seria alta y 

podría resultar difícil para el nuevo competidor rivalizar el precio y calidad. 

En resumen, el ingreso de nuevos competidores es de nivel medio debido al capital y 

factores legales para la distribución y comercialización de alimentos. Debido a ello, la 

empresa asume el compromiso de respetar los estándares de calidad y requisitos legales que 

requiere un nuevo producto. Asimismo, anunciar las características y composición del 

producto con un valor nutricional alto por los aditivos del aguaymanto en la avena.  

1.3. Planteamiento Estratégico  

 Se define la visión y la misión de la organización, junto con la descripción de la matriz 

FODA, esto con el propósito de construir un fundamento estratégico robusto para producir y 

comercializar avena instantánea con aguaymanto. Este análisis integral permitirá identificar 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas clave del entorno interno y externo. A 

partir de ello, se podrán definir con mayor claridad los objetivos organizacionales y formular 

estrategias genéricas que guíen el posicionamiento competitivo del proyecto en el mercado. 

1.3.1 Visión 

 Consolidarse, en el año 2030, como una organización destacada por su liderazgo en la 

fabricación y venta de insumos alimenticios saludables con prestigio por la calidad en la 

industria alimentaria peruana. Además, tener el deber de contribuir en la salud, bienestar y 

satisfacción de los consumidores. 

1.3.2 Misión  

 Brindar avena en polvo enriquecida con aguaymanto una opción para el consumo diario 

promoviendo hábitos en alimentación saludable. Asumimos la responsabilidad de otorgar un 

producto distintivo y de gran calidad, orientado a cubrir las necesidades de los consumidores.  
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1.3.3 Análisis FODA  

 Primero, se construyen los cuadros de Evaluación de Componentes Internos (EFI) y 

Externos (EFE), con el objetivo de conocer que aspectos afectarán al proyecto y buscar las 

diversas estrategias idóneas para llevar a cabo el análisis FODA.  

La Tabla 1 detalla la puntuación empleada para los diferentes niveles de las matrices, 

mientras que la calificación y matrices de ambos factores se muestran en el Anexo A.  

Como se muestra en el cuadro de los aspectos internos (EFI) de la Tabla 2, el total 

obtenido es 2,72 por lo que la empresa muestra una debilidad media. Las principales 

fortalezas del producto radican en su carácter saludable, su valor nutritivo, las significativas 

ventajas que brinda al bienestar y los altos estándares de calidad.  

Tabla 1. Nivel y puntuación EFI y EFE  
 

 

 

 

De acuerdo con el cuadro de los aspectos internos de la empresa (EFI) presentada en la 

Tabla 2, el total obtenido es 2,72 por lo que la empresa muestra una debilidad media. Las 

principales fortalezas del producto radican en su carácter saludable, su valor nutritivo, las 

significativas ventajas que aporta a la salud y los altos estándares de calidad.  

Por otra parte, la mayor debilidad seria que no se cuenta con una clientela consolidada. 

Esto significa que actualmente no se cuenta con una base estable de clientes recurrentes que 

garantice ingresos constantes y sostenibilidad en el tiempo.  

Seguidamente, en la Tabla 3 se hace un análisis de la matriz con los factores externos y 

luego de hacer este análisis se obtiene una puntuación de 2,72 en la matriz de factores 

externos. La mayor posibilidad que se presenta es el crecimiento de la concientización de las 

Matriz EFI  Matriz EFE  
Nivel  Valoración Nivel  Valoración 

    Debilidad mayor 1 Amenaza mayor 1 
Debilidad menor 2 Amenaza menor 2 
Fortaleza menor  3 Oportunidad menor  3 
Fortaleza mayor 4 Oportunidad mayor  4 
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personas por comer más saludable. Asimismo, la mayor amenaza son los problemas 

climatológicos que perjudiquen contar con la materia prima. 

La Figura 6 ilustra que las calificaciones totales se sitúan en el cuadrante V, es así pues, 

que las estrategias ejecutadas serán de “Proteger y mantener”, en consecuencia, estrategias 

que mejoren selectivamente. Esta estrategia consiste en la penetración de mercado con el fin 

de que el producto aumente su posicionamiento en el mercado mediante publicidad en el sitio 

web y en las distintas plataformas de redes sociales para atraer la atención del público 

objetivo.  

Tabla 2. Matriz EFI   
Factores internos  Peso  Puntaje  Ponderación  

Fortalezas  
F1: Producto que combina dos alimentos altamente 
saludables, nutritivos y con beneficios para la salud. 12% 4 0,47 

 
F2: Producto con altos estándares de calidad con 
certificación adecuada.  12% 4 0,49 

 

 
F3: Grandes oportunidades de innovación en la industria y 
expansión de nuevos mercados a futuro. 8% 3 0,25 

 

 
F4: Producción de avena y aguaymanto es relativamente 
sostenible ya que minimizan el impacto ambiental.  8% 3 0,25 

 

 
F5: Facilidad de preparación para el consumo en desayunos. 11% 3 0,32  

Debilidades  

D1: Falta de experiencia empresarial. 9% 2 0,19  
D2: No se cuenta con terreno propio. 8% 2 0,16  
D3: Competencia por la existencia de otros productos 
saludables.  9% 3 0,28  

D4: Inversión inicial alta en promoción y publicidad al ser 
un producto nuevo. 9% 2 0,19  

D5: Falta de clientela consolidada. 13% 1 0,13  

Total  100%   2,72  
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Tabla 3. Matriz EFE 

Factores externos  Peso  Puntaje  Ponderación  
Oportunidades 

O1: Ampliación del uso de redes sociales como canal 
efectivo para la promoción y publicidad del producto a bajo 
costo. 

11% 4 0,44 

O2: Implementación de software en el sector alimentario. 8% 3 0,25 
O3: Expansión del mercado de productos instantáneos de 
fácil preparación. 10% 3 0,30 

O4: Tendencia creciente de concientización sobre una vida 
saludable, lo que incrementa la demanda de productos 
funcionales y naturales. 

14% 4 0,55 

O5: Disponibilidad de programas estatales que apoyan la 
innovación y el desarrollo de productos agroindustriales, 
como ProInnóvate y Fondo Emprende, incluso sin 
necesidad de producir directamente los insumos. 

8% 4 0,31 

Amenazas  
A1: Inflación en precio de los insumos que impacta 
negativamente en costos de producción.  10.4% 2 0,21 

A2. Dificultad para ingresar en un mercado liderado por 
marcas con fuerte reconocimiento y fidelización. 9.9% 2 0,20 

A3: Posible rechazo por parte de los clientes ante un sabor 
poco familiar.  10.4% 2 0,21 

A4: Problemas climatológicos como sequias o inundaciones 
podrían impactar en la producción de los insumos.  11.0% 1 0,11 

A5: Cambios en las regulaciones sanitarias y exigencias de 
etiquetado que pueden generar mayores costos de 
cumplimiento. 

7.7% 2 0,15 

Total  100%   2,72 
 
 

 
Figura 6. Matriz I – E (Interna – Externa) 

Fuente: Fred R. David, 2003 
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1.3.4 Matriz FODA 

En este punto se definirán las estrategias a implementar en el avance del proyecto. Para 

construir dicha matriz, se tomaron en cuenta tanto la matriz interna como la externa definida 

previamente (ver Tabla 4). 

1.3.5 Estrategia genérica 

Según el modelo de Michael Porter, la implementación de estrategias genéricas 

posibilita a una organización alcanzar y mantener un mejor desempeño en su sector, es decir, 

lograr un rendimiento destacado frente a sus competidores. Estas directrices se clasifican en 

tres tipos principales: liderazgo en costos, diferenciación y enfoque (Economipedia,2015). 

La estrategia seleccionada para el proyecto corresponde a la diferenciación, puesto que 

se propone un producto con atributos diferenciados que lo sitúan en una posición ventajosa 

frente a sus competidores. De este modo, se pretende atraer a los consumidores que priorizan 

una dieta saludable, única, con beneficios nutricionales y de fácil preparación, con ello la 

empresa consigue una posición destacada en comparación con las demás alternativas 

presentes dentro del entorno comercial,  
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Tabla 4. Matriz FODA  
 Fortalezas Debilidades 

 

1. Producto que combina dos alimentos altamente 
saludables (avena y aguaymanto)                                        
2. Producto con altos estándares de calidad  
3. Grandes oportunidades de innovación en la industria y 
expansión de nuevos mercados a futuro.                                                                            
4. Producción de avena y aguaymanto es relativamente 
sostenible ya que minimizan el impacto ambiental.                                                      
5. Facilidad de preparación.  

1. Falta de experiencia empresarial.                                           
2. No se cuenta con terreno propio.                                            
3. Competencia por la existencia de otros productos 
saludables.                                                                                     
4. Inversión inicial alta en promoción y publicidad al ser un 
producto nuevo.                                                                            
5. Falta de clientes consolidada. 

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO 
1. Ampliación del uso de redes sociales como canal 
efectivo para la promoción y publicidad                      2. 
Implementación de software en el sector alimentario.                                                                                     
3. Expansión del mercado de productos instantáneos de 
fácil preparación.                                                                                
4. Tendencia creciente de concientización sobre una 
vida saludable, lo que incrementa la demanda de 
productos funcionales y naturales.                                                            
5. Disponibilidad de programas estatales que apoyan la 
innovación y el desarrollo de productos agroindustriales, 
como ProInnóvate y Fondo Emprende, incluso sin 
necesidad de producir directamente los insumos. 

1) FO1, O1, O4: Aprovechar que el producto combina 
avena y aguaymanto, ambos altamente saludables, para 
desarrollar campañas educativas y promocionales en redes 
sociales, destacando los beneficios para la salud, 
especialmente dirigidas al público del sector A/B en Lima 
Metropolitana.                                                                      
2) F4, F1, O1, O4:  Reforzar el marketing del producto 
como una opción sostenible, resaltando su bajo impacto 
ambiental, y aprovechar redes sociales para comunicar 
estos valores, alineándose con consumidores conscientes de 
una alimentación saludable. 

1) D4, D5, O1: Diseñar una estrategia de marketing digital a 
través de redes sociales para posicionar el producto con bajo 
costo, construir una comunidad de clientes y mitigar la falta 
de clientela consolidada y la alta inversión inicial en 
publicidad.                                                                                
2) D3, D5, O4: Diferenciar el producto resaltando sus 
beneficios específicos (combinación de avena y aguaymanto, 
propiedades funcionales) para captar consumidores del sector 
A y B interesados en salud, frente a la competencia de otros 
productos saludables. 

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA 1. Inflación en precio de los insumos.                                   
2. Dificultad para ingresar en un mercado liderado por 
marcas con fuerte reconocimiento y fidelización.                                                                           
3. Posible rechazo por parte de los clientes por el sabor.                                                                      
4.Problemas climatológicos como sequias o 
inundaciones podrían impactar en la producción de los 
insumos.                                                                       5. 
Cambios en las regulaciones sanitarias y exigencias de 
etiquetado que pueden generar mayores costos de 
cumplimiento. 

1) F1, F2, A3: Educar al consumidor mediante campañas 
informativas y degustaciones resaltando los beneficios 
funcionales del aguaymanto y la avena para minimizar el 
rechazo ante un sabor poco familiar, posicionando el 
producto como una alternativa saludable y diferente.                                                                     
2) F5, F1, A1: Promover el producto como una alternativa 
saludable, lista para consumir y que ahorra tiempo al 
consumidor, justificando así un precio ligeramente mayor 
ante la inflación de insumos. 

1) D3, D5, A2: Diferenciar el producto con una narrativa 
fuerte de sostenibilidad, salud y apoyo a productores locales, 
lo cual ayuda a captar atención en un mercado dominado por 
marcas grandes y con alta fidelización.                                                   
2) D1, D4, A5: Contratar agencias especializadas en 
marketing digital que ya trabajen con marcas nuevas o 
pequeñas, para lograr campañas más efectivas y cumplir con 
normativas de etiquetado desde el inicio, sin asumir altos 
costos fijos. 
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1.3.6 Objetivos Organizacionales 

Se establecerán las metas al largo plazo que orienten el desarrollo y crecimiento del 

proyecto. En ese sentido se definirán los siguientes propósitos:  

a) Objetivos estratégicos 

 Ser líderes en precios en el mercado a costos competitivos.  

 Ofrecer un producto que satisfaga los criterios de calidad y proponer información 

nutricional clara y confiable para el consumidor. 

 En el primer año tener un enfoque en promoción, publicidad y presencia en redes 

sociales para atraer la atención del público ya que será un producto nuevo. 

 Tener una buena relación con los proveedores y clientes para obtener con una cadena 

de suministro eficiente y captar la satisfacción del consumidor final. 

 Crear una cultura armoniosa en el trabajo para la motivación de los empleados.  

 Incrementar el nivel de participación del mercado en 0,5% cada año de manera 

proporcional a la demanda insatisfecha.  

b) Objetivos financieros  

 Lograr conseguir un VAN positivo que nos indicara que se puede llevar a cabo el 

proyecto e incrementar por lo menos en un 5% anual las ventas del producto. 

 Conseguir que al año 2030 se logre ingresos por más de S/800 000.  

 Lograr la recuperación del capital invertido en un máximo de cinco años que se tiene 

establecido la duración del proyecto. 

 Conseguir utilidades netas mínimas en el 2030 por más de S/85 000. 
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CAPÍTULO 2. Estudio de Mercado 
 

 En esta parte de la tesis se hallará el público objetivo a quienes irá orientado el producto 

de avena con aditivos de aguaymanto ambos en polvo. Igualmente, se llevará a cabo el análisis 

de ofertantes y demandantes con la finalidad de definir el mercado no atendido y, a partir de 

ello, establecer la demanda del proyecto. Igualmente, se plantearán las acciones destinadas a 

la venta y promoción del producto. 

2.1. Aspectos Generales 

En los siguientes apartados se desarrollará un estudio que abarca el mercado, el perfil 

del consumidor y los factores que influyen en su decisión de compra. Finalmente, se detallará 

el producto, incluyendo sus niveles y características principales. 

2.1.1. El mercado 

 Se estima que, a nivel internacional, la venta de avena logre incrementar de 4 390 

millones de dólares en 2023 a 5 400 millones en 2028, con un crecimiento anual compuesto 

del 4,22%. (Mordor Intelligence, 2025). 

La avena se ha hecho muy conocida en plataformas sociales, en la que los usuarios 

optan por diferentes formas de consumo. El nutricionista Olger Román Vílchez señala que la 

avena es rica en fibra y nutrientes; sin embargo, su consumo excesivo puede lograr sobrepeso 

si no existe una planificación adecuada (Agencia Andina, 2023).  

La avena es un grano ampliamente consumido a nivel mundial, particularmente en 

durante las mañanas como parte de los desayunos. Además, es de fácil acceso en las tiendas 

o mercados y es usado en distintos alimentos como barras de avena, galletas, entre otros. En 

Perú, el consumo interno de avena ha permanecido alrededor de los 60 millones de toneladas 

durante los años 2021-2023, como se evidencia en la Figura 7; sin embargo, se espera una 

expansión futura, respaldada por el valor nutritivo y saludable que se puede incluir en la 

alimentación.  
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Figura 7. Consumo anual doméstico de Avena en Perú en los años 2012-2023 

Fuente: Index Mundi,2023 
 
La avena se incluye en la alimentación debido a los beneficios que proporciona como 

energía, buena digestión y ayuda a reducir el colesterol. Además, en un estudio realizado en 

un hospital de Ecuador en pacientes diabéticos se concluyó que el consumo diario de avena 

en una porción de 30g en la alimentación ayuda a reducir valores de hemoglobina, peso y 

evita enfermedades al corazón (Nuñez,2019).  

El aguaymanto es una fruta andina con crecimiento internacional por las propiedades 

que posee. En el mercado de Lima Metropolitana se identifica gran posibilidad de desarrollo 

comercial impulsada por el crecimiento de la demanda. por los productos saludables y 

funcionales. (Unidad de Inteligencia Comercial, s.f.).  

En un estudio realizado en la ciudad de Lima por la consultora Impronta Research 

acerca del uso de superalimentos en 2020, se señala que aproximadamente el 50 % de los 

hogares empezaron a adquirir frutas orgánicas en 2020 como efecto del COVID-19, y que el 

59 % de los encuestados ingiere superalimentos al menos una vez por día, entre los cuales se 

encuentra el aguaymanto. Los mayores consumidores de aguaymanto corresponden al grupo 

de 36 a 45 años (Impronta Research, 2020, citado en Unidad de Inteligencia Comercial, s.f.) 

En la Figura 8 se puede apreciar que más del 50% tanto en hombres como mujeres en 

la encuesta realizada hombres y mujeres consumen el aguaymanto. 
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Figura 8. Encuesta de consumo de aguaymanto en Lima 

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial, 2020 
 

En 2019, según la consulta hecha a Euromonitor Internacional se ha consumido más de 

5,3 millones de toneladas de cereales a nivel mundial. En el mercado peruano, el consumo 

representa un 0,36% de este total y mostró un aumento de 5,8% y 5% en los últimos dos años 

(Trejo, 2020). De esta manera, se observa un escenario favorable para la fabricación y 

comercio de avena instantánea con aguaymanto. 

2.1.2. El consumidor  

 Un consumidor es cualquier individuo con recursos disponibles que orienta su 

búsqueda hacia la satisfacción de necesidades y anhelos (Kotler, 2013). Existen dos tipos de 

consumidores, los primeros son consumidores con interés en productos nuevos que están en 

tendencia o moda y otros consumidores que analizan los beneficios del consumo del producto, 

el contenido e ingredientes que contiene.  

2.1.2.1 Factores que influyen sobre el consumidor  

 Factor cultural: La Real Academia Española describe la cultura como el compendio 

de estilos de vida, tradiciones, saberes y grados de progreso artístico, científico e 

industrial característicos de un periodo o de un grupo social. A raíz de ese concepto 

en la actualidad la cultura de las personas por tener una mejor alimentación, estar en 
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forma está relacionado con el tipo de alimento que consumen y se evidencia en el 

aumento de la demanda de productos alimenticios saludables. De acuerdo con el 

reporte Food Revolution Latin América de Nielsen, alrededor del 90% de la población 

peruana afirma su disposición a invertir más en alimentos que garanticen ventajas para 

la salud. Además, en la actualidad las personas sienten una gran preocupación por 

mantener una dieta basada en productos bajos en grasas y azúcares pero que por otro 

lado aporten nutrientes en la alimentación. Debido a ello se ve un escenario atractivo 

para la avena instantánea con aguaymanto. 

 Factor social: Los factores sociales ejercen influencia mediante las redes sociales, las 

cuales son utilizadas con frecuencia para difundir información y conocimientos 

relacionados con la nutrición. Plataformas como Instagram y YouTube permiten a 

cocineros y nutricionistas compartir recetas, lo que motiva a muchas personas a 

modificar sus hábitos alimenticios hacia opciones más saludables. Otras personas 

suelen subir fotos de comidas saludables y ello motiva también a las personas a comer 

más saludable ya que buscan seguir su ejemplo y tener una vida más saludable.  

Actualmente, la familia es otro factor social que influye en el consumo 

saludables. Los padres u otros miembros suelen ser modelos a seguir, si los padres lo 

practican, es muy probable que los hijos también lo hagan. En los hogares, 

frecuentemente se proporciona información y educación sobre la relevancia de una 

alimentación saludable, abordando temas como los beneficios, los grupos 

alimenticios, la lectura de etiquetas, el consumo adecuado de porciones, y, al mismo 

tiempo, suelen ser una fuente de apoyo y motivación. 

 Factor personal: Las personas pueden estar influenciadas en sus hábitos alimenticios 

por preferencias y gustos personales ya sea por el sabor, información nutricional o 

precio. 
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Por otro lado, el estado de ánimo también influye en los hábitos alimenticios. Algunos 

suelen tomar este tipo de alimentación por manejar los niveles de estrés o tristeza. En 

otros casos las personas cuentan con disciplina y eligen considerar una alimentación 

saludable en sus vidas. Muchas veces los buenos hábitos alimenticios vienen desde la 

niñez y ya se quedan por el resto de vida adulta.  

 Factor psicológico: El autoestima e imagen personal influyen para que las personas 

opten por una alimentación saludable, ya que un alto autoestima hace que busquen 

cuidar su cuerpo.  

Existen personas con una buena relación por la comida saludable ya que ven 

ello como disfrutar de la vida y así es como optan por esta opción. Por otro lado, las 

habilidades psicológicas de autocontrol y regulación influyen en la elección de 

alimentos saludables. El autocontrol contribuye a evitar caer en hábitos de 

alimentación no saludables, mientras que la autorregulación permite consumir 

porciones adecuadas, minimizando la influencia de factores psicológicos en las 

decisiones alimentarias.  

2.1.2.2 Perfil del consumidor  

 La clasificación de consumidores posibilita que las organizaciones fragmenten 

un mercado grande y variado en segmentos más pequeños, con el fin de orientar mejor 

su oferta de bienes y servicios según las características particulares de cada grupo 

(Kotler, 2013). Asimismo, se establece tres tipos de segmentación para el mercado.  

 Segmentación demográfica: El producto está orientado a usuarios del Área 

Metropolitana Lima con disponibilidad de vías para hacer llegar el producto a 

mercados tradicionales como bodegas y mercados. En vista de la información de la 

Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública (CPI), el 89,4% de los 

hogares limeños consumen productos como la avena, lo que refleja una fuerte 
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presencia de alimentos saludables en su dieta diaria (CPI, 2020). Además, en la gráfica 

9 se muestra segmentación por NSE y edad para el 2025. Finalmente, el segmento 

etario seleccionado es de 18 a 45 años del NSE A y B. 

 
Figura 9. NSE y rango de edades en el departamento de Lima, 2025 

Fuente: CPI, 2025 
 

 Segmentación psicográfica: Se trata de consumidores con estilo de vida activo y 

consciente, interesados en productos que reflejen valores como la salud, sostenibilidad 

y origen local. El aguaymanto, por ser un superalimento andino rico en antioxidantes 

y vitaminas, se alinea con estas preferencias y se convierte en un recurso para marcar 

diferencia frente a la competencia (Infobae, 2024). 

  Segmentación geográfica: La edad abarca entre 18 y 45 años y fue seleccionado 

porque, de acuerdo con los datos del CPI sobre la distribución etaria en Lima 

Metropolitana, este grupo equivale al 45,95% de habitantes proyectada para el año 

2025, el cual se ilustra en la Figura 10. Por ello, se considera un segmento adecuado 

para el presente estudio (CPI, 2025). 
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Figura 10 Población según rango de edad en Lima Metropolitana 

Fuente: CPI, 2025 

En resumen, como se ha expuesto previamente, la Tabla 5 presenta un desglose 

detallado del perfil del consumidor de la avena instantánea con aguaymanto, incluyendo 

aspectos clave como sus preferencias de compra, hábitos de consumo y características 

demográficas. Estos datos son fundamentales para comprender lo que requiere el mercado y 

orientar la estrategia de marketing y ventas de manera efectiva. 

Tabla 5. Perfil de Consumidor 

Aspectos Descripción  
NSE  A y B.  

Edades 18 a 45 años. 
Género  Femenino y Masculino.  

Ubicación 
geográfica  

Sector 4: Cercado, Rímac, Breña, La Victoria. 
Sector 6: Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 
Sector 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 

Características 
Buenos hábitos alimenticios.  
Preferencias por alimentos naturales, orgánicos con aporte nutricional. 
Frecuencia en el uso de redes sociales.  



28 
 

2.1.3. El producto  

2.1.3.1 Descripción del producto 

Se considera producto a todo objeto que puede ponerse a disposición del mercado para 

atraer interés, facilitar su compra, uso o consumo, y que podría cubrir un anhelo o 

requerimiento (Kotler, 2013). En este escenario el producto a ofrecer es avena instantánea 

con aguaymanto para satisfacer la necesidad de la población y contar con un alimento 

saludable. Según la clasificación de los productos se considera como bienes de consumo ya 

que está dirigido al consumidor final; es decir, para consumo personal. 

Según el tipo de producto de consumo se clasifica de conveniencia debido a que el 

cliente hace frecuentes compras a un precio bajo sin gran punto de comparación y es de 

distribución masiva en tiendas, bodegas y mercados por lo que se puede encontrar con 

facilidad.  

El producto lleva por nombre Avena Go y consiste en una mezcla de avena en polvo 

con aguaymanto, un producto nutricional con múltiples aportes positivos para el bienestar. 

Además, destaca por su fácil preparación, lo que lo hace una opción conveniente y nutritiva 

para el consumidor.  

2.1.3.2 Niveles del producto  

Al planificar un producto, es necesario considerar sus tres niveles. El nivel básico es la 

esencia del producto. En el segundo nivel, se busca beneficios del producto real y, por último, 

en el tercer nivel, llamado producto aumentado, se busca servicios y beneficios adicionales al 

consumidor (Kotler, 2013, p. 198).  

 Nivel Fundamental: Corresponde al producto esencial y busca responder qué es lo 

que realmente adquiere el comprador. En el presente proyecto el consumidor adquiere 

salud, cuidado y bienestar. Se conclusión, el producto básico identificado es la avena 

instantánea con aguaymanto. 
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 Nivel Producto Real: Se ponen en evidencia los atributos del producto. Avena Go se 

presenta como un producto real que integra atributos como el empaque, calidad y una 

presentación de 500g, los cuales se combinan para brindar un alto valor al cliente.  

   Producto Aumentado: En el último nivel se da a conocer servicios y beneficios 

adicionales para el consumidor. Avena Go es más que cualquier cereal porque ofrece 

beneficios para la salud, atención al cliente vía llamada telefónica y un foro frente a 

cualquier consulta, pregunta o queja para lograr atender los requerimientos y 

expectativas de los consumidores. En la Figura 11 se detalla un gráfico que detalla los 

3 niveles con los que contará el producto Avena Go.   

El producto se ajusta de manera permanente para alinearse con el cliente y sus 

características finales se presentan en la Tabla 6. 

 
Figura 11. Características del producto 
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Tabla 6. Ficha técnica Avena Go 
Ficha Técnica: Avena instantánea con aguaymanto  

Características Generales  

Fuente de energía: Facilita el tránsito intestinal.  
Proteína: Fibra soluble que reduce el colesterol. 
Cuida el corazón.  
Posee nutrientes como el Zinc que funciona como 
antioxidante.  

Características Organolépticas 

Color: Amarillo. 
Sabor: Dulce agradable al paladar.  
Cada 100g contiene 15g de proteína 67g de 
carbohidratos.  

Rotulado  
Peso Neto.  
Ingredientes.  
Modo de preparación.  

Vida útil  1 año sellado y 10 días abierto.  
Empaque y presentación Bolsa de papel Kraft de 500g. 

 

2.1.3.3 Decisiones del producto 

En este apartado se detallará los atributos que definirán el producto. 

 Atributos del producto: Las características de un producto o servicio se 

conceptualizan como la facultad que posee para atender de manera adecuada las 

necesidades explícitas o latentes de los consumidores, logrando así su aceptación en 

el mercado (Kotler,2013).  

Con ello es fundamental que el producto presente alta calidad para poder 

competir de manera indirecta con otros cereales, ya que este es un producto nuevo. 

Además, los atributos extra del producto aumentado favorecerán su atractivo entre 

clientes y consumidores. 

En mención a ello, se implantará un sistema de control de calidad dentro de la 

etapa de producción, enfocado en la producción de materia prima (avena y 

aguaymanto), producción y empaquetado final para cumplir con los estándares y 

seguridad alimentaria en donde esté libre de organismos patógenos, ya que es un 

producto para consumo humano.  

 



31 
 

 Marca: La avena reconocida por sus múltiples beneficios al ser combinada con el 

aguaymanto se complementa y crean un perfil distintivo con valorados nutrientes y 

vitaminas. De esta manera, nace “Avena Go” destinado al mercado objetivo ubicado 

en Lima Metropolitana. 

La marca se tiene que registrar para los derechos de propiedad, protección legal 

y diferenciación. Además, se distinguirá por su compromiso por ser excelente 

brindando altos estándares de calidad y sabor. Al registrar la marca se reafirma la 

dedicación por un producto excepcional con la confianza y seguridad de que se pueda 

consumir avena con aguaymanto.  

 Empaque: El empaque del producto avena instantánea con aguaymanto está diseñado 

y fabricado con papel Kraft plastificado de grado alimenticio, el cual, además de ser 

biodegradable garantiza la inocuidad y frescura del producto. Este empaque refleja la 

responsabilidad asumida hacia el entorno natural y, al mismo tiempo, asegura la 

calidad del alimento. Gracias a su alta resistencia y durabilidad, el producto llega al 

cliente en óptimas condiciones. Asimismo, el diseño del envase proyecta una imagen 

saludable, reforzando la percepción de un alimento nutritivo y confiable. Este material 

no solo protege adecuadamente el contenido, sino que también ofrece a los 

consumidores una experiencia de compra que combina calidad, presentación y 

seguridad. 

Este tipo de papel también ofrece a los consumidores una vivencia de 

adquisición de calidad, presentación y protección.  

 Etiquetado: La etiqueta del producto está diseñada para transmitir los valores de 

salud y bienestar los cuales se muestran en el slogan de la etiqueta “salud y bienestar”. 

La etiqueta presenta una ilustración de una planta de trigo y esto refuerza la conexión 

con la naturaleza y ello se ve reflejado en la Figura 12. A través del etiquetado se 
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busca brindar un mensaje claro y atractivo para asegurar que los clientes identifiquen 

la calidad y beneficios de la avena instantánea con aguaymanto además se menciona 

el contenido neto.  

 
Figura 12. Empaque y etiquetado del producto Avena Go 

 

2.2. Análisis de la Demanda 

 Para el presente análisis se formulará el flujograma histórico modelado de la cantidad 

de consumidores a fin de identificar la segmentación de la cantidad demandada de avena con 

aguaymanto. Luego de ello, se determinará el alcance de la demanda para el horizonte de 

tiempo, comprendido entre los años 2026 al 2030, a través de la evaluación de las regresiones. 

2.2.1. Demanda histórica  

 Permitirá identificar el comportamiento de los consumidores de avena con aguaymanto 

en el departamento de Lima Metropolitana. Entonces, se deberá identificar el nicho de 

mercado objetivo a través del siguiente flujograma. Tal como se ilustra en la Figura 13, se 

emplearon fuentes primarias como respaldo, como las encuestas virtuales presentadas en el 

anexo B, cuyas respuestas se encuentran en el anexo C; asimismo, fuentes secundarias como: 

INEI, APEIM y CPI.  
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Figura 13. Flujograma de la Demanda Histórica de Avena en polvo con Aguaymanto 

 

En base al flujograma elaborado, se definirá los cálculos realizados respaldados por las 

fuentes primarias y secundarias. La Tabla 7 presenta la obtención del número de habitantes 

de Lima Metropolitana entre 18 a 45 años, obtenida en base al producto de la población total 

y el porcentaje de usuarios entre dicho rango para el histórico 2021 – 2025.  
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Tabla 7. Cantidad de habitantes de Lima Metropolitana de 18 a 45 años 

AÑO 
Cantidad Poblacional en 

Lima Metropolitana 

Proporción de edades 
de personas de 18 a 45 

años 

Cantidad de usuarios de 
Lima Metropolitana entre 

18 a 45 años 

(A) (B) (C) = (A) * (B) 
2021 11 997 350 45,00% 5 398 808 
2022 12 053 100 45,23% 5 451 617 
2023 12 178 400 45,80% 5 577 707 
2024 12 302 800 46,27% 5 692 506 
2025 12 321 000 46,78% 5 763 764 

Fuente: INEI (2025) 
 

En relación con lo anterior, la Tabla 8 procederá a identificar la población de Lima 

Metropolitana entre el rango de 18 a 45 años y pertenecientes al NSE A/B. Para ello, se utilizó 

como respaldo el estudio de la Asociativa de Investigación del Mercado (APEIM) a fin de 

segmentar el mercado objetivo.  

Tabla 8. Número de usuarios de Lima Metropolitana con rango de 18 a 45 años y NSE A/B  

AÑO 
Cantidad de habitantes de L.M 

de edades de 18 a 45 años 
Proporción de los 
NSE A y B en L.M 

Cantidad de habitantes de L.M 
en el rango de 18 a 45 años y de 

NSE A/B 

(C) (D) (E) = (C) * (D) 
2021 5 398 808 25,60% 1 382 095 
2022 5 451 617 26,00% 1 417 420 
2023 5 577 707 27,00% 1 505 981 
2024 5 692 506 27,32% 1 555 193 
2025 5 763 764 27,51% 1 585 611 

Fuente: CPI (2025) 
 

Siguiendo la secuencia del flujograma, la Tabla 9 la cantidad poblacional de Lima 

Metropolitana con rango de edades y NSE se multiplicará con el porcentaje de usuarios de 

las zonas 4, 6 y 7 con la finalidad de obtener el número de clientes potenciales para el periodo 

2021 – 2025. 

Tabla 9. Habitantes de Lima Metropolitana de 18 a 45 años con NSE A/B de zonas 4, 6 y 7 

AÑO 

Cantidad de habitantes de L.M 
con rango de edades de 18 a 45 

años y NSE A/B 

Porcentaje de 
usuarios en los 

sectores 4, 6 y 7 del 
NSE A/B 

Proporción de usuarios de 
L.M de edades de 18 a 45 

años, NSE A y B de las 
zonas 4, 6 y 7 

(E) (F) (G) = (E) * (F)  
2021 1 382 095 19,00%  262 598 
2022 1 417 420 19,20%  272 145 
2023 1 505 981 19,50%  293 666 
2024 1 555 193 19,62%  305 129 
2025 1 585 611 19,75%  313 158 

Fuente: APEIM (2025) 



35 
 

Posteriormente, se determinará la porción de usuarios interesados en la adquisición de 

la avena con aguaymanto. De acuerdo con la Tabla 10, se calculará mediante las respuestas 

obtenidas de las encuestas previamente ejecutado que se detalla en el Anexo C.  

Según la investigación de mercado aplicada al proyecto, el 52,60% de encuestados 

consumen cereales en el desayuno, mientras que el 50,80% estarán dispuestas a consumir la 

avena con aguaymanto. Como resultado de ello, se logrará la segmentación del mercado 

potencial de usuarios de Lima Metropolitana que adquirirán el producto.  

Tabla 10. Personas de Lima Metropolitana interesados en el consumo de avena aguaymanto 

 

Finalmente, la Tabla 11 expone la demanda histórica modelada ajustada del proyecto, 

esto a partir de la cantidad de usuarios de Lima Metropolitana dispuestos a consumir avena 

con aguaymanto con el producto del valor consumo per cápita 20,01 (Kg/persona). Este 

indicador será el resultado de la periodicidad de consumo, así como del número de veces que 

los encuestados mostraron preferencia sobre la avena con aguaymanto. El desarrollo de este 

indicador se localizará en el Anexo D. 

Tabla 11. Demanda Histórica Modelada (Kg) 

AÑO 

Cantidad de personas de 
L.M interesadas en el 
consumo de avena con 

aguaymanto 

Consumo Per 
Cápita 

(Kg/persona) 

Demanda Histórica 
Modelada 

(J) (K) (L) = (J) * (K) 
2021  70 168 

20,01 

1 403 909 
2022  72 719 1 454 948 
2023  78 470 1 570 007 
2024  81 533 1 631 288 
2025  83 678 1 674 215 

Fuente: Encuestas de Google forms 

AÑO 

Número de habitantes 
de L.M de edades de 18 
a 45 años, NSE A y B 
de las zonas 4, 6 y 7 

% de personas 
que consumen 
cereales en el 

desayuno 

% de personas 
dispuestas a 

consumir avena de 
aguaymanto 

Cantidad de personas 
de L.M interesadas en 
el consumo de avena 

con aguaymanto 
(G) (H) (I) (J) = (G) * (H) * (I) 

2021  262 598 

52,60% 50,80% 

 70 168 
2022  272 145  72 719 
2023  293 666  78 470 
2024  305 129  81 533 
2025  313 158  83 678 
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2.2.2. Demanda proyectada 

Se determinará el comportamiento de consumidores interesados en comprar la avena 

con aguaymanto, esto a partir de los cálculos históricos del flujograma (2021 – 2025). La 

Figura 14 muestra la formula a emplear para el cálculo de la proyección de la demanda y la 

Tabla 12 detalla las diferentes alternativas de regresión de la demanda histórica de avena; en 

resumen, el tipo de regresión que se ajusta al proyecto es la de tipo polinómica, esto debido a 

que muestra una tendencia creciente a futuro y posee el coeficiente de correlación más alto 

(R2 = 0,9808), lo que indica un alto grado de ajuste. La ecuación que se utilizará para el 

modelo es la siguiente:  

−𝟓. 𝟎𝟎𝟎𝟏 𝑿𝟐  + 𝟏𝟎𝟏. 𝟕 + 𝟏𝟐𝟗𝟔. 𝟖 

Figura 14. Fórmula para cálculo de la proyección de la demanda 
 

Tabla 12. Tipos de Regresión Demanda Proyectada 

Categoría Coeficiente de 
Determinación (R²) 

Lineal 0.9742 
Logarítmica 0.944 
Polinómica 0.9808 
Exponencial 0.9689 

Potencial 0.9536 
 

Según lo descrito, la Figura 15 evidencia el comportamiento del tipo regresión 

polinómica, el cual seguirá una tendencia creciente en el periodo 5 años. (2026 – 2030).  

 
Figura 15. Regresión Polinómica Demanda Avena Aguaymanto (En miles Kg) 
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Finalmente, la Tabla 13 exhibe la proyección de la cantidad demandada en el periodo 

2026 – 2030. 

Tabla 13. Demanda Proyectada de Avena 

Año Demanda proyectada 
(En miles de Kg) 

2026  1 727 
2027  1 764 
2028  1 790 
2029  1 807 
2030  1 814 

 

2.3. Análisis de la Oferta 

Se hallará la producción histórica de avena a través de la creación del flujograma 

modelado. Por último, se determinará la oferta futura con la evaluación de los diferentes 

modelos de regresión para el periodo de 5 años (2026 – 2030).  

2.3.1. Oferta Histórica  

 Se encargará de identificar los antecedentes de fabricación, importación y exportación 

existentes de avena y aguaymanto o productos similares al proyecto. La Figura 16 describirá 

la secuencia de las cantidades de avena existentes en Lima Metropolitana. El análisis se 

realizará con las fuentes primarias y secundarias, tales como: Index Mundi, CPI, APEIM y 

las encuestas previamente ejecutadas. En primer lugar, se determinará la oferta nacional a 

través de las importaciones y exportaciones históricas de avena en el Perú; en segundo lugar, 

se determinará la segmentación de avena basándose en la proporción poblacional de Lima 

Metropolitana. Finalmente, los reportes de CPI y APEIM, lograrán ajustar la oferta modelada 

de avena con aguaymanto en el proyecto. 
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             Figura 16. Flujograma de la Oferta Histórica de Avena con aguaymanto 

 

A partir de lo expuesto, en la Tabla 14 se aprecia la obtención de la Oferta Nacional de 

avena en el Perú en toneladas, esto se obtuvo a través de la sumatoria de la Producción 

Nacional con las Importaciones y a su vez, excluyendo la Exportación (Ton). El objetivo 

principal será identificar la cantidad de avena comprendida en el mercado nacional. 

Tabla 14. Oferta Nacional (Ton) de avena en el Perú 

Año 
Producción 

Nacional (Ton) 
Importación 

Nacional (Ton) 
Exportación 

Nacional (Ton) 
Oferta Nacional 

(Ton) 
(A) (B) (C) (D) = (A) + (B) - (C) 

2021  21 000  52 000  12 290  60 710 
2022  23 000  54 000   692  76 308 
2023  25 000  35 000   530  59 470 
2024  26 000  35 000  1 273  59 727 
2025  23 000  35 000   356  57 644 
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De acuerdo con lo anterior, la Tabla 15 muestra la oferta de avena en Lima 

Metropolitana a través de la multiplicación de la Oferta Nacional con la segmentación de 

habitantes residentes en dicho departamento (CPI), esto con el objetivo de segmentar el 

número de avena en el mercado objetivo. 

Tabla 15. Oferta de avena en Lima Metropolitana (En Kg) 

Año 
Oferta Nacional (En 

Ton) % de habitantes L.M Oferta de avena en L.M (En 
Kg) 

(D) (E) (F) = (D) * (E) 
2021  60 710 35,60% 21 612 760 
2022  76 308 34,00% 25 944 720 
2023  59 470 36,10% 21 468 670 
2024  59 727 36,00% 21 501 720 
2025  57 644 36,10% 20 809 484 

 
Dentro de este marco, se procederá a determinar la oferta de avena en los NSE A/B 

dentro del mercado limeño. Según la Tabla 16, se obtendrá mediante el producto de la oferta 

de avena en L.M con los porcentajes de NSE A/B y la distribución del consumo alimentario 

en los NSE A y B, los cuales serán respaldados por CPI y APEIM. 

Tabla 16. Oferta de avena en los NSE A y B de Lima Metropolitana 

Año 

Oferta de 
avena en 
L.M (En 

Kg) 

Proporción de 
los NSE A y B en 

L.M 

Distribución de 
adquisición de 

alimentos en los 
NSE A y B 

Oferta de avena en 
los NSE A y B de 

L.M (En Kg) 

(F) (G) (H) (I) = (F) * (G) * (H) 
2021 21 612 760 25,60% 40,00% 2 213 147 
2022 25 944 720 26,00% 34,00% 2 293 513 
2023 21 468 670 27,00% 43,00% 2 492 513 
2024 21 501 720 27,32% 44,50% 2 614 050 
2025 20 809 484 27,51% 46,00% 2 633 357 

 
Por último, la Tabla 17 se obtendrá la oferta histórica modelada de avena a través de la 

oferta de NSE A/B previamente obtenida segmentado con las edades entre 18 a 45 años. 
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Tabla 17. Oferta Histórica Modelada 

Año 

Oferta de avena en 
los NSE A y B de 

L.M 

Proporción de 
edades de personas 

de 18 a 45 años 

Oferta Histórica 
Modelada (En Kg) 

(I) (J) (K) = (I) * (J) 
2021 2 213 147 45,00%  995 916 
2022 2 293 513 45,23% 1 037 356 
2023 2 492 513 45,80% 1 141 571 
2024 2 614 050 46,27% 1 209 521 
2025 2 633 357 46,78% 1 231 884 

 

2.3.2. Oferta proyectada 

Se estima la oferta de avena elaborada en el mercado de Lima Metropolitana en relación 

con cálculos históricos modelados. De manera similar a la demanda proyectada de avena con 

aguaymanto, la Figura 17 muestra la fórmula para calcular la proyección de la oferta y en la 

Tabla 18 se analizará aquella regresión que se adecuará al comportamiento de histórico de 

producción, la regresión polinómica es la más conveniente debido a que posee un coeficiente 

de correlación de 0,9701. En otras palabras, el nivel de confianza de los datos históricos es 

de 97,01% lo cual supera al de las demás regresiones. La ecuación que se utilizará para el 

modelo es la siguiente:  

-5.3146X^2 + 96.304X + 892.31 

Figura 17. Fórmula para cálculo de la proyección de la oferta 
 

Tabla 18. Tipos de Regresión Oferta 

Categoría Coeficiente de 
Correlación (R²) 

Lineal 0,961 
Logarítmica 0,9326 
Polinómica 0,9701 

Exponencial 0,9532 
Potencial 0,9442 

 
En relación con lo resultado, la Figura 18 detallará la tendencia creciente de la 

dispersión polinómica para la proyección de la oferta de avena, cuya variable independiente 



41 
 

estará representada por el número de años (X), mientras que su valor dependiente estará 

representado por la oferta total (Y). 

 
Figura 18. Regresión Polinómica de la Oferta Proyectada 

 

Finalmente, la Tabla 19 expone la oferta proyecta de avena. Esto mediante la 

identificación de la ecuación de regresión polinómica, como se puede observar la tabla para 

el periodo 2026 – 2030. 

Tabla 19. Oferta Proyectada de Avena  

Año Oferta Proyectada (En miles 
de Kg) 

2026  1 279 
2027  1 306 
2028  1 323 
2029  1 329 
2030  1 324 

 
2.4. Demanda del Proyecto 

Se definirá la cantidad demandada no cubierta de avena con aguaymanto comparando 

la demanda prevista con la proyección ofertada. Luego de ello, se definirá la demanda 

requerida para la comercialización y producción del bien, el cual será distribuido por 

empaques de 500 gramos. 
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2.4.1. Demanda insatisfecha  

Se definirá la demanda no cubierta de avena con aguaymanto comparando la demanda 

prevista con la oferta proyectada del proyecto en el horizonte de evaluación que va desde el 

2026 al año 2030. La Tabla 20 muestra los datos calculados de la demanda insatisfecha, el 

cual iniciará con 448 miles de Kg hasta 490 miles de Kg. 

Tabla 20. Demanda Insatisfecha de Avena (En miles de Kg) 

Año Proyección Demandada 
(En miles de Kg) 

Proyección Ofertada (En 
miles de Kg) 

Demanda Insatisfecha 
(En miles de Kg) 

2026  1 727  1 279   448 
2027  1 764  1 306   457 
2028  1 790  1 323   467 
2029  1 807  1 329   478 
2030  1 814  1 324   490 

 
2.4.2. Demanda del proyecto  

Se hallará la cantidad total en kilogramos y empaques requeridos para producir y 

comercializar avena con aguaymanto del 2026 - 2030. Según la Tabla 21, la demanda en 

kilogramos se obtendrá multiplicando la demanda que se atenderá con el nivel de 

participación del mercado, que aumentará un 0,5% cada año. Este porcentaje se basará en el 

alcance del proyecto en comparación con los competidores, como se detalla en el Anexo E.      

Finalmente, la cantidad demandada de empaques se hallará dividiendo la demanda total 

en gramos entre el peso neto de cada empaque (500 gr). 

Tabla 21. Demanda del proyecto (unidades de bolsas de 500 gr) 

Año Demanda Insatisfecha 
(En miles de Kg)  

Porcentaje de 
Participación 

Demanda del 
Proyecto (En Kg) 

Demanda del Proyecto 
(En bolsas de 500gr) 

2026   448 5,0%  22 386  44 772 
2027   457 5,5%  25 147  50 294 
2028   467 6,0%  28 041  56 082 
2029   478 6,5%  31 077  62 154 
2030   490 7,0%  34 265  68 530 

2.5. Estrategia de Comercialización 

 En este apartado se definirá las tácticas para presentar el producto al consumidor y 

lograr una amplia participación en el mercado. Se examinarán los medios de distribución 

junto con las acciones de promoción, publicidad y la política de valor unitario. 



43 
 

2.5.1. Canales de distribución  

Se lleva a cabo un análisis de los medios de distribución actualmente empleados y en 

la Figura 19 se exhiben los niveles con los que debe contar esta cadena. 

 
Figura 19. Secuencia de distribución del proyecto 

 

El nivel 3 incluye a quienes abastecen los materiales y recursos. Los mayoristas son los 

que se contactarán para la compra de hojuelas de avena que serán procesadas para tener avena 

en polvo y por el lado del aguaymanto se comprara listo en polvo de los mercados mayoristas. 

Es importante que ambos cuenten con requerimientos de higiene y precios económicos. Para 

los insumos como empaque y etiquetas se contactará a empresas de Lima.  

En el nivel 2 se ubican los distribuidores responsables de trasladar el producto 

terminado hacia los distintos puntos de venta. Su función principal es asegurar una 

distribución eficiente, manteniendo las condiciones adecuadas de conservación y 

disponibilidad del producto, optimizando tiempos de entrega y cobertura del mercado. 

El nivel 1 se ubican los establecimientos comerciales, como mercados, bodegas y otros 

comercios minoristas, donde el producto “Avena Go” será exhibido y puesto a disposición 

del consumidor para su adquisición.  

El nivel 0 de la cadena de distribución se refiere al consumidor final, quien constituye 

el último eslabón de la cadena de comercialización, siendo el usuario que adquiere y consume 

el producto para satisfacer sus necesidades alimenticias. 

Los costos para vender el producto en supermercados son elevados y existe mucha 

competencia por lo que para los inicios se opta la opción de canales tradicionales como 

bodegas y mercados con planes a futuro de vender a futuro en canales modernos. De tal 

manera, se elige el cuarto canal de distribución más atractivo en las encuestas con un 54,5% 



44 
 

(bodegas) de preferencia como se observa en el Anexo C. Por otro lado, se plantea captar al 

consumidor final de manera directa mediante la página web y publicidad, debido que el 

público objetivo evidencia un aumento en la preferencia por el uso de redes sociales. 

Cabe precisar que, los canales de distribución utilizados dependerán del volumen de 

producción de avena aguaymanto. Como se aprecia en el cuadro 22, la demanda proyectada 

del producto avena abarcará las bodegas y Minimarket durante los 2 primeros años de vida 

útil (2026 – 2027). No obstante, conforme se incremente su capacidad instalada en la planta, 

así como la participación del mercado, la demanda del proyecto ampliará su cobertura hacia 

las tiendas saludables y supermercados (2028 – 2030).  

Tabla 22 Lista de Canales de Distribución de Avena Go 
Año Canal utilizado 

2026 Venta directa y bodegas 

2027 Minimarket 
2028 Tiendas saludables 
2029 Supermercados 

2030 Marketplace y supermercados 
nacionales 

 

2.5.2. Promoción y publicidad  

 La estrategia a emplear será la de empuje (PUSH) porque se pretende empujar el 

producto por los canales de marketing hacia los consumidores finales (Kotler,2013). La 

estrategia es favorable porque se lanzará un producto nuevo entonces se debe atraer la 

atención de los clientes.  

De acuerdo con la información recopilada del cuestionario, como se señala en la Anexo 

C el medio de comunicación favorable por la población con 62,2% es por correo electrónico 

y el quinto más votado con 57,6% a través de redes sociales.  

En cuanto al producto Avena Go, se utilizará el correo electrónico y se destinarán 

recursos a las plataformas sociales como Facebook e Instagram para promoverlo. También, 
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se dispondrá de un sitio web donde los clientes podrán acceder a detalles sobre el producto, 

incluyendo sus ventajas, indicaciones para su preparación, así como el número telefónico de 

la empresa en caso de que algún cliente desee contactarse. También se habilitará un espacio 

donde podrán dejar sugerencias o consultas, con el objetivo de generar confianza y 

credibilidad entre el público objetivo 

Las promociones más valoradas por los clientes según la encuesta como se observa en 

la Anexo C hacen referencia a que 64,1% de los encuestados opta por la oferta de dos 

productos al precio de uno y el 63,2% un viaje para dos personas todo pagado.   

Se concluye que, en el marco de la promoción para estimular la adquisición del producto 

se realizará el sorteo de un viaje dentro del Perú dirigido a dos personas por 3 días con todos 

los gastos pagados los dos primeros años del proyecto, siempre que los participantes 

compartan en redes sociales su experiencia de consumo. Esta estrategia tiene como finalidad 

incentivar el consumo de un producto saludable; asimismo, el costo de esta promoción será 

equivalente a S/3 800 anuales y se incluirá como gastos de promoción y publicidad durante 

el horizonte de tiempo. Para mayor detalle de esta promoción, verificar anexo Q (Tabla Q4). 

2.5.3. Precios  

El precio es el monto que los clientes deben pagar para adquirir un producto. (Kotler y 

Armstrong, 2013). Para considerar un precio competitivo y atractivo para el producto, se 

tomará en cuenta factores como lo que los clientes consideran pagar, el estudio de la 

competencia y costos de producción. 

Según la información obtenida de las encuestas en el anexo C se obtuvo que el 24,1% 

de usuarios estarían dispuestos a adquirirlo a un precio entre S/10,50 a S/13,50 incluyendo el 

monto de IGV. 

En cuanto al precio, este se establecerá tomando en cuenta la competencia por lo que 

se analiza cuatro marcas importantes en el mercado de Lima. Según la Tabla 23, se evidencia 
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que los precios varían aproximadamente de 0,0178 soles/gramo a 0,0418 soles/gramo 

dependiendo del contenido de estas; es decir, en promedio se paga 0,029375 soles/ gramo. 

Tabla 23. Precios de avena populares en el mercado de Lima Metropolitana 

Marca Precio con IGV 
(S/.) Peso neto (g)  Indicador 

(soles/gramos) 
Mamalama 20,9 500 0,0418 

Quaker  8,9 500 0,0178 
3 Ositos  9,3 500 0,0186 

Santa Catalina  5,9 150 0,0393 
 
El cliente debe tener la percepción de que lo que se ofrece es un producto nuevo con 

alta calidad y valor agregado que cualquier otro cereal que muy aparte de satisfacer la 

necesidad básica de alimentación brinda múltiples beneficios para la salud.  

Con lo expuesto, la estrategia de precios seleccionada es la determinación del precio 

según el valor que el producto tiene para el cliente (Ver figura 20). 

 
Figura 20. Estrategia de Fijación Precios basado en entrega de Valor 

Fuente: Kotler y Armstrong, 2013  
 

 Se pretende buscar la diferenciación del producto con la estrategia de más beneficios 

por un mismo precio que la competencia indirecta como se ilustra en la Figura 21. Las zonas 

de color verde indican estrategias favorables, lo que significa la diferenciación y el 

posicionamiento que otorgan una ventaja sobre la competencia (Kotler y Armstrong, 2013).  

 
Figura 21. Propuestas de valor del nuevo producto Avena Go 

Fuente: Kotler y Armstrong, 2013 
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En síntesis, con la información adquirida en el sondeo presentada en el Anexo C y los 

precios ofrecidos por la competencia, se ha establecido que el precio de Avena Go hacia los 

distribuidores será un precio fijado de S/13,50 con IGV. 

Con respecto a los precios para los canales de distribución, el cuadro 24 se detallará los 

montos unitarios con y sin el monto de IGV. Su comercialización hacia los distribuidores 

registrará un costo unitario de S/10,00 con IGV. En segundo lugar, del distribuido a los 

mercados minoristas comprenderá un precio de S/12,00 con IGV. Por último, la 

comercialización de los minoristas hacia el consumidor final será de S/15,00 con IGV. 

Tabla 24. Lista de Precios de los canales de distribución 

Etapa del canal Precio sin IGV 
(S/) IGV (S/) Precio Total (S/) 

Precio de venta del 
fabricante al distribuidor 8,47 1,53 10 

Precio del distribuidor al 
minorista 10,17 1,83 12 

Precio del minorista al 
consumidor 12,71 2,29 15 
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CAPÍTULO 3. Estudio Técnico 
 

 En el presente acápite se abordará la mejor alternativa de ubicación de manera macro 

y micro, así como el tamaño planta para el proyecto. Asimismo, se definirá la cadena 

productiva, especificaciones y los requerimientos en la planta. Por último, se identificará los 

aspectos involucrados en el impacto medioambiental y se implementará el plan de acción 

preoperativo para la ejecución de cada etapa del proyecto, así como el cronograma de 

implementación. 

3.1. Localización  
 

 El principal objetivo es definir la mejor opción entre las alternativas que se tenga que 

genere las mejores utilidades (Sapag, 2011). En primer lugar, se define la macro localización 

que ayudará a tener una visión amplia de donde se implementará la planta en Lima 

Metropolitana cerca al mercado objetivo o cerca de departamentos donde destaca la 

producción de avena de avena que es la materia prima. En segundo lugar, se definirá la micro 

localización para seleccionar de manera específica dentro de la ciudad escogida la 

localización que tendrá la planta. 

3.1.1 Macro localización 
 

 Se tendrá en consideración diversos aspectos para definir la mejor opción. Se aplicará 

un enfoque cualitativo basado en la asignación de puntos, conocido también como ranking de 

factores. En este enfoque se eligen factores clave que influyen en el proceso de decisión de 

elección de las opciones disponibles con la debida importancia que considere el evaluador 

(Sapag, 2011). Se realizará un proceso de elección considerando los departamentos más 

convenientes para situar la planta y se analizan los factores que ayuden a determinar la mejor 

alternativa con su respectiva justificación. 
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 Cercanía a la materia prima (A): Elemento indispensable, ya que contribuye a 

reducir costos de transporte, mejora la eficiencia y promueve prácticas más 

responsables en la cadena de suministro.  

 Proximidad al mercado meta (B): Una correcta ubicación de la planta cerca del 

mercado objetivo contribuye a una mejorar la eficiencia operativa, permite una mejor 

comprensión del mercado local y asegura una mayor satisfacción de los clientes.  

 Disponibilidad de personal directo (C): Es un aspecto clave, ya que afecta los costos 

operativos y la capacidad de atender la demanda, al acortar los tiempos de contratación 

y favorecer un desempeño más eficiente. 

 Abastecimiento de servicios básicos (D): El adecuado funcionamiento de las 

operaciones depende de manera esencial del suministro de energía eléctrica, reduce 

los costos si en caso el establecimiento no cuenta con suministro eléctrico ya que se 

deberá contar con generadores. Entonces, garantizar un suministro eléctrico confiable 

es esencial para la empresa. En el caso de agua potable es importante para las 

operaciones porque se debe contar con áreas que no sean propensas a la sequía, ya que 

eso sería crítico para la continuidad de las operaciones. 

En la Tabla 25 se presenta el impacto cruzado utilizada para analizar los factores a 

considerar para la macro localización. Se asigna la puntuación de 1 si un factor es más 

relevante que otro y si no lo es se asigna puntuación 0. 

Tabla 25. Comparación de elementos macro localización 
  A B C D Puntuación Valor 

A   1 1 1 3 43% 
B 0   1 1 2 29% 
C 0 0   1 1 14% 
D 0 1 0   1 14% 

Total  7 100% 
 
Para la selección más conveniente se evalúa cada factor con respecto a cada una de las 

alternativas de las posibles ciudades, otorgando una puntuación del 1 a 5 donde 1 es muy bajo 
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y 5 muy alto, y este número se debe multiplicar por el peso relativo correspondiente en cada 

factor elemento. De esta forma, se elegirá el departamento con mayor puntuación.  

Las provincias que se evalúan como alternativas en esta fase de estudio son: 

 Lima Metropolitana: Representa el mercado objetivo del proyecto debido a la gran 

tecnología avanzada que existe y al desarrollo de la infraestructura con la que cuenta. 

Además, ahí se ubican los principales productores y comercializadores del producto. 

 Arequipa: Se ubicará en la zona sur del Perú donde destacan por la producción de 

avena son Los Valles de Majes y Vitor debido a la disponibilidad de riego del rio 

Chili. (Autoridad nacional del agua, s.f.). 

 Trujillo: Ubicado en la costa norte del Perú y reconocida por producir avena. 

Destacan dos áreas por sus excelentes condiciones climáticas y acceso a agua de riego: 

Los valles de Chao y Virú. (Ministerio de agricultura, 2014). 

La Tabla 26 indica que Lima Metropolitana es la zona óptima, ya que obtuvo la 

puntuación más alta (4,6) entre las tres opciones, por lo que se elige esta zona como mejor 

opción. 

Tabla 26. Matriz de factores ponderados macro localización 
Ciudades Lima Metropolitana Arequipa Trujillo 

Factor Peso 
Relativo  Puntaje  Media Puntaje  Media  Puntaje Media 

A 43% 4 1,7 2 0,9 2 0,9 
B 29% 5 1,4 2 0,6 2 0,6 
C 14% 5 0,7 3 0,4 3 0,4 
D 14% 5 0,7 4 0,6 3 0,4 

Total    4,6   2,4   2,3 
 

3.1.2 Micro localización  

Se brinda una localización más precisa de la planta por lo que se analizan diferentes 

factores en las áreas industriales de Lima Metropolitana. En consecuencia, se evalúa los 

siguientes criterios con la justificación de cada uno de ellos.  
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 Seguridad en la zona (A): Este factor es importante porque ayuda a proteger los 

activos físicos, mantiene la seguridad del personal, se previene interrupciones en las 

operaciones por incidentes de seguridad. 

 Proximidad con el público objetivo (B): Este factor es importante porque estar cerca 

al pública objetivo facilita el transporte, genera ahorros en los productos para los 

clientes al tener precios más asequibles y es más rentable para la empresa, aumenta la 

visibilidad de los clientes para hacer conocida a la marca.  

 Costo del alquiler de terreno (C): Este factor es importante para la viabilidad 

económica, planificación, rentabilidad durante la vida del proyecto. 

 Accesibilidad a vías principales (D): Este factor es importante porque da acceso a 

los proveedores, atención de emergencia en caso de desabastecimiento en algunos 

puntos de venta, brinda fácil acceso a los operarios para el traslado a la planta, facilita 

conexión con los diferentes mercados para la distribución del producto y materia 

prima. Además, reduce los tiempos de entrega, lo que contribuye a incrementar la 

eficiencia dentro de la cadena de suministro. 

La Tabla 27 registra el impacto cruzada para el cálculo de los agentes a intervenir para 

el diagnóstico de la micro localización. Se asigna la puntuación de 1 si un factor es más 

relevante que otro y si no lo es se asigna puntuación 0. 

Tabla 27. Matriz comparativa de microlocalización 
  A B C D Puntuación Ponderado  

A   0 0 1 1 17% 
B 1   0 0 1 17% 
C 1 1   1 3 50% 
D 0 1 0   1 17% 

Total  6 100% 
 
 En la Tabla 28 se detallan las 4 alternativas posibles para asignar el lugar ideal de la 

planta. Adicional a ello, se muestra la zona, el precio del alquiler del terreno mensual, área 

disponible y la dirección referencial. Las 4 alternativas descritas se consideraron en función 
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a cercanía del público objetivo NSE A y B. Además, teniendo en cuenta en los distritos en 

los que está permitido contar con un local industrial.   

Tabla 28. Alternativas de locales industriales 

 

Tras analizar la información en la Tabla 29 la alternativa más conveniente para la 

ubicación del alquiler de la planta es San Miguel (4,3), ya que es el que tiene mayor puntaje 

por ende el óptimo. 

El establecimiento dispone de servicios de agua y electricidad, 1 espacio para una 

oficina y un portón para entrada de camiones y el alquiler será de S/2 900,00 al mes. 

Tabla 29. Matriz de factores ponderados micro localización  

 

3.2. Tamaño de Planta  
 
Es fundamental determinar la capacidad máxima de producción porque el proceso será 

en línea y se necesita contar con el área adecuada para operar correctamente.  

El tamaño de la planta se determinará en base a la proyección de la demanda esto con 

la finalidad de que se debe adecuar al crecimiento de los próximos años.  

Distritos Cercado de Lima  Callao 1 San Miguel  Callao 2 

Categoría Peso 
Relativo  Puntaje  Valor  Puntaje  Valor   Puntaje  Valor   Puntaje  Valor   

A 17% 3 0,5 2 0,3 3 0,5 2 1,0 
B 17% 4 0,7 2 0,3 4 0,7 1 0,7 
C 50% 1 0,5 3 1,5 5 2,5 3 1,5 
D 17% 4 0,7 2 0,3 4 0,7 1 0,7 

Total 
 2,3   2,5   4,3   3,8 
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El proyecto tendrá en consideración los siguientes detalles.  

 El turno laboral se considera de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora 

para el almuerzo, lo que implica 8 horas efectivas de trabajo, considerando el descanso 

de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. 

 Se considera un nivel de existencias (SS) igual a 5%.  

 Un año laboral está comprendido de 240 días hábiles, exceptuando los fines de 

semana, los días no laborables y feriados. 

Previo a ello, se halló la demanda proyectada en bolsas de 500 g hasta el periodo 2030, 

por lo que estos valores aumentarán al considerar un 5% de inventario para cubrir imprevistos 

en la demanda por lo que se obtiene una nueva demanda como se observa en la Tabla 30. 

Tabla 30 Producción diaria en paquetes de 500 gramos 

Año 
Demanda de 

Avena (Kg) 

Stock de 

seguridad 

Demanda 

ajustada (Kg) 

Demanda Final de 

Avena Aguaymanto 

(En bolsas de 500gr) 

2026  22 386 

5% 

 23 506  47 011 
2027  25 147  26 405  52 809 
2028  28 041  29 443  58 886 
2029  31 077  32 631  65 262 
2030  34 265  35 978  71 957 

 

Posteriormente, se detalla en la Tabla 31 la capacidad de cada equipo involucrado en el 

proceso de producción. de Avena Go. Se evidencia que la mayor cadencia ocurre con una 

capacidad mínima de 20 kg/hora; es decir, es limitante en el flujo de producción. 

Tabla 31. Capacidad de las maquinarias 
Activos Capacidad  

Zaranda Industrial  20 a 120 Kg/ hora 
Descascaradora  20 Kg/ hora 

Separador de neumático 50 a 200 Kg/ hora 
Secador granulador de flujo 

continuo  80 Kg/ hora 

Separación de fases  30 a 50 Kg/ hora 
Tostadora industrial  20 a 40 Kg/ hora 
Molino de martillos  50 Kg/ hora 
Tamizador industrial 100 Kg/hora 
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Considerando 240 días laborables al año con 8 horas efectivas sin considerar feriados 

se logran 1920 horas anuales disponibles de trabajo. Con ello, se busca cumplir con la 

proyección de producción y la demanda. Por último, con la capacidad diaria de la planta que 

resulta de multiplicar las horas anuales disponibles con la capacidad instalada de 20 kg/hora 

con ello se logra obtener el porcentaje de utilización que observa en la Tabla 32. 

Tabla 32. Capacidad productiva de la planta en el tiempo 

Año Demanda ajustada 
(Kg) 

Horas anuales 
disponibles 

Capacidad diaria 
de planta en Kg % Utilización 

2026  23 506  1 920  38 400 61,21% 
2027  26 405  1 920  38 400 68,76% 
2028  29 443  1 920  38 400 76,67% 
2029  32 631  1 920  38 400 84,98% 
2030  35 978  1 920  38 400 93,69% 

 
En el año 2026, el nivel de utilización de la capacidad instalada será de 61,21% y se 

incrementa progresivamente en los años posteriores hasta llegar a 93,69%. Por lo tanto, se 

concluye que la demanda podrá ser cubierta durante los cinco años del proyecto, sin necesidad 

de invertir en nuevas máquinas. Esta planificación facilita la maximización del 

aprovechamiento de los recursos disponibles, garantizar el abastecimiento de la demanda 

futura y mantener la eficiencia operativa a largo plazo. 

3.3. Proceso Productivo  
 

En esta sección se detallará las fases operativas de la avena instantánea con aguaymanto 

iniciando con la selección de materia prima y finalizando con el empaquetado y distribución. 

Además, se expone el diagrama de operaciones que ilustra las etapas del proceso, la 

descripción detallada de cada fase, el balance de masa que asegura la consistencia en el uso 

de insumos y la producción final, y el programa de producción que organiza las actividades 

para optimizar la eficiencia del proceso. 
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3.3.1. Diagrama de operaciones 

 La secuencia productiva de avena instantánea aguaymanto está conformada por los 

siguientes procesos como se ilustra en la Figura 22. 
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Figura 22. Diagrama de operaciones del proceso 
Fuente: Adaptado de Carrasco y Davey (2019) 
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3.3.2. Descripción del proceso productivo 
 

La producción se realiza mediante las siguientes etapas operativas.    
 

a)  Línea de producción de avena  
 

 Recepcionar: Es el proceso inicial donde se recepciona la materia prima, se registra 

la entrada, se realiza una inspección visual y se almacena hasta su uso en el proceso 

productivo.  

 Seleccionar y limpiar: Se selecciona la avena de buena calidad y se descarta granos 

que estén dañados o que presenten impurezas. Se quita algunas piedras si lo hubiera u 

otra materia extraña con la zaranda industrial.  

 Descascarar: Las hojuelas de avenas son descascaradas con la maquina 

descascaradora por acción del impacto que se produce dentro.   

 Separar neumáticamente: Se separará la cáscara de los granos rotos con la máquina 

separador neumático.  

 Vaporizar: El vapor penetra los granos, permitiendo que absorban humedad esto 

ayuda a gelatinizar el almidón en el interior del grano. Así mismo, los granos se 

vuelven más blandos lo que permite que se puedan triturar mejor en el rodillo de 

molienda y luego se separa el agua del vaporizado. Este proceso es primordial porque 

alarga la vida útil del producto inactivando enzimas que causan degradación.  

 Tostar: Las hojuelas se tuestan para crear un buen aroma y sabor. Son sometido a 

altas temperaturas de 300 °C para eliminar la humedad.  

 Enfriar: Las hojuelas se tiene que enfriar para evitar daños en la estructura del grano 

y garantizar la calidad del producto. El enfriamiento debe llegar a temperaturas de 

30°C y 40°C para manipular el producto sin afectar su integridad. 

 Moler: Las hojuelas previamente tostadas y enfriadas ingresan a la maquina molienda 

para triturar las hojuelas aplicando presión, impacto y corte. Se busca conseguir una 
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textura homogénea y fina para que el producto final se disuelva fácilmente para el 

consumo.   

 Tamizar: Se tamiza la avena molina para tener granos homogéneos. Las partículas 

finas que cumplen el tamaño deseado atraviesan la malla separándolos de las 

partículas grandes. La máquina realiza vibración en la que rompe grumos que se 

pudieron formar en la molienda además ello evita obstrucciones en las mallas. 

 Mezclar: Se mezcla la avena en polvo con aguaymanto en polvo que sería el producto 

final. 

 Pesar: Se pesan 500gr para ser empaquetados. 

 Empaquetar: Se empacan el producto final en bolsas de papel Kraft de 500gr.  

 
b) Línea de producción de aguaymanto 
 
 Recepcionar: El polvo de aguaymanto es recibido en las instalaciones de producción, 

corroborando que satisfaga los estándares de calidad y condiciones adecuadas para su 

manipulación. 

 Tamizar: el producto pasa por un proceso de tamizado, con el fin de separar 

impurezas, fragmentos no deseados o partículas de mayor tamaño. Esta etapa 

garantiza la homogeneidad y fineza del polvo, asegurando su adecuada calidad para 

añadirlo al polvo de avena que ya se encuentra tamizado. 

3.3.3. Balance de masa  

 Se describen los procesos productivos y las pérdidas de masa en cada etapa, lo que 

permite, mediante el balance de masa, calcular con mayor precisión los insumos necesarios y 

estimar de forma más realista y eficiente los requerimientos de materias primas a lo largo del 

tiempo. Se toma como referencia el estudio realizado por Carrasco y Davey (2019) y ello se 

ilustra en la Figura 23 en donde se observa que de 48,7 kg de granos de avena que ingresan 

se obtiene un total de 179 bolsas de 200 g, es decir 38,5 Kg de avena. De lo anterior se 
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concluye que, para la presentación de 500 g de Avena Go, en la cual el 80 % corresponde al 

insumo principal que es la avena, cada bolsa contiene 400 g de este insumo. Esto significa 

que por cada unidad producida (bolsa de 500g) se requiere un ingreso de 0,4 kg de avena.  

 
Figura 23. Balance de materia de avena instantánea con aguaymanto 

Fuente: Carrasco y Davey (2019) 
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3.3.4. Programa de producción 
 

 En el capítulo dos se definió la demanda del proyecto, lo que permitió elaborar el 

programa de producción. La Tabla 33 presenta lo mencionado y se indica la producción anual, 

mensual y diaria. Es importante señalar que cada envase de producto terminado equivale a     

500 g como se mencionó anteriormente. 

Tabla 33. Programa de producción anual, mensual. 

Año Producción anual 
(unidades / año) 

Producción mensual 
(unidades / mes) 

2026  47 011  3 918 
2027  52 809  4 401 
2028  58 886  4 907 
2029  65 262  5 438 
2030  71 957  5 996 

 

3.4. Características Físicas  
 

Se da a conocer las características que presenta la infraestructura de la planta; los pisos 

deben ser lisos, resistentes e impermeables; las paredes, claras, lavables y sin grietas; y los 

techos, de material resistente a la humedad y con altura adecuada. La iluminación debe 

combinar luz natural con artificial blanca uniforme, mientras que las ventanas deben contar 

con mallas contra insectos y permitir ventilación. Finalmente, las maquinarias requieren un 

espacio accesible y seguro que asegure un flujo ordenado de insumos y productos. Además, 

se detalla las áreas necesarias en la planta para finalmente hacer la distribución de estas.  

3.4.1. Áreas de la planta 
 
En esta sección se presentarán las distintas áreas que conformarán la planta:   

a) Zona de recepción: La puerta principal se sitúa en el acceso destinado al ingreso del 

personal administrativo y operativo. Además, se ubica una oficina en la cual el vigilante 

tiene la función como intercesor entre la empresa y exterior.  

b) Área de almacenamiento de materiales y bienes terminados: En el área de 

almacenamiento de materiales directos se guardarán los ingredientes y componentes 
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necesarios para la producción, mientras que en el almacén de producto terminado se 

conservará el producto final. Ambas áreas presentan las siguientes características:  

 El almacén de materiales directos cuenta con un carro de carga para movilizar los 

materiales al ambiente de producción. 

 Se dispondrá con un deshumidificador industrial en el almacén de materia prima, cuya 

finalidad es mantener controlados los niveles de humedad del ambiente, evitando así 

la aparición de hongos, la oxidación o el daño de los materiales y productos 

almacenados, y asegurando condiciones adecuadas para su preservación y calidad. Se 

cuenta con tres estantes en el almacén de materia prima y dos en el de productos 

terminados para ubicar las cajas de producto final. 

 Ambos almacenes disponen de un termohigrómetro digital, el cual permite 

monitorizar de forma exacta la temperatura y la humedad relativa del ambiente, 

garantizando que el almacenamiento se conserve en condiciones ideales dentro de los 

rangos adecuados para conservar la calidad del producto. 

c) Estación de trabajo: Se instalan las máquinas y equipos indispensables para realizar el 

proceso de producción de Avena Go. Esta área comprende un lavadero, jabón líquido, 

papel toalla para el uso de personal, tachos de reciclaje, un extintor de 6Kg tipo A/B y 

maquinaria. La zona de trabajo presenta una buena iluminación y ventilación para un 

mejor desarrollo del proceso productivo.  

d) Zona de refrigerio: Es un espacio que puede ser usado por los trabajadores en el horario 

de almuerzo, ayuda a crear lazos amicales entre los trabajadores y que se logre un mejor 

trabajo en equipo. Además, se cuenta con lockers para cada trabajador para que al inicio 

de la jornada laboral puedan guardar sus pertenencias.  

e) Servicios higiénicos: Dentro de la planta se dispone de dos equipos, uno ubicado en el 

área administrativa y otro en la zona de operaciones. 
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f) Zona de administración: En esta zona se destina un espacio específico para el personal 

administrativo. Se cuenta con escritorios, asientos, un estante para almacenamiento de 

archivos, tachos y útiles de oficina. El ambiente es debidamente iluminado y ventilado 

para un buen desarrollo de trabajo. 

g) Zona de limpieza: Esta área comprende un kit de aseo que integra escoba, recogedor y 

trapeador, papel higiénico, papel toalla, paños multiusos.  

h) Patio de maniobras: Espacio destinado a las operaciones de carga y descarga de insumos 

y productos terminados, diseñado para facilitar el acceso vehicular y optimizar el flujo 

logístico de la planta. 

3.4.2. Maquinaria y equipos 

Se expone la descripción de las máquinas, equipos, mobiliario y enseres requeridos para 

las áreas de producción y administración. Dichos detalles se muestran en las Tablas 32, 33 y 

34. Además, en el Anexo F se ilustra las máquinas a utilizar. 

a) Maquinaria del área de producción: En esta sección se define la maquinaria 

indispensable para el desarrollo de las operaciones productivas. La Tabla 34 

presenta cada equipo requerido, indicando su cantidad, capacidad operativa y 

proveedor correspondiente. 

Tabla 34. Especificaciones de máquinas 
 Máquina  Cantidad Capacidad  Proveedor 
Zaranda Industrial  1 20 a 120 Kg/ hora Powtec 

Descascaradora  1 20 Kg/ hora Vulcano TEC 
Separador de neumático 1 50 a 200 Kg/ hora AMB Rousset 

Secador granulador de flujo continuo  1 80 Kg/ hora Hywell 
Separación de fases  1 30 a 50 Kg/ hora Cypress 
Tostadora industrial  1 20 a 40 Kg/ hora Maquiagro 
Molino de martillos  1 50 Kg/ hora Boxa 
Tamizador industrial 1 100 Kg/hora Dahan 

Fuente: Powtec, Vulcano TEC, AMB Rousset, Hywell, Cypress, Maquiagro, Boxa, Dahan (2025) 
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b) Equipos del área de producción: En esta parte se definen los equipos 

complementarios utilizados en la zona productiva. La Tabla 35 reúne el listado de 

equipos, señalando la cantidad requerida, su capacidad y la marca o fabricante.  

Tabla 35. Especificaciones de los equipos 
Equipo  Cantidad Capacidad Marca  

Balanza gramera 1 15000 g T-Scale TCS 
Empaquetadora  1 30 bolsas/minuto Neumopack 

Selladora de bolsas industriales 1 pedal  Grondoy  
Mesa de acero inoxidable  1 25 kg  Bermudez 

Balanza industrial 1 600 Kg Hipocampo 
Carro de carga 1 160 Kg Montech 

Fuente: Hipocampo, Neumopack, Rondoy, Bermudez (2025)  

c) Muebles y enseres: En este apartado se describen los muebles y enseres necesarios 

para garantizar el funcionamiento óptimo de cada área de la planta. En la Tabla 36 

se incluye el inventario de los elementos requeridos, detallando sus cantidades, 

características y la zona donde serán utilizados. 

Tabla 36. Muebles y enseres necesarios 
Elemento Cantidad Características Área  

Escritorio de oficina 3 madera  Zona administrativa 
Papelera de metal 1 metal  Zona administrativa 

Silla giratoria 3 negro de oficina Zona administrativa 
Planta  1 arreglo artificial Zona de recepción 

Deshumedecedor Industrial 1 gas dry 50 Almacén 
Termohigrometro digital 2 digital Almacenes 

Pallets 3 madera Almacén 
Estantería metálica  1 metal 6 niveles Almacén 
Tachos de reciclaje  9 Plástico Zona de trabajo  

Lavadero acero inoxidable 1 1 poza Zona de trabajo  
Mesa de acero inoxidable 1 acero inoxidable Zona de trabajo  

Extintor tipo A/B 2 tipo A/B Zona de trabajo  
Estante de oficina 1 madera 3 niveles Zona administrativa 

Kit de limpieza 1 escoba, recogedor, líquidos  Zona de limpieza 
Tachos de baño 2 metal pedal Servicios higiénicos  

Inodoro  2 loza blanco Servicios higiénicos  
Urinario  2 loza blanco Servicios higiénicos  
Lavadero  2 loza blanco Servicios higiénicos  

Mesa de alimentos  1 madera Zona de refrigerio 
Banca 2 madera Zona de refrigerio 

Lockers  1 metal  Zona de refrigerio 
Refrigeradora 1 grande  Zona de refrigerio 
Microondas  1 Indurama 2L  Zona de refrigerio 
Luminaria  9 Plafón led aro 300w Toda la planta 

Dispensador de papel toalla 4 33x12x30 Kimberly Clark Servicios higiénicos  
Dispensador de jabón 7 capacidad 1l  Servicios higiénicos  

Set para oficina  4 porta lapiceros, porta papel Zona administrativa 
Laptop  5 HP  Zona administrativa 

Impresora  2 multifuncional HP Smart Zona administrativa 
Fuente: Promart Homecenter, Plaza Vea (2025) 
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3.4.3. Distribución de planta  

Se emplea la Tabla Relacional de Actividades (TRA) para el diseño de la distribución 

de la planta, herramienta que permite obtener una visión integral de las áreas de trabajo. 

Seguidamente, se construye el Diagrama de Relaciones de Actividades (DRA) y se 

implementa el algoritmo de Francis (Muther, 1977) para analizar de manera cuantitativa la 

interacción entre las distintas áreas. Después, se elabora el Esquema de Bloques Unitarios 

(LBU). Finalmente, mediante el método de Guerchet, se calcula las medidas de las distintas 

zonas y se diseña el plano total de la planta.  

 Tabla Relacional de Actividades (TRA): Las letras A, E, I, O, U y X representan el 

grado de relevancia del vínculo entre dos áreas de trabajo, según indicado en la Tabla 

38. La Tabla 37 detalla las áreas que integrarán la empresa para la preparación del 

TRA, y por último, la Figura 24 se muestra el resultado obtenido de dicha matriz 

relacional.  

Tabla 37. Áreas de la empresa 
Área  Descripción  

1 Área de recepción  
2 Almacén de productos básicos 
3 Almacén de producto terminado  
4 Área de producción  
5 Área de Administración 
6 SSHH-Área Administrativa  
7 SSHH- Área de producción 
8 Zona de artículos de aseo  
9 Zona de refrigerio 
10 Patio de maniobras 

 

Tabla 38. Relación de actividades 
Letras Nombre 

A Absolutamente necesario 
E Específicamente necesario 
I Importante 
O Ordinaria 
U No importante 
X Indeseable 

 



65 
 

 
Figura 24. Tabla Relacional de Actividades Avena Aguaymanto (TRA) 

 

 Diagrama Relación de Actividades (DRA): A partir de la información obtenida en 

el TRA, se define la relación de las distintas áreas de trabajo. La Figura 25 presenta el 

código de línea correspondiente a cada letra identificada en la matriz, y se muestra el 

DRA que se obtuvo. 

 
Figura 25. Diagrama de Relaciones de Actividades de la Planta (DRA) 

 

 Distribución de Bloques Unitarios (LBU): Con el Algoritmo de Francis se podrá 

distribuir mejor las zonas. La Tabla 39 presenta los valores empleados para calcular 
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los Puntajes de Cercanía (RCT) entre las diferentes áreas, los cuales resultan de la 

suma de los puntajes asignados por fila, tal como se expone en la Tabla 40. 

Tabla 39: Sistema de Calificación de RCT (Algoritmo Francis) 
Letras Puntaje  

A 10000 
E 1000 
I 100 
O 10 
U 0 
X -10000 

 
Tabla 40. Ratios de Cercanía Total (RCT) 

  Area Resumen  RCT  

Área  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A E I O U X   

1   U X I O X U X X X 0 0 1 1 2 5 50 110 
2 U   I A E O O O I A 2 1 2 3 1 0 21 230 
3 X I   A O O E E I A 2 2 2 2 0 1 32 220 
4 I A A   I U A O E X 3 1 2 1 1 1 41 210 
5 O E O I   O E I I U 0 2 3 3 1 0 2 330 
6 X O O U O   A E I X 1 1 1 3 1 2 31 130 
7 U O E A E A   E E X 2 4 0 1 1 1 34 010 
8 X O E O I E E   E X 0 4 1 2 0 2 24 120 
9 X I I E I I E E   X 0 3 4 0 0 2 23 400 

10 X A A X U X X X X   2 0 0 0 1 6 80 000 

 

Considerando los resultados que se obtuvieron mediante la implementación del 

algoritmo de Francis, se ejecuta la distribución de las zonas de la planta y se elabora el 

Diseño de Bloques Unitarios, el cual se aprecia en la figura 26. Mayor detalle del 

cálculo se observa en el anexo G. 

 
Figura 26. LBU de las subáreas de la zona de trabajo 
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 Dimensiones de las áreas: Mediante la aplicación del método de Guerchet, se 

determinan las dimensiones correspondientes a cada zona de trabajo. Los cálculos 

detallados de cada espacio de trabajo se presentan en el Anexo H, mientras que en la 

Tabla 41 se exhibe las áreas requeridas para la planta. 

Tabla 41. Áreas requeridas para la planta 

Zonas  
Área total 

(m²) 
Área redondeada 

(m²) 
Zona de recepción  13.30 14.00 

Almacén de materia prima 48.56 49.00 
Almacén de producto terminado  18.51 19.00 

Zona de trabajo  30.82 31.00 
Zona administrativa 36.35 37.00 

SSHH-Área Administrativa  13.20 14.00 
SSHH- Área de producción 9.66 10.00 

Zona de artículos de limpieza  4.07 5.00 
Zona de refrigerio 23.04 24.00 
Patio de maniobras 109.60 110.00 

Total (m²) 307.08 313.00 
Holgura de pasillos (10%)   31.30 
Área total necesaria (m²)   344.30 

 
Finalmente, con base en las dimensiones establecidas, se construyó la distribución 

definitiva de la planta, como se muestra en la Figura 25. Se observa que existe una holgura 

de espacio, dado que el área total destinada al alquiler de la planta es de 350 m².  

3.5. Requerimientos del Proceso Productivo  

La secuencia de fabricación de la avena de aguaymanto demandará una serie de recursos 

fundamentales para su adecuado funcionamiento. En este apartado se detallan los principales 

componentes requeridos como los materiales directos, indirectos, la mano de obra y los 

servicios, todos ellos fundamentales para garantizar eficiencia, calidad y continuidad en la 

producción. 
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3.5.1. Materia prima  
 

Compuesto por harina de avena y aguaymanto. Para seleccionar a la empresa que 

proveerá la metería prima se tiene en cuenta el precio, calidad y tiempo de entrega. Los 

aspectos considerados para seleccionar al proveedor más adecuados son los siguientes:  

 Precio: Es esencial considerar un proveedor con un costo accesible, sin comprometer 

la calidad de la materia prima. Sin embargo, se busca que permita la rentabilidad del 

producto final. 

 Disponibilidad: Se priorizó a los proveedores que pudieran asegurar un suministro 

permanente de materia prima, permitiendo así la continuidad del proceso de 

producción y la puntualidad en los tiempos de entrega. 

 Calidad: Se optó por proveedores que demostraran un compromiso constante con altos 

estándares de calidad en sus materias primas, asegurando así un empaque resistente y 

funcional en el momento de la distribución. Esta elección permite mantener la 

confianza y buena imagen de materia prima, reduciendo también posibles 

devoluciones o inconvenientes. 

 
Figura 27. Layout de la Planta 
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En base a los criterios establecidos, se selecciona como proveedor principal a 

Campogrande, quien ofrece granos de avena de excelente calidad. Con respecto a la harina 

de aguaymanto, se elegirá a Peruvian Nature como proveedor principal, debido a que ambos 

proveedores cumplen con los estándares de calidad y garantía requeridos. Esta decisión 

responde al compromiso de la empresa por asegurar la excelencia en sus productos.  

Considerando lo requerido a lo largo del proyecto en la Tabla 42 se detalla la cantidad 

requerida en cada año, 

Tabla 42. Materia Prima requerida (2026 - 2030) 

Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Granos de avena (kg)   18 804  21 124  23 554  26 105  28 783 

Harina de aguaymanto (kg)  1 857  2 086  2 326  2 578  2 842 

Azúcar (kg)  2 821  3 169  3 533  3 916  4 317 

Sorbato de Potasio (kg)   24   26   29   33   36 

 
3.5.2. Materiales  

 

De acuerdo con las respuestas obtenidos en la encuesta, presentados en el Anexo C, se 

evidencia una preferencia por los empaques de plástico entre los encuestados con un 34,7%. 

No obstante, se optó por utilizar envases de papel Kraft plastificadas interiormente como 

alternativa, debido a una justificación más sólida basada en criterios de sostenibilidad. 

Aunque el plástico puede resultar más familiar o cómodo para algunos usuarios, el papel kraft 

es una opción ecológica, biodegradable y reciclable, lo que contribuye significativamente a 

la disminución del impacto ambiental. 

Asimismo, la utilización de empaques ecológicos responde a las crecientes exigencias 

de los compradores comprometidos la protección del medio ambiente, así como con políticas 

empresariales y regulatorias que promueven la responsabilidad ambiental. Esta elección 

también mejora la imagen de marca, ya que transmite un compromiso con el cuidado del 

planeta, lo cual puede significar un valor agregado en el mercado actual (Ver Tabla 43).  
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Tabla 43. Material requerido (2026-2030) 

Año Cajas 
(Unidades) 

Bolsas de papel 
Kraft (Unidades) 

Cinta de embalaje 
(unidades) 

Etiquetas 
(Unidades) 

2026 5 876 47 011 588 5 876 
2027 6 601 52 809 660 6 601 
2028 7 361 58 886 736 7 361 
2029 8 158 65 262 816 8 158 
2030 8 995 71 957 899 8 995 
 

3.5.3. Mano de obra 

 
La tabla 42 especifica el número de operarios necesarios durante la vida útil de la 

empresa. Esta información posibilita visualizar de manera clara la evolución de personal 

operativo en función del avance de las actividades planificadas.  

Para definir el número de operarios que intervienen en el proceso de producción, se 

elaboró un balance de línea y el cálculo se encuentra detallado en el Anexo J. En cuanto a la 

mano de obra indirecta, se considera la participación de un supervisor de calidad, responsable 

de verificar que los productos se ajusten a las especificaciones técnicas y a la normativa 

actual. 

En el área de apoyo, se considera un jefe de producción y logística, quien supervisará 

las operaciones, coordinará el abastecimiento y controlará el flujo de materiales e insumos. 

Además, se incorpora un asistente de compras y servicios, encargado de gestionar las 

adquisiciones y apoyar en las tareas administrativas relacionadas con los proveedores.  

Tabla 44. Mano de obra requerida (2026-20230) 

  2026-2030 
MOD Operarios 3 

MOI Jefe de producción y logística  1 
Supervisor de calidad 1 
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3.5.4. Servicios  
 

 Según la localización definida para el proyecto se cuenta con servicios básicos 

necesarios como electricidad, internet, agua y alcantarillado. La Tabla 45 se define los 

servicios básicos y los proveedores de estos mismos.  

Tabla 45. Servicios básicos requeridos  
Descripción Proveedor 

Energía eléctrica  Pluz Energía Perú 
Agua y alcantarillado  Sedapal 

Internet  Movistar 
 
A su vez, se detallará el consumo anual de los servicios utilizados (Ver tabla 46). 
 

Tabla 46. Consumo anual de los servicios básicos (2026-2030) 
Servicio  2026 2027 2028 2029 2030 

Energía eléctrica (Kw)  3 082  3 082  3 082  3 082  3 082 
Agua y alcantarillado (m³)   456   456   456   456   456 
Total sin IGV (S/) 2 998 2 998 2 998 2 998 2 998 

IGV (S/)   540   540   540   540   540 
Total con IGV (S/)  3 538  3 538  3 538  3 538  3 538 

 
Asimismo, resulta indispensable disponer de servicios adicionales que aseguren el 

adecuado desempeño de la planta.  

 Mantenimiento de máquinas: Con el propósito de garantizar el correcto 

funcionamiento de las máquinas, se ejecutarán labores de inspección, reparación y 

prevención de fallas, para evitar paradas en la producción y asegurar la continuidad 

de los procesos. En consecuencia, cada seis meses se efectuará el mantenimiento, el 

cual será verificado por un técnico encargado de evaluar las condiciones. 

 Limpieza: El servicio de limpieza garantiza un entorno laboral seguro y ordenado 

mediante la desinfección de oficinas, área de producción y sanitarias. Además, repone 

insumos y aplica protocolos de higiene. Su labor mejora la productividad, previene 

enfermedades y refuerza la imagen profesional de la empresa. Para ello, se recurrirá a 

los servicios del Grupo Eulen, que designará a dos trabajadores responsables de 

realizar la limpieza en el área de producción y en la zona administrativa. 
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 Seguridad: Permitirá asegurar la protección de los trabajadores y de la maquinaria de 

la empresa, para evitar cualquier tipo de riesgo y asegurando que el proceso de 

producción se desarrolle sin amenazas, dentro de un ambiente seguro y eficiente. Para 

cumplir este objetivo, se solicitarán los servicios de la empresa Segurabg S.A.C.. 

3.6. Evaluación de Impacto Ambiental  
 

Se analizará el impacto y aspecto ambiental a través de la matriz del Índice de Riesgo 

Ambiental (IRA) en todas las operaciones que se realizan para la producción de avena 

instantánea con aguaymanto. Por ello, se evalúa el nivel de riesgo y se analizará que tan 

relevantes son para el medio ambiente y así plantear medidas preventivas con la búsqueda de 

operaciones sostenibles (PERSEA, 2017).  

 Por consiguiente, para realizar la matriz IRA se usa la siguiente fórmula como se 

muestra en la Figura 28: 

𝑰𝑹𝑨 = (𝑰𝑨 + 𝑰𝑭 + 𝑰𝑪) 𝑿 𝑰𝑺  
Figura 28. Fórmula para el cálculo del Índice de Riesgo Ambiental 

 
En donde el significado de los índices es el siguiente:  

 IA: Indicador de alcance gráfico 

 IF: Indicador de periodicidad 

 IC: Indicador de control  

 IS: Indicador de severidad  

La Tabla 47 expone los diferentes tipos de niveles de riesgo 

Tabla 47. Puntuación de medición de impacto 
Valor IRA Tipo de Riesgo 

<= 10 Bajo 
11 a 32 Moderado 
33 a 59 Importante 
60 a 75 Severo 

 
Los procesos con IRA superiores o equivalentes a 33 serán considerados relevantes. La Tabla 

48 identifica el nivel de riesgo que se logra con la IRA y se llega a la conclusión que se tiene 

un nivel moderado en dos procesos y se buscará mitigar este impacto. 
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Tabla 48. Aspectos ambientales significativos (Matriz IRA) 

Operación  Entrada  Salida  Aspecto Ambiental  Impacto Ambiental  IA IF  IC IS  IRA  Nivel de riesgo  

Limpieza 
(Zaranda) Sacos de insumos  Sacos de insumos, 

polvo  Producción de polvo  Contaminación del 
aire  2 3 3 1 8 BAJO  

Descascarado  Granos de avena 
limpios 

Granos descascarados 
y cáscaras de granos  

Producción de 
cascaras de avena 

Contaminación de 
aire  2 3 3 1 8 BAJO  

Separación 
neumática  Aire  cascara y granos rotos  Generación de 

residuos sólidos  
Contaminación de 

suelo, aire 2 3 2 1 7 BAJO  

Vaporización  Granos rotos de 
avena Ruido, vapor, energía Producción de ruido 

y emisión de vapor  
Contaminación del 
cambio climático  3 3 3 1 9 BAJO  

Tostar Granos de avena  Granos de avena 
tostado  

Producción de ruido 
y energía  

Impacto en la 
calidad de aire  2 3 3 2 16 MODERADO  

Moler  Granos de avena 
tostado   

Granos de avena 
molidos y 

desperdicios sólidos 

Consumo de energía 
eléctrica  

Agotamiento de 
recursos naturales  2 3 2 1 7 BAJO  

Empaquetado 
y pesado   

Bolsas de papel de 
280g 

Avena envasada en 
bolsas de papel, 
bolsas falladas  

Generación de 
bolsas falladas  

Contaminación del 
suelo y producto 

final 
2 3 2 2 14 MODERADO  

Encajar 
Bolsas de 

producto de 280g, 
cajas de cartón  

Cajas con fallas  Generación de cajas 
falladas 

Contaminación del 
suelo  2 3 2 1 7 BAJO  

 

 

En la evaluación de los aspectos e impactos ambientales se identificaron dos operaciones con nivel de riesgo moderado, para las cuales se 

establecen medidas de mitigación en términos de acciones preventivas, correctivas y de responsabilidad.
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En la operación de tostado de granos de avena, para mitigar las emisiones y el consumo 

de energía se recomienda instalar ventilación con filtros, usar equipos eficientes y realizar 

mantenimientos preventivos, siendo responsables el jefe del área de producción. 

En la operación de empaquetado y pesado, para reducir la generación de bolsas 

defectuosas y el riesgo de contaminación se plantea capacitar al personal, implementar 

controles de calidad en línea y segregar los envases fallados para su reciclaje, bajo 

responsabilidad del jefe de producción. 

3.7. Cronograma de Implementación del Proyecto  
 
Se elaboró el Diagrama de Gantt con el fin de planificar y secuenciar las actividades 

necesarias para la implementación del proyecto, identificando tiempos, dependencias y 

actividades simultáneas. El cronograma comprende nueve etapas principales: estudio y 

trámites, acondicionamiento, adquisición de maquinaria, selección del personal, adquisición 

de materia prima e insumos, prueba de producción, contratación de servicios de terceros, 

campañas de publicidad y puesta en marcha. 

Se observa que algunas actividades son dependientes, como el acondicionamiento del 

local y la instalación de maquinaria, las cuales requieren la culminación de etapas previas. 

Asimismo, ciertas actividades se desarrollan en paralelo para optimizar el tiempo de 

implementación, principalmente durante los trámites iniciales y coordinaciones operativas. 

Entre los principales hitos del proyecto destacan la culminación del estudio y trámites, 

la instalación de maquinaria, la contratación y capacitación del personal, la prueba de 

producción y la puesta en marcha del proyecto. La duración total estimada es de 23 semanas 

(161 días aproximadamente), equivalente a cerca de 6 meses, por lo que la implementación 

debe iniciar en junio de 2025 para asegurar el inicio de operaciones en enero de 2026. 
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Tabla 49. Cronograma de implementación 
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CAPÍTULO 4. Estudio Legal 
 

En esta sección se establecen la forma societaria de la empresa, su constitución legal, 

el régimen tributario, las certificaciones requeridas y demás disposiciones legales necesarias 

para la elaboración de avena instantánea con aguaymanto. Además, se determinará los 

trámites necesarios para dar inicio al proyecto y el régimen laboral al que debe estar asociado.  

4.1. Tipo de Sociedad  
 

Existen 5 tipos de sociedad y cada una de ellas tiene sus requerimientos según la Ley 

N° 26887 (Ley General de Sociedades) que son detallados en el Anexo H. A partir del análisis 

de sus características, se ha definido constituir una Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.), esta 

puede estar constituida de 2 a 20 accionistas que integran la Junta General de Accionistas, 

teniendo como representante legal al Gerente General, encargado también de convocar a la 

junta. Esta modalidad societaria ofrece ventajas como la responsabilidad limitada de los 

socios al monto de aporte, la rapidez para decidir sin necesidad de directorio y un mayor 

control interno. Además, permite la transferencia de acciones entre socios y facilita el acceso 

a financiamiento. 

Por otro lado, la razón social será Nutriavena Plus S.A.C., mientras que el nombre 

comercial con el que se identificará en el mercado será Nutriavena. 

4.2. Constitución de la Empresa 
 

La formación de cualquier empresa sigue una secuencia de pasos establecidos por la 

Superintendencia Nacional de los Registros Públicos (SUNARP) y cada una de estas etapas 

resulta esencial para garantizar el adecuado inicio de las actividades empresariales. 

 Reserva del nombre: Es aconsejable realizar el trámite de reserva de nombre ante 

SUNARP, lo cual es opcional pero útil. Este proceso garantiza que el nombre 

seleccionado para la empresa no sea el mismo que el de una entidad ya registrada, lo 

cual simplifica el paso de su constitución legal. 
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 Redacción del acto constitutivo (Minuta): El acto constitutivo es un documento en 

el que los socios expresan su decisión de crear la empresa y detallan las actividades 

económicas que se llevarán a cabo. Este documento se puede elaborar de forma 

gratuita en los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) del Ministerio de la 

Producción, que están ubicados a nivel nacional. 

 Aporte de capital y bienes: Para la creación de una empresa, se debe aportar dinero 

o bienes, que se validan a través de un depósito bancario, transferencia registrada o la 

valoración de bienes. Generalmente, se sugiere un aporte mínimo de S/ 1 000 para 

abrir una cuenta bancaria.  

 Redacción de escritura pública: El documento de escritura pública debe ser 

presentado ante una notaría para ser revisado y formalizado. Este documento es el que 

legaliza la constitución de la empresa y debe llevar la firma y sello del notario, así 

como las firmas de todos los socios y, si es necesario, de sus cónyuges.  

 Registro en SUNARP: A través de la Escritura Pública, la notaría se encarga de 

gestionar la inscripción de la empresa en SUNARP, lo que permite que la entidad 

adquiera su estatus legal y pueda comenzar a operar. 

 Registro en el RUC para personas jurídicas: La creación de una empresa se efectúa 

a través de la plataforma SID-SUNARP, que asigna un RUC temporal que debe ser 

activado utilizando la clave SOL proporcionada por SUNAT. El RUC, que consta de 

11 dígitos, sirve para identificar al contribuyente y es necesario para realizar cualquier 

trámite. Una vez registrada como persona jurídica, la empresa tiene responsabilidades 

limitadas a sus propios bienes. 
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4.3. Tributación 

4.3.1. Tributos: Gobierno central y Gobierno local  

En cuanto a los tributos que la empresa debe cumplir por estar bajo la normativa del 

Impuesto sobre Renta, debe presentar las siguientes declaraciones a la SUNAT. 

 Impuesto sobre la Renta (IR): El proyecto se clasifica en la Tercera Categoría, dado 

que la comercialización de avena es una actividad económica de tipo comercial e 

industrial. Por lo tanto, la empresa efectuará el pago del Impuesto a la Renta, 

aplicándose un valor general del 29,5% sobre la renta neta (SUNAT, 2025). 

 Impuesto General a las Ventas (IGV): Este impuesto se aplica a la venta de 

productos realizada por la empresa en el Perú, con una tasa total del 18%, que se divide 

en 16% correspondiente al IGV y 2% destinado al Impuesto de Promoción Municipal 

(IPM) (Plataforma Digital Única del Estado Peruano, 2022). 

 Impuesto Predial: Es un tributo anual que se aplica sobre el valor de los terrenos 

urbanos y rurales, gestionado por el municipio correspondiente, que utiliza los fondos 

recaudados para financiar servicios como la limpieza, iluminación, seguridad, y el 

mantenimiento de áreas verdes y calles (SAT, 2024). Este tributo corre a cargo del 

propietario del inmueble que lo alquila. 

 Emisión de comprobantes: Dado que la empresa está bajo el Régimen General, tiene 

la obligación de emitir factura o boleta de venta de acuerdo con el tipo de cliente. 

Además, desde junio de 2022, se determinó que todos los contribuyentes del Régimen 

General deben generar los comprobantes de pago de forma electrónica, sin importar 

el tamaño de la empresa (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria, 2018). 
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 Licencia de funcionamiento: Es un requisito que gestiona con la Municipalidad para 

que una empresa desarrolle actividades en un lugar, se realiza un pago único por ello 

y la vigencia es indeterminada (Gobierno del Perú, 2025).   

 Depreciación: La depreciación de activos fijos como inmuebles y maquinaria 

consiste en repartir el costo de estos bienes a lo largo de su vida útil, lo que refleja el 

desgaste ocasionado por su uso y el paso del tiempo. Este proceso también representa 

un gasto deducible que reduce la base sobre la que se calcula el Impuesto a la Renta. 

Las tasas de depreciación son determinadas por la Ley del Impuesto a la Renta y su 

reglamento, bajo la administración de la SUNAT (Decreto Supremo N.º 179-2004-

EF). En la Tabla 50 se muestran las tasas de depreciación aplicables a los distintos 

activos. 

Tabla 50. Porcentajes de depreciación. 
Categoría Tasa 

Muebles y enseres 10% 
Equipos de cómputo 25% 

Maquinaria y equipos industriales 10% 
Intangibles 20% 
Fuente: SUNAT (2024) 

4.3.2. Beneficios sociales y compensaciones  
 

 Las aportaciones a EsSalud se reportan mediante la planilla electrónica (Formulario 

virtual N°601) y representan el 9% del salario anual del empleado. 

 Se brinda CTS equivalente a un mes de remuneración anual. 

 Se brinda 2 gratificaciones al año por lo que el empleado recibe 14 sueldos en total al 

año. Las gratificaciones se darán en julio y diciembre representando a medio sueldo 

mensual cada uno debido a que se trata de una empresa pequeña.  

 Los trabajadores reciben asignación familiar equivalente al 20% del salario mensual 

que perciben siempre y cuando se acredite la existencia de hijos. 
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4.4. Requisitos Legales   
 

4.4.1. Producción y comercialización   
 

 La autorización sanitaria de los alimentos destinados al consumo humano está bajo la 

supervisión del Ministerio de Salud, mediante sus entidades correspondientes: la 

Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y la Dirección 

General de Salud Ambiental (DIGESA). Este registro es indispensable en el Perú para 

la producción de productos alimenticios (Ministerio de Salud, 2022). 

 El Certificado de Sanidad proporcionado por la Municipalidad es esencial, pues 

confirma que el personal está capacitado para manipular los alimentos que se 

ofrecerán al público, garantizando la higiene alimentaria y la protección de la salud 

pública. Para obtenerlo, primero se realiza el pago de la tasa respectiva, luego se 

agenda una cita para la evaluación médica, y si los resultados son positivos, se emite 

el Certificado de Sanidad, el cual tiene una vigencia de 6 meses para aquellos 

empleados que manipulan los alimentos directamente. 

 El Certificado de Libre Comercialización, emitido por el Servicio Nacional de 

Sanidad Agraria del Perú, asegura que un producto alimenticio cumple con las normas 

sanitarias y puede ser comercializado sin riesgo en el país. El primer paso para obtener 

este certificado es registrarse en la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE). 

A continuación, se debe presentar la Solicitud Única de Comercio Exterior (SUCE) y 

pagar la tasa correspondiente. Finalmente, la Dirección General de Salud Ambiental 

e Inocuidad Alimentaria (DIGESA) revisa los documentos para emitir el certificado. 

Es fundamental que, antes de iniciar este proceso, se tenga el Registro Sanitario 

vigente.  
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CAPÍTULO 5. Estudio de la Organización 
 
En esta sección se abordará el estudio de la organización que es crucial para conocer la 

estructura y operatividad de la empresa. Se presentará el organigrama de trabajo en donde se 

detallará la estructura jerárquica y permite visualizar la organización.  

A continuación, se definirán los puestos necesarios, así como las funciones asociadas, 

identificando los roles y responsabilidades dentro de la empresa. Luego, se detallará el 

personal necesario y los servicios tercerizados, es decir, aquellas actividades que la empresa 

delega a proveedores externos.  

A partir de este análisis, se podrá tener una visión clara sobre como estará estructurada 

la organización y que elementos son fundamentales para su funcionamiento eficiente y 

sostenible.   

5.1. Organigrama  
 

La Figura 29 ilustra la estructura organizacional de la empresa, que tendrá una 

estructura funcional durante los 5 años de desarrollo del proyecto. Además, aquí se puede 

visualizar las jerarquías dentro del entorno organizacional. 

 
Figura 29. Organigrama de NUTRIAVENA PLUS S.A.C. 
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5.2. Puestos y funciones principales del personal   
 
Asignar funciones claras al personal es importante porque cada rol conlleva 

responsabilidades específicas que ayudan a cumplir con los objetivos de la compañía. 

 Gerente General: Es la cabeza de la organización y desempeña un rol fundamental 

en la administración y liderazgo de la empresa. Tiene el monitoreo de las áreas como 

producción, comercial y administración. Lidera las decisiones que tomen la junta de 

accionistas. Planea las estrategias y planificación para el futuro de la organización.   

 Asistente de Gerencia General: Es quien organiza su agenda, coordina reuniones, 

elabora informes y hace seguimiento a proyectos transversales.  

 Jefe de Producción y Logística: Controla el proceso de producción y la cadena de 

suministros. Es responsable de planificar la producción, gestionar la provisión de 

materiales, coordinar la distribución de los productos terminados y asegurar la eficacia 

en cuanto a tiempos, costes y calidad. 

 Asistente de compras y servicios: Ayuda en la adquisición de materiales, suministros 

y servicios indispensables para la operación de la empresa. Además, mantiene 

relaciones con los proveedores, negocia precios y condiciones de compra, gestiona 

inventarios y trabaja con el departamento de logística. 

 Supervisor de calidad: Supervisa que los procedimientos y productos cumplan con 

los criterios de calidad definidos. Lleva a cabo inspecciones, identifica fallos, 

implementa acciones correctivas y sugiere mejoras para garantizar la satisfacción del 

cliente y el cumplimiento de las normativas de producción. 

 Operarios: Su función principal es realizar responsabilidades de producción en el 

proceso productivo, controlar la calidad, manejan las máquinas de producción y 

aplicar normas de seguridad establecidas.  
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 Coordinador de Marketing: Supervisa las acciones enfocadas en la promoción de 

productos. Crea y lleva a cabo campañas publicitarias, estudia las tendencias del 

mercado y la competencia, y gestiona la interacción con los clientes 

5.3. Requerimiento del Personal  
 

En la organización es esencial establecer el perfil requerido para cada miembro del 

personal, con el fin de asegurar el adecuado desarrollo y funcionamiento de la empresa. 

Además, la Tabla 49 detalla la planificación del personal que será constante a lo largo del 

proyecto, tomando en cuenta tanto las áreas de producción como las administrativas (2026-

2030). De acuerdo con la Tabla 42 del informe técnico, no es necesario contar con un operario 

específico para cada puesto de trabajo, ya que la carga laboral es baja y los empleados tienen 

la capacidad de realizar múltiples funciones dentro del proceso productivo. 

 Gerente General: El perfil del Gerente General corresponde a un profesional en 

Administración, Ingeniería Industrial, Economía, con formación de posgrado en 

gestión o dirección (preferentemente un MBA). Debe tener una amplia experiencia en 

posiciones directivas, capacidad para tomar decisiones estratégicas, una visión 

integral del negocio y habilidades de liderazgo. Se espera que sea una persona íntegra, 

enfocada en los resultados y con fuertes habilidades de comunicación y negociación. 

 Asistente de Gerencia General: El Asistente de Gerencia General debe ser técnico o 

bachiller en Administración, Secretariado Ejecutivo o carreras relacionadas, con 

experiencia en labores administrativas y manejo de agendas. Requiere habilidades en 

redacción de informes, organización y dominio de herramientas ofimáticas. Se 

caracteriza por su discreción, proactividad, atención al detalle y capacidad de trabajo 

bajo presión.  

 Jefe de Producción y Logística: El encargado de esta área debe ser un profesional 

en ingeniería industrial, de producción o logística, con experiencia en la supervisión 
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de procesos productivos y la gestión de cadenas de abastecimiento y distribución. 

Debe contar con habilidades en la planificación, control de procesos, gestión de 

inventarios y resolución de problemas. Su perfil debe resaltar por su capacidad de 

liderazgo, habilidad para coordinar equipos y su enfoque en la eficiencia. 

 Asistente de compras y servicios: El perfil de este cargo debe ser de técnico o 

bachiller en Administración, Logística o carreras relacionadas, con experiencia en 

gestión de abastecimiento, negociación con proveedores y control de inventarios. Se 

espera que tenga habilidades en la gestión de compras, manejo de sistemas 

administrativos y coordinación con el área logística. Su perfil debe definirse por su 

capacidad organizativa, responsabilidad y habilidad para trabajar en equipo. 

 Supervisor de calidad: El Supervisor de Calidad debe ser un ingeniero industrial, de 

alimentos o químico, con experiencia en control de calidad y aseguramiento de los 

estándares. Requiere conocimiento en normativas de calidad (ISO, BPM, HACCP, 

según corresponda), así como habilidad para realizar inspecciones y proponer 

acciones de mejora. Su perfil debe estar enfocado en la atención al detalle, objetividad, 

compromiso con la mejora continua y responsabilidad en la gestión de los procesos. 

 Operarios: El perfil para este puesto corresponde a personas con educación 

secundaria completa y, de preferencia, formación técnica básica en el área de 

producción. Se valora la experiencia previa en el manejo de maquinaria, el 

cumplimiento de procedimientos y la disciplina en el trabajo. Deben caracterizarse 

por la responsabilidad, la puntualidad y la orientación a la seguridad 

 Coordinador de Marketing: Licenciado o bachiller en Marketing, Publicidad o 

Comunicación, con experiencia en el diseño e implementación de campañas 

publicitarias y análisis de mercado. Se requiere que maneje herramientas digitales y 



85 
 

de gestión de redes sociales, así como capacidad para desarrollar estrategias creativas. 

Su perfil resalta por la innovación, el pensamiento analítico y la orientación al cliente. 

Tabla 51. Requerimiento de personal (2026-2030)  
Personal  2026 - 2030 

Gerente General  1 
Asistente de Gerencia General 1 
Jefe de producción y logística  1 
Asistentes de compras y servicios 1 
Supervisor de calidad 1 
Operarios 3 
Coordinador de Marketing 1 

Total  9 
 

5.4. Servicio de Terceros  
 

Para el adecuado funcionamiento de las actividades que se darán dentro de la planta se 

cuenta con servicios de terceros para lograr la optimización de costos. En el caso de servicio 

de limpieza y seguridad será el mismo para toda la planta cuyo detalle se vio en el punto 3.5.4. 

 Asesoría legal: La asesoría legal garantiza el cumplimiento de las normativas y 

protege los intereses del negocio, brindando apoyo en temas legales y tributarios. 

Asimismo, contribuye a prevenir sanciones mediante el cumplimiento de las 

regulaciones. Para este fin, se contratará a Estudio Jus Lux S.A.C. 

 Transporte: La distribución es un elemento crucial en la cadena de suministro, 

asegurando que los productos lleguen a los clientes en condiciones óptimas. Se 

incluirá la planificación de rutas y la gestión del transporte con el objetivo de optimizar 

tanto los tiempos como los costos. Este servicio será proporcionado por la empresa 

Transportes Terra S.A.C. 

 Contabilidad: Se contratará a un contador especializado, quien se encargará de velar 

por el cumplimiento de las obligaciones contables y fiscales. Este servicio será 

ofrecido por la empresa Defontana, reconocida por su amplia experiencia en gestión 

contable y en soluciones administrativas para empresas.  
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 CAPÍTULO 6. Estudio de las Inversiones, Económico y Financiero 
 

En esta parte se detallan todos los gastos preoperativos necesarios antes de la ejecución 

de la fase operativa de la empresa. Igualmente, se definirá el plan de financiación, los reportes 

presupuestales, estados financieros, los flujos de caja, indicadores y el análisis de sensibilidad, 

que permitirán determinar la rentabilidad del negocio. 

6.1. Inversiones  

Se evaluarán las inversiones en los activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo. 

6.1.1. Inversión en activos fijos 

Se detallará la inversión en la adecuación del local arrendado, así como los importes de 

las maquinarias y equipos requeridos en el proceso productivo, junto con el mobiliario y 

enseres necesarios. Las especificaciones totales de esta inversión se encuentran en el Anexo K, 

y en la Tabla 52 se resume el monto total de inversión, el cual será de S/108 320, incluyendo 

el recargo de impuesto de ventas. 

Tabla 52. Inversión en activos fijos 
Elementos Subtotal (S/) IGV (S/) Total con IGV (S/) 

Acondicionamiento de local   5 550   999  6 549 
Máquinas y equipos   63 576  11 444  75 020 
Muebles y enseres   22 670  4 081  26 751 

Total  91 797  16 523  108 320 
Fuente: Promart, Ripley, Hywell, Bermudez  

 
6.1.2. Inversión en activos intangibles  

Estará enfocado en la adquisición de los trámites para la formación de la empresa, tales 

como la obtención de licencias y permisos. Por otro lado, se contempla el uso de programas y 

el desarrollo de la marca, así como la capacitación del personal. En la Tabla 53 se presenta el 

monto total de la inversión en activos intangibles, que asciende a S/ 12 188, incluyendo el IGV. 

El detalle de la inversión puede consultarse en el Anexo L.  
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Tabla 53. Inversión en activos intangibles 
Elementos Subtotal (S/) IGV (S/) Total con IGV (S/) 

Formación de la empresa 8 029 1 445 9 474 
Inducción del personal  2 300 414 2 714 

Total  10 329  1 859  12 188 
Fuente: DIGESA, Office, INDECOPI, INDECI 
 

6.1.3. Inversión en capital de trabajo  

Comprenderá como objetivo financiar la producción inicial debido a la falta de ingresos 

para la compra de materias primas, así como para el pago de personal directo e indirecto, 

servicios y transporte. Para determinar el importe necesario de capital, se utilizará el Método 

del Déficit Acumulado (Sapag, 2014). Este enfoque consistirá en seleccionar el déficit mayor 

acumulado del primer año de operación del proyecto.  

Asimismo, según el reporte de The Infinite Alphabet (2024), el consumo de avena 

presentará una estacionalidad cuyo aumento se presenciará en las temporadas de invierno 

(Junio – Septiembre), mientras que en las temporadas de verano, existirá una menor 

adquisición; por ello, la cantidad requerida de capital de trabajo estará influenciado por la 

estacionalidad de ventas y producción de la avena. De esta manera, el monto total, sin incluir 

el IGV, es de S/ 55 921, mientras que el valor del IGV asociado es de S/ 59 053. Este valor se 

considerará un crédito tributario, lo que implica que se recuperará en sus futuras declaraciones 

fiscales. Por lo tanto, el capital neto, una vez aplicado dicho crédito, equivale a S/ 3 132, como 

se detalla en el Anexo M. 

6.1.4. Inversión total  
 

Se resumirá la inversión antes del inicio de actividades, incluyendo tanto los activos 

intangibles como los tangibles y el capital de trabajo. El monto total será de S/ 180 532, con el 

IGV incluido. En la última columna de la tabla se muestra el porcentaje correspondiente a cada 

concepto de inversión, donde se destaca que el mayor porcentaje corresponde a los activos 

fijos. 
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Tabla 54. Resumen de Inversiones  
Categoría Subtotal (S/) IGV (S/) Total con IGV (S/) Proporción 

Activos Fijos  91 797  16 523  108 320 60,00% 
Activos Intangibles  10 329  1 859  12 188 6,75% 
Capital de Trabajo  56 866  3 159  60 025 33,25% 

Total  158 991  21 541  180 532 100% 
 

6.2. Financiamiento del Proyecto  
 

 Se examinarán las diferentes opciones de financiación del proyecto, así como la 

proporción de la financiación que provendrá de una entidad financiera y la que será cubierta 

con aportes propios. A continuación, se calcula el Rendimiento esperado de accionistas (COK), 

la estructura de capital y el Costo Ponderado Capital (WACC), utilizando el modelo CAPM 

propuesto en el libro de Lira (2013). 

6.2.1. Estructura de capital  

Se recopila información de distintas entidades financieras, tal como se observa en las 

Tablas 55 y 56, con el objetivo de obtener un préstamo para financiar los activos fijos y el 

capital de trabajo. El Scotiabank Perú fue seleccionado para financiar los activos tangibles, ya 

que ofrece una Tasa Efectiva Anual (TEA) del 15,14%, entre tanto, para el capital de trabajo 

se eligió una tasa diferente. 

Tabla 55. Alternativas de financiamiento de activos fijos 
Criterios  BCP  Scotiabank Perú Mi Banco  BBVA 

Préstamo Mínimo (S/) 20 000     -     -      - 
Préstamo Máximo (S/) 1 200 000 Evaluación 20 000 20 000 

TEA  16% 15.14% 22,60% 19,30% 
Plazos  120 meses 48 meses 24 meses 24 meses 

Fuente: BCP, Scotiabank Perú, Mi Banco, BBVA 
 

Tabla 56. Alternativas de financiamiento de capital de trabajo 
Criterios  BCP Scotiabank Perú BBVA  Interbank 

Préstamo mínimo (S/) 10 000 20 000 10 000 15 000 
Préstamo máximo (S/) 1 200 000 Evaluación Evaluación evaluación 

TEA  16% 17% 22% 21% 
Plazos  3 - 24 meses Hasta 24 meses 6 - 36 meses Hasta 24 meses 

Fuente: BCP, Scotiabank Perú, BBVA, Interbank 
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De las opciones analizadas, se considera que el aporte propio para los activos fijos será 

del 55%, mientras que el 45% restante será financiado. En lo que respecta a los activos 

intangibles, el 100% será recursos propios. Respecto al capital de trabajo, se contempla un 

aporte propio del 60% y un financiamiento del 40%, según lo indicado en la Tabla 57. 

Finalmente, el calendario de pagos correspondiente a ambos créditos se detallará en el Anexo 

N, y la Tabla 58 resume los intereses y amortizaciones anuales respectivas. 

Tabla 57. Estructura de financiamiento 

Descripción  Activos 
Fijo 

Activos 
Intangible 

Capital de 
Trabajo  Total (S/) Proporción  

Recursos Propios  55% 100% 60% 107 778 60% 
Deuda  45% 0% 40% 72 754 40% 

Total   180 532 100% 
 

Tabla 58. Intereses y Amortización del financiamiento 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Intereses 
Préstamo de Activo 
Fijo (S/)  6 120  4 392  2 664   936   
Préstamo de Capital de 
trabajo (S/)  2 764   971       

Total (S/)  8 884  5 363  2 664   936    
Amortización 

Préstamo de Activo 
Fijo Tangible  12 186  12 186  12 186  12 186   

Préstamo de Capital de 
trabajo   12 005  12 005       

Total (S/)  24 191  24 191  12 186  12 186    
 

6.2.2. Costo de oportunidad del accionista (COK) 
 

Representará el rendimiento mínimo esperado por el inversionista al invertir en un 

proyecto, teniendo en cuenta el nivel de riesgo asociado. Este cálculo se realiza con el Método 

de Valoración de Activos de Capital (CAPM), que mide el riesgo y la ganancia exigida por el 

proyecto. Para obtener este valor, se calculará el Beta apalancado correspondiente; asimismo, 

el COK se obtiene mediante la siguiente expresión (Sapag, 2014): 
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𝑪𝑶𝑲 = 𝑩𝒆𝒕𝒂 𝒂𝒑𝒂𝒍𝒂𝒏𝒄𝒂𝒅𝒐 𝒙 (𝑹𝒎 −  𝑹𝒇) + 𝑹𝒇 + 𝑹𝒑𝒂í𝒔 

Figura 30. Fórmula para cálculo del COK 
 
En donde:  

 Beta: Representa la volatilidad de una acción en el mercado estadounidense, y 

se considera un valor de 0,92, que es el promedio para la categoría de procesamiento 

de alimentos de los últimos cinco años (Damodaran, 2023). 

 Rm: Es la tasa de rentabilidad promedio esperada del mercado, estimada en 

13,9%, la cual refleja el retorno esperado para una empresa con un nivel de riesgo 

similar a las que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Corficolombiana, 2023). 

 Rf: Es la tasa libre de riesgo, obtenida a partir del promedio de los rendimientos 

de los bonos del Tesoro de Estados Unidos durante los últimos 30 años, cuyo valor es 

de 4,63% (U.S. Department of the Treasury, 2023). 

 Rpaís: Según el Banco Central de Reserva del Perú, este indicador se encuentra 

en 185 puntos básicos o 1,85% (BCRP, 2023). Este valor se utiliza para calcular el 

aporte propio y la tasa de deuda. 

Una parte será cubierta mediante financiamiento bancario, y luego se utilizará la 

fórmula de Hamada para calcular el beta apalancado como se muestra en la Figura 31, 

incorporando los valores de deuda, el aporte propio y la tasa de impuestos. 

𝑩𝒆𝒕𝒂 𝒂𝒑𝒂𝒍𝒂𝒏𝒄𝒂𝒅𝒐 = 𝑩𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆𝒔𝒂𝒑𝒂𝒍𝒂𝒏𝒄𝒂𝒅𝒐 𝒙 (𝟏 + (𝟏 − 𝑻) 𝒙 
𝑫

𝑪
) 

Figura 31. Fórmula del Beta apalancado 
 
En donde:  

 T: Corresponde a la tasa de impuesto efectiva, que en este caso es del 29,5%. 

 D: Saldo total de la deuda necesaria para el proyecto, el cual es S/ 72 754.  

 C: Representa el aporte propio y el valor es de S/ 107 778. 
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 Beta: Como se mencionó anteriormente el valor es de 0,92. 

   Con los datos mencionados se calcula el beta apalancado que es 1,35. Seguidamente, 

se usa este beta apalancada para hallar el COK del proyecto. Con el uso de la formula del COK 

resulta 25,82% y representan el rendimiento esperado para los inversionistas. En la Tabla 59 

se puede visualizar las cifras previamente mencionadas para su obtención. 

Tabla 59. Variables del COK 
Datos Valor 

Beta no apalancado  0,92 
Beta de apalancamiento  1,35 

Prima Riesgo de mercado (Rm-Rf)  9,27% 
Tasa libre de riesgo (Rf) 4,63% 

Riesgo del país  1,85% 
COK  18,99% 

 

6.2.3. Costo promedio ponderado de capital (WACC)  
 

Este indicador también conocido como WACC (Weight Average Capital Cost), 

resultará de la media ponderada de los costos de entidades financieras involucradas. De acuerdo 

con la estructura de financiación detallada, se trabajará con la siguiente ecuación. 

𝑾𝑨𝑪𝑪 = [
𝑫

𝑫 + 𝑪
 𝒙 𝑻𝑬𝑨 𝒙 ( 𝟏 − 𝑻)] + [

𝑪

𝑫 + 𝑪
 𝒙 𝑪𝑶𝑲] 

Figura 32. Fórmula para el cálculo del WACC 
 
En donde: 

 D: Monto de la deuda que es S/ 72 754. 

 C: Monto de aporte propio de los inversionistas S/ 107 778. 

 TEA: Tasa efectiva anual 

Scotiabank Perú = 15,14% 

Banco de Crédito del Perú = 16%  

Ponderado de TEAs (Kd prom) = 15,14% 

 T: Impuesto sobre la renta (29,5%) 

 COK: Costo esperado del accionista (25,82%) 
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Por último, en el tablero 60 se puede mostrar los datos utilizados para su desarrollo, se 

reemplazan estos valores en la fórmula y se obtiene un WACC de 19,80%. 

Tabla 60. Variables del WACC 
 

Datos Valor 
Deuda (D)  72 754 

Aporte propio (C)   107 778 
Tasa libre de riesgo (Kd) 15,42% 

Tasa de impuesto a la renta  29,50% 
COK (dólares) 19,07% 
COK (soles) 25,82% 

WACC 19,80% 
 

6.3. Presupuestos 
 

Se definirán los presupuestos tanto para los ingresos como para los egresos durante la 

duración del proyecto, que abarca desde el año 2026 hasta el 2030. 

 6.3.1. Presupuesto de Ingresos del proyecto 

Se mostrarán las ventas brutas proyectadas para el periodo 2026 - 2030, según la 

demanda esperada. Se trabajará con un precio unitario de S/ 13,50, incluyendo el importe IGV. 

Además, según el principio de devengado, el cobro por las ventas se realizará en el mismo año 

en que se efectúe la venta. 

Tabla 61. Presupuesto de los ingresos por ventas (2026-2030) 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Cantidad Producida y Vendida 
(Bolsas de 500g)  47 011  52 809  58 886  65 262  71 957 

Precio unitario sin IGV  11,44 11,44 11,44 11,44 11,44 
Precio unitario con IGV  13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 

Total sin IGV (S/)  537 838  604 172  673 697  746 641  823 231 
IGV (S/)  96 811  108 751  121 265  134 395  148 182 

Total con IGV (S/)  634 649  712 923  794 962  881 036  971 413 
 

6.3.2. Presupuesto de Egresos del Proyecto   
 

Los egresos de la empresa estarán destinados a cubrir los costos en ventas, gastos 

operativos, gastos financieros y depreciación de activos.  

 Costo de Ventas: Incluye los gastos asociados a la mano de obra directa, el material 

directo y los materiales indirectos, considerando además la depreciación de los activos 
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correspondientes al área de producción, según lo indicado en el Anexo O. Conforme 

a ello, la tabla 62 se aprecia el importe de los costos de producción.  

Cabe señalar que, para el caso de los costos de materiales directos, se obtendrán a 

partir del producto del volumen de producción (Kg) con los costos unitarios (S/x Kg), 

para mayor detalle revisar la tabla O2 (Anexo O). 

Tabla 62. Presupuesto del Costo de ventas (2026-2030) 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Mano Obra Directo  59 230  59 230  59 230  59 230  59 230 
Material Directo   133 306  149 747  166 979  185 059  204 042 
Costos indirectos de fabricación  160 308  166 076  172 120  178 462  185 122 

Total sin IGV (S/)  352 844  375 053  398 330  422 751  448 394 
IGV (S/)  37 747  41 745  45 935  50 331  54 946 

Total con IGV (S/)  390 592  416 798  444 265  473 082  503 340 
 

 Gastos de Administración: Estos incluyen el salario del personal administrativo y 

otros costos requeridos para el desempeño de esta área, como se indica en Anexo P 

(Ver Tabla 63). 

Tabla 63. Presupuesto de Gastos Administrativos (2026-2030) 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Sueldos del Personal administrativo  61 676  61 676  61 676  61 676  61 676 
Otros gastos administrativos  40 022  40 052  40 052  40 052  40 052 

Total sin IGV (S/)  101 698  101 728  101 728  101 728  101 728 
IGV (S/)  7 204  7 209  7 209  7 209  7 209 

Total con IGV (S/)  108 902  108 937  108 937  108 937  108 937 

 
 Gastos de Ventas: Incluyen la remuneración de aquellos trabajadores dedicado a las 

ventas, la distribución de la mercadería hacia los puntos de venta y los gastos de 

publicidad (Ver anexo Q). En resumen, el Tabla 64 detalla el monto total de los gastos 

de ventas. 
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Tabla 64. Presupuesto de Gasto de Ventas (2026-2030) 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Sueldo del Personal de ventas   20 093  20 093  20 093  20 093  20 093 
Transporte y distribución   4 500  4 500  4 500  4 500  4 500 
Publicidad   39 180  39 180  39 180  39 180  39 180 

Total sin IGV (S/)  63 773  63 773  63 773  63 773  63 773 
IGV (S/)  7 862  7 862  7 862  7 862  7 862 

Total con IGV (S/)  71 635  71 635  71 635  71 635  71 635 
 

 Gastos Financieros: La Tabla 65 presenta los intereses que deberán pagarse a las 

entidades financieras por los préstamos destinados a los gastos preoperativos del 

proyecto. (Ver anexo N). 

Tabla 65. Reporte de Gastos Financieros (2026-2030) 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Intereses en activos   6 120  4 392  2 664   936   000 
Interés por capital de trabajo   2 764   971   000   000   000 

Total  (S/)  8 884  5 363  2 664   936   000 
 

 Gastos de Depreciación: La Tabla 66 especificará las pérdidas de valor 

correspondiente al área administrativa, calculados con una tasa anual del 10%, de 

igual forma, para los bienes intangibles. Cabe considerar que la depreciación de los 

activos de planta forma parte del CIF (Ver anexo O). 

Tabla 66. Gastos en depreciación (2026-2030) 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Activos administrativos  
Muebles y enseres   300   300   300   300   300 
Equipos  2 356  2 356  2 356  2 356  2 356 

Activos Intangibles 
Activos Intangibles  2 066  2 066  2 066  2 066  2 066 

Total (S/)  4 722  4 722  4 722  4 722  4 722 
 

6.4 Punto de equilibrio 
 

El punto de equilibrio se entiende como el nivel de ventas en el cual los ingresos totales 

igualan los costos fijos y variables, es decir, el proyecto no genera ni ganancias ni pérdidas 
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(Sapag, 2007). En consecuencia, este punto representa la cantidad a partir de la cual se 

comenzarán a generar utilidades. Se emplea la siguiente fórmula de la Figura 33. 

𝑸 =
𝑪𝑭

(𝑷𝑽𝒖 − 𝑪𝑽𝒖)
 

Figura 33. Fórmula para el cálculo del Punto de Equilibrio 
 

En donde:  

 Q: Punto de equilibrio (unidades) 
 CF: Costo fijo  
 CVu: Costo variable unitario  
 PVu: Precio de venta unitario 
 

Con respecto a lo mostrado, en la Tabla 67 se expone el punto de equilibrio. De ello, se 

concluye que, al estar por debajo del nivel proyectado de ventas anuales, el proyecto no 

presenta riesgo operativo.  

Tabla 67. Punto de equilibrio  
                                Costos Fijos  

Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 
Personal directo  59 230  59 230  59 230  59 230  59 230 

CIF  160 308  166 076  172 120  178 462  185 122 
Gastos administrativos   40 022  40 052  40 052  40 052  40 052 

Gastos de ventas   63 773  63 773  63 773  63 773  63 773 
Gastos financieros  8 884  5 363  2 664   936    

Total  (S/)  332 217  334 494  337 839  342 453  348 176 
Costos Variables 

Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 
Material directo  133 306  149 747  166 979  185 059  204 042 

Total  (S/)  133 306  149 747  166 979  185 059  204 042 
Resumen 

Costos Fijos (S/) 332 217 334 494 337 839 342 453 348 176 
Costos Variables (S/) 133 306 149 747 166 979 185 059 204 042 

Costo variable unitario (S/) 3 3 3 3 3 
Precio de venta sin IGV (S/) 11 11 11 11 11 

Punto de equilibrio (Q) 38 607 38 872 39 261 39 797 40 462 
Demanda del proyecto 

(empaques)  47 011 52 809 58 886 65 262 71 957 

 

6.5. Estados Financieros y Proyectados  
 

A continuación, se presenta el Estado de Resultados proyectado para los próximos 

cinco años, junto con los Flujos Efectivos o Cash Flow de la empresa.  
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6.5.1. Estado de Resultados  

La Tabla 68 muestra el Estado de Resultados estimado del proyecto durante su vida útil 

en el periodo 2026 – 2030. 

Tabla 68. Estado de Resultados 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Ingreso por Ventas Netas (S/)  537 838  604 172  673 697  746 641  823 231 
Costos de Ventas (S/)  352 844  375 053  398 330  422 751  448 394 
Utilidad Bruta  (S/)  184 994  229 119  275 367  323 890  374 837 
Gastos de Administración (S/)  101 698  101 728  101 728  101 728  101 728 
Gastos de Venta (S/)  63 773  63 773  63 773  63 773  63 773 
Ganancia por venta de activos (S/)          34 144 
Utilidad Operativa (S/)  19 523  63 618  109 866  158 389  175 192 
Depreciación de mobiliarios (S/)  2 656  2 656  2 656  2 656   300 
Amortización de Intangibles (S/)  2 066  2 066  2 066  2 066  2 066 
Gastos Financieros (S/)  8 884  5 363  2 664   936   
Utilidad antes de Impuestos (S/)  5 917  53 533  102 481  152 731  172 826 
Impuesto a la Renta   1 746  15 792  30 232  45 056  50 984 
Utilidad Neta (S/)  4 172  37 741  72 249  107 675  121 842 

 

6.5.2. Flujo de Caja Económico y Financiero  

Se presentará un reporte donde se considerarán aquellos elementos fijos que se 

venderán en el periodo 2030. Se incluye el valor de mercado y el valor en libros, según se 

detalla en el Anexo R. Además, para la obtención del impuesto sobre la renta, no se incluyen 

aquellos montos de financiamiento, los cuales están detallados en el Anexo S. De igual manera, 

la Tabla 69 presenta el modelo del IGV correspondiente al horizonte del proyecto, 

considerando que en el periodo 2030 se reestablecerá íntegramente el capital de trabajo. 

Tabla 69. Módulo de IGV 
General 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Ingresos 
IGV Ingresos por Ventas   96 811  108 751  121 265  134 395  148 182 
IGV Liquidación de activos       6 146 

Total IGV por Ingresos (S/)   96 811  108 751  121 265  134 395  154 328 
Egresos 

IGV de Material Directo    23 995  26 954  30 056  33 311  36 728 
IGV de CIF    13 752  14 790  15 879  17 020  18 219 
IGV de Gastos Administrativos    7 204  7 209  7 209  7 209  7 209 
IGV de Gastos de Ventas    7 862  7 862  7 862  7 862  7 862 
IGV de Activos Fijos  16 523         
IGV de Activos Intangibles  1 859         
IGV de Capital de Trabajo   3 159           

Total IGV por Egresos (S/)  21 541  52 814  56 817  61 007  65 402  70 018 
IGV Neto Anual (S/)    43 997  51 934  60 259  68 993  84 310 

Escudo Fiscal (S/)  21 541           
Total IGV a Pagar (S/)    22 456  51 934  60 259  68 993  84 310 
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Con base en esta información, se elaboró el Flujo de Caja correspondiente al tiempo de 

operación del proyecto. Además, debido a las pérdidas operativas registradas en el primer año, 

conforme al Estado de Resultados (Tabla 70), no se contabilizaron los impuestos tributarios, 

por lo que no se generará el escudo fiscal. 

Tabla 70. Flujo de Caja Económico y Financiero 
Descripción 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Ingresos 
Ventas Brutas    634 649  712 923  794 962  881 036  971 413 
Liquidación de activos             40 290 
Recuperación de Capital de Trabajo             24 010 
Total Ingresos (S/)    634 649  712 923  794 962  881 036 1 035 713 

Egresos 
Inversión en activos fijos  108 320      
Inversión en activos intangibles  12 188      
Capital Trabajo 60 025      
Material Directo  157 301 176 702 197 036 218 369 240 770 
Personal Directo   59 230 59 230 59 230 59 230 59 230 
Costos Indirectos de Fabricación  174 061 180 866 187 999 195 483 203 340 
Gastos Administrativos  108 902 108 937 108 937 108 937 108 937 
Gastos de Ventas  71 635 71 635 71 635 71 635 71 635 
IGV   22 456 51 934 60 259 68 993 84 310 
Impuesto a la Renta  5 759 18 767 32 411 46 725 51 682 
Total Egresos (S/) 180 532 599 344 668 072 717 507 769 372 819 904 

Flujo de Caja Económico - 180 532 35 305 44 851 77 456 111 664 215 809 
Préstamos 72 754      
Amortizaciones de Deuda  24 191 24 191 12 186 12 186  
Intereses Pagados  8 884 5 363 2 664 936  
Escudo Fiscal  4 014 2 975 2 179 1 669  
Flujo del Financiamiento Neto (S/) 72 754 - 29 061 - 26 579 - 12 671 - 11 453  
Flujo de Caja Financiero (S/) - 107 778 6 244 18 272 64 784 100 211 215 809 

 
6.6 Indicadores de rentabilidad   
 

Se evaluará el nivel de rendimiento del proyecto a través del desarrollo de los 

indicadores de Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de 

Recuperación de la Inversión (PRI) y el Índice Beneficio-Costo (B/C), con el objetivo de 

determinar la viabilidad económica de la empresa en el tiempo. 

6.6.1. Valor Actual Neto (VAN) 

Al considerar un WACC igual a 19,80% y un COK de 25,82%, se obtendrá un 

VAN - E de S/ 66 920 y un VAN - F de S/ 49 672. En base a los resultados, ambas 

expresiones resultarán positivos, por lo que se infiere que el proyecto resultará viable 

antes y después de solicitar el financiamiento. 
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Tabla 71. Valor Actual Neto (VPN) 
Categoría  Valor (S/) 

VANE  66 920 
VANF  49 672 

 

6.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

En primer lugar, se obtendrá una TIR - E del 31,18%, que supera al WACC 

(19,80%), mientras que del segundo se obtiene una TIR - F del 38,57%, superior al 

COK (25,82%). Estos resultados confirman que el proyecto será viable y rentable. 

Tabla 72. Tasa de Retorno (TIR) 
Indicador  Valor Condición  
TIRE % 31,18% > WACC 
TIRF %  38,57% > COK 

 

6.6.3. Ratio Beneficio – Costo (B/C) 

 Su valor resultante del B/C – E es 1,37, lo que es superior a 1, lo que permite inferir 

que el presente estudio será rentable, puesto que por cada nuevo sol se logrará un beneficio de 

S/ 0,37. Mientras que para el indicador B/C - F se muestra que la empresa es rentable luego de 

tomar el financiamiento, esto de debido a que cada S/ 1 que se invierte, se obtendrá un retorno 

adicional igual a S/ 0,46, reflejando la rentabilidad para los accionistas. 

Tabla 73. Ratio B/C 
Indicador  Valor 

B/C - E 1,37 
B/C - F 1,46 

 

6.6.4. Periodo de Recupero Inversión (PRI) 

En la Tabla 74 se muestran los cálculos realizados para determinar el Período 

de el plazo económico de reposición del monto invertido, el cual se recuperará en un 

tiempo de 4,72 años (4 años y 9 meses). Según el VAN del Flujo Efectivo, este es 

calculado utilizando la tasa COK de 25,80%. 
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Tabla 74. Periodo de Recupero Inversión Económico (PRI - E) 
Descripción 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Flujo de Caja Económico - 180 532  35 305  44 851  77 456  111 664  215 809 
Valor Actual Neto    29 471  31 252  45 051  54 215  87 464 
Valor Actual Acumulado    29 471  60 722  105 774  159 989  247 453 
Valor Actual Neto Acumulado   - 151 062 - 119 810 - 74 758 - 20 543 66 920 

 
Por otro lado, en la tabla 75 se expone el tiempo de recupero de la inversión al 

acceder al financiamiento, lo que se evidencia que la cancelación de los aportes propios 

de los accionistas se realizará en 4,82 años (4 años y 9 meses). 

Tabla 75. Periodo de Recupero Inversión Financiero (PRI – F) 
Descripción 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Flujo de Caja Financiero - 107 778  6 244  18 272  64 784  100 211  215 809 
Valor Actual Neto    4 962  11 542  32 524  39 985  68 438 
Valor Actual Acumulado    4 962  16 504  49 028  89 013  157 451 
Valor Actual Neto Acumulado   - 102 816 - 91 274 - 58 750 - 18 765  49 672 

 
6.7. Análisis de Sensibilidad   

Se examinarán los cambios en las 3 principales variables clave: demanda, precio y 

costeo de materia prima. Las variaciones se realizarán con una reducción del 10% para un 

escenario pesimista y un aumento del 10% para un escenario optimista. 

6.7.1. Sensibilidad de la Demanda 

Para el contexto pesimista, una reducción del 10% en la demanda genera un 

VANF negativo y una TIR negativa, lo que evidenciará su no viabilidad ante dicho 

cambio. Por el contrario, en el escenario optimista, un aumento del 10% mejorará 

significativamente sus métricas financieras, lo que sugiere una mayor rentabilidad y 

una recuperación rápida de la inversión. (Ver tablero 76). 

Tabla 76. Sensibilidad en la variación de consumidores 
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C - E B/C - F PRI - E PRI - F 

Pesimista - 77 997 - 89 706 6,38% 4,51% 0,59 0,20 No se 
recupera 

No se 
recupera 

Base 66 920 49 672 31,18% 38,57% 1,37 1,46 4,67 4,62 
Optimista 208 612 173 372 54,94% 71,73% 2,18 2,65 2,9 2,8 
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6.7.2. Sensibilidad del Precio de Venta 

En el escenario pesimista, la reducción del 10% en el precio de venta 

disminuye la rentabilidad, impidiendo la recuperación de la inversión. En el escenario 

base, el proyecto sigue siendo viable, con una recuperación en el último periodo. En 

cambio, para el análisis optimista, existe una mayor rentabilidad y una recuperación 

más rápida en el tercer año, lo que demuestra la sensibilidad positiva del proyecto ante 

el aumento del valor de venta. (Ver Tabla 77).  

Tabla 77. Sensibilidad en la variación del precio 
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C - E B/C - F PRI - E PRI - F 

Pesimista - 77 997 - 89 706 6,38% 4,51% 0,59 0,20 No se 
recupera 

No se 
recupera 

Base  66 920  49 672 31,18% 38,57% 1,37 1,46 4,67 4,62 
Optimista  208 612  173 372 54,94% 71,73% 2,18 2,65 2,9 2,8 

 
6.7.3. Sensibilidad de Materiales Directos 

Para el contexto pesimista, una disminución de 10% en el costo, mejorará la 

rentabilidad del proyecto, permitiendo una recuperación en el último periodo. Para el 

nivel moderado, el proyecto se mantiene viable y rentable, mostrando resultados 

estables. Por el contrario, en el optimista, un aumento del 10% en el precio de materia 

prima reduce los indicadores financieros y retrasa la recuperación, aunque el proyecto 

sigue siendo financieramente aceptable (Ver Tabla 78). 

Tabla 78. Sensibilidad en la variación del costo de materiales 
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C - E B/C - F PRI - E PRI - F 

Pesimista 9 657 - 232 21,47% 25,76% 1,05 1,00 4,11 No se 
recupera 

Base 66 920 49 672 31,18% 38,57% 1,37 1,46 4,67 4,62 
Optimista 124 184 99 576 40,64% 51,46% 1,69 1,92 3,87 3,82 
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CAPÍTULO 7. Conclusiones y Recomendaciones 
 

En este apartado se mostrarán las síntesis y resultados obtenidas a partir del estudio en 

la fabricación y comercialización de avena instantánea con aguaymanto. 

7.1. Conclusiones   
 

 Los resultados muestran que el mercado peruano presenta un entorno favorable para 

la incorporación de productos nutritivos e innovadores, como la avena instantánea con 

aguaymanto. Asimismo, la elaboración de la planificación estratégica que abarca los 

objetivos organizacionales, guía la dirección del proyecto y resalta su diferenciación 

dentro del mercado. 

 El estudio de mercado permitió identificar una creciente preferencia por alimentos 

saludables y prácticos, tendencia respaldada por los resultados de las encuestas, en las 

cuales el 50,8 % de los participantes manifestó interés en adquirir avena instantánea 

con aguaymanto. Asimismo, se determinó que los canales de comercialización más 

efectivos son las bodegas y las plataformas digitales, los cuales contribuyen a generar 

confianza en el consumidor y facilitan el posicionamiento de la marca “Avena Go” 

como una alternativa nutritiva y conveniente en el mercado limeño. 

 Con respecto al estudio técnico, la mejor zona para alquilar el local fue en San Miguel. 

ya que los costos de alquiler son más baratos a comparación de las otras opciones y es 

de fácil acceso para los trabajadores. Además, planta se encuentra cerca al público 

objetivo. Por otro lado, el análisis de las maquinarias reveló que la descascaradora 

representa el principal cuello de botella del sistema productivo, esto debido a que 

presenta una capacidad mínima de 20 kg por hora, lo que la convierte en el elemento 

limitante dentro de la línea de producción. 

 El análisis legal permitió definir la estructura jurídica más conveniente para el 

proyecto, optándose por una S.A.C., que ofrece flexibilidad y responsabilidad 
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limitada. También se establecieron los pasos formales para constituir la empresa y 

activar su RUC, además de identificar las obligaciones tributarias y laborales que 

deberá cumplir. Finalmente, se determinaron los requisitos sanitarios y certificaciones 

indispensables para producir y comercializar alimentos, asegurando que el proyecto 

opere dentro del marco normativo vigente y con las autorizaciones requeridas.  

 El estudio de la organización permitió definir la estructura interna requerida para el 

correcto funcionamiento del proyecto. Se estableció el organigrama, funciones y 

perfiles del personal esencial para las áreas administrativas, productivas y 

comerciales. Además, se identificaron los servicios externos que complementan las 

operaciones, asegurando eficiencia en procesos clave como contabilidad, transporte y 

asesoría legal. En conjunto, este análisis garantiza una organización sólida y coherente 

para la sostenibilidad del proyecto. 

 La inversión total de proyecto es de S/ 180 532 en donde el 60,00% para los activos 

fijos, el 6,75% para los intangibles y para el capital de trabajo es de 33,25%. A partir 

de ello se buscaron entidades financieras con una deuda del 60% y aporte propio del 

40% ya que se considera que los accionistas pueden cubrir con ello.  

 Para el estudio económico - financiero se muestra que la iniciativa generará resultados 

positivos en rentabilidad, evidenciando en un Valor Actual Neto (VAN-E) económico 

de S/ 66 920 y un VAN - F financiero de S/ 49 672. Además, los ratios financieros 

confirman que el proyecto presentará una gran rentabilidad tanto económica como 

financiera, esto principalmente porque el TIR - E (31,18%) será superior al WACC 

(19,80%), mientras que la TIR financiera (38,57%) superará el COK (25,82%). 

 En lo que respecta a la capacidad de generar utilidades, el proyecta resultará viable y 

aceptable durante su horizonte de tiempo. En primer lugar percibirá un análisis 

beneficio costo (B/C) económico y financiero equivalente a 1,37 y 1,46 
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respectivamente, lo que significa que por cada nuevo sol que se invierte se generará 

S/ 0,37 y S/ 0,46 respectivamente. 

 La recuperación de la deuda generada por la inversión a nivel económico y financiero 

se evidenciará durante su vida útil. Para el caso del recupero económico, el tiempo 

estimado de cobertura será de 4,7 años (4 años y 9 meses); mientras que, el tiempo de 

recupero luego de acceder al financiamiento será de aproximadamente 4,66 años (4 

años y 8 meses).  

 El análisis evidenció que el rendimiento financiero de la empresa será altamente 

sensible a los cambios de la demanda y precio, puesto que un cambio del ±10% genera 

cambios significativos en el VAN y la TIRF, llegando incluso a valores negativos en 

los escenarios pesimistas. En contraste, las variaciones en el costo de material directo 

presentarán un efecto menor; aunque se reducen los ratios financieros en el análisis 

optimista, mantendrá su viabilidad en el tiempo. En resumen, la estabilidad del 

proyecto depende principalmente del comportamiento del mercado y la capacidad de 

mantener el precio de venta. 

7.2. Recomendaciones 
 

 Se sugiere ampliar gradualmente su distribución en los diversos puntos de mayor 

comercialización, incluyendo tiendas de alta afluencia, establecimientos 

especializados en alimentos saludables y supermercados o centros comerciales. Esta 

expansión permitirá aumentar la visibilidad del producto, diversificar los canales de 

comercialización y reducir la concentración del riesgo en pocos distribuidores, 

fortaleciendo así la demanda y mejorando el desempeño económico de la empresa. 

 Considerar la implementación una gestión de compras a través de la diversificación 

de proveedores de insumos esenciales, como la avena y el aguaymanto. Contar con 

varias fuentes confiables ayudará a reducir los riesgos de desabastecimiento y 
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garantizar la continuidad de la producción. Además, trabajar con múltiples 

proveedores contribuye a controlar mejor los costos y disminuir el impacto de 

fluctuaciones en los precios o disponibilidad de los recursos. 

 Se recomienda ampliar la oferta de productos incorporando nuevas variantes con 

diferentes sabores de frutas, respaldadas por un estudio de mercado previo, con el 

objetivo de atraer a un público más amplio y fortalecer el interés del consumidor.  

 Considerar la posibilidad de ampliar el horizonte de tiempo del proyecto a un estimado 

de 10 años, puesto que el periodo de recuperación de la inversión se percibirá en 

aproximadamente 4 años y 8 meses. De ese modo, se logrará visualizar el tiempo real 

de recupero de la deuda y a su vez, no depender de la venta de activos fijos. 

 Se sugiere instaurar acuerdos precisos y detallados en relación con los tiempos de 

entrega, calidad de los productos y precios. Es fundamental que ambas partes, tanto la 

empresa como los proveedores, estén de acuerdo con estos términos para evitar 

malentendidos. 

 Considerar una política de Factoring dentro de la empresa durante el primer año 

operativo, esto con la finalidad de asegurar el monto de liquidez inmediato por parte 

de los bancos sin necesidad de esperar un periodo de 3 o 4 meses del pago pactado. 

En consecuencia de ello, el monto requerido para cubrir los gastos operativos 

incluidos en el capital de trabajo resultaría mínima en el proyecto. 
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Anexos 
Anexo A Aspectos Internos y Externos del FODA 

En el presente anexo se determinará los pesos ponderados de los componentes internos y externos del FODA, según el cuadro A1 los 

criterios de calificación para los factores estarán asignados en un rango de 1 a 3. 

Tabla A1. Puntuación del FODA 
Criterios Valores  

Sin importancia 1 
Del mismo nivel 2 

Prioritario 3 
 

Como se muestra en la matriz A2, se hallará los valores ponderados de los factores internos del proyecto avena, entre los elementos de 

mayor significancia, involucrará los componentes F1, F2 y D5 con un valor equivalente a 12%, 12% y 13% respectivamente. 

Tabla A2. Evaluación cuantitativa de los de Agentes Internos 
Variables Internas  F1 F2 F3 F4 F5 D1 D2 D3 D4 D5 Puntaje  Peso  

F1 Producto que combina dos alimentos altamente saludables, nutritivos y con 
beneficios para la salud. 0 2 3 3 2 2 2 2 3 2 21 12%  

F2 Producto con altos estándares de calidad con certificación adecuada.  3 0 2 3 1 3 3 2 3 2 22 12% 
  

F3 Grandes oportunidades de innovación en la industria y expansión de nuevos 
mercados a futuro. 1 1 0 3 1 2 2 1 2 2 15 8% 

  

F4 Producción de avena y aguaymanto es relativamente sostenible ya que 
minimizan el impacto ambiental.  1 1 2 0 1 2 2 2 2 2 15 8% 

  

F5 Facilidad de preparación para el consumo en desayunos. 2 2 2 3 0 2 2 2 2 2 19 11% 
  

D1 Falta de experiencia empresarial. 2 3 2 2 1 0 2 2 2 1 17 9% 
  

D2 No se cuenta con terreno propio. 1 1 1 2 1 2 0 2 2 2 14 8% 
  

D3 Competencia por la existencia de otros productos saludables.   2 1 2 3 1 2 2 0 2 2 17 9% 
  

D4 Inversión inicial alta en promoción y publicidad al ser un producto nuevo. 2 1 2 3 1 2 2 2 0 2 17 9% 
  

D5 Falta de clientes consolidados. 
2 3 3 3 2 3 3 2 2 0 23 13% 

          
TOTAL  180 100% 
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Con respecto a la evaluación de los componentes externos, la tabla A3 muestra el análisis comparativo de cada factor externo y su criterio 

de asignación. Como resultado de ello, se obtendrán los porcentajes de ponderación a fin de conocer la matriz de posicionamiento del proyecto, 

entre los elementos de mayor peso se encontrarán los siguientes: O1) Ampliación en el uso de las redes sociales como canal efectivo y A4) 

Problemas climatológicos de sequías e inundaciones, ambos con un valor de 11% para cada elemento. 

Tabla A3. Análisis de los Factores Externos 
Variables Externas  O1 O2 O3 O4 O5 A1 A2 A3 A4 A5 Puntaje  Peso  

O1 Ampliación en la utilización de redes sociales como canal efectivo para la 
promoción y publicidad del producto a bajo costo. 0 2 3 2 3 2 2 2 1 3 20 11%  

O2 Implementación de software en el sector alimentario. 2 0 2 1 2 1 2 2 1 2 15 8% 
  

O3 Expansión del mercado de productos instantáneos de fácil preparación. 1 2 0 1 2 2 3 3 2 2 18 10% 
  

O4 Tendencia creciente de concientización sobre una vida saludable, lo que 
incrementa la demanda de productos funcionales y naturales. 2 3 3 0 3 2 3 3 3 3 25 14% 

  

O5 Disponibilidad de programas estatales que apoyan la innovación y el 
desarrollo de productos agroindustriales, como ProInnóvate y Fondo 
Emprende, incluso sin necesidad de producir directamente los insumos. 

1 2 2 1 0 2 2 1 1 2 14 8% 

  

A1 Inflación en precio de los insumos que impacta negativamente en costos 
de producción.  2 3 2 2 2 0 2 1 2 3 19 10% 

  

A2 Dificultad para ingresar en un mercado liderado por marcas con fuerte 
reconocimiento y fidelización. 2 2 1 1 2 2 0 3 2 3 18 10% 

  

A3 Posible rechazo por parte de los clientes ante un sabor poco familiar.  2 2 1 1 3 3 1 0 3 3 19 10% 
  

A4 Problemas climatológicos como sequias o inundaciones podrían impactar 
en la producción de los insumos.  3 3 2 1 3 2 2 1 0 3 20 11% 

  

A5 Cambios en las regulaciones sanitarias y exigencias de etiquetado que 
pueden generar mayores costos de cumplimiento. 1 2 2 1 2 1 3 1 1 0 14 8% 

  

          
TOTAL  182 100% 
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Anexo B Encuesta virtual   

En esta parte se describirá la ficha técnica del proyecto de avena en Lima Metropolitana, 

asimismo se calculará el tamaño de muestra requerido para la realización de encuestas. Por 

último, se formularán las preguntas que se llevarán a cabo hacia el público objetivo. 

En la tabla B1 se especificarán el enfoque de investigación del mercado para el 

proyecto, así como las técnicas de recolección de datos y el método de muestreo. 

Tabla B1.  Ficha técnica del proyecto 

Propósito Conocer los intereses y gustos del consumidor de avena. 

Características Cuestionario en “Google Forms” 

Alcance Dirigido a usuarios de 18 a 45 años 

Universo Habitantes de los niveles socioeconómicos A y B de Lima 
Metropolitana en el rango de 18 a 45 años. 

Muestreo Probabilística -Aleatorio Simple. 
Fecha de ejecución Del 9 diciembre 2024 - 7 marzo 2025. 
Cantidad de preguntas 18 preguntas. 
Tamaño de muestra  324 

 
Universo y muestra Los habitantes ubicados en los sectores A y B de las zonas 4, 6 y 7 suman un 

total de 11 008 500 personas. Dado que el público objetivo excede los 10 millones, el tamaño muestral 

se obtendrá utilizando un grado de confiabilidad del 95% y un margen error equivalente a 5%, aplicando 

la siguiente expresión: 

n= 𝒁𝟐∗𝑷∗(𝟏−𝑷)

𝒆𝟐  
Figura B1. Fórmula del tamaño de muestra 

Donde:  
 
Z: (Distribución normal) = 1.8  
P: (Probabilidad de que ocurra el evento) = 0.5 
(1-P): Probabilidad de que no ocurra el evento = 0.5 
e: Margen de error=0.5  
 

En consecuencia, el tamaño de muestra requerido es de 324 personas. 
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Preguntas de cuestionario  
 Pregunta 1: ¿Cuál es su género? 
a) Femenino  
b) Masculino  
c) Prefiero no decirlo  

 

 Pregunta 2: ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 
a) 12 - 18 años  
b) 19 - 24 años 
c) 25 - 32 años 
d) 33 - 45 años 
e) 46 - 60 años 
f) Más de 60 años 
 
 Pregunta 3: ¿Cuál es el rango de ingresos que presenta? 
a) Menor a S/1,300 
b) Entre S/1,300 a S/2,500 
c) Entre S/2,500 a S/4,000 
d) Entre S/4,000 a S/7,000 
e) Entre S/7,000 a S/10,000 
f) Mayor a S/10,000 

 

 Pregunta 4: ¿En qué distrito de Lima Metropolitana se reside usted?  
a) Zona 1: Puente Piedra, Comas, Carabayllo  
b) Zona 2: Independencia, Los Olivos, San Martín de Porres 
c) Zona 3: San Juan de Lurigancho 
d) Zona 4: Cercado de Lima, Rímac, Breña, La Victoria  
e) Zona 5: Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino  
f) Zona 6: Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel  
g) Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina 
h) Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores 
i) Zona 9: Villa El Salvador, Villa María del Triunfo, Lurín, Pachacamac  
j) Zona 10: Callao, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua, Ventanilla 
 
 Pregunta 5: ¿Qué opción te describe mejor?  
a) Estudiante 
b) Trabajador  
c) Estudiante y Trabajador  
d) Ninguno 

 
 Pregunta 6: ¿Alguna vez ha consumido cereales en el desayuno? 
a) Si 
b) No 

 
 Pregunta 7: Si su respuesta fue afirmativa ¿Con que frecuencia consume? 
a) Diario 
b) Interdiario  
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c) Una vez por semana 
d) Quincenal  
e) Mensual  
f) Nunca 

 
 Pregunta 8: ¿Qué granos de cereales suele consumir? (Puede elegir más de una opción) 
a) Quinua 
b) Kiwicha  
c) Avena  
d) Otros  

Avena Go será una avena saludable elaborado con aguaymanto, los cuales aportarán los nutrientes 
necesarios que el organismo requiere para el desarrollo de las actividades diarias. Asimismo, garantizará 
un mayor cuidado en la salud de las personas preocupadas en el fortalecimiento de sus sistema 
inmunológico, muscular y cerebral  

 
 Pregunta 9: De acuerdo a la descripción ¿Le interesaría este producto de avena con aditivos 

de aguaymanto, para el consumo en las actividades diarias sea en el trabajo, universidad y 
otros eventos? 

a) Si 
b) No 

 

 Pregunta 10: ¿En relación a la descripción de Avena Go, estaría dispuesto a comprar un 
producto de avena a base de aguaymanto para el consumo diario en las mañanas? 

a) Si lo compraría, para consumir en el trabajo, universidad y/o otras actividades  
b) Si lo compraría, pero solo como degustación  
c) No, pero si lo recomendaría a otros compañeros 
d) No lo compraría ni lo recomendaría 

 
 Pregunta 11: ¿Cuál sería su frecuencia de consumo de la avena fortificada con aguaymanto? 

a) Diario  
b) Interdiario  
c) Semanal  
d) Cada 15 días (Quincenal)  
e) Una vez al mes (Mensual)  
f) Cada 2 meses (Bimestral)  
g) Cada 3 meses (Trimestral)  
h) Cada 6 meses (Semestral)  
i) Anual  
j) Nunca 

 
 Pregunta 12: ¿Cuáles serían las características de mayor importancia para usted en la 

adquisición del producto? (Donde 5 es de mayor nivel de importancia y 1 de menor nivel de 
importancia) 

a) Sabor  
b) Marca  
c) Precio  
d) Variedad de sabores  
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e) Propiedades benéficas para la salud 
f) Ecoamigables con el medio ambiente  

 
 Pregunta 13: ¿Cómo le gustaría recibir la presentación de los empaques de Levavena? (500 

gramos) 
a) Empaques de plástico  
b) Empaques de vidrio  
c) Papel Kraft 

 
 Pregunta 14: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un empaque de "Avena Go"? (500 

gramos) 
a) Entre S/.1.50 a S/.3.50 
b) Entre S/.3.50 a S/.5.50  
c) Entre S/.5.50 a S/.7.50 
d) Entre S/.7.50 a S/.9.50 

 
 Pregunta 15: ¿A partir de qué medios le gustaría recibir información de la avena "Avena 

Go"? (Puede elegir más de una opción) 
a) Periódicos 
b) Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok) 
c) Correos electrónicos  
d) Emisoras de radio  
e) Televisión 
f) Lugares públicos (Vallas publicitarias, Volantes, Ferias y eventos) 

 
 Pregunta 16: ¿En qué lugares le gustaría adquirir el producto de "Avena Go"?  
a) En bodegas  
b) En Kioscos 
c) Centros comerciales  
d) Máquinas dispensadoras  
e) Tiendas (Tambo, Oxxo, Listo) 

 
 Pregunta 17: ¿Que promociones le gustaría recibir del producto? (Puede marcar más de una 

opción) 
a) Oferta 2 x 1  
b) Muestras gratuitas 
c) Sorteo de un electrodoméstico 
d) Un viaje para 2 personas todo pagado 

 
 Pregunta 18: ¿Por medio de qué modalidad realizaría la compra y/o adquisición del 

producto? 
a) Compra offline (Compra tradicional en los puntos de venta del producto) 
b) Compra online (Canales digitales y entrega del producto en delivery)  
c) Ambos canales 
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Anexo C. Respuestas de las encuestas “Google Forms” 

Se mostrarán los resultados obtenidos de la encuesta a fin de conocer el interés de la 

población de Lima Metropolitana en el consumo de avena de aguaymanto. 

Como resultado, en la figura C1 se destaca la información relacionada al género de 

los encuestados, el cual estará comprendido por un 33,4% de público masculino y 34,1% de 

público femenino. 

 
Figura C1 Información del género de los encuestados 
 

Con respecto al rango de las edades, la figura C2 muestra una distribución porcentual 

de diferentes rangos de edades, entre los que destaca los usuarios entre las edades de 46 a 60 

años, y mayor a los 60 años. 

 
Figura C2 Información del rango de edad de los entrevistados 
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En relación con las zonas de residencia, la figura C3 registra una dispersión de los 

usuarios en las diferentes áreas de Lima Metropolitana. 

 
Figura C3 Procedencia de los encuestados por sectores de Lima Metropolitana  

 
Por lo que se refiere a los niveles de ingresos, los resultados de las encuestas realizadas 

rescatan que el 23,2% percibe un salario entre S/7 000 a S/10 000. Mientras que el 17% registra 

un sueldo mayor a S/10 000 y el 16,1%, abarcará un ingreso mensual entre S/1 300 a S/2 500. 

 
Figura C4 Información del rango de salarios de los entrevistados 
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En lo concerniente al interés en el consumo de avena de las personas sujetas al estudio, 

la figura C5 expone que el 47,4% de los encuestados lo consumirán de manera diaria, mientras 

que, el 13,9% lo adquirirán de forma semanal. 

 
Figura C5 Información de la frecuencia de consumo de avena 

 
En cuanto al cargo ocupacional de los entrevistas, la figura C6 registra que la mayor 

cantidad de los participantes se dedican a laboral en alguna entidad o compañía (27,2%); 

mientras que, el 25,7% no se encontrará laborando ni estudiando. Por otro lado, el 24,5% y 

22,6% de los encuestados estará conformado por estudiantes y trabajadores, y solo estudiantes 

en ese orden. 

 
Figura C6 Perfil ocupacional de las personas encuestadas 
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En lo relativo a su interés en el consumo de granos de cereales, la figura C7 resaltar un 

gran interés para los diversos tipos de cereales. Entre los de mayor consumo destaca la quinua 

con un 65,6% y la avena con un 62,5%. 

 
Figura C7 Preferencia de los participantes sobre el tipo de cereales 

 

Acerca del consumo de cereales en los desayunos, la figura C8 registra que el 52,6% 

de los usuarios lo consumirían en las mañanas; caso contrario, con el 47,4% que no estaría 

dispuesto a consumirlo. 

 
Figura C8 Consumo previo de los cereales en el desayuno entre los entrevistados 
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Como base de la pregunta anterior, la figura C9 detalla el interés explícito de los 

participantes en consumir la avena de aguaymanto en su rutina diaria. Según los resultados, 

alrededor del 50,8% consideraría adquirirlo para sus actividades regulares, lo que evidencia un 

nivel de aprobación considerable para el mercado limeño. 

 
Figura C9 Interés de los encuestados en consumir avena con aguaymanto 

 

De acuerdo con su disposición en comprar el producto de avena a base de aguaymanto, 

la figura C10 evidencia lo siguiente: El 27,9% si lo compraría, pero solo como degustación; el 

25,1% no estaría interesado en comprarlo; mientras que, el 24,1% y 22,9% lo recomendaría a 

compañeros y lo consumiría en sus hábitos diarios respectivamente. 

 
Figura C10 Preferencia de los encuestados en adquirir el producto sugerido 
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Para el caso de la frecuencia de consumo del producto, los resultados obtenidos en la 

figura C11 resalta que los usuarios lo consumirían de forma diaria (49,2%), esto con la finalidad 

de mejorar sus hábitos de consumo y fortalecer su sistema inmunológico. 

 
Figura C11 Frecuencia prevista de consumo de avena fortificada 

 

El interés de los atributos y cualidades de mayor importancia para los entrevistados se 

precisará en la figura C12. Según los resultados del cuestionario, el sabor del producto y sus 

aportes nutricionales serán aquellas características que los participantes tomarán en 

consideración para la adquisición del producto. Asimismo, atributos como la marca y precio, 

se considerarán como un nivel secundario de relevancia en su elección del bien. 

 
Figura C12 Atributos de mayor valoración de los encuestados 
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Respecto al tipo de presentación del producto sugerido, la gráfica C11 detalla que el 

34,7% de los entrevistados muestra interés en adquirir el empaque de plástico; mientras que, el 

33,4% prefiere un diseño de tipo papel Kraft. Por lo que se evidencia una variación en la 

inclinación del público objetivo en base a la presentación del empaque de avena. Se encuentran 

aquellos usuarios tradicionales con afinidad a lo tradicional (contenedor plástico), y los que 

muestran preocupación por el desarrollo sostenible (empaques ecoamigables). 

 
Figura C13 Preferencia sobre el tipo de empaque del producto 

 
Ahora bien, en la figura C14 se resalta la capacidad de pago por empaque de avena, 

según los resultados, el 25,7% de los entrevistas esta dispuesto a adquirirlo a un precio entre 

S/4,50 a S/8,50. Mientras que el 24,5%, esta en condiciones de comprarlo a un precio cuyo 

rango estará entre S/ 8,50 a S/ 10,50. 

 
Figura C14 Información del precio a pagar de la “Avena Go” 
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En lo referente a las estrategias de promoción y publicidad, los participantes demuestran 

que los medios de mayor uso e interés para conocer las novedades del producto “Avena Go” 

serán los siguientes: Correos electrónicos (62,2%), Emisoras de radio (61,6%), Televisión 

(58,5%) y Redes Sociales (57,6%). 

 
Figura C15 Canales preferidos para recibir información de Avena Go 

A continuación, en relación con las estrategias de comercialización, la figura C16 

detallará los puntos de venta de mayor ocurrencia por parte de los encuestados. Como se puede 

observar, los centros comerciales (61,9%) y las máquinas dispensadoras (61,3%) 

comprenderán los establecimientos de gran preferencia en el mercado. 

 
Figura C16 Lugares preferidos para la adquisición de Avena Go 
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Con respecto a las estrategias de marketing del producto, en la figura C17 se observa 

que los usuarios prefieren diferentes variedades de promociones; es decir, que estarán 

dispuestos en aprovechar las ofertas, muestras gratuitas, sorteos y viajes de la “Avena Go” 

 
Figura C17 Preferencia de promociones de los entrevistados 

 
Por último, en lo que respecta a la modalidad de compra, los resultados arrojaron que 

gran parte de los entrevistados prefieren utilizar las plataformas digitales (35%); de igual 

forma, consideran la posibilidad de emplear tanto los canales tradicionales como los virtuales 

para la adquisición del producto avena. 

 
Figura C18 Modalidad de compra preferida para Avena Go 
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Anexo D. Cálculo del consumo per cápita 

En esta sección adjunta del anexo, se explicará los pasos y procedimientos para la obtención del indicador consumo per cápita, el cual se 

hallará en base a los resultados de las encuestas realizadas (“Google Forms”). Primeramente, en la tabla D1 se detallará la frecuencia de los usuarios 

entrevistados en el consumo del producto “Avena Go”, el cual registrará un tamaño de muestra igual a 323. 

Tabla D1. Cantidad de personas y % de preferencias 

 Diario Interdiario Semanal Quincenal Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual Nunca TOTAL 

% de Preferencias 7,74% 3,72% 5,57% 6,81% 2,79% 6,81% 4,64% 5,57% 7,12% 49,23% 26,63% 

Cantidad de 
Personas 25 12 18 22 9 22 15 18 23 159 323 

 

 
Seguidamente, en el cuadro D2 se aprecia la cantidad de veces que se consumirá el producto según la frecuencia de uso o adquisición de 

forma anual 

Tabla D2. Frecuencia de consumo de avena con aguaymanto 

FRECUENCIA DE CONSUMO CON AVENA CON AGUAYMANTO 

DESCRIPCIÓN Diario Interdiario Semanal Quincenal Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual Nunca TOTAL 

Cantidad de veces 
consumo 365 182 52 26 12 6 4 2 1 0 650 
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En función de lo planteado en los cuadros anteriores, la tabla D3 resultará del producto de la frecuencia de consumo de los participantes 

de la muestra, con la cantidad de veces anual de consumo. En conclusión, la suma producto resultante registrará un valor equivalente a 12 925. 

Tabla D3. Cantidad total de consumo de aguaymanto 
CANTIDAD TOTAL DE CONSUMO DE AVENA CON AGUAYMANTO 

 

DESCRIPCIÓN Diario Interdiario Semanal Quincenal Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual Nunca TOTAL 

Cantidad de 
consumo 9 125 2 184 936 572 108 132 60 36 23 0 12 925 

 
Resumiendo lo planteado, se calculará el indicador per cápita del proyecto, esto como resultado de la relación entre la sumatoria resultante 

de frecuencia de consumo de los encuestados y el número total de participantes. Asimismo, dicho valor se multiplicará con el consumo promedio 

de avena (en gramos) en el mercado de Lima Metropolitana. El indicador per cápita ajustado a la información primaria del proyecto será igual al 

valor de 20,01 Kg, y se utilizará para la conversión de Kilogramos de consumo anual con respecto al número de usuarios del mercado objetivo. 

Tabla D4. Cálculo indicador per cápita 
Cantidad de 

consumo avena 
con aguaymanto 

Total de 
entrevistados 

Consumo 
Promedio 
(gramos) 

Consumo 

Per Cápita 

(Kg) 

12 925 323 500 20,01 

 
 



129 
 

Anexo E Participación del mercado 

En el Anexo E se presenta un análisis de las proporciones de participación en el 

mercado, teniendo en cuenta tanto la cantidad de competidores como la oferta de productos 

equivalentes. Según el informe de emprendedores (s.f.), la captación de consumidores en Lima 

Metropolitana se verá influenciada principalmente por la abundancia de competidores y los 

bienes similares disponibles.  

A través de la Tabla E1, se determinará el porcentaje de participación que corresponde 

al mercado de avenas con aguaymanto, considerando que no se cubrirá la demanda no 

satisfecha que proviene del comparativo entre la oferta y demanda proyectada. En base a ello, 

la participación en el mercado se establecerá en la categoría 5, ya que, en la actualidad, existen 

competidores cuyo posicionamiento es superior y consumidores con un alto nivel de lealtad. 

Además, se dispone de una amplia gama de productos con un valor diferencial para el 

público objetivo. Así, la fase operativa comenzará cubriendo el 5% de la demanda no atendida, 

con un crecimiento gradual del 0,5% durante el periodo 2026-2030.  

Tabla E1. Cálculo del porcentaje de la población objetivo 

 
Fuente: Emprendedor (s.f.) 
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Anexo F Requerimiento de Maquinarias y Equipos 

En esta sección se describirán las características técnicas de los activos utilizados en 

el proceso productivo de la avena de aguaymanto. En el caso de la figura F1, se muestra la 

representación y diseño de la zaranda industrial. Dimensiones: 0.48 m × 0.23 m × 0.23 m. 

 
Figura F1 Zaranda Industrial 

Fuente: Powtec (2025) 
En relación con el proceso descascarado, la figura F2 muestra la maquinaria a utilizar, 

el cual se tratará de la descascaradora que se encargará de apertura las hojuelas de avena. 

Dimensiones: 0.70 m × 0.65 m × 1.20 m. 

 
Figura F2 Descascaradora 
Fuente: Vulcano TEC (2025) 
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Para el proceso de separación automático, la figura F3 muestra la maquinaria ideal para 

el desarrollo de esta actividad, el cual será la separadora automática cuya función principal 

consistirá en separar los granos rotos. Dimensiones: 0.87 m × 0.64 m × 2.36 m. 

 
Figura F3 Separador Neumático 
Fuente: Hywell (2025) 

La figura F4 muestra el modelo de maquinaria correspondiente al secador granulador, 

cuya función principal será el secado de los granos previamente triturados. Dimensiones: 1.25 

m × 0.90 m × 2.50 m. 

 
Figura F4 Secador granulador de Flujo Continuo 
Fuente: Hywell (2025) 
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En la figura F5 se muestra el aspecto de la maquinaria de separador de fases para la 

elaboración de la avena aguaymanto. Dimensiones: 1.75 m × 1.40 m × 2.70 m. 

 
Figura F5 Separador de Fases 
Fuente: Hywell (2025) 

 

Para el proceso de tostado, se procederá a tostar las hojuelas de maíz; por esa razón, la 

figura F6 ilustra el diseño de la maquinaria tostadora industrial. Dimensiones: 1.05 m × 0.48 

m × 0.95 m. 

 
Figura F6 Tostadora Industrial 
Fuente: Maquiagro (2025) 
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En relación con el proceso de molido, se visualizará en la figura F7 el diseño y 

especificación técnica de la maquinaria molina de martillos, el cual se encargará de pulverizar 

las hojuelas a fin de conseguir una textura relativamente homogénea. Dimensiones: 0.55 m × 

0.60 m × 1.50 m. 

 
Figura F7 Molino de Martillos 
Fuente: Boxa (2025) 

 

En cuanto al proceso de tamizado, la figura F8 se aprecia el diseño y modelo de la 

tamizadora industrial. Entre sus funciones principales, se encuentra la eliminación de grumos 

y partículas externas que pueden afectar la calidad de la avena. Dimensiones: 0.70 m × 0.70 m 

× 0.90 m. 

 
Figura F8 Tamizador Industrial 
Fuente: Dahan (2025) 
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Anexo G Método Elaboración de Diagrama de Bloques Unitarios  

Con la obtención de los ratios de cercanía de cada área de trabajo se utiliza el Algoritmo de Francis. La 
Figura G1 muestra el proceso a seguir la elaborar, se toma en cuenta el departamento con mayor RTC 
y su relación con las demás áreas.  

 
Figura G1. Algoritmo de Francis del Almacén de Producto Terminado 

 
La figura G2 muestra la distribución del departamento Zona de Trabajo en el proyecto 

 
Figura G2. Algoritmo de Francis de la zona de trabajo 

 

En el esquema G3 se aprecia la distribución del departamento de la Zona Productiva. 

 
Figura G3. Algoritmo de Francis de la Zona Productiva 

Luego de ello, en la figura G4 se planteará la distribución de la zona de servicio 

administrativo 
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Figura G4. Algoritmo de Francis del Servicio Administrativo 

 
Por otra parte, la gráfica G5 se determinará la distribución Almacén de Materia Prima 

 
Figura G5. Algoritmo de Francis del Almacén de Materia Prima 

 
Con respecto a las áreas para el personal tercerizado, la figura G6 muestra la 

distribución del departamento de Limpieza. 

 
Figura G6. Algoritmo de Francis de la Zona de Limpieza 

La figura G7 muestra la distribución del departamento de zona administrativa 
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Figura G7. Algoritmo de Francis de la Zona Administrativa 

 
En cambio, para la zona de recepción, la figura G8 se ilustrará los puntajes promedios 

para su distribución ideal en la planta. 

 
Figura G8. Algoritmo de Francis de la Zona Recepción 

 
Finalmente, la figura G9 muestra la distribución del Área de Refrigerio. 

 
Figura G9. Algoritmo de Francis de la Zona Refrigerio 
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Anexo H Método Guerchet de la empresa 

En el anexo adjunto se detallará los cálculos de las dimensiones de las áreas de trabajo del proyecto; para ello, la tabla H1 describirá las 

principales variables en el planteamiento del Método Guerchet.  

Tabla H1. Fórmulas para el cálculo de áreas 
 

 

 

 

 

 

 

En el tablero H2 se hallará el requerimiento de espacio total de la Zona de Recepción de la empresa. 

Tabla H2. Superficie necesaria para zona de recepción 

Elemento  n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal administrativo 1      1,65 0,5 0,5  0,825 0,5 1,04 0,52 1,02 
Fijos 

Escritorio de oficina 3 1 1,2 0,59 0,76 0,71 2,12 0,71 1,60 1,42 
1,04 

1,47 8,65 
Papelera de metal 1 1 0,24 0,29 0,34 0,07 0,07 0,07 0,02 0,14 0,14 0,28 
Silla giratoria  3 1 0,56 0,49 0,94 0,27 0,82 0,27 0,77 0,55 0,57 3,35 
                    Total (m²) 13,30 

Elemento  Descripción  Fórmula  
n Cantidad    -  
N Número de atenciones   -  
L Largo (m)   -  
A Ancho (m)   -  
H Alto (m)   -  
SS Área Estática L*A  
SG Área Gravitacional  SS*N  
k Coeficiente de superficie evolutiva hm/(2xhf) 

SE Dimensión Evolutiva  K (SS+SG) 
ST Área Total  n (SS+SG+SE) 
hm  Altura media de elemento móvil   -  
hf Altura media de elemento fijo   -  
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En el tablero H3 se determinará el requerimiento de espacio para la zona de Almacenamiento cuyo valor será 48,56 m2.  

Tabla H3. Superficie necesaria del almacenamiento de insumos directos 

Elementos n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal  1      1,65 0,5 0,5  0,83 0,5 4,18 2,09 2,59 
Carro de carga  1 2 0,34 0,59 1,15 0,2006 0,2006 0,4012 0,23 0,6018 4,18 2,51 3,11 

Fijos 
Deshumedecedor Industrial  1 1 0,45 0,4 0,6 0,18 0,18 0,18 0,11 0,36 

4,18 

1,50 1,86 
Termohigrómetro digital 1 1 0,09 0,02 0,1 0,09 0,09 0,09 0,01 0,18 0,75 0,93 
Balanza Industrial 1 1 0,45 0,6 1,0 0,27 0,27 0,27 0,27 0,54 2,25 2,79 
Pallets  3 1 1,2 1 0,1 1,2 3,6 1,20 0,36 2,4 10,02 37,26 
                    Total (m²) 48,56 

 
De manera similar al Área de depósito de materia prima, en el cuadro H4 se calculará la dimensión resultante para el Almacén de Bienes 

Terminados, cuyo valor estimado será de 18,51 m2 

Tabla H4. Superficie necesaria para almacén de producto terminado 

Elementos n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal  1      1,65 0,5 0,5  0,83 0,5 0,41 0,21 0,71 
Fijos 

Termohigrómetro digital 1 1 0,09 0,02 0,1 0,002 0,00212 0,0021 0,00 0,0042 0,41 0,00 0,01 
Estantería metálica  3 1 3,00 0,70 2,00 2,10 6,30 2,10 12,60 4,20 1,73 17,80 
                    Total (m²) 18,51 
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La tabla H5 se determinará los equipos requeridos en las zonas administrativas, a partir de la aplicación del Guerchet, el requerimiento de 

espacio para este departamento será igual a 36,35 m2. 

Tabla H5. Superficie necesaria para la zona administrativa 

Elementos n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal administrativo 7      1,65 0,5 3,5  5,775 0,5 0,88 0,44 6,58 
Fijos 

Silla giratoria   2 3 0,56 0,49 0,94 0,27 0,55 0,82 0,52 1,10 

0,88 

0,97 4,13 
Escritorio de oficina 4 3 1,20 0,59 0,76 0,71 2,83 2,12 2,14 2,83 2,50 21,31 
Estante de oficina  3 2 0,35 0,73 1,60 0,26 0,77 0,51 1,23 0,77 0,68 4,33 
Papelera de metal 1 1 0,72 0,32 0,95 0,23 0,23 0,23 0,22 0,46 0,41 0,87 
                    Total (m²) 36,35 

 
En la tabla H6 se muestra el requerimiento de espacio para el área de limpieza, cuyo valor resultante será de 4,07 m2. 

Tabla H6. Superficie necesaria para la zona de limpieza 

Elementos  n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Conserje  1      1,65 0,50 0,50  0,83 0,50 1,36 0,68 1,18 
Kit de limpieza 1 3 0,30 0,30 1,50 0,09 0,09 0,27 0,14 0,36 1,36 0,49 0,85 

Fijos 
Contenedores de reciclaje  3 1 0,38 0,38 0,60 0,14 0,43 0,14 0,26 0,29 1,36 0,39 2,04 
                    Total (m²) 4,07 
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En la tabla H7 se detalla el requerimiento de espacio para los servicios higiénicos para los operarios, el cual será de un total de 9,66 m2 

Tabla H7. Superficie necesaria para el servicio higiénico del personal operativo 

Elementos n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal operativo  4      1,65 0,5 2  3,30 0,5 1,36 0,68 4,71 
Fijos 

Recipientes para el baño 3 1 0,17 0,25 0,17 0,04 0,12 0,04 0,02 0,08 

1,36 

0,11 0,58 
Inodoro  2 1 0,39 0,70 0,63 0,27 0,54 0,27 0,34 0,54 0,73 2,54 
Urinario  2 1 0,47 0,36 0,73 0,17 0,33 0,17 0,24 0,33 0,45 1,57 
Lavadero  2 1 0,18 0,16 0,67 0,03 0,05 0,03 0,04 0,05 0,07 0,26 
                    Total (m²) 9,66 

 

En la tabla H8 se detallará el dimensionamiento total de los servicios higiénicos para los trabajadores administrativos, el cual comprenderá 

un total de 13,20 m2.  

Tabla H8. Superficie necesaria para el servicio higiénico del personal administrativo 

Elementos n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Personal administrativo 7      1,65 0,5 3,50  5,78 0,5 1,36 0,68 8,25 
Fijos 

Recipientes de baño 3 1 0,17 0,25 0,17 0,04 0,12 0,04 0,02 0,08 

1,36 

0,11 0,58 
Inodoro  2 1 0,39 0,70 0,63 0,27 0,54 0,27 0,34 0,54 0,73 2,54 
Urinario  2 1 0,47 0,36 0,73 0,17 0,33 0,17 0,24 0,33 0,45 1,57 
Lavadero  2 1 0,18 0,16 0,67 0,03 0,05 0,03 0,04 0,05 0,07 0,26 
                    Total (m²) 13,20 
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Con respecto a las áreas recreacionales de la empresa, la tabla H9 muestra los equipos requeridos para el Área de Refrigerio; asimismo, el 

cálculo de cada uno de sus activos fijos. Como resultado de ello, se contemplará una dimensión resultante de 23,04 m2. 

Tabla H9. Superficie necesaria para la zona de refrigerio 

Elementos  n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + 

SG K SE  Superficie 
Total 

Movibles 
Operarios  6      1,65 0,5 3,00  4,95 0,5 1,05 0.52 6,14 

Fijos 
Tablero de alimentos  1 2 1,80 0,74 0,74 1,33 1,33 2,66 0,99 4,00 

1,05 

4.18 8,17 
Banca  2 1 1,70 0,35 0,48 0,60 1,19 0,60 0,57 1,19 1.24 4,87 
Tachos de reciclaje 3 1 0,38 0,38 0,60 0,14 0,43 0,14 0,26 0,29 0.30 1,77 
Lockers  1 1 1,38 0,37 1,80 0,51 0,51 0,51 0,92 1,02 1.07 2,09 
Refrigeradora 1 1 5,62 5,50 14,56 30,91 30,91 30,91 450,05 61,82 64.61 126,43 
Microondas 1 1 0,44 0,33 0,30 0,15 0,15 0,15 0,04 0,29 0.30 0,59 
                    Total (m²) 23,04 

  

Para el cálculo de la superficie total de la zona de trabajo, resultará importante identificar la cantidad de maquinarias y equipos fijos 

involucrados en la elaboración de la avena de aguaymanto. Luego de ello, se hallará las características técnicas de los equipos, de manera que 

facilite la obtención de sus superficies estáticas, gravitacional y evolutiva. Por último, se procederá a multiplicar las superficies con las cantidades 

de máquinas en la planta. Como resultado del análisis, la zona de fabricación del producto constará de 30,82 m2 de extensión. 
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Tabla H10. Superficie necesaria para la zona de trabajo 

Elemento  n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS SS x n SG SS x H  SS + SG K SE  Superficie 

Total 
Movibles 

Operarios   3      1.65 0.5 1.5  2.475 0.5 0,46 0.23 2.19 
Fijos 

Zaranda  1 1 0,48 0,23 0,18 0,11 0,11 0,11 0,02 0,22 

0,46 

0,10 0,32 
Descascarado  1 1 0,70 0,65 1,20 0,46 0,46 0,46 0,55 0,91 0,42 1,33 
Separador neumático 1 1 0,87 0,64 2,36 0,56 0,56 0,56 1,31 1,11 0,51 1,63 
Secador granulador  1 1 1,25 0,90 2,50 1,13 1,13 1,13 2,81 2,25 1,03 3,28 
Separador de fases 1 1 1,75 1,40 2,70 2,45 2,45 2,45 6,62 4,90 2,25 7,15 
Tostador  1 1 1,05 0,48 0,95 0,50 0,50 0,50 0,48 1,01 0,46 1,47 
Molino  1 1 0,55 0,60 1,50 0,33 0,33 0,33 0,50 0,66 0,30 0,96 
Tamizador 1 1 0,70 0,70 0,90 0,49 0,49 0,49 0,44 0,98 0,45 1,43 
Balanza gramera 1 1 0,24 0,24 0,13 0,06 0,06 0,06 0,01 0,11 0,05 0,16 
Empaquetadora 1 1 1,00 2,00 1,80 2,00 2,00 2,00 3,60 4,00 1,84 5,84 
Sellador de bolsa 1 1 0,67 0,57 0,90 0,38 0,38 0,38 0,34 0,76 0,35 1,11 
Tachos de reciclaje  3 1 0,38 0,38 0,60 0,14 0,43 0,14 0,26 0,29 0,13 1,26 
Lavadero acero inoxidable 1 1 0,46 0,41 0,41 0,19 0,19 0,19 0,08 0,38 0,17 0,55 
Mesa de acero inoxidable 1 1 1,10 0,60 0,80 0,66 0,66 0,66 0,53 1,32 0,61 1,93 
Extintor tipo A/B 2 3 0,13 0,13 0,48 0,02 0,03 0,05 0,02 0,07 0,03 0,20 

          Total (m²) 30,82 
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En el patio de maniobras es importante considerar a los operarios y camiones que entraran a dejar los insumos de materia prima asi como 

también para que recojan los productos y puedan distribuirlos a los puntos de venta. Posteriormente, se determinarán las especificaciones técnicas 

de los camiones con el fin de calcular sus superficies estática, gravitacional y evolutiva. Finalmente, dichas superficies serán multiplicadas por la 

cantidad de camiones requeridas en la planta. Como resultado de este análisis, se establece que el área del patio de maniobras tendrá una superficie 

total de 109,60 m².   

Tabla H11. Superficie necesaria para el patio de maniobras 

Elemento  n N L 
(m) 

A 
(m)  

H 
(m) SS Área x 

n SG Área total x 
H  Ss+Sg k SE  ST 

Móviles 
Operarios  3      1,65 0,5 1,50  2,48 0,5 0,49 0,24 2,23 

Fijos 
Camiones 3 3 2,50 1,75 1,70 4,38 13,13 13,13 22,31 17,50 0,49 18,29 107,37 

          Total (m²) 109,60 



144 
 

Anexo I Tipos de sociedad 

En la información complementaria I, se realizará un análisis comparativo de las 

diferentes modalidades de sociedad existentes en el Perú. Según la tabla I1, se evaluará cada 

categoría de acuerdo con la cantidad de sociedad, organismo estructural y condiciones para su 

formalización. 

 

Tabla I1. Descripción de las Razones Sociales de la Empresa 

 
Fuente: Gestión (2025) 
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Anexo J Balanceo de Línea de Producción 

Se identificarán los tiempos estándares de cada una de las actividades involucrada en 

la fabricación de la avena. Adicional a ello, se determinará el requerimiento de producción y 

operarios asignados a cada una de las operaciones. 

En base a lo sustentado, el cuadro J1 muestra los tiempos (en minutos) de cada actividad 

del flujo operativo en la obtención de una unidad de empaque de avena. 

Tabla J1. Tiempo estándar en los procesos (minutos) 
Proceso  TE  

seleccionar y limpiar 0,667 
descascarar  0,667 

separar neumáticamente 1,667 
vaporizar  1,833 

tostar 0,667 
enfriar 10,000 
moler 1,667 

tamizar  3,333 
pesar 1,000 

empaquetar 0,800 
sellar  0,5 

 

En cuanto a la producción de empaques, la tabla J2 resalta la cantidad de unidades de 

empaque de avena que se fabricarán en un periodo anual, mensual y diario. 

Tabla J2. Índice de producción 
Producción de bolsas de 500g  2026 2027 2028 2029 2030 

Anual   47 011  52 809  58 886  65 262  71 957 
Mensual   3 918  4 401  4 907  5 438  5 996 
Diario  178,072 200,034 223,053 247,204 272,563 

Horas de trabajo  8 8 8 8 8 
Eficiencia  80% 80% 80% 80% 80% 

IP 0,00038 0,00038 0,00038 0,00038 0,00038 
 

Por otro lado, en el tablero J3 se detallará el requerimiento de personal operativo 
Tabla J3. Cantidad de operarios por operación 

Proceso  2026 2027 2028 2029 2030 
seleccionar y limpiar 0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 

descascarar  0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 
separar neumáticamente 0,00079 0,00079 0,00079 0,00079 0,00079 

vaporizar  0,00087 0,00087 0,00087 0,00087 0,00087 
tostar 0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 0,00032 
enfriar 0,00473 0,00473 0,00473 0,00473 0,00473 
moler 0,00079 0,00079 0,00079 0,00079 0,00079 

tamizar  0,00158 0,00158 0,00158 0,00158 0,00158 
pesar 0,00047 0,00047 0,00047 0,00047 0,00047 

empaquetar 0,00038 0,00038 0,00038 0,00038 0,00038 
sellar  0,00024 0,00024 0,00024 0,00024 0,00024 

N° Operarios 0,01080 0,01080 0,01080 0,01080 0,01080 
N° Operarios - teórico 1 1 1 1 1 

N° Operarios - real 3 3 3 3 3 
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Anexo K Inversión en activos fijos 

El presente anexo corresponderá a la identificación de los tipos de inversión de activos 

fijos involucrados en la fase preoperativa del proyecto, los cuales se usarán de manera continua 

para la elaboración del producto sugerido. 

En la tabla K1 se detallará los montos requeridos en el acondicionamiento del local del 

proyecto cuyo monto total resultará de S/6 549. 

Tabla K1. Inversiones en remodelación de local 

Área Subtotal (S/) IGV (S/) Monto con 
IGV (S/) 

División de áreas internas  2 300   414  2 714 
Pintado de paredes  1 700   306  2 006 

Instalación de muebles y 
máquinas   600   108   708 

Instalación de luces    400   072   472 
Señalización de áreas    100   018   118 

Instalaciones sanitarias   450   081   531 
Total  5 550   999  6 549 

 
En la tabla K2 estará comprendido por las inversiones de los equipos de producción 

requeridos en el horizonte de tiempo. El presupuesto total será de S/ 75 020. 

Tabla K2. Inversión en Maquinarias 
Requerimiento de equipos de producción 

Elementos Cantidad Precio (S/) Subtotal 
(S/) 

IGV (S/) Monto con 
IGV (S/) 

Zaranda Industrial  1  7 214  7 214  1 299  8 513 
Descascaradora  1  8 108  8 108  1 459  9 567 

Separador de neumático 1  7 100  7 100  1 278  8 378 
Secador granulador de flujo 

continuo  1  9 273  9 273  1 669  10 942 

Separación de fases  1  6 215  6 215  1 119  7 334 
Tostadora industrial  1  9 880  9 880  1 778  11 658 
Molino de martillos  1  8 500  8 500  1 530  10 030 
Tamizador industrial 1  4 960  4 960   893  5 853 

Balanza 1   117   117   021   138 
Empaquetadora  1  1 050  1 050   189  1 239 

Selladora de bolsas 
industriales 1   990   990   178  1 168 

Carro de carga 1   169   169   031   200 
Total   63 576  11 444  75 020 
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Para el caso de los equipos auxiliares, tales como muebles y enseres, la tabla K3 detalla 

las cantidades y el monto total de estos elementos fijos, los cuales se localizarán en las áreas 

administrativas del proyecto. En resumen, se requerirá una inversión estimada de S/ 26 751. 

Tabla K3. Inversión en muebles y enseres 
Requerimiento de activos administrativos 

Elementos Cantidad Precio (S/) Subtotal 
(S/) 

IGV (S/) Monto con 
IGV (S/) 

Escritorios 3 228 684 123 807 
Silla giratoria 3 127 381 069 450 

Deshumedecedor Industrial 1 4 364 4 364 785 5 149 
Termohigrómetro digital 2 034 068 012 080 

Pallets 3 051 153 027 180 
Estantería metálica 1 593 593 107 700 

Lavadero acero inoxidable 1 212 212 038 250 
Mesa de acero inoxidable 1 424 424 076 500 

Extintor tipo A/B 2 042 085 015 100 
Estante de oficina 1 297 297 053 350 

Inodoro 2 220 441 079 520 
Urinario 2 175 349 063 412 
Lavadero 2 701 1 402 252 1 655 

Mesa de alimentos 1 144 144 026 170 
Banca 2 330 659 119 778 

Lockers 1 931 931 168 1 099 
Refrigeradora 1 745 745 134 879 
Microondas 1 203 203 036 239 

Dispensador de papel toalla 4 106 424 076 500 
Dispensador de jabón 7 038 267 048 315 

Set para oficina 4 106 424 076 500 
Laptop 5 1 695 8 475 1 525 10 000 

Impresora 2 474 947 171 1 118 
Total 22 670 4 081 26 751 
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Anexo L Inversión en Bienes Intangibles 

De manera similar al anexo anterior, en el anexo L se identificarán aquellos elementos 

no físicos ni tangibles, los cuales estarán comprendidos por licencias, marcas, patentes, 

herramientas informáticas, entre otros. 

En vista de ello, el cuadro L1 registra el proceso de formación de la empresa, el cual 

abarcará una serie de trámites legales cuyo monto estimado será de S/ 12 188. 

Tabla L1. Inversión en Formalización de la Compañía 

Descripción Subtotal sin 
IGV (S/) IGV (S/) Total con 

IGV (S/) 
Registro y guardado del nuevo nombre 

  508   091   599 Acto constitutivo 
Escritura Notarial 
Registros públicos 39 7 46 

Inscripción de la marca (INDECOPI) 235 42 277 
Licencia de funcionamiento 21 4 25 

Matriculación Sanitaria de Alimentos  1 148 207 1355 
Análisis fisicoquímico y microbiológicos del 

producto culminado  1 017 183 1200 

Aprobación Técnica del Sistema HACCP   812 146 958 
Inspección Técnica de Seguridad  

desarrollado por Defensa Civil (INDECI)   285 51 336 

Formalización del Libro de Planillas (MTPE)   036 6 42 
Diseño de imagen corporativa   508 92 600 

Creación de página web  2 966 534 3500 
Registro de marca   453 82 535 

Capacitación del Personal  2 300 414 2714 
Total  10 329  1 859  12 188 

 
 
Por otro lado, en el tablero L2 se detallará el costo de capacitar al personal de trabajo. 

Tabla L2. Inversión en entrenamiento del personal 
General Subtotal (S/) IGV (S/) Monto con IGV (S/) 

Inducción del personal 2 300 414 2 714 
Total 2 300 414 2 714 
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Anexo M Requerimiento de Capital en la Empresa 

En esta sección, se calculará el valor del capital operativo del proyecto de avena aguaymanto antes del inicio de su fase operativa, de 

acuerdo con lo expuesto en el esquema M1, el monto estimado sin considerar el valor de IGV resultará igual a S/56 866. Este valor resultará de la 

diferencia entre los ingresos percibidos mensuales con los egresos en las operaciones de la empresa. Cabe considerar que, para la etapa inicial los 

ingresos mensuales proyectados serán progresivos y estacionales iniciando con ventas del 1% hasta alcanzar ingresos de 15% en las temporadas 

de invierno. 

Tabla M1. Cálculo de Capital trabajo sin IGV (en S/.) 
 Meses 
Estacionalidad de Ventas 1% 3% 4% 8% 12% 12% 14% 15% 10% 8% 7% 6% 
Descripción Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 
Ventas (bolsas 500g)   470  1 410  1 880  3 761  5 641  5 641  6 582  7 052  4 701  3 761  3 291  2 821 
Precio unitario con IGV (S/) 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 
Total Ingresos  5 378  16 135  21 514  43 027  64 541  64 541  75 297  80 676  53 784  43 027  37 649  32 270 
Material Directo  1 333  3 999  5 332  10 664  15 997  15 997  18 663  19 996  13 331  10 664  9 331  7 998 
Personal de Producción  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936 
CIF  10 855  10 865  11 333  13 203  15 074  15 074  16 009  16 476  14 138  13 203  12 736  12 268 
   MOI  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494 
   MI   468  1 403  1 870  3 741  5 611  5 611  6 547  7 014  4 676  3 741  3 273  2 806 
   Otros CIF  6 893  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968  5 968 
Gastos Administrativos  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475  8 475 
Gasto de Ventas  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314  5 314 
Total Egresos  30 913  33 589  35 390  42 593  49 795  49 795  53 397  55 197  46 194  42 593  40 792  38 991 
Saldo - 25 535 - 17 454 - 13 876   434  14 745  14 745  21 901  25 478  7 590   434 - 3 143 - 6 721 
Saldo Acumulado  - 25 535 - 42 989 - 56 866 - 56 431 - 41 686 - 26 941 - 5 040  20 438  28 028  28 462  25 319  18 598 
CAPITAL DE TRABAJO  56 866            

 



150 
 

En lo que concierne al fondo de capital con IGV, la tabla M2 se hallará los ingresos y egresos estimados considerando el valor de su tasa 

de impuestos de ventas (IGV). Como resultado de ello, se requerirá un valor de capital operativo igual a S/56 981.  

Tabla M2. Cálculo de Capital trabajo con IGV (en S/) 

 Meses 
Estacionalidad de Ventas 1% 3% 4% 8% 12% 12% 14% 15% 10% 8% 7% 6% 
Categoría Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 
Ventas (bolsas 500g) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 
Precio unitario sin IGV (S/)   470  1 410  1 880  3 761  5 641  5 641  6 582  7 052  4 701  3 761  3 291  2 821 
Total Ingresos 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50 
Material Directo  6 346  19 039  25 386  50 772  76 158  76 158  88 851  95 197  63 465  50 772  44 425  38 079 
Personal de Producción  1 573  4 719  6 292  12 584  18 876  18 876  22 022  23 595  15 730  12 584  11 011  9 438 
CIF  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936  4 936 
   MOI  11 551  11 562  12 114  14 321  16 528  16 528  17 632  18 184  15 425  14 321  13 769  13 218 
   MI  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494  3 494 
   Otros CIF   552  1 655  2 207  4 414  6 622  6 622  7 725  8 277  5 518  4 414  3 863  3 311 
Gastos Administrativos  7 504  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412  6 412 
Gasto de Ventas  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075  9 075 
Total Egresos  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970  5 970 
Saldo  33 104  36 262  38 387  46 886  55 385  55 385  59 635  61 759  51 135  46 886  44 761  42 636 
Saldo Acumulado  - 26 758 - 17 222 - 13 001  3 886  20 773  20 773  29 216  33 438  12 329  3 886 -  336 - 4 557 
CAPITAL DE TRABAJO   56 981            
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Anexo N Calendario de pagos de la Financiación de la Empresa 

Se calculará los montos de amortización, pagos de interés, tipos de cuotas y los montos 

de deuda total registrada en el cronograma de pagos.  Así pues, en la tablero N1 se visualizará 

los pagos mensuales ejecutados por la empresa hasta el término de su vida útil. 

Tabla N1. Calendarización de pagos en el Financiamiento Activos 

N° Deuda Inicial (S/) Amortizaciones 
(S/) 

Interés 
(S/) Cuotas (S/) Deuda final (S/) 

0 48 744 0 0   48 744 
1 48 744 1 015 576 1 592 47 728 
2 47 728 1 015 564 1 580 46 713 
3 46 713 1 015 552 1 568 45 697 
4 45 697 1 015 540 1 556 44 682 
5 44 682 1 015 528 1 544 43 666 
6 43 666 1 015 516 1 532 42 651 
7 42 651 1 015 504 1 520 41 635 
8 41 635 1 015 492 1 508 40 620 
9 40 620 1 015 480 1 496 39 604 

10 39 604 1 015 468 1 484 38 589 
11 38 589 1 015 456 1 472 37 573 
12 37 573 1 015 444 1 460 36 558 
13 36 558 1 015 432 1 448 35 542 
14 35 542 1 015 420 1 436 34 527 
15 34 527 1 015 408 1 424 33 511 
16 33 511 1 015 396 1 412 32 496 
17 32 496 1 015 384 1 400 31 480 
18 31 480 1 015 372 1 388 30 465 
19 30 465 1 015 360 1 376 29 449 
20 29 449 1 015 348 1 364 28 434 
21 28 434 1 015 336 1 352 27 418 
22 27 418 1 015 324 1 340 26 403 
23 26 403 1 015 312 1 328 25 387 
24 25 387 1 015 300 1 316 24 372 
25 24 372 1 015 288 1 304 23 356 
26 23 356 1 015 276 1 292 22 341 
27 22 341 1 015 264 1 280 21 325 
28 21 325 1 015 252 1 268 20 310 
29 20 310 1 015 240 1 256 19 294 
30 19 294 1 015 228 1 244 18 279 
31 18 279 1 015 216 1 232 17 263 
32 17 263 1 015 204 1 220 16 248 
33 16 248 1 015 192 1 208 15 232 
34 15 232 1 015 180 1 196 14 217 
35 14 217 1 015 168 1 184 13 201 
36 13 201 1 015 156 1 172 12 186 
37 12 186 1 015 144 1 160 11 170 
38 11 170 1 015 132 1 148 10 155 
39 10 155 1 015 120 1 136 9 139 
40 9 139 1 015 108 1 124 8 124 
41 8 124 1 015 96 1 112 7 108 
42 7 108 1 015 84 1 100 6 093 
43 6 093 1 015 72 1 088 5 077 
44 5 077 1 015 60 1 076 4 062 
45 4 062 1 015 48 1 064 3 046 
46 3 046 1 015 36 1 052 2 031 
47 2 031 1 015 24 1 040 1 015 
48 1 015 1 015 12 1 028 0 
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En cuanto al financiamiento del capital de trabajo, el esquema N2 mostrado evidencia 

que el periodo de pago de la deuda tomará un periodo de 2 años (24 meses), esto bajo la 

modalidad de amortización constante en el tiempo. 

Tabla N2. Cronograma de pagos del préstamo Capital de Trabajo 

Mes Principal (S/) Amortización 
(S/) 

Interés 
(S/) 

Cuotas Fijas 
(S/) Saldo final (S/) 

0 24 010 0 0 0 24 010 
1 24 010 1 000 299 1 299 23 009 
2 23 009 1 000 286 1 287 22 009 
3 22 009 1 000 274 1 274 21 009 
4 21 009 1 000 261 1 262 20 008 
5 20 008 1 000 249 1 249 19 008 
6 19 008 1 000 237 1 237 18 007 
7 18 007 1 000 224 1 225 17 007 
8 17 007 1 000 212 1 212 16 007 
9 16 007 1 000 199 1 200 15 006 

10 15 006 1 000 187 1 187 14 006 
11 14 006 1 000 174 1 175 13 005 
12 13 005 1 000 162 1 162 12 005 
13 12 005 1 000 149 1 150 11 004 
14 11 004 1 000 137 1 137 10 004 
15 10 004 1 000 125 1 125 9 004 
16 9 004 1 000 112 1 112 8 003 
17 8 003 1 000 100 1 100 7 003 
18 7 003 1 000 87 1 088 6 002 
19 6 002 1 000 75 1 075 5 002 
20 5 002 1 000 62 1 063 4 002 
21 4 002 1 000 50 1 050 3 001 
22 3 001 1 000 37 1 038 2 001 
23 2 001 1 000 25 1 025 1 000 
24 1 000 1 000 12 1 013 0 
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Anexo O Presupuesto Costo de Ventas 

Se rescatarán los presupuestos que estarán involucrados en la elaboración de la avena de aguaymanto. Primeramente, en el tablero O1 se 

muestra el costo total del personal productivo. 

Tabla O1. Remuneración de Mano de Obra Dirección 

Descripción Sueldo 
mensual Sueldo anual Gratificaciones Seguro Social de 

Salud 
Compensación por 

Tiempo de Servicios 
Asignación 

familiar 
Seguro de 
Vida Ley 

Seguro de 
Riesgo Total 

Operarios S/ 1 130,00 S/ 13 560,00 S/ 2 260,00 S/ 1 220,40 S/ 1 130,00 S/ 1 356,00 S/ 94,92 S/ 122,04 S/ 19 743,36 
 

Asimismo, la tabla O2 registra la cantidad de kilogramos utilizado para la elaboración del producto sugerido, cabe mencionar que las 

cantidades proyectadas se obtendrán a partir de la demanda del proyecto. 

Tabla O2. Requerimiento de Materiales Directos (En Kg) y Precio Unitario (S/) 

Descripción Precio Unitario 
Sin IGV (S/) 

Horizonte de Tiempo 
2026 2027 2028 2029 2030 

Granos de avena   (kg)  3.81  18 804  21 124  23 554  26 105  28 783 
Harina de aguaymanto (kg) 26.03  1 857  2 086  2 326  2 578  2 842 

Azúcar (kg) 4.32  2 821  3 169  3 533  3 916  4 317 
Sorbato de Potasio (kg) 45.76   24   26   29   33   36 

 

En función de lo planteado en la tabla O2, el cuadro O3 hallará los costos totales requeridos en la fabricación del producto avena con 

aguaymanto, esto a partir del producto de su valor unitario (S/ x Kg) con el peso neto (Kg) previamente determinado en el plan de producción. 
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Tabla O3. Presupuesto Materia Prima (MP) 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Granos de avena  71 712  80 556  89 826  99 552  109 764 
Harina de aguaymanto  48 328  54 288  60 535  67 090  73 972 

Azúcar   12 191  13 695  15 270  16 924  18 660 
Sorbato de Potasio  1 076  1 208  1 347  1 493  1 646 
Total sin IGV (S/)  133 306  149 747  166 979  185 059  204 042 

IGV (S/)  23 995  26 954  30 056  33 311  36 728 
Total con IGV (S/)  157 301  176 702  197 036  218 369  240 770 

 
En relación con las remuneraciones de los trabajadores indirectos, el tablero O4 detallará su salario mensual asignado al personal, así como 

los beneficios laborales correspondientes. 

Tabla O4. Salario anual Personal Indirecto (MOI) 

Descripción Sueldo 
mensual Sueldo anual Gratificaciones Seguro Social 

de Salud 

Compensación 
por Tiempo de 

Servicios 

Asignación 
familiar 

Seguro de 
Vida Ley 

Seguro de 
Riesgo Total 

Jefe de Planta y Logístico S/ 1 210,00 S/ 14 520,00 S/ 2 420,00 S/ 1 306,80 S/ 1 210,00 S/ 1 452,00 S/ 101,64 S/ 130,68 S/ 21 141,12 
Asistentes Compras y Servicios S/ 1 150,00 S/ 13 800,00 S/ 2 300,00 S/ 1 242,00 S/ 1 150,00 S/ 1 380,00 S/ 96,60 S/ 124,20 S/ 20 092,80 
Supervisor de Control Calidad S/ 1 190,00 S/ 14 280,00 S/ 2 380,00 S/ 1 285,20 S/ 1 190,00 S/ 1 428,00 S/ 99,96 S/ 128,52 S/ 20 791,68 

 
En vista de lo desarrollado, el cuadro O5 muestra el resumen proyectado de los salarios de los trabajadores no directos. 

Tabla O5. Presupuesto anual de Personal Indirecto (MOI) 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Jefe de Planta y Logístico S/ 21 141,12 S/ 21 141,12 S/ 21 141,12 S/ 21 141,12 S/ 21 141,12 
Asistentes de Compras y Servicio S/ 20 092,80 S/ 20 092,80 S/ 20 092,80 S/ 20 092,80 S/ 20 092,80 

Supervisor de Control Calidad S/ 20 791,68 S/ 20 791,68 S/ 20 791,68 S/ 20 791,68 S/ 20 791,68 
Total (S/)  62 025 62 025  62 025  62 025  62 025 

 
Con respecto a los elementos indirectos de fabricación, se puede apreciar en el tablero O6 los valores unitarios de aquellos materiales que 

se utilizarán al finalizar el proceso de elaboración de avenas, tales como: cajas, bolsas Kraft y cintas. 
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Tabla O6. Precio de Material Indirecto (MI) 
Descripción Valor unitario sin IGV 

(S/ x unidad) 
IGV (S/) Valor incluido IGV 

(S/ x unidad) 
Cajas 36x20x27 3,39 0,61 4,00 

Bolsas de papel Kraft con impresión 0,47 0,08 0,55 
Cinta Embalaje Clear 770 48mm x 100m 5,85 1,05 6,90 

Etiquetas 0,25 0,05 0,30 
 
En base al cuadro anterior, el tablero O7 registra los montos proyectados de los componentes indirectos del producto “Avena Go”. 

Tabla O7. Presupuesto de Material Indirecto (MI) 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Cajas 36x20x27  19 920  22 377  24 952  27 653  30 490 
Bolsas de papel Kraft con impresión  21 912  24 614  27 447  30 419  33 539 

Cinta Embalaje   3 436  3 860  4 304  4 770  5 260 
Etiquetas  1 494  1 678  1 871  2 074  2 287 

Total sin IGV (S/)  46 762  52 529  58 574  64 916  71 575 
IGV (S/)  8 417  9 455  10 543  11 685  12 884 

Total con IGV (S/)  55 179  61 985  69 118  76 601  84 459 
 

Otro punto importante en los costos operativos estará determinado por los gastos de depreciación, que incluirá los montos de pérdida de 

valor de las maquinarias y equipos a través del tiempo. Así pues, en el cuadro O8 se consolidará los montos de depreciación de los activos tangibles 

requeridos en la fase preoperativa del proyecto. 
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Tabla O8. Depreciación de elementos fijos del proyecto 
Activos de planta 

Elementos  Cantidad  Total sin IGV 
(S/) Tasa Residual 2026 2027 2028 2029 2030 

Zaranda Industrial  1 7 214 10%   721   721   721   721   721 
Descascaradora  1 8 108 10%   811   811   811   811   811 

Separador de neumático 1 7 100 10%   710   710   710   710   710 
Secador granulador de flujo continuo  1 9 273 10%   927   927   927   927   927 

Separación de fases  1 6 215 10%   622   622   622   622   622 
Tostadora industrial  1 9 880 10%   988   988   988   988   988 
Molino de martillos  1 8 500 10%   850   850   850   850   850 
Tamizador industrial 1 4 960 10%   496   496   496   496   496 

Balanza 1 117 10%   12   12   12   12   12 
Empaquetadora  1 1 050 10%   105   105   105   105   105 

Selladora de bolsas industriales   990 10%   99   99   99   99   99 
Mesa de acero inoxidable 1 424 10%   42   42   42   42   42 

Carro de carga 1 169 10%   17   17   17   17   17 
Deshumedecedor Industrial 1 4 364 10%   436   436   436   436   436 

Estantería metálica  1 593 10%   59   59   59   59   59 
Total (S/)  6 896  6 896  6 896  6 896  6 896 

 
Dentro del grupo de costos indirectos, se resaltará aquellos montos involucrados en el adecuado funcionamiento de las actividades 

productivas no solo en base a los insumos y operarios, sino también en relación con los servicios requeridos en la empresa. Como se aprecia en el 

cuadro O9. 
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Tabla O9. Presupuesto de Otros Costos Indirectos del proyecto 
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030 

Alquiler del Inmueble*  23 657  23 657  23 657  23 657  23 657 
Limpieza*  16 315  16 315  16 315  16 315  16 315 
Seguridad*  18 763  18 763  18 763  18 763  18 763 

Depreciación de activos**  6 896  6 896  6 896  6 896  6 896 
Agua y alcantarillado*  4 298  4 298  4 298  4 298  4 298 

Energía eléctrica*  1 685  1 685  1 685  1 685  1 685 
Total sin IGV (S/)  71 613  71 613  71 613  71 613  71 613 

IGV (S/)  5 335  5 335  5 335  5 335  5 335 
Total con IGV (S/)  76 949  76 949  76 949  76 949  76 949 

(*) Se toma en cuenta un 67,98% que es el que corresponde al área de operaciones como se muestra en la Tabla 39.  

(**) Se considera un porcentaje de 10% anual indicado en la Tabla 48. 

En síntesis, el tablero O10 consolidará los costos correspondientes al personal y elementos indirectos, así como de los servicios básicos en 

la realización de sus actividades operacionales. 

Tabla O10. Costos Indirectos (CIF) 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Personal Indirecto  41 933  41 933  41 933  41 933  41 933 
Material Indirecto   46 762  52 529  58 574  64 916  71 575 

Otros CIF   71 613  71 613  71 613  71 613  71 613 
Total sin IGV (S/)  160 308  166 076  172 120  178 462  185 122 

IGV (S/)  13 752  14 790  15 879  17 020  18 219 
Total con IGV (S/)  174 061  180 866  187 999  195 483  203 340 
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Anexo P Presupuesto Gastos de Administración 

En este anexo P se determinará los cálculos presupuestales de aquellos elementos que no guardan relación directa ni indirecta con el 

producto sugerido. De acuerdo con el cuadro P1, se muestra el sueldo mensual de los trabajadores administrativos, el cual se incluirán los beneficios 

laborales correspondientes. 

Tabla P1. Salario anual del Personal Administrativo 

Descripción Sueldo 
mensual Sueldo anual Gratificaciones Seguro Social 

de Salud 
Compensación por 

Tiempo de Servicios 
Asignación 

familiar 
Seguro de 
Vida Ley 

Seguro de 
Riesgo Total 

Gerente General   1 250,00  15 000,00  2 500,00  1 350,00  1 250,00  1 500,00  105,00  135,00  21 840,00 
Asistente de Gerencia General  1 130,00  13 560,00  2 260,00  1 220,40  1 130,00  1 356,00  94,92  122,04  19 743,36 

 
Como síntesis de lo expuesto, el cuadro P2 resume los montos proyectados del personal de administración durante su vida útil. 

Tabla P2. Presupuesto del Salario Administrativo 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Gerencia General   21 840  21 840  21 840  21 840  21 840 
Asistente de Gerencia  19 743  19 743,36  19 743  19 743  19 743 

Total (S/)  41 583  41 583  41 583  41 583  41 583 
 
En relación con los otros tipos de gastos, la tabla P3 muestra los montos totales proyectados en su horizonte de tiempo. 

Tabla P3. Presupuesto de Otros Gastos Administrativos 
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030 

Alquiler del Inmueble*  11 143  11 143  11 143  11 143  11 143 
Limpieza*  7 685  7 685  7 685  7 685  7 685 
Seguridad*  8 837  8 837  8 837  8 837  8 837 
Contador  6 000  6 000  6 000  6 000  6 000 
Internet  1 769  1 799  1 799  1 799  1 799 

Agua y alcantarillado*  2 024  2 024  2 024  2 024  2 024 
Energía eléctrica*   794   794   794   794   794 

Licencias de Software  1 770  1 770  1 770  1 770  1 770 
Total sin IGV (S/)  40 022  40 052  40 052  40 052  40 052 

IGV (S/)  7 204  7 209  7 209  7 209  7 209 
Total con IGV (S/)  47 226  47 261  47 261  47 261  47 261 
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Anexo Q Presupuesto de Gasto de Ventas 

En este anexo se identificarán aquellos gastos involucrados en la mercadotecnia del 

proyecto. En primer lugar, el cuadro Q1 detalla la retribución mensual del encargado del 

Departamento de Marketing. 

Tabla Q1. Salario anual del Personal de Ventas 

Descripción Sueldo 
mensual 

Sueldo 
anual Gratificaciones Seguro Social 

de Salud 

Compensación 
por Tiempo de 

Servicios 

Asignación 
familiar 

Seguro de 
Vida Ley 

Seguro de 
Riesgo Total 

Coordinador de 
Ventas y Marketing 1 150 13 800 2 300 1 242 1 150 1 380 96.60 124 20 092 

 
Del mismo modo, el cuadro Q2 resumen la estimación de gastos correspondiente al 

salario del personal de marketing. 

Tabla Q2. Presupuesto del Salario del Personal de Ventas 
Descripción 2026 2027 2028 2029 2030 

Coordinador de Marketing 
20 092 

 20 092 20 092 20 092 20 092 

Total (S/) 20 092 20 092 20 092 20 092 20 092 
 
En segundo lugar, el cuadro Q3 rescata los costos relacionado al transporte de la 

mercadería final hacia los diferentes puntos de comercialización de la “Avena Go” 

Tabla Q3. Presupuesto de Transporte y Distribución 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Distribución   4 500  4 500  4 500  4 500  4 500 
Total sin IGV (S/)  4 500  4 500  4 500  4 500  4 500 

IGV (S/)   810   810   810   810   810 
Total con IGV (S/)  5 310  5 310  5 310  5 310  5 310 

 
En tercer lugar, la previsión de los gastos en promoción y publicidad se especificarán 

en el tablero Q4, que comprenderá herramientas digitales como redes sociales, así como 

elementos físicos promocionales (Afiches, Degustación) para la captación de los usuarios. 

Dentro de este grupo, los costos de promoción de redes sociales (Facebook e 

Instagram), los cuales se utilizarán para captar a los usuarios de las diferentes zonas de Lima 

Metropolitana, registrará un monto anual de S/13 500. 
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Con respecto a los elementos físicos de publicidad como afiches y degustaciones, se 

realizará la promoción en aquellas zonas de mayor concentración poblacional, a fin de que 

posicione el producto en el mercado nacional. 

Por otro lado, en lo que se refiere a los gastos promocionales relacionado al sorteo viaje 

para 2 personas, el proyecto estará dispuesto a sortear un monto estimado de S/ 320 mensuales 

en promociones de viaje a nivel nacional durante su etapa de vida útil. Esto con el propósito de 

motivar a los compradores a ser partícipes en las campañas de la marca de manera recurrente. 

En base a ello, los sorteos de viajes incentivados por el proyecto registrarán un gasto anual 

constante equivalente a S/ 3 800.  

Tabla Q4. Presupuesto de publicidad 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Facebook   13 500  13 500  13 500  13 500  13 500 
Instagram   13 500  13 500  13 500  13 500  13 500 
Diseño de página web   3 500 0 0 0 0 
Mantenimiento de página web   000  3 500  3 500  3 500  3 500 
Afiches publicitarios   2 300  2 300  2 300  2 300  2 300 
Banners  1 080  1 080  1 080  1 080  1 080 
Degustación   1 500  1 500  1 500  1 500  1 500 
Sorteo viaje para dos personas   3 800  3 800  3 800  3 800  3 800 

Total sin IGV (S/)  39 180  39 180  39 180  39 180  39 180 
IGV (S/)  7 052  7 052  7 052  7 052  7 052 

Total con IGV (S/)  46 232  46 232  46 232  46 232  46 232 
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Anexo R Liquidación de activos 

Se establece que el valor en libros al quinto año corresponde al precio del activo sin IGV, descontando la depreciación acumulada durante 

todo el periodo del proyecto. Con respecto a las maquinarias y equipos, el valor de venta se asume equivalente al valor en libros, mientras que para 

los elementos mobiliarios se considerará una venta del 25% al precio original sin IGV al momento de su adquisición. 

Tabla R1. Liquidación de activos 

 

Precio sin 
IGV (S/) 

Tasa de 
devaluación anual 2026 2027 2028 2029 2030 

Monto en 
libros al 5to 

año (S/) 

Monto de venta 
de liquidación 
sin IGV (S/) 

IGV 
(S/) 

Venta de 
liquidación 

incluido IGV (S/) 
Maquina y equipos 

Zaranda Industrial   7 214 10%   721   721   721   721   721  3 607  3 607   649  4 256 
Descascaradora   8 108 10%   811   811   811   811   811  4 054  4 054   730  4 784 
Separador de neumático  7 100 10%   710   710   710   710   710  3 550  3 550   639  4 189 
Secador granulador   9 273 10%   927   927   927   927   927  4 637  4 637   835  5 471 
Separación de fases   6 215 10%   622   622   622   622   622  3 108  3 108   559  3 667 
Tostadora industrial   9 880 10%   988   988   988   988   988  4 940  4 940   889  5 829 
Molino de martillos   8 500 10%   850   850   850   850   850  4 250  4 250   765  5 015 
Tamizador industrial  4 960 10%   496   496   496   496   496  2 480  2 480   446  2 926 
Balanza   117 10%   12   12   12   12   12   058   58   11   69 
Empaquetadora   1 050 10%   105   105   105   105   105   525   525   95   620 
Selladora de bolsas industriales   990 10%   99   99   99   099   099   495   495   89   584 
Carro de carga   169 10%   17   17   17   17   17   085   85   15   100 

Total (S/)  31 788  5 722  37 510 
Muebles y enseres  

Escritorio de oficina   684 10%   68   68   68   68   68   342   171   31   202 
Silla giratoria   381 10%   38   38   38   38   38   191   95   17   113 
Deshumedecedor Industrial  4 364 10%   436   436   436   436   436  2 182  1 091   196  1 287 
Estantería metálica    593 10%   59   59   59   59   59   297   148   27   175 
Mesa de acero inoxidable   424 10%   42   42   42   42   42   212   106   19   125 
Estante de oficina   297 10%   30   30   30   30   30   148   74   13   88 
Mesa de alimentos    144 10%   14   14   14   14   14   072   36   6   43 
Banca   659 10%   66   66   66   66   66   330   165   30   195 
Lockers    931 10%   93   93   93   93   93   466   233   42   275 
Refrigeradora   745 10%   74   74   74   74   74   372   186   34   220 
Microondas    203 10%   20   20   20   20   20   101   51   9   60 

Total (S/)  2 356   424  2 780 
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Anexo S Estado de Resultados sin Financiamiento 

Para la información complementario de los estados de resultados, el anexo S detallará la 

proyección de los ingresos y costos del proyecto avena aguaymanto sin tomar en consideración 

el acceso a las fuentes de financiamiento. En base a lo explicado, la tabla S1 registra las entradas 

y salidas de la empresa exonerada de los pagos de intereses. 

Tabla S1. Proyección de Estado de Ganancias y Pérdidas 
Concepto  2026 2027 2028 2029 2030 

Ventas Netas (S/)  537 838  604 172  673 697  746 641  823 231 
Costos de Ventas (S/)  352 844  375 053  398 330  422 751  448 394 
Utilidad Bruta  (S/)  184 994  229 119  275 367  323 890  374 837 
Gastos de Administración (S/)  101 698  101 728  101 728  101 728  101 728 
Gastos Marketing (S/)  63 773  63 773  63 773  63 773  63 773 
Ganancia por venta de activos (S/)          34 144 
Utilidad Operativa (S/)  19 523  63 618  109 866  158 389  175 192 
Depreciación (S/)  2 656  2 656  2 656  2 656   300 
Amortizaciones (S/)  2 066  2 066  2 066  2 066  2 066 
Gastos Financieros (S/)   000   000   000   000   000 
Utilidad antes de Impuestos (S/)  14 801  58 897  105 145  153 667  172 826 
Impuesto a la Renta   000  17 610  31 438  45 946  51 675 
Utilidad Neta (S/)  14 801  41 287  73 706  107 721  121 151 
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