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contraloria? ¢El planeamiento esta vinculado con el cumplimiento de los procesos que
conforman del programa?
6. ¢(Coémo se lleva a cabo la coordinacion entre los actores, niveles de gobierno e

instituciones involucradas para entrega de los suplementos?
Insumos y recursos

7. ¢Cudles son los insumos y recursos que requiere el proceso de entrega de suplementos?
8. ¢Qué &rea del EE. SS. es la encargada de realizar la entrega de los suplementos?

9. ¢Cudles son los actores que participan en el proceso de entrega?

10. ¢Como se ha disefiado el perfil de los puestos de aquellos involucrados en la entrega de

los suplementos? ¢se cuentan con mecanismos para monitorear su desempefio?
Metas e indicadores

11. ¢;Cual es el criterio para establecer las metas con respecto a la entrega en la
Suplementacién con micronutrientes? ¢Considera que las metas propuestas son
factibles?

12. ¢En el proceso de entrega se cuentan indicadores para medir los avances en las metas

establecidas?
Sistemas de informacién

13. ¢La informacion producida en el proceso de entrega sirve para el monitoreo a nivel
nacional y para los ejecutores en los gobiernos regionales?

14. ;El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacién que
debe ser beneficiada?, ;estos mecanismos son adecuados?

15. (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos?, ;este documento es adecuado?, ¢los resultados se
utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?

16. ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de un adecuado

consumo de los suplementos por parte de los beneficiarios?
Cierre

17. ¢Cuadl es su opinion con respecto a la eficiencia y eficacia del proceso de entrega de los
suplementos?

18. ¢Cuadles son los obstaculos que se afrontan para el desarrollo de este proceso?
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Guia de entrevista al encargado(a) del proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos

1. ¢Cbomo se realiza el proceso de seguimiento a los beneficiarios de la Suplementacion
con micronutrientes y hierro? ¢Cuéles son las actividades y componentes de este
proceso?

2. ¢Cudl es el producto que se obtiene del proceso del seguimiento?

3. ¢Qué &reas o instituciones participan en el proceso de seguimiento y monitoreo?

Articulacion

4. ¢De qué manera se articula el seguimiento con los deméas procesos, por ejemplo, con el
planeamiento, la difusion, la compra de los bienes, la distribucion, entrega?

5. ¢El seguimiento esta vinculado con el cumplimiento de los procesos que conforman del
programa?

6. ¢Como se lleva a cabo la coordinacion entre los actores, niveles de gobierno e

instituciones involucradas para el seguimiento y monitoreo de los suplementos?
INnsumos y recursos

7. ¢Cudles son los insumos y recursos que requiere el proceso de entrega de suplementos?
8. ¢Qué area del EE. SS. es la encargada de realizar la entrega de los suplementos?

9. ¢Cuales son los actores que participan en el proceso de entrega?

10. ¢(Cbémo se ha disefiado el perfil de los puestos de aquellos involucrados en la entrega de

los suplementos? ¢Se cuentan con mecanismos para monitorear su desempefio?
Metas e indicadores

11. ¢Cual es el criterio para establecer las metas con respecto al seguimiento en la
Suplementacion con micronutrientes? ¢Considera que las metas propuestas son
factibles?

12. ¢En el proceso de seguimiento se cuentan indicadores para medir los avances en las

metas establecidas?
Sistemas de informacion

13. ¢La informacion producida en los anteriores procesos (mencionarlos) sirve para el

monitoreo a nivel nacional y para los ejecutores en los gobiernos regionales?
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14. ¢El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
beneficiarios que permitan identificar si los suplementos son utilizados de acuerdo con
lo establecido? ¢Como se implementa el mecanismo?, ;es adecuado?

15. ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento por parte del
beneficiario?

16. ¢La suplementacion con micronutrientes cuenta con mecanismos para identificar si se

cumple el propdsito? ;Son suficientes y pertinentes?
Cierre

17. ¢Cual es su opinion con respecto a la eficiencia y eficacia del proceso de seguimiento y
monitoreo de los suplementos?

18. ¢Cuales son los obstaculos que se afrontan para el desarrollo de este proceso?

Guia de entrevista al encargado (a) del proceso de contraloria social y satisfaccidn del usuario

1. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de la
Suplementacién (producto y atencién)? ;Son adecuados estos mecanismos?

2. ¢De qué manera se canalizan las quejas y sugerencias brindadas por los beneficiarios?
¢Se cuenta con un libro de reclamaciones en el EE. SS.?

4. (Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

Guia de Focus Group

1. Warming up
Presentacion personal del moderador

“Buenas tardes con todas, mi nombre es , tengo 22 afios y estoy haciendo un

estudio sobre la importancia de las chispitas en Concepcion”
Explicar motivo de la reunion

“En esta reunion les haremos preguntas muy simples acerca de su experiencia con el consumo
de las chispitas, y qué puntos mejorarian de todo el programa. Todas las respuestas que nos den,

tendran un uso meramente académico”.
2. Dindmica para “romper el hielo”:

Cada participante se presentard y dird lo que més le gusta hacer
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3. Preguntas generales o de apertura

3.1. ¢ Vive lejos de aqui?

3.2. ¢Usted trabaja o es ama de casa?

3.3. ¢Cuantos hijos tiene?

3.4. ;Le gusta cocinar?

3.5. ¢Cudl es el plato que mas le gusta a su hijito?
4. Preguntas de Transicion

4.1, ;Qué piensan de la anemia?, ;y de la DCI?

4.2. ;Consideran importante darles una alimentacién saludable a sus hijos? ;C6mo lo hacen?

Ejemplo.

4.3. ;| Alguno de sus hijos ha tenido anemia?

4.4, ;Como se dieron cuenta que tenia anemia?

4.5. ;Como les va con los controles Cred? ;Creen que son Utiles?

4.6. ;COomo es el trato que reciben en los controles? ;Qué cambiarian de ellos?

5. Preguntas especificas

5.1. ¢{Hace cuéanto tu hijito/a empez6 a consumir los micronutrientes? ¢0 no los consume?
5.2. ;Como empezaron a consumir los micronutrientes?

5.3. Dime 3 cosas buenas y 3 cosas malas de los micronutrientes

5.4. ;Como usan los micronutrientes?

5.5. ¢Ustedes preparan platos con higado o sangrecita?, ;Qué preferirian darles a sus hijos los

micronutrientes o los platos ricos en hierro que preparan?

5.6. ¢ Su hijito sintié el cambio en la comida cuando lo empez6 a usar?

5.7. ¢Ustedes ven diferentes a sus hijos desde que empez6 el consumo? ;Qué ha cambiado?
6. Preguntas de cierre

6.1. ¢Las visitaron en su casa para asegurarse que consumian las chispitas?

6.2. ¢Les gustd que las visiten?, ;Cada cuénto lo hacen?

6.3. ;Qué cambiarian de las chispitas?
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6.4. ;Se las recomendarian a alguien mas?

* Agradecimiento por la participacion

Se les agradecerd a las madres de familia por su participacion y por la disposicién a ser parte de
este focus group y responder todas las preguntas hechas. Asimismo, se hara énfasis en que todo

el contenido o respuestas a las preguntas, seran de uso netamente académico.
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ANEXO Q: GUIA DE OBSERVACION DE VISITAS DOMICILIARIAS

1. Modalidad de entrega: Consulta Cred ( ) Visita domiciliaria ( )
2. Hora de inicio: Hora de fin:

3. Actividades realizadas:

4. Producto entregado: Micronutriente ( ) Sulfato Ferroso () Otro @)

5. Formatos llenados:

6. ¢La beneficiaria presentaba problemas con el consumo del suplemento? Explicar
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ANEXO R: OBSERVACION DIRECTA A VISITAS DOMICILIARIAS

Figura R1: Entregas domiciliaria de micronutrientes

Figura R2: Monitoreo a beneficiarios
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ANEXO S: FOCUS GROUP CON BENEFICIARIAS DE LA INTERVENCION

Figura Sl: Realizacién del focus group

Figura SlI: Participantes del focus group
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