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RESUMEN

La presente Tesis tiene por objeto realizar el analisis, disefio e implementacién de un
Médulo automatizado de Generacion y Refinanciacién de Letras de Cambio, aplicando
el Sistema Aleman SAP R/3 (Sistemas, Aplicaciones y Productos), médulo de finanzas,
adaptado al caso real de una empresa peruana. Accesoriamente, busca proveer a
éstas de una herramienta que les facilite la gestion integral y contabilizacion financiera
de las letras de cambio, asi como diversificar y optimizar los servicios demandados por

los clientes, en términos de economia de recursos y rapidez en la atencion.

Esta propuesta nace en vista de que el modulo de Finanzas de SAP R/3 no responde
del todo a las caracteristicas reales de las empresas peruanas que se desenvuelven en
un ambiente econdmico relativamente incierto en lo que a realizacién de las facturas se
refiere, por cuanto dicho sistema original no prevé la generacion de letras por factura o
grupos de facturas, y mucho menos considera la refinanciacion de letras de cambio, al
responderse su estructura a un modelo estdndar de empresa occidental fundada en la
confianza, donde las letras de cambio son usadas como ultimo recurso de cobro
después de lo cual se considera a la deuda como incobrable y se da inicio a los
procesos legales respectivos de recupero de fondos. En tal sentido, se reveld el
imperativo de realizar una adaptacion del sistema estandarizado SAP R/3 a las
necesidades financieras de las empresas peruanas a fin de contribuir a una mejor
administracién y gestion crediticia de éstas y, por ende, a su mayor competitividad
global.

En la parte aplicativa se ha utilizado la metodologia del Analisis y Disefio Estructurado
que resulto idonea y consecuente con los objetivos propuestos y permitidé una mayor
comprension de las interrelaciones entre los subsistemas y los procesos del caso
abordado. Las versiones empleadas fueron el SAP 4.7 y el lenguaje de programacion
ABAP 4.6, aprovechando la licencia de uso que posee la consultora en la cual la autora
de la presente propuesta ha tenido la oportunidad de laborar; asimismo la informacion,
infraestructura y el equipamiento disponibles; la demanda de servicios de los usuarios;

y la reconocida experiencia institucional acumulada por la referida firma.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas peruanas formales, especialmente las de tamafio
grande y medio localizadas en Lima Metropolitana, vienen demandando cada vez mas,
un manejo eficaz y eficiente de sus procesos financieros. Varios autores peruanos,
entre ellos David Wong y Enrigue Vasquez de la Universidad Pacifico y Domingo
Hernandez en la tesis “Per(: los Instrumentos Financieros en la Gestién Optima de las
Empresas del Sector Construccién”, sefialan que, en el campo de las finanzas, se ha
detectado carencias en la gestion y administracion de los procesos de generacion y
manejo de las letras de cambio, instrumento financiero que ha alcanzado gran
importancia, en tanto que constituye el mecanismo mas apropiado para sustituir a las
facturas y garantizar legalmente el recupero de los créditos comerciales o emplearse
ante situaciones de impagos por parte de los clientes, mediante operaciones de
renovacion o refinanciacion de las deudas, evitando asi pérdidas financieras por

ventas al crédito que se convierten en incobrables.

De otro lado, como alternativa de solucion al rapido crecimiento de las empresas y la
necesidad de tener una mejor administracién de recursos y procesos en este mundo
globalizado, vienen surgiendo herramientas como los sistemas ERP (Sistemas de
Planificaciébn de Recursos Empresariales) que ayudan a las empresas a coordinar
mejor sus activos, procesos Yy recursos. Entre todas ellas, evidentemente el sistema
que mayor éxito ha alcanzado a nivel mundial es el SAP (Sistemas, Aplicaciones y
Productos), cuyo principal producto de la compafiia es el R/3, que permite controlar
todos los procesos que se llevan a cabo en un empresa a través de sus diferentes
modulos: finanzas, ventas y distribucion, contabilidad, gestion de materiales,

planeamiento de produccion, recursos humanos y gestion de almacenes.

Sin embargo, el SAP R/3, especificamente en el médulo de finanzas, no cuenta con una
seccion para la gestion de letras de cambio aplicables al caso peruano o de paises
similares con dificultades de realizacidén de las facturas por ventas, por cuanto no prevé
aspectos de la generacion de letras para grupos de facturas y mucho menos considera

la refinanciacién de letras al responder su modelo estandar a la empresa occidental,
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europea o norteamericana, fundada en la confianza y supuestamente cumplidora de sus
obligaciones crediticias, hecho que no necesariamente sucede en el Perd. En ese
sentido, resulta necesario realizar adaptaciones del Sistema SAP R/3 a este tipo de
realidades, si se quiere contribuir a una mejor administracion y gestion crediticia en los
procesos de generacion, renovacion, refinanciacion, anulacion y control de las letras de
cambio empresariales en pos de lograr la ansiada competitividad empresarial a partir de
una minimizacion de pérdidas financieras y una mejor y oportuna atencién al cliente,

acorde a las exigencias de la era de la globalizacion econémica actual.

Por consiguiente, el tema de esta tesis propone una alternativa para la gestion integral
de las letras de cambio, dentro del sistema SAP, adaptada a la realidad de la empresa
peruana formal, tanto grande como mediana, habida cuenta que son las principales
usuarias potenciales del producto y, asimismo, a los ambientes empresariales similares
al peruano, del modo mas estandarizado posible, al desarrollar un nuevo Mdédulo de
Generacion y Refinanciacién de Letras de Cambio, aprovechando las licencias del
sistema SAP, la informacion registrada, la infraestructura y equipamiento disponibles,
la experiencia profesional acumulada y la demanda de servicios de la firma consultora

en la cual la autora de la presente Tesis ha laborado.

Es de mencionar que, como referencia, existe en el Perd una tesis del afio 2000 de la
Ingeniera Liliana Mufioz que, desde un particular punto de vista propone una
alternativa de solucién para la gestion de letras dentro del sistema SAP para una
empresa peruana. La soluciébn que se presenta en dicho trabajo, aunque cubre los

mismos procesos, guardan marcadas diferencias con la presente, a saber:

- Las versiones utilizadas tanto del ERP SAP como del Lenguaje de programacion
ABAP, son distintas. Las versiones usadas en la tesis de la Ing. Mufioz fueron:
SAP 4.0B y ABAP 3.1H, mientras que en el presente trabajo se han empleado las
versiones SAP 4.7 y ABAP 4.6, respectivamente.

- En el tratamiento contable de los documentos financieros, pues en la tesis

antecedente, una o mas letras son creadas dentro de un mismo documento,

mientras que en la presente se crea un documento por cada letra de cambio.
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- En cuanto a la funcionalidad, aqui se ofrece una mayor amplitud y flexibilidad que
en el caso anterior como por ejemplo la implementacion de los procesos de

refinanciacion, renovacion y gestion de letras en banco.

- Asimismo, en la solucion implementada, pues la aqui presentada se halla mas
orientada al usuario y también a los procesos, pues contiene programas
desarrollados especialmente para el mddulo que, en cualquier momento, puede
modificarse para ampliar o mejorar la funcionalidad a favor del usuario; en
cambio, en el caso precedente, la solucion se apoya basicamente en el estandar
que el ERP ofrece, cuyos programas son inmodificables y solo se han creado
programas especiales para ciertos procesos distintos del tratamiento de las Letras

de Cambio.

OBJETIVO Y ALCANCES: :

El objetivo de esta tesis es realizar el analisis, disefio e implementacion de un Modulo
de Generacion y Refinanciacion de Letras de Cambio en una empresa, del modo mas
estandarizado posible, de manera tal que se adecue a las caracteristicas financieras de
la empresa peruana formal, grande o mediana, y permita integrarse en forma

automatizada, eficiente y eficaz al Sistema SAP.

Complementariamente, se busca proveer a las empresas peruanas (y de otros paises
similares que tengan un manejo financiero andlogo) de un instrumento que les permita
facilitar la gestiobn y contabilizacion financiera de las letras de cambio, asi como
diversificar y optimizar los servicios demandados por los clientes en términos de

economia de recursos y rapidez en la atencion.
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Se tomaran en cuenta los siguientes alcances:

En el proceso de generacion.

1. Todas las facturas a procesar deberan tener una condicién de pagos a plazos.
Se podran agrupar las facturas de un cliente valoradas en una misma moneda.

3. Asimismo, se podran generar Letras por Aceptar en forma masiva a partir de
facturas individuales o grupos de facturas.

4. La emision de las letras por aceptar se realizard a través de formularios SAP

estandar.

En los procesos de refinanciacion y renovacion.

1. Se podra simular y efectuar la refinanciacion de documentos no pagaderos en
el plazo pactado originalmente tales como boletas, facturas, notas de débito y
cualquier otro documento que represente una deuda por parte del cliente con
excepcién de las letras de cambio, las cuales tienen un caso especial de
refinanciamiento llamado renovacién. Estos procesos se llevaran a cabo bajo
ciertos parametros tales como: el importe de amortizacion, los gastos
administrativos y de protesto, el nimero de letras de cambio a generar (para el
caso de la refinanciacion) y las nuevas fechas de pago.

2. El proceso total se dividird en dos actividades a realizarse en momentos
distintos; en primer lugar, la simulacion de la refinanciacion o renovacion, la cual
generard un Log de Simulacion que permitird reconstruir posteriormente los
calculos efectuados y las letras por aceptar simuladas lo cual no genera
movimientos contables. Los datos de salida de dicha actividad seran los datos
de entrada de la segunda que es propiamente la generacion contable de los

documentos simulados previamente.
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3. Durante los procesos de simulacion y generacion de letras, se tendra la
posibilidad de visualizar el detalle del célculo de los intereses vencidos, por

vencer y el monto total a refinanciar o renovar.

En otros procesos accesorios:

1. En el proceso de canje de letra, se deberan procesar a la vez todas las letras
pertenecientes a un mismo grupo. Ademas se podran seleccionar varios grupos
de letras para ser procesados conjuntamente.

2. Mediante el proceso de envio a banco se determinard la operacion a la que
cada una de las letras pertenecera: Las operaciones pueden ser: cobranza
libre, cobranza garantia, descuento y factoring.

3. En el dietario de letras se podran negociar las letras pertenecientes a una
determinada sociedad, banco y operacion. Los tipos de negociacion que se
podran efectuar son: ingreso a banco, cancelacién, devolucion, renovacion y

protesto.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Definicion y caracteristicas de las Letras de Cambio

1.1.1. Definicién

La letra de cambio es por excelencia un documento de crédito y un mecanismo de
pago eficaz que contiene la orden de pagar o hacer pagar al beneficiario del mismo
una cantidad determinada de dinero en la forma establecida por la ley, a una fecha de
vencimiento. De tal suerte que se ha convertido en el documento mas usado en las

operaciones bancarias y financieras de los agentes econémicos.
1.1.2. Caracteristicas
A. Participantes

Segun lo sefialado por Luis Arturo Sotomayor Valdés -docente de la Pontificia
Universidad Catélica del Perq, del curso Titulos Valores-; la ley peruana N° 27287 Ley
de Titulos Valores [LTV 2006], hace referencia a cerca de las personas que pueden

intervenir en la creacion de una letra de cambio, siendo éstas las siguientes:

“El girador, que es la persona que da la orden de pago y elabora el documento.

b. El girado o aceptante, es quien acepta la orden de pago firmando el titulo, es
decir es quien se compromete a pagar cierta obligacion.

c. El beneficiario, es la persona que puede cobrar la letra de cambio en el momento
sefialado.

d. El endosante y endosatario. Como quiera que la letra de cambio circula con el
endoso, al endosar la letra el beneficiario se convierte en endosante y la persona
gue recibe en endosatario, quien a su vez puede endosarle la letra a otro y asi

sucesivamente, hasta la fecha de su vencimiento.
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e. El tenedor de la letra: Es la persona que finalmente tiene la letra y puede hacer
efectivo el cobro. No necesariamente es el beneficiario ya que en caso de endoso
esta persona vendria a ser el endosatario final.

f. El avalista o garante: Es el que garantiza el cumplimiento de cualquier obligacion

del aceptante, del girador o del beneficiario en caso hubiese habido endoso™.

De todas estas son el girador, el beneficiario y el girado las tres personas necesarias y
obligatorias para la creacion de una letra de cambio.

B. Requisitos de Validez

Para poder ser creada, una letra de cambio requiere lo siguiente:

a. “La denominacion de letra de cambio, la cual debe ir inserta en el mismo texto del
titulo y estar expresada en el mismo idioma empleado en la redaccién del
documento.

b. Laindicacion del lugar y fecha de giro

c. La orden incondicional de pagar la suma determinada de dinero. Es una orden y
no una promesa de pago, impartida por el girador al destinatario de dicha orden,
el girado, pues solo a él va dirigida.

d. El nombre y nimero de documento oficial de identidad de la persona a cuyo
cargo se gira, el girado.

e. El nombre de la persona a quien va dirigida la orden de pago, el beneficiario.

f. El nombre, nimero de documento oficial de identidad y firma de la persona que
gira la Letra de cambio, es decir del girador.

g. Laindicacion de la fecha de vencimiento.

h. La indicacion del lugar de pago y/o, en los casos previstos por el articulo 53° la

forma en que este tendra que efectuarse™.

! Curso deTitulos Valoresdictado en el ciclo 2006-0 en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catoélica del Peru.
2 Nueva Ley de Titulos Valores-Ley N° 27287. Articulo 119°. Editora Gréfica Bernilla 2006. pp. 83
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C. Implicancia legales

Entre las principales implicancias legales relacionadas a la letra de cambio, segun los
articulos 122° 123 125° 126° 1279 141°y 146° de la Nueva Ley de titulos Valores,
estan las siguientes [LTV 2006]:

La letra de cambio puede ser girada a nombre del propio girador o de un tercero.

b. En el caso que el girador y el girado sean la misma persona, no se requerira que
el girador deba volver a firmar como aceptante y entonces el plazo para su
vencimiento se computa desde la fecha de giro.

c. El girador responde por la aceptacion y el pago. Toda clausula liberadora de
dichas responsabilidades se considera no puesta.

d. En cuanto al endoso, toda letra puede ser transmisible por endoso aunque no
este expresamente girada a la orden. Salvo clausula o disposicion legal expresa
en contrario, el endosante responde por la aceptacion y el pago.

e. El endosante puede prohibir un nuevo endoso de acuerdo al Articulo 43° de la
Nueva Ley de Titulos Valores antes referida.

f. Por la aceptacion el girador se obliga a pagar la letra de cambio al vencimiento
asumiendo la calidad de obligado principal.

g. El girado que acepta la Letra de Cambio queda obligado aunque ignore el estado
de insolvencia, quiebra, liquidacion, disolucion o muerte del girador.

h. La letra de cambio a fecha fija vence el dia sefialado.

i. En laletra de cambio sélo se puede cobrar intereses a falta de pago y a partir del
dia siguiente a su vencimiento. Los intereses que se generen serdn los
acordados conforme al articulo 51° de la Nueva Ley de Titulos Valores, o en su
efecto el interés legal hasta su pago.
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1.2. Procesos de generacion y emision de letras

La generacion o emision de letras de cambio dentro de la empresa peruana es mas o
menos estandar; esta conformada por un conjunto de etapas secuenciales que,
basicamente, dependen de la manera como la empresa decide llevar su contabilidad.
Las etapas pueden variar de empresa a empresa. En tal sentido, en el presente trabajo
se consideran las mas comunes o frecuentemente adoptadas en el mundo empresarial

peruano. En la figura 1.1 se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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Emisién de Letras
por Aceptar

A 4

Letras por Aceptar

Generacion Nueva
Letra

) Anular Letras por 3
Fin Aceptar Si—>»{ Canje de letras
‘ c ion | —Letra Cancelad Letra Amortizada
Letra en Cartera
Fin
No——»  Protesto  —LetraProtestada Amortizacién
Deuda
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Si

‘ Renovacién
Envio de Letras a —»  Renovacién Monto Amortizacién
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Letras en Trénsito
—»  Devolucién
Letras en

Registrar Ingreso | Banco
de Letras a Banco

Devolucién de
Letras

—»| Cancelacién | —Letra Cancelada

— Protesto Letra Protestada

Figura 1.1: DFD para los Procesos de Generacion y Emision de Letras
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1.2.1. Emision de Letras por Aceptar

Al realizar una operacion de venta, toda empresa emite facturas, las cuales son la
prueba de que un comprador adquiri6 una mercancia o servicio de un vendedor a
determinado precio; y ademas, representa un derecho de cobro por parte del vendedor.
Sin embargo, en empresas como las peruanas, caracterizadas por conductas
informales y la presencia de una cultura de la “viveza criolla”, las facturas no
representan una sélida garantia para las empresas vendedoras, por cuanto no tienen el
respaldo legal para la cobranza. Frente a tales circunstancias, lo que suelen hacer las
empresas es canjear cierta clase de facturas por letras de cambio que les permitan
garantizar el recupero de los créditos comerciales y evitar pérdidas econdémicas

lamentables.

De esta suerte, el proceso de emision de letras por aceptar consiste en canjear una
factura o grupo de facturas por una o varias letras por aceptar, las cuales a través de
otros procesos se convertiran finalmente en letras de cambio. Al momento de la venta 'y
segun el tipo de cliente, se decide si una factura se convertira en letra de cambio, y

para esto se le asigna una condicién de pago especial que la diferencie de las demas.

Cuando se selecciona una factura o grupo de facturas para ser canjeadas en letras por
aceptar, se buscan todas las notas de crédito y débito que hagan referencia a la factura
con la finalidad de asignarlas a la misma y de ese modo crear la letra de cambio por el

monto econémico adecuado.

La salida final de este proceso es un documento fisico llamado “letra por aceptar”
debido a que aun no ha sido aceptado y firmado por el cliente.

1.2.2. Canje de Letras

El proceso de canje de letras es el proceso mediante el cual todos los documentos
financieros que dieron origen a la letra por aceptar son cambiados por la letra de
cambio en si misma, es decir, es en este momento en que las facturas, notas de
crédito y notas de débito asociados a la letra por aceptar generada en el proceso

anterior son cambiadas por el nuevo documento contable de valor legal, es decir, la
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letra de cambio. Contablemente se compensan los documentos originales (facturas,
notas de crédito y notas de débito) los cuales pasan de la lista de partidas pendientes a
partidas canceladas y se apertura un nuevo documento por cobrar (la letra) que tiene
como importe el saldo de los documentos compensados. El concepto de canje es
inherente a la aceptacion de la letra por aceptar y es el que permite es cambiar un

conjunto de documentos por otros.

Durante el proceso se debe tener en cuenta que cuando se quiera procesar una letra
por aceptar que pertenece a un grupo de letras que se crearon a partir de un conjunto
de documentos, se canjeen todas las letras pertenecientes a dicho grupo.

1.2.3. Envio a Banco

El proceso de envio al banco parte con la creacién de un documento fisico que se
remite a dicha entidad acompafado de las letras de cambio, cuyos cobros se desea
derivar, negociar o vender; a su vez, durante este proceso, se le asigha a cada letra un
tipo de negociacion que puede ser alternativamente: cobranza libre, cobranza garantia,
descuento o factoring. Ademas de la creacién del documento y segun lo disponga la
administracién de la empresa, simplemente se puede cambiar el estatus de la letra
segun el tipo de negociacion elegido o realizar un movimiento contable compensando
la letra aceptada por otra en transito que, en lo demas, lleva un estado tal que
identifique el tipo de negociacion al que pertenece.

Por otro lado, cada banco tiene ciertos requisitos o especificaciones al momento de
aceptar las letras de cambio, entre ellas:

- El nimero minimo de dias en el que las letras de cambio deben haber sido
enviadas antes de la fecha de vencimiento.
- La comision a cobrar segun la empresa cliente y el tipo de negociacién que este

efectuando.

Los tipos de negociaciones mencionados seran descritos dentro del Proceso Dietario

de Letras.
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1.2.4. Dietario de Letras

El Dietario de Letras es un proceso a través del cual la empresa realiza un seguimiento
a cada una de sus letras y constata que han sido enviadas, negociadas o vendidas al
banco.

El nombre de dietario se debe al documento que el banco envia a la empresa
informandole sobre el estado de sus letras; es decir, cuantas de ellas han sido
cobradas exitosamente, las que han vencido sin haber sido canceladas, los intereses
ganados, etc.

Como se mencioné lineas antes, en el Proceso de Envio a Banco, los tipos de
negociacién que una empresa puede realizar con el banco son cuatro y se describen a

continuacion:

a. Cobranza Libre: Es la negociacion mas frecuente que la empresa realiza con el
banco. Consiste en derivar el cobro de la letra al banco con la finalidad de evitar
costos de gestion de cobranzas; dado que el aceptante hace efectivo su pago
directamente en la entidad financiera y no en la empresa vendedora de los bienes
0 servicios. Ahora bien, por realizar esta tarea, el banco cobra una comision

segun las tasas prefijadas internamente. [INT 2004]

Bajo esta modalidad los clientes reciben un aviso de vencimiento, el cual se envia
algunos dias antes de la fecha de vencimiento (por ejemplo para el caso del BCP
son diez dias) e incluye la informacion mas relevante para realizar el pago. Las
amortizaciones y cancelaciones se pueden realizar en algunas o todas las
oficinas del banco a nivel nacional segun lo disponga cada entidad bancaria.

El protesto notarial por falta de pago y/o aceptacién también es opcional, a
solicitud de la empresa. Finalmente las letras pagadas son entregadas al cliente y
las letras vencidas y no pagadas son devueltas a la empresa para que se

encargue de su cobranza. [BCP.com]
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b. Cobranza Garantia: EIl servicio de Letras en Cobranza Garantia ofrece a la
empresa la posibilidad de que su cartera de letras en cobranza sirva como

garantia comercial de una operacion financiera. [BCP.com]

La cartera de letras endosada a favor del banco puede garantizar una de las dos

siguientes opciones:

1. Adelantos sobre Cobranzas: El banco recibe las letras de la empresa y a
cambio le facilita un adelanto de dinero sobre el importe total de las letras
presentadas. Este adelanto puede hacerse inmediatamente al ingresar los

documentos o eventualmente por el stock de documentos en cobranza.

2. Garantia frente a Riesgos: En esta modalidad, la cartera de letras de la

empresa, sirve para constituir una garantia a cualquier otro financiamiento.

Como parte de este proceso la empresa debe realizar constantemente un
seguimiento de las letras enviadas en esta modalidad, es decir, verificar que
estas no estén por vencer y si este fuera el caso deben cambiarlas por otras
nuevas que cumplan con los requisitos minimos del banco para este tipo de
negociacion y cuya fecha de vencimiento sea lo mas posterior posible a la fecha

actual.

c. Descuento: Es una modalidad de crédito directo para el financiamiento de las
ventas de una empresa a través del cual el Banco adelanta fondos al girador /
tenedor de letras vigentes descontando previamente el interés correspondiente de
acuerdo a la tasa pactada. [INT 2004]

d. Factoring : Mediante esta modalidad de crédito directo, el Banco compra al
cliente documentos crediticios previa calificacion de los deudores de estos

documentos. [INT 2004]

En cuanto a las operaciones que se pueden realizar con cada uno de los tipos de

negociacioén, éstas se describen a continuacion: [BCP.com]

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER'-}‘&E,_'}ETAD

DEL PERU

a. Ingreso a banco : Esta operacion se realiza cuando el banco ha aceptado las
letras enviadas. Es un requisito necesario para las operaciones posteriores; dado
que solo si ha sido ingresada al banco pueden ocurrir las demés. Esta presente
en todas las negociaciones.

b. Cancelacion de letras en banco : Se realiza cuando el girado efectta el pago del
total de la deuda. Con esta operacion se cierra el ciclo de vida de la letra de
cambio. También esta presente en todas las negociaciones

c. Renovacion de letras en banco : Esta operacion sucede cuando el girado tiene
posibilidades de pagar solamente parte de su deuda y se ve en la necesidad de
solicitar a la empresa una renovacion de la letra por la diferencia a pagar.
Mediante esta operacidn se compensa la letra original y se crea una idéntica tan

s6lo por la diferencia.

Este proceso de renovar letras que estdn en el banco implica la generacion de

otros gastos para el girado (cliente) tales como: [INT.com]

- Intereses de renovacion

- Comisién de renovacion

- Intereses compensatorios

- Intereses moratorios

- Comisién por gestion de protesto
- Comisién de procuracién

- Portes

Debido a que las operacion de factoring implican de por si la cancelacion de la
deuda por parte del banco, la renovacion de letra sélo esta presente en las

negociaciones de cobranza libre, cobranza garantia y descuento.
d. Devolucion de letras enviadas a banco : Es cuando por el incumpliendo de

algun requisito o simplemente decision del banco, las letras no son aceptadas y

mas bien son devueltas a la empresa. Esta presente en todas las negociaciones.
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e. Protesto : Mediante esta operacion se protestan las letras vencidas para lo cual
se cambia el estado de la “Letra en cartera” a “Letra Protestada”. Asimismo esta
presente en las operaciones de cobranza libre, cobranza garantia y de descuento.

1.3. Procesos de Refinanciacion de Documentos y Renovacion de

Letras

Si bien es cierto que a través de los Procesos de Generacion y Emision de Letras la
empresa peruana busca asegurarse el pago de créditos otorgados, recordemos que
éstos no se aplican a todos los documentos crediticios que pueda tener un cliente. Por
cuanto es frecuente que llegada la fecha de pago, los clientes no cuenten con el dinero
suficiente para cancelar su deuda y requieran de un segundo financiamiento. Para
solucionar estos problemas surgen precisamente los procesos Refinanciacion y
Renovacion que se describen a continuacion. En la figura 1.2 se muestra el diagrama

de flujo del proceso.
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Figura 1.2 : DFD para los procesos de Refinanciacion y Renovacion de

documentos
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1.3.1. Refinanciacion de Documentos

A toda empresa le resulta muy dificil asumir la pérdida de dinero por créditos
brindados a los clientes, por lo que, en lugar de iniciar un proceso legal en contra del
deudor, se prefiere negociar con él y fijar nuevos plazos y condiciones de

financiamiento.

El proceso consiste en seleccionar todos o parte de los documentos de crédito
vencidos que tenga un cliente hasta la fecha y definir el nuevo plazo de pago, el
namero de cuotas en que sera cancelada la deuda, la tasa de refinanciacion, el monto
de amortizacién y los gastos administrativos. Con estos datos se generan las letras en

cartera y la factura por intereses.

En la empresa peruana, este proceso tiene la particularidad de permitir la
refinanciacién de Letras de Cambio; es decir, pese a que el cliente ya ha demostrado
no poder pagar su deuda se le decide otorgar mas oportunidades para que pueda
hacerlo. Por lo general este hecho no suele suceder debido a que las Letras de
Cambio constituyen la dltima oportunidad que se otorga al cliente para cancelar su

deuda luego de lo cual se procede a dar inicio a los procesos judiciales respectivos.

Se le ha dado el nombre de Refinanciacion de Documentos y no de Letras debido a
gue son varios los documentos que pueden ser refinanciados, entre ellos: las facturas,
boletas, notas de débito, cheques y letras aceptadas que se tengan en cartera (vale
decir, las no enviadas a banco).

1.3.2. Renovacion de Letras

El Proceso de Renovacién de Letras permite que los clientes puedan realizar pagos
parciales a sus letras de cambio. Cuando un cliente desea pagar parcialmente una
letra lo que se hace es compensar la letra de cambio original y generar una nueva por
el saldo pendiente. Cuando se realiza este proceso inicialmente se genera la letra por
aceptar y una nota de débito por los gastos administrativos, luego cuando la letra por

aceptar es aceptada por el cliente se genera la letra de cambio en si misma.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP i ER'-P&ESEE’AD

DEL PERU

Este proceso de renovacion se refiere a la renovacion especifica de letras de cambio
que estén en cartera, es decir, deben haber sido aceptadas y no enviadas a banco. El
proceso de renovacion de letras en banco se ha descrito anteriormente en el punto
1.2.4, dentro de los procesos asociados al dietario de letras que es el proceso a través
del cual se gestion las letras enviadas a banco.

1.4. Procesos adicionales de Anulacion y Reimpresion de Letras

Los Procesos de Anulacion y Reimpresion de Letras han sido desarrollados con la
finalidad de cubrir necesidades accesorias relacionadas a los procesos de Generacion

y Emision de Letras.

1.4.1. Anulacién de Letras

Como hemos visto anteriormente, la generacion y emision de letras esta conformada
por varios procesos. Puede suceder que en alguno de ellos el usuario cometa errores
al momento de procesar los documentos, o simplemente ocurra algan cambio de ultima

hora.

En tal sentido, para solucionar este problema existe el Proceso de Anulacion de Letras,
el cual devuelve a su estado anterior cualquier documento procesado dentro de
Generacion y Emision de Letras. Debido a que en cada proceso se realiza un asiento
contable, es decir, se compensa un documento y se genera uno nuevo con las
caracteristicas deseadas, es importante resaltar que la anulacion de la letra
contablemente consiste en compensar el documento que se desea anular y generar

uno nuevo con las caracteristicas que tenia el documento al cual compenso.

La anulacion de letras puede ser de dos maneras, por un lado se puede anular
masivamente los documentos generados en los Procesos de Canje de Letra, Envio a
Banco o Dietario y, por otro, se pueden anular los grupos de letras generados a través
del Proceso de Emision de Letras por Aceptar. La subdivisién del proceso se debe a
que, mientras en el Proceso de Emision de Letras por Aceptar, se generan grupos de
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Letras (asi este grupo cuente con una sola letra); en los demas casos las letras se

tratan por separado.

1.4.2. Reimpresién de Letras

Es muy frecuente que después de emitida la letra, por diferentes razones se tenga la
necesidad de volver a imprimirla. El Proceso de Reimpresion de Letras permite imprimir
las veces que se desee las Letras por Aceptar generadas a través del Proceso de
Generacion y Emision de Letras, siempre y cuando no hayan sido anuladas.

La reimpresion puede realizarse en forma individual o masiva y no es necesario que las
letras que se deseen reimprimir pertenezcan al mismo grupo de letras. Ademas,
también se podran reimprimir letras por aceptar que ya hayan sido aceptadas por el

cliente.

1.5. Estado del Arte

El tratamiento de las letras de cambio y la refinanciacién de documentos, tal y como se
realizan en nuestro pais, no son facilmente parametrizables inclusive en los ERPs més
populares que existen hoy en dia (como el JDEdwards, Ellypse o SAP); por lo que se
tiene que recurrir a soluciones localizadas por pais, que muchas veces son recién
implementadas como parte de los proyectos. Otra alternativa frecuentemente usada es
el software a medida, el cual modela cada empresa de forma particular, de tal manera

gue el sistema desarrollado para una es dificilmente adaptable a otra.

El presente trabajo busca dar una alternativa de solucion adaptando el médulo de
cuentas por cobrar del SAP ERP a las necesidades locales; sin embargo, esta solucion
no es la primera que se desarrolla ya que en el afio 2002 la Ing. Liliana Mufioz busco
hacer algo similar al desarrollar la tesis titulada “Construccion de un modulo de Manejo

de Letras dentro de un software de planificacion de requerimientos empresariales”.

A continuacion se listan las principales diferencias del presente proyecto con la tesis de

la Ing. Mufioz:
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a. Las versiones del SAP ERP y el Lenguaje de Programacion ABAP

Las versiones de SAP y ABAP usadas en la referida tesis de la Ing. Mufioz fueron SAP
4.0B y ABAP 3.1H; mientras que para el presente caso son el SAP 4.7 y ABAP 4.6,

respectivamente.

Las diferencias que SAP sefiala entre estas versiones son, entre otras, que el ABAP
4.6 incluye los reportes ALV, que son mucho mas amigables al usuario y considera una
programacion orientada a objetos, haciendo uso de las clases y nuevas funciones tanto
para la muestra y manipulacion de los datos. En la version de ABAP 3.H, la mayoria de
los programas se implementaron usando la herramienta de tablas de control, que son
menos amigables al usuario. Es mas, para el presente desarrollo, todos los procesos
hacen uso de los reportes ALV, siempre teniendo en cuenta la programacion orientada

a los objetos.

b. El tratamiento a nivel contable de los documentos financieros

En este aspecto, la tesis de la Ing. Mufioz advierte que una o mas letras son creadas
dentro de un mismo documento; a diferencia de ello, en la presente tesis se crea un
documento por cada letra de cambio. Un documento, dentro del sistema SAP, es la
entidad contable mas pequefia que representa un movimiento contable dentro del
maodulo financiero. Esta identificado por una sociedad, un ndmero identificador y el

ejercicio en el cual fue creado.

El hecho de crear un documento por cada letra de cambio y no todas las letras en un
solo documento, permite una mayor flexibilidad para la manipulacién de éstas; por
cuanto permite tratar a cada una independientemente y posibilita la realizacion de
varios procesos para cada una -sin embargo, hay dos procesos que requirieren que
todas las letras de un mismo grupo sean tratadas en conjunto; en cambio si cada letra
se encuentra en la misma posicién, exige siempre un tratamiento de conjunto, toda vez
gue los procesos afectan a un documento en su totalidad y no tanto por su sola

posicion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP i ER'-P&ESEE’AD

DEL PERU

De esta manera se pueden crear solicitudes especificas para cada letra de cambio y

gestionar el cobro de cada una de ellas por separado.

C. La nueva propuesta ofrece una mayor funcionalidad

Por cuanto en el proceso de emision y generacion de letras por aceptar se realiza un
calculo del monto a cobrar no s6lo tomando en cuenta el monto consignado en la
factura; sino las notas de crédito o débito que pueda tener aplicada la factura
correspondiente. A diferencia de ello, en la tesis antecedente, esta aplicacion no se
realiza y probablemente se tome en cuenta en el proceso de gestion del cobro, pero

fuera del médulo de tratamiento de letras.

Lo aqui propuesto permite reconstruir un proceso normal que puede verse interrumpido
por factores externos, como la “caida del sistema” o el corte de energia. En tal caso, el
programa va guardando —por cada letra- en la memoria el estado en el que se
interrumpid; de modo que posteriormente puede retomarse el proceso para seguir

adelante.

Esta propuesta usa el concepto de grupo para unir las letras que pertenecen a una o
mas facturas que, consiguientemente, deben ser canjeadas y eventualmente anuladas

en conjunto (para dejar nuevamente como partidas abiertas todas las involucradas).

En cuanto al proceso de canje, se validan las letras de modo tal que todas del grupo

sean canjeadas al mismo tiempo.

El Proceso de Dietario es totalmente nuevo en esta propuesta, dado que la tesis
anterior no lo contemplaba. Es de aclarar que este proceso permite llevar un control
adecuado del estado de las letras en el banco, segun los tipos de negociaciéon en los
gue se hallen. Es mas, el Proceso de Dietario permite parametrizar el tipo de asientos
contables a generar segun las preferencias del contador, es decir, crear posiciones de

ingreso o gasto segun la operacion que corresponda.
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d. La solucién es mas flexible y ampliable en la nueva propuesta

En la solucién implementada todos los procesos contienen programas desarrollados
especialmente para el modulo y que en cualquier momento pueden modificarse para
ampliar la funcionalidad del usuario, en cambio en el caso anterior la solucién se apoya
bésicamente en el estandar que el ERP ofrece, cuyos programas no son modificables y
solo se han creado programas especiales para ciertos procesos.

Esta caracteristica, en tanto que todos los procesos contienen programas
desarrollados especialmente para el modulo y en cualquier momento pueden
modificarse para ampliar la funcionalidad del usuario, en cambio en el trabajo
precedente, la solucion se apoya esencialmente en el estandar que el ERP ofrece;
cuyos programas no son modificables y tan solo se crearon programas especiales para

algunos procesos.

A diferencia de ello, en el presente trabajo, se usan tablas y programas propios del
usuario; lo cual significa que en cualquier momento pueden ser editados para ampliar
la funcionalidad, sin que ello signifique tener que solicitar un permiso especial a SAP,

como ocurre usualmente cuando se desean modificar los objetos estandarizados.

De modo que en el caso de la tesis anterior, la mayor parte de la solucion se apoy6 en
el modelo estandar que el SAP ofrece, usando programas estandares que dificultan la
flexibilidad de la solucién; y en el presente caso se incorporan los elementos de
flexibilidad y adaptabilidad como innovaciones.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades acerca del sistema SAP R/3

SAP es la principal empresa de software empresarial del mundo. Cuenta con mas de
29.800 clientes en mas de 120 paises, 12.000 millones de usuarios, 100.600
instalaciones de software y mas de 1.500 partners; tal es asi que se ha convertido en el
tercer proveedor de software independiente mas importante a nivel mundial.
[SAP.com].

2.1.1 Historia

SAP fue fundada el 01 de Abril de 1972 por cinco personas: Wellenreuther, Hopp,
Hector, Plattner y Tachira, cinco programadores de IBM que decidieron apostar por una
idea nueva. Siendo empleados en la empresa multinacional IBM habian desarrollado
un paquete de contabilidad financiera que funcionaba en bloques para un cliente de
IBM (Naturin), como el producto funcionaba muy bien solicitaron a la compafiia que la
adoptara y promoviera como una aplicacion de la empresa pero no aceptaron. De esta
manera los 5 colegas decidieron emprender su camino de manera independiente y
luchar por lo que creian. “Nos fuimos con el Unico objetivo de desarrollar software
estandar’. SAP compré los derechos a Naturin y empez6 con el disefio e
implementacion de un sistema financiero en tiempo real. Simultdneamente
desarrollaron un sistema de administracion de materiales para una empresa cliente;
pero esta vez se reservaron los derechos de propiedad para SAP. Con el dinero
obtenido llegaron a culminar con el desarrollo del sistema financiero contable.
Posteriormente, el sistema de administracion de materiales se convirtié6 en un paquete
estandar. Estos dos sistemas desarrollados se constituyeron en los primeros médulos
de lo que se llamo el sistema R, que posteriormente se renombrd R/1 para distinguirlo
mejor de sus sucesores R/2 y R/3. La letra “R” viene de ‘real-time data procesing’
(procesamiento de datos en forma real) que es la base de la filosofia SAP. [TIS.com]
[CLB 2005] [SAP.com].
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2.1.2  Principales Caracteristicas

En la figura 2.1 Se muestra un esquema de las caracteristicas del SAP ERP.

Informacion E R P = Jerarquia de la
ON-LINE S AP R /3 Informacién
Totalmente
integrado

Figura 2.1: Caracteristicas SAP R/3

¢ Informacién "on-line"
Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra disponible al
momento, sin necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y
procesamiento habituales de otros sistemas.

» Jerarquia de la informacion

Gracias a esta forma de organizar la informacion, se tiene la posibilidad de

obtener informes desde diferentes vistas.
* Integracion
Es la caracteristica mas destacable e importante de SAP R/3 y significa que la

informacion se comparte entre todos los médulos que lo requieran; es decir, la

informacion circula a través de todas las areas de la empresa.
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Esta integracion se logra por la alimentacion de una base de datos comun; por lo tanto
hay que tener en cuenta que toda informacién que se introduce repercutird, en tiempo
real, a todos los demas usuarios que cuenten con acceso a la misma. Este hecho
implica que la informacién siempre deber estar actualizada, completa y por supuesto,
debe ser correcta.

El sistema R/3 esta formado por distintos modulos que funcionan de forma integrada.
Ademas, dispone de su propio lenguaje de programacion de cuarta generacion
denominado ABAP/4.

2.1.3  Arquitectura del sistema

La arquitectura que se describe a continuacién es una fusion y resumen de varios
capitulos de los libros titulados Implementacion de SAP R/3 [IMP 2000] y Edicion

especial SAP R/3 [EES 1999], que se toman como referencia.

El sistema SAP R/3 esta basado en un disefio sélido que utiliza el principio de software
modular cliente/servidor de varios niveles y sus componentes arquitecténicos son los
procesos y modulos de software capaces de ofrecer servicios de cliente/servidor y de
aplicaciones.

El software basico de R/3 es el conjunto de programas y herramientas que funciona
como interfaz con el sistema operativo de la computadora, con la base de datos, con
los protocolos de comunicaciones y con las interfaces de presentacion. Este software
permite que las aplicaciones de R/3 (FI, CO, SD, PP, etc.) funcionen exactamente del
mismo modo, independientemente del sistema operativo o de la base de datos que
estén instalados en el sistema. El software basico de R/3 es una capa independiente
gue garantiza la integracion técnica de todos los modulos de aplicacion. El la figura 2.2

podemos observar un esquema de la arquitectura de SAP.
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Figura 2.2: Arquitectura del sistema

Al software de base se le conoce como el Nicleo Comun de R/3 o R/3 Middleware, el

cual esta compuesto de interfaces centrales, las cuales son:

2.1.3.1 Lainterfaz con el sistema operativo.

Su mision es proporcionar servicios como el de planificacion (scheduling), gestion de
memoria y similares; que, aunque podrian ser realizados parcialmente por el sistema
operativo, SAP los ejecuta internamente para mejorar el rendimiento y garantizar la
portabilidad. La base tecnolégica de las aplicaciones esta formada por la interrelacion
de los intérpretes dynpro y del lenguaje ABAP. Desde el punto de vista del sistema
operativo, el nucleo de proceso o ejecucion de R/3 puede considerarse como un
conjunto de procesos paralelos llamados procesos de trabajo; entre los cuales, hay uno
especial denominado dispatcher, el cual controla y asigna tareas a los demas

procesos.
a. El proceso Dispatcher de SAP
Funciona como un monitor de transacciones que recibe pantallas y datos desde
los servicios de presentacion, los mismos que traslada a los correspondientes

procesos de trabajo; que son programas especiales encargados de realizar
tareas especificas.
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El dispatcher gestiona el intercambio de informacién entre los SAPGUI vy los
procesos de trabajo, permitiendo que los usuarios compartan los distintos
procesos de trabajo disponibles.

El flujo logico de la ejecucion de una peticion de usuario al sistema, es el

siguiente:

1. El usuario introduce datos en la pantalla de su servidor de presentacion,
los datos son recibidos por el SAPGUI; que los convierte a un formato
propio de SAP y los envia al Dispatcher.

2. Inicialmente, el Dispatcher almacena las solicitudes de los usuarios en
unas colas de peticiones; donde las toma luego y las procesa una a una.

3. El dispatcher asigna las peticiones de los usuarios utilizando los procesos
de trabajo que quedan libres. La ejecucion real tiene lugar dentro de los
propios procesos de trabajo.

4. Al final de la ejecucion, el resultado de la tarea del proceso de trabajo es
enviada de vuelta al SAPGUI a través del dispatcher. EI SAPGUI

interpreta los datos recibidos y rellena la pantalla del usuario.

b. Los procesos de trabajo

Un proceso de trabajo consta de un controlador de tareas, un intérprete de
didlogo o dynpro, un procesador ABAP y una interfaz de Base de Datos. Las
actividades dentro de un proceso de trabajo estan coordinadas por el gestor de
tareas. Pueden necesitar los mismos datos para méas de un paso de dialogo, en
cuyo caso, estos datos se almacenan en &reas de memoria compartida

guedando disponible para otros procesos de trabajo.
El flujo 16gico de datos del paso de dialogo es el siguiente:
1. El usuario introduce los datos en los campos de la pantalla y pulsa la
tecla INTRO. El proceso SAPGUI recibe estos datos y los convierte en

un formato interno e inmediatamente los envia al dispatcher del servidor

de aplicacion.
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2. El dispatcher comprueba si existen procesos de trabajo disponibles para
procesar el paso de didlogo. En caso negativo, la solicitud pasa a una
cola de peticiones hasta que haya algun proceso de trabajo disponible.

3. Una vez que exista un proceso de trabajo disponible, el dispatcher
enviard los datos del usuario al proceso de trabajo; una vez dentro, el
gestor de tareas se encarga de asignar las tareas correspondientes a los
componentes internos.

Finalmente envia una peticién SQL.
El sistema de base de datos volvera a enviar los datos solicitados al
proceso de trabajo que lo llamb.

6. Este asuvez, los pasara al servidor de presentacion.

7. SAPGUI da formato a estos datos y rellena la pantalla para el usuario.

Al tiempo que transcurre desde el paso 1 hasta el paso 7 se le conoce como

tiempo de respuesta.

Sap Presentation (GUI)

el I HE]
N

A\

Application \ +

s
| DISPATCHER

¥ ¥

Waork Wark Work
Process Process Process
Buffer

Database éﬂ

Figura 2.3 : Proceso Dispatcher
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2.1.3.2 Lainterfaz con la Base de Datos.

La base de datos que utiliza SAP R/3 actia como el principal contenedor para toda la
informacion gestionada por el sistema. La principal tarea de la interfaz de Base de
Datos es convertir las peticiones SQL (ABAP Open SQL) desde el entorno de
desarrollo SAP a las peticiones SQL propias de la BD.

a. Tipo de tablas: Las tablas definidas en el diccionario de SAP tienen su
estructura correspondiente en la base de datos fisica. El sistema R/3
maneja diferentes tipos de tablas: las transparentes se refieren a
estructuras que se corresponden exactamente con una tabla de base de
datos; las cluster se refieren a estructuras compuestas de varias tablas
SAP relacionadas en si utilizando claves externas.; y las tablas tipo pool

se corresponden con un grupo de ellas almacenadas en una Unica tabla.

b. El diccionario ABAP en el entorno de desarrollo: La interfaz de BD
envia los datos leidos desde las tablas del Diccionario ABAP a los
programas ABAP colocandolos en areas especiales de trabajo y
viceversa. Dentro de un programa ABAP, el desarrollador puede crear
tablas adicionales que solo existan mientras el programa se encuentre en

ejecucion.

2.1.3.3 Lainterfaz de presentacion.

Es el componente encargado de hacer que la presentacion y el manejo de R/3 sean
funcionalmente equivalentes independientemente del tipo de front —end utilizado.

La conexion entre los SAPGUIS y el dispatcher se realiza utilizando un protocolo
optimizado mediante el cual se envian pequefios paquetes de datos a través de la red.
La interfaz de presentacion también cuenta con posibilidades para transferir archivos y
hasta comunicarse con aplicaciones Windows como el Excel o Word. Por supuesto

esta utilidad estara disponible si se est4 usando un front-end basado en windows.
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La arquitectura Cliente/Servidor SAP puede constar de varios servidores de aplicacion.
Estos servidores se pueden ejecutar de forma distribuida en varios equipos (punto de
vista de hardware).

Entre los servidores de aplicacion de un sistema SAP, existen relaciones
cliente/servidor en las que un servidor realiza tareas para otros servidores y funciones

como cliente de los mismos servidores.

Las ventajas de una arquitectura distribuida Cliente/Servidor, son:

« Los servicios con demandas intensivas de entrada/salida pueden ejecutarse
independientemente en distintos equipos, sin afectar el rendimiento de las
funciones centrales.

e Se puede lograr un equilibrio en la carga de los usuarios interactivos.

¢ Se obtiene un sistema de alta disponibilidad y rendimiento.

» Se obtiene una elevada escalabilidad al afiadir nuevos servidores.

» Flexibilidad, por cuanto existen muchas opciones disponibles dependiendo de

las necesidades particulares de una instalacion.
Sin embargo las desventajas asociadas a este tipo de arquitectura son:

« Mayor carga en la red debido a un mayor intercambio de datos entre los
distintos servidores.

e Lagestion y mantenimiento de un sistema distribuido es mas complejo.

e La configuracion y distribucion del servicio no es una tarea trivial.
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2.1.4 Desarrollos dentro de SAP

ABAP Workbench es un conjunto plenamente integrado de; herramientas de desarrollo,
funciones, lenguaje de programacion y diccionario de datos. Esta disefiado como un
entorno de desarrollo que cubre todas las fases de un proyecto de desarrollo. Cuenta
con las herramientas necesarias para transferir con facilidad desarrollos entre distintos
sistemas; haciendo que las aplicaciones de R/3 sean completamente portables y de
esa manera, aseguran la integridad de la informacion. La integracién de todos los
componentes del entorno de desarrollo, implica que los cambios realizados en
cualquier parte tienen un efecto directo e inmediato en todas las aplicaciones que
utilicen dichos componentes. El entorno contiene ademas una importante biblioteca de
funciones de gestion; con ella, los clientes pueden encontrar informacion bastante

precisa, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.

2.1.4.1 Lenguaje de Programacion ABAP.

El lenguaje de desarrollo de SAP se denomina ABAP que es el acrénimo de “Advanced
Business Application Programming” (programacion avanzada para aplicaciones de
gestion) y es un lenguaje de cuarta generacién, por lo que su nombre completo es
ABAP/4; sin embargo, debido a que ha incorporado muchas caracteristicas de los
lenguajes orientados a objeto se ha quedado simplemente con el nombre de ABAP.

ABAP es el lenguaje de programacion que SAP ha utilizado para desarrollar todos los
mdédulos y aplicaciones de negocio de R/3; incluyendo las funciones de administracién
del sistema. Precisamente, gracias a él, los clientes y disefiadores pueden ampliar

las funciones de SAP y adaptarlas a sus necesidades particulares a través de

dicho lenguaje.
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2.2 Mobdulos SAP R/3

La arquitectura que se describe a continuacion es también una fusion y resumen de
varios capitulos de los libros titulados: Implementacion de SAP R/3 [ISAPOOQ], Edicion
especial SAP R/3 [ESAP99] y del portal oficial de ayuda Help SAP [HELPSAP.com].

Los médulos de los que consta SAP R/3 se muestran en la siguiente figura:

Gestidn de Funciones
Recursos Humanos Multiaplicaciones

Figura 2.4: MAdulos SAP

De entre todos ellos, el mddulo en el cual nos enfocamos y que se trata con mayor
detalle en este trabajo, es el de Finanzas; dado que tiene entre sus sub médulos al
denominado Cuentas por Cobrar; al cual, como se indico lineas antes, se amplia
con el Modulo de Letras y Refinanciacion planteado en el presente trabajo.

En esta seccion se vera, en términos generales, coOmo es que trabaja el modulo de
finanzas y sus principales sub médulos; las transacciones especiales del Libro de
mayor y finalmente los efectos en cartera que vienen a ser las letras de cambio
dentro de SAP R/3.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP i ER'-P&ESEE’AD

DEL PERU

2.2.1 Moédulo de FI : Contabilidad Financiera

Las aplicaciones financieras reciben el nombre genérico de médulo Fl y proporcionan
las necesidades funcionales y procesos contables de la contabilidad general e
informacion financiera de la empresa. Estas aplicaciones se encuentran fuertemente
conectadas e integradas con otras aplicaciones financieras, tales como tesoreria y
control de costos; asi como con diversas areas de los recursos humanos, tales como
las ndbminas y gastos de desplazamientos. Adicionalmente, las aplicaciones de cuentas
por cobrar (AR) y de las cuentas a pagar se encuentran directamente integradas con
los modulos de ventas y distribucion (SD), asi como con el médulo de compras (MM).

Una caracteristica importante de la contabilidad financiera es su capacidad de generar
en tiempo real la situacion del balance actual; asi como la situacion de la cuenta de

pérdidas y ganancias.

Algunos conceptos y parametrizaciones importantes en los que se basa el

funcionamiento del moédulo de gestion financiera son los siguientes [HLP.com]:

- Sociedad Fl: Es la unidad organizativa de contabilidad externa mas pequefia y
legalmente independiente para la que se puede crear un conjunto completo de
estados financieros. Es necesario definir al menos una sociedad antes de

implementar el médulo de gestion financiera.

- Ejercicio: Normalmente, un periodo de doce meses para los cuales una sociedad
crea regularmente saldos y verifica inventarios. Los periodos no necesariamente
deben coincidir con el afio natural, en determinadas circunstancias puede ocupar
menos de doce meses. Debe existir necesariamente para poder realizar

movimientos contables.
- Plan de Cuentas: Es una lista de todas las cuentas de mayor utilizadas por una o

varias sociedades Fl. Se debe asignar un plan de cuentas a cada sociedad el cual

se usa para las contabilizaciones diarias en dicha sociedad.
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- Documento: Es el resultado de la contabilizacion en la gestion financiera. Existen
dos clases de documentos: Documentos originales y documentos de

procesamiento.

Ejemplos de documentos originales:
o Ingresos
o Facturas
0 Cheques
o Extractos bancarios
Ejemplos de documentos de procesamiento:
* Documentos contables
» Documentos tipo

» Documentos periédicos

El documento contable representa el documento original en el sistema. Se
pueden utilizar los otros documentos de procesamiento para simplificar la entrada

de documentos.

- Libro de Mayor: Sirve como registro completo de todas las operaciones
contables. Una operacion individual real se puede verificar en cualquier momento
en tiempo real mediante la visualizacion de los documentos originales, las

partidas individuales y las cifras de movimientos en diferentes niveles
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Figura 2.5: El libro de Mayor
Fuente:http://help.sap.com

- Libros Auxiliares: Son libros a través de los cuales se contabiliza en el libro de
mayor y que se usan para tener un manejo mas amplio y flexible de los
documentos financieros y las areas donde se generan. Los libros auxiliares del
modulo de finanzas de SAP R/3 son: Deudores, Acreedores y Activos Fijos. Cada
libro auxiliar tiene una o mas cuentas asociadas en el libro mayor las cuales
hacen posible que cuando se contabilicen partidas en un libro auxiliar, el Sistema

R/3, a su vez, contabilice autométicamente los mismos datos en el libro mayor.
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Figura 2.6: Interaccion del Libro de mayor con los libros auxiliares
Fuente:http://help.sap.com

El médulo FI cubre casi todas las necesidades contables de la compafia (95%), tanto a
nivel local como internacional. Esta preparado para trabajar en empresas
multinacionales y puede manejar diversas monedas que se convierten en la moneda
local asociada con la compaiiia y es plurilinglie; lo que facilita el intercambio de textos

entre las distintas divisiones de la compafiia o grupo de empresas.

Las caracteristicas que proporciona son las siguientes:

» Gestiona y representa todos los datos de contabilidad.

» Graba todas las actividades de la empresa segun el principio del registro por
documentos, que proporciona un Log intacto del balance a documentos
individuales.

e Brinda un flujo de datos abierto e integrado.

¢« Mediante actualizaciones automéaticas se asegura el flujo de datos entre la
Gestion financiera y los otros componentes del Sistema SAP.

* Las contabilizaciones efectuadas en las cuentas auxiliares crean una
contabilizacion correspondiente en el libro de mayor.

* Prepara la informacién operativa para ayudar a la toma de decisiones
estratégicas dentro de la organizacion.
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Los sub componentes que comprenden la gestién Financiera son:

FI-GL. Contabilidad general — Libro mayor
FI-AP. Cuentas por pagar - Acreedores
FI-AR. Cuentas por cobrar - Deudores
FI-BL. Contabilidad bancaria

FI-AA. Contabilidad de activos fijos
FI-FM. Control presupuestario

FI-TV. Gestion de viajes

FI-SL. Ledger especial

A continuacion una breve descripcién de los principales sub componentes.

FI-GL: Contabilidad General

Su principal funcién es registrar todos los asientos contables que tienen lugar en la
compafiia. Estd completamente integrado con el resto de mddulos de aplicacion de
R/3; lo que garantiza que cada vez que tenga lugar una transaccién de negocio en
cualquier moédulo con una implicacion contable, el mdédulo FI-GL registra dicha

operacion.

Las principales caracteristicas de este modulo, son las siguientes:

* Registro automético de asientos contables, tanto en cuentas de contabilidad
general como en cuentas de consolidacion. Esta doble contabilizacion se
realiza simultdneamente.

* Se puede analizar la informacion desde un punto de vista individual o global:
se puede mostrar un Unico documento de contabilidad, resumen de cuentas,

totales mensuales, estado del balance, etc.
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FI-AP: Cuentas por Pagar

Este sub modulo esta encargado de procesar toda la administracion que guarde
relacion con la contabilidad de pagos a proveedores, y esta intimamente relacionado
con el modulo de compras.

FI-AR: Cuentas por Cobrar

El principal objetivo de este mddulo es gestionar la informacion contable de los clientes
de la compafia. En tal sentido, incluye varias herramientas para controlar y registrar el
estado individual y colectivo de cada uno de los clientes de la compafiia. Los asientos
realizados en cuentas por cobrar se introducen de manera automatica en las cuentas
de contabilidad general. Tal es asi que la aplicacion FI-AR se encuentra
completamente integrada con el médulo de ventas y distribucion; ya que es dentro del

area de ventas donde se generan los datos de clientes.

La funcionalidad de los médulos de FI-AR y FI-AP son muy parecidos; sin embargo,

incluye ciertas funciones especificas, por ejemplo:

» Gestion de créditos. El sistema permite definir areas de control de crédito que
se pueden utilizar para proporcionar limites de crédito a un grupo de clientes o
a clientes especificos.

* Programa de control de impagados. Facilita la tarea de controlar a los deudores.
La aplicacion permite establecer diferentes niveles de morosidad y definir

diferentes procedimientos para cada nivel.
FI-AA: Contabilidad de Activos Fijos
Es el médulo responsable de gestionar todos los activos fijos de la empresa. Incluye
las herramientas necesarias para contabilizar todas las operaciones relacionadas con

la contabilidad de los activos fijos. El sistema determina y calcula automaticamente los

valores de depreciacion, intereses, etc.
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2.2.2  Transacciones especiales del Libro Mayor

Las transacciones que se hayan transmitido a una cuenta de cliente; si son facturas,
pagos o anotaciones de créditos, actualizan en forma automética el FI-AR, que es una

cuenta auxiliar para no tener que modificar la cuenta de mayor.

Algunas transacciones transmitidas a la cuenta del cliente pueden actualizar algunas
cuentas del Libro Mayor que no sean FI-AR. Estas cuentas son un tipo de cuentas
especiales del Libro Mayor; son de conciliacién que registran anotaciones que no son

precisamente una venta a un cliente 0 una compra a un proveedor.

Estas transacciones especiales son:

» Pagos iniciales
* Letras de cambio
» Depositos de seguridad

» Garantias

El presente trabajo esta relacionado a la Letra de Cambio; por lo que su andlisis y
funcionalidad se tratard a fondo lineas adelante.

Como ya se ha visto en el capitulo anterior, una letra de cambio es un documento en el
gue se escribe una promesa de pagar cierta cantidad en una fecha dada para
compensar una transaccion previamente realizada. Debido a que las letras a cobrar no
son un pago real sino tan solo una promesa, se transmiten a una cuenta especial en el

Libro Mayor abierta con este fin y que se denomina Efectos a Cobrar.

Los efectos se utilizan como operaciones en cuenta de mayor especial en el Sistema
R/3. De esta forma, estas operaciones se actualizan independientes de otras
operaciones en el libro auxiliar y se contabilizan en una cuenta de mayor especial del
libro mayor. Esto le permite obtener un resumen de los efectos en cartera y de los
efectos a pagar en cualquier etapa. Normalmente no se necesitan los traslados para
visualizar estas posiciones de balance.
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2.3 Efectos en SAP R/3

A continuacion una explicacion mas detallada de lo que SAP considera un Efecto y la

gestion del mismo.

Los efectos son una forma de financiacion a corto plazo. Si el deudor paga con efectos,
no efectla el pago inmediatamente; sino Unicamente cuando ya ha pasado el periodo
especificado en el efecto. Asi mismo los efectos pueden trasladarse a terceras partes

para volver a financiar, a este proceso se le conoce como utilizacion de un efecto.

Cuando se acepta un efecto comercial, se producen costos que el deudor paga si el
efecto vence mas tarde que la factura. Por consiguiente, cuando contabiliza el pago de
un efecto se gravan gastos de efectos sobre el cliente. Estos pueden incluir gastos por
intereses y comisiones de cobro. Se puede introducir los gastos de efectos al

contabilizar el efecto o se puede hacer que el sistema los calcule autométicamente.
Finalmente es importante resaltar que SAP:

- Cuenta con una opcion para canje masivo de facturas por efectos; pero que, sin
embargo, no permite la generacién de grupos de efectos; es decir, se puede
canjear una factura por un efecto, o un grupo de facturas por un efecto, pero no el
canje de una factura o grupo de facturas por varios efectos.

- Al ser un sistema basado en las mejores practicas de negocio, no contempla una
refinanciacion de efectos; dado que se considera al efecto como un documento de
cobranza coactiva que solamente es usado como recurso final dentro del proceso
de cuentas por cobrar.

- Dado que se considera al efecto como un documento indivisible, no se permite

realizar pagos parciales a los mismos.
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2.4 Planteamiento del Problema

De lo referido en el marco conceptual (donde se describieron los procesos de negocio)
y el marco tedrico presentado (donde se explica el tratamiento de efectos en el sistema
SAP), podemos deducir que el modulo de Finanzas de SAP R/3, no se adapta
completamente a las reales circunstancias de la realidad empresarial peruana; dado
que el sistema estandarizado no prevé la generacion de letras por factura o grupos de
facturas, y mucho menos considera la refinanciacion de letras de cambio; al responder
a un modelo estandar de empresa occidental, basado en las mejores practicas de
negocio y donde las letras de cambio son usadas como ultimo recurso de cobro,
después de lo cual se considera a la deuda como incobrable y se da inicio a los
procesos legales respectivos. ¢Coémo resolver satisfactoriamente este problema de
carencia 0 “vacio” del sistema SAP estandarizado en relacion a las necesidades

financieras concretas de las empresas peruanas?

Frente a ello se advierte técnicamente la necesidad de realizar una localizacion de la
gestion de efectos de SAP R/3 al caso peruano, donde se pueda crear una solucion
gue, haciendo uso de la funcionalidad que el sistema R/3 ofrece, permita resolver los
inconvenientes que cotidianamente enfrentan las areas de Cuentas por Cobrar de las
referidas empresas; sobre todo las de tamafio medio y grande que tienen un mayor

namero de transacciones econémicas y movilizan negocios a mayor escala.

En los siguientes capitulos se realizara el analisis y disefio del nuevo Mdodulo de
Generacion y Refinanciacion de Letras de Cambio para la gestidon integral de estos
documentos, adaptada a la realidad de la empresa peruana formal; dentro del sistema
SAP y del modo mé&s estandarizado posible, como respuesta al problema aqui
advertido.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 8;‘%‘5{'}2{”‘“

DEL PERU

3. ANALISIS DEL SISTEMA

El andlisis del sistema se realizar4d usando la metodologia denominada Andlisis y
Disefio Estructurado, la cual permite conocer al sistema en una forma légica y
manejable, al mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omita
ningun detalle.

Para el desarrollo de esta seccion se ha tomado como base referencial el contenido del
libro Analisis y Disefio de Sistemas de Kendall & Kendall [ADS 1997], por ser
pertinente al caso.

3.1 Definicién de Requerimientos

En base a un estudio de los procesos actuales, la observacion paciente del sistema en

uso y las entrevistas reiteradas a los usuarios, se llegé a los siguientes requerimientos:

Procesos de Generacién y Emision de Letras

A. Proceso de Generacion de Letras por Aceptar la5 (1a5 |EoD

El sistema debera mostrar solamente las facturas| 3 5 E
1. |abiertas que contengan una condicibn de pagos a

plazos para la sociedad seleccionada.

El sistema permitird visualizar todos los pagos| 4 5 E
parciales efectuados a una factura. Los datos a mostrar
2. |seran: Sociedad, numero de documento contable,
ejercicio, tipo de asiento (haber o debe), moneda e

importe.

El sistema permitird generar Letras por Aceptar en| 5 5 E
forma masiva a partir de facturas individuales o grupos

3. | de facturas.
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El sistema permitira ver el detalle de los pagos
parciales, notas de crédito y notas de débito a través
de la transaccion FB03 — Visualizacion de documento
contable creado.

El sistema permitirA mostrar los pagos parciales
efectuados a una factura asi como las notas de crédito
y debito que le hagan referencia

El sistema calculara el saldo de las facturas
descontando al monto original los importes por pagos

parciales y notas de crédito y débito.

El sistema mostrara por defecto las letras a crear para
todas las facturas que puedan generar letras de forma
individual. EI niamero de letras a crear por factura

dependera de la condicion de pago de la misma.

El sistema permitira agrupar facturas de un cliente

valoradas en una misma moneda.

Para cuando se requiera agrupar facturas con distinta
condicion de pago, el sistema permitird elegir una unica
condicion de pago para el grupo de facturas que se
esta procesando.

10,

El sistema asignara un niamero de grupo identificador a
cada factura o grupo de facturas que generen letras asi
como a las letras por aceptar creadas, es decir, toda
factura procesada tendra un grupo identificador

asignado.

11,

El sistema permitira seleccionar todas las facturas que

puedan generar letras de forma individual.

12,

El sistema permitir4 seleccionar todas las facturas que
requieran ser agrupadas para generar letras.

13,

El sistema escoger las facturas a procesar.

14,

Para cuando se requiera agrupar facturas con distinta
fecha de vencimiento, el sistema permitird elegir una

Unica fecha de vencimiento para el grupo de facturas
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que se esta procesando.

15,

La fecha de vencimiento de las letras a generar
dependera de la fecha de vencimiento que tenga la
factura o grupo de facturas.

16,

Durante la generacion de las letras por aceptar el
sistema solicitara la fecha con la que se desea realizar
la contabilizacion. Por defecto se mostraréa la fecha del
dia.

17,

El sistema permitird visualizar facturas procesadas y

las letras que se generaron.

18,

El sistema permitira visualizar el detalle del documento
contable asociado a la factura a través de la
transaccion FB03 - Visualizacion de documento

contable creado.

19,

En caso de interrupciones durante el proceso de
creacion de las letras, el sistema permitira continuar

con el proceso desde el punto donde se quedo.

20|

El sistema guardard en forma persistente todos los
procesos, es decir, facturas procesadas, letras por
aceptar creadas, fecha de contabilizacion, grupo
identificador creado, asi como los datos de la persona

gue ejecuto el proceso.

21]

El sistema permitira reprocesar facturas, es decir, que
si por algln motivo existe una caida del sistema
mientras se esta realizando el proceso de generacion
de letras, el sistema permitira retomar el proceso en

donde se quedo.

22,

El sistema verificara que si alguna factura fue
procesada, y por algin motivo no se pudo completar el
proceso; todas las letras asociadas a sSu proceso
anterior hayan sido anuladas, de lo contrario no

permitiré el reproceso.
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23]

Cuando se envien a procesar facturas, el sistema
debera mostrar un mensaje de advertencia con el
importe total por el cual se emitirdn las letras por
aceptar y las opciones de continuar y cancelar. En
caso de que el usuario seleccione cancelar se debera

cortar el proceso.

24|

En caso de que se estén procesando facturas de
nuevos soles y doélares se debera mostrar un mensaje

de advertencia por cada moneda.

25|

Las letras a generar se deberdn mandar a imprimir en

el orden en que fueron creadas.

26

Las letras se imprimiran en formato preimpreso y a

través de formularios SAP estandar.

27|

Los datos a mostrarse para las facturas a procesar
seran los siguientes: sociedad, nUmero de documento
financiero, ejercicio , codigo de cliente, nombre de
cliente, fecha de documento, fecha de vencimiento,
moneda, saldo, condicion de pago, territorio, saldo,
importe de pagos, importe de notas de crédito y débito.

28]

Los datos a mostrarse para las letras por aceptar seran
los siguientes: numero correlativo de letra, fecha de
emision, fecha de vencimiento, importe, moneda,
namero de dias después de los cuales se efectuara el

pago, sociedad, documento, ejercicio.

29,

Cuando se generen letras por factura o grupos de
factura se debe actualizar el listado con los niUmeros de

las letras recién generadas.

30,

Cuando se generen letras por grupo de facturas debe
mostrarse un segundo listado con las letras que seran

generadas.

31]

En todo momento deber& haber la opcion de visualizar

todas las facturas que conforman un grupo.
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Procesos de Canje de Letra

32]

El sistema compensara cada letra por aceptar
seleccionada y creara letras de cambio aceptadas con
el importe de cada una de las letras compensadas.

33,

El sistema validard que todas las letras pertenecientes

a un mismo grupo sean procesadas al mismo tiempo.

34,

El sistema debera filtrar las letras por aceptar segun
sociedad y opcionalmente por cliente, nimero de
documento, namero de referencia, ejercicio y/o fecha

de documento

35|

Cuando se envien letras a procesar mostrar un
mensaje de advertencia con el importe total que se
esta procesando y las opciones de continuar y

cancelar.

36,

El sistema permitird cancelar el proceso si se

selecciona dicha opcion.

37|

El sistema mostrard un mensaje de advertencia por
cada moneda que se este procesando, es decir, un
mensaje por el total a procesar en soles y un mensaje

por el total a procesar el dolares.

38,

El sistema permitira visualizar los datos de un deudor a
través de la transaccion XD03 — Visualizar datos de

cliente.

Proceso de Envio de Letras a Banco

39,

El sistema permitird enviar letras a los bancos en
cuatro modalidades distintas: Cobranza libre, cobranza
garantia, descuento y factoring.

40

El sistema mostrara un mensaje de advertencia con el
total a procesar y las opciones de continuar o cancelar.

En caso de cancelar en proceso debera detenerse.

41,

El sistema creara un formato de carta a banco con los

datos previamente configurados.
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42)

El proceso de envio a banco consistira en compensar
la letra de cambio por una letra de transito la cual
correspondera a una modalidad especifica que tendra

configurada en sus estatus y un banco determinado.

Proceso de Dietario de Letras

43]

Se deberad filtrar las letras en transito segun la
sociedad, banco propio y modalidad a la que

pertenecen.

44

El sistema permitira realizar las siguientes operaciones:
Ingreso a Banco, cancelacion, renovacién, devaluacion

y protesto.

45)

El sistema permitird agregar posiciones (lineas de
asiento) al asiento contable asi como nuevos

documentos en caso se requiera.

46)

El sistema recreard los asientos contables del dietario
correspondientes a cada una de las operaciones.

47,

Antes de enviar a procesar, siempre se debera verificar
gue todas las posiciones correspondientes a un

documento sumen 0.

48]

El importe calculado por el sistema para cada Posicion
de los asientos, no podrd ser modificado para las

operaciones de Ingreso, devolucion y Protesto.

49]

El dietario debera validar que la clase de documento,
referencia y texto de cabecera de las posiciones

pertenecientes a un mismo documento sean iguales.

Procesos de Refinanciacion y Renovacion de Letras

E.

Proceso de Refinanciacion de Documentos

50|

Se podra simular y efectuar el refinanciamiento de
documentos no pagaderos en el plazo pactado
originalmente, bajo ciertos parametros como lo son el
importe de amortizacion, los gastos de interés, el

namero de letras de cambio a generar y el nuevo plazo
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de las letras.

51|

El sub proceso de simulacibn generard un Log de
Simulacion a partir del cual el proceso de generacion
podré reconstruir los calculos efectuados y las letras
por aceptar simuladas para su  posterior

procesamiento.

52]

Solo se podran generar letras de cambio a partir de un

Log de simulacion.

53]

Se podran refinanciar uno o varios documentos
valorados en diferentes monedas sin embargo todas
las letras de cambio a generar se expresaran en una

misma moneda.

54|

Los gastos de interés y protesto, asi mismo los
intereses devengados, se generaran segun la politica
definida por cada sociedad.

55|

Los montos minimos y maximos de las letras por
aceptar se determinaran a partir de las politicas
empresariales y caracteristicas del cliente.

56

Durante los procesos de Simulacion y Generacion de
Letras, se tendra la posibilidad de visualizar el detalle
del célculo del monto y los intereses a refinanciar o

renovar.

57|

Los documentos a procesar corresponderan a un
mismo cliente, sociedad, organizacién de ventas, canal
y territorio; asi mismo estos deberan figurar como
partida abierta a la fecha en la cual se ejecuta el

proceso.

58]

Se podran visualizar los pagos parciales asociados a

los documentos a procesar en caso existan.

59|

Cada documento podra pertenecer solamente a un Log

de Simulacién.

60,

Se permitira la eliminacibn de Logs de Simulacion
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registrados.

Proceso de Renovacién de Letras

61,

Se podr4 simular y efectuar la renovacion de letras,
bajo ciertos parametros como lo son el importe de
amortizacion, los administrativos, los gastos de
protesto el tipo de tasa para documentos vencidos y
para la renovacion, el nimero de letras de cambio a

generar y el nuevo plazo de las letras.

62,

El subproceso de simulacion generard un Log de
Simulacion a partir del cual el proceso de generacion
podra reconstruir los calculos efectuados y las letras
por aceptar simuladas para su  posterior

procesamiento.

63,

Solo se podréan generar letras de cambio a partir de un
Log de simulacion.

64,

Solo se podra renovar un documento a la vez y las
letras de cambio que se generen estaran expresadas

en una misma moneda.

65|

Los gastos de interés y protesto, asi mismo los
intereses devengados, se generaran segun la politica

definida por cada sociedad.

66,

Durante los procesos de Simulacion y Generacion de
Letras, se tendrd la posibilidad de visualizar el detalle
del célculo del monto y los intereses a refinanciar o

renovar.

67|

Se podran visualizar los pagos parciales asociados a

los documentos a procesar en caso existan.

68,

Cada documento podra pertenecer solamente a un Log

de Simulacién.

69,

Se permitira la eliminacion de Logs de Simulacion

registrados y no procesados.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

70|

Los montos minimos y méaximos de las letras por
aceptar se determinaran a partir de las politicas
empresariales y caracteristicas del cliente.

Procesos Adicionales

G.

Proceso de Anulacién de Letras

71)

El sistema permitira la anulacion de grupos de letras y
letras individuales generadas a partir de cualquier

proceso de generacion y emision de letras.

72]

Después de realizar la anulacién el sistema mostrara
un Log con los documentos que se crearon a partir del

proceso de anulacion.

73]

El proceso de anulacion consistird en revertir el asiento

contable del documento que se desee anular.

74

Solamente una vez anuladas todas las letras de un

grupo se procedera a anular el grupo.

75]

El sistema permitira registrar el motivo de anulacion asi
como la fecha de la misma. Por defecto se tomara la
fecha del dia en que se esta llevando a cabo la

anulacion.

Proceso de Reimpresion de Letras

76

El sistema permitirh escoger las letras a reimprimir
segun los siguientes filtros: sociedad, numero de
documento de la letra por aceptar o numero de

referencia y ejercicio.

77

El sistema solicitara el dispositivo de impresion para las
letras y finalmente creard la letra por aceptar en

formato de impresion.

78]

La reimpresion de letras solo podra realizarse para

letras por aceptar.
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3.2 Diagrama de Jerarquia de procesos

El objetivo de este diagrama es mostrar las funciones del sistema de un modo
jerarquico o multinivel. Ofrece una visidbn del negocio basada principalmente en la
I6gica, sin ninguna indicacion de entidades o almacenes de datos, permitiendo
manipular la jerarquia misma. Las lineas entre las funciones no representan flujos, sino
relaciones padre-hijo. La funciébn de la parte superior del diagrama representa el
proceso de mas alto nivel representado en el diagrama (por lo general lo que hace el
sistema). La siguiente fila representa la descomposicion, o subproceso, de ese
proceso. Cada uno de los procesos puede descomponerse, en otros subprocesos que
aparecerian en la siguiente fila de la jerarquia. Este diagrama tiene el aspecto de un
tipico cuadro organizativo, los nombres de los procesos que lo componen estan dados
en base a las acciones que realizan. El nimero de niveles del diagrama crece tanto
como sea necesario para identificar las actividades que forman parte del sistema. Su
uso es opcional y muchas veces ayuda a la construccion de los diagramas de flujo de
datos.[UBA.com]

Generacion
Refinanciacion y
Renovacién de
Letras de Cambio

Refinanciacion y
Renovacién de Letras de
Cambio

Generacién y Emision de
Letras de Cambio

Anulacién y Reimpresion
de Letras

[ Gemeracionde Y T T T T Ty T T
Generacidnde || e e letra | ¢ EnvioaBanco |

I Actualizacionde . | Simulacion de I "Generacion de I~ Anulacion de | Ee;npreswgn de !
|Letras por Aceptar‘ | | | Dietario de Letras

! | proceso ! | Letras ! | Letras ! | Letras !

Figura 3.1: Diagrama de Jerarquia de procesos.
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3.3 Diagrama de Flujo de Datos

Los diagramas de flujo de datos sélo se realizardn para los dos principales procesos
del diagrama de jerarquia de procesos, es decir, para el proceso de generacion y

emision de letras y para el proceso de refinanciacion y renovacion de letras de cambio.

Diagramas de Contexto

Como se puede observar en la figura 3.2, dentro del Proceso de Generacion y Emision

de Letras, participan tres entidades:

e El Mddulo Comercial, que provee informacion al sistema a través de las
facturas. Es dentro de este médulo que se crea la factura y se determina la
condicion de pago que tendrd acorde al cliente y posteriormente servira para

evaluar si la factura podréa o no generar automaticamente letras de cambio.

* El Cliente, que recibe y provee datos al sistema. Las letras por aceptar
generadas son enviadas al cliente para su aprobacién, luego de lo cual recién

se procede a generar las letras de cambio propiamente dichas.

e EI Banco, el cual recibe del sistema las letras por cobrar y toda la informacion
necesaria para el cobro (tipo de negociacion y datos del cliente). Posteriormente
el banco envia informacion detallada del estado de las letras a través de un
dietario y las letras que hayan sido rechazadas y/o devueltas por vencimiento

(Para los casos de cobranza libre y cobranza garantia).
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Médulo Comercial
(SD) Facturas
4 Letras por Cobrar
. L o Lista de Clientes|
Moédulo de Generacion y Emision de
Letras de Cambio Banco
Carta a Banco
Letras por Aceptar
ietario de Letras
X Letras Aceptadas ¢
Cliente
Letras D
Criterios de Agrp.
Letras Tipo 2

Figura 3.2: Diagrama de Contexto - Generacion y Emision de Letras de Cambio.

La figura 3.3 nos muestra las entidades que participan dentro de los Procesos de

Refinanciacién y Renovacion de Letras:

« El Cliente es quien efectla la solicitud del tipo de operacion a realizar, es decir,
es quien define si desea refinanciar toda su deuda o simplemente renovar una
letra que esta por vencer. Del mismo modo, luego de efectuarse el proceso
solicitado, el cliente recibe informacion detallada sobre la operacion realizada

asi como la (s) letras generadas y la factura por intereses segun sea el caso.
* El Modulo de Cobranzas, que provee informacion sobre los nuevos plazos,

tasas de interés a aplicar tanto para los intereses vencidos como a los intereses
por vencer y el nimero de letras a generar.
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I Solicitud de Refinanciacion o Renovacion:
Cliente
A Reporte Detallado de la operacion realizada, Letras de
Cambio, Factura por Intereses Modulo de Refinanciacion y
Renovacion de Letras de Cambio
Médulo de
Cobranzas(AR) Datos y Condiciones del proceso

Figura 3.3: Diagrama de Contexto - Refinanciacion y Renovacion de Letras de

Cambio.

Diagramas Nivel cero

En la figura 3.4, se observa la explotacion de la figura 3.2. Como podemos ver son seis
subprocesos que componen la Generacion y Emision de Letras de Cambio, sin
embargo solamente los cuatro primeros son realizados por el sistema. Los
subprocesos 5 y 6 son realizados por el Médulo de Cobranza mediante transacciones
estandar y han sido colocados para hacer mas entendible el funcionamiento del

proceso.

El Flujo del proceso Generacion y Emision de Letras de Cambio comienza con la
generacion de las Letras por Aceptar y puede terminar de dos formas, la primera es
cuando las Letras de Cambio generadas se quedan en cartera para su cobro y la
segunda cuando son enviadas al banco para que este se encargue de la cobranza. El
desarrollo en este caso, se encarga del flujo que sigue la letra cuando es enviada al
banco.
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Lista de Clier

arta a B > Banco

Letras por CubrargT

Médulo Comercial

|—Fac(ura

3.0
Enviar Letras a
Banco

1.0
Generarar Letras por|
Aceptar

2.0
Canijear Letras

Criterios de Agrp. Letras en Banco

Letras Tipo 2

Letras por Aceptar-

Cliente Letras
Letras en Cartera Letras en Banco

NI

5.0
Cobrar Letras en Letras Cobradas: Actualizar estado de

6.0

Cartera Letras en Cartera

Figura 3.4: Diagrama Nivel O - Generacion y Emision de Letras de Cambio

La figura 3.5, nos muestra a detalle el flujo del Proceso de Refinanciacion y
Renovacion de Letras de Cambio, es decir, la explotacion de la figura 3.3.

Como se puede observar en la figura, solamente son dos subprocesos los que
conforman la Refinanciacion y Renovacién de Letras de Cambio. En primer lugar, se
realiza la simulacion mediante la cual se guardan temporalmente las letras y factura
por los intereses a generar y se bloquean los documentos que se estén refinanciando o
renovando. El proceso de simulacion es el paso previo y obligatorio al proceso de
generacién y puede ser realizado las veces que sean necesarias y para distintos
clientes.

Para que las letras puedan ser generadas se necesita la aprobacion de la factura por
intereses por parte del 4rea comercial y el visto bueno de las letras por parte del
modulo de cuentas por cobrar y del cliente. Si la simulacidon no es aprobada, puede ser
eliminada de la tabla temporal con lo cual quedan desbloqueados los documentos
asociados a dicha simulacion y se eliminan las letras y factura por intereses simuladas.

En el caso que la simulacion es aprobada se procede con la creacion de la factura por
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intereses y las letras de cambio. Con esta accion, los documentos asociados del
deudor quedan compensados.

Finalmente, después de efectuado cualquiera de los procesos, se tiene un reporte con
el detalle de los calculos realizados para los intereses vencidos y por vencer del
proceso ejecutado.

Cliente Cliente

Reporte detallado de la operacion realizada

I—Solicnud de Refinanc, / Renovao————

Factura por intereses
Q4

Datos y Condiciones del proceso

20 Letras de Cambio

Generar Letras

1.0
Simular Proceso

Cobranzas

4 h 4

Documentos Log de
Simulaciéng Detalle log de Simulacién

Cabecera Log de Simulacién

Figura 3.5: Diagrama Nivel 0 - Refinanciacién y Renovacion de Letras de Cambio

Diagramas Nivel Uno

Médulo Comercial
Grupos de Letras Letras por Grupo

A A

Facturas

Factura
Valida

Letras Simuladas
Tipo 2

17 Letras x
Generar Letras por | Aceptar
Aceptar

18
Simular Letras x
factura tipo 2

12
Calcular Saldo
Facturas

1.1
Validar Condicién de
Pago

Cliente

Saldo Letras Agrupadas

Facturas por
Grupo

Letras Simuladas
Tipo 1

13
Determinar Tipo
Factura

Fact. Tipo 1 14
Simular Letras x

factura tipo 1

15
Agrupar facturas
tipo 2

Criterios de Agrp.
Letras Tipo 2

Fact. Tipo 2

Figura 3.6: Diagrama Nivel 1 - Generacion de Letras por Aceptar
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21 Letras Validadas

] 22
Cliente Letras Aceptada: Vel Ileies Generar Letras de Letras en Cartera
Aceptadas por Cambio

Grupo

Figura 3.7: Diagrama Nivel 1 - Canje de Letras

Lista de Clienteﬁ

Letras a Cobrar———» Banco

32
Elaborar carta y
reporte de Letras
para Banco

3.1
Letras en Cartera tm Letras con Negociaciol
w

Figura 3.8: Diagrama Nivel 1 - Envio a Banco

4.1
Determinar tipo de
Contabilizacion a
realizar

42
G ilizar Tipo de
Asiento

43
Actualizar estado de
Letras en Banco

Banco Dietario de Letra: Contabilizacién OK:

4.4

Letras Devuelta: Devolver Letras

Letras en Cartera Letras en Banco

Figura 3.9: Diagrama Nivel 1 - Actualizaciéon de Estado de Letras en Banco

l—T\po de Cperacion:

Cliente

1.2
Generar Factura por
Intereses

11
Consolidar Deuda

13
Generar Letras

Operacion Valida

Médulo de Cobranzas

Datos y Condiciones de Refinanciaciéf

A 4 A 4 A4
Cabecera Log de Documentos Log de Detalle Log de
Simulacion Simualcion Simulacion

Figura 3.10: Diagrama Nivel 1 - Refinanciacion de Documentos
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4. DISENO Y DESARROLLO

El analisis del sistema se realizard usando la metodologia de Andlisis y Disefio
estructurado, el cual permite conocer un sistema en una forma logica y manejable, al

mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omita ningun detalle.
4.1 Modelado de Base de Datos del Sistema

El tipo de base de datos que se presenta a continuacidon corresponde a un modelo
l6gico. Se eligié éste considerando que el esquema ldgico refleja la estructura de los
datos a almacenar que maneja la empresa. Un diagrama de flujo de datos muestra
como se mueven los datos en la empresa y los almacenes en donde se guardan.
Como se han utilizado diagramas de flujo de datos para modelar las especificaciones
de requisitos de usuario, se opto por este tipo de modelado para comprobar la
consistencia e integridad del esquema légico desarrollado. En tal sentido:

» Cada almacén de datos debe corresponder con una o varias entidades
completas.

» Los atributos en los flujos de datos deben corresponder a alguna entidad.

El modelo logico de la BD asi como el diccionario de datos se encuentran en los

anexos Ay B.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




FlujoDocs

ClienteFuncintloc I

ClienteDatCom
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ConfigMateriales

DocsRefinanciados
ConfigDietario

LetrasRefinac

CaractOperacXBanco

oo |

Centros/Sucursales

BSED-CamposEfectosDocsFI b

| Sociedad

AgrupacionLetras

DetalleDocsFI b‘{ CabeceraDocsFI l

DocsFIDeudores(compensados) r

L
LP

AreaControlCreditos AreasCntriCred

——@| DocsFIDeudores »
p

[ ]
L[ FacturasGruposLetras

CondPagoEnPlazos
a4

TextosCondPago

LetrasxGrupo

Figura 4.1: Modelo de Base de Datos
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4.1.1  Descripciones de las principales tablas

La vista fisica y el diccionario de datos del sistema, son incluidos en el anexo. A
continuacién una breve descripcion de las principales entidades del modelo.
DocsFIDeudores Contiene las partidas abiertas(documentos
financieros pendientes de cancelar) de
clientes de la empresa

pcsFIDeudores(compensados) | Contiene las partidas compensadas
(documentos financieros saldados) de

clientes de la empresa

Cliente Contiene los datos maestros de clientes

ClienteDatCom Contiene los datos comerciales para cliente
como organizacion de ventas, canal de

distribucion, sector, etc.

AreaControlCreditos Contiene la informacién de créditos para el
cliente como por ejemplo el limite de crédito.

Pedido Contiene la informacién sobre el pedido al
gue corresponde la deuda obtenida por el

cliente
DetallePedido Posiciones del pedido realizado por el cliente
FlujoDocs Contiene el flujo de documentos de ventas,

permite relacionar a todos los documentos

de ventas que generan la deuda.

AgrupacionLetras Contiene informacién sobre los datos de
cabecera de los grupos de letras generados
durante el proceso de emision de letras

LetrasxGrupo Tabla que agrupa las letras generadas por
grupo durante el proceso de emision de
letras.

FacturasDeudoresGAL Contiene las facturas que se cancelan por

cada grupo de letras generado.
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CondPagoEnPlazos Contiene el nUmero de cuotas a generar por
condicion de pago, el porcentaje de deuda
gue cancelara cada una de estas y el plazo
para el pago total de la deuda.

TablaDietario Permite la configuracion de los tipos de
operacion que se realizaran a través del
dietario y los tipos de asientos contables que
se generaran por cada uno de ellos.

CaractOperacXBanco Configuracion de las operaciones de dietario
(cobranza libre, cobranza garantia,

descuento y factoring) permitidas por Banco.

LogRefinanc Cabecera de proceso de refinanciacion

LetrasRefinanc Detalle de proceso de refinanciacion.
Contiene informacién sobre las letras

generadas.

DocsRefinanciados Contiene los documentos procesados a
través del proceso de refinanciacion.

4.1.2 Relaciones entre tablas

El modelo de datos del sistema esta dado por una relacién de dos tipos de
tablas: las Standard, propias del SAP; las cuales proveen de informacidn bésica
al sistema y las Z creadas especialmente para soportar el modulo de

generacioén y refinanciacion de letras de cambio.
Los datos de los documentos deudores, tanto para la emisién de letras como

para la refinanciacion, son proveidos por la entidad DocsFIDeudores, la cual
contiene las partidas abiertas de clientes.
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Para el proceso de emision de letras se obtienen todos los documentos de los
clientes seleccionados que cumplan con los criterios de busqueda ingresados y
cuya condicion de pago se encuentre configurada en la entidad
CondPagoEnPlazos. Ademés de las facturas a cancelar se obtienen los pagos
parciales, las notas de crédito y de débito asociados; a modo de calcular el
saldo pendiente de cancelacion. Mientras los pagos parciales se obtienen
directamente a través del documento financiero, las notas de crédito y débito se
obtienen usando como entidad intermedia el FlujoDocs.

Una vez que las letras son generadas la informacion del proceso se almacena

en las entidades AgrupacionLetras, LetrasxGrupo y FacturasDeudoresGAL.

Cuando se desean reimprimir letras y éstas aun no hayan sido compensadas,
se leen de la entidad DocsFIDeudores; caso contrario, éstas se leen de la

entidad DocsFIDeudores (compensados).

Los datos maestros comerciales y de interlocutor del cliente se leen de las

entidades Cliente, ClienteDatCom y ClienteFuncintloc.

Dentro del proceso de refinanciacion, para el cliente al cual se le va a
refinanciar la deuda, se valida que la organizaciébn de ventas y canal de
distribucion existan en la entidad de datos comerciales de cliente,
ClienteDatCom. Por otro lado, en base al cédigo de cliente, organizacion de
ventas y canal ingresados se mostraran los territorios posibles para el area de
ventas asignado al cliente.

De la entidad DocsFIDeudores se obtienen todos los documentos abiertos para
la sociedad y cliente ingresados, cuyas clases de documentos se deben
encontrar dentro de las clases de documentos permitidas para este proceso. De
esta entidad también se obtienen los pagos parciales, notas de crédito y debito

gue se tengan asociados los documentos inicialmente seleccionados.
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La fecha de vencimiento neto para cada uno de los documentos se obtiene a
partir de la fecha de vencimiento del documento, mas los dias a partir de la
fecha base para el plazo de pago configurados en la entidad CondPago.

La factura por intereses es generada como si fuera un pedido de servicios, los
cuales se hacen a través de materiales. Los materiales a usar para cada
operacion y segun los datos comerciales del cliente se leen de la entidad
ConfigMateriales. Los datos de generacion de este pedido se leen de la entidad
Pedido y se guardan en la Cabecera del LogRefinanc.

Dado que el proceso de refinanciacion esta dividido en dos partes: Simulacién y
generacion de letras; los datos de la simulacién de cada proceso deben ser
almacenados, incluyendo a los documentos que se estan refinanciando; de
modo que no puedan ser escogidos para otra simulacién. Todos estos datos se

almacenan en las entidades LogRefinanc, LetrasRefinanc y DocsRefinanciados.

4.2 Algoritmos para la generacion de datos

Los desarrollos que se realizaron para la presente tesis, estan representados
por diversos programas de diferentes tipos, entre ellos los siguientes: Proceso,
Reportes y Funciones. Se presentaran dos de los programas con mayor
complejidad, descritas bajo pseudo cdédigos que explicaran la semantica y la
I6gica de ellos. Los programas son: “La Generacion automatica de las Letras”,
ID Programa ‘ZSDP0530’; y “La Refinanciacion de las Letras”, ID Programa
‘ZSDP0535'.
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4.2.1 Programa ZSDP0530 - La Generacién automatica de las Letras

INICIO_PROGRAMA ZSDP0530.
Definir Variables Globales. “Programa Incluido que define las variables
“globales
Definir Pardmetros de Seleccién.  “Programa Incluido que define los
“parametros de seleccién
Definir Eventos en Pantalla de Reporte. “Programa Incluido que define
“la l6gica al presionar algin botén en la pantalla
Inicializar Datos().  “Subrutina que inicializa las variables globales
Ejecutar Proceso Principal(). “Subrutina que ejecuta la logica principal
Fin_Programa ZSDP0530.

Inicio Definir Variables Globales.

* Definicion de Tablas Internas Globales

gt_zterm “Condiciones de Pago
gt_header “Datos de Facturas por Pagar
gt_item “Datos de las Letras

gt _docpag  “Documetos de Pago
gt_credeb_fi “Notas de Crédito y Débito creadas en modulo de Finanzas
gt_credeb_sd “Notas de Crédito y Débito creadas en moédulo de Ventas
gt_zgalt “Letras Procesadas

* Definicion de Variables Globales
gs_waers “Moneda de la Sociedad
gs_boton_seleccionado “Boton Seleccionado en Lista de Letras

Fin Definir Variables Globales.
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Inicio Definir Parametros de Seleccion.

* Definicion de Radio Buttons
p_radl“Generar Letras Nuevas
p_rad2“Generar Letras Pendientes de Procesar
p_rad3“Mostrar Letras Procesadas

* Definicion de Parametros
p_bukrs “Sociedad
p_bname “Usuario que creo las Letras

* Definicion de Rangos de Parametros

s_kunnr “Cliente

s_belnr “Documento

s_xblnr “Referencia

s_gjahr “Ejercicio

s_zfbdt “Fecha de Vencimiento

s_bldat “Fecha de Documento

S_zuonr “NUumero de Asignacion de las Letras
s_erdat “Fecha de Creacion de las Letras

Fin Definir Pardmetros de Seleccion.

Inicio_ Definir Eventos en Pantalla de Reporte.
Si gs_boton_seleccionado = ‘Generar Letras por Factura’ entonces.
Generar Letras por Factura().
Sino Sigs_boton_seleccionado = ‘Generar Letras por Facturas’
entonces.
Generar Letras por Facturas().
Sino Sigs_boton_seleccionado = ‘Procesar Letras Pendientes’
entonces.
Procesar Letras Pendientes().
Fin_Si.

Fin_ Definir Eventos en Pantalla de Reporte.
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Inicio_Subrutina Inicializar Datos().
Seleccionar las Letras No Procesadas( gt_zgalt ).
Obtener Moneda de la Sociedad ( p_bukrs, gs _waers).

Fin_Subrutina Inicializar Datos().

Inicio_Subrutina Proceso Principal().
Validar Valores de Parametros de Seleccion(p_bukrs, p_bname, s_kunnr,
s_belnr, s_xblnr, s_gjahr, s_zfbdt, s_bldat, s_zuonr, s_erdat ).
Si p_radl = ‘X’ entonces.
Seleccionar Datos Facturas por Pagar ( gt_header).
Obtener Pagos Parciales de Facturas ( gt_header, gt_docpag ).
Obtener Notas de Crédito y Débito de Facturas ( gt_credeb_fi,
gt credeb_sd).
Arma datos para crear Letras ( gt_header, gt_credeb_fi, gt credeb_sd,
gt_item)
Sino Sip_rad2 = ‘X’ entonces.
Seleccionar Datos de Letras Por Procesar ( gt_header, gt_item)).
Sino Sip_rad3 = ‘X’ entonces.
Seleccionar Datos de Letras Procesadas ( gt_header, gt_item).
Fin_Si.
Mostrar Lista de Letras ( gt_item ).

Fin_Subrutina Proceso Principal().

Inicio_Subrutina Generar Letras por Factura().
* Por cada factura se crea una o varias letras.
Por cada Factura Seleccionada de la Lista.
Por cada Letra relacionada a la Condicion de Pago de la Factura.
Asociar Notas de Crédito a Letra por Generar().
Crear Letra ().
Fin_Por.
Fin_Por.

Fin_Subrutina Generar Letras por Factura().
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Inicio_Subrutina Generar Letras por Facturas().
* Por grupo de facturas se crean varias letras, segun los importes que
* exijan las letras.
Por cada Letra a generar.
Por cada Grupo de Facturas Seleccionada de la Lista.
Asociar Facturas a Letra segun Importes().
Asociar Notas de Creédito a Letra por Generar().
Crear Letra ().
Fin_Por.
Fin_Por.

Fin_Subrutina Generar Letras por Factura().

Inicio_Subrutina Procesar Letras Pendientes().
Por cada Letra Pendiente.
Crear Letra ().
Fin_Por.

Fin_Subrutina Procesar Letras Pendientes().

4.2.2  Programa ZSDPO0535 - La Refinanciacion de las Letras

INICIO_PROGRAMA ZSDP0535.
Definir Variables Globales. “Programa Incluido que define las variables
“globales
Definir Pardmetros de Seleccién.  “Programa Incluido que define los
“parametros de seleccién
Ejecutar Proceso Principal(). “Subrutina que ejecuta la logica principal
Fin_Programa ZSDP0535.

Inicio Definir Variables Globales.
* Definicion de Variables Globales
gs_opcion_seleccionada “Opcion seleccionada: Simulacion o Generacion

Fin Definir Variables Globales.
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Inicio Definir Parametros de Seleccion.
* Opcion de Simulacién
* Definicion de Parametros
p_kunnr “Cliente
p_bukrs “Sociedad
p_vkorg “Organizacion de Ventas
p_vtweg “Canal de Ventas
p_zuonr “Asignacion de Documento
* Definicion de Radio Buttons
rb_pen “Refinanciacion en Soles
rb_usd “Refinanciacion en Doélares
rb_rfn “Refinanciacion de Documentos pendientes de Pago
rb_rnv “Renovacion de Documentos pendientes de Pago
* Opcion de Generacion
* Definicion de Rangos de Parametros
s_bukrs “Sociedad
* Definicion de Pardmetros
p_kunnr2 “Deudor
p_bname “Nombre del usuario creador del documento
p_bldat “Fecha del Documento
p_zuonr “Asignacion de Documento
* Definicion de Radio Buttons
rb_pen2 “Renovacion en Soles
rb_usd2 “Renovacion en Dolares
rb_rfn2 “Renovacion de Documentos pendientes de Pago
rb_rnv2 “Renovacion de Documentos pendientes de Pago

Fin Definir Parametros de Seleccion.
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Inicio_Subrutina Proceso Principal().
Si gs_opcion_seleccionada = ‘Simulacion’ entonces.
Sirb_rfn = ‘X’ entonces.
Simular Refinanciacion ().
Sino Si rb_rnv =X’ entonces.
Simular Renovacion ().
Fin_Si.
Sino Si gs_opcion_seleccionada = ‘Generacion’ entonces.
Sirb_rfn2 = ‘X’ entonces.
Generar Refinanciacion ().
Sino Si rb_rnv2 = *X’ entonces.
Generar Renovacion ().
Fin_Si.
Fin Si.

Fin_Subrutina Proceso Principal().

Inicio_Subrutina Simular Refinanciacion().

* Por cada conjunto de documento pendiente de pago

Por cada Conjunto de Documento Pendiente de Pago.
Mostrar Simulacién de Refinanciacién ().”De un conjunto de

“Documento de Pago

Mostrar Simulacion de Letras a Crear().
Mostrar Detalle de Intereses().

Fin_Por.

Fin_Subrutina Simular Refinanciacion.

Inicio_Subrutina Simular Renovacion().
* Por cada letra
Por cada Letra Existente Seleccionada.
Mostrar Simulacion de Letra a Renovar ()."Crear un duplicado de la
“letra con diferente fecha de vencimiento.
Fin_Por.

Fin_Subrutina Simular Renovacién().
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Inicio_Subrutina Generar Refinanciacion ().
* Por cada conjunto de documentos pendientes de pago
Por cada Conjunto de Documento Pendiente de Pago.
Generar el Refinanciamiento de los Documentos().
Crear Letras().
Fin_Por.
Mostrar Log de proceso de Refinanciacion().

Fin_Subrutina Generar Refinanciacion ().

Inicio_Subrutina Generar Renovacion ().
* Por cada letra
Por cada Letra Existente Seleccionada.
Generar Renovacion de Letra ()."Crear un duplicado de la
“letra con diferente fecha de vencimiento
Fin_Por.
Mostrar Log de Letras Renovadas().

Fin_Subrutina Generar Renovacion ().

4.3 Disefo de Interfaces

La Interfaz de Usuario (Ul) de un programa es un conjunto de elementos
hardware y software de una computadora que presentan informacién al usuario
y le permiten interactuar con la informacién y la computadora. También se
puede considerar parte de la Ul la documentacién (manuales, ayuda, referencia,

tutoriales) que acompafa al hardware y al software.

Si la Ul est& bien disefiada, el usuario encontrard la respuesta que espera a su

accion. Si no es asi puede resultarle frustrante interactuar con el sistema.
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4.3.1 Objetivos de la Interfaz de usuario

De acuerdo al libro Andlisis y Disefio de Sistemas [ADS 1997] de Kendall &
Kendall, los objetivos de la interfaz de usuario son:

» Efectividad lograda por medio del disefio de interfaces que permitan a
los usuarios acceder al sistema en una forma congruente con sus
necesidades individuales.

» Efectividad mostrada por medio de interfaces que aumenten la
velocidad de captura de datos y reduzcan errores

« Demostrar consideracion al usuario disefiando interfaces adecuadas y

gue el sistema les proporcione una retroalimentacion adecuada.

4.3.2  Disefio de Interfaces segin SAP AG.

SAP AG, con el conocimiento de que el disefio de sus aplicaciones es
fundamental para un mayor acercamiento con el usuario, ha creado el gremio
de disefio SAP; el cual es un sitio web que proporciona directrices de disefio de
interfaz de usuario y documentacion autorizada a ser publicada por SAP AG,
Alemania. Tiene como propdsito facilitar el desarrollo de software amigable para
el usuario bajo sistemas R/3; por lo que se ha publicado informacion sobre los
nuevos procesos de disefio (UCD) que se deben seguir y sobre disefio de
pantallas en ABAP. [DES.org] [AGA 2006].

Para el disefio del sistema, se ha tomado como guias los procesos de disefio y
también los disefios de pantallas en ABAP recomendados por SAP, los cuales
se muestran en los anexos Cy D.

4.3.3  Funcionamiento del desarrollo

De acuerdo a lo descrito en los puntos anteriores, sobre el andlisis y disefio, se

procede a la realizacion del sistema. A continuacion se presentan las capturas

de pantalla de los principales procesos:
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Generacion de Letras por Aceptar

1. Parametros de seleccién

La pantalla de selecciobn cuenta con tres opciones; la principal y
mayormente usada es la opcion de “Letras nuevas”, a través de la cual
se generan letras por aceptar para facturas nunca antes procesadas.
La segunda opcion “Letras Pendientes de procesar”, se usa cuando
por cualquier motivo el proceso de generacion de letras no pudo ser
completado y algunas letras se quedaron a medio procesar y
finalmente, la tercera opcién “Letras procesadas”, se usa a manera de
reporte, donde se pueden ver todas las letras procesadas segun los
parametros de seleccion ingresados. Cabe remarcar que las opciones
de seleccién y los parametros de entrada varian segun la opcion

seleccionada.

A continuacion, en la pantalla se muestran los datos necesarios para
la creacion de nuevas letras de cambio. Entre los datos obligatorios
figuran: la sociedad, el ejercicio y la fecha de vencimiento de la
factura. Opcionalmente se pueden ingresar los datos del cliente, el
numero de documento financiero de la factura, el numero de referencia
o la fecha de creacion de la factura. Simplemente, cuantos méas datos
se ingresen la basqueda sera tanto mas rapida.
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™ Generacién Automdtica de Letras
Programa Tratar Passra Sistema  Ayuda
@ - B¢Cea DMK anan BE @
Letras nuevas @®
Letras pendisntes de procesar O
Letras procesadas )
Sociedad ua1
Cliente a i
N2 documento a =
Ficferencia | a | =
Ejercicio 2006 a g
Base p.plazo pago 81.01.2006 a 062.05.2006 &
Fecha de documento a =
Salida en Lista
Disposicidn

Figura 4.2: Parametros para seleccion de facturas a procesar

2. Facturas por procesar

Una vez realizado el paso anterior se muestra una lista de facturas que
cumplen con los criterios de seleccion ingresados. Debajo de cada
factura que cumpla con los requisitos para generar letras por si sola se
ubican las letras de cambio a generar. La condicion de pago determina

el nimero de letras a generar.

La lista que se muestra es una lista de dos niveles: Cabecera y
Detalle. En la Cabecera se ubican las facturas y los datos que se
muestran son: la sociedad, el nimero de documento financiero que la
identifica, el afo, los datos del cliente al que pertenecen, la fecha en
gue fueron creados, la fecha de vencimiento, el saldo por cobrar, la
condicion de pago, el importe original, la moneda, el territorio, el
namero de cuotas, el importe de pagos parciales asociados y el
importe de notas de crédito y debido asociadas. ElI campo grupo se

llena una vez que se haya mandado a procesar la factura.
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En el detalle se muestran el nimero consecutivo de letra, la fecha de
emision, la fecha de vencimiento, el importe, la moneda, los dias de
plazo a partir de la fecha de emision. Los campos grupo, sociedad,
documento y ejercicio se llenan una vez generadas las letras de

cambio.

Adicionalmente se puede observar el semaforo en amarillo al costado

de cada letra de cambio el cual significa pendiente.

T CET T T = T T T g —r

™ Generacidn Automatica de Letras

Lista Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda

< R Cee RHE d0Oo0 BE @
Lﬁ (Bp Geneia letias por factura | (@ AguparFacturss | 3 B BE oF

£ Sel Grupo Soc. Ne doc.

Afio Cliente Mombre

Fecha doc. Fecha base Hon.

Saldo CPag

~ Letra Grupo F. Emision F. Uencimiento Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
= 4681 1700000064 20086 1868144 SERVIC ELECTRONICOS IMTEGRALES S.A. 16.02.20086 16.02.2006 USD 1,6800.80 C2L3
&5 [ 481 170060080865 2086 1868144 SERVUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.02.20806 USD 1,888.88 C2L3
o5 ] 481 1700000066 2086 1868144 SERVIC ELECTRONICOS INMTEGRALES S.A. 16.02.20086 16.02.2006 USD 1,800.80 C2L3
es [ 401 1780800067 2086 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S_A. 16.02.2006 16.02.2006 USD  1,800.00 C2L3

3
<
=
=

1700000069 2086 1868144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.20806 16.82.20806 USD

-

,008.88 C1E2

o008 Letra 881 16.02.20806 02.04.2006 1,000.80 USD 45
= W 401 1300008522 2086 1868716 CHRISTIAN CUBA DE ROSSELL 13.03.2006 13.083.2006 USD 18,928.80 C3P3
@08 Letra 881 13.83.2886 27.04.20086 6,318.88 USD 45
Letra 882 13.83.2086 12.05.2006 6,318.88 USD 68
o0 Letra 003 13.03.20806 11.06.2006 6,308.80 USD 98
= 401 1300008613 2086 1868882 TECH DATA PERU S_A.C. 21.03.2006 21.083.2006 PEN 14.28 C1E1
& [fT 481 1300800585 2086 1868825 CAM HEN S.A. 209.03.2006 20.83.20806 PEN 138.69 C1E1
o [ 4681 1300000635 2006 1868825 CAM HEN S.A. 28.03.2006 28.03.2006 USD 285.60 C1E1
cq [ 481 1700000886 2086 1868825 CAM HEN S.A. 82.05.20806 B2.085.20806 USD 186.88 CAE3
= 481 1700000087 2006 1868825 CAM HEM S.A. B2.04.2006 62.84.2006 PEN 1,800.88 C2L2
o0 Letra 8e1 02.64.2006 02.685.2006 500.80 PEN 30
Letra 802 02.04.2006 01.06.2006 500.88 PEN 60
e ¥ 481 1700P00A38 2086 1868825 CAM HEN S.A. 82.05.20806 B2.85.2806 PEN 1,5088.88 C1E2
a SR AR A e e A AT S5 x -

Figura 4.3: Lista de facturas a procesar

3.  Generacion de letras por factura

Se selecciona una o varias facturas que cumplan con el monto minimo
requerido para generar letras por aceptar por si solas. Existe una
opcion en el menu superior para seleccionar de una sola vez todas las
gue cumplan con esta caracteristica; pero también existe la opcién de

hacerlo manualmente.
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Una vez enviadas a procesar las facturas se muestra un mensaje de
confirmacién con el monto total enviado, para que el usuario tenga una

vez mas la opcion de detener el proceso o confirmarlo.

li= B | @ Geneiar letas porfactua || @ AguparFactura: | B B4 B oF &1
£% Sel Grupo Soc. Ne doc.  Affo Gliente Nombre Fecha doc. Fecha base Hon. Saldo CPag
= Letra Grupo F. Emision F. Uencimiento Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
& i 461 1760800864 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2086 16.02.2006 USD  1,000.00 C2L3
® pensaje de Confirmacidn x
B i 481 1780t 16.02.2006 USD  1,000.80 C2L3
Ha mandads a generat letras por un impotte total de
& i 481 1780t 16.82.2886 USD  1,000.88 C2L3
&) 1532820 doleres Deson Cantiruar?
= i 481 1780t 16.92.2086 USD  1,000.08 C2L3
No ®  Cancelar
= ¥ 481 17806 16.92.20086 USD  1,000.08 C1E2
e Letra = e e =
= 401 1300000522 2006 1068716 CHRISTIAN CUBA DE ROSSELL 13.03.2006 13.03.2006 USD 18,928.80 C3P3
oo Letra 001 13.83.2006 27.64_2006 6,316.00 USD 45
oo Letra 062 13.63.2006 12.65.2006 6,3168.00 USD 60
oo Letra 063 13.83.2006 11.66.2006 6,308.80 USD 90
B i 461 1360800613 2006 1068802 TECH DATA PERU S.A.C. 21.03.2006 21.83.2006 PEN 14.28 CIE1
& i 481 1380880585 2886 1868825 CAM HEN S.A. 20.83.2806 20.93.2086 PEN 138.69 C1E1
& i 481 1380600635 2806 1068825 CAM HEN S.A. 28.03.2006 28.93.2006 USD 285.68 C1E1
& 0 481 1780000086 2806 1068825 CAM HEN S.A. 92.95.2006 02.95.2006 USD 100.00 C1E3
& 0 401 1780000087 2006 1068825 CAM HEN S.A. 02.94.2006 02.04.2006 PEN  1,000.00 C2L2
oo Letra 081 02.04.2006 02.05.2006 500.00 PEN 30
o Letra 002 02.04.2006 01.06.2006 500.00 PEN 60
& i 461 1760800088 2006 1068825 CAH HEN S.A. 62.85.2006 62.05.2006 PEN  1,500.68 C1E2
. s e SR e e S : G

Figura 4.4: Validacién de importe para generacién de letras por

factura

El usuario tiene la opcién de modificar la fecha de contabilizacion del
proceso. Por defecto se coloca la fecha del dia (ver figura 4.5).
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%% Sel Grupo Soc. N2 doc. Ao Gliente Hombre o Fecha doc. Fecha base Hon. _ Saldo CPag
s Letra Grupo F. Emision F. Uencimiento Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
= 481 17008000864 208086 1868144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.20086 16.82.20806 USD 1,8008.88 C2L3
“ Ingresar fecha X
&g i) 4ol 1788t NTEGRALES S.A. 16.82.2086 146.082.28086 USD 1,8008.88 C2L3
&g i) 4ol 1788t . NTEGRALES S.A. 16.82.2086 146.082.28086 USD 1,8008.88 C2L3
Ingrese la fecha de contabilizacion
&g i) 4ol 1788t NTEGRALES S.A. 16.82.2086 146.082.28086 USD 1,8008.88 C2L3
(=3 4ol 1788t % NTEGRALES S.A. 16.82.2086 16.082.28086 USD 1,8008.88 C1E2
[2e] Letr: ap@.68  UsSD 45
82.05.2806 ¥
=3 481 1388t SELL 13.83.2806 13.83.2806 USD 18,928.88 C3P3
[ce5] Letr: 318.88 USD 45
(o] Letr: 318.88 USD [1:}
o0 Letrs | 38 Cancelr 308.88 USD 98
& i) 481 130080808613 2086 1668882 TECH DATA PERU S.A.C. 21.83.2806 21.83.20806 PEN 14.28 C1E1
& i) 481 1388008585 2086 1868825 CAM HEN 3.A. 20.03.20806 20.083.2006 PEN 138.69 C1E1
& i) 481 138080008635 20886 1868825 CAM HEN 3.A. 28.83.20806 28.83.2006 USD 285.68 C1E1
& i) 481 17000008086 20886 1868825 CAM HEN 3.A. 82.85.2806 62.085.2006 USD 1@88.88 C1E3
& il 481 17000008887 2886 1868825 CAM HEN S.A. 082.04.20806 02.04.2006 PEN 1,8008.88 C2L2-
[ce5] Letra 881 082.04.2806 B62.085.2006 508.80 PEN 38
[ce] Letra 882 082.04.2806 061.06.2006 50808.80 PEN [1:}
&5 i) 481 1700000038 2886 1868825 CAM HEN 3.A. 82.085.2806 62.085.2006 PEN 1,588.88 C1E2
. s e W I P B W S5 e i =

Figura 4.5: Ingreso de fecha de contabilizacién para las letras por

aceptar a crear

Una vez generadas las letras se solicitan los datos de impresion de
las mismas; es decir, la impresora especifica, el numero de copias, el

nombre de la orden spool, etc (ver figura 4.6).

(Eb Generat lehas por factins | @ Agupar Facturss | 3 B B of

x _ - .
[“merimi L L ——————
Dispositiva salida [Lact Default Windows 35 Frinter. iedad Documento Ejercicio
Irnpres. front end |\\CORISIade140_SAPDT | b6 16.62.2606 USD  1,B06.88 ©C2L3
Cidimpresiones 1
S kg [ D6 16.62.2006 USD  1,000.00 C2L3
D6 16.02.2006 USD  1,000.00 C2L3
Orden SPOOL
Hombre SCRIPT |LOCL [GR-SHUERTA i fo-02-2006 IS0 15008007 £204
Titula |LETRAS-401 D6 16.62.2006 USD  1,000.00 C1EZ2
Autorizacién
D5 13.03.2006 USD 18,928.80 C3P3
Control SPOOL Parametiizaciones de cubieita
I Dt salids inm Poitada S4F Ho dar salida -
[~ Borrar tras salida
¥ Huevaoiden SPOOL Destinat D5 21.03.2006 PEN 14.28 C1E1
L Gonanarer S0 Bpole b6 20.03.2006 PEN 138.69 C1E1
Permanencia eh SPOOL [8 Distsy
Modo aichivo 1 Sélo impririr - ps 28.63.2006 USD 285.68 C1E1
& D6 92.05.2006 USD 100.08 C1E3
& Visuslizacicn deimpresion | 3 tmprinir | {E5neelar] B6 B2.84.2886 PEN  1,808.88 C2L2
| ) CECrd uaT V2 002000 UZ2.05 . 2000 SOUTUe FEN 3w
Letra 062 62.04.2006 01.06.2006 500.80 PEN 60
& [ 401 1700000088 20606 1068825 CAH HEM S.A- 02.05.2006 02.05.2006 PEN  1,500.00 C1E2
i Sen S s e S T fi ‘ =

Figura 4.6: Impresion de Letras por Aceptar
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4. Generacion de letras por facturas

Cuando existen facturas cuyo importe monetario es menor al importe
minimo, a partir del cual se pueden generar letras, se agrupan todas
estas facturas y se generan letras para todas ellas en conjunto; es
decir, una letra podra pagar a la vez una o més facturas. El sistema
permite crear varios grupos de factura. Cada grupo de factura recibe
un identificador temporal. Las facturas a agrupar deben pertenecer al
mismo cliente y estar expresadas en la misma moneda (ver figura 4.7).
En el caso de seleccionar facturas con diferente condicion de pago, se
podra seleccionar la condicion de pago deseada. En el caso que las
fechas de vencimiento sean distintas entre las facturas; también se

podré elegir la fecha de vencimiento, en base a la cual se generaran

las letras por aceptar.

™ Generacidn Automdtica de Letras
lista Tratar Pasara Opdones Sistema Avuda
| & D eoe DHE DL BE @
= B | &b Generar letras por factura @Aqmﬁa sy & 38 B aE 4
24 Sel Grupo Soc. Ne doc. Afip Cliente Nombre Fecha doc. Fecha base Hon. Saldo
3 Letra Grupo F. Emision F. Uencimiento Importe Moneda Dias Sociedad Documento Ejercicio
[25+] Letra 0083 0ABOAAB435 13.083.2806 11.06.20086 6,368.88 USD 90 461 2200000946 20806
(=4l W 461 13000060613 2006 1068802 TECH DATA PERU S.A.C. 21.83.2606 21.083.20086 PEN 14.28
e i 481 1308888585 2806 1868825 CAM HEH 3.A. 28.83.2886 28.83.2886 PEN 138.69
= 4p1 1380008635 2806 1068825 CAM HEN S.A. 28.03.2606 28.83.2006 USD 285.60
= [ 461 1700000086 2006 1068825 CAM HEH S.A. 62.05.2006 02.05.2006 USD 1608.00
e i 481 1708888887 2806 1868825 CAM HEH S.A. B82.84.2886 B82.84.20886 PEN 1,0888.88
Letra 061 62.04.2006 02.05.2006 506.08 PEN a0
o«0oe Letra 882 82.84.2086 61.86.2005 580.88 PEN 68
= [ 461 1700000088 2006 1068825 CAM HEH S.A. 02.05.2006 062.05.2006 PEN 1,500.008
(28 5] Letra a@1 B82.85.2086 16.086.20056 1,560.88 PEN 45
= [ 461 1700000085 2006 1068827 FULL ARTEFACTOS EDHIZABE S.R.L. 27.04.2006 28.04.20086 PEN 10,000.00
(28 5] Letra a@1 28.84.2006 28.05.20086 10,006.88 PEN an
= [ 461 1300000626 2006 1069096 TIEMDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A 22.83.2006 22.03.20086 USD 1,178.18
00 Letra 8@1 22.83.2806 21.85.2086 1,178.18 USD 68
(SN 461 1300006362 20086 1069127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.082.2006 13.02.20086 USD 985.99
[ 481 1308888372 2806 1869127 RODAS ELECTROMIGC S.A.C. 13.82.2886 13.82.2886 USD 985.99
& i 481 1308880376 2806 1069127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.82.2886 13.82.2886 USD 985.99
o Laa  anmmasmAL nBAr 4EFNANT AARAR FLEATRALTA & A B ar an nsar ar an asar nen anr nn ¥
<

Figura 4.7: Lista de facturas que en conjunto pueden generar letras
por aceptar
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Después de ser agrupadas las letras, se muestra una lista con las
letras a crear por cada grupo de facturas y la opcion “Generar Letras
por Aceptar” (ver figura 4.8).

™ Generacién Automdtica de Letras
Lista Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda
@ A Hees DEHR DDoD BE @
(Zh Generar lehias por factura:s | 2 3 af g5l
2 Sel Grupo Grp.Temporal Sec. Ne doc. fiio Cliente Hombre Fecha doc. Fecha base Hon. sa
Letra Grupo F. Emision F. Uenciniento  Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
(= 40 10868144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 USD 3,000.
ece Let 861 16.02.2006 18.083.2006 1,0008.88 USD 30 401
eoce Letra 092 16.02.2006 17.04.2006 1,0008.88 USD 60 401
ece Letra @93 16.02.2006 17.085.2006 1,0008.88 USD 20 401
(= 2 40 1869127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.02.2006 USD 1,971.
ece Letra 001 13.02.2006 15.083.2006 657.88 USD 30 401
eoce Letra 092 13.02.2006 14.04.2006 657.088 USD 60 401
ece Letra @93 13.02.2006 14.085.2006 657.98 USD 20 401
O
< | >

Figura 4.8: Simulacion de letras a crear por grupo de facturas

Al igual que en el primer caso, cuando las facturas han sido enviadas a
procesar, aparece un mensaje de confirmacién que da al usuario la

opcion de detener o confirmar el proceso (ver figura 4.9).
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[ =
I Bl | G Genersrlehas por factuas || B B4 BB oF &5
2% Sel Grupo Grp.Temporal Soc. H® doc. Afo Cliente Hombre : Fecha doc. Fecha base Hon. Sa
= Letra Grupo F. Emision F. Uencimiento  Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
= 1 401 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 USD 3,000.
eco LI = Mensaje de Confirmacisn
00 Letr:
(o] Letre Hamandado & generar lettas por un imparte total de
- 5 @ 457198 dolaes Desea Continuar? 13.02.2086 USD  1,071.
(o8 ] Letre
€00 tgt: i L3 i | No #®  Cancslar
i
" | >

Figura 4.9: Validacién de importe para generacién de letras por

grupos de facturas

Una vez efectuado el proceso, se muestran las opciones de impresién

al igual que en el primer caso descrito.

Posteriormente, presionando el botén “atras” se podra visualizar
nuevamente la lista de grupos actualizada con las nuevas letras
generadas. Como se puede observar en la figura 4.10, ahora el
seméforo que tiene cada letra de cambio perteneciente a una factura o
grupo de facturas enviadas a procesar quedara “en verde”, lo cual

quiere decir que la creacion de las letras culmind con éxito.
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™ Letras Procesadas
Lista Tratar Pasara Opciones Sistema  Ayuds
@ Heee ENR pho0 BE @
P B o
23 Grupo Soc. Cliente Hombre Fecha doc. Fecha base Hon. Saldo CPag Referencia Asign.
- Grupo F. Emision F. Uencimiento Importe Moneda Dias Sociedad Documento Ejercicio
= 0000000419 401 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S_A. 16.082_2006 Usb @8.88 C1EZ2 o600
(25 0000000419 16.02.2006 02.04.2006 1,000.008 USD 45 401 2200000887 2006
= 0600888428 481 1868144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2886 uUsD @.88 C1E2 o888
0p0AR00B420 16.062.2006 62.04.2006 1,0008.88 USD 45 4o 2200000838 2A06
= 0600000421 401 1031848 SAGA FALABELLA 5. 642006 uUsp @.8e c2L1 2603
(25 06060008421 B5.04.2006 65.85.2006 738,920.085 USD 30 401 2200000889 2006
= (A00AAB429 481 1031848 SAGA FALABELLA 12.84.2006 usp a.88 c2L1 oa03
(o5 0000000429 12.04.2006 12.05.2006 244,794.98 USD 30 4o 2200000922 2006
= 0000000434 401 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.62.2006 UsD @.68 C1E2 o008
[25+] 0p0AR0B43Y 16.02.2006 62.04.2006 1,0008.88 USD 45 4o 2200000943 2A06
= 0600000435 401 1068716 CHRISTIAN CUBA DE ROSSELL 13.83.2006 UsD 8.80 C3P3 9623
(23] 0000000435 13.03.2006 27.04.2006 6,310.08 USD 45 401 2200000944 2006
(25 0000000435 13.03.2006 12.05.2006 6,310.08 USD 60 401 2200000945 2006
[25+] 0p0AAAB435 13.63.2006 11.086.2006 6,308.88 USD 98 401 2200000946 2A06
= 0600000436 401 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.62.2006 Usp @.80 c2L3 9008
(23] 0000000436 16.02.2006 18.03.2006 1,000.08 USD 30 401 2200000947 2006
(25 0000000436 16.02.2006 17.04.2006 1,000.08 USD 60 401 2200000948 2006
[25+] 0p0AR0B436 16.62.2006 17.085.2006 1,0008.88 USD 98 401 2200000949 2A06 =
= 0000000437 401 10869127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.62.2006 Usp @.80 c2L3 9638
(23] 0000000437 13.02.2006 15.03.2006 657.08 USD 30 401 2200000950 2006
(25 0000000437 13.02.2006 14.04.2006 657.00 USD 60 401 2200000951 2006 &
. e S S A A S i R R A e S

Figura 4.10: Letras generadas para grupos de facturas

5. Reporte de letras procesadas

Si se selecciona la tercera opcion de la pantalla de seleccion se podra
visualizar las letras procesadas que cumplan con los criterios
ingresados. Como se puede ver en la figura 4.11, para este caso los
datos que se solicitan son: la sociedad, el cliente, la fecha de
documento, el territorio, y la fecha de proceso. Siendo datos

obligatorios la sociedad y fecha de proceso.
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™ Generacidn Automdtica de Letras FURTIIIALTL hes meml
Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda
@ — Cld¢e@ UK/ wnan @@ @
Letras nuevas )
Letras pendientes de procesar @
Letras procesadas @®
Sociedad 481
Cliente a L
Fecha de documerta | a | =
Asignacian | a | =+
Creado el 25.04.20086 a 082.05.2006 o
Salida en Lista
Disposicidn
|
< | >

Figura 4.11: Parametros para seleccion de facturas procesadas

A continuacion se muestran todas las facturas procesadas y sus

respectivas letras generadas que cumplen con los criterios de

busqueda ingresados, conforme lo descrito (ver figura 4.12).

™ Letras Procesadas
Usta Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuds
@ R0 ERR BDan
B B B o &l
2 Grupo Soc. Cliente Nombre Fecha doc. Fecha base fon. Saldo CPag Referencia Asign.
Grupo F. Emision F. Uencimiento Inporte Moneda Dias Sociedad Documento Ejercicio
= 0600000419 401 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.62.2006 UspD @.68 C1E2 26008
(25 0606000419 16.02.2006 62.04.2006 1,000.88 USD 45 4o 2200000887 2006
= Q0600888428 481 1868144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2886 usD 8.88 C1E2 o888
[25+] 0p0AR0B420 16.62.2006 62.04.2006 1,0008.88 USD 45 4o 2200000838 2A06
= (f00AAB421 481 1831848 SAGA FALABELLA 085 . 842006 usp a.88 c2L1 96803
0p0AA0B421 B5.04.2006 05.085.2006 738,928.85 USD 30 401 2200000839 2A06
= 0000000429 401 1031848 SAGA FALABELLA 12.684.2006 usp a.88 c2L1 o603
[25+] 0600000429 12.064.2006 12.05.2006 244,794.98  USD 30 4o 2200000922 2006
= 0000000434 401 1068144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.62.2006 UsbD @.08 C1EZ 2000
(25 0000000434 16.02.2006 02.04.2006 1,000.008 USD 45 401 2200000943 2006
= 0600000435 401 1068716 CHRISTIAN CUBA DE ROSSELL 13.03.2086 UsD @.68 C3P3 9623
(25 00060008435 13.03.2006 27.04.2006 6,310.88 USD 45 4o 2200000944 2006
(25 0600008435 13.63.2006 12.085.2006 6,310.88 USD 68 401 2200000945 2006
[25+] 0p0AAAB435 13.63.2006 11.086.2006 6,308.88 USD 98 401 2200000946 2A06
= QA00AAB436 401 1868144 SERUIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2086 Usp @.88 C2L3 28008
0p0ARA0436 16.062.2006 18.083.2006 1,008.88 USD 38 401 2200000947 2006
(254 0p0a0A0436 16.02.2006 17.04.2006 1,000.08 USD 60 401 2200000948 2006
[25+] 0600000436 16.062.2006 17.05.2006 1,0008.86 USD 90 4o 2200000949 2006 -
= 0000000437 401 1069127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.02.2006 UsD @.08 C2L3 2033
(23] 0000000437 13.02.2006 15.83.2006 657.08 USD 30 40 2200000950 2006
(23] 0000000437 13.02.2006 14.04.2006 657.00 USD 60 401 2200000951 2006 &
< = o = e i

Figura 4.12: Lista de facturas procesadas y sus respectivas letras de

cambio generadas
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Canje de Letras

1. Parametros de seleccién

Este proceso permite filtrar las letras por aceptar de acuerdo a la
sociedad o cliente al que pertenezcan asi como de acuerdo al nUmero
de documento contable generado, texto de referencia, ejercicio en el
que fue creado o fecha exacta de creacion de la letra por aceptar (ver
figura 4.13), este proceso refleja en el sistema el cambio de una letra
por aceptar por otra de valor legal. Ya no se realiza la impresion de la
letra pues el cliente firma la letra por aceptar y es justamente cuando

ocurre esto que se debe reflejar dicho cambio en el sistema.

™ Canje de Leiras

Programa Tratar Pasara Jstema Ayuda

&l CTHCOQGDHM auaa [
& &

Ciiterios de Selecridn S
Sociedad [l
Cliente: a L
Ne documenta a o
Referencia | a | )
Ejercicio 2086 a o
Fecha de documento a 3

Salida en Lista
Disposicitn

Figura 4.13: Parametros de seleccion para Canje de Letra
2. Lista de letras por aceptar a canjear
Se muestra una lista con las letras por aceptar a ser canjeadas en

grupo; las mismas que fueron creadas cuando se realiz6 la generacién

de letras de cambio.
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A continuacion se han seleccionado un grupo de letras de cambio por
aceptar, a las cuales se desea canjear por las letras de cambio

propiamente dichas (ver figura 4.14).

™ Canje de Letras R ER xS s
Lista Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda
@ I eee DHE Dhoo B @

S ST F B% B Glowalaas | 44 b M

Soc |CédigoGrupn [Nedoo | Afio|Miodeleia  |Referencia  |Deudor  [Mombre Deudor | Impote[Mon  |Fechadoc. |Fesha Venc. [Vends.. |C

401 2200000840 20, 2200000840 2006 - 1067718 IMPORTACIONES HIRAORA SALCT 5700 PEN 23022006 (25082006 9005
I [401 | 2200000841 20.. 2200000841 2006 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRAOKASACT | 85700 PEN 23022006 10032008 3005
s 2200000842 20 2200000842 2006 - 1067718 | IMPORTACIONES HIRADKASACT | 857.00 PEN 23022006 25032006 9005
I [am 2200000843 20... 2200000843 2008 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRADKA 5.A.C.1 85996 PEN 23022006 |03.04.2006 9008
I ELL 2200000844 20... 2200000644 2005 - 067718 | IMPORTACIONES HIRAOKASALCT 263904 PEN 23022006 10032006 9005
[ eo1 | 2200000845 20, | 2200000845 2006 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRAOKASACT | 201200 PEN 23022006 |02032006 9005
401 Z200000845 20, . 2200000846 2006 - 067718 IMPORTACIONES HIRADKASACT | 201200 PEN 23022006 |(9032008 9005
T [4am 2200000647 20... 2200000847 2006 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRADKA 5.A.C.1 201402 PEN 23022006 |16.03.2006 9005
[ [4ni 2200000871 20.. 2200000871 2006 - 1073423 Cliente Fiefinanciacion/Rencvacian 904700 PEN 28022006 (30032006 9005
I 2200000872 201/ 2200000872 2008 - 11073423 Cliente Refinanciacion/Renovacion | 9.047.00 PEN 28022006 |23.04 2008 9006
s | 2200000873 20, 2200000873 200 - 1073423 |Clente Refnanciacion/Renovacin | 9.047.00 PEN 23022008 | 23052006 9005
I EL 2200000674 20... 2200000874 2006 - 1079423 | Clients Refinanciacion/Fenovacién 9047.00 PEN 26022005 28062006 9005
I EL | 2200000875 20... 2200000675 2006 - 1073423 | Clients Refinanciacidn/Fenavacidn 904717 PEN 28022006 28072006 49005
| [401 |D000DOD43E 2200000353 20.[2200000953 2008 PRUEBITA 1088825 |CAMHEN GA | 1.00000(PEN 02042006 02052006 9033
| [407 |OO00DOD43d 2200000954 20.. 2200000954 2006 PRUEBITA 1088825 | CAMHEN SA | 150000 PEN 02052006 | 1ROB2005 9039
| [41 |0000D00440 2200000955 20.. 2200000955 2006 X664 1068827 |FULLARTEFACTOS EDHIZABE S.A.L.| 1000000 PEN  29.04.2008 28052006 9039
| [401 |DO00DODZ4E 2200000003 20, 2200000003 2008 REF 10686396 Frusha Letias - Hestor 123400 USD 02012006 01022006 5003
| [401 |D000DODZSD 2200000007 20.. 2200000007 2008 REF 1068696 |Prusba Letias - Hector 57600 USD 02012006 |O1.022006 9003
[ |40 0000000255 2200000012 20 ;ZZEIEI[IEIIJEHZ 2006 REF 1068696 | Prueba Letias - Hector I 60000 USD 02012006 01022006 5003
| |407 0000000257 | 2200000074 20.. 2200000014 2008 REF 1059636 | Prusha Letias - Hector 950,00 USD 02012006 |01.02.2006 9003
| |a01 0000000262 2200000021 20 2200000021 2006 FA-0120000399 1068142 1BLABLA 56000 USD 04012008 (03022006 9003
| [401 |DO00DODZE3 2200000022 20..2200000022 2006 FA-D12-0000338 1088142  |1BLABLA 84500 USD 04012006 |03022006 9003

47 OO0ON0028H 2200000146 20 . 22000001 45 20006 DSOSF15158 1067703 Cliente Samtionics 126519150 USD 1601.2006 15022008 9023

0148 CTUl ] 2
2200000143 20, 2200000143 2005 FACTURA 1146732 | TIENDAS EFE 5.4 17.01.2008 [17.04. 2006 9009
[ |40 0000000280 2200000160 20.. 2200000150 2008 FACTURA, 1146732 | TIENDAS EFE SA | BO0000USD  17.01.2008 17052006 9003 3
< >

Figura 4.14: Letras por aceptar a canjear por letras de cambio

Para cada letra se ofrece la opcion de visualizar su asiento para lo cual

se debe seleccionar el documento de la lista (ver figura 4.15).

Doc. Tratar Pasara Dstales Dotagon Entomo Sistema  Ayuda

| = Caea TDon @
% &g & 3 A& Moneda de visualizacion

iN¥ documenio! 2200000147 Sociedad 101 Ejercicio |2086
Fechs documento [17.91.2006 Fecha contab, [17.81.2006  Pericdo A
Referencia FACTURA ME niultisac [E——
Moneda usp Esisten testos I

+Pasiciones en mon.documento
Pos CT Diu. N2 cta. -- Denominac.. -----——- = Cuota- Impte.en usp
801 091 1146732 TIENDAS EFE S.A. 500.00
802 17 1146732 TIENDAS EFE S.A. 500.00-

Figura 4.15: Visualizacion de asiento contable
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En la figura 4.16 se han seleccionado parte de las letras

pertenecientes a un grupo por lo cual aparece un mensaje de error.

® Macromedia Captivate - [zsdp0528.cp]

SideSof19 [ i [} Edit X lose preview
| S | o | {1 B
| = e B & %
BEE AFTF % BHE @mealets| 44| P M

| |s0e. |Cédign Grupn [W? doc sfo|Niodeletra  |Referencia  |Deudor  |Mombre Deudor | Impotte|ton. |Fecha doc. |Fecha Yene. [Vendedar
] 2200000840 2006 2200000640 2006 - 1067718 | IMPORTACIONES HIRADKA S AL T 85700 PEN 23022006 25032006 9006
T [am 2200000841 | 2006 2200000641 2006 - 1067718 | IMPORTACIONES HIRADKA SACT 85700 PEN 23022006 10032006 9005
I 2200000842 2005 2200000842 2008 - 1067718 IMPORTACIONES HIRADKASAC 85700 PEN 23022006 25032006 5005
T [4m 2200000843 2006 2200000643 2006 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRADKA SACT 85396 PEN 23022006 (09042006 9005
| [401 2200000844 2006 2200000644 2006 - 1067718 IMPORTACIOINES HIRAOKA S AT 253904 PEN 23022006 10.032005 9005
| [am 2200000845 2006 | 2200000645 2006 - 1067718 |IMPORTACIONES HIRAOKA SA LT 201200 |PEN 23022006 |0203.2006 | 9005
I [am 2200000846 2006 2200000846 2006 - 1067718 IMPORTACIONES HIRAOKA SACT 201200 PEN 23022006 (09.032006 9005
L 2200000847 | 2006 | 2200000847 2006 | - 1067718 [IMPORTACIONES HIRAOKA S.ALT 201403 |PEN 23022006 |16.03.2006 | 9005
I [am 2200000871 2006 2200000671 2006 - 1073423 Clients Refinanciacién/Fenovacisn 9047.00 PEN (28022006 30.032006 9005
I [4m 2200000872 | 2006 | 2200000672 2006 - 1073423 | Cliente Flefinanciacicn/Fienovacisn 904700 |PEN 28022006 29042006 | 9005
| |01 Z200000873 2006 | 2200000673 2006 - 1073423 Cliente Refinanciacién/Renavacian 504700 PEN | 28022006 | 29052006 | 5005
I [4m Z200000874 | 2006 | 2200000674 2006 - 1073423 | Cliente Fiefinanciscién/Fienovacion 504700 PEN | 28022006  20.06.2006 | 9005
I [doi 2200000875 2006 2200000675 2006 - 1073423 Cliente Flelinanciscién/Fenovacion 504717 PEN 28022006 20072006 9005
| [401 |0000000435 | 2200000853 2006 2200000953 2006 | FRUEEITA 10E8825 | CAM HEN S A 100000 [PEN 02042006 |0205.2006 |3039
401 |00t DHIZABE SRL| 1000000 PEN 23042006 28052006 9033
(4w i 123400 USD 02012006  O1.022006 9003
[ [am 0000000250 57600 USD 02012006  (01.022006 9003
| |aon 60000 USD 02012006 | 01.022006 9003
I [4m 95000 |USD  0201.2006  (01.022006 9003
I L 56000 USD  04.01.2006 03022006 9003
| |am 84500 USD | 04.01.2006 03022006 9003

265.191.50 16012006 15.02.2008
1146732 17.00.2006 | 17.04.2008

1146732 [01.2006 | 17.05.2006 3009

Figura 4.16: Validacion para generacion de letras de cambio para

grupos de letras

En este caso se realiza la correccién y se procede nuevamente a
canjear las letras. Durante el proceso se muestra también un mensaje
de advertencia sobre el importe de las letras a canjear y la posibilidad

de elegir la fecha de contabilizacion (ver figura 4.17).
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Cidigo Grupo Afio|Miodeleta  |Referencia [Deudor  |Mombre Deudor | Importe|Mon, | Fechadoc. |FechaVene. |vende... |C
0000000257 | 2200000014 20 2200000014 2006 REF 1068635 Prueha Letras - Hector 95000 |USD  0201.2006 |01.022006 19003

0000000262 2200000021 20 2200000021 2006 FA-0T20000339 1068142 1BLABLA 56000 USD 04012006 03022006 9003
0000000253 2200000022 20.. 2200000022 2006 FAD1 20000339 1066142 1BLABLA 845.00 USD  |04.01.2006 03022006 |5003
OODDOO0Z56  Z200000146 200 2200000146 2005 0503315156 1067703 Cliente Samtronics 26519150 USD  1601.2006 15022006 (9023
" I} I £

Ha mandado a canjear letras por un importe otal de
4.000.00 dolares Desea Continuar?

| 8 Concelar

0000000232 22000001585 20 ZZDDM\JHA 1146732 TIEMDAS EFE S A 17.01.2006 | 16.02.2006

| |407 DOO00O0ZSZ 2200000156 20.. 2200000156 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFES.A 500,00 USD  17.01.2006 18032006 9003

| |407 |D0O0000023Z 2200000157 20.. 2200000157 2006 FACTURA 1146732 | TIENDAS EFE S.A. 500.00 USD  |17.01.2006 |17.04.2005 9003

| |401 |OOO0000292 2200000159 20.. 2200000158 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFESA. 50000 USD 17072006 {7.05.2006 9008

| |407 DO00000293 2200000159 20.. 2200000159 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFE 5.4 50000 USD 17012006 16022006 9009

| |401 | DODDOO023E 2200000160 20.. 2200000160 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFE SA. 50000 USD 17012006 18032006 9008

| |401 0000000293 2200000161 20.. 2200000161 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFE 5. 50000 USD 17012006 17.04.2006 9003

| [401 0000000233 2200000162 20.. 2200000162 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFE S.A. 0000 USD 17012006 17.05.2006 9008

| |401 | DO0000O234 2200000163 20.. 2200000163 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFE 5., 50000 USD 17012006 16022006 9009

| |407 DOO0OO0Z34 2200000164 20.. 2200000164 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFES.A 500,00 USD  17.01.2006 18032006 9003

| 401 0000000234 2200000165 20... 2200000165 2005 FACTURA 1146732 | TIENDAS EFE S.A. 500.00 USD | 17.01.2006 |17.04.2005 9003

| |401 |OOO0000234 2200000166 20.. 2200000166 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFESA 50000 USD 17072006 {7.05.2006 9008

| |407  DO00000295 2200000167 20.. 2200000167 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFES.A 50000 USD | 17.07.2006 16022006 9009

| |401 0000000235 2200000164 20.. 2200000763 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFE SA. 500,00 USD | 17.01.2006 18032008 5003

| |407 0000000295 2200000169 20.. 2200000169 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFE 5.4 500,00 USD 17012006 17.04.2006 9008 2
< >

Figura 4.17: Validacion de importe a canjear

Ademéas de aquello, se da la opcién de modificar la fecha de

contabilizacion como se muestra en la figura 4.18.

T e B BT LT

A
E) ST TF D% BE Oloalas |4 P M
Soc. |CédiooGrupo [Nfdoc. | Afio[Miodelens  |Referencis  |Deudor  |Nombre Deudor Importe|Mon. _|Fecha dos. | FechaVenc. [Vende.. [C
401 | 0000000257 2200000014 20, 2200000014 2008 REF T0B2636  Prueba Letias - Hector 50,00 USD 02.01.2006 |D1.022006 9003
| |401 OODDOGOZEZ 2200000021 20.. 2200000021 2006 FA-0T20000399 1068142 1BLABLA 560,00 USD 04012006 03022006 9003
| |401 DOD0OO263 2200000022 20.. 2200000022 2006 FA-012:0000393 1068142 | 1BLABLA 845.00|USD  04.01.2006 |03.022006 |9003
| |407 DO00000288 2200000146 20 2200000146 2006 0303315168 1067703 Cliente Semianics 26519150 USD  16.012006 15022006 9023

Ingrese la fecha de contabilizacion

13.05.2006
0000000232 22000001 [ 17.01.2006 | 16.02.2008

407 0000000292 22000007 17012006 | 18.03.2006 9003
| (407 |DO00DOO292 22000007 17.00.2006 | 17.04.2006 9003
| |41 DODOOOO2SZ 22000007 17.01.2006 17.052006 9009

401 0000000293 | 22000007 “ﬁ ® Cancelar| 17.01.2008  16.02.2006 |9003
| (407 |DO000000233 2200000160 20. 1146732 TIENDAS EFE S.A. 17.00.2006  18.03.2006 |5009
| |401 0000000233 2200000161 20. 1146732 | TIENDAS EFE 5.4, 17.01.2006 | 17.042006 3003

401 0000000293 | 2200000162 20.. 2200000162 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFE S.A 17.01.2006 17.05.2006 9003
| |401 0000000234 2200000163 20.. 2200000163 2006 FACTURA 1146732 | TIENDAS EFE 5.4 17.00.2006  16.022006 9003
| [401 0000000234 2200000164 20.. 2200000164 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFESA 17.01.2006 18.03.2006 (9003

401 0000000234 | 2200000165 20.. 2200000165 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFES.A 17.01.2006 | 17.04.2006 9003
| (401 0000000234 2200000166 20 2200000166 2006 FACTURA 1146732 TIENDAS EFE S A 17.01.2006 17.05.2006 9009
| (401 | DO00D00235 2200000167 20.. 2200000167 2006 FACTURA 1146732 | TIENDAS EFE S.A 17.01.2006  16.022008 |$008

401 OODOOO0ZS5 | 2200000168 20.. 2200000168 2006 FACTURA 1146732 TIENDASEFESA 17.012006 | 18032008 (4009

401 0000000235 2200000169 20. 2200000169 2006 FACTURA 1146732 | TIENDASEFE 5.A 17.00.2006 17.04.2006 (5003 -

< >

Figura 4.18: Ingreso de fecha de contabilizacion para el canje
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Envio de letras a banco

1. Parametros de seleccién

Dentro del proceso de envio de las letras al banco, los datos
necesarios para ejecutar el proceso son: la sociedad, el cliente, el
namero de documento financiero de la letra, el nimero de letra, el

ejercicio, la fecha de emision y el territorio. Siendo obligatorios la

sociedad y el ejercicio (ver figura 4.19).

™ Envio a Bancos

Programa  Trakar Pasara Sistema Avuda

@ BCe@ SNk anan @

%&n

Parametros de Seleccidn -
Sociedad 401
Deudor a o
Nio de Documenta - Letra a &
Ko Letra [ a [ g
Ejgrcicia 2006 a =
Fecha de emision a =
Depatamenta 5 &

Salida en Lista
Disposicién

32
£ ¥

Figura 4.19: Parametros de seleccion para Envio a Banco

2. Envio de letras a banco

El proceso de envio de letras a banco ofrece cuatro opciones de envio:
cobranza libre, cobranza garantia, descuento y factoring. El usuario
decide a qué tipo de negociacion debera enviar las letras, segun
ciertas caracteristicas de las letras y segun las caracteristicas propias

de cada empresa.
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Al finalizar el proceso de envio se genera una carta al banco, la cual
acompanfara el detalle de las letras y negociaciones a las que se estan

enviando.

En la figura 4.20 se puede apreciar un conjunto de letras que esta

siendo enviadas a cobranza libre.

™ Envio a Bancos

Lsta Iratar Pasra Oprones Sistema Ayuda

@ E Co@ 0K vLo0 HE @
&% TEHDHEEE

.Egb‘lﬁa‘ub‘@: (B Cobranza Garantia (B Descuento (BhFactoing | 14 4 B Ml

| |soe. |Deudor |Mombre Deudor |Modeleta  |Mofactw  [FechaVenc|pon. | Importe| Departamen| Plaza | Afia[Ne doc.  |Fechac
407 1067703 Cliente Samtionics 12200000120 2006 FE-D12-0000175 20.01.2006 USD | 476000 150000 | LIMA 12006 900000543 211221
| [4m1 | 1087703 | Cliente Samtronics 2200000121 2006 | FA-012-0000175 13.022006 | USD 476000 150000  |LIMA 2005/ 900000644 | 21.12.21
| [407 1067703 Clente Samtionics 2200000123 2006 FA-012-0000173 20.01.2006 USD 357000 150000 LIMA 2006 00000646 21,1221
| [407 1067703 | Cliente Samtronics 2200000124 2006 | FA-012-0000173 | 19.02. 2006 | USD 357000 150000 | LIMA 12006 300000847 211221
| [401 1087703 Cliente Samtronics 2200000126 2006 FA-012-0000173 20,04.2006 | USD 357000 150000 LIMA 12006 300000543 211221
| [401 1068142 1BLABLA 2200000021 2006 | FA-012-0000339 03.02.2006 | USD 56000 150000 | LIMA 2005 | 00000255 04.01.21
| [401 1068142 1BLABLA 2200000022 2006 FA-012-0000933 03.02. 2006 UISD 845.00 150000 LIMA 2006 900000256 04.01.20
| [401 1068142 1BLABLA 205440 Fe-001-0000029 20.02.2006 | USD 142500 150000 | LIMA 12006 300000405 0512.21
| |40 1068142 1BLABLA 205444 |FA-001-0000033 20022006 USD 82500 150000 LIMA 12005 300000409 051021
| [401 | 1088144 | SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES 5.4, | 2200000887 2006 | 5D 02.04.2006 USD 100000 150000 LIMA 2008/ 300001018 16.02.21
| [401 | 10BB145 Clents prusha lotias SF - Caso 2 06413 | FA-001-0000002 200022006 USD 130000 1500007 LIMA 2008 S0000037E | 0509 21
[ |401 |[10EE145 Clente prueba letras SP - Caso 2 205417 FA-001-0000006 | 20.02.2006 | USD 500,00 | 150000 LIMA | 2006 | 300000382 | 05.01 21
| [401 1088145/ Cliente prucbaletias SF - Caso 2 2026 |F&-005-0000008 25,02, 2006 USD 60400 150000 LIMA 2005 S00000546 021221
| [401 1068636 Prueba Letras - Hector 206415 |FA-001-0000004 | 20.02.2006  USD 20000 150000 LIMA 2008 | 00000380 051121
| |401 |1D88536 | Pueba Letras - Hector 205419 FA-001-0000008 20.02.2006 USD: 1.800.00 150000 LiMA 2006 900000384 05.09.21
| [401 | 108863 | Prusba Letras - Hectar 205431 F&-001-0000020 20.02.2006 | USD 106000 150000 | LIMA 12008 300000396 05.09.21
| |401 1088596 Prueba Letias - Hector 2024 |FA-005-0000004 25.02.2006 USD EE000 150000 LIMA 12005 300000515 2312.2
| [401 108863 Pruetia Letras - Hector 2032 F&-005-0000012 25.02.2006 | USD 120000 150000 LiMA 2008 300000550 | 08.12.21
0 LUE 2
4011146732 | TIENDAS EFE 5.4 2200000143 2006 FACTURA 17.04.2006 USD 50000 140000 | LAMBAYERUE 2008 300001093 17.01.2
| |401 1145732 | TIENDAS EFE 5.4 2200000150 2006 | FACTURA 17.05.2006 USD 50000 140000 | LAMBAYEGUE 2006 300001034 17.01.2
| |401 1146732 TIENDAS EFE 5.4 2200000151 2006 FACTURA 16.02.2006 USD 50000 140000 | LAMBAYEGUE 2006 800001035 17.01.2
| [401 |1145732 TIENDAS EFE S.A 2200000152 2006 FACTURA 18032006 USD 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2008 900001096 17.01.20
| |401 1145732 TIENDAS EFE 5.4 2200000153 2006 FACTURA 17.04.2006 USD 50000 140000 LAMBAYEQUE 2008 300001097 17.01.21
| |40 [1146732| TIENDAS EFE S.A 12200000154 2006 | FACTURA 17.05.2006 |USD 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2006 30000103817.01.2
L | 1 1 | P S 1 1

Figura 4.20: Envio de letras a cobranza libre

La eleccién del banco hacia la cual se enviaran las letras de cambio se
efectla después de haber seleccionado las letras y el tipo de
negociacion al que se enviara (ver figura 4.21). El mismo proceso que
se realiza para cobranza libre se repite para cualquiera de las

negociaciones que se seleccionen.
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T T T

jv
E2F T3 HH off &5 | (b Cobranzalibs  (5p Cobranza Garantia  (5p Descuents (SpFactoing | 14 4 B Ml
| |soe. |Deudor |Nombre Deudor |Modeleta  |Mofactwr  |FechaVenc|Mon. | Importe| Departamen| Flaza | Afia[N2 doc,  |Fechac
407 1067703 Cliente Sambionics 12200000720 2005 | FA-D12-0000175 20.01.2006 USD | 476000 150000 LIMA 2006 900000543 211221
|~ [4m | 1067703 Cliente Samtronics 2200000121 2006 |FA-012-0000175 13.02.2006 | USD 476000 150000 LIMA 2005 900000644 | 21.12.21
| [407 1067703 Cliente Samtronics 2200000123 2006 FA-012-0000173 20.01.2006 USD 357000 150000 LIMA 12008 300000846 211221
| [401 | 10B7703 | Cliente Sarntronics 2200000124 2006 | FA-012-0000173 19.02. 2006 | USD 357000 150000 LIMA 12006 300000847 | 21.12.21
| [401 1067703 Clients Samtionics 2200000126 2006 FA-D12-0000173 20.04.2006 | USD 357000 150000 LIMA 2008300000643 21122
| [401 1068142 1BLABLA 2200000021 2006 | FA-012-0000399 03.02.2006 | USD 56000 150000 | LIMA 2005 00000255 04.01.21
| [401 1088142 1BLABLA 2200000022 2006 | FA-012-0000359 03.022006 USD 84500 150000 LiMA 2005 500000256 04.01.21
I [401 1068142 1BLABLA 205440 | FA-001-0000023 20.02.2006 | USD 142500 150000 | LIMA 2006 300000405 05.12.2
| [401 1088142 1BLABLA 205444 FA-O01-0000033 20,02 2006 USD 82600 150000 LIMA 2005 500000403 05.10.21
|90 | ey 2200000267 2006, 5D 02.04.2006 USD 100000 150000 LIMA 2005 300001018 | 16.02.21
(o 206413 FA-001-0000002 20.02.2006 USD 130000 150000 LIMA 2008 | 500000378 | 05.08.21
| [401 1 205417 FA-OT1-0000008 | 20.02.2006 USD 50000 150000 LIMA 12008 | 800000382 05.01.21
L e oz M FA.O05.0000008 26022006 UISD 60400 150000 LIMA& 2006 S0000054E 02.12.2
401 1 —______ |zo5415 |F-001-0000004 20,02.2006 USD 90000 150000 | LIMA 2005 000003801 05.11.21
[ | Feenecantab [13.05.2008  |5pciig FA-001-0000008 20.022006 USD 130000 150000 LIMA 2006 500000384 05.03.2
B 206431 |F&-001-0000020 20.02.2006 USD 106000 150000 | LIMA 2005 | 300000396 | 05.09.2
I L *ﬁﬂ 2024 (FA-005-0000004 25.02.2006 | USD 63000 150000 | LIMA 2005 500000515 231221
| [401 | 108863 | Piueba Letras - Hector 2032 |F&-005-0000012 25.02.2006 USD 120000 150000 LIMA 2005 | 00000550 08.12.21
5 o
407 1146732 | TIENDAS EFE 5.4 2200000143 2006 FACTURA 17.04.2006 USD 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2005 300001033 17.01.21
| 401 [1146732| TIENDAS EFE S.A 2200000150 2006 | FACTURA 17.05.2006 |USD S00.00 140000 | LAMBAYEGUE 2006 900001034 17.01.2
| (401 [1145732 TIENDAS EFE S.A 2200000151 2006 | FACTURA 16.02.2006 USD 50000 140000 LAMBAYEGUE 2008 500001095 17.01.21
| (401 [1145732 TIENDAS EFE S.A, 2200000152 2006 | FACTURA 18032006 USD 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2008 300001096 17.01.21
| |401 1145732 TIENDAS EFE 5.4 2200000153 2006 FACTURA 17.04.2006 | USD 500,00 140000 LAMBAVEGUE 2008 900001097 17.01.2
| |40 1146732 TIENDAS EFE 5.4 2200000154 2006 |FACTURA 17.05.2006 USD | 50000 140000 | LAMBAYEGUE 2006 30000103317.01.2
] 47.344.28 3
< ¥

Figura 4.21: Seleccion de banco y fecha de contabilizacion

Ademéas de lo antes descrito, se muestra un mensaje de confirmacion
(ver figura 4.22) donde se indica el importe enviado a procesar y el
banco; brindando la opcién de detener el proceso en caso de error.

T T o e e o —T

X
AT T2 %EEE G| ©obacalbe & Cobanza Gaantia & Descuents @ Factoing | 14 4 b M
Soc. |Deudor |Wombre Deudor |Mro de Leta | Nro factur |Fechs Vene|Mon._ | Importe| Departamen| Plaza | &fo|NEdoe.  |Fechac
207 1067702 Cliente Sambionics 12200000120 2005 | F&- 0120000175 20.01.2006 USD 476000 150000 LIMA | 200F 300000843 211221
| [4m | 1087703 | Cliente Samiuanics 2200000121 2006 |F&-012-0000175 19.02.2006 |USD 476000 150000 LIMA 2005 300000844 | 21.12.21
| |407 1087703 | Cliente Samironics 2200000123 2008 FA-D120000173 20.01.2006 USD 357000 150000 LIMA 2008 300000846 21,1220
| |40T | 1087703 Cliente Samtronics 12200000124 2006 FA-OT2-0000173 19.022006 USD | 357000 150000  LIMA 12006 900000647 21122
| |40 1087703 Chente Samtronics 12200000126 2006 FA-0120000173 20042006 USD | 357000 150000  LIMA 12006 800000833 211221

407 | 10687142 1BLABLA 150000 LiMA 12006 900000255 | 04.01.2
| |401 1088742 1BLABLA 150000 LiMé 12006 300000256 04.07.2
T [am|10sE14z 1BLABLE e e SR 00150000 | LIMA 12008 900000405 05122
[ (401" |10EB142 1ELABLA @ alBanco 021 Desea Continuar? 00 150000 Lika | 2008 500000409 05.10.21
| |401 1088144 |SERVICELECTH 00 150000 LiMA 12008 300001018 16.02.21
| 407 1088145 Clients prueba le T Mo ¥ Concelar 00 150000 LIMA 2006 900000378 05.09.21
| 401 1088145 | Cliente prueba le. | 00 150000 LiMA 12006 900000382 1
| |407 1088745 Ciente prushaletias SP - Caso 2 20 050000006 2 B0400 150000 LIMA 12006 30001 |
| 401 1088596 | Prueba Letras - Hectar |205415 (01-0000004 | 20,02 0000 150000 | LIMA 12008 900
| |40 1088596 | Prusba Letras - Hectar 1205419 |FA-0D1-0000008 20022006 USD | 180000 150000  |LiMA 12006 900000384
| |401 | 1088596 | Prusba Letras - Hector |205431 |FA-001-0000020| 20.02.2006 | USD 1.05000(150000  LiMA 12006 900000336 |
[ (401" | 1DEBE96 Prusba Letras - Hector |2024 |FA-O05-0000004° 25.02. 2006 USD | BA0.00 150000 LiMA | 2008 900000515
| |401 | 1088596 | Prusha Letras - Hector

|2032 |FA-0D5-0000012 25022006 \USD | 120000 150000  |LIMA 12006 900000550
=

1145732 | TIENDAS EFE 5.4 2200000143 2006 FACTURA 17.04.2006 50000 740000 | LAMBAYEQUE 2006 800001093 17.07.21
|1146732| TIENDAS EFE 5.4 2200000750 2008 | FACTURA 17052006 USD | 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2006 900001034 17.01.21

a0
| |401 1146732 TIENDAS EFE 5.4 12200000157 2006 | FACTURA 16022006 USD | 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2005 500001085 17.01.21
| (407 [1145732 TIENDAS EFE S.A 2200000152 2005 | FACTURA 18.03.2006 USD 50000 140000 |LAMBAYEQUE | 2008 900001036 17 07.21
| |401 [1145732 TIENDAS EFE 5.4 122000007153 2006 FACTURA 17042006 USD | 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2005 900001037 17012
| |401 1146732 | TIENDAS EFE 5.4 2200000154 2008 | FACTURA 17.052006 USD | 50000 140000 | LAMBAYEQUE 2006 900001038/17.01.21
] 47.344.28 -
< 3

Figura 4.22: Validacion de importe a enviar a banco
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Actualizacion de estado de letras en banco

1. Parametros de seleccién

Para seleccionar las letras cuyo estado se desea actualizar existen
varios criterios de seleccion. Los datos obligatorios son: sociedad, banco
e identificador de la negociacion: Cobranza libre, cobranza garantia,
descuento o factoring. La figura 4.23 muestra la pantalla de seleccién

para este proceso.

™ Dietario de Letras = ﬂ !E
Programa  Iratar Pasara Sistema fyuds -
& =l Caa DMK a%aa @
® &

Sociedad no1

Banca prapio ’F

|dentificador de la operacion L=

Cliente I a ] %

AUC | a | =

Doc Id [ a ] 3

NE documento i a . B

Referencia [ a [ =

Ejercicio [ a [ £

Fecha da documento [ 00 >

Status efecto K a [ =

Tento [ a [ =
Salida en Lista

Dispasicién T ———

Figura 4.23: Parametros de seleccion para actualizacion de Dietario
de Letras

2. Lista de letras enviadas a banco

En la figura 4.24 se muestra la lista de letras en banco seleccionadas a
partir de los criterios de busqueda establecidos en la pantalla de
seleccion asi mismo, en el menu superior de la pantalla, se muestran
todas las operaciones que se pueden realizar sobre éstas, tal como las
descritas en el capitulo uno del presente documento: Ingreso a banco,

cancelacion, protesto y renovacion.
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™ Dietario de Letras

Usta Irstar Passsrs Opciones Sistema Ayuda

(] R ece DHRB D00 | BE @
BE &A% TEXEHEEG | Singesoabancs & Carcslacion & Devolucion  Ep Protesta B Renovacion | |4 4 B Ml

| |soe [nedos. | Afio]E |Denominacian |status| Deseripion |0 de Letra Refeiencia | Deudor  |Nombre Deudor RUC C
300000711 20062 | Lelias Transia |0 |Transto Cobranza Garaniia | 2200000086 2006, F& 0120000144 1031848 | SAGA FALGBELLA 20100728058
| [481 00000720 2006|2  Letras Trdnsia O |Tiénsito Cobranca Garantfa 2200000101 2006 F&-0120000235 1063173 EWONG 5.A 20100106515

| Tiansito-Cobranza Geraniis | 2200000102 2006 |FA-0N 20000235 1063173 | EWONG 5A 20100106815
Tidnsto-Cobranea Garantia | 2200000122 2006 FA-012.0000175 1067703 | Clients Samironics 20100055237
Tiénsito Cobranza Garantia | 2200000145 2006 | F&-012-0000306 1067703 | Cliente S amtronics | 20100085237

| Transito-Cobranza Giarantia | 205421 |FA-001-0000010 1066145 Clients prusba letras SP < Caso 2

| Trénsito-Cobranza Garantia | 206425 |FA-001-0000014 1068745 | Cliente prueba letras SP - Caso 2
Tidnsito-Cobranza Garantia 205423 FA&-001-D000018 1088145 Cliente prueba lefias SP - Caso 2
Trérsto-Cobranza Garantfa | 205433 |F&-001-0000022 1068145 | Cliente pruieba letias 5P - Caso 2

| Tidnsto Cobranza Garantia | 205437 |FA-001-0000026 1066745 | Cliente prusba letias SP - Caso 2

401 900000444 2008 2 | Letras Transita Tiansta-Cobrarea Garantia | 205441 FA-O01-0000030 1068146 | Cliente prustia letras 5P - Caso 2

| |401 900000576 2006 4  Letras Ingieso Bancos Cob. Gar. Ingiesa Banco 205445 FA-00100000234 1088145 | Cliente pruebaletias 5P - Casa 2

401 300000721 2006 2 | Letras Trénsito o
D
D
D
o
0
D
o
&
G
401 300000585 2005(4 | Letras Ingreso Bancos Cob.Gar. W Renovacién-Cabranza Garantla | 205453 |FAd 00042 1068145 | Clients prueba letias SP - Caso 2
BT
{0
D
i}
(¢}
5
D
e
D

| |4m 200000758 2008 2 Letras Trdnsio
401 900000760 20052 | Letras Transito
401 G00000433 2005 2 Letras Trénsito
401 (300000440 2006 2 | Letras Trénsito
[ [401 S00000441 2008 2 Letras Transita
401 (300000442 2005|2  Letras Trdnsito
401 a00000443 2006 2 Lelras Transito

401 900000575 2006 4 Lefras Ingreso Bancos Cob Gar. |ingreso Banco 205457 |FA-001-0000046 1088145 Clients prueba letias 5P - Caso 2

401 900000761 20082 | Letras Trdnsitn Tidnsio Cobranza Garantfa | 2046 |FA-0050000026 1088145 | Cliente pruebalefias SF - Caso 2

| |401 900000449 2005 2 Letras Trénsita Tténsito-Cobranza Garantfa 205415 | FA001-0000004 1068695 Prueba Letas - Hector

401 300000450 2006\ 2 | Letras Transito | Trérmito-Cobranza Garantia | 205413 |FA-D01-0000008 1068636 | Prueba Letras - Hector

401 900000463 2008(2  Lelias Trdnsito 205431 FA-0010000020 1088636 Piueba Letras - Hector

401 900000521 2006|2 | Letras Trénsito Trérsito Cobranza Garantia | 2024 FA-005-0000004 1068896 | Prucba Letras - Hector

401 300000762 2006 2 Letras Trénsito | Trérmito-Cobranza Garantfa 2032 |FA-005-0000012 1068696 | Prueba Letras - Hector

401 900000121 |2006(4 | Letras Ingreso Bancos Cob Gar. |Ingreso Banco | 22000006692006 |0O01-0000137  10RBESE | Clente 1 - Mo tocar | 20100033207
401 S00000763 2008 2 Lelras Trdnsita Tiénsito-Cobranza Barantia 2200000083 2008 F&-0120000284 1088825 | CAM HEN S A 2041951 9406

Trénsito-Cobranza Garantia

4 | 3

Figura 4.24: Letras enviadas a banco

3. Dietario de letras

En el siguiente ejemplo, se selecciond la opcién de ingreso a banco,
donde para cada una de las operaciones se genera una pantalla igual
donde se muestran los asientos contables a generar la columna “Doc"
indica el nimero de documento mientras que la columna “Pos” indica la
posicion dentro del asiento del documento. Esta pantalla se puede
editar y permite modificar los importes segun la posiciéon (menos de la
posicion con clave de contabilizacién 09), las fechas de contabilizacion,
la clase de documento y el texto de cabecera. Cada vez que se modifica
el importe de una posicion todos los importes de las deméas también se

recalculan; de modo tal que la suma siempre es cero.

En el dietario, se debe validar que los campos clase de documento,

referencia y texto de cabecera, de un mismo documento sean iguales.
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A continuacion en la figura 4.25 se muestra la pantalla para de ingreso
de datos para el registro del ingreso de las dos letras seleccionadas a
banco.

B & F T B 3% [EHE G | ®ngesoabanco T Cancelacien & Devolcign & Pratesto @ Renovacion | 14 4 b M

LB = Dietario de Letras x C

401|500 BT @-- 2 0 315
[ a0t T i : 5237
4 am Dietario de Letras - Ingreso pore
[ |40t s Doc./ |/ Posn|CME | Comp / Utliza| Clase Doc | Fieferencia Trt Cab Chv. Cont|Cta | Importe| Status |Fechs Doc | Fecha Cont
N ECEL i g 1/DA FA-012-0000144| 2200000086 200503 R[] 0720006 15122005 27022006
401 Em [ |2 14 1/Da|FADIZ0000235 2200000101 2006 03 1063173 | 251952800 |G 26122005 |27.02.2006
e (s [ |3 1 2|DN |50 10402713 000 27022006 | 27.02.2006
[ 401 iam 3 z T ET] T 40 E750100% | o.on| 27022006 | 27022006 |
T laot jam [ ' ' ' '
[ |ao1 oo
[ |4n1 a0
[ |40 g0l
[ [a01 300
[ |ao g
[ |01 g0
[ |aol g0
[ |40l ao0
L
[ a1 su 9207
I 19408 |

Al | |
B 3 Cancelar

ul | >

Figura 4.25: Registro de ingreso de letras a banco

Refinanciacién y Renovacion de Documentos

1. Parametros de seleccién — Simulacion

Para realizar una refinanciacion o renovacion, primero se debe realizar
una simulacién del proceso para que posteriormente sea revisado, se
procese lo que se crea conveniente y se elimine lo desaprobado por el
area de cuentas por cobrar. Se debe seleccionar el cliente, la
organizacion de ventas, el canal de distribucion, la asignacion (también
conocido como territorio), la unidad monetaria y la operacion a realizar
(Ver figura 4.26).
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I RENI LGN U LELT —
Programa Tratar Passra Sistema  fAyuds =
G BeaeSHE anas AR | @
&
Sinddscién | Generacionletias | g
Ci i de 5
Clente 1631848
Sociadad ug1
Diganizacién ventas uo10
Canal distibusién [e5
Aignacién 004
Moneda @ PEN
 uso
Dperacitn ® Refinanciacion
 Fenovacion en Calera
@
< >

Figura 4.26: Parametros de seleccion para la simulacion de

refinanciacion
2. Lista de documentos a refinanciar
Una vez seleccionados los datos, se muestra una lista con los
documentos posibles de procesar. Para el caso del proceso de

refinanciacién se podran seleccionar varios documentos; mientras que

para el de renovacién so6lo un documento a la vez (Ver figura 4.27).
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@ | TH e CHR aDo0 BE|@
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‘% Sel Clase E Ne doc. Fecha base Fecha Uenc. Dias Hora Importe Hon. Saldo Mon.Saldo Referencia Asign.
\ ammmramen-. E N2 doc. Importe Mon. Fecha doc.

i
i

Figura 4.27: Lista de documentos a refinanciar

3. Refinanciamiento

En la pantalla de refinanciacién/renovacion (ver figura 4.28) se ingresan
el importe a amortizar, las tasas para los intereses vencidos e intereses
propios de la refinanciacién (si ho se coloca nada, la tasa de interés se
considera cero), el numero de letras a generar y el intervalo de letras. En
funcién de todos estos datos se simulan las letras a generar; indicando
los importes y fechas de vencimiento respectivos, los cuales se pueden
editar; pero teniendo presente que el importe total siempre se debe

mantener.
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TESIS PUCP

Lista Tratar Pasara Opeiones ZSistema dyuda

@ | DJHese | CHE anan @R @
$A Total & Canjzar | [E]| Documentos 563 Detalle de Intereses | [ Simular Letras | 8] Reinicializar Letias | ) Generar Pedida

Mento a Riefinanciar 18,655 .49 Meneda PEN
Calcula de Interese: (Inf. de Letras
mporte & amottizar 655 .49 Nuriera d letras [s
Gsts: de Int. y Frot Fech.del TVene: 12 .09 2006
Moneda PEN Intervalo latias [ 1 [meses
Letras
Tasa ® Mensual Valor % N* [mpoites de Letras Foh. Venc ki
C ngal 1 3,600.0012.09.2006[~|
2 3,600.0612.10.2006—
De 3 3,600.0011.11.2006)
4 3,600.0011.12.2006
Tasa & Mersusl Valar 3 & FBE0. G 200T,
€ Al
Fact Finans por .00 (5/GY]
098 [CAGY) Ll
KI| »
v
2 | 3

Figura 4.28: Simulacion de Letras de cambio a crear

4. Detalle de intereses

También se puede visualizar un reporte detallado de los intereses

vencidos y la nueva deuda por vencer (ver figura 4.29).

=
Lists Tratar Passra Opciones Sistema Avuds T
@ — CH e0e 0HNR 200 EE (@
$ Totalalanjear | [E] Dooumentos ] Refinaniamierto | | D Impiimit Reporte
CALCULD DE INTERESES 13.88.20
Cliente SAGA FALABELLA
Cédigo 1831848
HONEDA DE REFINANCIACION PEN
DEUDA UENCIDA
Documento Desde Importe Hasta pias Hora Tasa Imp. Interés Pago Sa
900000843 63.07.2006 9,3885.89 13.88.2006 B4 0.00 .00 .00
900001168 63.06.2006 9.320.40 13.88.2006 o7 .00 .00 .00
Gastos Bancarios y de Protesto 0.00
Total 18,655 .49 118 06.e8 .00
16U 8.88
Factura por Emitir 8.88
Calculo de Intereses Futuros
Deuda Inicial 18,655.49
Pagos {08.88)
Int. Futuros 13.08.20086 18,655.49 10.81.2007 147 .00 .00
16U .00
Factura por Emitir a.08 =i
Amortizacian
Amortizacidn 13.68.2866 {655.49) 10.61.2867 147 6.08 {0.08) )
il -

Figura 4.29: Detalle de intereses generados por el proceso de

refinanciamiento
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5. Parametros de selecciéon — Generacion

Para el proceso de generacion se ingresa el cliente, la sociedad, el
cadigo de usuario, la fecha en que se realizo la simulacion, la moneda y

el proceso, cuyas simulaciones se desean visualizar (ver figura 4.30).

1 KENNanciacion oe Lecras P

Frograma Tratar Pasara Sistema Ayuds

| | — FBeceDMPE anaa BR|@
g &

Simulacién | Generacitn etias |

Log de Simulacié
Cliertte [1ez18as 2|
Sociedad [wa1 - | | =
Usuarios GR-SHUERTA
Fecha de Regisho [13.88.2086

Moneda ® PEN
 USD

Operacidn @ FRefinanciacian

" Renovacidn en Cartera

Figura 4.30: Generacion de Letras Simuladas

6. Factura por intereses

A continuacion se muestran todos los Logs de simulaciones que
cumplan con los criterios seleccionados. En el menua superior se pueden
observar las siguientes opciones: Documentos, a través de las cuales se
puede ver al detalle los documentos que conforman el Log; el
Refinanciamiento, donde se puede observar el detalle de las letras a
generar en dicho proceso; el Detalle de Intereses, donde se visualiza el
detalle de los intereses vencidos y futuros; y finalmente la opcién Elimina
Simulacion, la cual como su nombre indica, permite eliminar la

simulacion seleccionada (ver figura 4.31).
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Lsta Tratar Pasara Opeiones Sistema Ayuda

@ | e OB anan FR|®@
Dacumentas @Hellnanmmienm S8 Detalle de ntereszs | [ Eiminar Simuiacion | B Bg B 21 55

D vtas. | Valor neto]Mon: | Creado por
0.00{FEN |GR-SHUERTA

SFac |Solicitante |Creadn el
401 [1031s48 1 0E:

Figura 4.31: Lista de logs de simulacion

7. Documentos

Se pueden visualizar los documentos que conforman el Log de

simulacién, tal y como se muestra en la figura 4.32.

=
Lista Trater Pasara Opciones Sistema Ayuda 3
@ | e CHB anon | B @
B B %87l sCaniesr 3 Logs Simulacion | TF] Refinancigmierta | 43 Detalle de Intereses | B B B o o5
: Fecha base Fecha Uenc. Dias Mora  Importe Hon. Saldo Mon.Saldo Ref. n'sign.i
«- E N2 doc. Importe Mon. Fecha doc. |
&
< >

Figura 4.32: Documentos del log de simulacion de refinanciamiento
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8. Generar letras

Seleccionando la opcién generar letras del menu de la refinanciacion, se

generan las letras de cambio.

En el caso que se vaya a generar una factura por intereses, el sistema
solicita algunos datos para la creacion de ésta, entre ellos: Clase de
documento, referencia, texto de cabecera, fecha de contabilizacion,
fecha de documento y cuenta de mayor a donde se imputara dicha

factura (ver figura 4.33).

Usts Trabsr Pasara (Cpoiones Sistema Ayuda

Al Iwcee|CM anaa FF|0

” % Totd aCanear 8 Loge Simulacion | [E) Documentos 583 Detalle de Intereses | @ Generar Letras

Manto & Refinariciar 18,655 .49 Maneda PEH
Calculo da | (Int_ de Letra
mprte & amortizar 655 .49 Numeio de letras s
Bats. delnt y Prol .00 Fech.del 1%enc. [12.09.2008
Moneda PEN Intervslo lotias [ [meses
B
Cies oL Letias _
e Getragmn: T I Impottes de Leiras Foh Yens |3
Tat.cab, refinanciacion| i 3568000 1202 RanLC
Ferorn 13_08.2006 = & SRR e by
Fecha dor. 13.0.2008 || 3 32 6M0-00, 1112889
s e n 3,600.8011.12.2005
5 3,600.6010.81.2007
x|
[
Fact Financ. per .00 [5/GY) =
.00 [CAGY] 1
AT >
&
£ | >

Figura 4.33: Datos de amortizacion para refinanciacion de letras
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Posteriormente se solicita la fecha de contabilizacion para las facturas a
generar, se generan las letras y culmina el proceso (ver figura 4.34).

15 OCUNIENEDS @ Kennanoar A
Lista' Tratat Pasara Opclones Sstera Avuda

e Clecoe/OME anaa FR @
$§]6ta|acamear L Logs Simulaciori | [2] Documentos 38 Datalle de Intereses | & Generar Letas

Monts & efinariciar 18,655.49 Morieda PEN
Calcula de | ‘ Inf. de Letra
x
Impars & aiortizar Nuimeio de letras [s
Gsts. eIl pF0l e (2 acha de contabiizacion Fech,del 1*Venc. [12. 092006
Mineds Intsnvsle lsts [ [meses
13.98.2006
Vencidos
Fecha de docunento o
Tasa @ | N Importes de Letias Foh Vene [T
S e 1 8,600.0012.09.2006[+]
2 3,600.0012.10.2006
De Refinsncs _‘gj % Cancela | 3 3,600.0011.11.2006
y 3,600.0011.12.2006
Tasa & Hensual Yalor 9.00 % 4 SRS IR
€ bl
Fact Financ por .80 (5/6Y]
0-80 (CAGY) L
KN 3
e
< >

Figura 4.34: Ingreso de la fecha de contabilizacion para

refinanciacion de documentos
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5. OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

51 Observaciones

= El sistema esta disefiado para funcionar en cualquier
organizacion que tenga las caracteristicas del modelo de
empresa peruana formalmente constituida, principalmente de
tamafio grande o mediano; sin embargo, como parte de los
alcances del presente trabajo, hay algunos aspectos que
deben tomarse en cuenta para una adecuacion apropiada de

los resultados del presente trabajo, entre ellos:

= Para el manejo del dietario de letras, se realiz6 un programa
gue trabaja bajo el supuesto de recepcion de un documento
fisico, con el estado de las letras proporcionado por el banco;
asimismo, que una persona se encargara de actualizar estos
estados en el sistema de la empresa. Empero, hay empresas
gue trabajan con un dietario electrénico, es decir, reciben del
banco un archivo con un formato diferente al anterior y
ejecutan un proceso que realiza la misma funcion que el
programa aqui desarrollado, pero de manera automéatica. Para
el presente disefio, se optd por la actualizaciéon manual de los
datos con el fin de permitir una mayor flexibilidad al momento
de realizar las contabilizaciones por parte de la empresa

usuaria.

= EXxisten ciertas empresas en las cuales las letras de cambio se
generan inmediatamente después de contabilizadas las
facturas; es decir, en de un mismo proceso se crean tanto las
facturas como las letras. En nuestro caso se realizan dos
procesos diferentes, en un primer proceso se crean las

solicitudes de letras por aceptar y en un segundo proceso las
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letras de cambio en si mismas para todas las solicitudes que

hayan sido aceptadas por el cliente.

= El proceso de generacion de letras esta dividido en dos partes:
el proceso de creacion de la letra por aceptar y el proceso de
canje de letra. En el primer proceso se realiza una simulacién
de lo que vendra a ser la letra de cambio que obviamente no
tiene validez legal y se usa para obtener la aprobacion del
cliente para la generacion de la letra de cambio. Al llevarse a
cabo el segundo proceso, es decir, el de Canje de Letra; la
letra por aceptar, mencionada en el primer proceso, adquiere
validez; siendo asi que se convierte en una letra de cambio con
todos los efectos legales. El proceso de creacion de letra por
aceptar no lo utilizan todas las empresas, pues hay algunas
gue por la definicion de sus procesos prefieren generar la letra
de una sola vez. En el caso del presente trabajo, se opt6é por
crear un documento que cobra validez cuando el cliente recibe

la mercaderia.

» El sistema asocia a una factura todas las notas de crédito que
le hagan referencia; sin embargo, esto podria modificarse a fin
de asociarsele las notas de crédito que también hagan

referencia a otras facturas.

= Si bien es cierto que cada proceso realizado sobre la letra da
lugar a movimientos contables que dependen del &rea
contable, es también cierto que el sistema puede adaptarse
para que en lugar de generar movimientos contables, puedan
manejarse los cambios efectuados en las letras con estados
tales como letras aceptada, letra en cartera, letra enviada a

banco, etc.
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= El sistema desarrollado cuenta con dos tipos de tablas: las
operativas, que sirven para soportar los procesos estandar que
se realizan sobre las letras; y las de configuracion, que son
parametrizaciones particulares que se hacen para cada
empresa, las cuales pueden sufrir variaciones entre una y otra,
en funcién de las necesidades especificas de cada empresa en
particular.

5.2 Conclusiones

La realizacion del sistema aqui expuesto permite arribar a las

siguientes conclusiones:

» El presente proyecto abarcé las etapas de investigacion,
andlisis, disefio e implementacion del sistema desarrollado; las
cuales fueron creadas con la finalidad de proveer a las
empresas peruanas que trabajan con el SAP, de una
herramienta que les permita gestionar de forma integral las

letras de cambio usuales, del modo més estandarizado posible.

» El haber escogido ABAP como lenguaje de programacion del
mobdulo de generacién y refinanciacion de letras de cambio
facilité su integracion total al sistema SAP; puesto que es en
éste mismo que esta desarrollado el Sistema SAP R/3, de
modo que toda la informacidon que se obtiene y actualiza
corresponde a la Unica base de datos del sistema SAP a la
cual se integran las nuevas tablas creadas para dar soporte al

modulo.
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» El modulo de generacion y refinanciacion de letras de cambio
aqui desarrollado, es una contribucion al mejoramiento del
manejo financiero de las empresas peruanas, al dotarseles de
un nuevo sistema que le permitira diversificar y optimizar los
servicios demandados por sus clientes, en términos de uso de

los recursos econdmicos y de rapidez en la atencion.

 La metodologia de anadlisis y de disefio escogida resultd
idonea; por cuanto permiti6 una mayor comprension de las
interrelaciones entre los subsistemas de SAP y los procesos
gue abarcan la generacion y refinanciacion de letras de
cambio, acorde a las particulares necesidades de las empresas

peruanas y de otras realidades similares.

» El sistema permite a los usuarios la personalizacion de sus
emisiones informativas a través de los llamados reportes ALV,
gue posibilita a cada usuario decidir la visualizacion de unos
campos pero no de otros, sujetos a seleccion; asi como

determinar el orden en que deben aparecer los mismos.
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Anexo A.

Modelo Base de Datos SAP

VBFA-FlujoDocs

cod_doc_ant
pos_doc_ant

cod_doc_sig
pos_doc_sig
tipo_doc_sig

KNVP-ClienteFuncintloc

CodCli (FK)
orgwnt (FK)
cnldistrib (FK)
sector (FK)
funcinterloc

codclieinterloc

VBAP-DetallePedido

KNVV-ClienteDatCom

CodCli (FK)
orgwnt
cnldistrib
sector

cod_ped (FK)
posicion

tot_neto

TOO5T-Pais
CodPais

Nombre

KNA1-Cliente

CodCli

nombre
distrito
direccion
telef

prov
CodPais (FK)
ruc

doc_id

VBAK-Pedido
cod_ped

clase
tot_neto
sector
moneda
fecha_doc

ZMVKE-ConfigMateriales
orgVnt
cniDistrib
codMaterial
tipointeres
operacion
CodCentro (FK)

TOO1W-Centros/Sucursales

L codAgrp
—o

CodCentro

nombre

BSED-CamposEfectosDocsFI
CodSoc (FK)

nroDocFI (FK)

posDocFI (FK)

ejercicio (FK)

ZLOGLT-LogRefinanc
CodSoc (FK)

ZDOCLOG-DocsRefinanciados

codAgrp (FK)
CodSoc (FK)

CodCli (FK)
cod_ped (FK)
totNetoPedido
moneda
responsableObj
fechaRegistro
importeRefinanc
impAmrt
impGastos
impGastosProtesto
tipotasavenc
tasavenc
tipotasarefinanc
tasarefinac
impIntSinigv
implIntConligv
numLetras
inteniPeriodo
Periodo
tipoSimulacion

s

ZLETLOG-LetrasRefinac
CodSoc (FK)
codAgrp (FK)
numLetra

NumPedFacxInt
importe
fecha_venc
NroDocFI
ejercicio
IndDocCompensac
IndProcCompleto

NroDocFI
Ejercicio

numPedFactxInt
impAmortizacion
Moneda
fechaDoc
claseDoc
indCME
indDebeHaber
fechavenc
referencia
numeroAsignacion
fch_venc
dias_mora

saldo

estadoDoc

ZOPERACION-CaractOperacXBanco

codOperac
clvBanco

ZDIETARIO-TablaDietario

tipoOperac

cta_gastos

clvBanco (FK)
codOperac (FK)

ordenGenerac
claseDocComp
cme_nueval etra
statatus_nueval etra
cta_bco_entrada
cta_bco_salida

cta_ingresos

T052U-TextosCondPago
ciMdioma
condPago (FK)

‘ descripcion

T052-CondPago

condPago

TO12-BancosPropios
clvBancoPropio
CodSoc (FK)

ZT052S-CondPagoEnPlazos

condPago (FK)
ratnr

TOoO1-Sociedades

statusEfecto

BSEG-PosicionesDocsFI

CodSoc

nombre

ZGALT-AgrupacionLetras

CodSoc (FK)
codAgrp

BKPF-CabeceraDocsFI|

BSAD-DocsFIDeudores(compensados)

CodSoc (FK)
nroDocFI (FK)

CodSoc (FK)
nroDocFI (FK)
ejercicio (FK)
posDocFI (FK)

ejercicio (FK)
posDocFI

CodSoc (FK)
nroDocFI
ejercicio

nroDocAnulac

clvReferenc

fechaDoc
fechaContab

KNKK-AreaControlCreditos

CodCli (FK)
codArea (FK)

TO014-AreasCntriCred
codArea

operacionReferenc

CodCli (FK)
claseOperCME
indCME
nroAsignacion
ejercicio (FK)
nroDocFI (FK)
CodSoc (FK)
posDocFI (FK)

BSID-DocsFIDeudores

fechaDoc
fechaContab

monda

referencia
indDebeHaber
importe
fechavenc
condPago
referenciaFact
PosReferencFact
nroDocSD

tipoAgrpFact
fechaRegistro
responsableObj
CodCli

asignacion
fechaDoc
moneda
condPago
statusDocumento

indDocAnulado

ZGASL-FacturasDeudoresGAL

® Codsoc (FK)

codAgrp (FK)

porcentajeCuota
diasPlazoPago

ZGALS-LetrasxGrupo
CodSoc (FK)
codAgrp (FK)
posGrp

ratnr (FK)

CodCli (FK)
nroAsignacion (FK)
fechaDoc

moneda

referencia

importe

fechavenc
claseOperCME (FK)
indCME (FK)
posDocFI (FK)
nroDocFI (FK)
ejercicio (FK)

diasPlazoPago
codcli
asignacion
porcentajeCuota
fechaDocumento
moneda
referencia
importe
fechavencimiento
nroDocFI
ejercicio
indDocAnulado
indDocComp
condPago (FK)
indProcCompleto
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Anexo B. Diccionario de Datos del Sistema

Tablas propias de SAP

Nombre Tabla BSID

Descripcion Contabilidad: indice secundario para deudores

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante

BUKRS X Sociedad

KUNNR X N° de cliente 1

UMSKS X Clase de operacion en cuenta de
mayor especial

UMSKZ X Indicador de operacion en cuenta de
mayor especial

ZUONR X Numero de asignacion

GJAHR X Ejercicio

BELNR X Numero de un documento contable

BUZEI X Numero del apunte contable dentro
del documento contable

BUDAT Fecha de contabilizacion en el
documento

BLDAT Fecha de documento en documento

WAERS Clave de moneda

XBLNR Numero de documento de referencia

SHKZG Indicador debe/haber

WRBTR Importe en la moneda del documento

ZFBDT Fecha base para calculo del
vencimiento

ZTERM Clave de condiciones de pago

REBzZG Numero documento de factura a la
gue pertenece la operacion

REBZJ Ejercicio de la factura correspondiente
(para abonos)

REBZZ Posicién en la factura correspondiente

VBELN Factura

PYCUR Importe para el pago automético

PYAMT Importe en moneda de pago

Nombre Tabla BSID

Descripcion Contabilidad: indice secundario para deudores

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante

BUKRS X Sociedad

KUNNR X N° de cliente 1

UMSKS X Clase de operacion en cuenta de
mayor especial

UMSKZ X Indicador de operacion en cuenta de
mayor especial

ZUONR X Numero de asignacion
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GJAHR X Ejercicio

BELNR X Numero de un documento contable

BUDAT Fecha de contabilizacion en el
documento

BLDAT Fecha de documento en documento

WAERS Clave de moneda

XBLNR Numero de documento de referencia

SHKZG Indicador debe/haber

WRBTR Importe en la moneda del documento

Tablas Z

Nombre Tabla ZGALT

Descripcion Cabecera del documento o agrupacion de letras

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcion

MANDT X Mandante

BUKRS X Sociedad

GALNR X Cédigo de Agrupacion

GLTYP Tipo de agrupacion de facturas

ERNAM Nombre del responsable que ha
anadido el objeto

ERDAT Fecha de creacion del registro

KUNNR N° de cliente 1

ZUONR NUmero de asignacion

BLDAT Fecha de documento en documento

WAERS Clave de moneda

ZTERM Clave de condiciones de pago

GLSTA Status del documento

XSTOC Indicador: ¢ Documento es anulado?

Nombre Tabla ZGALS

Descripcion Posicion del documento o agrupacioén de letras

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcion

MANDT X Mandante

BUKRS X Sociedad

GALNR X Cddigo de Agrupacion

GALPO X Caodigo de Agrupacion

ZTERM Clave de condiciones de pago

RATNR N° consecutivo de la cuota a pagar

RATPZ Porcentaje de Cuota

ZTAG1 Dias a partir de fecha base para plazo
de pago

KUNNR N° de cliente 1

ZUONR Numero de asignacion

BLDAT Fecha de documento en documento

WAERS Clave de moneda

XBLNR Numero de documento de referencia

WRBTR Importe en la moneda del documento
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ZFBDT Fecha base para célculo del
vencimiento

BELNR Numero de un documento contable

GJAHR Ejercicio

XSTOC Indicador: ¢ Documento es anulado?

XCOMP Indicador: ¢ Documento de
compensacion?

XGALX Indicador ¢procesado
completamente?

Nombre Tabla ZGASL

Descripcion Facturas de deudores para generacion automatica de letras

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcion

MANDT X Mandante

BUKRS X Sociedad

GALNR X Cddigo de Agrupacion

BELNR X Numero de un documento contable

GJAHR X Ejercicio

BUZEI X Numero del apunte contable dentro
del documento contable

KUNNR N° de cliente 1

ZUONR Numero de asignacion

BLDAT Fecha de documento en documento

WAERS Clave de moneda

XBLNR Numero de documento de referencia

WRBTR Importe en la moneda del documento

ZFBDT Fecha base para calculo del
vencimiento

ZTERM Clave de condiciones de pago

VBELN Factura

TSLPP Importe total de pagos parciales

TSLCD Importe total de N/C y N/D

SALO1 Saldo importe en moneda de
transaccién

SALO2 Saldo importe en moneda de
transaccion

SALAC Saldo importe en moneda de
transaccién

GLSTA Status del documento

Nombre Tabla ZT052S

Descripcion Tabla de condiciones de pago para pagos a plazos.

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcion

MANDT X Mandante

ZTERM X Clave de condiciones de pago

RATNR X N° consecutivo de la cuota a pagar

RATPZ Porcentaje de Cuota
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ZTAG1

Dias a partir de fecha base para plazo
de pago

Nombre Tabla

ZMVKE

Descripcién

Tabla de configuracion de materiales de servicios para la
refinanciacién y renovacién de documentos

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcion

MANDT X Mandante

VKORG X Organizacién de ventas

VTWEG X Canal de distribucion

DWERK X Centro  suministrador  (propio o
externo)

MATNR X Numero de material

TYPINT X Tipo Interés

OPER X Operacion

Nombre Tabla ZLOGLT

Descripcién

Cabecera del log de generacion de letras

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante

GALNR X Cdbdigo de Agrupacion

BUKRS X Sociedad

VBELN Documento de ventas

KUNNR Solicitante

NETWR Valor neto del pedido en moneda del
documento

WAERK Moneda de documento comercial

ERNAM Nombre del responsable que ha
afiadido el objeto

ERDAT Fecha de creacién del registro

IMPREF Importe refinanciacion

IMPAMRT Importe Amortizacion

IMPGST Importe Gastos

IMPGSTPRT Importe Gastos Protesto

TPTASAV Tipo Tasa Vencimiento

TASAV Tasa Vencimiento

TPTASAR Tipo Tasa Refinanciacion

TASAR Tasa Refinanciacion

IMPSIGV Importe Intereses sin IGV

IMPCIGV Importe Intereses con IGV

NUMLET Numero de Letras

INTERVL Intervalo del periodo

PERIODO Periodo de Analisis

TYPGRP Tipo de Simulacion

Nombre Tabla ZDOCLOG

Descripcion Documentos de deudores para refinanciacion.

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante
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GALNR X Cddigo de Agrupacion

COMP_CODE X Sociedad

DOC _NO Numero de un documento contable

FISC YEAR Ejercicio

VBELN Documento de ventas

AMT _DOCCUR Importe en la moneda del documento

CURRENCY Clave de moneda

DOC DATE Fecha de documento en documento

DOC TYPE Clase de documento

SP_GL_IND Indicador de operacion en cuenta de

mayor especial
DB CR_IND Indicador debe/haber
BLINE_DATE Fecha base para célculo del
vencimiento

REF DOC _NO Numero de documento de referencia

ALLOC NMBR NuUmero de asignacion

FCH VENC Fecha Vencimiento Neto

DIAS MORA Dias Mora

SALDO Saldo original

SALAC Saldo actualizado

AMT DOCCUR ORG Imp. Mon. Ref.

GLSTA Status del documento

Nombre Tabla ZLETLOG

Descripcion Letras generadas por la refinanciacion

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante

GALNR X Caodigo de Agrupacion

POSNR X N° consecutivo de la cuota a pagar

BUKRS X Sociedad

VBELN Documento de ventas

IMPORT Importe en la moneda del documento

FECHA VENC Fecha base para calculo del
vencimiento

BELNR Numero de un documento contable

GJAHR Ejercicio

XCOMP Indicador: ¢, Documento de
compensacion?

XGALX Indicador éprocesado
completamente?

Nombre Tabla ZOPERACION

Descripcion Caracteristicas de la operacion por banco

Nombre campo Clave | Tipo de dato Descripcién

MANDT X Mandante

ZOPER X Identificador de la operacion

HBKID X Clave breve para banco propio
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Anexo C. Disefo de Prototipos

"Ahora puedes arreglarlo con un borrador, o tu puedes arreglarlo después con un
mazo"
Frank Lloyd Wright, Arquitecto

El disefio de prototipos es una fase del disefio muy importante ya que permite al
analista y usuario tener una idea de como se vera el sistema cuando este listo, de
modo que es el momento adecuado para realizar los cambios que se deseen y para
darse cuenta de los errores si los hubiesen ya que hacerlo una vez que el sistema
este listo resultara muy costoso.

Dentro del disefio de prototipos en SAP existen dos tipos de prototipos, los de baja
fidelidad, los cuales se caracterizan por ser rapidos, no costosos y flexibles. Se
caracterizan por permitir la mejora del disefio usando rapidas iteraciones y para su
creacion se suelen usar lapices, lapiceros, post-its 0 cualquier herramienta facil de
usar y que permita alta flexibilidad para hacer cambios. Por otro lado estan los
prototipos de alta fidelidad, los cuales son imitaciones de lo que seran las
aplicaciones reales, deben tratar de acercarse lo maximo posible a los reales y
deben mostrar interaccion total entre las pantallas del sistema. [SAPDESIGN.org]

Dado que los prototipos de alta calidad son muy parecidos al sistema real no se han
considerado en esta seccién ya que en la parte de desarrollo se veran imagenes de
las pantallas reales del sistema.

A continuacién se muestran los prototipos de baja fidelidad en borrador que se
realizaron para los principales procesos del sistema.

@

Sociedad L]

Deudor | - B

Nro de Doc — Factura | || e

Nro de Ref — Factura | | | |
Ejercicio | | | 8l

Fecha base | || ‘ il

Fecha de documento | || | id

Figura 1.1. Criterios de seleccién para la Emision de Letras por Aceptar
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(® Letraporfactwa ) (@ Letrapor facturas )

Factura XXXXX
Letra l
Letra2

Factura XXXXX
Lefra 1
Tetra2
Letra 3

Total facturas: Suma Facturas  Total Letras: Suma Letras

Figura 1.2. Lista de facturas para las cuales se van a generar letras de cambio

Condiciones de Seleccidon

Codigo Cliente | |
Sociedad :
Org. Ventas :
Canal :
Territorio | |
Moneda = PEN

0 UsSDh

Figura 1.3. Criterios de seleccién para la refinanciacion de documentos
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Monto & canjear |:| Moneda I:I
Informacian de letras

IM° letras —1

Fecha1®vanc. |

Intervala letras | I | I
Calculo deintereses

Imparte & amartizar |:|

Gastos de Interésy de Protesto : Simuladon:

Moneda —1 LETRAS

N°_| Inportes delLetras

Vencidos:
Taga: @ Mensual  Walor :I%
© Anoal
De refinanciamiento:
Tasa @ Mensual  walom [ %
0 Anual
FactFinanc. por |:|(SIIGV)
[ eenew

Figura 1.4. Datos para la simulacion de letras y calculo de intereses para la
refinanciacion y renovacion de documentos

CALCULD DE INTERESES -l -03
Cleve VENCES LIZRHC, RAUL
ok [

CEUD:E WENCIDR

Dccamento D2 sck Imp ore Hazta Dia Mo| Tata mp.lyeEs  Pago Akl
Las-392R 15-Mard3  2,44565 T-ALHOS o 171 HaEs 50.00 239965
1 4-Apr-03 239965 20-ADO3 & 035 9.05 100.00 229965
20-Abr-03 229965 Th=dn n-05 55 35 anad 100.00 2,19965
Gt Bascarks vie PReiin a0
Total 2,9 55 a8 211.97 23000 219965
G 07
Factara porEmtr 25224
Caleulo de Iners ses futuros:
De xcla nkclal 2.8 &5
Pajod (230 00y
It Tt ros T~u03 219965 11-Now03 150 a.87 21706
i iz
Factra por EmHir 25830
CEUD& POR WENCER
Docamento Inpork Pagos Zaklo kTl <} Alagte Taea Alazk yEE
Las-3933R 2,300.00 50.00 225000 25Jn03 50 3.19 7170
L2335 R 1.500.00 100 .00 1,400 00 T-Aro-0E o 0.0 0.00
Caleulo de Iners ses futuros:
De wcla nkclal 3,800 00
Pagog (150 O
It Tt ros 14-Ago03 3,630 00 11 -How-03 a9 ST+ 209 50
Alnze lterss 7170
Totl 28130
Gy 5345
Factira por EmHir 33475
Amortizacion Tl 03 300 00y 1 -How-05 150 2.587 -23 60
G -
Total 352
Fe sumen deuda al 1171103
De xcla nklal
Pagos
Amortmcke
Inke rezes ve wcking
Ceuda achal 14-Jun< 3
INE [e385 POTUENCET

Ceuda al T1-Ho w03

Figura 4.5. Detalle del calculo de intereses para los procesos de refinanciacion
y renovacién
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Anexo D. Disefo de Interfaces en ABAP

Estas guias son un conjunto de recomendaciones y sugerencias proveidas por el
equipo de disefiadores de SAP R/3 para la elaboracion de pantallas en ABAP. No
representan ninguna promesa u obligacion por parte de SAP para hacer un
software accesible, ni tampoco son un estandar obligatorio que se deba emplear
en los desarrollos.

Elementos ABAP para el disefio de interfaz de usuario. [AGA 2006]

Elemento

Descripcién

Menu

Existen dos clases de menu: el principal de la barra de mend, en la
parte mas alta de cada ventana SAP y el menl contextual ubicado
en la parte lateral de la pantalla principal en modo de arbol.
Cuando se desea crear un menu que englobe un conjunto de
procesos y funcionalidad relacionada debe usarse el menu
contextual, del mismo modo en que estan agrupadas las
transacciones estandar SAP.

Botones

El botén ejecuta una accién o funcion relacionada al texto de
descripcién que lleva consigo o al icono asociado. Por este motivo
si se coloca una etiqueta al boton deberd ser relacionada al
proposito que lleva a cabo y asi no se requerira el uso de tool tips,
los cuales son necesarios solamente si no se coloca etiqueta o Si
se usan abreviaciones en la etiqueta.

Checkbox

Este elemento varia entre dos estados, seleccionado o no
seleccionado. Debe usarse siempre acompafados de etiquetas
gue describan lo que permite o deja de permitir al estar marcado.

Radio
Button

Son usados para escoger una opcion a la vez de un numero
limitado de opciones. Deben ser usados solamente en grupos ya
que los grupos permiten al usuario reconocer el “Gnico valor entre
muchos”. Cada radio button debe tener su propia etiqueta, la que
se recomienda este alineada a la derecha. Los radio buttons
también son ideales para hacer que los campos de entrada de la
pantalla de seleccion varien segun el radio button seleccionado. No
mezclar checkboxes y radio buttons dentro de un mismo grupo y
menos aun dejarlos sin etiqueta.

Etiquetas y
Campos de
entrada vy
salida

Los campos de entrada y salida E/S, se ubican dentro del area de
trabajo de la ventan SAP. El usuario puede ingresar datos al
sistema a través de ellos o el sistema puede usarlos para mostrar
data conocida. Cada campo de E/S debe tener su propia etiqueta
de acuerdo al dato que muestran o reciben. Los campos de
entrada y los campos de salida deben tener colores distintos. Por lo
general se usa el plomo para los campos de salida, el blanco para
datos de entrada y el amarillo para datos de entrada obligatorios.
Las etiquetas deben colocarse a la izquierda de los campos de
E/S. Una sola etiqueta también puede servir para muchos campos
de entrada o salida que se coloquen a su derecha.

Grupos

Permiten combinar elementos con el mismo contexto dentro de un
marco contextual.
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Todo grupo debe tener un titulo. Solo deben usarse cuando dos o
mas elementos van a ser agrupados. No se pueden usar Tab Strips
dentro de un grupo ya que los Tab Strips también sirven para
agrupar elementos.

Iconos SAP provee una larga lista de iconos predefinidos que pueden ser
usados dentro de los desarrollos ABAP. Los iconos pueden ser
usados para generar atraccion visual sobre ciertas areas de la
pantalla. Los iconos estéticos también pueden ser usados como
etiquetas de campos. Cada icono lleva en su nombre la
funcionalidad o accién que representa, por tanto cuando se use
debe ser para realizar funciones asociadas a las que hace
referencia su nombre. No se deben usar tool tips para los iconos, ni
usarlos excesivamente. Se recomienda usar un maximo de 5 a 10
en una misma pantalla

Tablas de | La informacién estructurada puede ser mostrada usando tablas de
Control vy | datos o arboles. Los componentes SAP GUI disponibles para la
Listas ALV | visualizacién de este tipo de informacién son: Listas ALV y Tablas
de Control.

Estos elementos proveen titulos de cabecera para cada columna 'y
permiten seleccionar una o mas lineas del conjunto de items
mostrados. Por otro lado, se recomienda no usar abreviaciones
para los textos de cabecera de las columnas.

Tab Strips | Permiten separar en diferentes pestafias elementos relacionados
entre si y a su vez, todas las pestafias en conjunto estan asociadas
a un mismo proceso.

Se debe colocar un titulo de cabecera a cada pestafa, sélo se
deben crear si se van a requerir de dos a mas pestafias y el
maximo de estas esté restringido al tamafio de la pantalla por lo
gue se deben usar solo las necesarias.

Listas Fueron uno de las primeras herramientas que SAP creo para
ABAP mostrar data estructurada. Los anchos de sus columnas son fijos y
se puede formatear el texto a mostrar cambidndole el color o
tamafio de letra por ejemplo. Con el tiempo y las nuevas
herramientas creadas por SAP se estan dejando de usar.

Pantallas Se crean como datos globales dentro de los programas ABAP. Se
de usan para solicitar informacion de entrada al usuario. Por lo general
seleccién todo programa ABAP los utiliza, ya que sirven como filtros de
seleccion cuando se hace una llamada a la base de datos.

Pueden contener dos tipos de criterios de seleccién: Los
pardmetros, que son valores unicos y las opciones de seleccion
gue son rangos de valores. Sirven para hacer validaciones sobre
los datos de entrada al programa o proceso a ejecutar.

Formularios | Se usan para crear formularios de impresion a los cuales se les
Sapscript puede dar formatos de alineacion, fuente y tamafo de letra. Asi
como la ubicacibn exacta en donde se desea imprimir la
informacion.

En las figuras 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 se muestran ejemplos de cada de los elementos
ABAP usados para el disefio del sistema.
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Radio buttons que permiten cambios en la pantalla de

. 7
seleccion
™ Generacidn Automdtica de Letras v IE"EI @m@lﬂl '
Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda
@ B Cee/0NE ahaa BE @
@
Letras nuevas @
Letras pendientes de procesar C
Letras procesadas O
Sociedad 401 %
Clisrte a =
NE documento a =
Referencia a | =
Ejercicio 20086 a =
Base p plaza pago 17.02.20086 a 24.02.2006 @
Fecha de dacumenta a =
Salida en List,

/ Figura 4.6. Refinanciacion y renovacion de documentos: Reporte

Opciones de seleccion

Tab Strips

™ Refinanciacion de Letras

Prograrna  Tratar Pasar a iEhema / Avuda

& | Al BCcaSs SME anan |l
B &

Simulacian Generacion lglraz

Congliciones de Selegcion -

Cliente 1831848

Sociedad L
Organizacion ventas ’m
Canal distribucian ’E
Aisign acion 9004 +
M oneda (@ PEM
1 LISD

/ Figura 4.7. Simulacion y generacion de letras de cambio

Parametros de seleccién
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Botones de menu para ALV

™ Generacidn Automatica de Letras

Usta Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda

@ R eye SHE nhan BE @
&b Generat letras par facturs | /@& Agupar Factua: | 33 Bg B 4F &

/ 2
4% Sel Grupo Soc. N2 doc. / Affo Gliente Hombre Fecha doc. Fecha base Hon. Saldo CPag Re
Ghh Letra Grupe F. Emision F. Uencimiento Importe Honeda Dias Sociedad Documento Ejercicio
i B 481 1700000864 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2006 16.82.2086 USD 1,0008.88 C2L3 SD
& I 461 1760000065 2606 1068144 SERVIC ELECTRONIGOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.02.2006 USD 1,0080.60 C2L3 SD
= I 4Pl 1708000066 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.82.2006 16.02.2086 USD 1,000.88 C2L3 SD
=4 401 1700000867 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.02.2006 USD 1,000.80 C2L3 SD

(0}
<
=
2

1700000068 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.082.2806 USD 1,0008.88 C1E2 SD
Letra 081 16.82.2006 B82.04_2006 1,808.88 USD 45

= 481 17PPB0AAGY 2086 1868144 SERUVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.20886 16.82.2886 USD 1,800.88 C1EZ SD
oD

Letra 881 16.82.2006 02.04.2006 1,8088.88 USD 45
= 401 1700000870 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.02.2006 USD 1,000.88 C1E2 SD
000 Letra aa1 16.02.2006 02.04.2006 1,000.08 USD 45

= F / 481 17000000871 2006 1068144 SERVIC ELECTRONICOS INTEGRALES S.A. 16.02.2006 16.92.20086 USD 1,000.88 C1E2 SD

oo Letra ao1 16.02.2006 02.04.2006 1,00808.68 USD 45
=] / 481 1308000362 2806 1869127 RODAS ELEGCTRONIC S.A.C. 13.82.2006 13.02.2886 USD 985.99 C2L3 Fa
El/r 481 13PBAAA372 2086 1869127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 13.82.2086 13.82.2886 USD 985.99 C2L3 Fa
él ] 481 13080800376 28086 1869127 RODAS ELEGCTRONIC S.A.C. 13.62.2006 13.02.2886 USD 985.99 C2L4 Fa
=4 481 13PBAAA394 2086 1869127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 15.82.2086 15.82.2886 USD 985.99 C2LA4 Fa
ex 0 481 13888008399 2886 1869127 RODAS ELEGCTRONIC S.A.C. 15.82.2006 15.02.2886 USD 985.99 C2L4 Fa
=4 481 13PAA0B4AY 2086 1869127 RODAS ELECTRONIC S.A.C. 16.082.2086 16.02.2886 USD 985.99 C2L3 Fa ||
< | o

Figura 4.8. Botones y Componentes del reporte ALV
Lista ALV jerarquica

Etiqueta Campo de entrada Grupos

™ Dovumentos a Refinanciar

Lsta Mtar Pasara Opcones Sistema Ayuda

@l o ecoe/2up enas @R @

% Total & Cariear Documentos S8 Detalle de Intereses | [ Simular Letias 5] Reinicializar Letras | @ Generar Pedido

Manto a Refinanciar 816.41 Moreda usp

:Calculo de Intereses “Inf. de Lelras

Imperte a amortizar 100.00 Numero de letias El
Gats, de Int y Prot 15.08 Fech del 1*Venc 16.02.2006
Maneda usD Intervala lelras [7 [oins

Vencidos

Tasa (& Mensual Walor 5.88 % Letras
3 Anual N Impartes de Letras Feh. Yenc
1 1,627.6410.02.2006|

 De Refinanciamiento

Tasa @ Mensual Walay 16.88 %
) Anual

Fact Finane por 261.54 [5/1GY)
311.23 [C/GY)

Campo de salida Tabla de control

Figura 4.9 Componentes de la pantalla de refinanciacion.
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