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Resumen

El presente trabajo consiste en el estudio de prefactibilidad y planeamiento
estratégico para la implementacion de un centro educativo basico regular enfocado
en el sector Ay B en el distrito de Santiago de Surco y esta dividido en 5 capitulos.
En el Estudio Estratégico se realiza el analisis del macroentorno realizando un
estudio de los factores que tendran algun tipo de impacto en la realizacion del
proyecto. A partir de esto, se observa una tendencia de crecimiento existente dentro
del sector educativo. Ademas, se analiza el microentorno usando la herramienta de
las 5 fuerzas de Porter y el analisis AMOFHIT.
Luego de eso, se determina la vision, mision y los valores del colegio, ademas del
analisis FODA y los objetivos y estrategias que serviran de soporte para la
consecucion del éxito del proyecto.
En el estudio de mercado se elige el mercado de personas cuyos hijos se encuentren
en edad escolar (6 a 18 afos) pertenecientes a los niveles socioecondmicos Ay B
que residan en el distrito de Santiago de Surco. Por otro lado, el perfil del consumidor
se describe como el estudiante motivado que sigue el proceso educativo regular. La
encuesta realizada sirve como base fundamental para describir el perfil del cliente el
cual es el padre de familia que se preocupa por el nivel académico del centro
educativo y del plantel docente pero que también toma en cuenta factores como los
convenios con universidades e instituciones extranjeras, ademas de la ensefianza de
idiomas extranjeros aparte del inglés, y que estaria dispuesto a pagar entre 1,00 y
2,000 soles. Por otro lado, se cuantifica la demanda y oferta historica con el objetivo
de proyectarlas y determinar la demanda del proyecto.
Finalmente, entre las conclusiones mas importantes se tienen las siguientes:

e El proyecto es viable econdmica y financieramente, segun los indicadores

determinados con los ingresos y egresos.
e Se cuenta con un entorno favorable donde se puede evidenciar una tendencia

creciente en la demanda del servicio de educacion.
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1. Estudio estratégico

En este capitulo se desarrollaran las bases que se utilizaran para todo el proyecto,
englobando el analisis del macroentorno y microentorno ademas de la mision, vision,
objetivos empresariales y la matriz FODA, de la cual se desarrollara la estrategia

genérica del negocio.

1.1 Analisis del Macroentorno

Este analisis se basa en el estudio de factores que pueden tener influencia en el
sector lo que se podria reflejar en oportunidades o amenazas para la empresa. Para

esto, se usara el analisis PESTE.

1.1.1.Factor Politico y Legal (P)

La Constitucion Politica del Peru del afo 1993 menciona que: “La educacién tiene
como finalidad el desarrollo integral de la persona humana” (Congreso del Perd,
1993). Por lo tanto, se deberia percibir a este servicio con un enfoque transdisciplinar
que promueva la practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios. En
concordancia a esto, la Constitucién Politica de la Republica de Chile, pais con la
mejor educacion de la region segun las pruebas PISA (BBC, 2019), sefala que: “La
educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas
de su vida” (Consejo de Estado chileno, 1980). Se puede resaltar una diferencia en
la concepcion del propdsito de la educacion en ambos paises, pues en este ultimo
se resalta que el servicio educativo es una herramienta para el desarrollo para toda
la vida, concepto que comparte con la metodologia educativa basada en
competencias. En estrecha relacion con esto, la Constitucion de Corea del Sur senala
que “el Estado debe promover una educacion permanente” (Republica de Corea del
Sur, 1948).

Por otro lado, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, sefala que: “La educacion
es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad” (Congreso Peruano,
2003). Es un deber del Estado garantizar que la educacion sea de calidad, integral y
universal, ademas que esta debe ser un proceso permanente en la vida de la
persona, formandolo para vivir en sociedad y preparandolo para afrontar cualquier

situacion que requiera de sus conocimientos y aptitudes.

Adicionalmente, existen ciertos factores requeridos para ofrecer un servicio educativo

o6ptimo que asegure la formacion del alumno como un ciudadano capaz de superar



cualquier reto en este mundo globalizado (MINEDU, 2003). A continuacion, se
enumeran los mas importantes:
a) Formacion permanente e integral del plantel docente y administrativo.
b) Infraestructura, equipamiento y materiales educativos 6ptimos para ser
soporte del proceso de aprendizaje del estudiante.
¢) Organizacion institucional que facilite el proceso educativo.
d) Innovacion e investigacion educativa, que encuentre metodologias técnico-

pedagdgicas Optimas para el aprendizaje.

En el afio 2005, se publicé el Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica
Regular, la cual sefala que uno de los objetivos mas importantes de la educacién es
darle las herramientas al alumno para afrontar cualquier situacion con la aplicacion
del pensamiento critico, creativo y un o6ptimo proceso de toma de decisiones.
Ademas, esto se reflejara en una mayor satisfaccion cuando la practica se de en una
sociedad justa, democratica y con valores, conceptos que dependen en gran medida

de la educacion del pais.

Asimismo, una de las fuerzas legales mas importantes para este proyecto es la Ley
N°26549, Ley de los Centros Educativos Privados, promulgada en el afio 1995. En
esta se sefiala que las Unidades de Gestion Educativa Local son las entidades que
supervisan, fiscalizan y sancionan a las instituciones que brinden servicios
educativos de Educacién Basica Privada. Ademas, recopila las obligaciones que el
centro educativo deben tener con los padres y alumnos, tales como la entrega de
informacién precisa y especifica sobre las caracteristicas del servicio, asi como el
monto correspondiente de las pensiones y matriculas. En relacién a esto ultimo, el
centro educativo cuenta con la prohibicibn de aplicar cualquier tipo de
condicionamiento en la atencidn de reclamos, entrega de libreta de notas, asistencia
o evaluacion del alumno con el pago de la pensién u otro tipo de desembolso. Es en
esta ley que se sefnala el conjunto de obligaciones, exigencias, prohibiciones y
disposiciones que un centro educativo tiene que cumplir para brindar un servicio

acorde a lo establecido en ley.

En conclusidn, si bien existe algun tipo de diferencia en las definiciones de educacion
entre las constituciones del Peru y otros paises, no se encuentra obstaculo alguno

para la inversion en el sector educacion con respecto al tema legal y politico.



1.1.2.Factor Econdémico (E)

Como se puede observar en la Figura 1, el crecimiento del PBI en los ultimos afios
ha ido variando, cayendo en gran manera en el 2020 producto de la crisis sanitaria y
la inestabilidad econdémica y politica que se vivié en el pais. Sin embargo, acorde con
el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2021), el crecimiento del PBI sera del
10.5% y 4.8% para el afo 2021 y 2022, respectivamente, debido a la reactivacion
econdmica gestionada por actores privados y publicos. Con ello, el Peru se perfila

como uno de los paises lideres en el crecimiento a nivel mundial.

PBI ( Var. % real anual)

10.50%
6.33%

6.14% 5.85% 3.95%

4.80% 4.20%
4.509
2,389 3:25%

3.97% 0% 3.60%

2.52% 2.20%

2011 2013 2015 2017 2021 2023 2025

-11.15%

Figura 1. Variacién del PBI por aio.
Fuente: MEF (2021)

Con respecto al sector Educacién, el gasto publico (porcentaje del PBI) se ha
mantenido casi constante durante estos ultimos afios, segun datos recolectados por
el Ministerio de Educacion (2019), los que son presentados en la Figura 2. Sin
embargo, acorde con el Banco Mundial, el Peru es uno de los paises de la regién de
América Latina que menos invierte en educacion, dato que se ha reflejado en la crisis
educativa que ha golpeado el pais durante la pandemia del coronavirus. (La
Republica, 2020)

PBI Educacion (% PBI Total)

370% 397%  381% 393% 3754  3.85%

3.30%
Seeu | 293% °
. (]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2. Variacién del porcentaje de PBI en educacion.
Fuente: MINEDU (2019)



Ademas, en la Figura 3 se puede observar que la inversién en el sector educacién
en Lima ha ido variando, desde un pico maximo del 2.3% del gasto total en educacién
en el afo 2015y 2016, hasta un 2% en el ano 2020, debido a la implementacion de
diferentes plataformas educativas y politicas de conectividad que sirvieron como
soporte al aprendizaje a distancia.

Porcentaje del PBI para Educacion (Lima)

2.0%

2.3%

2.3%

1.8%

1.8%

1.8%

2.0%

1.5%

2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 3. Porcentaje del PBI destinado a Educacion para Lima.
Fuente: MINEDU (2020)

Con el fin de comparar las inversiones que se han dado en el sector educativo por
parte de agentes publicos y privados, se recolecté la informacion presentada en la
Figura 4, donde se puede ver que el gasto privado sobrepasa al publico durante los
ultimos 10 afios, segun el INEI (2019).

Gasto en Educacion (en millones de S/.)

33.103

30.367

27.577

25.455
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oO— 14665  16.333 18349 19.741  21.089
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10.021 :
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Figura 4. Gasto en Educacion.
Fuente: INEI (2019)



Con respecto a la tasa de inflacién, en la Figura 5 se presenta este indicador y su
evolucion desde el 2015 hasta septiembre del 2021, acorde a los reportes del INEI
(2021).

Tasa de inflacion

4.95%

2012 2014 2016 2018 2020

Figura 5. Variacion de la tasa de inflacion por afos.
Fuente: INEI (2021)

Se puede observar que el pico mas alto es del ano 2021, pues se produjo un aumento
de los precios de alimentos, combustible y otros productos, ademas de variaciones
en el tipo de cambio. No obstante, segun el BCR, este incremento va en concordancia
con la inflacién en otros paises del mundo, como Estados Unidos y Chile.

En conclusion, si bien existe cierto resentimiento en el crecimiento econémico del
pais debido a la pandemia, la reactivacion econdémica viene desarrollandose de
manera paulatina y se proyecta una recuperacion en los proximos meses, ademas
de la estabilidad que vendra con el inicio del gobierno actual y la ejecucién de las

medidas que este aplicara para contrarrestar la inflacion y el desempleo.

1.1.3.Factor Social y demografico (S)

Segun el INEI, la poblacion en el Peru en el afio 2021 es de 33.035 millones de
personas, calculo realizado usando proyecciones del censo del 2017. Asimismo, el
departamento mas poblado es Lima Metropolitana, con un total de 11,917,100
millones de habitantes, lo cual representa el 36.1 % del total de la poblacién. (INEI,
2017)



Ademas, con respecto a Lima Metropolitana, se puede ver en la Figura 6 la
distribucion de la poblacién por Niveles Socioeconémicos. El nivel C tiene 5.22

millones (43.8%), el cual es el de mayor concentracion poblacional.

Distribucion de la poblacién de Lima
Metropolitana por NSE

0.85; 7.1%
2.91; 24.4%

2.94;24.7%

5.22;43.8%

HAB HC D HE

Figura 6. Distribucion de la poblacién de Lima.
Fuente: INEI (2017)
Por otro lado, hemos explorado y analizado diversos indicadores macroeconémicos
que muestran un crecimiento ininterrumpido, excepto por la pandemia del 2020 la
cual afecto a todos los paises del mundo, lo que se refleja en una mayor demanda
de colegios privados que cuenten con un servicio educativo de calidad (FORGE,
2017). Este aumento de la demanda y mejoramiento de la economia se canaliza en
un aumento de las tasas de escolarizacién, como observamos en la Figura 7, la cual
muestra que, para ambos sectores, la matricula escolar tiene una tendencia creciente
pues existe un cambio de percepcion por parte de la poblacion con respecto a la
educacion ya que ahora se ve a ésta como una herramienta de progreso econémico,

social y cultural.

Matricula Escolar (en miles de personas)

g 60432 59681 60168 61872 62764 63127 6472.9

5 830. N . . o
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Figura 7. Matricula Escolar.
Fuente: MINEDU (2019)



En concordancia a esta informacion, se presenta la tasa neta de escolarizacion
(educacion privada y publica) en areas urbanas para la poblacion de 6 a 11 afios y

de 12 a 16 afos, segun datos del INEI para el afo 2019.

Tasa 12 a 16 afios (% del total de
poblacion)

gs; 863 868 gg ggq 872 867

g4 sa1 848 82

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 8. Tasa neta de escolarizacion (12 - 16 aios).
Fuente: INEI (2019)

Se observa que la tasa de asistencia escolar es mayor para la educacion primaria,
pues existe una gran cantidad de adolescentes que empiezan a trabajar desde los
14 afos, edad minima para el empleo, ya que sus familias necesitan de mayores

ingresos para subsistir, lo que conlleva a una menor tasa para la educacion

secundaria.
Tasa 6 a 11 afios (% del total de poblacién)
100
95 937 933 4,5 93.2 935
7914 92 919
: 90.6 90.9 90.9
90
85
80
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 9. Tasa neta de escolarizacién (6 - 11 afos).
Fuente: INEI (2019)

A esto se suma los datos dados por el MINEDU los cuales muestran que la oferta de
colegios privados se elevo un 39% desde el 2006 al 2020, y la demanda por estos
centros educativos crecié un 35% en el mismo intervalo de tiempo. (Gestion, 2021)
Esto muestra una gran oportunidad de negocio para la inversién en este sector, sin
embargo, esta misma entidad gubernamental ha actualizado el reglamento que

establece diferentes condiciones basicas de calidad que se debe cumplir al pie de la



letra para evitar amonestaciones por parte de la entidad fiscalizadora, ademas de

mantener la lealtad de los padres de familia.

No obstante, la cantidad de poblacion en situacion de pobreza ha incrementado en
el ano 2020 en todo el pais, particularmente en Lima donde esta paso6 de 14.2% a
27.5%, por consecuencia directa de la reduccién de empleos y restricciones de las
actividades econdmicas por la crisis sanitaria (INEIl, 2021). En otras palabras, las
personas cuentan con un menor presupuesto para cualquier tipo de gasto y buscaran
una propuesta de valor de alta calidad con respecto al servicio educativo de sus hijos,

mientras se esfuerzan en pagar la pension.

Poblacién en situacién de pobreza (% del total) en Lima
Metropolitana

27.5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 10. Porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza en LM.
Fuente: INEI (2021)

Por otro lado, se debe conocer la cantidad de potenciales alumnos en Lima
Metropolitana con el objetivo de establecer si existe una posible demanda y si esta
es creciente 0 no. Segun datos del INEI, se puede ver en la Figura 11 que la cantidad
de personas que pertenecen al intervalo de edad de 6 a 12 anos (educacion Primaria)

es mayor al intervalo de 13 a 17 (educacién Secundaria).

Cantidad de poblacién de potenciales alumnos (en
miles) en Lima Metropolitana
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Figura 11. Cantidad de potenciales alumnos.
Fuente: INEI (2021)



En conclusion, existe una tendencia creciente en la cantidad de nifios y jovenes
matriculados en colegios, sin embargo, se ha visto un incremento en el porcentaje de
personas en situacién de pobreza que podria afectar el precio que los padres de

familia estarian dispuestos a pagar por una educacién de calidad para sus hijos.

1.1.4.Factor Tecnoldgico (T)

En el sector educativo resulta imprescindible la implementacion y uso de equipos y
recursos tecnoldgicos que sirvan como apoyo para la ensefianza y aprendizaje de
conocimiento, lo que lleva a una metodologia mas dinamica y amena para los
estudiantes mejorando su capacidad de entendimiento. Esta condicién es la base del
edutainment, concepto originado en los afios 40 y reforzado con el uso de recursos

ludicos como juegos virtuales y trabajos entretenidos.

Por otro lado, el mercado laboral exige personas que cuenten con competencias en
el uso de la tecnologia y todos sus avances tales como: robética, inteligencia artificial,
robodtica, entre otros. En primer lugar, se debe equipar al aula con diversos recursos
como una conexion a internet 6ptima, proyectores, computadoras y tabletas, lo cual
mejora la interaccion entre docente y alumno y el proceso educativo (Fundacion
Telefénica, 2018). Ademas, como ha sido confirmado en la etapa de educacién
remota debido a la pandemia, se necesita de una digitalizacion de la educacion
mediante el uso de plataformas en linea, videoconferencias, clases asincronas y

tareas y actividades virtuales.

En el caso del mercado de Lima Metropolitana, en la Figura 12 se observa que el
porcentaje de colegios privados y publicos con acceso a Internet se ha mantenido en
90% aproximadamente. Por otro lado, el nUmero de alumnos por computadora ha ido
disminuyendo paulatinamente estos afios, como se observa en la Figura 13. (INEI,
2020)

Porcentaje de escuelas con acceso a Internet (% del
total) en Lima Metropolitana
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Figura 12. Porcentaje de escuelas con acceso a Internet en LM.
Fuente: INEI (2020)



Se puede concluir que los colegios de educacion secundaria se encuentran en mejor
posicién con respecto al acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

que los centros de educacién primaria.

Numero de alumnos por computadora en Lima
Metropolitana
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Figura 13. Numero de alumnos por computadora en LM.
Fuente: INEI (2020)
En conclusion, se tiene un aumento de la demanda de personas con conocimiento
de competencias relacionadas a la tecnologia por parte del mercado laboral, ademas
de que es notable la relacién que el uso de herramientas virtuales y tecnoldgicas

tiene con el mejoramiento de la calidad de ensefianza en una institucién educativa.

1.1.5.Factor Ecologico (E)

La Ley General de la Educacion ya mostraba a la conciencia ambiental como principio
basico de la educacion. En el afio 2006 se elabor¢ la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (PNEA), orientada al cambio en la percepcion y actitud de la poblacién con
respecto al medio ambiente.

Por otro lado, existe una iniciativa por parte del Ministerio de Educacion (MINEDU) y
el Ministerio del Ambiente (MINAM) la cual se basa en la implementacién del Plan
Nacional de Educacién Ambiental 2017-2022, con el objetivo de mejorar la
concientizacién y promocion de la cultura ambiental a cada centro educativo
mediante el apoyo de actores de los sectores educativos, ambientales y
gubernamentales. (MINEDU y MINAM, 2016)

Entre los proyectos mas importantes para lograr estos objetivos, se encuentran los

siguientes:

o Espacio de Vida (ESVI): Estrategia para la recuperacién y aprovechamiento
de espacios vacios para la creacion de areas verdes, y mejorar la ensefianza

mediante la utilizacion de estos lugares.
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e GLOBE Peru: Se busca una mayor conciencia ambiental mediante la
investigacion recurriendo al uso de recursos accesibles y evidencias
cientificas.

o Mares: Estrategia para la ensefianza del manejo de residuos sélidos por parte
del estudiante.

e VIVE: Se busca cambiar la percepcion de los estudiantes con respecto a la
importancia de los diferentes ecosistemas y la biodiversidad en el pais.

e Mido y reduzco mi huella de carbono y la de mi cole.

En conclusion, se puede observar que existe un esfuerzo por parte del Estado en
promover la educacion y conciencia ambiental en los alumnos de la educacién basica
regular, por lo tanto, se debe cumplir lo dispuesto en ley y realizar actividades que
fomenten este tipo de actitudes frente a la naturaleza y al desarrollo sostenible de la

humanidad.

1.2. Analisis del Microentorno

En el analisis del microentorno se evaluara el potencial de entrada de nuevos
competidores, poder de negociacion de clientes y proveedores, amenaza de
sustitutos y rivalidad entre competidores; las cuales son las fuerzas competitivas que
presentd Michael Porter como indicadores del atractivo del sector en donde una

empresa compite. (D’Alessio, 2013)

1.2.1.Potencial entrada de nuevos competidores

Existen diversos atributos que los padres de familia aprecian en el momento que
estan tomando la decision de qué colegio escogeran para la educacién de sus hijos,
tales como: infraestructura, calidad del personal docente, actividades
extracurriculares, entre otros (RPP, 2015). Por lo tanto, es imperativo que un
potencial competidor necesite de una alta inversién para implementar estas

exigencias y consiga la lealtad de los clientes, en este caso, los padres de familia.

Por otro lado, uno de los atributos mas importantes es la cercania del centro al
domicilio del alumno, por consiguiente, se debe dar suma importancia a la
localizacion del centro educativo; los terrenos disponibles en las zonas urbanas de la
ciudad no son muchos, lo que hard que se deba negociar el precio con los
propietarios, generando costos adicionales. Puesto que la capacidad del local afecta

directamente la cantidad de alumnos, puede resultar complicado la aplicacion del
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concepto de economias de escala, pues el numero de estudiantes no seria suficiente

para reducir los costos unitarios.

Por otro lado, como se pudo revisar en el analisis del macroentorno econémico, existe
una tendencia creciente de la inversién en el sector educativo, por lo tanto, existe una
alta competencia en el mercado que dificulta la entrada de nuevos competidores.

Asimismo, existen 14 requisitos para que una institucion educativa inicie operaciones,

entre las que se encuentran las siguientes (MINEDU, 2017):

e Presentar una solicitud dirigida al Director Regional de Educacién en la
Unidad de Gestion Educativa.

e Presentar el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Presentar el Proyecto Curricular Institucional (PCI).

e Presentar el Reglamento Interno (RI).

e Tener los servicios de apoyo y asesoramiento SAANEE para las instituciones
educativas especiales.

e Presentar el Inventario de mobiliario, material educativo pertinente, equipos y
bienes de la institucion educativa.

e Presentar el plano de ubicacién de la institucién y la distribucion del local
escolar, realizados por ingenieros y/o arquitectos colegiados.

e Adjuntar el informe que describa la funcionalidad de las instalaciones con
relacion al numero previsto de estudiantes.

e Presentar el certificado de compatibilidad de uso y zonificacién emitida por la
municipalidad.

o Entregar copia del certificado de seguridad, expedido por Defensa Civil.

e Presentar copia del titulo de propiedad del terreno o copia del contrato de
alquiler del local.

e Presentar el comprobante de pago.

e Entregar documentos del propietario promotor.

e Entregar documentos del director.

Estos requerimientos suponen una barrera de entrada pues el Ministerio de
Educacion cuenta con procesos de aprobacion de estos documentos exigentes y
rigurosos, hecho que se encuentra dentro del esfuerzo estatal de mejorar la calidad

de la educacion en el Perd.
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En conclusién, aquellos posibles competidores que deseen superar las barreras de
entrada mencionadas deben desembolsar un nivel alto de inversion, por lo tanto, se

considera que el potencial de entrada de nuevos competidores es alto.

1.2.2.Poder de negociacion de proveedores

En el caso del sector educativo los principales proveedores son los docentes. Estos
cuentan con una gran oferta pues se tenia 548 mil 621 profesores en el Peru en el
afio 2017 (INEI, 2017). Sin embargo, se debe tener especial cuidado en el proceso
de seleccién, pues no son muchos los profesionales que cuenten con vocacion para
su profesion y brinden una ensefanza de calidad superior al promedio. Asimismo,
como se ha visto en la implementacién de la educacion remota, el docente tiene el
rol mas importante en cuanto al logro del éxito de un colegio, por lo que su poder

aumentaria.

Por lo tanto, el poder de negociacién de los proveedores es medio a alto, pues se
tienen otros factores a considerar en la negociacion con los proveedores como la

experiencia, trayectoria y reconocimiento en el rubro.

1.2.3.Poder de negociacion de los clientes

Si bien la crisis sanitaria de la pandemia del coronavirus disminuyé los ingresos
promedios de los hogares peruanos (RPP, 2020), la economia va a empezar a
mejorar, segun prondsticos del BCR y MEF. Por lo tanto, los padres de familia verian
un aumento de los ingresos mientras las actividades econdémicas empiezan a fluir
como antes de la pandemia, y la cantidad de desempleados disminuya, gracias a la

inversion privada y acciones que el gobierno central implemente.

Con el objetivo de reducir los gastos innecesarios y contar con mejores prioridades
para mejorar el balance familiar, el economista Jorge Gonzales |Izquierdo recomienda
priorizar la alimentacion, salud y educacion, en ese orden (RPP, 2020). Cabe resaltar
que, antes de la pandemia, un 58% de los padres de familia estaba dispuesto a
endeudarse para entregarle un servicio educativo de calidad a sus hijos (Gestion,
2020), lo que refleja la importancia que los padres le dan al nivel de la ensefianza
que sus hijos reciben y estan dispuestos a pagar mayores precios por un mejor

servicio.
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Por otro lado, los clientes se han asociado en la Asociacidon de Padres de Familia
(APAFA), y estos poseen toda la informacién que deseen para tomar una decision,
pues es relativamente sencillo llamar o visitar un colegio para preguntar por precios,

lo cual aumenta su poder de negociacion.

Debido a la pandemia, el niumero de colegios privados ha disminuido en 5000, es
decir, la oferta del servicio educativo ha decaido (Gestion, 2020). Ademas, son aun
mas escasos los centros educativos de calidad que cuenten con un grupo de
docentes capacitado y una curricula escolar eficaz, es decir, que ofrezcan un servicio

diferenciado y de calidad.

Asimismo, gracias a datos brindados por el MINEDU (2020), se puede observar la
cantidad de centros educativos en cada distrito, entre otros datos que pueden ser de
utilidad para determinar el segmento donde el centro se enfocard, para maximizar su
rentabilidad. Esta informacién es presentada en la Tabla 1, donde podemos observar
que el distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con un mayor numero de centros
educativos de primaria y secundaria, pues es el que posee la mayor densidad
poblacional en Lima. Por otro lado, la Figura 14 muestra que existe un mayor numero

de colegios de primaria que de secundaria.
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Tabla 1. Numero de Centros por distrito.

_ Educacién Basica
Numero de . Ratio de poblacién
L Poblacién total . .
Distrito Centros estudiantil /
. de alumnos . -
privados colegios privados
PUNTA HERMOSA 1 2,952 2,952.0
SAN BORJA 40 21,451 536.3
SURQUILLO 36 17,154 476.5
PUEBLO LIBRE 39 15,727 403.3
EL AGUSTINO 97 37,031 381.8
LIMA 138 50,446 365.6
MIRAFLORES 52 18,875 363.0
JESUS MARIA 40 14,251 356.3
RIMAC 92 32,734 355.8
INDEPENDENCIA 112 39,408 351.9
LA VICTORIA 93 32,504 349.5
SAN BARTOLO 4 1,360 340.0
SAN ISIDRO 34 11,512 338.6
SANTIAGO DE SURCO 187 62,024 331.7
CIENEGUILLA 20 6,379 319.0
MAGDALENA DEL MAR 37 11,381 307.6
ANCON 39 11,709 300.2
BARRANCO 22 6,510 295.9
LINCE 37 10,332 279.2
PUCUSANA 10 2,755 275.5
CHORRILLOS 214 58,679 274.2
SANTA ANITA 134 36,522 272.6
LURIGANCHO 164 44,656 272.3
SANTA ROSA 19 5,165 271.8
SAN MIGUEL 110 29,240 265.8
SAN JUAN DE LURIGANCHO 729 193,470 265.4
PACHACAMAC 76 20,073 264.1
SAN JUAN DE MIRAFLORES 255 66,370 260.3
LURIN 63 16,268 258.2
COMAS 387 97,235 251.3
BRENA 66 16,022 242.8
LA MOLINA 111 26,485 238.6
ATE 470 111,207 236.6
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 316 74,143 234.6
VILLA EL SALVADOR 320 73,176 228.7
SAN LUIS 44 9,757 221.8
CARABAYLLO 295 60,942 206.6
PUENTE PIEDRA 298 61,008 204.7
SAN MARTIN DE PORRES 605 122,261 202.1
LOS OLIVOS 329 60,975 185.3
CHACLACAYO 45 8,019 178.2
PUNTA NEGRA 10 1,327 132.7
SANTA MARIA DEL MAR 2 196 98.0

Fuente: MINEDU (2020)

Figura 14. Porcentaje de colegios por nivel en Lima.
Fuente: MINEDU (2020(

Se puede concluir que el poder de negociacion de los clientes es bajo, pues el
numero de colegios que ofrezcan un servicio de calidad es escaso, ademas que el
costo no es un factor de decision tan limitante por la tendencia creciente de percibir
a la educacion como una herramienta de progreso y la herencia que los padres dejan

a sus hijos.
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1.2.4.Amenaza de productos sustitutos

Con el objetivo de encontrar algun servicio sustituto a un colegio de educacion basica
regular, se debe realizar la pregunta si existe alguna otra institucion que realice la
misma funcién. Estos son los llamados colegios no escolarizados; no obstante, su
poblacion objetivo es diferente: jovenes y/o adultos que no lograron culminar sus
estudios. Por otro lado, existe un alarmante numero de colegios informales en Lima,
los cuales brindan servicios para los cuales no han sido aprobados por el ente
fiscalizador respectivo. Existen mas de 1500 instituciones educativas informales y
264 colegios bamba, los cuales no tienen ningun tipo de permiso para brindar el
servicio. (TV PERU, 2020)

Se puede concluir que la amenaza de productos sustitutos es muy baja, pues estos
colegios informales y bambas estan siendo fiscalizados y sancionados por el ente del
Ministerio y sus numeros iran disminuyendo paulatinamente, ademas que existe un
portal de informacion llamado /denticole (http://identicole.minedu.gob.pe) del Estado
para que el padre de familia verifique que el colegio al que piensa matricular a sus

hijos tenga todos los permisos correspondientes.

1.2.5.Rivalidad entre competidores

El numero de colegios privados ha crecido exponencialmente gracias a las acciones
del Estado para promover la inversion en el sector educativo. En consecuencia, la
necesidad de mejorar la posicién en el mercado y aumentar la participacion en este
aumenta de igual manera. Por otro lado, debido a las grandes cuotas de inversion
inicial y que el tiempo de retorno de esta es prolongado, existen barreras sélidas
contra la salida de las empresas del sector, pues necesitan seguir operando para

recuperar los gastos iniciales.

Por otro lado, se debe analizar las principales metodologias educativas que existen
mediante el uso de diversos factores que serviran como criterio de comparacion.
Estos se presentan en la Tabla 2, con su respectivo peso que refleja la importancia
relativa de cada uno. Estos pesos se hallaron usando el proceso de jerarquia

analitica, tal y como se muestra en el Anexo 1.
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Tabla 2. Factores de comparacion

Criterio Pesos

Interaccién entre compaferos 10.88%
Dimensién Emocional 12.22%
Papel activo del alumno 11.72%
Personalizacion de la ensenanza 5.91%
Integracion del conocimiento 11.98%
Seguimiento del alumno 6.33%
Dinamismo de la clase 6.42%
Forma de evaluacién 5.58%
Desarrollo de dimensién social 7.84%
Ensefianza de valores 8.43%
Trabajo en equipo 7.71%
Forma de transmision del

. 4.97%
conocimiento
Suma 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se determinaron los puntajes presentados en la Tabla 3, usando el mismo

proceso para cada metodologia y criterio de comparacion

Tabla 3. Puntaje de asignacion.

10.88% 12.22% 11.72% 5.91% 11.98% 6.33% 6.42% 5.58% 7.84% 8.43% 7.71% 4.97%
Interaccion . ., . o ., - . . Desarrollo de . . Forma de
e . Dimensidn  |Papel activo del | Personalizacion | Integracion del [Seguimiento del| Dinamismo de Forma de . L Ensefianza de Trabajo en .
Metodologia/criterio entre N ~ . ., dimension 5 transmision del
N Emocional alumno de la ensefianza | conocimiento alumno la clase evaluacion ) valores equipo .
companeros social conocimiento
g’;r;::'za’e tradicional o 0.141 0.184 0.172 0.157 0.167 0.174 0.167 0.289 0.175 0.302 0.193 0.172
Aula invertida 0.196 0.176 0.288 0.267 0.155 0.212 0.278 0.178 0.248 0.145 0.212 0.172
Aprendizaje basado en
K 0.231 0.271 0.144 0.165 0.321 0.276 0.206 0.190 0.217 0.241 0.251 0.286
competencias
Aprendizaje democratico 0.211 0.156 0.216 0.243 0.133 0.145 0.171 0.117 0.200 0.104 0.167 0.144
Aprendizaje basado en el 0.142 0.170 0.134 0.089 0.145 0.117 0.111 0.166 0.112 0.146 0.128 0.155
Pensamiento
E-learning 0.079 0.044 0.047 0.079 0.080 0.076 0.066 0.059 0.048 0.062 0.049 0.072

En la Tabla 4 se presenta la realizacion de la matriz de comparacion la cual muestra
las metodologias seleccionadas, los factores y los puntajes ponderados para cada

uno de estos.

Tabla 4. Matriz de comparaciéon de metodologias.

Interaccion . A A Ny A L " . Desarrollo de o N Forma de
. L Dimension Papel activo del| Personalizacién | Integracion del |Seguimiento del| Dinamismo de Forma de N L. Ensefianza de Trabajo en )
Metodologia/criterio entre ) o L » dimension . transmision del TOTAL
N Emocional alumno de la ensefianza | conocimiento alumno la clase evaluacion N valores equipo -
compafieros social conocimiento

Aprendizaje tradicional o

vl 0.015 0.022 0.020 0.009 0.020 0.011 0.011 0.016 0.014 0.025 0.015 0.009 0.188
Aula invertida 0.021 0.022 0.034 0.016 0.019 0.013 0.018 0.010 0.019 0.012 0.016 0.009 0.209
Aendiz2ickasateten 0.025 0.033 0.017 0.010 0.038 0.018 0.013 0.011 0.017 0.020 0.019 0.014 0.236

competencias
Aprendizaje democratico 0.023 0.019 0.025 0.014 0.016 0.009 0.011 0.007 0.016 0.009 0.013 0.007 0.169
Aprendizaje basado en el
Pensamiento

E-learning 0.009 0.005 0.005 0.005 0.010 0.005 0.004 0.003 0.004 0.005 0.004 0.004 0.062

0.015 0.021 0.016 0.005 0.017 0.007 0.007 0.009 0.009 0.012 0.010 0.008 0.137

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que la metodologia basada en competencias que se usara en el

presente proyecto es la mejor en promedio.
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Por otro lado, se presentan los 10 colegios mas grandes del distrito de Santiago de

Surco, segun datos recolectados del Grupo Educacion Al Futuro (GEF).

Tabla 5. Coleaios con mavor cantidad de alumnos

. Alumnos en
Colegio
total
Markham College 879
Champagnat 775
De la Inmaculada 720
La Inmaculada
., 676
Concepcion
Trener de
. 570
Monterrico
Nuestra Senora del
561
Consuelo
Santa Teresita 532
Peruano Britanico 521
San José de
. 503
Monterrico
Trilce Caminos del
494
Inca

Fuente: Elaboracion propia

Para contrarrestar la alta competencia en el sector, se debe contar con un enfoque
en la diferenciaciéon del servicio con el objetivo de ganar lealtad y mejorar el
posicionamiento de la marca en la mente del cliente.

A continuacion, se presenta un grafico que sirve de resumen con respecto al analisis

del macro y micro entorno.
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Econdémico

e La economia nacional ha presentado una desaceleracion en su
crecimiento del PBI debido a la pandemia mundial, lo que afectara el
consumo interno registrando una caida del 11.15% en 2020 en
comparacion con 2019.

e El gasto privado en educacion a nivel nacional ha ido en aumento,
creciendo un 39.7% en los ultimos afnos, generando un mayor
numero de competidores en el mercado.

¢ La inflacion ha ido en aumento en los dltimos afios alcanzando un

4.95% el 2021, lo que afectara el poder adquisitivo de la poblacién.

Politico — Legal

Socio - Cultural
e Fomento de la inversién

privada en educacién por
parte del Estado reduciendo

e El incremento en Ia
demanda de colegios

Competidores Clientes

tramites y obstaculos privados de calidad ha
tlzlurocratlcos. | t . - e e Disminucién de los :mpulsado_un aumento en
¢ Nuevo reglamento . ingresos promedio por 0s precios, con un
i i competencia en el . Arer o
publicado p(l)r el Mlneldu sectgr hogar en Lima, en un g;ezﬁlmlﬁgégenggl c(:/:,3 e:l
para regular a as : 14.1% en el 2021 : : -
instituciones ~ educativas e Grandes cadenas de % -- mercado resulte atractivo
> colegios: Saco e Padres de familia con tid
privadas. S o -P = celichd & soesse & para nuevos competidores.
e Mayor fiscalizacion vy DR, [Pl iies, iR e Crecimiento de las tasas

supervision por parte de los Innova Schools, etc.

entes gubernamentales
(INDECOPI).

¢ Dictamen que reincorpora a
los maestros que fueron
excluidos de la Carrera
Publica Magisterial por no

Proveedores

e Escasez  de personal
docente calificado y de

Sustitutos y Amenaza de
Entrantes

de escolarizacion y
matricula escolar en Lima
Metropolitana, llegando a
un 90% en el 2021.

Incremento del 13.3% en
el porcentaje de Ia
poblacién en situacion

e Servicios sustitutos como
los colegios escolarizados,
informales v bambas no son

amenaza.

calidad. Por ejemplo, seis
de cada 10 profesores sin
titulo pertenecen a
colegios privados, a nivel
nacional (2024).

contar con titulo pedagdgico
y por desaprobar la
evaluacion del MINEDU.

de pobreza en Lima
Metropolitana (2021), lo
que podria afectar la
capacidad de pago de esta
poblacién por el servicio

e Barreras de entrada
como: alta inversion
y estrictos requisitos

legales.

Ecoldgico

e Obligaciones en la curricula para
promover la educacién ambiental.
e Mayores esfuerzos por parte del
Estado para mejorar la conciencia
ambiental en los colegios.

Tecnolégico

e Déficit en la implementacién de tecnologia como
complemento educativo en los colegios publicos y
privados de Lima Metropolitana, donde solo el 80%
de los establecimientos cuentan con acceso a
internet.

e El mercado laboral exige mayor conocimiento de
competencias tecnoldgicas.

e Edutainment: Reforzar el aprendizaje con juegos y

recursos tecnoloaicos.

llustracion 1. Resumen del analisis del entorno
Fuente: Elaboracion propia
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1.2.6.Analisis AMOFHIT

Uno de los requisitos impuestos por el Ministerio de Educacion es la 6ptima gestion
y organizacion institucional que debe garantizar que se cumplan los objetivos de la
Educacion Basica, ademas de asegurar una correcta gestién de la convivencia
escolar (Gestion, 2021). Para cumplir con esta exigencia se realizara un analisis
interno AMOFHIT, el cual se enfoca en dar una propuesta para una correcta

organizacioén del centro educativo.

1.2.6.1.  Administracion y gerencia (A)

Acorde con lo sefialado en el “Manual de Gestidon para directores de instituciones
educativas”, el objetivo de la direccion de una institucién educativa es la continua
intervencion en la gestion de esta, en busca de conseguir un proceso de mejora
continua con respecto a la calidad de la ensefianza. (MINEDU, 2011) Ademas, se
establece por Ley que el director es la maxima autoridad y el representante legal de
su institucion.

En el presente caso, se presenta un area de administraciéon que apoya al director en
temas operativos, lo que permite que esta autoridad invierta mas tiempo en temas
estratégicos que tengan un mayor impacto en la ensefianza y aprendizaje en el centro
educativo.

La organizacion que se presenta en la llustraciéon 2 muestra las diferentes areas en
las que se dividira la institucion, las cuales han sido determinadas para contar con la
capacidad suficiente para atender cualquier variacion en la demanda de alumnos en
un futuro préximo. En palabras de Fernando D’Alessio, docente y administrador
peruano: “la gerencia es clave para el éxito, como lo es para el fracaso” (D’Alessio,
2008).

Por lo tanto, se debe contar con una coordinaciéon, comunicacién y organizacion
beneficiosa para el desarrollo de la institucién. El estilo de mando se basa en una
organizacién vertical, donde esta correctamente establecida la cadena de mando, asi
como los jefes de area y coordinadores; ademas, en el desarrollo de la gerencia se
encuentra el director general, subdirector, director académico vy director
administrativo. Este conjunto de autoridades contribuye a la toma de decisiones y su
posterior aplicacion, ademas de establecer los objetivos a corto y largo plazo usando
practicas de gobierno corporativo transparentes y transmitiendo un liderazgo acorde
al contexto en el que se encuentre, dandole prestigio a la institucién. Por ultimo,
deben establecer las estrategias que se encuentren en concordancia con la mision y

vision establecidas.
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En primer lugar, como fue mencionado anteriormente, se han creado dos areas

directivas para servir de soporte al director general: la direcciébn de asuntos

académicos y la de asuntos administrativos. La primera se divide en tres areas: (a)

pedagdgica, la cual se divide en la coordinacién primaria, secundaria y la de Idioma

extranjero, (b) area de desarrollo que cuenta con la coordinacién de cultura, de

normas y la transdisciplinar, la cual profundizara en los temas de proyectos y tareas

que permitan la integracion de los conocimientos adquiridos, todo esto junto al plantel

docente; y (c) area formativa la cual se divide en psicologia, investigacién e

innovacioén educativa y la coordinacién de tutoria.

Por otro lado, la direccion de asuntos administrativos se divide en areas tales como:

Recursos Humanos, Finanzas/contabilidad, Marketing/Comercial,

Logistica/Compras y Mantenimiento.

Secretaria,

Comunicacion
— con padres de

) J familia J

Subdireccion — Direccion General
Direccién Académica | Direccién Administrativa |
Area pedagdgica ‘ Area de desarrolio ‘ Area Formativa Recursos
Humanos
Coordi ‘ Coordi v
~oordinacion Coordinacion s
— —  Psicologfa Fir
—  Primaria Cultura ey [—t Finanzasy
| contabilidad
|| Coordinacién ‘ Coordinacién Investigacion || Marketing
Secundaria Normas Educativa comercial
Coordinacion | i
Idiomas Tionosr;:;ﬁ[:; Tutoria — Secretaria
Extranjeros | P
Logistica

— Mantenimiento

Asuntos
— administrativos

llustracion 2. Organigrama del centro.
Fuente: Elaboracion propia
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1.2.6.2. Marketing y ventas (M)

Debido a que se establece como obijetivo prioritario la captacién de la mayor cantidad
de estudiantes que la capacidad del local pueda soportar, es necesario contar con
un area comercial que pueda enfocarse en las siguientes actividades:

e Publicidad y promocién de la institucion en diferentes medios de
comunicacion, mostrando los beneficios y el valor de la propuesta del servicio
educativo.

o Realizar estudios de mercado para analizar el entorno en busca de
oportunidades y amenazas, ademas de analizar a la competencia directa.

e Analizar la politica de precios y su flexibilidad.

e Determinar los atributos mas importantes para los clientes.

1.2.6.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Se debe mantener un correcto mantenimiento (reparacion y limpieza) de la
infraestructura donde se ofrecera el servicio, conociendo sus capacidades y
limitaciones, ademas de haber realizado un exhaustivo analisis con el objetivo de
obtener la localizacion 6ptima para iniciar las operaciones.

Por otro lado, las operaciones deben seguir los lineamientos establecidos por
MINEDU por lo que deben ser supervisadas por los jefes de area y coordinadores,
los cuales deben reportar cualquier incidencia al director académico. Ademas, con el
proposito de contar con los mejores materiales educativos, se debe realizar un
proceso de seleccion de los mejores proveedores basandose en diferentes puntos
como el precio, la calidad y la reputacién de estos. La responsabilidad de la
capacitacion, reclutamiento y seleccion de nuevo personal recae sobre el area de
Recursos Humanos, contando con un proceso estandarizado para cada tarea.

Para aplicar el modelo educativo basado en competencias, se debe usar una

metodologia para disefar el programa que se utilizara: (Cepeda)

Evaluacion de necesidades

Se debe estudiar el macroentorno y las fuerzas que lo conforman, las cuales son:
social, politico y econdmico; y el microentorno, es decir, el interior del salén de clase
y la institucion. Luego, se determina qué campos o areas del conocimiento son mas
importantes en el contexto actual y definir las caracteristicas deseadas en el

egresado del centro educativo.

Los outputs de esta operacion son los siguientes:
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Justificacion del programa
Competencias

Tipo de competencias
Aplicacién

Utilidad

Importancia

Especificacién de competencias

Se debe determinar la relacién entre las caracteristicas del egresado y las
necesidades sociales del contexto actual y, ademas, cualquier evolucién en temas
tecnoldgicos y cientificos que el egresado debe dominar y usar en su vida laboral.
Por otro lado, se define el tipo de competencia que se va a ensefar: (a) conceptuales,
enfocadas en el dominio de los conocimientos basicos y tedricos necesarios para
tomar un rol en la sociedad, (b) metodolégicas, enfocadas en el dominio de maneras,
procedimientos, métodos y técnicas para lograr un resultado, (c) humanas,
enfocadas en el desarrollo de habilidades comunicativas, interactivas y blandas y (d)
alta direccién, enfocadas en la capacidad de responsabilidad, autodireccién, solucién
de problemas y toma de decisiones.

La definicion de las competencias debe tener las siguientes caracteristicas:
Especificos

Reales

Guardar concordancia con una habilidad

Usar redaccion en tiempo presente

Determinacion de componentes

Se debe evaluar el programa y si sus componentes cumplen los requisitos que
deberian tener para ser exitosos. Ademas, se debe desarrollar el temario segun los
temas con mayor importancia, determinando las estrategias de ensefianza
adecuadas para lograr el objetivo.

Por otro lado, se debe establecer diversos indicadores o niveles para evaluar la
comprension y dominio de una competencia.

Familiaridad: forma mas basica o elemental de conocer algo.

Comprensioén: transformar la informacién adquirida para ensefiarla a otra persona o
hacerla mas significativa.

Aplicacion: requiere los dos niveles anteriores e implica el uso de la informacion en

situaciones nuevas.

23



Asimismo, el colegio ofrecera diversas actividades extracurriculares deportivas,
artisticas y culturales. Para esto, se debe realizar un estudio de mercado para
conocer qué actividades son las preferidas por el alumnado, sin embargo, se tendran
las actividades basicas tales como: (a) futbol, (b) basquet, (c) voéley, (d) natacion y
(e) danza. A su vez, el colegio tendra diversas areas como un auditorio, salén para

eventos, salon audiovisual y lugares deportivos.

1.2.6.4. Finanzas y contabilidad (F)

El centro educativo contara con un area de contabilidad y finanzas que le permita
obtener los recursos econdémicos necesarios en el momento mas oportuno con la
finalidad de continuar con las operaciones de manera sostenida. Ademas, se debe
buscar la forma de financiacion de fuentes bancarias, provenientes de inversionistas

o de terceros.

Por otro lado, esta area sera la encargada de realizar los Estados Financieros y
analizar la situaciéon financiera de la institucion usando ratios de liquidez,
apalancamiento, actividad, rentabilidad y crecimiento. Toda esta informacion se
resumira en reportes que seran entregados al director general, subdirector y gerente

financiero para el andlisis y la toma de decisiones.

1.2.6.5. Recursos humanos (H)

El area de RR.HH. sera la encargada de la gestién del talento humano. Entre sus
actividades se encuentra el reclutamiento y seleccion del personal mediante el uso
de herramientas efectivas que aseguren la calidad de los colaboradores de la
institucion.

Por otro lado, la estructura salarial sera establecida en un nivel 6ptimo comparado
con la competencia, asi como se cualquier beneficio de ley para los docentes. Con
el objetivo de mejorar el clima organizacional se promoveran reuniones de
confraternidad e integracion entre todo el plantel de la empresa, realizando

actividades como sorteos, intercambio de regalos y almuerzos.
Igualmente, se realizara el analisis y descripcion de puestos, evaluacion del

desempeno, capacitacion y determinacion de una cultura organizacional enfocada en

los valores de la institucion.
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1.2.6.6. Sistemas de Informacion y Comunicaciones (1)

La institucion contara con un sistema integrado de Base de Datos para mejorar la
gestion integrada de todas las areas; cada colaborador tendra ciertos permisos y
solamente podra ver la informacion donde desempefie sus labores.

La comunicacion entre el personal se da por el correo electronico corporativo y
reuniones laborales donde se oiran las sugerencias por parte del personal operativo

para analizar cualquier posible mejora.

1.2.6.7. Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T)

Con el objetivo de servir como soporte a la oferta del servicio educativo que se brinda
en la institucién, se implementara un plan de equipamiento tecnolégico para toda la

instalacion.

En primer lugar, se equipara a todos los salones con proyectores para mejorar la
visualizaciéon de los contenidos educativos, y los profesores contaran con un
computador para su uso. Por otro lado, se implementara una plataforma virtual para
la comunicacion bilateral entre docente y alumno, ademas de entregas de tareas y/o
trabajos que requieran el uso de herramientas virtuales y presentacion de videos
tutoriales y educativos que complementen la ensefianza del docente en el salén de

clases. Asimismo, se tendra laboratorios de informatica.

1.3. Analisis Estratégico

En este inciso se desarrollara la vision, misidn y los objetivos que se deben plantear
para conseguir el éxito de la empresa, ademas de la matriz FODA que servira como

base para la determinacion de la estrategia genérica del negocio.

1.3.1.Vision

Para el afio 2026, ser una institucion lider en participacion de mercado, caracterizada
por la ensefanza de valores y competencias en sus estudiantes, priorizando la
calidad educativa mediante una formacion cientifica, social y tecnolégica que

contribuya al desarrollo sostenible de la humanidad.

1.3.2.Mision
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Institucion que cuenta con un plano docente de primer nivel, enfocada a promover el
desarrollo de la inteligencia emocional, pensamiento critico y creatividad en los
estudiantes mediante la integracion de los conocimientos impartidos en un ambiente
de ensefianza que fomente los valores y la empatia para enfrentar los desafios del

mundo globalizado.

1.3.3.Valores

Para garantizar que el proceso de ensefianza de los estudiantes sea en un ambiente
favorable para este, se fomenta una serie de valores permanentes entre el personal

docente, administrativo y, lo mas importante para el colegio, los alumnos.

e Respeto

e Responsabilidad

e Empatia

e Pensamiento critico
e Tolerancia

e Solidaridad

e Innovacién

1.3.4.Analisis FODA

El analisis FODA permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas, con el objetivo de realizar estrategias que pueda ayudar a la empresa a
la consecucion de sus objetivos.

Matriz de evaluacién de factores externos del proyecto

Se determinaron los factores externos los cuales son mostrados en la Tabla 7 y los
puntajes asignados son presentados en la Tabla 6. En la primera tabla se puede
observar que las oportunidades son favorables con un peso ponderado total de 1.95
contra 0.65 de las amenazas. Asimismo, la ponderacion total de los factores externos
es de 2.60 la que es superior a 2.5, por lo tanto, se puede afirmar que el presente

proyecto es fuerte externamente.
Tabla 6. Puntuaciéon Matriz EFE.

Nivel Puntaje
FE muy positivo 4
FE positivo 3
FE negativo 2
FE muy negativo 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7. Matriz EFE.

Matriz EFE del centro educativo

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién

Oportunidades

;.ﬁoA;umento de la poblacién en los ultimos 0.05 3 0.15

2. Mayor preferencia por colegios privados. 0.13 4 0.52

3. Cambio de percepcién de la poblacion con

. 1 e 0.12 4 0.48

respecto a la importancia de la educacién.

4. Recuperacién de la economia nacional. 0.11 4 0.44

5. Leyes que fomentan la inversion en el 0.07 3 0.21

sector.

6. Baja inversion por parte del Estado. 0.05 3 0.15
0.53 1.95

Amenazas

1. Disminucién de ingresos de la poblacién en 0.15 y 0.15

general.

2. Baja disponibilidad de terrenos o locales. 0.05 2 0.10

3. Col_eglo_s 0 consorcios educativos con gran 0.06 2 012

experiencia.

4. Grandes niveles de competencia 0.07 2 0.14

5. Escasez de docentes calificados 0.14 1 0.14
0.47 0.65

Total 1.00 2.60

Fuente: Elaboracién Propia

Matriz de evaluacion de factores internos del proyecto

Se determinaron los factores internos los cuales son mostrados en la Tabla 9 y los
puntajes asignados son presentados en la Tabla 8. En la primera tabla se puede
observar que las fortalezas son favorables con un peso ponderado total de 1.80
contra 0.54 de las amenazas. Asimismo, la ponderacion total de los factores externos
es de 2.34 la que es inferior a 2.5, por lo tanto, no se puede afirmar que el presente

proyecto sea fuerte internamente.

Tabla 8. Puntuaciéon Matriz EFI.

Nivel Puntaje
Fl muy positivo 4
Fl positivo 3
Fl negativo 2
Fl muy negativo 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 9. Matriz EFI

Matriz EFI del centro educativo

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién
Fortalezas
1. Ofrecer un servicio educativo basado en 0.15 4 015
competencias ) '
2. Brindar actividades extracurriculares y 0.07 3 0.21
asesorias. ' '
3. Uso de la tecnologia como apoyo a la
ensefianza 0.09 3 0.27
4. Dar prioridad al desarrollo de la inteligencia 0.14 4 056
emocional del estudiante ' '
5. Ofrecer un aQecuado servicio de atencion 0.10 4 0.40
al padre de familia.
6. Cultura y estructura organizacional
enfocada en facilitar el proceso educativo del 0.07 3 0.21
estudiante.
0.62 1.80
Debilidades
1. Gran inversién en tecnologia, equipos e
infraestructura. 0.15 1 0.15
2. Nuevo competidor en un sector con marcas 0.06 2 012
fuertemente posicionadas. ' '
3. Gran inversion de recursos en captacién de
clientes. 0.05 2 0.10
4. Necesidad de continua innovacion vy 0.05 2 010
diversificacion de los servicios adicionales. ' '
5. No se pertenece a un consorcio de 0.07 y 0.07
colegios. '
0.38 0.54
Total 1.00 2.34

Fuente: Elaboracién Propia

Matriz interna — externa

En funcién a las ponderaciones totales halladas en las matrices EFE y EFI se
determiné la posicion en la Matriz Interna — Externa, lo cual permitira establecer el
tipo de estrategias en la matriz FODA. Como se observa en la Figura 15, la
interseccidn de ambas rectas de las ponderaciones resulta en el cuadrante V, lo cual

determina que se debe enfatizar en el desarrollo de mercado y producto.
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Factores Internos

44 3 2 1
| 1l I
2 IV \Y) Vi 2.60

Factores
Externos

1| VIl Vil IX

2.34

Figura 15. Matriz Interna - Externa.
Fuente: Elaboracion propia

Matriz FODA

Se presenta la matriz FODA donde se muestran las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades mas importantes para el presente proyecto, ademas se

muestran las estrategias acordes a los factores externos e internos mencionados.
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Fortalezas

Debilidades

F1: Ofrecer un servicio educativo basado en competencias.

D1:
infraestructura.

Gran inversién en tecnologia, equipos e

F2: Brindar actividades extracurriculares y asesorias.

D2: Nuevo competidor en un sector con marcas
fuertemente posicionadas.

F3: Uso de la tecnologia como apoyo a la ensefianza

D3: Gran inversion de recursos en captacién de
clientes.

MATRIZ FODA — —— - - —— ~ —
F4: Dar prioridad al desarrollo de la inteligencia emocional|D4: Necesidad de continua innovacidn y diversificacion
del estudiante de los servicios adicionales.

F5: Ofrecer un adecuado servicio de atencion al padre de
familia
D5: No se pertenece a un consorcio de colegios.
F6: Cultura y estructura organizacional enfocada en facilitar P &
el proceso educativo del estudiante.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

01: Aumento de la poblacién en los
ultimos afios

02: Mayor preferencia por colegios
privados.

F1,F2,F3,F6,02: Se fidelizara al alumno mediante la entrega
de una oferta diferenciada de la competencia: cultura
organizacional que facilite la ensefianza, seguimiento del
estudiante y uso de la metodologia basada en
competencias.

D1,D3,01,02: Se captard la mayor cantidad de clientes
para beneficiarse de las ventajas de la economia de
escalas.

03: Cambio de percepcion de la

poblacion con respecto a la

importancia de la educacién.

O4: Recuperacion de la economia
nacional.

F5,03,04: Se ofreceran becas para los mejores estudiantes
(una por grado, dependiendo del rendimiento académico)

D2,02: Realizar actividades de fidelizacién de los
clientes, mediante el soporte de la tecnologia en la
ensefianza ofreciendo computadoras.

05: Leyes que fomentan la inversion
privada en el sector.

06: Baja inversién por parte del
Estado

F6,01: Se captara al cliente con una propuesta de valor
diferenciada y personalizada.

D3,01: Realizar promociones u ofertas durante la
apertura de la institucion (beneficios por pronto pago
de reduccién del 3% de la pension)

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Disminucion de ingresos de la
poblacién en general.

A2: Baja disponibilidad de terrenos o
locales

A3, F1, F4, F6: El enfoque en el desarrollo de competencias,
inteligencia emocional y la cultura organizacional
diferenciara la institucion de otras con mas experiencia.

D1, A2: Se asegurara el éxito de un solo local en una
zona urbana, durante el horizonte de 5 afios del
proyecto.

A3: Colegios o consorcios educativos
con gran experiencia

A4: Grandes niveles de competencia

A5: Escasez de docentes calificados

F6, A5: Contar con un adecuado proceso de seleccion y
capacitacion continua al personal docente en técnicas de
pedagogia y conocimiento duro, priorizando a los docentes
con reconocimientos nacionales e internacionales.

D3,A1: Se estableceran planes de fidelizacion hacia los
padres de familia: tales como: eventos para padres e
hijos, reuniones de integracion y transparencia en
cualquier situacion.

llustracién 3. Matriz FODA.
Fuente: Elaboracién propia
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Luego de haber determinado las estrategias en la matriz FODA, estas seran

evaluadas usando otra herramienta de la planeacién estratégica.

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico

Las estrategias halladas fueron evaluadas usando la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE) con el objetivo de evaluar el atractivo de cada
estrategia con relacion a los factores externos e internos. En primer lugar, en la Tabla
10 se muestran las puntuaciones que se usaron y en la llustracion 4 se presenta la
matriz.

Por ultimo, en la Tabla 11 se puede observar cada estrategia ordenada segun puntaje

ponderado.
Tabla 10. Puntuacion MCPE
Nivel Puntaje
Muy atractiva 4
Atractiva 3
Algo atractiva 2
Sin atractivo 1

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11. Estrategias evaluadas por puntaje

Estrategia Puntaje
Fidelizacion de alumnos: organizacion del centro que
o - 2 . 4.65
facilite la ensefianza, seguimiento del estudiante y uso de
Se captara al cliente con una propuesta de valor
. X . 4.33
diferenciada y personalizada.
Contar con un adecuado proceso de seleccion y 4.09
capacitacion del personal docente. )
Contar con escalas de pensiones y becas para los
. ) N 4.09
mejores estudiantes para promover la fidelizacion del
Realizar promociones u ofertas durante la apertura de la 4.07
institucion. )
Se captara la mayor cantidad de clientes para
. ) , 4.04
beneficiarse de las ventajas de la economia de escalas.
Fidelizacion de padres: eventos para padres e hijos, 4.01
reuniones de integracion y transparencia en cualquier )
Realizar actividades de fidelizacion de los clientes, 3.72
mediante el soporte de la tecnologia en la ensefanza. )
Se ofreceran becas para los mejores estudiantes. 3.46
Se priorizara la consecucion del éxito de un solo local en 3.37
una zona urbana. )

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 4. Matriz CPE. Fuente: Elaboracioén propia

Fidelizacion de alumnos: L S " .
organizacion del centro que Se captara al cliente con Gl e coeElEs 6 Contar con un adecuado S0 e i e e Se priorizara la [FEEEEEER G2 FEeiEs:
fo— ~€ . pensiones y becas para los " cantidad de clientes para | fidelizacion de los clientes, | Realizar promociones u e e eventos para padres e
. facilite la ensefnanza, Se ofreceran becas para una propuesta de valor N - proceso de seleccion y " consecucion del éxito de " N
Estrategias seguimiento del estudiante y | los mejores estudiantes diferenciada (e 0 CEMEIERIES [FENE) i \ del (EEERDC CEPEin €25 || ClEnED CMERD (2 SEEiE || ¢ ooty iee|an une <o (2, (EURERES 6O
guso o o metodoloaia y ) reonali d;’ promover la fidelizacion del Somente. ventajas de la economia de tecnologia en la de la institucion. e integracién y transparencia
bamrcia o =l = - cliente. - escalas. ensenanza. - en cualquier situacion.
Factores criticos para el éxito | Peso PA TPA PA_ [ TPA PA_ [ TPA PA__ [ TPA PA__ | TPA PA__ [ TPA PA_ [ TPA PA_ [ TPA PA__[ TPA PA__ | TPA
Oportunidades
R e 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05 4 02 2 0.1 3 0.15 1 0.05 1 0.05
i;icﬂ;{g preferencia por colegios 0.13 2 0.26 2 0.26 3 0.39 2 0.26 2 0.26 4 0.52 2 0.26 3 0.39 2 0.26 3 0.39
3. Cambio de percepcioén de la
poblacién con respecto a la importancia| 0.12 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36 2 0.24 2 0.24 2 0.24 3 0.36 2 0.24 3 0.36
de la educacion.
:'agiizlperac'm de la economia 0.1 1 0.11 1 0.1 2 0.22 4 0.44 2 0.22 3 0.33 3 0.33 3 0.33 1 0.11 2 0.22
Z; ::cygf que fomentan la inversién en | ; 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14
6. Baja inversion por parte del Estado. | 0.05 1 0.05 2 0.1 1 0.05 2 0.1 1 0.05 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Amenazas
1. Di i ion de i de I
Dobl;sc'i“é:“;""geneer'glgres°5 e 0.15 3 0.45 4 0.6 1 0.15 4 0.6 1 0.15 1 0.15 1 0.15 3 0.45 1 0.15 3 0.45
2. Baja di ibilidad de te
e s 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.2 1 0.05
i'ofg'r‘zgrf;;’:rgi‘?:"’s educativos | 5 og 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06
4. Grandes niveles de competencia 0.07 4 0.28 2 0.14 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21
5. Escasez de docentes calificados 0.14 1 0.14 1 0.14 1 0.14 1 0.14 4 0.56 1 0.14 1 0.14 1 0.14 1 0.14 1 0.14
Fortalezas
;'nggrer;‘;rt;:cis:s”"c"’ educativo basado| 45 3 0.45 1 0.15 3 0.45 1 0.15 2 0.3 1 0.15 2 0.3 1 0.15 1 0.15 1 0.15
s'azggg:;:m‘"dades CUESGHEEES || g 5y 3 0.21 1 0.07 3 0.21 1 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28
3. U de la te logi:
o oo ocgia comoe aPeYe d | ¢ 09 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09 2 0.18 2 0.18 4 0.36 1 0.09 1 0.09 1 0.09
4. Dar prioridad al desarrollo de la
e e e || @02 4 0.56 1 0.14 2 0.28 1 0.14 2 0.28 2 0.28 1 0.14 1 0.14 1 0.14 2 0.28
5. Ofrecer un adecuado servicio de
et 20 s (T e 0.1 1 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 1 0.1 1 0.1 4 0.4 3 0.3 4 0.4
6. Cultura y estructura organizacional
enfocada en facilitar el proceso 0.07 4 0.28 3 0.21 1 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
educativo del estudiante.
Debilidades
;qﬁ;r; ';‘ﬁ;f;‘;’;:;ctif:dog'a' 0.15 2 0.3 1 0.15 3 0.45 2 0.3 1 0.15 3 0.45 4 06 2 0.3 4 0.6 1 0.15
fr"a’:‘:':s"‘;ui‘ig‘r’f;ﬁzrpi"si“ci";zcd‘:; °o" | 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
e 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1
4. Necesidad de continua innovacion y
diversificacion de los servicios 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1 1 0.05 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
adicionales.
g'og‘;i: pertenece a un consorcio de | g 7 3 0.21 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14
Total 2.00 4.65 3.46 4.33 4.09 4.04 4.09 3.72 4.07 3.37 4.01
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1.3.5.0bjetivos de Largo Plazo (OLP)

Segun D’Alessio (2008), la vision se alcanza con el logro de los objetivos de largo
plazo, estos deben ser medibles con indicadores confiables, realistas, acordado por

todos, desafiantes, alcanzables y asociables a un periodo de tiempo especifico.

e OLP 1: Contar con una participacion en el mercado de Santiago de Surco del
10% en el afio 2024.

e OLP 2: Ubicarse entre los 5 mejores colegios del distrito en el afio 2024.

e OLP 3: Contar con una rentabilidad del 35% en el afio 2024.

1.3.6. Objetivos de Corto Plazo (OCP)

Acorde con D’Alessio (2008), cada objetivo de largo plazo se alcanzara cuando se
logren sus respectivos objetivos de corto plazo. Estos deben tener caracteristicas
similares a los OLP. Su importancia radica en que son la base para la asignacion
Optima de recursos, motivan el desarrollo de estrategias y son usados para la

evaluacion del desempefio de la organizacion.

OLP 1: Contar con una participacién en el mercado de Santiago de Surco del 10%
en el afio 2024.
OCP 1.1. Para el afio 2022, contar con una participacion del 7%. Las actividades para
cumplir este objetivo son las siguientes:
o Implementar estrategias de Marketing que incremente la captacion de
clientes.
o Implementar incentivos y recompensas para el cumplimiento de estos
objetivos.
e Usar plataformas como: pagina web, redes sociales, televisién, entre otras.

e Utilizar la pagina web para realizar ventas y aligerar la carga en la institucion.
OCP 1.2. Ofrecer un conjunto de 8 actividades extracurriculares en el afio 2022.

OCP 1.3. Contar con una satisfaccion de los padres de familia de 80% en el afo
2021.
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OLP 2: Ubicarse entre los 5 mejores colegios del distrito en el afio 2024.
OCP 2.1. Participar en 2 eventos al afio para promocionar la marca en diferentes
medios de comunicacion para el afio 2022.

OCP 2.2. Contar con una rotacion minima en el afio 2022.

OLP 3: Contar con una rentabilidad del 35% en el afio 2024.
OCP 3.1. Reducir los niveles de desercidon escolar al 5% en el afio 2022.

OCP 3.2. Mejorar optimizacion y eficiencia de costos en un 15% en el afio 2022.

1.3.7.Estrategia genérica competitiva

En relacién al nivel mas general del proceso de formulacién de las estrategias que
permitan afrontar el entorno cambiante del mercado, Porter presenta tres tipos de
estrategias genéricas. (Porter, 2008)

Para el presente caso, la institucion educativa usara la estrategia de diferenciacion;
la cual se centra en diferenciar el servicio, lo que permitira perseguir rendimientos
superiores a la competencia mediante la fidelizacion del cliente a la marca, ademas
de disminuir la sensibilidad al precio. En un sector donde predomina la rivalidad entre
los competidores, contar con altos niveles de lealtad de los clientes permite tener
proteccidn contra la competencia y levantar barreras de entrada contra la penetracion
de nuevos colegios. Asimismo, esta diferenciacion generara margenes de utilidad
para encarar el poder de los proveedores.

Las acciones que se realizaran para diferenciar el servicio seran las siguientes:

e Comunicar la imagen de la marca como una institucion que se preocupa
por el desarrollo integral de los estudiantes, enfocandose en la dimension
emocional, académica, social, cultural y artistica de estos.

e Implementar equipos tecnoldgicos para apoyar el proceso de ensefanza.

e Contratar a docentes calificados con vocacién para la ensefianza,
ademas de capacitarlos peridédicamente.

o Ofrecer servicios extracurriculares y de apoyo al estudiante.

e Implementar infraestructura de calidad superior.

o Establecer programas de prevencion contra el acoso escolar.
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1.3.8. Estrategia funcional
A continuacién se presenta la cadena de valor propuesta para el centro educativo,

clasificando las estrategias en 4 tipos, con el objetivo de conseguir una ventaja

competitiva sostenida en el tiempo (Hill y Jones, 2011).
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Sistemas e Infraestructura

Crear una cultura que promueva la eficiencia y la cooperacion entre las diferentes dreas para alcanzar metas de eficiencia.

Compromiso de la alta gerencia con la calidad en toda la empresa, mediante la implementacién del TQM.
Crear indicadores de calidad: recomendaciones de padres de familia, clientes insatisfechos, etc

Realizar encuestas internas

Implementacién de actividades

extracurriculares.

4 Recursos Humanos
E Contar con una estrategia de contratacion con enfoque en seleccionar trabajadores productivos en las diferentes areas administrativas del colegio
S Organizar equipos de calidad para el analisis de los problemas de calidad, retroalimentacion de los clientes y sugerencias de los empleados
§ Capacitar a los empleados en el uso de los diferentes sistemas de gestion del colegio.
é Realizar capacitaciones para mejorar el trato del trabajador al cliente.
3
'% Tecnologias de Informacion
< Adquirir licencias para el uso de sistemas de gestion empresariales para reducir tiempos en cada operacion y automatizar funciones.

Usar tecnologia de sistemas de informacion basada en la web para mejorar la capacidad de respuesta al cliente.

Dar seguimiento a los reclamos usando el sistema de informacion

Abastecimiento

Contar con un exhaustivo proceso de seleccion de proveedores para los materiales con el objetivo de mejorar la relacién beneficio/costo.

Realizar compras a proveedores que ofrezcan productos de alta calidad.

Marketing y Comunicaciones Logistica Operaciones Servicio al Cliente

Reducir las tasas de desercion del cliente , Elaboracién del Plan de Estudios del Afio

mediante una estrategia de fidelizacion, Atraer E,‘ grandes nameros de,alumnos para Escolar y justificar su composicion a los Retroalimentar eficientemente a las
" . beneficiarse de las economias de escala. o A
8 con acciones como: becas, eventos padres de familia. demas areas sobre las necesidades,
g integradores, comunicacién reclamos y sugerencias del cliente.
= transparente, etc Usar plataformas virtuales para
g Atraer a grandes ndmeros de alumnos para Realizar control periédico de actividades especificas.
8 beneficiarse de las economias de escala. inventarios para la revision de su
-5 estado. Seguimiento a los alumnos que presenten
< algunos problemas. Realizar eventos para fidelizar al cliente:

Escuela para padres, actividades por dias
festivos, facilitar las reuniones con personal
administrativo y/o académico, etc.

28ieN

llustracion 5. Propuesta de cadena de valor con estrategias. Fuente: Elaboracién propia
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2. Estudio de Mercado

En este capitulo se detallara la descripcion del mercado y el segmento objetivo,

ademas que se proyectara la demanda y oferta con la finalidad de determinar la

estrategia que se empleara en relacion a la mezcla de marketing.

2.1

Aspectos generales

El sector educativo peruano esta conformado por los programas de educacion basica

conformados por nivel inicial, primaria y secundaria, educacién basica alternativa, la

cual estad enfocada en las personas que no lograron completar sus estudios a la edad

esperada, y educacion para personas con capacidades especiales que tienen

dificultad para integrarse en el proceso educativo regular. A continuacién, se presenta

una tabla que sirve de resumen de los diferentes programas que conforman la

educacion basica.

Tabla 12. Estructura de la Educacion Basica.

Programa | Entidad supervisora Publico objetivo Niveles
Educacion | Direccion General de | Nifios y adolescentes que |e Inicial: al
béasica Educacion Basica | se encuentran en la edad menos un
regular Regular (DIGEBR) esperada para el proceso ano.
educativo (< 3 afios a 18 |e Primaria:
anos). duracién de 6
afnos.
e Secundaria:
duracién de 5
anos.
Educacion | Direccion General de | Jévenes y adultos que | Tres ciclos de
basica Educacion Basico | necesitan  compatibilizar | duracion flexible
alternativa | Alternativa (DIGEBA) estudio y trabajo o no |e Inicial
pudieron completar |e Intermedio
oportunamente el proceso |e Avanzado
educativo.
Educacion | Direccion de Educaciéon | Nifios  y  jévenes con |e Intervencion
basica Basica Especial (DEBE) | capacidades diferentes temprana
especial que no puedan seguir el |e |nicial
proceso educativo regular. |e¢ Primaria

Fuente: Elaboracién propia

Como ya se presento en el capitulo anterior, se esta presentando una expansion en

el sector educativo debido a la creciente inversién por parte de entidades privadas y

publicas, sin embargo, existe una desigualdad en el acceso a una educacion de

calidad.
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2.2 El Mercado

El presente proyecto pertenece al mercado de oferta educativa basica regular, sector
que esta conformado por centros educativos que ofrecen un servicio de ensefianza
basado en los tres niveles mencionados en la seccion anterior (Inicial, Primaria y/o
Secundaria).

Por otro lado, en el 2019 la inversién en el sector de educacion represento el 3.85%
del PBI total, ademas se puede indicar que existe una tendencia creciente en el gasto
privado y publico con un crecimiento de 8.15% en el mismo afo. Asimismo, la
matricula escolar se encuentra en aumento debido a las politicas gubernamentales
que promueven la inversién y el acceso universal a la educacién por parte de todos

los sectores de la poblacion.

2.3 Mercado Obijetivo

En la presente seccidon se analizaran diferentes variables demograficas vy
psicograficas con la finalidad de definir el mercado objetivo al que se enfocara el

proyecto.

2.3.1 Segmentacion Geografica

En primer lugar, se dividié al Peru en diferentes ciudades, ya que el proyecto tendra
un alcance que se limitara a la ciudad circundante al centro educativo. Segun datos
del INEI, Lima Metropolitana es la ciudad mas importante del Peru con una densidad
poblacional de 10,884,500 personas las cuales representan el 41.4% del Peru
urbano, por consiguiente, el proyecto se realizara en esta ciudad para aumentar la
cantidad de alumnos potenciales. Asimismo, se dividié Lima Metropolitana en los
distritos que la componen, como se ve en la Tabla 13. Se puede observar que el
distrito de San Juan de Lurigancho es la mejor opcién para realizar el proyecto, no

obstante, se deben analizar otras variables para tomar una decisién acertada.
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Tabla 13. Distritos ordenados por poblacion

Distrito Poblacién Distrito Poblacién
SAN JUAN DE LURIGANCHO 1,179,700 PACHACAMAC 122,400
SAN MARTIN DE PORRES 745,500 MIRAFLORES 115,100
ATE 678,100 SURQUILLO 104,600
COMAS 592,900 LURIN 99,200
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 452,100 BRENA 97,700
VILLA EL SALVADOR 446,200 PUEBLO LIBRE 95,900
SAN JUAN DE MIRAFLORES 404,700 JESUS MARIA 86,900
SANTIAGO DE SURCO 378,200 ANCON 71,400
PUENTE PIEDRA 372,000 SAN ISIDRO 70,200
LOS OLIVOS 371,800 MAGDALENA DEL MAR 69,400
CARABAYLLO 371,600 LINCE 63,000
CHORRILLOS 357,800 SAN LUIS 59,500
LIMA 307,600 CHACLACAYO 48,900
LURIGANCHO 272,300 BARRANCO 39,700
INDEPENDENCIA 240,300 CIENEGUILLA 38,900
EL AGUSTINO 225,800 SANTA ROSA 31,500
SANTA ANITA 222,700 PUNTA HERMOSA 18,000
RIMAC 199,600 PUCUSANA 16,800
LA VICTORIA 198,200 SAN BARTOLO 8,300
SAN MIGUEL 178,300 PUNTA NEGRA 8,100
LA MOLINA 161,500 SANTA MARIA DEL MAR 1,200
SAN BORIJA 130,800

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Segmentacion Demografica

Etapa del ciclo de vida

Es evidente que existe la necesidad de enfocarse en las personas que sean padres
de familia y tengan hijos en edad escolar, en este sentido, la ciudad de Lima
Metropolitana tiene a 4,244,955 personas que cumplen esta caracteristica. Ademas,
se muestra en la tabla siguiente los distritos de esta ciudad mostrando la poblacion

con hijos en edad escolar. Se puede observar que San Juan de Lurigancho es el

distrito con la mayor cantidad con 460,083 personas.
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Tabla 14. Distritos ordenados por poblacion con hijos en edad escolar

Poblacion con hijos

Poblacion con hijos

Distrito en edad escolar Distrito en edad escolar
SAN JUAN DE LURIGANCHO 460,083 MIRAFLORES 44,889
SAN MARTIN DE PORRES 290,745 SURQUILLO 40,794
ATE 264,459 LURIN 38,688
COMAS 231,231 BRENA 38,103
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 176,319 PUEBLO LIBRE 37,401
VILLA EL SALVADOR 174,018 JESUS MARIA 33,891
SAN JUAN DE MIRAFLORES 157,833 ANCON 27,846
SANTIAGO DE SURCO 147,498 SAN ISIDRO 27,378
PUENTE PIEDRA 145,080 MAGDALENA DEL MAR 27,066
LOS OLIVOS 145,002 LINCE 24,570
CARABAYLLO 144,924 SAN LUIS 23,205
CHORRILLOS 139,542 CHACLACAYO 19,071
LIMA 119,964 BARRANCO 15,483
LURIGANCHO 106,197 CIENEGUILLA 15,171
INDEPENDENCIA 93,717 SANTA ROSA 12,285
EL AGUSTINO 88,062 PUNTA HERMOSA 7,020
SANTA ANITA 86,853 PUCUSANA 6,552
RIMAC 77,844 SAN BARTOLO 3,237
LA VICTORIA 77,298 PUNTA NEGRA 3,159
SAN MIGUEL 69,537 SANTA MARIA DEL MAR 468
LA MOLINA 62,985
SAN BORJA 51,012
PACHACAMAC 47,736
Fuente: Elaboracién propia
Ingresos

En la Tabla 15 se observa los diferentes niveles socioecondmicos en los cuales la

poblacion del Peru se divide, segun IPSOS (2020). El presente proyecto se enfocara

en los primeros dos niveles con ingresos promedios mensuales de S/. 12,660 y S/.

7,020.

Tabla 15. Niveles socioeconémicos, ingresos y gastos mensuales

Nivel . Gasto mensual
. . . |Ingreso promedio .
socioeconémico (% de sus ingresos)
NSE A $/12,660 62%
NSEB S/7,020 68%
NSEC $/3,970 75%
NSED S/2,480 80%
NSE E $/1,300 87%

Fuente: IPSOS (2020)
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2.3.3 Segmentacion Psicografica

Niveles socioeconémicos

A continuaciéon, se presenta la Tabla 16 donde se observa

la estructura

socioecondmica de la poblacién de Lima Metropolitana por zonas geograficas. Los

valores mas altos estan resaltados de un color verde, por lo tanto, la zona con mayor

nivel de densidad poblacion de nivel Ay B se encuentra en la zona de Lima Moderna,

por lo que esta sera seleccionada para el proyecto.

Tabla 16. Estructura por zonas y NSE de Lima Metropolitana.

Zonas Distritos NSEAyB NSE C NSE D NSE E

Lima Norte Carabayllo, Comas, Independencia, Los 573,843 1,209,651 751,654 158,952
Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres

Lima Centro Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 237,243 408,920 168,227 48,311
Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince,

. Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo

Lima Moderna Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, 1,032,009 359,934 85,130 16,429
Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino,

Lima Este Lurigancho, San Juan de Lurigancho, Santa 431,973 1,277,254 775,952 181,322
Anita
Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de

Lima Sur Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del 306,831 997,672 448,011 129,886
Triunfo

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Eleccion del segmento objetivo

Luego de realizar la segmentacion del mercado objetivo, se debera evaluar el distrito

que presente un mayor potencial de mercado con el objetivo de generar la mayor

rentabilidad para el proyecto. Para lograr esto, se debe analizar tres factores: tamano,

crecimiento y atractivo estructural del segmento. Por lo tanto, se presenta la Tabla

17 donde se observa la variacion anual de la poblacién total y estudiantil para cada

distrito de la zona de Lima Moderna. Se puede observar que el distrito de San Isidro

es el que presenta la mayor variacién, por lo tanto, tiene un mayor indice de

crecimiento que los demas.

Tabla 17. Distritos de Lima Moderna.
0 020

Distrito Poblacion total Poblacion alumnos Poblacion total Poblacion alumnos | Poblacion total | Poblacion alumnos
SAN ISIDRO 70200 11512 65500 10741 7.176% 7.178%
MIRAFLORES 115100 18875 107800 17679 6.772% 6.765%
SAN BORJA 130800 21451 122900 20155 6.428% 6.430%
JESUS MARIA 86900 14251 82000 13448 5.976% 5.971%
BARRANCO 39700 6510 37500 6149 5.867% 5.871%
PUEBLO LIBRE 95900 15727 90700 14874 5.733% 5.735%
LINCE 63000 10332 59600 9774 5.705% 5.709%
MAGDALENA DEL MAR 69400 11381 65800 10791 5.471% 5.468%
SURQUILLO 104600 17154 99600 16334 5.020% 5.020%
SANTIAGO DE SURCO 378200 62024 360400 59105 4.939% 4.939%
LA MOLINA 161500 26485 154000 25256 4.870% 4.866%
SAN MIGUEL 178300 29240 170300 27928 4.698% 4.698%

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, para analizar el tamano de estos segmentos, se realiz6 la Tabla 18,
pues esta muestra la cantidad de poblacion total y estudiantil para cada distrito de la
zona de Lima Moderna. Se puede observar que el distrito de Santiago de Surco tiene
la mayor cantidad de poblacion estudiantil, con un total de 62,024 nifos y

adolescentes, ademas de la mayor poblacion total.

Tabla 18. Distritos de Lima Moderna y poblacion.

Distrito Poblacidn total | Poblacién alumnos
SANTIAGO DE SURCO 378200 62024
SAN MIGUEL 178300 29240
LA MOLINA 161500 26485
SAN BORJA 130800 21451
MIRAFLORES 115100 18875
SURQUILLO 104600 17154
PUEBLO LIBRE 95900 15727
JESUS MARIA 86900 14251
SAN ISIDRO 70200 11512
MAGDALENA DEL MAR 69400 11381
LINCE 63000 10332
BARRANCO 39700 6510

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, siguiendo un criterio de tamafio de mercado, se elegira el distrito de
Santiago de Surco para implementar el proyecto.

En conclusién, se elegira el mercado de personas cuyos hijos se encuentren en
edad escolar (6 a 18 afos) pertenecientes a los niveles socioeconémicos Ay B

que residan en el distrito de Santiago de Surco.

2.4 Descripcion del cliente y consumidor

Conocer a profundidad el consumidor y cliente, ademas de detallar su perfil sera de

utilidad para la elaboracion de estrategias de mercadotecnia.

2.4.1El perfil del consumidor

El consumidor, es decir, aquel que se beneficia el servicio que el presente proyecto
ofrece es el estudiante que seguira el proceso educativo regular. Este debera estar
motivado para estudiar, ademas de ser alguien que esté dispuesto a aceptar nuevos
retos y desafios, sin tener resistencia al cambio. Con el objetivo de mantener el
bienestar del alumno, se promovera una convivencia sana y se ensefara al personal
docente y administrativo a escuchar a los estudiantes para conocer sus problemas y

sugerencias.

2.4 .2El perfil del cliente

Con el objetivo de conocer las caracteristicas del cliente, es decir, del padre de

familia, se realizd una investigacion cuantitativa para recolectar informacion primaria.
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Esto se efectio mediante el uso de una encuesta (enlace) a 202 padres de familia
que residen en Lima Metropolitana.
A continuacién, se presenta la informacion de la encuesta:

Tamano de poblacion:

Se considerara una poblacion finita de 97 349 personas de Lima Moderna
pertenecientes al NSE A y B insatisfechos con el colegio de sus hijos.

Seleccion de la muestra

Para determinar el tamarfo de la muestra, se usara la siguiente formula:
n=((Z"2)*P*Q*N)/(E*2 (N - 1) + Z"2 x P x Q)

Donde:

n: tamafo de muestra

N = Numero de elementos del universo.

Z (95%): nivel de confiabilidad = 1.96

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendbmeno, como P Y Q son
desconocidos, se tomara el caso mas favorable y que garantice el maximo tamafo
de la muestra, por lo cual se asumira P=5

E: Margen de error permitido = 3%

Con estos valores, obtenemos un tamafo de muestra n= 202 personas.

Caracteristicas del servicio educativo

En la encuesta realizada se incluyé una pregunta relacionada a la importancia relativa
de diversas caracteristicas con las que el servicio deberia contar para llegar a un
nivel de excelencia. En la Figura 16, se muestra que los padres de familia priorizan
el nivel académico en el momento de elegir un centro educativo para sus hijos. En
segundo lugar, piensan que el nivel del docente es de gran importancia debido a que
esto es esencial para la consecucion del éxito escolar de los estudiantes, por lo tanto,

se tendra en cuenta esto para los atributos del servicio.

Figura 16. Atributos de una institucion educativa. Fuente:
Elaboracion propia
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Beneficios adicionales del servicio

Debido a que la estrategia elegida fue la de diferenciacion, se debe conocer qué
beneficios adicionales al servicio educativo principal cuentan con mayor aprobacion
entre los padres de familia con el fin de fidelizarlos y mejorar el posicionamiento de
la empresa. Segun la Figura 17, los convenios con universidades peruanas y
extranjeras debera ser considerado como un extra al servicio que sera ofrecido,
ademas de la ensefnanza de idiomas extranjeros y la implementacion del bachillerato

internacional.

Figura 17. Beneficios adicionales del centro.
Fuente: Encuesta Realizada

Precios del servicio

Al consultar a los padres de familia sobre la inversion mensual que estos estarian
dispuestos a pagar por una educacion de calidad para sus hijos, se tuvo como
resultado una distribucion como muestra la Figura 18, donde se puede observar que

un 43.07% de padres destinarian entre 1000 y 2000 soles.

Figura 18. Intervalo de precios dispuesto a pagar.
Fuente: Encuesta Realizada

44



2.5 El servicio

Como se menciond en el capitulo anterior, se seguira una estrategia de diferenciacion
con el objetivo de destacar en un mercado altamente competitivo, ademas de
conseguir un posicionamiento 6ptimo en la mente del cliente.

En primer lugar, se elabord la matriz de posicionamiento donde se presenta la
estrategia de posicionamiento del proyecto, es decir, la propuesta de valor que sera
esencial para la atraccién y retencién de clientes, ademas de contar con su lealtad

hacia la marca.

Tabla 19. Matriz de posicionamiento

Precio

Lo mismo Menos
Mas porlo | Mas por

mismo menos

" .
o Lo mismo
(%}
& por menos
c
2 Menos por

Menos mucho

menos

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 19, la estrategia seleccionada es la llamada
Mas por menos, es decir, proporcionar un servicio de alta calidad cobrando un precio
ligeramente menor que la competencia directa. Con el fin de conseguir esto, se
necesitara niveles altos de optimizacion de costos y la implementacion de la eficiencia
en la entrega de los servicios. A continuacién, se detallaran las decisiones que

acompanfan al servicio ofrecido:

2.5.1 Atributos

En primer lugar, se usara como metodologia de ensefanza la denominada
Metodologia basada en competencias, es decir, se tendra un enfoque transdisciplinar
donde todo conocimiento aprendido sera puesto en practica mediante casos,
dinamicas y proyectos que se realizaran en el contexto mas cercano al alumno. Por
consiguiente, se puede afirmar que esta nueva curricula tendra como centro al
estudiante de manera que se construya todas las dimensiones intelectuales de este:
inteligencia emocional, social y académica.

Estas competencias, que seran dominadas por los alumnos, se podrian definir como
el conjunto de habilidades, actitudes, conocimientos y destrezas que trabajan de

forma integral para la solucion de problemas y superacion de dificultades o desafios
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que se generan a todo momento en el mundo globalizado del siglo XXI, los cuales
constituyen un aprendizaje continuo durante toda la vida.

En segundo lugar, se tendra a la tecnologia como pilar para el proceso educativo que
servira para reforzar el conocimiento duro y teérico adquirido en las aulas. Esto
llevara a un mejor rendimiento académico y la posterior adquisicion y dominio de la
competencia que se ensefiara.

En tercer lugar, esta educacion se basara en diversos valores que puedan ayudar al
alumno a vivir en sociedad y marcar la diferencia con respecto a la ética, creatividad,
empatia y respeto.

En cuarto lugar, como fue mencionado anteriormente, se tendra gran énfasis en el
dominio de la inteligencia emocional de cada alumno, invirtiendo horas académicas
en el entrenamiento de habilidades tales como: conocimiento de uno mismo,
conciencia social, regulacién de las emociones, dominio de las interacciones sociales
y el uso de la comunicacion asertiva.

En quinto lugar, se realizara un proceso de seguimiento a los alumnos para analizar
las posibles causas de un rendimiento académico alejado al esperado y realizar
cambios que puedan mejorar el proceso educativo.

Por ultimo, se presentaran descuentos en el costo de la matricula e inscripciones por

pronto pago.

2.5.2Marca

Segun Kotler (2013), una marca es “un nombre, término, senal, simbolo o disefio, o
una combinacion de ellos, que identifican al proveedor de un servicio. (...) los clientes
asocian significados a las marcas y desarrollan relaciones con esta. Como resultado,
las marcas tienen un significado que va mucho mas alla...”. Acorde a esta afirmacion,
se debe elegir el nombre de una marca que conecte con el cliente y consumidor,
ademas de disenar el logotipo que pueda comunicar la propuesta de valor del
proyecto. En la llustracién 6, se presenta el nombre de la marca y su logotipo. En
relacién al nombre, se eligié la palabra muskuy que significa suefio en quechua.
Ademas, se seleccionaron elementos que puedan comunicar los atributos del
servicio, tales como: un libro que represente al conocimiento no inerte que los
alumnos adquiriran, un corazon que represente a la dimensién emocional y unos
cuadros de didlogo que represente a la dimension social que es esencial en la
consecucion del éxito en todo ambito de la vida. Por otro lado, se eligid un extracto
de la frase “Una buena educacion, es sin duda, un regalo para toda la vida” de autor

anoénimo.
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llustracion 6. Logo del centro educativo.
Fuente: Elaboracién propia

2.5.3 Niveles del producto

a) Producto fundamental

Para definir los beneficios esenciales que el servicio entregara, se usara el modelo

de necesidades de la piramide de Maslow, la cual se muestra en la Figura 19.

Figura 19. Piramide de necesidades de Maslow.
Fuente: Web
En primer lugar, las necesidades de seguridad seran cubiertas pues el alumno
pensara en el centro educativo como un lugar seguro donde se sienta protegido y
exista una convivencia escolar sana, sin ningun tipo de conflictos y agresiones.
Esto se lograra con la promocién de un ambiente agradable desde las areas

administrativas hasta los salones de clase.
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En segundo lugar, las necesidades de afiliacion del estudiante se satisfaran
mediante el desarrollo de las habilidades comunicativas y sociales utilizando
diversas actividades como: trabajos y proyectos en equipo, visitas guiadas a
lugares de interés y eventos integradores. Este esfuerzo tiene como finalidad que
el educando tenga la sensacién de sentirse parte de un grupo que lo acepta sin
condiciones.

En tercer lugar, las necesidades de reconocimiento seran satisfechas dandole
importancia a los refuerzos positivos que seran otorgados cuando cualquier
alumno tenga una buena nota, participacion o un esfuerzo extraordinario. Este
esfuerzo tiene como finalidad dar confianza al educando reconociendo su
esfuerzo, trabajo y perseverancia.

En cuarto lugar, las necesidades de autorrealizacion seran satisfechas pues el

centro escolar ayudara al alumno a alcanzar su potencial personal.

b) Producto real

El servicio que el proyecto ofrece y sus caracteristicas fueron explicadas en los
acdpites 2.5.1 y 2.5.2. En resumen, se usara una metodologia educativa
innovadora la cual ha demostrado que cuenta con los siguientes beneficios
(Tecnoldgico de Monterrey):

e Enfoque en las necesidades de la sociedad y el mundo laboral

¢ Reconocimiento e integracion de aprendizajes previos

o Flexibilidad y accesibilidad

e Autogestion del aprendizaje del alumno

e Formacion integral y transversal

e Desarrollo de nuevas competencias del docente

c) Producto aumentado

El servicio de atencion a los padres de familia sera esencial para la fidelizacion de
estos, por lo tanto, el personal que se encargue de la comunicacion presencial y
virtual con los padres deben mostrar un trato amable, respeto y una vocacion al
servicio que supere las expectativas de estos. Ademas, se debe mostrar una
cultura de transparencia mediante una comunicacion bilateral. Con el objetivo de
obtener unos resultados favorables en este aspecto, se realizaran encuestas de
satisfaccion periddicas a los padres para conocer su perspectiva sobre el nivel de

atencion.
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2.6 Analisis de la demanda

Se desarrollara un analisis en la que se definira la demanda historica para proyectar

esta, lo que es esencial para determinar la demanda del proyecto.

2.6.1 Descripcion de la demanda

Como ya fue presentado en el capitulo del estudio estratégico, la demanda por una
ensefanza de calidad en colegios con una excelente infraestructura es cada vez
mayor debido al cambio de perspectiva que la poblacién peruana tiene sobre la
educacion y su importancia en la vida de las personas y la consecucién de sus
objetivos. Se podria clasificar a esta demanda como una demanda continua y de

servicios necesarios (o esenciales).

2.6.2 Demanda historica

En esta seccion se presentara la informacién histérica de la demanda del sector en
estudio.

Con el objetivo de proyectar la demanda se usaran datos de fuentes secundarias, los
cuales son brindados por la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados (APEIM) a través de censos nacionales y por el Ministerio de Educacion
(MINEDU). Se muestra el flujograma el cual presenta el proceso para determinar la

demanda en alumnos de colegios privados en Santiago de Surco.

A E C 5]
Poblacion de Lima Forcentaje de Forcentaje de Forcentaje de poblacion
Metropolitana (2010- poblacion de poblacion que tiene que fiene hijos en
2020) Santiago de Surco hijos en edad escolar colegios privados
APEIM APEIM Pulso Pery Pulso Per
¥
E=ABTD F G H
Poblacion de Santiago Porcentaje de poblacion R . Forcentaje de
de Surco con hijos en insatisfecha con los Porfﬁ,;‘;a#\‘?eﬂfo'“sﬁfars: &n poblacion de NSE Ay
colegios privados colegios privados p B en Lima Moderna
Calculado ASPEC APEIM APEIM
¥
T=EFGH J K
Numero de madres . ) N . .
. e Mumero medio de hijos Porcentaje de aceptacion
|n5at|smch;lsé ds NSEA por mujer del servicio
Calcylado Djlui’\ﬂﬁ[‘.l’[) 4EDETEL
¥
L =FFK

Cantidad de alumnos
en Surco

L__Calculado

Figura 20. Flujograma de la demanda.
Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, se presenta el numero

de habitantes de Lima Metropolitana y el distrito de Surco.

Tabla 20. Poblacion en Lima Metropolitana y Surco por afos.
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Numero de habitantes de Numero de habitantes de

Lima Metropolitana Santiago de Surco
2010 9,162,900 311,300
2011 9,291,900 321,200
2012 9,449,800 326,900
2013 9,600,300 332,700
2014 9,751,700 338,500
2015 9,904,700 344,200
2016 10,055,300 351,200
2017 10,209,300 357,600
2018 10,365,300 364,000
2019 10,580,900 360,400
2020 10,884,500 378,200

Fuente: APEIM (2020)

En segundo lugar, se necesita determinar la poblacion que tengan hijos en edad
escolar, por lo tanto, se usaran los datos brindados por la empresa Pulso Peru (2020),
la cual sostiene que para el 2020 existia un 39% de la poblacién con hijos en edad

escolar y de estos un 66% estaba en colegios privados.

Tabla 21. Namero de poblaciéon con edad escolar en colegios privados.

Numero de habitantes Numero de habitantes Poblacion con hijos Poblacién con hijos

de Lima Metropolitana  de Santiago de Surco en edad escolar  en colegio privado

2010 9,162,900 311,300 121,407 80,129
2011 9,291,900 321,200 125,268 82,677
2012 9,449,800 326,900 127,491 84,144
2013 9,600,300 332,700 129,753 85,637
2014 9,751,700 338,500 132,015 87,130
2015 9,904,700 344,200 134,238 88,597
2016 10,055,300 351,200 136,968 90,399
2017 10,209,300 357,600 139,464 92,046
2018 10,365,300 364,000 141,960 93,694
2019 10,580,900 360,400 140,556 92,767
2020 10,884,500 378,200 147,498 97,349

Fuente: Pulso Peru (2020)

En tercer lugar, se necesita determinar la cantidad de poblacién insatisfecha con el
colegio privado, para esto se usara un dato brindado por la Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios (ASPEC, 2020), la cual senala que el porcentaje de

personas que estaban insatisfechas con el colegio privado de sus hijos es del 90%.
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Tabla 22. Poblacion insatisfecha con colegios privados.

Numero de habitantes de Numero de habitantes de Poblaciéon con hijos en Poblacion con hijos en Poblacidn insatisfecha con

Afo Lima Metropolitana Santiago de Surco edad escolar colegio privado el colegio privado
2010 9,162,900 311,300 121,407 80,129 72,116
2011 9,291,900 321,200 125,268 82,677 74,409
2012 9,449,800 326,900 127,491 84,144 75,730
2013 9,600,300 332,700 129,753 85,637 77,073
2014 9,751,700 338,500 132,015 87,130 78,417
2015 9,904,700 344,200 134,238 88,597 79,737
2016 10,055,300 351,200 136,968 90,399 81,359
2017 10,209,300 357,600 139,464 92,046 82,842
2018 10,365,300 364,000 141,960 93,694 84,324
2019 10,580,900 360,400 140,556 92,767 83,490
2020 10,884,500 378,200 147,498 97,349 87,614

Fuente: ASPEC (2020)

En cuarto lugar, se determinara el niumero de madres insatisfechas con los colegios
privados, para esto se usara el porcentaje de 50.77% de mujeres en Lima
Metropolitana brindado por APEIM. Asimismo, se usara el dato de que en Lima
Moderna (zona donde se encuentra Surco), existe un 69.1% de poblacién en NSE A
y B. Ademas, para conseguir el numero de alumnos potenciales se usara el indice de
fecundidad, es decir, el numero medio de hijos por mujer brindado por DatosMacro.
Por otro lado, se usara el porcentaje de aceptacién del servicio determinado en la
encuesta realizada a padres de familia, el cual es 91.10%.

En la Tabla 24, se muestra la demanda historica en la ultima columna.

Tabla 23. indice de fecundidad en Peru, por afios
2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: DatosMacro

Tabla 24. Numero de alumnos potenciales en Santiago de Surco.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.3Demanda proyectada

Para la proyeccién de la demanda, se comparan tres métodos de regresion: lineal,
exponencial y logaritmica; para lo cual se analiza la demanda histérica ya calculada

anteriormente, la cual es el nimero de alumnos de Santiago de Surco del nivel
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socioeconémico A y B de primaria y secundaria que asisten a un colegio
privado y no se encuentran satisfechos, del 2010 al 2020. Se presenta en la Tabla

25, el coeficiente R? para elegir el método 6ptimo para la proyeccion.

Tabla 25. Eleccion del método de proyeccion para la demanda.

Tendencia Coeficiente R’

Lineal 0.6035
Logaritmica 0.6031
Exponencial 0.6065

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21, se puede observar el comportamiento de la demanda historica

calculada anteriormente.

Numero de alumnos potenciales

63,000
62,500
62,000
61,500
61,000
60,500
60,000
59,500
59,000
58,500

58,000
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 21. Grafico de la demanda historica.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los coeficientes de determinacion calculados, se selecciona la regresion
exponencial para la demanda y su posterior proyeccién, la cual se muestra en la

Tabla 26.
Tabla 26. Demanda proyectada.

Afio Demanda Proyectada
2021 60,301
2022 60,555
2023 60,810
2024 61,066
2025 61,323

Fuente: Elaboracion propia
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Demanda Proyectada

61,323

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figura 22. Demanda proyectada.
Fuente: Elaboracion propia

2.7 Analisis de la oferta

Se desarrollara un andlisis en la que se definira la oferta histérica para proyectar esta,

lo que es esencial para determinar la demanda del proyecto.

2.7.1 Oferta histérica

Para determinar la oferta histérica del servicio educativo se empleara informacion de
fuentes secundarias brindadas por el Ministerio de Educacion (MINEDU), a través de
los reportes estadisticos anuales. Ademas de datos brindados por empresas tales
como Properati Peru.

Se muestra el flujograma el cual presenta el proceso para determinar la oferta en

alumnos de colegios privados en Santiago de Surco.

A B C
) ) Porcentaje de Porcentaje de
Cohlqee%:gsoelﬂaﬂgﬂa colegios privados en colegios privados en
D Lima Metropolitana Surco
MINEDU Properati Pend MINEDU
h J
D =AET E
MNumero de colegios Ratio de alumnos por
privadas en Surco colegios
Calcylado MINEDL)

hJ
F=DE

Oferta de alumnos en
Santiago de Surco

Calculado

Figura 23. Flujograma de la oferta.
Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, en la Tabla 27 se presenta la cantidad de colegios privados y

publicos en Lima Metropolitana, desde el 2015 al 2020.

Tabla 27. Colegios en Lima Metropolitana por afo

Primaria 4649 4629 4664 4719 4683 4812
Secundaria 2776 2799 2842 2882 2886 2992
Colegios totales 9440 9444 9523 9619 9588 7804

Fuente: MINEDU (2020)

En segundo lugar, se usa un dato brindado por la empresa Properati Peru la cual

sefala que, en Lima Metropolitana, existe un 70% de colegios privados.

Tabla 28. Coledios privados en Lima Metropolitana por afo.

Nivel 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primaria 3254 3240 3265 3303 3278 3368
Secundaria 1943 1959 1989 2017 2020 2094
Colegios privados 5198 5200 5254 5321 5298 5463

Fuente: Elaboracién propia

En tercer lugar, en el afio 2020 existe 187 colegios privados en Surco los cuales
representan el 3.02% del total en Lima Metropolitana, segun MINEDU. Este valor se

usara para hallar el numero de colegios privados por afo en el distrito mencionado.

Tabla 29. Colegios privados en Surco por afo

Nivel 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primaria 98 98 99 100 99 110
Secundaria 59 60 60 61 61 77
Colegios privados Surco 157 158 159 161 160 187

Fuente: Elaboracion propia

Luego, para el 2020 tenemos la Tabla 20, donde se muestra el ratio que sera usado
para hallar el numero de alumnos por centro educativo para multiplicar este ratio por
el numero de colegios privados de la Tabla 29.

Tabla 30. Ratio de alumnos por colegios para primaria y secundaria.

Primaria
Numero de Ratio

Secundaria

Numero de Ratio
Alumnos .
alumnos/colegios

Alumnos .
alumnos/colegios

Distrito

centros centros

SANTIAGO DE SURCO

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se tiene el numero de alumnos matriculados en Santiago de Surco,

mostrando la oferta anual.
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Tabla 31. Oferta historica.

Nivel 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primaria 32,101 32,009 32,205 32,585 32,336 35,929
Secundaria 19,888 20,334 20,361 20,648 20,676 26,095
Oferta Surco 51,989 52,343 52,566 53,232 53,012 62,024

Fuente: Elaboracién propia

2.7.2 Oferta proyectada

Al igual que la demanda, se realizara una comparacion de coeficientes de
determinacion para la seleccion del método de regresion optima. Como se puede ver

en la Tabla 31, la proyeccion se realizara usando el modelo exponencial.

Tabla 32. Comparaciéon de métodos de regresion.

Tendencia Coeficiente R’

Lineal 0.535
Logaritmica 0.5348
Exponencial 0.55

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Figura 24, se puede observar el comportamiento de la oferta histérica calculada

anteriormente.
OFERTA HISTORICA
y= ZE_1980.0267><
R?=0.55
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 24. Grafico de la oferta histoérica.
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se muestra la proyeccion de la oferta para los afios 2021-2025.
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Tabla 33. Oferta proyectada

o Oferta

Ano
Proyectada

2021 54,433
2022 55,906
2023 57,419
2024 58,973
2025 60,569

Fuente: Elaboracién propia

Oferta Proyectada
60,569

58,973

54,433

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figura 25. Oferta proyectada.
Fuente: Elaboracién propia

2.8 Demanda del proyecto

Se presentara la demanda insatisfecha, debido a que se encontré que la proyeccion
de la demanda es mayor al de la oferta, en el horizonte de tiempo mostrado. Luego,

se desarrollara el célculo de la demanda del proyecto.

2.8.1 Demanda insatisfecha

Para estimar la demanda insatisfecha se hallé la diferencia entre la demanda
proyectada de alumnos y la oferta proyectada del servicio de ensefianza en el distrito
de Santiago de Surco. Esto se puede ver en la Tabla 34.

Tabla 34. Calculo de la demanda insatisfecha de alumnos.

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2021 60,301 54,433 5,868
2022 60,555 55,906 4,649
2023 60,810 57,419 3,391
2024 61,066 58,973 2,093
2025 61,323 60,569 754

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, existe una demanda insatisfecha en el sector educativo
privado en el distrito de Santiago de Surco. No obstante, esta es decreciente, por lo
tanto, se debe usar estrategias de mercadotecnia que use un enfoque de lealtad del
cliente.

Cabe resaltar que se esta asumiendo que el 100% de los padres que se encuentran

insatisfechos con el servicio realizan un cambio de colegio.

2.8.2Demanda para el proyecto

Como fue mencionado en secciones anteriores, se usara una estrategia funcional de
diferenciacion del proyecto, por lo tanto, se espera tener un 8% de participacion que
crezca un 1% a partir del segundo afo, teniendo un 12% en el 2025. Por otro lado,

se afiadio la demanda del distrito de San Isidro, como se muestra en la tabla final.

Tabla 35. Demanda final del proyecto.

Demanda Porcentaje de Demanda del
Insatisfecha participacion Proyecto
2021 5,868 8.00% 470
2022 5,266 10.00% 527
2023 4,797 11.50% 552
2024 4,363 13.00% 568
2025 3,999 15.00% 600
] 2717

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Mercadotecnia

A continuacion, se definira la estrategia de plaza, promocion, precio, personas,

proceso y presentacion para el servicio educativo que se ofrecera.

2.9.1Plaza

Uno de los beneficios que se tomaron en cuenta en la propuesta de valor es una
infraestructura de calidad y adecuada para el proceso de ensefianza, ademas que
debe estar ubicada en un lugar éptimo y contar con un ambiente amplio para
desarrollar las habilidades y competencias del estudiante. Por lo tanto, el colegio
contara con campos de futbol, voley, basquet y patios donde se impartiran clases de
danza, actuacion, teatro e improvisacion. Ademas, los salones de clase se
encontraran debidamente implementadas con recursos tecnoldgicos y materiales
adecuados para el aprendizaje. Por otro lado, se tendra un auditorio donde se
realizaran conferencias de personajes ilustres del pais, ademas de eventos de

integracion entre padres e hijos y charlas de los profesores y directores para informar
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cualquier tipo de comunicado importante e incorporar a los padres en la toma de
decisiones de la institucion.

2.9.2 Promocion

Las herramientas comunicativas que seran empleadas para dar a conocer la
propuesta de valor del centro y los beneficios que este posee con respecto a la
competencia directa sera la publicidad y promocion de ventas. Con el objetivo de
contar con un proceso de comunicacién 6ptimo que pueda dar a conocer los
beneficios del servicio, se tendra en cuenta lo hallado en la encuesta realizada, donde
se muestra que las redes sociales y la television son los medios preferidos por los

clientes.

Figura 26. Medio de comunicacion preferido.
Fuente: Encuesta realizada

En el caso de la primera, se creara una pagina web donde los padres de familia
encontraran informacion detallada como: pensiones, autoridades, informacion de
contacto, historia, misién y visién del centro, beneficios que se ofrece y una opcion
para iniciar la matricula del estudiante. Asimismo, se creara una pagina de Facebook
donde se mostrara informacion similar y la publicacién de noticias importantes sobre
investigacion e innovacién educativa. Por otro lado, se buscara penetrar en la
televisibn mediante comerciales y espacios publicitarios en los canales mas
sintonizados del Peru.

En el caso de la promocién de ventas, por inauguracion se ofrecera descuentos en

la matricula y pensiones por un afo.

2.9.3Precio

58



En relacion al monto de la pensién mensual del colegio que se ubicara en Santiago
de Surco, se deben considerar dos factores importantes:

e Precio de la competencia directa.

e Precio que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar.
Para el primer punto, se realiza una tabla conteniendo una lista de colegios ubicados
en el distrito de Surco empezando por el colegio con una mayor pension, segun el
Grupo Educacion al Futuro (GEF, 2020):

Tabla 36. Precios de la competencia.

) .. Cuota de ) .. Cuota de
Colegio Pension ) Colegio Pension )
ingreso ingreso
Markham Dela
S/ 4458 | S/ 58,670 S/ 2,025 | S/ 18,000
College Inmaculada
Peruano Santa
u S/ 3,188 |S/ 55317 ) S/ 1,900 S/ 17,500
Britanico Margarita
C i L do D
asuarinas s/ 2970 |s/ 33526 | conar®eP@ s, 1850 | s/ 15,000
College Vinci
Hiram Bingham | S/ 2950 | S/ 50,289 [Maria Nicole| S/ 1,760 | S/ 11,990
San José d
Salcantay s/ 2480 |s/ 23280 00" °%% 15/ 1755|s/ 16,000
Monterrico
Santa Mari
antaliaria 1 s/ 2300|s/ 10500 |Rousseau | S/ 1,690 | S/ -
Marianista
Antares S/ 2200 |S/ 11,734 |Champagnat| S/ 1,510 | S/ 9,550
Trener de Monterrico
) S/ 2,200 | S/ 18,000 |Christian S/ 1,400 | S/ 10,057
Monterrico
Schools
Franco Peruano | S/ 2,175 | S/ 27,000 |Pio Xl S/ 1,370 | S/ 10,057
. Santa
Magister S/ 2,100 | S/ 16,000 3 S/ 1,255 | S/ 10,500
Teresita

Fuente: Elaboracion propia

Para el segundo punto, se usa la encuesta realizada a padres de familia, teniendo la
siguiente distribucion de precios que estan dispuestos a pagar por el servicio
educativo.

Figura 27. Precio dispuesto a pagar.
Fuente: Encuesta realizada
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Por lo tanto, considerando ambos factores se establece el monto mensual que el
cliente debera pagar por el servicio. En relacion a esto, Kotler menciona que la fijacion
de precios debe tener un enfoque en el cliente y el valor percibido por el servicio y no
en los costos de entregar el servicio.

Por esta razon, el costo de la pension se establecio en 2000 soles mensuales y este

ira aumentando en base a la inflacién anual.

2.9.4 Personas

El personal que atendera en la linea telefénica y presencialmente a los padres de
familia y personas interesadas en obtener mayor informacién sera capacitado para
ofrecer un trato amable, ser empaticos y mostrar agilidad en la solucién de problemas
y conflictos.

En el caso de los profesores, estos deberan mostrar un sentido de autosuperacion
en el sentido de una busqueda continua de perfeccionar sus habilidades, mejorar las
herramientas que usa para comunicar sus conocimientos, ademas de recolectar
sugerencias de los estudiantes y ponerlas en practica. Ademas, estos deben tener
una actitud positiva y respetuosa no solo hacia los alumnos, también con los padres
y autoridades de la institucion. Por ultimo, no deben temer al cambio y deben ser
innovadores.

En el caso de las autoridades como los directores y jefes de area, estos deben tener
una comunicacion bidireccional transparente, respetuosa y empatica con los padres
de familia, dandoles a conocer cualquier problema o situacién que amerite la
participacién de estos ultimos, ademas de motivar al personal y fiscalizar de manera
continua para mejorar el rendimiento de la institucion y mantener la lealtad de los

alumnos y padres.

2.9.5Procesos

El proceso de matricula se podra realizar de manera presencial o virtual, sin embargo,
se tratara de estandarizar ambas vias mostrando toda la informacién necesaria en la
pagina web, ademas que este proceso sera agil e intuitivo.

Por otro lado, el proceso educativo sera de alta calidad, pues se contara con
materiales didacticos especificos para cada nivel y grado, profesoras que sientan
pasidbn por ensefar, tutores que acompafien a los alumnos emocional vy

psicologicamente, autoridades que velen por un buen ambiente laboral y padres de
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familia involucrados en el proceso, mediante la toma de decisiones y reuniones con

el personal a cargo de sus hijos.

2.9.6 Presencia fisica

El salon de clases es el espacio fisico donde profesores y estudiantes trabajaran de
manera conjunta con el fin de cumplir los objetivos establecidos en la curricula, por
lo tanto, debe tener un ambiente colorido, didactico y artistico. Ademas, existen
ciertas condiciones que el salén debe tener:
e Se debera reducir al minimo los ruidos externos.
e Se debe contar con luz natural que ayude a tener un ambiente calido y
agradable.
e Se contara con macetas con plantas en los salones, pues la naturaleza tiene
un efecto positivo en la concentracién y bienestar de las personas.
e Se colocaran frases inspiradoras o motivadores de personajes importantes en
la historia.
Por otro lado, las instalaciones deberan estar limpias y decoradas de manera
correcta, sin ningun tipo de imperfeccidén o dano. Con el objetivo de lograr esto, se

realizaran mantenimientos periédicos por parte del personal de limpieza.
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3. Estudio Técnico

En este capitulo se realizara el analisis y evaluacion técnica donde se elegira la
localizacién 6ptima de la institucion educativa, ademas de detallar los recursos

requeridos y la distribucion de las diferentes areas de esta.

3.1 Localizacion

Luego de haber elegido el distrito de Santiago de Surco tras analizar la demanda y
oferta en el Estudio de Mercado, se elegira un sector que tenga las condiciones
Optimas para la futura implementacién del centro educativo. Por lo tanto, se realizara
un estudio de microlocalizacion para determinar, con precision, la ubicacién que

facilite la obtencion de los mejores resultados para el proyecto.
3.1.1 Alternativas de seleccion

A continuacion, se muestran las alternativas para la localizacién del centro educativo

en el distrito de Santiago de Surco:

Tabla 37. Alternativas en Santiago de Surco.

Alternativa Direccion Precio ($/m2) m?
1 Av Los Proceres 350 3,700 977
2 Jirdn El Cortijo 450 1,398 1,145
3 Jr. Cerro Negro 299 476 2,520
4 Jr. Santorin 243 4,828 754
5 Via Lactea 15022 1,548 2,700

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Seleccion de zona

Para la correcta seleccion de la localizacion del centro, se usara el método de
ponderacion de factores, pues este considera los factores mas importantes que
determinaran la seleccion final y asigna valores cuantitativos a variables subjetivas
de acuerdo a su importancia (Sapag, 2014).

A continuacion, se presentan los factores relevantes y su justificacion:

Tabla 38. Factores relevantes

Factor Justificacion
Cercania a Se debe buscar una zona donde exista el menor nimero de colegios circundantes pues esto
competencia permitird una mejor penetracion del mercado.
Cercania a avenida |Se debe buscar una zona con un facil acceso a una avenida principal con el objetivo de
importante facilitar el transporte y movilizacién de insumos, personas y potenciales clientes.
Costo de m? Se debe buscar una zona con un costo no tan alto con el objetivo de reducir gastos.

B ) Se debe buscar un terreno amplio que pueda albergar diferentes areas y permita un futuro
Tamafio enm . P .

crecimiento en términos de infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia
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En el Anexo 2 se muestran las comparaciones pareadas que se usaron para asignar
el peso relativo para cada factor relevante. Ademas, la consolidacion de los factores
para cada alternativa, lo que justifica el puntaje otorgado.

En la Tabla 39 se presentan los puntajes para cada alternativa usando una escala
del 1 (muy desfavorable) al 5 (muy favorable). Estos seran multiplicados por el peso

relativo de cada factor para hallar el puntaje ponderado para cada alternativa.

Tabla 39. Puntaje para cada alternativa.

- Alternativas
Peso relativo

(%)

Factor Descripcion

C .
A ercaniaa 11.1% 1 4 5 3 2
Competencla

Cercania a

B avenida 22.2% 5 1 2 3 4
importante

C Costo de m? 33.3% 2 a4 5 1 3

D m?’ 33.3% 2 3 4 1 5

Puntaje
untal 100.00% 2.6 3.0 4.0 1.7 3.8
ponderado

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, en la Tabla 40 se muestra la eleccion final.

Tabla 40. Eleccion de terreno final.

Valor  Alternativa Lugar Precio ($/m2)
., Jr. Cerro
Eleccion 4.0 3 476.19 2520
Negro 299

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Tamano

Con el objetivo de determinar el tamafo del presente proyecto, se tendra el enfoque
en el numero de aulas que se debe tener para satisfacer la demanda proyectada.
Segun el MINEDU, debe haber 30 estudiantes para los niveles de primaria y
secundaria, cifra que se presenta en el informe “Temas de interés: para los padres,
madres de familia y estudiantes sobre la matricula 2020” (MINEDU, 2020).

Para esto, como se observa en la Tabla 41, se utilizé la demanda del proyecto y se
dividid entre la cantidad maxima de alumnos por salén (30), naturalmente, el
resultado se debe redondear al entero superior para hallar el numero de salones y
este numero se multiplica por 30 para determinar la capacidad maxima de alumnos

por afio.
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Tabla 41. Tamaiio del proyecto.

Maxima cantidad de Numerode Capacidad maxima

Alumnos

alumnos por salon salones de alumnos
2021 470 30 16 480
2022 527 30 18 540
2023 552 30 19 570
2024 568 30 19 570
2025 600 30 20 600

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Caracteristicas fisicas

En este apartado se presentara las caracteristicas fisicas de mayor importancia.

3.3.1Infraestructura

La infraestructura del centro educativo debe servir como soporte al proceso de
ensefanza, ademas de contar con areas de recreacion, laboratorios y lugares donde
consumir alimentos. La importancia de la implementaciéon de un espacio fisico de
calidad radica en que este cumple un rol motivacional y funcional, en otras palabras,
produce una mejor actitud en los estudiantes hacia el aprendizaje y facilita el proceso
de ensenanza. (Campana, Velasco, Aguirre & Guerrero, 2014).

Las dimensiones de cada espacio mostrado en la Tabla 42 fueron halladas tomando

como referencia la “Guia de Disefio de Espacios Educativos” (MINEDU, 2015).
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Tabla 42. Areas del centro educativo.

Piso 1 Piso 2
m? < m?
__ Cantidad m?’total Areas ~_ Cantidad m’total
unitario unitario
Aulas 60 10 600 Aulas 60 6 360
. Laboratorios de
Vestidores 24.9 2 49.8 L 91 2 182
ciencias
Losa de futsal 94.5 1 94.5 |Lab. Informatico 91 1 91
Pista atlética 200 1 200 Almacén General 12 1 12
Piscina 312.5 1 312.5 |Cuarto de bombas 6 1 6
A
reade 150 1 150  |SSHH 30 2 60
socializacion
Plaza de ingreso 200 1 200 Piso 3
2
Vivero 50 1 50 m .
unitario
Enfermeria 15 1 15 Aulas 60 4 240
Guardiania 16 1 16 Taller Arte 91 1 91
SSHH 30 2 60 Oficinas 10.5 19 199.5
Estacionamiento 380 1 380 Sala de reuniones 15 1 15
Tienda escolar 26.9 1 26.9 |SSHH 30 2 60
Biblioteca 94 1 94
Sala de estar 25 1 25

Fuente: Elaboracion propia

e Aulas

Se contaran con mesas y sillas individuales para cada estudiante, ademas de una
mesa Y silla especial para el uso de la computadora del docente. Ademas, se tendra
casilleros para que los alumnos guarden sus pertenencias, una television y un
proyector multimedia para realizar clases mas didacticas utilizando los recursos
tecnoldgicos.

o Laboratorios

Se tendran 3 tipo de laboratorios:

o0 Fisica: Un espacio que facilite la compresién de aspectos tedricos y
aplicados de la Fisica mediante la ilustracion de los contenidos
ensenados en las clases tedricas, experimentacidn mediante la
utilizacion de técnicas efectivas y la promocion de un pensamiento
cientifico. Este contara con equipos de mediciéon, mecanicos y
eléctricos que seran usados en escenarios estrictamente
monitoreados por el docente encargado.

0 Quimica: Un espacio donde se estudiaran diversos compuestos y
mezclas de elementos para contrastar estos resultados con los

explicados en las clases tedricas. Ademas, contara con diversos
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implementos como mecheros, pipetas, balones de destilacién y tubos
de ensayo, entre otros.
0 Informatico: Un espacio para el entrenamiento de la comprensién de
programas esenciales de informatica, tales como Excel, Word, Power
Bl, Photoshop, AutoCAD, entre otros. Estos tipos de software son
altamente demandados en el contexto laboral y académico, por lo
tanto, seran ensefiados de manera controlada mediante la
consecucion de diferentes objetivos.
e Biblioteca
Un espacio facilitador donde se organizan y utilizan recursos necesarios para el
aprendizaje, mejoramiento del habito de lectura y adquisicion de conocimientos que
ayuden al estudiante en su formacién continua. Por otro lado, se contara con estantes
abiertos, armarios y otros muebles que faciliten la busqueda de estos recursos
educativos. Los libros que se adquiriran variaran desde ludicos, informativos y
académicos hasta libros best-seller recreativos. Ademas, este espacio contara con
una sala de estar donde los estudiantes puedan, de manera comoda, leer y reunirse
para estudiar.
e Zonas de deportes
En las afueras del edificio principal, se contaran con zonas para practicar deportes
tales como futsal, voley y basquet, una piscina semiolimpica donde los estudiantes
podran aprovechar del beneficio de la practica de la natacion y una pista atlética para
la ensenanza de disciplinas tales como: atletismo, tiro al arco, salto, gimnasia, entre
otros.
e Zonas de ensefanza alternativa
Se contara con un vivero y un biohuerto donde se promovera el respeto a la
naturaleza, ademas de mejorar el entendimiento de los diferentes procesos naturales
con respecto a la flora. Por otro lado, se contara con un espacio donde practicar
diversas disciplinas artisticas tales como: danza, pintura, poesia, musica, entre otros.
o Tienda escolar y cafeteria
La tienda ofrecera diversos productos saludables que faciliten el proceso educativo
de los estudiantes mediante la mejora de la concentracion, memoria y el nivel de
energia. Esta estara al lado de una zona que se usara como un lugar de integracion
y donde los estudiantes podran consumir los alimentos de una manera comoda.
e Servicios Higiénicos
Los servicios higiénicos del centro tendran tuberias de agua limpias que estaran bajo

constante mantenimiento, ademas que los pisos seran de material antideslizante y
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las ventanas se colocaran en la parte superior de los muros para proporcionar
ventilacién y una iluminacion apropiada. Se instalaran dos servicios para cada piso.

e Zonas administrativas

Este espacio sera de uso exclusivo del personal administrativo en el tercer piso. Se
contara con una zona de reuniones, oficinas para los jefes de cada area presentada
en el organigrama. Cabe resaltar que cada una contara con los insumos necesarios
para un rendimiento 6ptimo por parte del personal.

e Zonas de almacenamiento y limpieza

Se ubicara en una zona alejada del edificio principal y este contara con herramientas
de limpieza como escobas, recogedores, material desinfectante y diversos insumos.
Ademas, se contara con un cuarto de bombas donde se encontraran los equipos que
sean esenciales para el suministro de agua y energia.

e Enfermeria

Espacio donde se atendera cualquier tipo de emergencia que se presente en los
estudiantes o el personal administrativo y docente, ademas que se realizaran
controles a los nifos con enfermedades crénicas y se encontrara debidamente
implementado con todos los equipos necesarios para estas labores.

e Guardiania

Este lugar servira para brindar seguridad al centro mediante la vigilancia de las

personas que entran y salen del local.

3.3.2Equipos, insumos y muebles

Con el objetivo de brindar un servicio éptimo, es necesario contar con equipos,
muebles y maquinaria de alta calidad. A continuacién, se presenta un consolidado de
estos requerimientos.

Maquinaria y equipos: Estos equipos se encontraran en el cuarto de bombas y
maquinas, junto al almacén general.

Tabla 43. Maquinas.

Precio unitario Precio total

Elemento Descripcion Cantidad Proveedor

(S/.) (S/.)

Motor de 1HP/3450
Bomba de agua RPM. 750 W Caudal 1 360 360 Promart
108 Lt/min max
Modelo Arena 1100 Lt

Tanque de agua 1 789 789 Promart
Rotoplas
. Clase Il doble
Tableros electricos . . 1 100 100 Promart
aislamiento

IO 1249 |

Fuente: Elaboracion propia
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Muebles y enseres:

e Aulas

Elemento

Tabla 44. Muebles y enseres para las aulas.

Descripcion

Cantidad

Precio unitario Precio total

(s/.) (S/.)

Proveedor

l\/.lesa.s |n.d|.V|duaIes Mesas 0.60 x 0.50 480 140 67,200 Land Hogar
Sillas individuales Sillas 0.40 x 0.45 480
Mesa docente Mesa 1.00 x 0.50 16 199 3,184 Sodimac
Silla docente Silla 0.40 x 0.45 16 80 1,280 Sodimac
X Pizarra acero vitrificado 210 x
Pizarra acero 16 100 1,600 Tetrasac
200 cm
Armario Armario empotrado 16 115 1,840 METAL UTIL PERU
Casilleros Mueble 30 Casilleros 16 1,725 27,600 iMuebles
TV Aiwa TV LED 42" FHD 16 1,099 17,584 La Curacao
Computadora All in one Lenovo 8GB RAM 16 2,499 39,984 La Curacao
Proyector Proyector Crenova 1080p 16 1,249 19,984 Bexo Peru
Ecran Ecran 80" 16 173 2,768 La Curacao
Basurero pedal Basurero metalizado 16 52 832 Wong
Equipo de audio Equipo de Sonido Micronics 16 300 4,800 La Curacao
TOTAL

e Biblioteca y sala de estar

Elemento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Muebles y enseres para biblioteca.

Descripcion

Cantidad

Precio unitario Precio total

Proveedor

(S/.) (S/.)

Mesa grupal Mesa para bibliotecas L100 4 220 880 Land Hogar
Sillas Sillas 0.40 x 0.45 60 80 4,800 Sodimac
; Mueble 3 niveles ruedas .
Mesa eq cdmputo . . 3 185 555 Tiendas Lou
giratorias
Mesa encargado Mesa 1.00 x 0.50 1 199 199 Sodimac
Mesas auxiliares Mesa 1.00 x 0.50 3 199 597 Sodimac
Estantes Estante Melamina Blanco 5 280 1,400 JC Mueblista
Armarios Armario empotrado 3 115 345 METAL UTIL PERU
Sillones modulares  |Sofd Individual Moro 14 199 2,786 Drimer
PC All in one Lenovo 8GB RAM 3 2,499 7,497 La Curacao
Proyector Proyector Crenova 1080p 1 1,249 1,249 Bexo Peru
TV Aiwa TV LED 42" FHD 1 1,099 1,099 La Curacao
Ecran Ecran 80" 1 173 173 La Curacao
Equipo de audio Equipo de Sonido Micronics 1 300 300 La Curacao
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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e Laboratorios

Tabla 46. Muebles y enseres para laboratorios.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad ) Precio total (S/.) Proveedor
Mesas trabajo moviles Mesa de trabajo marca Frigas 12 1,331 15,972 Olbax
Mesas trabajo fijas Mesa de trabajo rigida 10 670 6,700 Almateca
Mueble bajo lateral Mueble de aluminio 4 199 796 Oechsle
Lavaderos acero Acero inoxidable 111x55x90 10 700 7,000 Independiente
Bancos Banco laboratorio 60 80 4,800 Independiente

. Pizarra acero vitrificado 210 cm x 200
Pizarra acero om 3 100 300 Tetrasac
Armarios y Estanteria Armario empotrado 4 115 460 METAL UTIL PERU
Equipos Equipos para lab. Quimica 2 265 530 D'Mico
Lavaojos Speakman SE-697 ducha + lavaojos 2 2,501 5,002 Amazon
Proyector Proyector Crenova 1080p 5 1,249 6,245 Bexo Peru
Ecran Ecran 80" 5 173 865 La Curacao
Kits de especialidad Kits para laboratorio fisica 10 93 932 Alibaba
TV Aiwa TV LED 42" FHD 3 1,099 3,297 La Curacao
Sillas Sillas 0.40 x 0.45 91 80 7,280 Sodimac
Mesa docente Mesa 1.00 x 0.50 35 199 6,965 Sodimac
PC All in one Lenovo 8GB RAM 32 2,499 79,968 La Curacao
Equipo de audio Equipo de Sonido Micronics 3 300 900 La Curacao
Auriculares Auriculares MSI conector 3.5mm 31 110 3,410 LoginStore
Grabadoras Grabadora RadioShack slim 31 149 4,619 CoolBox
Micréfono Micréfono de ordenador Cyber 31 189 5,859 Ripley
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

e Taller Arte

Elemento

Tabla 47. Muebles y enseres para el taller de arte.

Descripcion

Cantidad

Precio unitario

(S/.)

Precio total

(s/.)

Proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Mesas de trabajo fijos Mesa de trabajo rigida 30 670 20,100 Almateca

Sillas Sillas 0.40 x 0.45 30 80 2,400 Sodimac

Mesa docente Mesa 1.00 x 0.50 1 199 199 Sodimac

Silla docente Silla 0.40 x 0.45 1 80 80 Sodimac

Armario Armario empotrado 1 115 115 METAL UTIL PERU

Lavaderos acero Acero inoxidable 111x55x90 2 700 1,400 Independiente
T 24204 |

e Losa futsal
Tabla 48. Muebles y enseres para la losa de futsal

Precio total

(s/.)

Precio unitario

Cantidad )

Elemento Proveedor

Descripcion

Tableros basquetbol Tablero hexagonal de basquet 2 432 864 Promart
Implementos para Set de parantes + anclajes + net .

. 1 929 929 Mi deporte Peru
voleibol
Tablero marcador Tablero electrénico multi 1 2,795 2,795 Innova LEDS
Set de balones para Baldn para cada deporte )

4 35 140 Mi deporte Peru
deporte
Bancas Banca aluminio 4 499 1,996 Fummep
TOTAL 6,724

Fuente: Elaboracion propia
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e Pista atlética

Tabla 49. Muebles y enseres para la pista atlética.

Precio unitario Precio total

Elemento Descripcion Cantidad s/) (s/) Proveedor
lluminacién Lampara solar 18cm 4 60 240 Sodimac
Escalera Acero inoxidable 2 pasos 1 1,099 1,099 Sodimac
Accesorios Bomba de piscina 530gal + filtros 1 120 120 Sodimac

TOTAL 1,459

Fuente: Elaboracion propia

e Areas al aire libre
Tabla 50. Muebles y enseres para las areas al aire libre.

Precio unitario Precio total

Elemento Descripcion Cantidad s/) (s/) Proveedor
Bancas y asientos Banca aluminio 5 499 2,495 Fummep
Bancas y techo Mecedora para exterior 3 asientos 2 199 398 Promart
Implementos vivero Coleccién de semillas y herramientas 3 300 900 Lima compost

TOTAL 3,793

Fuente: Elaboraciéon propia

¢ Oficinas, enfermeria, cuarto de bombas, guardiania y almacén

Tabla 51. Muebles y enseres para areas restantes.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad s/) Precio total (S/.) Proveedor
Plumén de Pizarra Plumdn de pizarra punta redonda 48 2 91 Utilex
Escoba Escoba de PVC 16 17 264 Sodimac
Recogedor Recogedor Hude 16 10 155 Promart
Mapa del mundo Pack de 3 mapas 6 119 714 Ripley
Gel antibacterial Gel Instant Clean 1L 16 11 174 Sodimac
Papel Tissue Paquete 60 piezas 16 5 78 Ilahui
Lapices Lapiz amarillo 12 unidades 80 5 384 Tai Loy
Lapiceros Boligrafo Artesco 80 3 211 Metro
Masking tape de colores |Masking pack x 4 16 7 109 Tai Loy
Clips metalicos Clips plateados 33 mm x 100 80 1 72 Utilex
Reloj de pared Reloj de pared Mica 16 42 678 Linio
Tijeras Tijera de oficina simetrica 32 3 106 Tai Loy
Crayones Crayones Jumbo x 12 16 5 77 Tai Loy
Goma Goma Liquida transparente 16 4 56 Tai Loy
Decoracion 16 Carteles educativos 2 199 398 Ripley
tora. XTI

Fuente: Elaboracion propia

e Tienda escolar

Tabla 52. Muebles y enseres para tienda escolar.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad s/.) Precio total (S/.) Proveedor
Refrigeradora Refrigeradora 138 litros Electrolux 2 949 1898 Promart
Cafetera Cafetera eléctrica RCF-4286 2 90 180 Sodimac
Licuadora industrial Licuadora Blender Industrial 1 1059 1059 Independiente
Vitrinas Vitrina sobremesa mantenedora 3 3304 9912 Inoxaya
Caja registradora Allinone Tactil con impresora 2 3000 6000 JP Systems
Exprimidor Extractor de jugos Oster 2 399 798 Saga Falabella
Sillas de cafeteria Banco de bar Livorno 2 169 338 Promart
Lavadora Lavadora de 2 pozas 1 2242 2242 Inoxaya

TOTAL 9,378

Fuente: Elaboracion propia
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e SSHH

Tabla 53. Muebles y enseres para SSHH.

Fuente: Elaboracién propia

Insumos:
e Aulas

Tabla 54. Insumos para aulas.

Elemento Descripcion Proveedor
Escritorio Escritorio Baber Home Make 21 269 5,649 La Curacao
Sillas Silla de escritorio Negro Cuerina 71 129 9,159 Sodimac
Armario Armario empotrado 40 115 4,600 METAL UTIL PERU
Archivador Archivador Julios Negro 19 429 8,151 Promart
PC Allin one Lenovo 8GB RAM 19 2,499 47,481 La Curacao
Impresora Impresora Mutlifuncional Brother 4 599 2,396 La Curacao
Mesas Mesa 8 personas 1 1,500 1,500 COMFORTALEZA
Credenzas Mueble Credenza Oficina 2 449 898 iMuebles
Camilla Camilla portatil recta 1 385 385 Ortopedia Atos
Escalera Escalinata Metdlica 02 pasos 1 105 105 Nacional
Esterilizadora Esterilizador Germicida UV 1 100 100 C&J Store
Biombo Biombo metalico 3 cuerpos 1 190 190 Nacional
Bolsa p/agua caliente Bolsa de agua caliente 2 L 1 10 10 Inkafarma
Bolsa p/hielo Bolsas para hielo 1 5 5 Independiente
Martillo Martillo Neuroldgico de percusion 1 95 95 Independiente
Estetoscopio Estetoscopio Riester Verde 1 259 259 Hiraoka
Termémetro Termdmetro Citizen CTA-303 1 26 26 Hiraoka
Nebulizador Nebulizador Beurer SI40 1 269 269 Hiraoka
Baldn de oxigeno Cilindros de Oxigeno de Aluminio 1 1,300 1,300 Catalina Cylinder
Lavatorio Lavatorio Oxford Blanco 1 219 219 Promart
Anaqueles Estante metal/madera 176x100x50 6 249 1,494 Promart
Tablero eléctrico general |Tablero adosable 8 polos 0 99 0 Promart
Anaquel metalico Estante de metal 30x90x180 1 159 159 Sodimac
Sillén Silla de escritorio Negro Cuerina 1 129 129 Sodimac
Basurero Basurero metalizado 23 52 1,196 Wong

TOTAL 85,775

Fuente: Elaboracién propia

e (ficinas
Tabla 55. Insumos para oficinas.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad (s/) Precio total (S/.) Proveedor
Lapiceros Boligrafo Artesco 20 3 53 Metro
Grapas Grapas x 5000 20 3.8 76 Tai Loy
Clips Clips plateados 33 mm x 100 20 1 18 Utilex
Lapices Lapiz amarillo 12 unidades 20 5 96 Tai Loy
Portapapel Portapapel A4 x 10 20 6 110 Utilex
Pizarra Pizarra imantada lamina 20 45 900 Mi mundo arcoiris
Cuadernos Cuaderno Standford 92 hojas 20 5 90 Plaza Vea
Lampara Lampara de mesa Harlow 20 50 998 Sodimac

TOTAL 2,341

Fuente: Elaboracién propia
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e Limpieza

Tabla 56. Insumos para limpieza.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad s/) Precio total (S/.) Proveedor
Esponja Esponja Scotch Brite x 6 2 14.9 29.8 Wong
Lejia Lejia Clorox 4L 2 10 20 Plaza Vea
Cera Cera Liquida Amarilla Emperatriz 1 7.5 7.5 Metro
Limpia pisos Limpia pisos liquido 3.5 L Cif 4 14.9 59.6 Wong
Toallas Pack pafios x 12 1 24.9 24.9 Promart
Limpiadores de vidrios Limpiavidrios Sapolio 500 ml 2 4.7 9.4 Metro
Trapeador Balde 15L + trapeador 2 42.9 85.8 Sodimac
Escobilla Escobilla de fierro 6 x 15 2 10 20 Promart
Desinfectante Desinfectante Liquido 500 mL 1 19.59 19.59 Plaza Vea
Escoba Escoba de PVC 2 17 33 Sodimac
Recogedor Recogedor Hude 2 10 19 Promart

tora.  [EETTEEEN

e SSHH

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Insumos para SSHH.

Precio unitario

Elemento Descripcién Cantidad s/) Precio total (S/.) Proveedor
Papel toalla Papel toalla doble hoja x 4 18 11 198 Metro
Papel de bafio Doble hoja Elite x 8 18 19 340 Sodimac
Jabon Liquido Jabon liquido Aval 18 14 257 Metro
Pastilla inodoro Pastillas x 3 Virutex 18 15 268 Sodimac
Espejo Espejo biselado 100x100 cm 18 150 2,698 Sodimac
Soporte Papel Higiénico |Soporte de Acero Inoxidable Negro 36 239 8,604 Envios USA Peru
Dispensador Jabdn Dispensador jabdn liquido con sensor 18 40 720 Gruponatic Tienda
Soporte papel toalla Material ABS soporte papel toalla 12 59 708 Independiente

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

e Laboratorios

Tabla 58. Insumos para laboratorio.

Precio unitario

Elemento Descripcion Cantidad s/) Precio total (S/.) Proveedor
Plumén de Pizarra Plumdn de pizarra punta redonda 15 2 29 Utilex
Escoba Escoba de PVC 5 17 83 Sodimac
Recogedor Recogedor Hude 5 10 49 Promart
Gel antibacterial Gel Instant Clean 1L 5 11 55 Sodimac
Papel Tissue Paquete 60 piezas 5 5 25 llahui
Lapices Lapiz amarillo 12 unidades 25 5 120 Tai Loy
Lapiceros Boligrafo Artesco 25 3 66 Metro
Clips metélicos Clips plateados 33 mm x 100 25 1 23 Utilex
Reloj de pared Reloj de pared Mica 5 42 212 Linio
Tijeras Tijera de oficina simetrica 10 3 33 Tai Loy
Goma Goma Liquida transparente 5 4 18 Tai Loy
Balanza Balanza de madera 3 38 113 Didactoys
Regletas Regletas de cuisenaire 3 30 90 Intelikids
Dominds Set de dominoes 6 color dot 3 34 102 Power Fitness

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Mano de obra directa

La mano de obra directa necesaria para la ejecucion del servicio educativo esta

conformada por el plantel docente. Se ha considerado que se necesita un profesor
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por salén, ademas de los docentes que brinden cursos como educacion fisica, arte,
musica, idiomas e informatica. Se ha considerado como sueldo base un promedio de
las remuneraciones del mercado, con un aumento del 6.15% anual tomando como
base la inflacion del Peru a fines de febrero (BCR, 2022). En la Tabla 59 se muestra
el consolidado de los costos de mano de obra directa por cada afio considerando
CTS, gratificaciones y seguros de salud. Por otro lado, en el Anexo 3 se muestra con

mayor detalle el procedimiento para determinar estos costos.

Tabla 59. Costos de la Mano de Obra Directa por cada aino

Valores en S/. 2021 2022 2023 2024 2025

(OO (0)) 1,009,620 | 1,071,712 1,137,622 1,207,586 | 1,281,852
Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Servicios

El presente proyecto hara uso de los servicios de agua, energia eléctrica,

alcantarillado, teléfono e internet.

3.5.1 Servicio de agua

La empresa SEDAPAL sera la empresa encargada de asegurar el servicio de agua
en el centro educativo. Se considera un consumo de agua promedio por dia y por
persona de 0.243 m®. Sin embargo, el consumo de agua promedio por nifio-
adolescente es de 0.1944 m3, esto se hallé considerando que la relacion entre el
consumo de agua de un adulto entre el de un nifio es de 1.25. Ademas, se considerd
un mes como 20 dias.

En la siguiente tabla se muestra el consolidado de los costos de consumo de agua

para el presente proyecto.

Tabla 60. Costos por servicio de agua por afo.

Afo Numero personal Nun_qero Consumo mensual Costo variable Costo fijo IGV (18%) Total anual
estudiantes anual

2021 24 470 1,944 202,160 70 36,401 238,631

2022 24 527 2,166 225,207 70 40,550 265,826

2023 24 552 2,263 235,315 70 42,369 277,754

2024 24 568 2,325 241,784 70 43,534 285,387

2025 24 600 2,449 254,722 70 45,863 300,654

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2 Servicio eléctrico

La empresa Luz del Sur sera la empresa encargada de asegurar el servicio de
energia eléctrica en el centro educativo. En el Anexo 4 se presenta el detalle de los

equipos que consumen energia, la potencia nominal, cantidad y las horas diarias de

73



uso. Por otro lado, la Tabla 61 muestra el consolidado de los costos por energia
eléctrica para el centro educativo dividido por anos. Ademas, se considerd un mes

como 20 dias.

Tabla 61. Costo por servicio eléctrico para cada aino.

Total consumo Costo de consumo . Costo total
Cargo Fijo (S/.)

mensual (kW-h) anual (S/.) anual (S/.)
2021 3,130 11,309 5.7 11,376.7
2022 3,410 12,323 5.7 12,391.4
2023 3,864 13,963 5.7 14,030.5
2024 3,864 13,963 5.7 14,030.5
2025 3,864 13,963 5.7 14,030.5

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, el servicio de telefonia e internet sera suministrado por la empresa
Entel con un costo fijo mensual de 54.50 soles.

Finalmente, se presenta un resumen con el costo por los servicios suministrados para

cada ano.
Tabla 62. Costo por servicios para cada aino.
Valores en S/. 2021 2022 2023 2024 2025
Costo servicios 250,662 277,857 292,438 300,072 315,339

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Distribucion

Con el propésito de determinar la distribucion optima de las diferentes areas que
conforman el centro educativo, se utilizé el método SLP (Systematic Layout
Planning), es decir, se construyé un diagrama relacional de recorridos, un diagrama
adimensional de bloques y, por ultimo, un diagrama relacional de espacios usando el
software AutoCAD usando las dimensiones de cada area presentada en la Tabla 42.
Esta metodologia fue elegida pues utiliza todas los principios basicos de la
distribucion de planta, los cuales son: (a) Integracién total: se debe tener un enfoque
holistico mediante la integracién de todos los factores que puedan afectar la
distribucion, (b) Minima distancia de recorrido: se debe reducir al minimo el flujo de
movimiento entre areas, (c) Utilizacion del espacio cubico: se debe aprovechar el
espacio vertical, (d) Seguridad y bienestar para el trabajador y (e) Flexibilidad: se
debe obtener una distribucion que pueda ser reajustable faciimente a cualquier
cambio que el entorno plantee. (Baca Urbina, 2010)

En primer lugar, se muestran los diagramas relacionales de recorridos para cada

piso, usando la siguiente nomenclatura:
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L. Relacion de L. ;
Codigo L. Codigo Razon
proximidad
A Absolutamente 1 Por
necesaria reglamento
Especialmente
E .p 2 Por seguridad
importante
| Importante 3 Por higiene
Importancia
0] P o 4 Por comodidad
ordinaria
U No importante 5 Por estética
Por politicas
X Indeseable 6 P
de la empresa

Piso 1:

1. Aulas

2. Vestidores

3. Losa futsal

4. Pista atlética

5. Piscina

X
;
¢
:

6. Area socializacion

¢
i
97
;

¢
5#
:
;
;

7. Plaza ingreso

X
4@
¢
:
;
;

8. Vivero

V
X
<>
hd
K
4
i

9. Enfermeria

y
K
%

10. Guardiania

o
i
o
<e

11. SSHH (2)

;
4
5

12. Estacionamiento

13. Tienda escolar
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Piso 2:

1. Aulas

2. Laboratorios

3. Lab. informatico

4. Almacén general

5. Cuarto de bombas

6. SSHH

Piso 3:

1. Aulas

2. Taller Arte

3. Oficinas

4. Sala de reuniones

5. SSHH

6. Biblioteca

7. Sala de Estar

Ademas, se crearon los diagramas adimensionales de bloques para cada piso,

mostrando la relaciéon entra cada area.
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Codigo

Relacion de
proximidad

Numero de
lineas

Relacion

Absolutamente
A . 4
necesaria
Especialmente
E P 3
importante
I Importante 2
Importancia
0 portan 1
ordinaria
U No importante 0
X Indeseable Linea ondeada NN
Piso 1:
5
2
4 S— 3 s S 2

Y

/|

|

|

I

\

I

4
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A modo de consolidar el procedimiento, se muestra en las Figuras 28, 29 y 30 los
layouts para cada piso del centro educativo, usando una escala del 1:100. Es
necesario sefialar que, segun la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad universal en
edificaciones”, el ancho minimo de las puertas principales es de 1.20 metros y de
0.90 para las interiores, ademas de 1.50 metros para los pasillos de uso publico. Por
otro lado, se determiné que existan dos entradas al centro para un mejor flujo de

personas y estudiantes, ademas un estacionamiento para los vehiculos privados.

411
< Piscina semi-olimpica
20 )
S8
Plaza de ingreso g S
M u=_| =
Losa N Vivero N Guardiania
deportiva \A
Area de socializacién/comedor (@&”
8 N d o BE
g N 8 EE
<t (1] ééé@ w®
N 4
8| £« g
=, Aulas 5
;
&

Estacionamiento
456,22

Figura 28. Layout del primer piso.
Fuente: Elaboracién propia
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| Taller de arte<

Aulas
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Oficinas

199,5

I'Sala de reuniones

SSHH

U \.366 (l mujeres

. . 22 o8 SSHH

Biblioteca\ #¢?|  SSHH
HEER

27

Figura 29. Layout del segundo piso.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29. Layout del tercer piso.
Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Evaluacion ambiental del proyecto

3.7.1 Medidas para mitigar el impacto ambiental

Para realizar el analisis del impacto ambiental de los diferentes procesos principales
y de soporte, se considero la contaminacion sonora, consumo de agua, generacion
de residuos solidos y la energia eléctrica.

a) Residuos sdélidos

En el presente proyecto se aplicara la herramienta difundida por el Ministerio de
Educacion llamada Manejo de residuos solidos en las Instituciones Educativas
(MARES). En primer lugar, se seleccionaran distintos puntos estratégicos para la
implementacién de distintos recipientes para la clasificacion de los residuos, tales
como: papel, carton, plastico, vidrio y metales; todos estos se almacenan para su
posterior transporte a los centros de acopio, donde se transformaran y/o reutilizaran.
Se usaran diferentes colores para la identificacion de cual recipiente, segun la Norma
Técnica Peruana - NTP 900.058 (INDECOPI, 2005). En segundo lugar, se incentivara
una cultura que respete las 3R: Reducir, Reusar, Reciclar.

b) Energia eléctrica

Se implementara diferentes métodos para el ahorro en el consumo de electricidad
mediante la iluminacion eficiente, aprovechando al maximo la luz natural, apagando
las luces y pantallas cuando no sea necesario su uso, utilizando lamparas y focos de
bajo consumo.

¢) Ruido

Los lineamientos recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud senalan
que el nivel de decibeles recomendable en un aula es de 35. Se debe implementar
diversas medidas para reducir la contaminacién acustica tales como: monitores que
midan el nivel de ruido en las zonas donde haya una mayor aglomeracion de
personas, para su posterior revision y control, ademas se usaran materiales para las
construcciones que puedan absorber el ruido existente.

d) Agua

Con el objetivo de reducir el desperdicio de agua y la generacion de residuos de
plastico, se instalaran bebederos en diferentes puntos del centro y el mantenimiento
de las tuberias para evitar cualquier tipo de fuga. Ademas, se debe crear campafias
que promuevan un consumo responsable del agua.

Por otro lado, se elaboré una matriz de indice de Riesgo Ambiental (IRA) para listar
y cuantificar los diversos aspectos ambientales que puedan tener un impacto

significativo en las operaciones del proyecto.
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Tabla 63. Matriz IRA

Situacion Evaluacion de Riesgo

. Significativa?
Proceso Entradas Salidas Aspecto Ambiental Impacto Ambiental R NR E Ley AL IF IC IRA ¢ ey
A i | A i Il X 2 1 2 1 N
01 |Uso de los servicios higiénicos. Agua + Jabén gualre.5|dua Consumo de agua gotaml.entt?lde recurso natura 5 6 o
domeéstica Efluentes Contaminacién del agua X X 4 5 1 2 20 Si
02 |Uso de equipos electrénicos Electricidad Calor Consumo de energia Cambio climdtico X 2 5 1 1 8 No
. . ) L Residuos de Generacién de residuos L i
Uso de equipos electrénicos Equipos eléctricos L . ) Contaminacién del suelo X X 4 5 2 3 33 Si
03 aparatos eléctricos |peligrosos o especiales
Impresién de documentos y materiales ) . Generacidn de residuos sélidos |Contaminacion del suelo X X 4 4 2 3 30 Si
04 . Papel + Tinta Residuos de papel -
educativos Consumo de papel Agotamiento de recurso natural | X 2 4 3 2 18 No
05 |Actividades escolares Personas + aparatos Ruido ambiental Generacién de ruido Contaminacién acUstica X 2 5 1 3 24 No
06 |Actividades escolares Materiales educativos Residuos sélidos Generacidn de residuos sélidos |Contaminacién del suelo X X 4 5 1 3 30 Si
Alimentos y material no reciclable
07 |Actividades de la cafeteria Y Residuos sélidos Generacidn de residuos sélidos [Contaminacion del suelo X X 4 5 1 3 30 Si

(servilletas, papel aluminio, etc)

Generacién de residuos
08 |[Uso de pilas Pilas Pilas sin bateria . . Contaminacidn del suelo X X 4 4 2 4 40 Si
peligrosos o especiales

Almacenamiento y utilizacién de

L. . Productos como detergentes, Derrame de L, L, ,
09 [productos quimicos para limpieza y . L. Generacion de derrames Contaminacidn del suelo X X 1 5 4 3 30 Si
) ., blanqueadores, lejia, etc productos quimicos

desinfeccion

Posible incendio por corto circuito o L . . L . . .
10 . ., X L. Malas practicas Gases nocivos Emision de gases Contaminacion atmdsferica X X X 3 1 3 5 35 Si

mala manipulacion de equipos eléctricos

Posible incendio por corto circuito o Lo Escombros ., L, ;
11 i . p . L. Malas practicas R ¥ Generacion de escombros Contaminacion del suelo X X X 3 1 3 5 35 Si

mala manipulacion de equipos eléctricos residuos

Fuente: Elaboracién propia
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4. Estudio Legal y organizacional

En este capitulo se realizara el analisis legal y administrativo del proyecto, con el
objetivo de determinar los tramites y aspectos legales que se necesita para facilitar
la viabilidad de este. Por otro lado, se especificara las herramientas legales que

tengan algun tipo de impacto en el proyecto.

4.1 Normas legales que afectan al proyecto

Las normas legales que tienen un impacto en la ejecucion del servicio educativo se
sefalan a continuacion:

Ley N°27665 - Ley de proteccion a la economia familiar

La presente ley obliga a los centros educativos a brindar informacion veraz, suficiente
y oportuna a cualquier interesado sobre el monto. numero y fecha de pago de las
pensiones mensuales, asi como cualquier posible aumento. Ademas, no se podra
condicionar la atencion de cualquier reclamo generado por los clientes, ni la
evaluacion de los alumnos, al pago de las pensiones, asi como cualquier otra férmula
intimidatoria para cobrar cualquier monto atrasado.

Ley N°27337 - Cédigo de los nifios y adolescentes

La presente ley promueve la sujecion a derechos, libertades y protecciones por parte
de nifios y adolescentes, pues estos no deben ser discriminados bajo ningun motivo
y deben ser protegidos por los directores de las instituciones educativas, quienes
comunicaran a la autoridad competente cualquier caso de: maltrato fisico, mental,
acoso y/o violencia sexual, consumo de sustancias téxicas, desamparo, entre otros.
Ademas, la nifa o adolescente que esté embarazada o sea madre, no debe ser
impedida de proseguir con sus estudios.

Ley N°26549 - Ley de los Centros Educativos Privados

La presente ley regula las actividades de centros y programas educativos privados
mostrando las sanciones que el Ministerio de Educacion a través de los 6rganos
competentes podria aplicar.

Ley N°29694 - Ley que protege a los consumidores de las practicas abusivas
en la seleccién o adquisicion de textos escolares

La presente ley prohibe que se obligue a los estudiantes y/o padres de familia a
adquirir textos escolares nuevos o de primer uso, ya que estos tienen derecho a la
compra de textos de segundo uso. Ademas, se debe promover un intercambio de
materiales educativos y la implementacion de bancos de libros con el objetivo de
ayudar a la economia familiar.

Por otro lado, la seleccion de los textos escolares no debe ser promovida para el

beneficio econdmico de ciertos individuos que conformen la organizacion de la
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institucion, ademas que se debe promover la creacion de comités de aula vy
asociacion de padres de familia para la presentacion de las propuestas de textos
escolares de cada area pedagdgica que cumplan con indicadores y criterios de
calidad.

Ley N°23585 - Estudiantes de planteles y universidades particulares que
pierdan a sus padres o tutores tienen derecho a beca

La presente ley esta dirigida a los estudiantes que pierdan al padre, tutor o persona
encargada de pagar su educacion. Esta beca cubre matricula, pensién, certificados
y otros tramites relacionados al servicio educativo.

Ley N°28044 - Ley General de Educacion

La presente ley explica varios aspectos con respecto a la ejecucion del servicio
educativo en cualquier tipo de institucién, tales como: desarrollo del curriculo
adaptado al contexto local y regional, los objetivos que una educacién exitosa debe
tener, entre otros lineamientos.

Directiva N°019-2012-MINEDU/VMGI-OET Lineamientos para la prevencién y
proteccion de las y los estudiantes contra la violencia ejercida por personal de
las instituciones educativas

La presente herramienta legal establece orientaciones y procedimientos basicos para
el desarrollo de acciones preventivos y de proteccion para los estudiantes frente a
cualquier tipo de acto violento ejercido por el personal del centro educativo.

Ley N°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La presente ley tiene como objetivo presentar los principios que el centro educativo
debe cumplir, a pie de la letra, en términos de seguridad y salud.

Ley N°28611 — Ley General del Ambiente

La presente ley tiene como objetivo presentar las acciones para el mejoramiento del
sistema de gestidon ambiental.

Régimen tributario

Segun lo indicado en el informe numero 075-2020-SUNAT, cualquier institucién
educativa particular debe aplicar el régimen general para la determinacién del
impuesto, es decir, se debe elaborar libros contables y los estados de situacion
financiera y de resultados. Ademas, el IGV es del 18% y el impuesto a la renta debe
aplicarse usando una tasa del 29.5%.

Por otro lado, el proceso de constitucion de una empresa debe seguir ciertos pasos
establecidos por el Gobierno del Peru, los cuales son explicados en su pagina web y
son los siguientes (Gobierno del Peru, 2020)

1. Basqueda y reserva de nombre: No constituye un paso obligatorio pero si

recomendable para facilitar la inscripcién de la empresa en el Registro de Personas
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Juridicas de la SUNARP. En primer lugar, se debe conocer cual sera el tipo de
empresa que se va a crear y revisar si el nombre potencial elegido esta disponible y
realizar un pago correspondiente de S/ 22.

2. Elaboracién del Acto Constitutivo (Minuta): Se debe elaborar un documento
donde los miembros de la sociedad manifiestan su voluntad de constituir una
empresa y se explique detalladamente todos los acuerdos respectivos.

3. Abono de capital y bienes: Constituye un requisito para la constitucién de una
empresa el aporte de una cantidad de capital o bienes que se acreditaran con el
documento generado por una entidad financiera.

4. Elaboracion de Escritura Publica: La revision del Acto Constitutivo por parte de
un notario publico constituye un requerimiento para convertir este documento a una
Escritura Publica.

5. Inscripcion en Registros Publicos: Se debe llevar la Escritura Publica a
SUNARP para la inscripcion de la empresa en los Registros Publicos.

6. Inscripcién al RUC para Persona Juridica: Se debe inscribir la empresa en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de SUNAT.

4.2 Definicidn de la personeria juridica

De acuerdo a las caracteristicas de la institucion, se toma la decisidén de registrarla
como una sociedad andnima cerrada (S.A.C), donde la sociedad de capitales se
forma gracias a los aportes de los socios y se deben registrar las acciones en el
Registro de Matricula de Acciones (Gestion, 2021). En la Tabla 64, se muestra un

consolidado de las caracteristicas mas importantes de este tipo de sociedad.

Tabla 64. Caracteristicas del tipo de sociedad.
S.A.C

Normas legales Ley 26887

Cantidad de socios

Minimo 2
Méximo 20
Organos a establecer _
Junta de accionistas Si
Directorio Opcional

Gerencia general Si
Capital y acciones

aportes de

Acciones .
cada socio

Registro de Matricula

de acciones
Inscripcion en Registros
Publicos

Si

Si

Fuente: Gobierno del Peru

4.3 Obligaciones laborales y tributarias

a) Gratificaciones — Ley 25139
Los trabajadores tienen derecho a recibir dos gratificaciones al afio, el dia 15 de julio

y diciembre. Es necesario que este esté trabajando durante el mes que le
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corresponda recibir este beneficio o estar en el uso de algun tipo de descanso o
licencia con goce. El monto de cada gratificacion sera equivalente a su remuneracion
basica.

b) Seguro social de salud — Ley 26790

Se tiene una obligacién laboral en relaciéon al seguro de salud que otorga cobertura
brindando servicios de prevencion, promocion, recuperacion y subsidios para el
cuidado de la salud y bienestar social y laboral a cada trabajador en actividad. Este
monto sera del 9% de la remuneracion basica.

c¢) Compensacioén por Tiempo de Servicios (CTS) — Decreto Legislativo N° 650
Este beneficio se paga en funcion a los meses trabajados, depositandolo en mayo y
noviembre. Este monto tiene como propésito servir como fondo que cada trabajador
pueda usar en caso sean despedidos. El monto se halla dividiendo la gratificacion
entre 6, sumando el sueldo mensual y dividiéndolo entre 360. Luego, se multiplica
por los dias laborados por semestre.

d) Impuesto a la Renta

Pago a cuenta mensual (el que resulte mayor de aplicar un coeficiente o el 1.5%,
segun la Ley del Impuesto a la Renta). Ademas, se paga una regularizacién del
impuesto equivalente al 29.5% sobre la ganancia de manera anual.

e) Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual

Constituye el 18% (incluye el Impuesto de Promocion Municipal)

4.4 Descripcién de la organizacion

En primer lugar, se usara el enfoque de departamentalizacion para separar y agrupar
las funciones de la empresa utilizando el principio de divisiéon de trabajo, lo cual
mejorara la rentabilidad de esta.

Por otro lado, el centro educativo se conforma como una organizacion con fines de
lucro contando con una estructura jerarquica en comité, es decir, las decisiones mas
importantes se toman en conjunto, aumentando la iniciativa de todo el personal para
opinar y dar sugerencias sobre cualquier tipo de situacién en la organizacion.

Ademas, segun las indicaciones de la SUNAT, la empresa aplica al régimen general.

4.5 Organigrama
A continuacion, se muestra el organigrama de tipo vertical que constituira la empresa

ya presentando anteriormente en la llustracién 2, anadiendo la junta de accionistas.
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llustracion 7. Organigrama vertical.
Fuente: Elaboracion propia
4.6 Manual de funciones
A continuacion, se describira brevemente las principales funciones de cada area
representada en el organigrama desarrollando el manual de funciones en

concordancia con lo dispuesto en el “Manual de gestién para directores de
instituciones educativas” (MINEDU, 2011).
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Areas organizacionales

Organos y/o departa

Cargos

Tabla 65. Manual de funciones.

Funciones

- Nombrar al Director General.

De quién depende

Linea de autoridad

Quiénes dependen

Gobierno Junta de accionistas Accionista - Aprobar cuentas del afio anterior. No aplica No aplica
- Modificar el capital.
- Dirigir y coordinar las actividades del Centro respetando los requisitos legales vigentes.
. L, . - Representar legalmente a la institucion. . Subdirector, coordinadores, docentes y gerentes
Direccion General Director L . , Junta de accionistas
- Convocar y presidir las reuniones entre todas las dreas. de departamentos
- Definir los objetivos a corto y largo plazo.
Directiva . ., L X - - Coordinar cualquier tipo de actividad académica. . "
Direccién Académica Director académico L o L o Director general Coordinadores y docentes
- Velar por el cumplimiento de los criterios de evaluacion al plantel estudiantil.
- Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Direccidon Administrativa Director administrativo - Coordinar el proceso de matricula, asi como cualquier tipo de exoneracién y/o convalidacién. Director general Coordinadores y gerentes
- Administrar la documentacién oficial del centro.
Coordinacién primaria Coordinador de primaria - Monitorear las actividades académicas de la seccién primaria Director académico Docentes
o . Coordinador de X - L ., . X .
Coordinacién secundaria dari - Monitorear las actividades académicas de la seccién secundaria Director académico Docentes
secundaria
L. Coordinacion idiomas Coordinador de idiomas o e N e - . L,
Pedagdgica . . - Velar por el cumplimiento de los objetivos en temas de adquisicion y aprendizaje de nuevos idiomas Director académico Docentes
extranjeros extranjeros
. ., | - Orientar a los docentes acerca de los diferentes recursos tecnoldgicos disponibles para la mejora de la
N ., Coordinador de educacién " i o
Coordinacién e-educacion irtual ensefianza. Director académico Docentes
virtua ) - I L - . o
- Supervisar el disefio, creacion e implementacion de sistemas virtuales para el soporte a la ensefianza.
- Monitorear y promover la capacitacion constante del personal de talleres artisticos y deportivos.
Coordinacidn cultura Coordinador de cultura - Coordinar el calendario de eventos artisticos y culturales. Director académico Docentes
-Monitorear y asesorar a los docentes relacionados a las artes y deportes.
De desarrollo o, . - Promover el respeto y cumplimiento de las normas establecidas entre el personal y plantel estudiantil. . L.
Coordinacién normas Coordinador de normas S ) Director académico Docentes
- Velar por la disciplina de los estudiantes.
N L Coordinador de estudios | - Promover actividades y metodologias académicas que permitan una educacion integral con el objetivo X L.
Coordinacidn transdisciplinar T o . e Director académico Docentes
transdisciplinarios de que el alumno cuente con una formacion que siga un enfoque holistico.
- Organizar y monitorear los servicios de orientacion psicoldgica al plantel estudiantil, asi como la
) B L, comunicacion con los padres de familia, apoderados y docentes. X L. i
Psicologia Psicologo 5 . Director académico No aplica
- Capacitar a los docentes para el apoyo al estudiante.
- Realizar acciones de seguimiento a alumnos con dificultades fuera de lo comun.
Formativa - Promover iniciativas dentro del campo de la experimentacion o investigacion educativa.
Investigacion Educativa Investigador educativo - Asistir e informar sobre semanarios, congresos y conferencias en relacién al tema. Director académico No aplica
- Documentar las experiencias de los docentes sobre: métodos, modos y materiales.
. s , - Coordinar las funciones de orientacién y tutoria de los alumnos. . L,
Tutoria Coordinacién de tutoria Director académico Docentes
- Supervisar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal. Direct
irector
Recursos Humanos Gerente de RRHH - Analizar la estructura salarial del personal. dministrati No aplica
X o administrativo
- Mantener un clima organizacional agradable.
- Analizar la obtencién de recursos financieros en el momento oportuno. Director
Finanzas y contabilidad Gerente de finanzas - Analizar las diferentes fuentes de financiamiento. administrativo No aplica
- Supervisar la realizacidn de los Estados Financieros y su posterior analisis.
- Desarrollar campafias publicitarias y estrategias de marketing. Director
Marketing Gerente de marketing - Realizar estudios de mercado para buscar oportunidades. administrativo No aplica
- . o N ini 1V
Administracion - Desarrollar la politica de precios.
- Organizar las citas y actividades del personal de alta jerarquia institucional.
B ) - Atender a los diferentes usuarios de manera respetuosa. Director i
Secretaria Secretaria ) . RN L ) No aplica
- Elaborar y tramitar cualquier documento institucional. administrativo
- Manejar el correo institucional solo para fines de suma importancia.
- Analizar la actualizacion de los inventarios de bienes y enseres del centro educativo.
L. Gerente de - Evaluar los requerimientos de compras. Director .
Logistica No aplica

logistica/mantenimiento

- Monitorear los almacenes.
- Encargarse del mantenimiento de equipos e infraestructura

administrativo

Fuente: Elaboracién propia
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4.7 Requerimientos de personal

El numero de personal administrativo y de otras areas como seguridad, limpieza y
cocina se han determinado en funcién de la cantidad de alumnos y la capacidad del
centro educativo. Se contara con contratos con tiempo indeterminado para la mayoria
de puestos laborales. En la Tabla 66, se muestra el consolidado de los costos de

personal indirecto para cada ano del presente proyecto.
Tabla 66. Costos de MOI para cada afio

Valores en S/. 2021 2022 2023 2024 2025
Costo MOI 602,099 639,128 678,434 720,158 764,447

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en el Anexo 5, se muestra en mayor detalle el procedimiento para

determinar el costo total para cada ano.
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5. Estudio Econédmico y Financiero

En el presente capitulo se analizara y desarrollara la estructura de inversiones para
iniciar la ejecucion del proyecto, las diversas fuentes de financiamiento, el monto del
capital de trabajo y los ingresos y egresos con el objetivo de elaborar los estados
financieros, ademas de presentar el analisis de sensibilidad utilizando diferentes
escenarios. Finalmente, se presentara la viabilidad econdmica y financiera del

proyecto.

5.1 Inversion del proyecto
Las inversiones que se deben realizar estan divididas en: inversiones de activos fijos
o tangibles, activos intangibles y capital de trabajo. Es necesario resaltar que la

unidad monetaria a usar sera el nuevo sol peruano.

5.1.1 Inversién en activos tangibles
En el presente caso, este tipo de inversiones se dividen en: terreno, edificacion,

muebles y equipos.

a. Terreno
El monto para esta inversién se destina a la compra del terreno en el distrito de

Santiago de Surco, como se muestra en la Tabla 67. Es importante resaltar que el

tipo de cambio usado fue de S/. 3.7.

Tabla 67. Inversioén en terreno.

Descripcion Tamafioenm®  Soles porm> Costo sin IGV (S/.) IGV (S/.) Total (mas IGV)
Terreno 2,520 1,587 4,000,000 0 4,000,000

Fuente: AdondeVivir.com

b. Edificaciones
Con el fin de estimar el monto que pueda solventar el costo de edificar las

instalaciones del centro educativo, se usara el Cuadro de Valores Unitarios Oficiales
de Edificaciones para la Costa segun la Resolucion Ministerial N° 350-2021-
VIVIENDA. La Tabla 68 muestra todas las areas que conforman la institucion y el
costo de cada una, ademas de mostrar el tamafio en m2. Ademas, en el Anexo 6 se

presenta el detalle del costo para cada area por categorias.
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Tabla 68. Inversion en edificacion.

Fle e o Costo sin IGV IGV (5/.) Total (mas
(s/.) [c}Y)]

Aulas 1200 1,639,488 295,108 1,934,596
Biblioteca 94 128,427 23,117 151,543
Laboratorios 182 248,656 44,758 293,414
Taller Arte 91 124,328 22,379 146,707
Areade 150 204,936 36,388 241,824
socializacion
Vivero 50 68,312 12,296 80,608
Laboratorio
. L. 91 124,328 22,379 146,707
informatico
Oficinas 199.5 272,565 49,062 321,627
Sala de reuniones 15 20,494 3,689 24,182
Enfermeria 15 20,494 3,689 24,182
Almacén General 12 16,395 2,951 19,346
Cuarto de bombas 6 8,197 1,476 9,673
Guardiania 16 21,860 3,935 25,795
SSHH 180 265,430 47,777 313,207
Vestidores 49.8 68,039 12,247 80,286
Tienda escolar 26.9 36,752 6,615 43,367
3,857,064

c. Equipos

Fuente: VIVIENDA

Es imperativo adquirir diversos equipos informaticos y electronicos que permitan la

correcta ejecucion del servicio educativo. En |la Tabla 69 se muestra la inversion en

este rubro.

Descripcion

Tabla 69. Inversiéon en equipos.

Cantidad

Costo sin IGV
(s/.)

IGV (S/.)

Total (mas
IGV)

Bomba de agua 1 305 55 360
Tanque de agua 1 669 120 789
Tableros electricos 1 85 15 100
TV 22 20,490 3,688 24,178
PC 73 124,038 22,327 146,365
Proyector 26 18,266 3,288 21,554
Equipo de audio 24 6,102 1,098 7,200
Ecran 26 3,812 686 4,498
Impresora 4 2,031 365 2,396
Refrigeradora 2 1,608 290 1,898
Cafetera 2 153 27 180
Lavadora 1 1,900 342 2,242
Exprimidor 2 676 122 798
Licuadora industrial 1 897 162 1,059
213,617

Fuente: Elaboracién propia
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d. Muebles y enseres

Es necesario adquirir mobiliario para las diversas areas del centro con el fin de que
estén correctamente equipadas para la 6ptima ejecucion de las actividades. Se
presenta esta inversién en la Tabla 70, dividida en areas.

Tabla 70. Inversiéon en muebles.

Area C°St:’sj'_'; d IGV(S/)  Total (masIGV)
Aulas 99,932 17,988 117,920
Biblioteca 9,798 1,764 11,562
Laboratorios 55,649 10,017 65,666
Taller de arte 20,588 3,706 24,294
Zonas deportivas 6,935 1,248 8,183
Areas al area libre 3,214 579 3,793
Oficinas 59,702 10,746 70,448
Almacén 1,401 252 1,653
Enfermeria 2,511 452 2,963
Guardiania 1,123 202 1,325
SSHH 1,836 330 2,166
Tienda escolar 2,713 488 3,201
313,174

Fuente: Elaboracion propia

e. Resumen
En forma de resumen, se presenta la Tabla 71 que muestra el monto de inversion

para cada tipo de activo tangible, con un total de 8,383,855 soles.

Tabla 71. Inversion en activos fijos

Costo sin IGV

Descripcion (5/) Total (S/.) Porcentaje (%)
Terreno 4,000,000 0 4,000,000 48%
Edificaciones 3,268,699 588,366 3,857,064 46%
Equipos 181,031 32,586 213,617 3%
Muebles y enseres 265,401 47,772 313,174 4%
Total 7,715,131 668,724 8,383,855 100%

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Inversién en activos intangibles
Entre los activos intangibles se encuentran aquellos costos que son necesarios para
la puesta en marcha del proyecto como: gastos de organizacion, licencias y permisos,

software y construccion de portales web, entre otros.
a. Inversion en tramites

Se presenta, en la Tabla 72, el detalle de los montos que se deben cancelar para

obtener licencias y permisos para la constitucion formal de la empresa.
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Tabla 72. Inversién en tramites

Descripcion Costo sin IGV (S/.) IGV Total (S/.)

Busqueda del nombre en la SUNARP 4 1 5

Pago por la reserva del nombre ante SUNARP 17 3 20
Minuta 42 8 50
Tramite ante notario y nimero de RUC 305 55 360
Inscripcidn en registros publicos 42 8 50
Licencia municipal 194 35 229
Defensa civil 195 35 230
Registrar marca en INDECOPI 452 81 533

Total 1,476

Fuente: SUNARP

b. Inversion en capacitacion y uso de software
La Tabla 73 presenta el detalle de los montos a invertir para la capacitacion del
personal administrativo y la implementacion del software de gestién que se usara en

el centro educativo.
Tabla 73. Inversién en capacitacion y software

Descripcion Costo sin IGV (S/.) IGV Total (S/.)

Capacitacion del personal administrativo 8,475 1,525 10,000
Desarrollo e implementacion de software de
., . 8,475 1,525 10,000
gestion empresarial
Licencia de programas de Windows y
. 2,542 458 3,000
Microsoft
Construccién de portal web 1,864 336 2,200
Total 25,200

Fuente: Elaboracion propia
c. Resumen

Se presenta el resumen de la inversion en activos intangibles con un monto total de
26,676 soles.

Tabla 74. Inversion en activos intangibles.

Descripcion Costo sin IGV IGV Total (S/.) Porcentaje (%)
Tramites 1,251 225 1,476 6%
Capacitacion y software 21,356 3,844 25,200 94%
Total 22,607 4,069 26,676 100%

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3 Inversién en capital de trabajo

El capital de trabajo es el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo (Sapag,
2014). Por lo tanto, es necesario calcular el monto que debe ser destinado para que
el centro educativo opere de manera cotidiana. En el presente caso, se usara el
método llamado “Maximo déficit acumulado” (MDA) para el periodo del primer afio.

Esta metodologia considera al capital de trabajo como la maxima diferencia
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acumulado entre los ingresos y egresos. El detalle de este procedimiento se muestra

en el Anexo 7. El resultado final es un capital de trabajo de S/. 53,104.

5.1.4 Inversion total
En forma de resumen, se presenta la Tabla 75 donde se muestra el total de inversion

que asciende a 8,463,545 soles.

Tabla 75. Inversion total.

Concepto c|2:/t(()ss/l;1 [c}V} Total (S/) Porcentaje (%)
Activos fijos tangibles | 7,715,131 | 668,724 | 8,383,855 99.06%
Activos fijos intangibles| 22,607 4,069 26,676 0.32%
Capital de trabajo 44,927 8,087 53,014 0.63%

Total 7,782,665 | 680,880 | 8,463,545 100%

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Financiamiento

5.2.1 Financiamiento de Activos tangibles

Se solicitara un financiamiento para activos fijos al banco BBVA por el 60% del monto
total, es decir, un préstamo total que asciende a S/. 5,030,313, con capitalizacion
trimestral y cuotas iguales por un plazo de 5 afios y una TEA de 12.99% (SBS, 2022)
y asumiendo una comisién del 1%. Se presenta en el Anexo 8 el detalle del monto
de los intereses y amortizaciones para cada trimestre. Sin embargo, a modo de

resumen, se presenta la Tabla 76 donde se presenta estos conceptos para cada ano.

Tabla 76. Resumen de pagos anuales para financiamiento de activos tangibles.

Concepto Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Amortizacién 826,708 877,259 991,215 1,119,974 | 1,265,459
Intereses 588,635 487,780 373,824 245,065 99,580

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Financiamiento de capital de trabajo

Se solicitara un financiamiento para capital de trabajo al banco BBVA por el 70% del
monto total, es decir, un préstamo que asciende a S/. 37,110 con capitalizacién
trimestral y cuotas iguales por un plazo de 5 afios y una TEA del 12.99%. De manera
similar al financiamiento anterior, en el Anexo 9 se muestra el detalle del proceso y

en la Tabla 77 se presenta el resumen de pagos anuales.

Tabla 77. Resumen de pagos anuales para financ. de capital de trabajo.

Concepto Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Amortizacién 6,099 6,472 7,312 8,262 9,336
Intereses 4,343 3,598 2,758 1,808 735

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Estructura del capital
A continuacion, se presenta la estructura de capital con el propésito de determinar el
ratio de Deuda/Capital para calcular el Costo Ponderado de Capital (WACC) y, por lo

tanto, contar con una tasa de descuento para el flujo econémico.

Tabla 78. Estructura del capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL Montos Composicion

TOTAL DEUDA 5,067,423 59.87%
Crédito Activos Fijos 5,030,313 99.27%
Crédito Capital de Trabajo| 37,110 0.73%

APORTE PROPIO 3,396,122 40.13%

TOTAL INVERSION 8,463,545 100.00%

D/C 1.49

T 29.50%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Costo de capital del Inversionista (COK)
Se calculara el COK segun el modelo CAPM; por lo cual se utilizara la siguiente
expresion:
COK = Rf + Beta*(Rm-Rf) + Riesgo Pais
Parar lograr esto realiz6 lo siguiente:

e By, coeficiente que mide el riesgo especifico del activo de acuerdo al
mercado, se obtuvo en la pagina de Damodaran online seleccionando el
coeficiente del sector de educacion

e Rf, tasa libre de riesgo (bonos del tesoro de EE. UU.) se determind
seleccionando el rendimiento esperado de estos bonos, el cual es del 2.87%.
(Investing, 2022)

e Rm - Rf, prima por riesgo se seleccioné de la pagina de Damodaran online.

o Elriesgo pais es de 2.07% segun el BCR (2022).

Por lo tanto, el COK del proyecto ajustado en ddlares es de 16.84%.

Ahora, es imperativo convertir esta tasa la moneda peruana, por lo tanto, segun la
pagina de datos Statista, la inflacién de Peru y Estados Unidos es de 1.97% y 8.5%,
respectivamente, teniendo a la inflacién relativa Pert/EE. UU. en 0.23.

En conclusion, el COK ajustado en soles es de 3.90%

5.2.5 Costo ponderado de capital
Se calculara el WACC usando la siguiente expresién
WACC = COK* (C/(D+C)) + Kd (1-T)*(D(D+C))

Parar lograr esto realizo lo siguiente:
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e T, impuesto a la renta, se determiné en 29.5%.

e Kd, costo de la deuda, es de 12.99% TEA segun la SBS y lo mencionado

anteriormente.

e COK ajustado en soles de 3.90%
Por lo tanto, el WACC es de 7.05%.

5.3 Presupuestos proyectados

5.3.1 Ingresos del proyecto

En este apartado, se presentan los ingresos que tendra el centro educativo, los

cuales se dividen en el servicio educativo, la cuota de ingreso para nuevos

estudiantes, el alquiler de la piscina y los cursos en verano.

En la Tabla 79 se muestran estos conceptos de manera resumida. Ademas, se

asume que el 40% de los alumnos se matricularan en clases de natacion durante el

verano, segun un estudio realizado por el Grupo Urbania (Mott, 2021). Por otro lado,

se asume que las personas estaran 1.5 horas en la piscina y solo el 5% de los

alumnos se matricularan en clases de natacién en invierno.

Tabla 79. Conceptos importantes para calculo de los ingresos.

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Alumnos 470 527 552 568 600
Precio 1,570 1,667 1,769 1,878 1,993
Cuota de ingreso 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

scina 2
Piscina 2 veces por 250 275 300 325 350
semana y por las tardes
Piscina en la tarde (soles

20 23 26 29 32

por hora)
Piscina verano (soles 200 595 550 575 300
mensual)
Precio curso verano 0 25 50 75 100
Alumnos en verano 0 150 170 190 210

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se presenta la tabla resumen de los ingresos del centro educativo

para cada ano.

Tabla 80. Ingresos proyectados.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Servicio educativo 6,641,100 7,904,470 8,788,631 9,599,542 | 10,763,993
Cuota de ingreso 4,700,000 570,000 250,000 160,000 320,000
Alquiler piscina 188,940 237,506 275,641 311,278 358,020
Cursos de verano 0 3,750 8,500 14,250 21,000
TOTAL 11,530,040 | 8,715,726 9,322,772 | 10,085,070 | 11,463,013

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Costos proyectados

En este apartado se presentaran los costos divididos en tres categorias: Material
directo, costos indirectos y mano de obra directa.

El costo de material directo se calculara acorde a las adquisiciones de insumos que
se presentaron anteriormente, y aumentara directamente proporcional al incremento
en el numero de alumnos. Los costos indirectos estan conformados por el pago de
servicios y la mano de obra indirecta (personal administrativo) y el costo de mano de
obra directa es el pago para los profesores.

Se muestra una tabla resumen con cada monto para cada ano.

Tabla 81. Costos proyectados.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Alumnos 470 527 552 568 600
Costo MD 21,495 24,102 25,246 25,977 27,441
Costos indirectos 852,761 916,985 970,872 1,020,229 1,079,786
Costo MOD 1,009,620 1,071,712 1,137,622 1,207,586 1,281,852
TOTAL 1,883,876 2,012,798 2,133,739 2,253,792 2,389,079

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3 Gastos financieros

A partir de los calendarios de pagos determinados para el financiamiento del capital
de trabajo y activos fijos, se presenta los montos a pagar por concepto de intereses
durante cada ano.

Tabla 82. Gastos financieros.

Gastos Financieros 2022 2023 2024 2025 2026
Intereses por financiamiento de capital de trabajo 4,343 3,598 2,758 1,808 735
Intereses por financiamiento de activos 588,635 487,780 | 373,824 | 245,065 99,580
TOTAL 592,977 491,378 | 376,581 | 246,873 | 100,315

Fuente: Elaboracién propia

5.3.4 Depreciacion y amortizacion

En este apartado se presenta la depreciacién de los activos de equipos y muebles y
edificaciones con una tasa del 20% para los equipos y 10% para los muebles
(SUNAT, 2022).

Tabla 83. Depreciacion de activos fijos

Tasa de - - Valor
... Aiio 0 Ano 1 ‘
depreciacion residual
Equipos 20% 213,617 42,723 42,723 42,723 42,723 42,723 0
Muebles y enseres 10% 313,174 31,317 31,317 31,317 31,317 31,317 156,587
Edificaciones 20% 3,857,064 | 771,413 771,413 771,413 771,413 771,413 0
Total 526,791 74,041 74,041 74,041 74,041 74,041 156,587

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, se presenta la amortizacion de activos intangibles o gastos

preoperativos, para determinar esta se asumié que se amortiza en valores iguales

para cada afo.

Amortizacion

Tabla 84. Amortizacion

Amortizaciéon de

gastos preoperativos

4,521

4,521

4,521

4,521

4,521

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Estado de resultados proyectado

En la Tabla 85 se muestra el estado de ganancias y pérdidas (o estado de resultados)

para el horizonte del proyecto, en este caso, 5 anos, con el propdsito de analizar la

rentabilidad de este.

Tabla 85. Estado de Resultados

Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiho 5
INGRESOS 9,771,220 | 7,386,209 7,900,655 8,546,669 9,714,418
COSTOS -3,392,109 | -3,419,432 | -3,425,577 | -3,415,921 | -3,404,650
Costos MD 21,495 24,102 25,246 25,977 27,441
Costos CIF 852,761 916,985 970,872 1,020,229 1,079,786
Costos MOD 1,009,620 | 1,071,712 1,137,622 1,207,586 1,281,852
Depreciacion equipos 42,723 42,723 42,723 42,723 42,723
Depreciacion muebles 31,317 31,317 31,317 31,317 31,317
Depreciacion edif. 771,413 771,413 771,413 771,413 771,413
Amortlzac.|0n de gastos 4,521 4,521 4,521 4,521 4,521
preoperativos
Intereses 658,258 556,659 441,863 312,154 165,596
Utilidad bruta/operativa | 6,379,111 | 3,966,776 | 4,475,078 5,130,748 6,309,768
Impuesto a la renta -1,881,838 | -1,170,199 | -1,320,148 | -1,513,571 | -1,861,382
Utilidad después de 4,497,273 | 2,796,577 | 3,154,930 | 3,617,178 | 4,448,386
impuestos

Fuente: Elaboracién propia
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6. Evaluacion Economica-Financiera

6.1 Flujo de caja econdmico y financiero

La Tabla 86 muestra el flujo econdmico y financiero del proyecto, asumiendo que el

terreno, los activos y el capital de trabajo se liquidan un ano después del fin de

horizonte del proyecto. En el Anexo 10 se presentan los médulos de IGV,

financiamiento, entre otros, que serviran de base para la realizacién del flujo de caja.

Tabla 86. FCE y FCF.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 0 11,530,040 8,715,726 9,322,772 | 10,085,070 | 11,463,013
Costos de inversion -8,410,531 0 0 0 0 0
Terreno 4,000,000 0 0 0 0 0
Edificaciones 3,857,064 0 0 0 0 0
Equipos 213,617 0 0 0 0 0
Muebles vy enseres 313,174 0 0 0 0 0
Gastos pre operativos 26,676 0 0 0 0 0
Capital de trabajo -62,557 0 0 0 0 0
Costos de fabricacion 0 -1,887,745 -2,017,137 -2,138,284| -2,258,468 | -2,394,018
MD 25,364 28,441 29,790 30,653 32,380
MOD 1,009,620 1,071,712 1,137,622 1,207,586 1,281,852
CIF 852,761 916,985 970,872 | 1,020,229 | 1,079,786
Pago de IGV 0 -1,072,615 -1,325,179 -1,417,574| -1,533,725 | -1,743,656
IMPUESTO A LA RENTA 0 -2,076,024 -1,334,413 -1,450,497| -1,605,656 | -1,910,232
Flujo de Caja econémico -8,473,088 6,493,656 4,038,997 4,316,418 | 4,687,221 5,415,106
Financiamiento neto 4,979,990 -1,246,204 -1,276,176 -1,310,041| -1,348,305 | -1,391,540
Flujo de caja financiero -3,493,098 5,247,451 2,762,821 3,006,377 | 3,338,916 4,023,567

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Evaluacién econémica y financiera

Con el objetivo de determinar si el proyecto es rentable o no, se usaran ciertos

indicadores tales como: el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR).

En primer lugar, se presentan los VAN econdmico y financiero para un WACC de
7.05% y COK de 3.90%.

Tabla 87. Valores del VAN.

VAN - E

12,203,140

VAN - F

13,158,260

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en el caso del VAN — E este es positivo y, por lo tanto, se

concluye que el proyecto es viable para los inversionistas que financian con aporte

propio. Ademas, el VAN — F es positivo y se puede concluir que el proyecto es viable

para los inversionistas en caso se use la estructura de capital mencionada

anteriormente.

Por otro lado, se presentan los valores de la TIR econdmica y financiera.
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Tabla 88. Valores del TIR

TIR-E
TIR-F

54.91%
118.69%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que estos dos indicadores son mayores al COK y WACC. Por
consiguiente, se puede concluir que el proyecto es rentable y viable para los
inversionistas en ambos casos, ya sea financiando con uUnicamente aporte propio o

usando la estructura mencionada.

6.4 Analisis de sensibilidad

Es necesario determinar ciertos escenarios con el objetivo de analizar el impacto de
la variacion de algunas variables en la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
Se considero la variaciéon de ingresos: demanda y precio, y costos: aumento en el
costo de la mano de obra, dividiendo el analisis en tres escenarios: optimista,

pesimista y probable.

6.4.1 Ingresos
a) Demanda del servicio educativo
Esta variable afecta de manera directa a los ingresos del proyecto, por lo tanto, se

presentan los tres escenarios planteados en la siguiente tabla:

Tabla 89. Escenarios para la demanda educativa

Demanda del proyecto

La demanda proyectada crece un 5% para cada afio, debido a la

Escenario optimista . .
excelencia del centro educativo.

Escenario probable Se mantiene la demanda en el nivel presentado

) . La demanda proyectada disminuye un 3% para cada afo, debido
Escenario pesimista

al ingreso de nuevos competidores con alto poder financiero
Fuente: Elaboracién propia

Luego, se presenta una tabla comparativa donde se muestra el efecto de estas
variaciones en los diferentes indicadores usados para determinar la viabilidad del

proyecto. Se puede observar que el proyecto sigue siendo rentable en todos los

escenarios.
Tabla 90. Indicadores para escenarios de demanda del proyecto
Escenario VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F
Escenario optimista 13,205,569 14,248,095 57.88% 125.77%
Escenario probable 12,203,140 | 13,158,260 54.91% 118.69%
Escenario pesimista 11,476,983 12,367,044 52.34% 112.63%

Fuente: Elaboracién propia
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b) Precio de venta
Otra variable a tener en cuenta por su fuerte impacto en los ingresos es el precio de
venta, en este caso, el monto de la mensualidad que los alumnos deben pagar. Por

consiguiente, se muestra los tres escenarios en la Tabla 91.

Tabla 91. Escenarios para precio de venta

Precio mensual del servicio

Escenario optimista El precio es incrementado en 50%

Escenario probable Se mantiene el precio en el valor presentado

Escenario pesimista El precio es disminuido en 40%

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se presenta una tabla comparativa donde se muestra el efecto de estas
variaciones en los diferentes indicadores usados para determinar la viabilidad del

proyecto. Se puede observar que el proyecto sigue siendo rentable en todos los

escenarios.
Tabla 92. Indicadores para escenarios de precio de venta
Escenario VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F
Escenario optimista 22,728,186 24,711,279 86.44% 187.91%
Escenario probable 12,203,140 13,158,260 54.91% 118.69%
Escenario pesimista 3,783,103 3,915,844 24.56% 50.53%

Fuente: Elaboracién propia
¢) Precio del servicio de natacién
Debido a que el centro educativo recibira ingresos del uso externo de la piscina
semiolimpica que se instalara, el precio de este servicio tendra un impacto en los

indicadores financieros. Los tres escenarios son presentados en la Tabla 93.

Tabla 93. Escenarios para precio del servicio de natacién

Precio mensual del servicio de natacion

Escenario optimista El precio es incrementado en 40%
, Se mantiene el precio en el valor
Escenario probable
presentado
Escenario pesimista El precio es disminuido en 50%

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa en la siguiente tabla que la variacion es minima en los indicadores

financieros y econdmicos usados. Por lo tanto, el proyecto sigue siendo rentable en

todos los escenarios.

Tabla 94. Indicadores para escenarios de precio del servicio de natacion

Escenario VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F
Escenario optimista 12,415,289 | 13,390,314 55.62% 120.29%
Escenario probable 12,203,140 | 13,158,260 54.91% 118.69%
Escenario pesimista 11,937,954 | 12,868,192 54.01% 116.67%

Fuente: Elaboracién propia

6.4.2 Egresos

a) Gastos de mano de obra directa e indirecta

Como se vio en los Estados Financieros proyectados, los gastos del personal
constituyen una gran parte de los egresos del centro educativo, por lo tanto, esta
variable tiene un impacto directo en los indicadores econdémicos y financieros del
proyecto. La siguiente tabla muestra los tres escenarios usados para analizar este

efecto.

Tabla 95. Escenarios para gastos de personal

Los gastos de personal tienen un
decrecimiento del 15% debido a la
implementacion de una politica de docentes
a Tiempo Completo / Tiempo Parcial

Se mantiene el aumento del 6.15% anual
Incremento de un 25% del sueldo del
personal al haber un aumento de los salarios
en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

Escenario optimista

Escenario probable

Escenario pesimista

Se puede observar en la siguiente tabla el efecto que tiene la variacion de esta
importante variable en los indicadores utilizados para determinar la viabilidad del

proyecto, sin embargo, esta condicién no cambia en ningun escenario.

Tabla 96. Indicadores para escenarios de gastos de personal

Escenario VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F
Escenario optimista 12,985,958 | 14,014,706 57.53% 124.60%
Escenario probable 12,203,140 | 13,158,260 54.91% 118.69%
Escenario pesimista 10,898,443 | 11,730,849 50.47% 108.66%

Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, se realiza un analisis bidimensional con el objetivo de analizar la variacion

del indicador VAN-E, usando las variables de la demanda y el costo de personal.

Tabla 97. Andlisis bidimensional
.
Escenario — —
Optimista Probable Pesimista
Optimista 12,496,925 | 12,302,877 | 12,186,313
MO Probable 12,397,189 | 12,203,140 | 12,086,576
Pesimista 12,230,961 | 12,036,912 | 11,920,348

Costos de

Fuente: Elaboracion propia
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7. Conclusiones y recomendaciones

Después de haber realizado los respectivos analisis en los capitulos desarrollados

previamente, se detallan las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

7.1 Conclusiones

1. El estudio estratégico realizado evidencié que, a pesar de la crisis econdmica que
supuso la pandemia del coronavirus, existe una recuperacién econémica que facilita
la inversion privada y supone un aumento del poder adquisitivo de la poblacién en
general. Ademas, se observa la existencia de una tendencia creciente en la demanda
del servicio de educacion basica, por lo tanto, el proyecto se enfocara en el uso de la
estrategia de diferenciacion del servicio que se ofrecera, la cual va de la mano con el
uso que se le dara a la tecnologia y la organizacion del centro educativo.

2. El estudio de mercado sirvié de base para elegir al mercado de personas cuyos
hijos se encuentren en edad escolar (6 a 18 afos) pertenecientes a los niveles
socioecondmicos A y B que residan en el distrito de Santiago de Surco y alrededores.
Asimismo, el consumidor sera el estudiante dispuesto a contar con una educaciéon de
calidad y, por otro lado, el cliente sera el padre de familia que se informa de manera
exhaustiva antes de matricular a su hijo en una institucién educativa.

3. Usando factores como la cercania a la competencia directa y una avenida
importante, costo del m? y el tamafio en m?, se eligié como localizacion para el centro
educativo el terreno de 2,520 m?en Jirdon Cerro Negro 299. En este lugar se edificaran
las instalaciones que buscaran garantizar la mayor comodidad para los estudiantes
que permita facilitar su proceso de aprendizaje. Ademas, el equipo, mobiliario e
insumos a adquirir tendran los mayores niveles de calidad, buscando maximizar el
uso de la tecnologia como soporte de la ensefianza. Por otro lado, el sistema social
y ambiental que seran de gran importancia en la gestion de la institucion serviran
para asegurar la sostenibilidad del proyecto.

4. El estudio legal fue utilizado como base para registrar a la institucién como una
Sociedad Andnima Cerrada con un maximo de 20 socios y la conformacién de una
junta de accionistas y gerencia general. Ademas, el organigrama de tipo vertical de
la empresa se determiné usando el enfoque de departamentalizacion con areas de
RRHH, finanzas, marketing, logistica, pedagdgica, de desarrollo y formativa.

5. El estudio econdmico sirvi6 como soporte para calcular la inversién total del
proyecto de S/. 7,782,665 con un aporte propio del 40.13% y un financiamiento con
deuda del 59.87% del monto total. En relacion a esto ultimo, se solicitara el préstamo

para activos fijos e intangibles y capital de trabajo a la entidad bancaria BBVA con un
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12.99% TEA. Luego de calcular las tasas de riesgo y el 3, se determiné que el Costo
de Oportunidad (COK) es de 3.90% y un Costo Ponderado de Capital (WACC) de
7.05%. Por otro lado, a través del analisis financiero se concluy6 que el proyecto es
viable, pues el TIR-E (54.77%) es mayor al WACC, el TIR-F (118.61%) supera al
COK. Asimismo, el VAN-E (S/ 12,057,517) y VAN-F (S/ 12,984,091) son positivos, lo

que comprueba lo dicho anteriormente.

7.2 Recomendaciones

1. Debido al alto nivel de competencia en el sector educativo, se recomienda realizar
una campana fuerte de mercadotecnia que capte a los clientes que estén buscando
una opcion de ensefianza para sus hijos de excelente calidad, por lo tanto, se debe
tener un enfoque en los beneficios del centro educativo.

2. Como fue mencionado, existe una estrecha relacion entre la tecnologia y la mejora
de la educacion, por lo tanto, se recomienda enfatizar en el uso de equipos
audiovisuales y electrénicos para tener un impacto positivo en el proceso de
ensefianza del estudiante.

3. El proceso de reclutamiento y seleccion del personal docente debe ser realizado
de manera rigurosa con el fin de contar con profesores que reflejen los valores del
centro.

4. Como se vio en la encuesta realizada, se debe contar con especial énfasis en la
ensefanza de idiomas extranjeros y convenios con instituciones educativas

superiores de prestigio nacional e internacional.
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Anexos

Anexo 1:
Para el uso de la jerarquia analitica, se usaron las comparaciones pareadas entre

cada factor de comparacion, usando una escala del 1-9 como se ve en el siguiente

cuadro:
1: iy jsonigualmente importantes
5: i mucho mds importante que j
9: i es extremadamante mds importante que j
Interaccién . ” X o, " - o Desarrollo de " . Forma de
» Dimension Papel activo del | Personalizacion | Integracidn del [Seguimiento del| Dinamismo de Forma de ) L, Ensefianza de Trabajo en .
Ponderacion de factores entre X N o » dimension X transmision del
_ Emocional alumno de la ensefianza | conocimiento alumno la clase evaluacién ) valores equipo .
compaiieros social conocimiento
Interaccién entre
o 1 1 2 3 1 3 2 1 1 1 1 2
comparieros
Dimensién Emocional 1 1 3 2 1 3 2 2 2 1 1 2
Papel activo del alumno 1 0.3 1 6 1 4 3 2 2 1 1 1
Personalizacién de la
o 0.3 1 0.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ensefianza
litegEEEn it 1 1 1 1 1 5 3 4 2 1 1 1
conocimiento
Seguimiento del alumno 0 0.3 0.3 1 0.2 1 1 2 1 1 1 3
Dinamismo de la clase 1 0.5 0 1 0.3 1 1 3 1 1 1 1
Forma de evaluacién 1 1 0.5 1 0.3 1 0.3 1 1 1 1 1
D " o4
es_arrollo de dimension 1 1 05 1 1 1 1 1 1 2 1 3
social
Ensefianza de valores 1 1 1 1 1.0 1 1 1 1 1 2 2
Trabajo en equipo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.5 1 2
F det ision del
orma' ? ransmision ce 1 1 1 1 1 0.3 1 1 0.3 0.5 0.5 1
conocimiento
Suma 9 8 11 20 9 22 17 20 14 12 13 20
Por otro lado, se muestra la division de cada puntaje sobre la suma total de cada
columna:
5 Interaccién . L, ) L, ., . . X Desarrollo de . . Forma de
Pesos relativos de cada Dimension  |Papel activo del | Personalizacion | Integracion del [Seguimiento del | Dinamismo de Forma de X ., Ensefianza de Trabajo en o
o] entre . o L .. dimension ) transmision del
criterio . Emocional alumno de la ensefianza | conocimiento alumno la clase evaluacion ) valores equipo .
compaiieros social conocimiento
Interacflon entre 0.109 0.122 0.178 0.150 0.108 0.137 0.115 0.050 0.072 0.083 0.080 0.100
compaiieros
Dimensién Emocional 0.109 0.122 0.267 0.100 0.108 0.137 0.115 0.100 0.145 0.083 0.080 0.100
Papel activo del alumno 0.055 0.041 0.089 0.300 0.108 0.183 0.173 0.100 0.145 0.083 0.080 0.050
P lizacién de |
ersonalizacion ce fa 0.036 0.061 0.015 0.050 0.108 0.046 0.058 0.050 0.072 0.083 0.080 0.050
ensefianza
Int ion del
" egrécl-on © 0.109 0.122 0.089 0.050 0.108 0.229 0.173 0.200 0.145 0.083 0.080 0.050
conocimiento
Seguimiento del alumno 0.036 0.041 0.022 0.050 0.022 0.046 0.058 0.100 0.072 0.083 0.080 0.150
Dinamismo de la clase 0.055 0.061 0.030 0.050 0.036 0.046 0.058 0.150 0.072 0.083 0.080 0.050
Forma de evaluacion 0.109 0.061 0.044 0.050 0.027 0.023 0.019 0.050 0.072 0.083 0.080 0.050
E:s;:rouo CElinersicn 0.109 0.061 0.044 0.050 0.054 0.046 0.058 0.050 0.072 0.167 0.080 0.150
Ensefianza de valores 0.109 0.122 0.089 0.050 0.108 0.046 0.058 0.050 0.036 0.083 0.160 0.100
Trabajo en equipo 0.109 0.122 0.089 0.050 0.108 0.046 0.058 0.050 0.072 0.042 0.080 0.100
F det ision del
orma ge transmision ae 0.055 0.061 0.084 0.050 0.108 0.015 0.058 0.050 0.024 0.042 0.040 0.050
conocimiento

Luego, se observa en la Tabla 2 que el puntaje para cada criterio se calcula usando

el promedio de cada fila.
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Anexo 2:

En la siguiente tabla se muestra la realizacién de las comparaciones pareadas entre

cada factor para conseguir el peso relativo de cada uno de estos, expresado en la

ultima columna.

Factores Comparaciones pareadas Suma de Peso
preferencias relativo W
Cercania a
. 0 0 1 1 0.11
competencia
Cercania a
avenida 1 0 1 2 0.22
importante
Costo de m? 1 1 1 3 0.33
Tamafio en m* 1 1 1 3 0.33

A continuacién, se presenta un resumen de la descripcién de cada terreno con

respecto a cada factor. Esta informacion consolidada se utilizé para hallar el puntaje

de cada alternativa de localizacion.

Terrenos
Factores 3
Colegio 6082 Los Proceres: 370m  [Colegio Pio XII: 170 m Hiram Bingham School: 670 m Colegio Saco Oliveros: 250 m Colegio Peruano Britanico: 130 m
Colegio Nuestra Sefiora de la Colegio Salcantay: 325 m Colegio Markham: 120 m Colegio Nuestra Sefiora de la
Asuncion: 680 m Colegio Magister: 370 m Reconciliacion: 277 m

Colegio Jose Maria Arguedas: 280 m
En Av.Los Préceres. Av. El Derby: 600 m Av. Mariscal Ramén Castilla: 67 m  [Av. El Derby: 200 m Av. Manuel Holguin: 130 m
Cerca a Av. Tomas Marsano: 300 m |Carretera Panamericana |Av. Republica de Panama: 900 m Carretera Panamericana Sur: 280 m |Av Club Golf Los Incas: 570 m

Sur: 1.5 km
3700 $/m’ 1398 $/m’ 1658 $/m* 4828 $/m’ 1,548
977.22 m’” 1145 m” 301 m’ 754 m’ 2,700
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Anexo 3

A continuacién, se muestra la relacion del numero de personal docente para cada

afo del proyecto:

Profesor Profesor Profesor
Aulas Profesores L. Profesor Artes .. ) A Total
Ed. Fisica idiomas informatica
2021 20 20 1 1 1 1 24
2022 20 20 1 1 1 1 24
2023 20 20 1 1 1 1 24
2024 20 20 1 1 1 1 24
2025 20 20 1 1 1 1 24

Ademas, se presenta el costo de mano de obra directa para cada afo de forma

detallada:

Primer aiio (2021)

Profesor informatica

Puesto Cantidad Salario Salario  Gratificacion CTS Essalud Costo anual
mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%)
Profesores 20 3,333 599,940 133,320 77,770 53,995 865,025
Profesor Ed. Fisica 1 2,100 25,200 4,200 2,450 2,268 34,118
Profesor Artes 1 2,500 30,000 5,000 2,917 2,700 40,617
Profesor Idiomas 1 2,700 32,400 5,400 3,150 2,916 43,866
1

19,200

3,200

1,728
TOTAL

25,995
1,009,620

Profesor informatica

2022
. Salario Salario Gratificacion CTS Essalud
LU CANL (ED mensual anual (2 sueldos) (50%) 9%) SUELDELED
Profesores 20 3,538 636,836 141,519 82,553 57,315 918,224
Profesor Ed. Fisica 1 2,229 26,750 4,458 2,601 2,407 36,216
Profesor Artes 1 2,654 31,845 5,308 3,096 2,866 43,115
Profesor Idiomas 1 2,866 34,393 5,732 3,344 3,095 46,564
1

20,381

3,397

1,834
TOTAL

27,593
1,071,712

Profesor informatica

21,634

3,606

1,947

2023
Cantidad Salario Salario  Gratificacion CTS Essalud Costo anual
mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%)
Profesores 20 3,756 676,002 150,223 87,630 60,840 974,694
Profesor Ed. Fisica 1 2,366 28,395 4732 2,761 2,556 38,444
Profesor Artes 1 2,817 33,803 5,634 3,286 3,042 45,766
Profesor Idiomas 1 3,042 36,508 6,085 3,549 3,286 49,427
1

29,290

TOTAL 1,137,622
2024
. Salario Salario Gratificacion CTS Essalud
LB SLLIED mensual anual (2 sueldos) () 9%) Costo anual
Profesores 20 3,987 717,576 159,461 93,019 64,582 1,034,638
Profesor Ed. Fisica 1 2,512 30,141 5,024 2,930 2,713 40,808
Profesor Artes 1 2,990 35,882 5,980 3,489 3,229 48,581
Profesor Idiomas 1 3,229 38,753 6,459 3,768 3,488 52,467
Profesor informatica 1 1,914 22,965 3,827 2,233 2,067 31,092
TOTAL 1,207,586
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2025

Puesto Cantidad Salario Salario Gratificacion CTS Essalud Costo anual
mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%)

Profesores 20 4,232 761,707 169,268 98,740 68,554 1,098,268

Profesor Ed. Fisica 1 2,666 31,995 5,332 3,111 2,880 43,318

Profesor Artes 1 3,174 38,089 6,348 3,703 3,428 51,568

Profesor Idiomas 1 3,428 41,136 6,856 3,999 3,702 55,694

Profesor informatica 1 2,031 24,377 4,063 2,370 2,194 33,004
TOTAL 1,281,852
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Anexo 4

A continuacion, se presenta el consumo energético realizado por cada maquina para

cada afio del proyecto.

2021
Potencia Potencia Nominal X L. Consumo diario Consumo
Aparato ) Cantidad Horas diarias
Nominal (W) (kw) (Kw-h) mensual (Kw-h)
Lampara 30 0.03 20 2 1.2 24
Proyector 240 0.24 22 3 15.84 317
Equipo de 25 0.025 20 1 05 10
audio
PC 200 0.2 70 8 112 2,240
Impresora 240 0.24 4 1 0.96 19
Ecran 100 0.1 22 3 6.6 132
TV 200 0.2 20 1 4 80
Refrigeradora 200 0.2 2 8 3.2 64
Cafetera 500 0.5 2 2 2 40
Licuadora 300 0.3 3 3 2.7 54
Exprimidor 100 0.1 2 1 0.2 4

2022
T Potencia Potencia Nominal Cantidad Horas diarias Consumo diario Consumo anual
Nominal (W) (kw) (Kw-h) (Kw-h)

Lampara 30 0.03 20 2 1.2 24
Proyector 240 0.24 22 4 21.12 422
Equipo de

X 25 0.025 20 2 1 20
audio
PC 200 0.2 70 8 112 2,240
Impresora 240 0.24 4 1 0.96 19
Ecran 100 0.1 22 4 8.8 176
TV 200 0.2 20 2 8 160
Refrigeradora 200 0.2 2 8 3.2 64
Cafetera 500 0.5 2 2 2 40
Licuadora 300 0.3 3 3 2.7 54
Exprimidor 2 2

2023
Potencia Potencia Nominal i . Consumo diario Consumo anual
Aparato ) Cantidad Horas diarias
Nominal (W) (kw) (Kw-h) (Kw-h)

Lampara 30 0.03 20 2 1.2 24
Proyector 240 0.24 22 5 26.4 528
Equipo de

. 25 0.025 20 3 1.5 30
audio
PC 200 0.2 70 8 112 2,240
Impresora 240 0.24 4 1 0.96 19
Ecran 100 0.1 22 5 11 220
TV 200 0.2 20 3 12 240
Refrigeradora 200 0.2 2 8 3.2 64
Cafetera 500 0.5 2 3 3 60
Licuadora 300 0.3 3 4 3.6 72
Exprimidor 100 0.1 2 2 0.4 8

TOTAL 3,505
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2024

Potencia Potencia Nominal ) L. Consumo diario Consumo anual
Aparato ) Cantidad Horas diarias
Nominal (W) (kw) (Kw-h) (Kw-h)

Lampara 30 0.03 20 2 1.2 24
Proyector 240 0.24 22 6 31.68 634
Equipo de

. 25 0.025 20 3 1.5 30
audio
PC 200 0.2 70 8 112 2,240
Impresora 240 0.24 4 1 0.96 19
Ecran 100 0.1 22 6 13.2 264
TV 200 0.2 20 3 12 240
Refrigeradora 200 0.2 2 8 3.2 64
Cafetera 500 0.5 2 2 2 40
Licuadora 300 0.3 3 3 2.7 54
Exprimidor 100 0.1 2 4 0.8 16

2025
e Potencia Potencia Nominal Cantidad Horas diarias Consumo diario Consumo
Nominal (W) (kw) (Kw-h) mensual (Kw-h)

Lampara 30 0.03 20 2 1.2 24
Proyector 240 0.24 22 6 31.68 634
Equipo de 25 0.025 20 3 1.5 30
audio

PC 200 0.2 70 8 112 2,240
Impresora 240 0.24 4 1 0.96 19
Ecran 100 0.1 22 6 13.2 264
TV 200 0.2 20 4 16 320
Refrigeradora 200 0.2 2 8 3.2 64
Cafetera 500 0.5 2 2 2 40
Licuadora 300 0.3 3 3 2.7 54
Exprimidor 100 0.1 2 4 0.8 16
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Anexo 5
A continuacion, se muestra el detalle del procedimiento para determinar los costos

por personal administrativo y de otras areas:

Primer afio (2021)

Salario Salario Gratificacion CTS Essalud
P ‘antidad Cost al
uesto Cantida mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%) 0sto anua

Director General 1 4,500 54,000 9,000 5,250 4,860 73,110
Director académico 1 4,200 50,400 8,400 4,900 4,536 68,236
Director administrativo 1 4,200 50,400 8,400 4,900 4,536 68,236
Jefe RRHH 1 3,500 42,000 7,000 4,083 3,780 56,863
Jefe Finanzas 1 3,700 44,400 7,400 4,317 3,996 60,113
Jefe Marketing 1 3,000 36,000 6,000 3,500 3,240 48,740
Secretaria 1 1,800 21,600 3,600 2,100 1,944 29,244
Jefe Logistica 1 2,700 32,400 5,400 3,150 2,916 43,866
Psicologo 1 1,800 16,200 3,600 2,100 1,944 23,844
Limpieza 2 1,450 34,800 5,800 3,383 3,132 47,115
Enfermera 1 1,600 19,200 3,200 1,867 1,728 25,995
Cocinero 1 1,450 13,050 2,900 1,692 1,566 19,208
Ayudante de cocina 1 1,300 11,700 2,600 1,517 1,404 17,221
Guardia de seguridad 1 1,250 15,000 2,500 1,458 1,350 20,308
OTA 602,099
2022
. Salario Salario Gratificacion CTS Essalud
Puesto Cantidad mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%) Costo anual
Director General 1 4,777 57,321 9,554 5,573 5,159 77,606
Director académico 1 4,458 53,500 8,917 5,201 4,815 72,433
Director administrativo 1 4,458 53,500 8,917 5,201 4,815 72,433
Jefe RRHH 1 3,715 44,583 7,431 4,334 4,012 60,360
Jefe Finanzas 1 3,928 47,131 7,855 4,582 4,242 63,810
Jefe Marketing 1 3,185 38,214 6,369 3,715 3,439 51,738
Secretaria 1 1,911 22,928 3,821 2,229 2,064 31,043
Jefe Logistica 1 2,866 34,393 5,732 3,344 3,095 46,564
Psicologo 1 1,911 17,196 3,821 2,229 2,064 25,310
Limpieza 2 1,539 36,940 6,157 3,591 3,325 50,013
Enfermera 1 1,698 20,381 3,397 1,981 1,834 27,593
Cocinero 1 1,539 13,853 3,078 1,796 1,662 20,389
Ayudante de cocina 1 1,380 12,420 2,760 1,610 1,490 18,280
Guardia de seguridad 1 1,327 15,923 2,654 1,548 1,433 21,557
OTA 639,128

2023
Salario Salario Gratificacion CTS Essalud

Cantidad Costo anual
anadad o ensual  anual 2 sueldos)  (50%) (9%) 0sto anua

Director General 1 5,071 60,846 10,141 5,916 5,476 82,379
Director académico 1 4,732 56,790 9,465 5,521 5,111 76,887
Director administrativo 1 4,732 56,790 9,465 5,521 5,111 76,887
Jefe RRHH 1 3,944 47,325 7,887 4,601 4,259 64,073
Jefe Finanzas 1 4,169 50,029 8,338 4,864 4,503 67,734
Jefe Marketing 1 3,380 40,564 6,761 3,944 3,651 54,919
Secretaria 1 2,028 24,338 4,056 2,366 2,190 32,952
Jefe Logistica 1 3,042 36,508 6,085 3,549 3,286 49,427
Psicologo 1 2,028 18,254 4,056 2,366 2,190 26,867
Limpieza 2 1,634 39,212 6,535 3,812 3,529 53,089
Enfermera 1 1,803 21,634 3,606 2,103 1,947 29,290
Cocinero 1 1,634 14,705 3,268 1,906 1,765 21,643
Ayudante de cocina 1 1,465 13,183 2,930 1,709 1,582 19,404
Guardia de seguridad 1 1,408 16,902 2,817 1,643 1,521 22,883

OTA 678,434
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2024

. Salario Salario Gratificacion CTS Essalud
Puesto Cantidad mensual anual (2 sueldos) (50%) (9%) Costo anual
Director General 1 5,382 64,588 10,765 6,279 5,813 87,445
Director académico 1 5,024 60,282 10,047 5,861 5,425 81,616
Director administrativo 1 5,024 60,282 10,047 5,861 5,425 81,616
Jefe RRHH 1 4,186 50,235 8,373 4,884 4,521 68,013
Jefe Finanzas 1 4,425 53,106 8,851 5,163 4,780 71,900
Jefe Marketing 1 3,588 43,059 7,176 4,186 3,875 58,297
Secretaria 1 2,153 25,835 4,306 2,512 2,325 34,978
Jefe Logistica 1 3,229 38,753 6,459 3,768 3,488 52,467
Psicologo 1 2,153 19,376 4,306 2,512 2,325 28,519
Limpieza 2 1,734 41,624 6,937 4,047 3,746 56,354
Enfermera 1 1,914 22,965 3,827 2,233 2,067 31,092
Cocinero 1 1,734 15,609 3,469 2,023 1,873 22,974
Ayudante de cocina 1 1,555 13,994 3,110 1,814 1,679 20,597
Guardia de seguridad 1 1,495 17,941 2,990 1,744 1,615 24,290
OTA 720,158
|
o 0 0 0
0 A€ ¢ 3 anua eldo 0% 9% o810 @
Director General 1 5,713 68,560 11,427 6,666 6,170 92,823
Director académico 1 5,332 63,990 10,665 6,221 5,759 86,635
Director administrativo 1 5,332 63,990 10,665 6,221 5,759 86,635
Jefe RRHH 1 4,444 53,325 8,887 5,184 4,799 72,196
Jefe Finanzas 1 4,698 56,372 9,395 5,481 5,073 76,321
Jefe Marketing 1 3,809 45,707 7,618 4,444 4,114 61,882
Secretaria 1 2,285 27,424 4,571 2,666 2,468 37,129
Jefe Logistica 1 3,428 41,136 6,856 3,999 3,702 55,694
Psicologo 1 2,285 20,568 4,571 2,666 2,468 30,273
Limpieza 2 1,841 44,183 7,364 4,296 3,977 59,819
Enfermera 1 2,031 24,377 4,063 2,370 2,194 33,004
Cocinero 1 1,841 16,569 3,682 2,148 1,988 24,387
Ayudante de cocina 1 1,651 14,855 3,301 1,926 1,783 21,864
Guardia de seguridad 1 1,587 19,045 3,174 1,852 1,714 25,784
OTA 764,447
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Anexo 6

Se presenta el detalle del costo de las edificaciones del centro educativo.

" 2 Muros y Puertasy L. . Instalaciéon
Tamaio en m Revestimiento Baios L.
columnas ventanas eléctrica

Aulas 1200 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Biblioteca 94 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Laboratorios 182 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Taller Arte 91 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Area de

o 150 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
socializacion
Vivero 50 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
taboratorio 91 353.96 179.74 1765 157.05 1805 0 318.49
informatico
Oficinas 199.5 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Sala de reuniones 15 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Enfermeria 15 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Almacén General 12 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Cuarto de bombas 6 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Guardiania 16 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
SSHH 180 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 108.37 318.49
Vestidores 49.8 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
Tienda escolar 26.9 353.96 179.74 176.5 157.05 180.5 0 318.49
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Anexo 7

Se muestra el detalle del procedimiento del método “Maximo Déficit Acumulado”.

115

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 0 0 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855 | 679,855
Servicio educativo 0 0 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110 | 664,110
Alquiler piscina 0 0 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745 15,745
Egresos -26,507 -26,507 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210 | -184,210
MOD 0 0 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962 100,962
MOl 5,619 5,619 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210 60,210
MD + MI 0 0 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150
Servicios 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889 20,889
Saldos -26,507 -26,507 | 495,645 | 495,645 | 495,645 | 495,645 | 495,645 | 495645 | 495,645 | 495,645 | 495,645 | 495,645
Saldo acumulado -26,507 -53,014 | 469,138 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290 | 991,290
Capital de trabajo -53,014




Anexo 8

Se muestra el detalle del financiamiento de los activos fijos.

Trimestre Saldo  Amortizacion Intereses Cuota Saldo Comision
1 5,030,313 185,304 155,956 341,260 4,845,009 | 50,303
2 4,845,009 191,049 150,211 341,260 4,653,960 0
3 4,653,960 196,972 144,288 341,260 4,456,987 0
4 4,456,987 203,079 138,181 341,260 4,253,908 0
5 4,253,908 209,375 131,885 341,260 4,044,533 0
6 4,044,533 215,866 125,393 341,260 3,828,667 0
7 3,828,667 222,559 118,701 341,260 3,606,108 0
8 3,606,108 229,459 111,801 341,260 3,376,649 0
9 3,376,649 236,573 104,687 341,260 3,140,076 0
10 3,140,076 243,907 97,352 341,260 2,896,168 0
11 2,896,168 251,469 89,790 341,260 2,644,699 0
12 2,644,699 259,266 81,994 341,260 2,385,433 0
13 2,385,433 267,304 73,956 341,260 2,118,130 0
14 2,118,130 275,591 65,669 341,260 1,842,539 0
15 1,842,539 284,135 57,125 341,260 1,558,403 0
16 1,558,403 292,944 48,315 341,260 1,265,459 0
17 1,265,459 302,027 39,233 341,260 963,433 0
18 963,433 311,390 29,869 341,260 652,042 0
19 652,042 321,044 20,215 341,260 330,998 0
20 330,998 330,998 10,262 341,260 0 0
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Anexo 9

Se muestra el detalle del financiamiento del capital de trabajo.

Trimestre Saldo Amortizacion Intereses Cuota Saldo Comisién
1 5,030,313 185,304 155,956 341,260 4,845,009 | 50,303
2 4,845,009 191,049 150,211 341,260 4,653,960 0
3 4,653,960 196,972 144,288 341,260 4,456,987 0
4 4,456,987 203,079 138,181 341,260 4,253,908 0
5 4,253,908 209,375 131,885 341,260 4,044,533 0
6 4,044,533 215,866 125,393 341,260 3,828,667 0
7 3,828,667 222,559 118,701 341,260 3,606,108 0
8 3,606,108 229,459 111,801 341,260 3,376,649 0
9 3,376,649 236,573 104,687 341,260 3,140,076 0
10 3,140,076 243,907 97,352 341,260 2,896,168 0
11 2,896,168 251,469 89,790 341,260 2,644,699 0
12 2,644,699 259,266 81,994 341,260 2,385,433 0
13 2,385,433 267,304 73,956 341,260 2,118,130 0
14 2,118,130 275,591 65,669 341,260 1,842,539 0
15 1,842,539 284,135 57,125 341,260 1,558,403 0
16 1,558,403 292,944 48,315 341,260 1,265,459 0
17 1,265,459 302,027 39,233 341,260 963,433 0
18 963,433 311,390 29,869 341,260 652,042 0
19 652,042 321,044 20,215 341,260 330,998 0
20 330,998 330,998 10,262 341,260 0 0
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Anexo 10

Se muestra el médulo de ingresos

2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos sin IGV (soles) 9,771,220 7,386,209 7,900,655 8,546,669 9,714,418
IGV(18%) 1,758,820 1,329,518 1,422,118 1,538,400 1,748,595
Ingresos con IGV (soles) 11,530,040 | 8,715,726 9,322,772 10,085,070 | 11,463,013

Se muestra el médulo de costos con IGV y sin IGV.

Liquidacion
MONTOS SIN IGV
Activos -7,715,131 4,156,587
Terreno 4,000,000 0 0 0 0 0 4,000,000
Edificaciones 3,268,699 0 0 0 0 0 0
Equipos 181,031 0 0 0 0 0 0
Muebles y enseres 265,401 0 0 0 0 0 156,587
Capital de trabajo -53,014 0 0 0 0 0 53,014
Gastos pre-operativos -22,607 0 0 0 0 0 0
Costos de produccién 0 -1,883,876 | -2,012,798 | -2,133,739 | -2,253,792 | -2,389,079 0
MD 0 21,495 24,102 25,246 25,977 27,441 0
MOD 0 1,009,620 1,071,712 1,137,622 1,207,586 1,281,852 0
CIF 0 852,761 916,985 970,872 1,020,229 1,079,786 0
TOTAL COSTOS SIN IGV -7,790,752 | -1,883,876 | -2,012,798 | -2,133,739 | -2,253,792 | -2,389,079 | 4,209,601
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Afio 5

Liquidacion

MONTOS CON IGV

Activos -8,383,855 4,184,772

Terreno 4,000,000 0 0 0 0 0 4,000,000

Edificaciones 3,857,064 0 0 0 0 0 0

Equipos 213,617 0 0 0 0 0 0

Muebles y enseres 313,174 0 0 0 0 0 184,772
Capital de trabajo -62,557 0 0 0 0 0 62,557
Gastos pre-operativos -26,676 0 0 0 0 0 0
Costos de produccién 0 -1,887,745 | -2,017,137 | -2,138,284 | -2,258,468 | -2,394,018 0

MD 0 25,364 28,441 29,790 30,653 32,380 0

MOD 0 1,009,620 1,071,712 1,137,622 1,207,586 1,281,852 0

CIF 0 852,761 916,985 970,872 1,020,229 | 1,079,786 0
TOTAL COSTOS CON IGV | -8,473,088 | -1,887,745 | -2,017,137 | -2,138,284 | -2,258,468 | -2,394,018 4,247,329
Ademas, se presenta el detalle del modulo de IGV

Ano O o ANno Ano Ano 4 ANno q daclo

IGV INGRESOS 0 -1,758,820 | -1,329,518 | -1,422,118 | -1,538,400 | -1,748,595 -28,186

Ingresos operativos 0 1,758,820 | 1,329,518 | 1,422,118 | 1,538,400 | 1,748,595 0

Venta de activos 28,186
IGV EGRESOS 682,335 3,869 4,338 4,544 4,676 4,939 0

IGV Edificaciones 588,366 0 0 0 0 0 0

IGV Equipos 32,586 0 0 0 0 0 0

IGV Muebles y enseres 47,772 0 0 0 0 0 0

IGV Capital de Trabajo 9,543 0 0 0 0 0 0

|GV Gastos preoperativos 4,069 0 0 0 0 0 0

1GV MD 0 3,869 4,338 4,544 4,676 4,939 0

IGV CIF 0 0 0 0 0 0 0
DIFERENCIA 682,335 -1,754,951 | -1,325,179 | -1,417,574 | -1,533,725 | -1,743,656 -28,186
CREDITO TRIBUTARIO 682,335 0 0 0 0 0 0
TOTAL IGV A PAGAR -1,072,615 | -1,325,179 | -1,417,574 | -1,533,725 | -1,743,656 -28,186

Por otro lado, se presenta el médulo de financiamiento neto para los activos y para

el CT.

ACTIVOS

PRINCIPAL 5,030,313 4,253,908 3,376,649 2,385,433 1,265,459 0
Amortizacidn -776,405 -877,259 -991,215 -1,119,974 | -1,265,459
Intereses -653,438 -552,583 -438,627 -309,868 -164,383
Escudo tributario 192,764 163,012 129,395 91,411 48,493
Comision -50,303 0 0 0 0 0
Financiamiento Neto 4,980,010 | -1,237,078 | -1,266,830 | -1,300,447 | -1,338,431 | -1,381,349
CAPITAL DE TRABAJO Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
PRINCIPAL 37,110 31,382 24,910 17,598 9,336 0
Amortizacidn -5,728 -6,472 -7,312 -8,262 -9,336
Intereses -4,821 -4,077 -3,236 -2,286 -1,213
Escudo tributario 1,422 1,203 955 674 358
Comision -20 0 0 0 0 0
Financiamiento Neto 37,090 -9,126 -9,346 -9,594 -9,874 -10,191
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