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Resumen

Hoy en dia, con el avance de la tecnologia en diversos sectores ha permitido que las personas
puedan agilizar en el acceso a la informacion. Sin embargo, en algunos sectores como el
turismo y la gastronomia, aun representa un desafio para los turistas contar con los medios
que le permitan encontrar todo en un solo lugar. Es asi que en la ciudad de Manta (Ecuador),
se observa que los visitantes encuentran dificultades al momento de buscar restaurantes que
se ajusten a sus gustos y preferencias ya que existen pocos canales de informacion que
permitan gestionar toda la informacion de los lugares gastrondmicos de la ciudad. Asi mismo,
algunos duefios de los negocios optan por publicar los platos que ofrecen en blogs personales,
redes sociales, paginas web, etc., lo cual no cubre con la demanda de los turistas ya que la
informacion se encuentra dispersa y resulta muy dificil encontrar un destino culinario que se

ajuste a sus necesidades.

Frente a ello, en la presente investigacion, se propone el desarrollo de una aplicacion movil
que recomiende destinos gastrondmicos personalizados en Manta a través del uso de la logica

proposicional basado en un algoritmo de inteligencia artificial y un motor de inferencias.

Para su desarrollo, se utilizo el documento de catastro de Manta como fuente de datos
principal de los restaurantes registrados en el destino turistico, para la elaboracion de la base
de conocimientos. Luego, se elaboro la lista de reglas y el motor de inferencia en base a la
informacion registrada. Posteriormente, se disefio la arquitectura de la aplicacion que incluye
los diagramas de User Persona, User Journey Map, la lista de requerimientos de la aplicacion
entre otros. Para definir este ultimo, se empled encuestas con estudiantes de la carrera de
turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y de la Pontificia Universidad

Catolica del Peru.

En consecuencia, se desarroll6 la aplicacion movil en base a criterios de usabilidad definidos
previamente, wireframes, mockups y el prototipo final de aplicacion que también fue validado
a través de una encuesta con los estudiantes de turismo. Para el desarrollo de la interfaz se

utilizé como lenguaje de programacion Java y como entorno de desarrollo Android Studio.

Finalmente, se realizd pruebas unitarias del funcionamiento de la aplicacidon, asi como
pruebas de aceptacion con los estudiantes de turismo. De esta forma se busco validar que la

aplicacion pueda ser aceptada mas adelante, por otros usuarios externos.
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Capitulo 1. Generalidades

En este capitulo se presenta la problematica central del proyecto de tesis planteado, para ello
se analizan los problemas efecto, problemas causa y el problema central. Para ello se emplea
el esquema del arbol de problemas, técnica planteada por Jacques M. Chevalier (2004) que
consiste en identificar la situacion negativa del caso, a partir del andlisis de las relaciones de
tipo causa-efecto. Después, se aborda una descripcion detallada de cada problema planteado

en el arbol y finalmente se explica el problema seleccionado.

1.1 Problematica

1.1.1 Arbol de Problemas

La Figura 1 muestra el arbol de problemas del proyecto desarrollado en la presente

. . .,
mvesti gacion.
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Figura 1: Presentacion del arbol de problemas del proyecto de investigacion




1.1.2 Descripcion

Hoy en dia, el uso de la tecnologia se ha expandido en diferentes areas, ya que permiten una
mayor gestion de la informacion. Segin Fernando (2021), la tecnologia de la informacion
estd experimentando un desarrollo muy rapido que ayuda a solucionar las necesidades que
tienen las personas. Por lo tanto, el uso de estas tecnologias en la creacion de nuevas formas
de negocio y comunicacion permite que los empresarios puedan acercarse mas a sus clientes
en base al analisis de sus necesidades para poder generar soluciones, transformando asi el
negocio en un negocio digital que controla el flujo de informacion y distribucion del

conocimiento (Molina, 2014).

Segtin Tafur (2018), las tecnologias de la informacion y las comunicaciones forman un pilar
fundamental que permite impulsar avances significativos en la nueva concepcion del turismo
y la gastronomia para lograr la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes. Por lo que, la

ausencia de desarrollos tecnoldgicos en esa area genera dificultades en los usuarios.

Un problema relacionado con este tema es que actualmente en la ciudad de Manta (Ecuador),
los turistas presentan dificultades para encontrar informacion acerca de los destinos
gastronomicos locales en base a sus gustos y preferencias. Molina (2014) afirma que segin
algunas entrevistas realizadas hacia el Ministerio de Turismo de Ecuador y a las personas que
se involucran de forma directa con la gastronomia, mencionaron que existen escasos medios
tecnoldgicos que ayuden a clasificar y administrar los datos. Por otro lado, segun
Baidal (2016), el comportamiento del turista actual es variable segtn perfiles y segmentos de
demanda ya que con el uso del internet dispone de mayor conocimiento, es mas exigente, esta
conectado y comparte la informacidén con sus conocidos. Por lo que el usuario exige que

dentro de una solucidn tecnologica se base en sus gustos y preferencias.



Seglin el diario local El Telégrafo (2019), durante los ultimos afios, el aumento de visitantes
en Manta se increment6 significativamente entre los afios 2018 y 2019 ya que recibié mas de
82,000 turistas durante las fiestas de fin de afio. No obstante, dada la pandemia actual y para
evitar que los negocios locales se vean afectados economicamente (Pinargote, 2021), es
indispensable el uso de una herramienta tecnoldgica que ayude a promover su desarrollo y
que permita a los turistas ubicar estos lugares gastronomicos facilmente. Es asi que frente a la
ausencia de una aplicacion tecnologica en la ciudad de Manta que ayude a los visitantes a
obtener informaciéon adecuada y recomendaciones acerca de su gastronomia en base a sus

gustos y preferencias, esto genera un problema muy importante.

De acuerdo con la revision sistematica realizada se encontr6 que una de las principales causas
es la busqueda inconsistente de parte de los turistas que no necesariamente satisface sus
necesidades (Kambog, 2021). Esto se produce debido a que la informacion se encuentra
dispersa, tanto por parte de los duefios de los restaurantes como las autoridades locales con lo
que se convierte en un proceso de busqueda mas complejo de realizar por parte de los turistas
(Ismail, 2020). Asi mismo, segin (Meng, 2021) afirma que este problema ocurre debido a
que se cuenta con demasiada informacion en diversos sitios web sobre lugares culinarios por

lo que esto resulta para el turista un problema muy complejo.

Dado este problema, segiin (Fedorchenko, 2020) se hace evidente la dificultad que presentan
los turistas al momento de encontrar informacion relacionada con la ubicacion de un destino

culinario.

Otra de las razones encontradas en la revision sistematica es que existe una carencia de
canales de comunicacion que brinden informacion sobre las actividades gastronomicas de la
ciudad de Manta (Noinan, 2018). Por lo que el efecto mas visible es la poca visita de los
turistas en los atractivos turisticos y por consiguiente la baja afluencia en restaurantes y bares

locales (Fernando, 2021).



En tercer lugar, se sabe que los actuales desarrollos tecnologicos utilizados en la gastronomia
en base a las preferencias del usuario carecen de usabilidad por lo que se presentan
dificultades al momento de ser utilizados por parte de los visitantes (Garcia, 2021). Por
ejemplo, de acuerdo a este autor, menciona que muchas de estas aplicaciones se encuentran
en el mercado en una version de prueba, con lo que no se puede acceder a todas las
funcionalidades que deberia tener. Otro ejemplo encontrado con referencia a la usabilidad, es
que muchos de ellos carecen de un disefio minimalista en el desarrollo de las pantallas
principales de las aplicaciones, ademds se encuentran recargadas de anuncios que hacen
dificil el poder navegar en la aplicacion (Castanieda, 2019). Este importante problema genera
una falta de interés en el uso de aplicaciones tecnologicas en el area de la gastronomia. Dado

este hecho las personas no se sienten atraidas y deciden no volverlas a utilizar (Briciu, 2020).

Por otro lado, otra de las causas mas importantes es que se presenta un uso reducido de
pruebas de funcionamiento y aceptacion que permitan la obtencion de una aplicacion movil
acerca de destinos gastrondmicos y que cumpla con las exigencias y expectativas de los
turistas (Castafieda, 2019). La ausencia de pruebas del desarrollo representa un problema muy
grave que afecta la efectividad del producto tecnolégico (Fernando, 2021). Se encontrd con
que muchas aplicaciones, después de haber realizado un filtrado en base ciertas condiciones
no mostraban los resultados adecuados, sino que en muchos casos se detenia el

funcionamiento de la aplicacion (Castaneda, 2019).

Estos errores encontrados generan que las aplicaciones moviles tengan una baja utilizacion y
por ende el rechazo por parte de los turistas en explorar otras funcionalidades que

posiblemente puedan presentar otros errores al momento de su ejecucion (Noinan, 2018).

Finalmente, de acuerdo con los problemas causa identificados anteriormente se puede decir

que la falta de integracién de la informacion dentro de un medio tecnologico que ademas



cumpla con las exigencias de usabilidad y de pruebas de funcionalidad en el area del turismo,

genera diversas consecuencias que afectan actualmente a los turistas de la ciudad de Manta.

1.1.3 Problema Seleccionado

De acuerdo con los resultados obtenidos en la revision sistemdtica, y al ser un problema
mencionado recurrentemente por los autores del estudio primario se considerd para el
presente proyecto de fin de carrera, como problema central, la dificultad de encontrar
informacion acerca de los destinos culinarios en Manta en base a las preferencias del usuario.
Como base de que este destino turistico cuenta actualmente informacion muy dispersa y
diferenciada acerca de su gastronomia en diferentes sitios web, como por ejemplo la pagina
web oficial de la municipalidad de la ciudad, la plataforma del Ministerio de Turismo de

Ecuador u otras paginas web independientes como TripAdvisor, etc.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos general

Implementar un aplicativo mévil que recomiende destinos gastrondmicos para la ciudad de

Manta (Ecuador) en base a las preferencias y caracteristicas de los usuarios.

1.2.2 Objetivos especificos

Ol. Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre

destinos gastrondmicos en base a las preferencias del usuario.

02. Disefiar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo movil
que posibilite la identificacion de destinos culinarios basados en las preferencias de los

turistas de la ciudad de Manta.



03. Disenar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo moévil utilizando

criterios de usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas.

04. Realizar pruebas de validacion con usuarios y pruebas unitarias para verificar

el correcto funcionamiento del aplicativo movil.

1.2.3 Resultados Esperados

Ol. Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre

destinos gastrondmicos en base a las preferencias del usuario.
R1.1. Base de conocimientos con los datos respecto al caso planteado.
R1.2. Conjunto de reglas de inferencia.
R1.3. Motor de Inferencia.

02. Disefar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo movil
que posibilite la identificacion de destinos gastrondmicos basados en las preferencias de

los turistas de la ciudad de Manta.
R2.1. Modelado del proceso de obtencion de recomendaciones.
R2.2. Lista de requisitos de la aplicacion moévil.
R2.3. Arquitectura de la aplicacion movil.

03. Disenar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo mévil utilizando

criterios de usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas.

R3.1. Criterios de usabilidad que ayuden en el proceso de disefio de las interfaces

del aplicativo movil.

R3.2. Prototipos funcionales de la aplicacion mdvil que sirvan de soporte al

producto de software en base a recomendaciones de destinos culinarios en Manta.



R3.3. Médulos del aplicativo mévil implementados.

04. Realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo

movil.
R4.1. Resultados de las pruebas unitarias del aplicativo modvil para el caso
propuesto.
R4.2. Resultados de la evaluacion de aceptacion y satisfaccion en el uso del
aplicativo movil.

1.2.4 Mapeo de objetivos, resultados y verificacion

Tabla 1 Mapeo de Ol: Desarrollar un motor de inferencia que ofirezca recomendaciones sobre destinos

gastronomicos en base a las preferencias del usuario

Objetivo: O1. Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre destinos
gastronomicos en base a las preferencias del usuario.

Resultado

Medio de Verificacion

Indicador Objetivamente Verificable

R1.1. Base de conocimientos
con los datos respecto al caso
planteado.

- Documento que reporta un
conjunto de hechos que
representan la base de
conocimientos con la
informacion utilizada para el
caso propuesto.

- Matriz que mapee los hechos
identificados en la base de datos con al
menos el 85% de la informacion acerca
de los restaurantes establecidos en el
Catastro 2020 de la Direccion de
Turismo de Manta.

R1.2. Conjunto de reglas de
inferencia.

- Lista de reglas de inferencia
en base a preferencias del
turista en Manta.

- Aprobacion del 100% de las reglas de
inferencia por parte de un especialista
en el area de turismo.

- Aprobacion del 100% de las reglas
de inferencia por parte de un
especialista en inteligencia artificial.

R1.3. Motor de Inferencia.

- Arbol de decision.
- Cddigo fuente.

- E1 100% de éxito en las pruebas de
funcionamiento realizadas al motor de
inferencia.

Tabla 2 Mapeo de O2: Disefiar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo movil que
posibilite la identificacion de destinos gastronomicos basados en las preferencias de los turistas de la ciudad de

Manta.



Objetivo: O2. Disefiar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo movil que posibilite
la identificacion de destinos gastrondomicos basados en las preferencias de los turistas de la ciudad de
Manta.

Resultado Medio de Verificacion Indicador Objetivamente
Verificable
- - 14 0,
R2.1. Modelado del proceso de U§er Persona Aceptaq(r)n al 100% del proceso
., . - Diagrama de User Journey de obtencion de recomendaciones
obtencion de recomendaciones. 7 .
Map del proceso de obtencion por parte de estudiantes de la
de recomendaciones. carrera de Turismo en Ecuador y
un especialista en Ingenieria de
Software.
- Documento de especificacion | - Aceptacion del listado de

R2.2. Lista de requisitos de la

o .. de requerimientos de software. | requisitos al 100% por medio de
aplicacion movil.

una revision por parte de
estudiantes de la carrera de
Turismo en Ecuador.

. - Diagrama de clases - Aceptacion del 100% de todos los
R2.3. Arquitectura de la . .
L . - Diagrama de componentes. artefactos de arquitectura por
aplicacion movil. . . . .,
-Diagrama de casos de uso. medio de una revision por un
- Diagrama de base de datos. especialista en Ingenieria de
Software.

Tabla 3 Mapeo de O3: Disenar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo movil utilizando criterios de

usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas.

Objetivo: O3. Disefiar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo movil utilizando criterios de
usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas.

Resultado Medio de Verificacién Indicador Objetivamente
Verificable

R3.1. Criterios de usabilidad que | - Documento detallado de los | - Aceptacion de los criterios de

S criterios de usabilidad a usabilidad al 100% por medio de
ayuden en el proceso de diseflo de o o
. . , .. | utilizar en el desarrollo de las | una revision por parte de un
las interfaces del aplicativo movil. | . e
interfaces. especialista en HCI.

W i ., 0
R3.2. Prototipos funcionales de la Wireframes de las pantallas Aprobacion del 100% de los

aplicacién movil aue sirvan de del aplicativo mockups y las vistas principales
P te al (\1/ ?u q Vft - Mockups de todas las del aplicativo movil por parte de
]SDZE gger:ccf,lfl(:enl(lizgio;esso deware en pantallas del aplicativo un especialista en HCI.
destinos culinarios en Manta. mévil. . Y
- Prototipo de la aplicacion
movil
, . - Cédigo fuente la - Aprobacion del 100% de
ri%.si.llzfr(:d]uﬁs liitel dap licativo implementacion de las efectividad en el funcionamiento
ov piementados. funcionalidades de cada modulo implementado por

parte de un especialista en
Ingenieria de Software.




Tabla 4 Mapeo de O4: Realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo movil.

Objetivo: O4. Realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo movil.

Resultado

Medio de Verificacion

Indicador Objetivamente
Verificable

R4.1. Resultados de las
pruebas unitarias del
aplicativo movil para el caso
propuesto.

- Informe del analisis de los
resultados obtenidos acerca de las
pruebas unitarias del
funcionamiento de la aplicacion
movil.

- E1 100% de éxito en los casos
de prueba unitarios realizados al
aplicativo movil.

R4.2. Resultados de la
evaluacion de aceptacion y
satisfaccion en el uso del
aplicativo movil.

- Informe del analisis de los
resultados obtenidos acerca de las
pruebas de satisfaccion de la
aplicacion movil por parte de
estudiantes de la carrera de
Turismo en Ecuador.

- Aceptacion con mas del 85% de
satisfaccion en el uso del
aplicativo movil por parte de
estudiantes de la carrera de
Turismo en Ecuador.

1.3 Métodos y procedimientos

Tabla 5: Herramientas y/o métodos a emplear para obtener los resultados del primer objetivo especifico.

Objetivo: O1. Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre destinos
gastronomicos en base a las preferencias del usuario.

Resultados

Herramienta o Método

R1.1 Base de conocimientos con los

datos respecto al caso planteado.

- Fichas de sintesis de informacion.

R1.2. Conjunto de reglas de - Entrevistas.
inferencia.

. - Java
R1.3. Motor de Inferencia. - JUnit

Tabla 6: Herramientas y/o métodos a emplear para obtener los resultados del segundo objetivo especifico.

Objetivo: O2. Disefiar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo movil que posibilite
la identificacion de destinos gastronomicos basados en las preferencias de los turistas de la ciudad de

Manta.

Resultados

Herramienta o Método

R2.1. Modelado del proceso de obtencion

de recomendaciones.

- Entrevistas.
- User Journey Map.
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- Historias de usuario.
- Encuestas.

- Lucidchart

- UML.

R2.2. Lista de requisitos de la aplicacién
movil.

R2.3. Arquitectura de la aplicacion mévil. UML, Lucidchart.

Tabla 7: Herramientas y/o métodos a emplear para obtener los resultados del tercer objetivo especifico.

Objetivo: O3. Disefiar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo moévil utilizando criterios de
usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas.

Resultados Herramienta o Método

R3.1. Criterios de usabilidad que ayuden Entrevistas.

en el proceso de disefio de las interfaces
del aplicativo movil.

R3.2. Prototipos funcionales de la Figma.

aplicacion movil que sirvan de soporte al
producto de software en base a
recomendaciones de destinos culinarios
en Manta.

R3.3. Médulos del aplicativo movil GitHub, Java, AWS, MySql, AUP, Android Studio.

implementados.

Tabla 8: Herramientas y/o métodos a emplear para obtener los resultados del cuarto objetivo especifico.

Objetivo: O4. Realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo movil.

Resultados Herramienta o Método

— - Pruebas unitarias.
R4.1. Resultados de las pruebas unitarias " 4

del aplicativo movil para el caso
propuesto.

R4.2. Resultados de la evaluacion de - Cuestionario de satisfaccion TAM.

aceptacion y satisfaccion en el uso del
aplicativo movil.

1.3.1 Motor de inferencia:

Segtn Vera (2014), los motores de inferencia son el cerebro de un sistema experto. Es el

encargado de interpretar las reglas creadas en la base de conocimientos hasta poder
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determinar conclusiones acertadas. Asi mismo, Soto (2002) menciona que los motores de
inferencia detectan aquellos conocimientos que le son utiles para construir un plan de

resolucion utilizando un razonamiento 1dgico probabilistico.

Es asi que mediante la construccion de un motor de inferencia ha sido posible obtener los

lugares gastronomicos a sugerir al usuario en base a sus preferencias y gustos.

1.3.2 JUnit:

Es un framework que permite ejecutar pruebas en las aplicaciones desarrolladas en Java. Es
bastante utilizado en los casos de pruebas unitarias de productos de software (Bechtold,
2016). Ademas, el autor menciona que algunas de las ventajas que proporciona JUnit, es que

permite corregir en caso se tenga algun error en el codigo y evaluar su funcionalidad.

Por otro lado, segiin Bertrand (2010), Junit brinda una serie de métodos que se encargan de
hacer las validaciones, a esto también se le conoce como asserts. En el caso que se cumpla

con las pruebas devolvera un acierto y en caso contrario devolvera el error del test.

Esta herramienta fue utilizada en el presente proyecto para el desarrollo de las pruebas

unitarias.
1.3.3 AWS:

AWS o también conocido como Amazon Web Services es una plataforma en la nube a nivel
mundial que ofrece diferentes servicios desde maquinas virtuales, bases de datos, etc. ya que

cuenta con multiples centros de datos distribuidos por todo el mundo. (AWS, 2014).

Gracias a AWS se conto con el servicio de RDS para la creacién del motor de base de datos

MySql.

1.3.4 MySql:
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Es un sistema de servicio de base de datos administrado que permite a los desarrolladores de
software implementar de forma rapida y segura aplicaciones nativas en la nube utilizando una
base de datos de cddigo abierto. Cuenta con un acelerador de consultas integrado, que
permite a los usuarios ejecutar andlisis sofisticados directamente en sus bases de datos

MySQL (MySQL,2020).

Para el desarrollo de la aplicacion se empled esta base de datos para almacenar la
informacion relacionada con los lugares gastrondmicos de Manta y la informacion del

usuario.

1.3.5 Modelo 4+1:

Kruchten (1995) autor del modelo sefialado afirma que este se basa en vistas que permite
describir la arquitectura de un producto de software. Estd compuesto de la vista logica, vista

de implantacion, vista de implementacion, vista de procesos y la vista de casos de uso.

e Vista logica: Se encarga de la funcionalidad del software.

e Vista de implementacion: Se encarga de la administracion, reutilizacion y portabilidad
de la aplicacion tecnoldgica.

e Vista de implantacion: Se analiza el desempefio, la tolerancia a fallos, Ia
escalabilidad, entrega e instalacion del software.

e Vista de procesos: Se enfoca en asuntos de concurrencia y distribucion, integridad del
sistema, de tolerancia a fallas.

e Vista de casos de uso: Se utiliza como una guia que permite descubrir nuevos
elementos arquitectonicos en el disefio y también se utiliza en la validacion y como

punto de partida de las pruebas en el prototipo de la arquitectura.

Este modelo permiti6 estructurar en cada vista los procesos asociados en base a las historias

de usuario definidas por los usuarios.
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1.3.6 Figma:

Es un editor grafico que permite la creacion de prototipos ya que cuenta con una interfaz
interactiva y accesible a los usuarios facilitando el trabajo de disefio de los productos de
software. (Martin, 2020). Asi mismo, este autor afirma que es el editor mas utilizado para
prototipos de sitios web y aplicaciones moviles por parte de los desarrolladores ya que se

puede trabajar de forma colaborativa con los otros miembros del equipo de disefio.

El uso de esta herramienta permiti6 la creacion de los prototipos de todas las pantallas de la

aplicacion movil.
1.3.7 Metodologia AUP:

La metodologia AUP (Agile Unified Process) propuesta por Scott Ambler (2006) consiste en
la version mas simplificada del modelo RUP utilizando técnicas y conceptos agiles. Se basa
en cuatro fases definidas las cuales son: el origen, la elaboracion, la construccion y la

elaboracion.

Por otro lado, esta metodologia cuenta con diferentes disciplinas las cuales estan presentes en

todo el desarrollo del producto de software. Estas son las siguientes:

e Modelo: Consiste en comprender el negocio de la organizacion.

e Implementacion: Consiste en transformar el modelo en un cédigo ejecutable y realizar
pruebas unitarias.

e Prueba: Realizar una evaluacion objetiva que asegure la calidad que incluye encontrar
defectos, ejecutar validaciones en sistema y verificar los requisitos.

e Despliegue: Consiste en la planificacion de la entrega del sistema de tal forma que se
encuentre disponible para los usuarios finales en un tiempo previsto.

e Gestion de configuracion: Administrar el acceso de artefactos del proyecto.
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e Gestion de proyectos: Dirigir las actividades que se desarrollaran en el proyecto. Esto
incluye la gestion de riesgos.
e Entorno: Apoyar el resto del esfuerzo para asegurar que el proceso esté disponible

cuando el equipo lo necesite.

Esta metodologia fue empleada durante todo el desarrollo de implementacion del presente

proyecto, asegurando que se cumpla con cada una de las disciplinas descritas anteriormente.
1.3.8 Java:

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica, que fue introducido en el
mercado por Sun Microsystems en 1995. Algunas de las ventajas de utilizar Java es que es un
codigo robusto, esta orientado a objetos, es un lenguaje muy facil de aprender y es
multiplataforma, es decir funciona con cualquier sistema operativo, servidor o dispositivo.

(ORACLE, 2021).
1.3.9 Android Studio:

Esta herramienta es conocida como el entorno de desarrollo integrado mas usado en el
desarrollo de aplicaciones de Android, ya que cuenta con un potente editor de cddigo y
herramientas de desarrollo que permiten mejorar la productividad al momento de desarrollar

aplicaciones de Android. (Android Studio, 2021).

Esta herramienta permitio desarrollar la aplicacion moévil para que pueda ser utilizada en

dispositivos Android gracias al uso de los emuladores.
1.3.10 Cuestionario TAM:

Este modelo de cuestionario fue desarrollado por Davis (1989) que consiste en analizar los
factores que hacen que un usuario acepte un producto de software. Para ello se consideran
dos criterios fundamentales los cuales son: La utilidad percibida, es decir, de qué forma el

sistema desarrollado mejoraria su desempefio. El segundo criterio a considerar es la facilidad



15

de uso percibida que se refiere al esfuerzo que tendra que hacer el usuario al momento de
utilizar el software. Asi mismo, seglin este autor, estos criterios determinaran la actitud que
tenga el usuario con el sistema y de esta forma medir el uso real que le daria al aplicativo

desarrollado.

1.3.11 UML.:

UML es un lenguaje de modelado que es utilizado en proyectos tecnoldgicos ya que permite
especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de software de tal forma que se
cumpla con todos los requisitos. Ademads, esta herramienta permite unificar las distintas
notaciones existentes en POO en un entorno estandar, estable y configurable. UML cuenta
con 13 tipos de diagramas los cuales son: diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama
de componentes, diagrama de estructura compuesta, diagrama de paquetes, diagrama de
despliegue, diagramas de casos de uso, diagrama de actividades, diagrama de maquinas de
estado, diagramas de secuencia, diagrama de comunicacion, diagrama de tiempo y diagrama

de interaccion (UML, 2006).

Es importante mencionar que para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizo

los diagramas mas importantes que facilitaron la construccion del aplicativo moévil.

1.3.12 Lucidchart:

Lucidchart es una herramienta de software que permite crear diagramas de forma online y
compartida. Ayuda a los equipos de desarrollo a visualizar los procesos, sistemas y

estructuras organizacionales (Lucidchart, 2021)

Este software se utilizo para la creacion de los diagramas requeridos para el caso de

investigacion propuesto.
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1.3.13 Fichas de Sintesis de informacion:

Las fichas de sintesis de informacién permiten recolectar la informacion de forma
estructurada y detallada. Ayuda a poder organizar la informacion y esquematizar ciertos

puntos a bordar. (Luna, 2021).

Cabe resaltar que estas fichas permitieron que se simplifique la informacion obtenida del

documento del Catastro de la ciudad de Manta.
1.3.14 Pruebas con usuarios:

Las pruebas con usuarios son importantes ya que permiten que se valide el cumplimiento de
los requerimientos especificados en las historias de usuario (Montafiez, 2017). El autor
menciona que con esta prueba se busca asegurar la calidad del software desarrollado para que

en un posible pase a produccion se realice sin presentar dificultad alguna.

Para el presente trabajo, se realizaron pruebas con usuarios, en este caso seran los estudiantes

de la carrera de turismo de Manta (Ecuador).
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Capitulo 2. Marco Legal/Regulatorio/Conceptual/otros

En el presente capitulo se presenta el objetivo del marco conceptual, legal y regulatorio,
ademas se abordard los principales conceptos en base a la problematica propuesta en el

capitulo anterior.

2.1 Introduccién

El marco conceptual tiene como objetivo definir ciertas definiciones para poder
contextualizar el problema seleccionado, motivo por el cual se seleccionaron los términos

mas relevantes.

2.2 Desarrollo del marco conceptual

2.2.1 Preferencias de Usuario

Segun Gasca (2013), define el término preferencias de usuarios como los gustos, costumbres
y preferencias que tiene una persona que le ayudan al momento de tomar una decision.
Ademas, el autor menciona que la persona se debe considerar como un eje fundamental en un
sistema gastrondmico, ya que serd la encargada de brindar informacion con el proposito de

garantizar la aceptacion del servicio tecnologico.

Asi mismo, Molina (2014) afirma en una encuesta realizada por autoria propia hacia turistas
que visitaban Ecuador, el 65% de los encuestados dijo que estaria muy satisfecho si las

soluciones tecnoldgicas en la gastronomia estarian orientadas en base a sus preferencias.

Motivo por el cual es importante que se incluya este concepto en la realizacion del producto
de software para garantizar una mayor aceptacion por parte del usuario en base al aplicativo

movil que se desea implementar.



18

2.2.2 Gastronomia

La gastronomia es el refinamiento del canon culinario regional por parte de los restaurantes,
como una tradicion acuiada regionalmente con una disposicion cosmopolita, un fenémeno

esencialmente contemporaneo. (Ayora-Diaz, 2010).

Otros autores como Kesimoglu definen a la gastronomia como una evolucion de la culinaria,
donde se “entiende que el alimento es patrimonio, con un importante atractivo [para
convertirse en]| producto turistico y, como tal, todos los destinos con ricos patrimonios

culinarios pueden convertirse en centros gastronomicos” (Kesimoglu, 2015).

Este concepto es muy trascendental ya que se busca solucionar un problema muy importante

dentro de esta area.

2.2.3 Experiencia Gastronomica

Rodriguez (2020), menciona que la experiencia gastronomica se refiere a la satisfaccion que
puede tener un comensal con el servicio de un restaurante desde que llega hasta que se retira

del establecimiento.

Por otro lado, seglin Zulema (2018), la experiencia gastrondémica se divide en cuatro
secciones: el primero, el momento en el cliente comienza a informarse o busca informacion
de lo que va a encontrarse cuando visite el restaurante; el segundo, cuando lo sefalado
anteriormente comienza a cobrar sentido o dejar de tenerlo una vez se llega al lugar; el
tercero, el momento de comer y disfrutar de los platos ofrecidos; y el cuarto; una vez fuera
del restaurante, la valoracion de la experiencia que conlleva la recomendacion del restaurante

hacia sus conocidos.
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Con este concepto se busca entender qué es de suma importancia contar con informacioén
relevante para elegir nuestro proximo destino culinario a fin de que se asegure una completa

experiencia en la visita.

2.2.4 Plan de desarrollo turistico local

Segun Gallardo (2014), define este concepto como el conjunto de acciones o decisiones a
tomar que implican un cambio o una mejora en beneficio del desarrollo tanto econdmico
como social del destino turistico asociado. Ademas, este autor menciona que la planificacion
turistica del territorio local y la comunidad permite atender su realidad, demandas, intereses y

necesidades.

Por lo tanto, gracias a que el desarrollo del aplicativo movil ayudara en la mejora de la
promocion a través de una ruta gastronémica de Manta, sera de mucha importancia que pueda

ser incluido dentro del plan de desarrollo turistico de la ciudad.

2.2.5 Turismo gastronémico

Segtin Schliiter (2009), el turismo gastrondmico se define como aquella actividad turistica en
la cual participan personas cuya eleccion del destino turistico a visitar se encuentra

influenciado por una motivacion culinaria.

Asi mismo, (Hernandez, 2015) afirma que el turismo gastrondmico representa una tipologia
turistica a través de la valorizacion de los productos locales, expresa autenticidad, erudicion

del consumidor y experiencias nuevas.

Entonces, con este concepto se puede recalcar la importancia de brindar informacion

adecuada de la gastronomia que motive a los turistas su visita por Manta.
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2.2.6 Contexto actual del turismo en Manta (Ecuador)

Guillermo (2020) indica que la cantidad total de lugares turisticos registrados en Manta, de
acuerdo con la informacion ofrecida por el Departamento de Turismo, asciende a los 569. Asi
mismo este autor menciona que Manta es uno de los destinos més importantes del Ecuador ya
que se posiciona como el mejor puerto turistico, maritimo y pesquero de la zona, con una
privilegiada ubicacion geoestratégica para el turismo de cruceros y comercio maritimo de la
region.

Sin embargo, Pinargote (2021) menciona que actualmente el sector turistico se encuentra
afectado por la pandemia, por lo que ha tenido grandes pérdidas econdmicas. Es por ello que
el autor sugiere replantear el modelo de negocio de los restaurantes, atractivos locales, etc. y
evolucionar en el uso de tecnologias y sistemas inteligentes que permitan una

comercializacion digital de lo que ofrecen.

De acuerdo con lo mencionado, es indispensable entonces que se cuente con una solucion
tecnologica que ayude a mejorar la situacion turistica y gastronémica de Manta ya que esta

ciudad representa un destino turistico muy importante en Ecuador.

2.2.7 Actividad turistica

Segun Garcia (2012), la actividad turistica es aquella actividad que implica el desplazamiento
de personas a un lugar de destino lejos de su entorno habitual, ya sea por motivos de

vacaciones, negocios, etc., durante un periodo determinado.

Por otro lado, Salazar (2020) afirma que dentro de la actividad turistica actual considera que
la comunicacion digital es esencial para su desarrollo, por lo tanto, disponer de una solucion
tecnologica en el area del turismo va a permitir que pueda mejorar en la promocion de este

sector.
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Entonces gracias a las actividades turisticas que puedan realizar los visitantes, va a permitir

que se interesen mas en la gastronomia del lugar.

2.2.8 Destino turistico

Timoén (2004) define el destino turistico como un espacio fisico en el cual un turista esta al
menos una noche donde realiza una serie de actividades que incluye la visita de atracciones y
recursos turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta. Otro autor
como Bull (1994) menciona que puede ser un pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los

visitantes, teniéndolo como su principal objetivo.

Teniendo como referencia estos conceptos, para el presente trabajo se establecié como

destino turistico la ciudad de Manta.

2.2.9 Usabilidad

Seglin la norma ISO 25010 define el término usabilidad como la capacidad del producto
software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se

usa bajo determinadas condiciones.

Asi mismo, Garcia (2020) considera que es necesario la combinacion de una buena estética
con una buena usabilidad para que una aplicacion utilizada en el turismo tenga una buena
aceptacion en poco tiempo. De ahi nace una gran relevancia de poder considerar a este

término dentro del disefio de las interfaces para garantizar su éxito.

Un punto muy importante a considerar que este autor también menciona es que el 19.7% de
las aplicaciones utilizadas en el turismo, carecen de usabilidad ya que no cuentan con titulos
apropiados, incluyen informacion desactualizada, tareas que conlleva muchos pasos para

obtener un resultado, etc.
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Entonces, es importante mencionar que la usabilidad es un punto importante a considerar en

el desarrollo de las interfaces graficas para que sean mas féciles de utilizar.

2.2.10 Pruebas de funcionalidad

Fernando (2021) afirma que las pruebas en el sistema permiten encontrar errores en la
fabricacion del sistema para luego ir reparando hasta que funcione correctamente todas las
funcionalidades. Del mismo modo, (Ismail, 2020) indica que las pruebas de dispositivos
moviles se utilizan para determinar la efectividad de la aplicacion. Ya que muchas veces el
error creado sobre el software se debe a un error humano, como falta de habilidad o descuido.
En consecuencia, la prueba es una accion que deberia realizarse en cada funcion

implementada.

Este concepto es muy relevante ya que asegurara que el funcionamiento del software

desarrollado sea el correcto.

2.2.11 Aplicaciones Mdviles

Segin Tan (2017), define a las aplicaciones moéviles como un producto de software que
permite a los usuarios realizar tareas particulares. Ademas, tiene la particularidad de que los
consumidores accedan a una variedad de servicios y recursos sin la necesidad de utilizar un
navegador web. Del mismo modo, Wang (2010) sefald que las aplicaciones moviles también
se pueden definir como otra fuente de canal de comunicacion y pueden personalizarse para su

uso.

Una de las utilidades mas importantes dentro del turismo, segiin Kang (2012) es que ayudan a

mejorar la experiencia turistica ya que son mas accesibles a los usuarios.

Es por ello que se escogid como mecanismo de solucidn la construccion de un aplicativo

movil que ayude a resolver el problema principal planteado.
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2.3 Desarrollo del marco legal
2.3.1 Ley Orgénica de transparencia y acceso a la informacién publica
Articulo 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica

“El acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el
Estado. Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para
el tema materia de la informacidon tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacién
superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no
gubernamentales (ONG), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto,
toda informacién que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta

Ley.” (Congreso de la Republica del Ecuador, 2004)
Articulo 5.- Informacién Pablica

Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las
que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se
encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

(Congreso de la Republica del Ecuador, 2004)
2.3.2 Ley de Turismo
CAPITULO IV

Articulo 16.- Del Ministerio De Turismo
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Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocioén
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como
el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley. (Congreso de la

Republica del Ecuador, 2002)
2.3.3 Ordenanza de desarrollo turistico y uso de playas en el Canton Manta
CAPITULO I
Avrticulo 3.- Desarrollo Turistico

El Municipio de Manta protegerd y supervisara el patrimonio cultural, ambiental y
turistico del Cantén con sujecion a las normas establecidas en la ley. Creard o
fijard, conforme a las disposiciones de la ley, tasas o tributos de caracter local
tendientes a fortalecer la actividad turistica en base a la realizacion del andlisis
técnico y la concertacion con los actores vinculados a la actividad turistica.

(Gobierno Municipal del Cantén Manta, 2015)
Articulo 16.- Desarrollo Turistico

Participar en el sistema integrado de informacion turistica nacional y crear centros
de informacion turistica local en las zonas urbanas y rurales, de acuerdo a la
politica nacional, a fin de descentralizar y facilitar lo mas cercano posible la
informacion a los consumidores y usuarios de los servicios turisticos. (Gobierno

Municipal del Canton Manta, 2015).
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Capitulo 3. Estado del Arte

Para este capitulo se presenta el proceso de la revisidon sistematica, protocolo propuesto por
B. Kitchenham dentro del area de la Ingenieria de Software. Este método permitira
determinar los estudios realizados hasta este momento acerca del objeto de estudio de esta

investigacion.

Por otro lado, la revision sistematica contempla tres fases las cuales son: planificacion,

ejecucion y reporte y divulgacion de resultados (B. Kitchenham & S. Charters, 2007).
Segun este protocolo de revision sistematica, este serd estructurado de la siguiente manera:

1. Planificacion de la revision
e Preguntas de Investigacion
e [Estrategia de Busqueda

e [Estrategia de Seleccion
2. Ejecucion de la revision

3. Reporte y Andlisis de los resultados

3.1 Objetivos de revision

Para estd presente investigacion se utilizo el estado del arte como método de la revision

sistemadtica y se establecio los siguientes objetivos de revision:

e Determinar los principales problemas y desafios que tienen los turistas en la ubicacion
de destinos gastrondomicos en lugares turisticos por los cuales se plantea el desarrollo
de soluciones tecnologicas.

e Identificar las estrategias tanto en el desarrollo como en el disefio empleadas en la
creacion de soluciones tecnoldgicas que permitan generar rutas gastrondmicas en

lugares turisticos.
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e Determinar las técnicas de inteligencia artificial aplicadas en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que permitan la creacion de rutas gastrondmicas de un destino

turistico.

3.2 Preguntas de revision
De acuerdo a los objetivos de revision se plante6 las siguientes preguntas de investigacion:

e PI1. ;Cuéles son los problemas y desafios por los cuales se propone el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que ayuden a los turistas a identificar destinos gastrondmicos
en el lugar turistico?

e P2. ;Qué¢ estrategias de desarrollo de software y de disefio y cémo fueron utilizados
en proyectos o estudios que reportan acerca del desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que permitan la generacion de rutas gastronomicas en lugares turisticos?

e P3. ;Qué técnicas de inteligencia artificial y como aportaron en la construccion de
soluciones tecnoldgicas que permitan la creacion de rutas gastrondmicas en lugares

turisticos?

Para poder estructurar las preguntas planteadas y definir conceptos principales utilizando la
revision sistematica se empled una tabla PICOC propuesto originalmente por Mark Petticrew
y Helen Roberts (Petticrew & Roberts, 2006), con el objetivo de determinar los principales
conceptos que engloba la revision sistematica. Para esta investigacion se considerd los mas
importantes criterios los cuales fueron: Poblacion, Intervencion, Comparacion, Salida y
Contexto. No obstante, es importante mencionar que para el caso del criterio de comparacion
no se estd considerando en la presente investigacion, ya que, la revision sistemdtica propuesta
no tiene como objetivo comparar el desarrollo de la aplicacion que proponen rutas

gastrondmicas con otras soluciones tecnologicas equivalentes.

Tabla 9: Criterios PICOC mds importantes
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Criterio Descripcion
Poblacion Destinos gastrondmicos en lugares turisticos
Intervencion Desarrollo de soluciones tecnoldgicas, técnicas de

inteligencia artificial

Comparacion No aplica

Salidas Problemas, desafios, metodologias de software.
metodologias de disefo, programaciéon movil

Contexto Académico/Turistico

3.3 Estrategia de busqueda

Para la elaboracion de la estrategia de busqueda se emplearon diferentes fuentes académicas

y asi como la elaboracion de las cadenas de busqueda a utilizar.

3.3.1 Motores de busqueda a usar

Para la eleccion de las bases de datos mas idoneas utilizadas en el desarrollo de esta
investigacion, se considerd, por ejemplo, la relevancia como fuente de informacion dentro del
area de la Informatica, asi como la plataforma de la cual se pudo recopilar la mayor cantidad

de articulos académicos.
Considerando lo mencionado se eligieron los siguientes motores de busqueda:

e Scopus (https://www.scopus.com)

e [EEE Xplore (https://ieeexplore.ieee.org)

3.3.2 Cadenas de busqueda a usar

A partir del cuadro PICOC se establecieron los sindbnimos mas importantes para obtener la
cadena de busqueda. La Tabla 10 muestra las palabras clave relacionadas con cada concepto

a partir de su clasificacion.

Tabla 10: Sindnimos principales por cada concepto

Concepto Origen Sindnimos



https://ieeexplore.ieee.org/

Destinos Gastronomicos en Poblacion gastronomy tourism, gastronomy route, culinary

lugares turisticos

routes, gastronomic destination, gastronomy, local
food, dish, local dish, local restaurants, traditional

food.
Desarrollo de soluciones Intervencion technological solutions, information systems,
tecnoldgicas technological systems, technological products
Problemas y desafios Salidas challenge, problem
Técnicas de inteligencia Intervencion artificial intelligence, inference rules
artificial
Estrategias de desarrollo de Salidas design method, software development,

software y de disefio

development process

De acuerdo a los motores
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de busqueda elegidos y las palabras claves encontradas se

construyeron las cadenas de busqueda. La Tabla 11 muestra la construccion de la cadena por

cada base de datos.

Tabla 11: Cadenas de busqueda por cada base de datos

Base de Datos

Cadena de Busqueda

Scopus

TITLE-ABS-KEY (("gastronomy route*" OR "gastronomy tourism" OR
"culinary route*" OR "gastronomic destination*" OR "gastronomy" OR "local
food" OR "local dish*" OR "local restaurant" OR "traditional food" OR
"restaurant" OR “tourist route” OR “culinary tour””) AND ("technological
solutions" OR "information system*" OR "technological systems" OR
"technological products" OR "artificial intelligence" OR "inference rules")
AND (("problem*" OR "challenge*") OR ("design method*" OR "software
development" OR "development process") ))

IEEE Xplore

("All Metadata":gastronomy routes OR "All Metadata":gastronomy routes OR
"All Metadata":culinary routes OR "All Metadata":gastronomic destinations
OR "All Metadata":gastronomy OR "All Metadata":tourism OR "All
Metadata":local food OR "All Metadata":local dish OR "All Metadata":local
restaurants OR "All Metadata":traditional food) AND ("All Metadata":app OR
"All Metadata":mobile app OR "All Metadata":mobile application OR "All
Metadata":mobile programming) AND ("All Metadata":problem OR "All
Metadata":challenge OR "All Metadata":study OR "All Metadata":project)
AND ("All Metadata":design method OR "All Metadata":software
development OR "All Metadata":development process OR "All
Metadata":artificial intelligence OR "All Metadata":inference rules)

3.3.3 Documentos encontrados

De acuerdo a lo encontrado a partir de la cadena de busqueda elaborada, la Tabla 12 muestra

los resultados obtenidos:

Tabla 12: Resultados de la busqueda por cada motor de base de datos



Bases de Datos

Resultados de la

Articulos Duplicados  Articulos Relevantes

busqueda
Scopus 104 8 15
IEEE Xplore 35 8 6
Otros 5 0 5
Total 255 16 26

3.3.4 Criterios de inclusidn/exclusién
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Los filtros de busqueda utilizados como criterios de inclusion de los articulos académicos

seran los siguientes:

e CIl.1: El estudio contiene informacion relacionada con el desarrollo de aplicativos

moviles en base a la creacion de rutas gastronémicas.

e Cl.2: El estudio reporta el contexto actual acerca del turismo gastronémico en un

plano general.

e Cl.3: El estudio compara las diferentes tecnologias utilizadas en el desarrollo de

aplicativos mdviles para la ubicacion de destinos gastronomicos.

e Cl.4: El estudio contiene informacion sobre otras tecnologias de informacion

utilizadas en la promocién de la gastronomia.

Del mismo modo, se excluira a aquellos articulos que presenten los siguientes criterios:

e CE.1: El estudio se centra en la nutricién y alimentacion.

e CE.2: El estudio fue realizado en otro idioma diferente al espafiol o inglés.

Por otro lado, es importante mencionar que de acuerdo con los resultados obtenidos en base a

la cadena de busqueda se tuvo que ampliar el espectro de investigacion hacia soluciones

tecnologicas en general que permitan la creacion de rutas gastronémicas de lugares turisticos

en diversas partes del mundo ya que basandonos solo en la ciudad de Manta no se obtuvo la

cantidad necesaria de articulos académicos que se pueda considerar.
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3.4 Formulario de extraccién de datos

Se determinaron los principales criterios a considerar para la extraccion de los datos
principales que permitan obtener la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion planteadas anteriormente. La Tabla 13 muestra el formato del formulario de

extraccion de datos.

Tabla 13: Formato del formulario de extraccion de datos

Campo Descripcion Tipo de Informacion
ID Identificador Gnico del articulo académico. ~ General
Titulo Titulo del articulo académico. General
Autor Nombre completo de el/los autores(es). General
Tipo de Fuente Ya sea una revista, una entrevista, un libro,  General
etc.
Ao de publicacion Ao en el que se publico dicho articulo. General
Link Link del enlace del articulo encontrado. General
Idioma Idioma original del documento encontrado.  General
Motor de Busqueda Nombre del motor de busqueda donde se General

encontro el articulo.

Adicionalmente, es importante mencionar los datos principales que se analizaran durante la
recoleccion de la informacion que permitan responder a las preguntas de investigacion

propuestas. Para ello, la Tabla 14 muestra los datos analizados del formato de extraccion de

datos.
Tabla 14: Datos analizados del formulario de extraccion de datos.
Campo Descripcion Tipo de Informacion
Caso de estudio Objeto de estudio de la presente Con relacion a la pregunta 1.
investigacion.
Problema o desafio del ~ Problema o desafio encontrado en base al Con relacion a la pregunta 1.
caso de estudio caso de estudio.
Metodologias Si se reportd metodologias de software y de  Con relacion a la pregunta 2.
reportadas disefio acerca del caso de estudio.

Metodologias utilizadas Qué metodologia es utilizada dentro del Con relacion a la pregunta 2.
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objeto de estudio.

Técnicas empleadas Técnicas de inteligencia artificial que han Con relacion a la pregunta 3.

sido empleadas dentro del objeto de estudio.

Técnicas reportadas Técnicas de inteligencia artificial reportadas  Con relacion a la pregunta 3.

para el desarrollo del objeto de estudio.

3.5 Resultados de la revision

Después de la revision de los articulos académicos en donde fueron aplicados los criterios de

inclusion y exclusion, se determiné los siguientes documentos relevantes que seran utilizados

en la presente investigacion.

Tabla 15: Articulacion académicos relevantes en la busqueda primaria

ID

Articulo

Al

Meng, L., & Liu, Y. (2021). A Meaning-Aware Cultural Tourism Intelligent Navigation System
Based on Anticipatory Calculation. 11(January), 1-15. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.611383
(Meng, 2021)

A2

Garcia-Lopez, Eva, Garcia-Cabot, Antonio De-Marcos, Luis Moreira-Teixeira, A. (2021). An
Experiment to Discover Usability Guidelines for Designing Mobile Tourist Apps. Wireless
Communications and Mobile Computing, 2021, 1-12.https://doi.org/10.1155/2021/2824632
(Garcia, 2021)

A3

Sampaio, H A, Correia, A I, Melo, C. (2020). Analyzing Tourism Agents’ Perceptions of the Use of
Artificial Intelligence. 8, 245-254. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9 (Sampaio, 2020)

Ad

Wang, W., Kumar, N., Chen, J., Gong, Z., Kong, X., Wei, W., & Gao, H. (2020). Realizing the
Potential of the Internet of Things for Smart Tourism with 5G and Al Smart Tourism. December,
295-301. https://iecexplore-iece-
org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457 (Wang, 2020)

AS

Kamboj, S., & Joshi, R. (2021). Examining the factors influencing smartphone apps use at tourism
destinations: a UTAUT model perspective. 7(1), 135—157. https://doi.org/10.1108/1JTC-05-2020-
0094 (Kambog, 2021)

A6

Wei, W., & Lin, Q. (2020). Research on Intelligent Tourism Town Based on Al Technology
Research on Intelligent Tourism Town Based on Al Technology. https://doi.org/10.1088/1742-
6596/1575/1/012039. (Wei, 2020)

A7

Briciu, A., & Briciu, V. (2020). Evaluating How ‘Smart’ Brasov, Romania Can Be Virtually via a
Mobile Application for Cultural Tourism. https://www.mdpi.com/2071-1050/12/13/5324 (Briciu,
2020)

A8

Sarif, S. M., Hanafi, Z., Packeer Mohamed, S. F., Zaibon, S. B., & Mohamad Mohsin, M. F. (2020).
Makan@Local chatok: Mobile eatery recommendation system based on local knowledge.
International Journal of Interactive Mobile Technologies, 14(5), 129—-149.
https://doi.org/10.3991/1JIM.V14105.13357 (Sarif, 2020)

A9

Xu, F., Huang, S., & Li, S. (2019). Time, money, or convenience: what determines Chinese
consumers’ continuance usage intention and behavior of using tourism mobile apps? International



https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.611383
https://doi.org/10.1155/2021/2824632
https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457
https://doi.org/10.1108/IJTC-05-2020-0094
https://doi.org/10.1108/IJTC-05-2020-0094
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1575/1/012039
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1575/1/012039
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/13/5324
https://doi.org/10.3991/IJIM.V14I05.13357
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Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research, 13(3), 288-302.
https://doi.org/10.1108/IJCTHR-04-2018-0052 (Xu, 2019)

A10

Castafieda, J.-A., Martinez-Heredia, M.-J., & Rodriguez-Molina, M.-A. (2019). Explaining tourist
behavioral loyalty toward mobile apps. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 10(3), 445—
460. https://doi.org/10.1108/JHTT-08-2017-0057 (Castaneda, 2019)

All

Fernando, E. (2021). Mobile-Based Geographic Information System for Culinary Tour Mapping in
Indonesia. 2019-2022.https://ieeexplore-ieee-
org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stmp.jsp?tp=&arnumber=8938511 (Fernando, 2021)

Al2

Lili, Z. (2018). User Experience Based Urban Tourism App Interface Design. 1121-1124.
https://doi.org/10.1109/HPCC/SmartCity/DSS.2018.00187 (Lili, 2018)

Al3

Elyes, M., & Haj, B. (2017). A personalized hybrid tourism recommender system.
https://doi.org/10.1109/AICCSA.2017.12 (Elyes, 2017)

Al4

Tan, G. W.-H,, Lee, V. H,, Lin, B., & Ooi, K.-B. (2017). Mobile applications in tourism: The future
of the tourism industry? Industrial Management and Data Systems, 117(3), 560—581.
https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2015-0490 (Tan, 2017)

AlS

Garrido, P., Barrachina, J., Martinez, F. J., & Seron, F. J. (2017). Smart Tourist Information Points
by Combining Agents, Semantics and Al Techniques. 14(1), 1-23.
https://doi.org/10.2298/CSIS150410029G (Garrido, 2017)

Al6

Ismail, N. I., Saraf, N. M., Rauf, A., & Rasam, A. (2020). GIS and Mapping Mobile Application for
Local Food Finder in Shah Alam, Selangor. November, 32—37.https://ieeexplore-ieee-
org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9265397 (Ismail, 2020)

Al7

Noinan, K., Somprasitwit, N., Jaisungnern, S., Sranoi, A., Nount, K., & Wicha, S. (2018). Route
Recommendation for Local Tourism: The Empirical System of Chiang Rai Province. 285—
290.https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=
&arnumber=8376541&tag=1 (Noinan, 2018)

Al

Fedorchenko, V. K., Parubets, O. V, Krasavtceva, L. Y., Hrybova, L. V, & Kruchek, O. A. (2020).
MECHANISMS FOR THE INTEGRATION OF TOURISM SYSTEMS: TYPES, PROBLEMS,
PROSPECTS. 32(4). https://doi.org/10.30892/gtg.3 (Fedorchenko,2020)

Al9

Jabbar, J. A., & Bulbul, R. (2019). SEMANTIC ENRICHMENT OF ROUTING ENGINES USING
LINKED DATA: A CASE STUDY USING GRAPHHOPPER. XLII(August), 26-30.
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLII-4-W14-111-201. (Jabbar,2019)

A20

Indra, D., Hutasuhut, G., Adhar, D., Alfina, O., Nasution, A. B., & Ginting, E. (2018). Decision
Support System for Finding the Best Restaurant Using AHP Method. Citsm, 6—-10.
https://doi.org/10.1109/CITSM.2018.8674269 (Indra, 2018)

A21

Garcia, A., Arbelaitz, O., Linaza, M. T., Vansteenwegen, P., & Souffriau, W. (2010). Personalized
Tourist Route Generation. 486—497. https://doi.org/10.1007/978-3-642-16985-4 47 (Garcia, 2010)

A partir de esta lista de articulos primarios encontrados se realiz6 una busqueda secundaria,

utilizando sitios web como la pagina del Ministerio de Turismo de Ecuador y el repositorio

de Tesis de la Pontificia Universidad Catodlica del Pert.



https://doi.org/10.1108/IJCTHR-04-2018-0052
https://doi.org/10.1108/JHTT-08-2017-0057
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8938511
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8938511
https://doi.org/10.1109/HPCC/SmartCity/DSS.2018.00187
https://doi.org/10.1109/AICCSA.2017.12
https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2015-0490
https://doi.org/10.2298/CSIS150410029G
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9265397
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9265397
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8376541&tag=1
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8376541&tag=1
https://doi.org/10.30892/gtg.3
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLII-4-W14-111-201
https://doi.org/10.1109/CITSM.2018.8674269
https://doi.org/10.1007/978-3-642-16985-4_47
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Para este segundo proceso de busqueda se tomod en cuenta también, los criterios de inclusion

y exclusion sefialados anteriormente. La Tabla 16 muestra los articulos relevantes obtenidos

en la busqueda avanzada.

Tabla 16: Articulos académicos relevantes en la busqueda secundaria

ID

Articulo

A22

Salazar, D. (2020). Turismo y nuevas tecnologias: aplicacion movil para promover el
turismo gastronoémico. Revista: Espacios, 8.
http://ww.revistaespacios.com/a20v41n12/a20v41n11p08.pdf (Salazar, 2020)

A23

Molina Rivera, D. M. (2014). Disefio y Desarrollo de un Sistema de guia Gastronémica
elaborado en ambiente web con acceso desde dispositivos moviles Android (Doctoral
dissertation, Universidad de Guayaquil. Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas. Carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Carrera de Ingenieria en Networking y
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(Molina, 2014)
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3.6 Discusion

A partir de los documentos encontrados, de acuerdo con el protocolo de Kitchenham (B.

Kitchenham & S. Charters, 2007), en los siguientes puntos se detallaran las respuestas a cada

una de las preguntas de investigacion planteadas anteriormente. Esto fue obtenido después de

realizar un analisis profundo de los estudios primarios.
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3.6.1 Respuesta a pregunta P1

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la pregunta uno de la
investigacion ;Cudles son los problemas y desafios por los cuales se propone el desarrollo
de aplicaciones moviles que ayuden a los turistas a identificar destinos gastronomicos en el

lugar turistico?

La Tabla 17 muestra los principales problemas y desafios que se presentan, los cuales son:

Tabla 17: Problemas encontrados de acuerdo al caso de estudio

Problema/Desafio Casos de Estudio Cantidad de
documentos
encontrados

Falta de integracion de la informacion culinaria de parte A8, Al16, A18, A19, 8

de los propietarios de restaurantes, locales, usuarios que Al7, A10, A25, A26
buscan un restaurante, autoridades, etc.

Falta de un medio tecnoldgico que permita disminuir el A9, Al4, Al6, Al17, 7
tiempo de buisqueda de la informacion acerca de la AS, A10, A6
gastronomia en base a sus preferencias.

Dificultad para acceder a la informacién sobre destinos All, Al6, A17, A22 4
gastronomicos.

Alta demanda turistica en el destino. Al, Al6 2
Personas ajenas a la utilizacion de soluciones tecnologicas A7, Al4 2

relacionadas con el turismo.

Falta de planificacion de viajes a los destinos turisticos Al7, A24 2

En primer lugar, segin (Sarif, 2020; Castafieda, 2019; Mendoza, 2015; Ortiz, 2015) existe
poca investigacion acerca de la utilizacion de la informacion local de la gastronomia que
pueda beneficiar en la busqueda de una ruta a los no locales, es decir los visitantes. Por otro
lado, (Ismail, 2020; Meng, 2021) destaca que, si bien existe una alta demanda en el destino
turistico, este no cuenta con medio tecnologico para buscar informacion sobre la mejor
comida que ofrece el lugar. Ademas, afirma que se maneja mucha informacién en diversas
paginas web sobre lugares para degustar y esto resulta para el turista un problema muy

complejo en su busqueda. En tercer lugar, segin (Fedorchenko,2020; Noinan, 2018; Xu,
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2019; Tan, 2017; Kambog, 2021; Wei, 2020), el turista consume mucho tiempo en la
busqueda de un lugar gastronémico ya que muchas de las soluciones tecnoldgicas no se
centran en la ubicacion actual del usuario por lo que este invierte mucho tiempo.
Adicionalmente, (Salazar, 2020), menciona que estos destinos gastrondmicos que se
proporcionan muchas veces no se basan en la preferencia del usuario, ni en la proximidad en
donde se encuentra. También (Noinan, 2018; Fernando, 2021) indica que es indispensable el
uso de un medio tecnoldgico para evitar molestias al turista en términos de recursos y tiempo
y de esta forma facilitar su navegacion en el destino culinario. Asi mismo afirma que se debe
personalizar la informacién obtenida a partir de un perfil de usuario para mejorar los
resultados de la busqueda. Por otra parte, segin (Briciu, 2020) uno de los desafios mas
importantes de la utilizacion de medios tecnoldgicos en el campo del turismo y la
gastronomia es que estos no estan familiarizados con su uso. Por lo que representa un factor
importante a tomar en cuenta en el desarrollo de producto tecnoldgico. Asi mismo,
(MINTUR, 2018) indica en una encuesta realizada recientemente hacia los turistas que el
94% de visitantes que llegan a un destino nuevo no cuentan con un plan de visita ya sea de

atractivos turisticos como también restaurantes, etc.

Entonces, de acuerdo con lo encontrado, se puede concluir que algunos de los principales
problemas acerca de la dificultad que presentan los turistas para acceder a los destinos
gastrondmicos se debe a que no existe una integracion de la informacion gastronémica de los
diferentes actores que intervienen en la busqueda de un destino gastronémico. De acuerdo
con lo obtenido estos actores, son identificados como los duefios de restaurantes que aportan
informacion sobre los mismos, las autoridades que registran datos de los restaurantes, los
visitantes que buscan informacion sobre lugares donde poder disfrutar de la gastronomia, etc.
Por lo que es indispensable que cuente con un canal de comunicacidon que permita obtener

informacion recomendada en base a sus necesidades. Por lo tanto, ante este problema, el
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desarrollo del presente proyecto tiene un valor muy relevante dado que soluciona esta

dificultad.

Por otro lado, otro de los factores mas influyentes es que las soluciones tecnologicas permiten
el ahorro de tiempo y dinero, ya que actualmente dado la pandemia se tiene un tiempo
limitado de parte de los turistas para que puedan acceder a estos destinos gastrondmicos, por
lo que resulta importante que se cuente con un producto informético que permita el ahorro en

el tiempo de busqueda en la ubicacion de un sitio culinario.

Algunos de los otros problemas que se encontraron en menor proporcidon, pero no menos
importantes fueron que existe una alta demanda de los turistas en identificar sitios
gastrondmicos. Ademas, existe un problema muy claro que ocurre en muchos sitios turisticos
y es que muchos de los visitantes no cuentan con un plan organizado de los lugares que van a
visitar, por lo que esto demuestra la importancia del proyecto a desarrollar que permita cubrir

esta necesidad.

Finalmente, se puede decir que los principales problemas y desafios encontrados resultan
principalmente por la falta de un canal que permita a los usuarios encontrar informacion
relevante sobre la gastronomia, problema por el cual se propone el desarrollo de una

aplicacion que permita recomendar destinos gastrondmicos en un determinado lugar turistico.

3.6.2 Respuesta a pregunta P2

La Tabla 18 muestra los resultados arrojados en base a la segunda pregunta de investigacion,
(;Queé estrategias de desarrollo de software y de diseiio y como fueron utilizados en proyectos
o estudios que reportan acerca del desarrollo de aplicaciones moviles que permitan la

generacion de rutas gastronomicas en lugares turisticos?

Tabla 18: Estrategias encontradas de acuerdo al caso de estudio



Estrategias de software / disefio Casos de Estudio Cantidad de
documentos
encontrados

Empleo de mapas en tiempo real para la ubicacion de los A2, All, Al, A21, 5
restaurantes a partir de la posicion actual del usuario. A23

Disefios de interfaz basados en PDI o (puntos de interés) A2, Al17, A21 3
con relacion a las preferencias del usuario

Aplicacion del DCU en el disefio de la interfaz del producto A2, Al10, A17 3
de software

Metodologia Hibrida (Combinacion del método CF, CB y Al13, A17, A20 3
CF)

Interfaz o aplicacion que funcione de forma offline. A2, A22 2
Utilizacion de MCDM (Toma de Decisiones Multicriterio) A8 1
para definir las preferencias de usuario

Patrones minimalistas y uso de paleta de colores en base a la Al2 1
region o destino turistico

Utilizacion del método Visual Thinking para el disefio de la A22 1
interfaz

Utilizacion de modelo 4+1 Vistas de arquitectura para A26 1

definir componentes del sistema.
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Segin (Meng, 2021; Garcia, 2021; Fernando, 2021; Garcia, 2010; Molina, 2014) afirman

como una importante estrategia, el uso de mapas, especificamente en el desarrollo de

soluciones tecnologicas que involucren la creacion de rutas o recorridos donde se tome en

consideracion la ubicacion en tiempo real a través del GPS del usuario. Asi mismo, segin

(Noinan, 2018) menciona que se debe implementar una estrategia de disefio de interfaz

basado en puntos de interés mapeados dentro de un mapa para sugerir la ruta mas adecuada

en base a sus preferencias. Otra de las estrategias que se menciona es que segun (Castafieda,

2019) indica que para el desarrollo de la interfaz se debe emplear el enfoque de disefio

centrado en el usuario ya que con esto se prioriza la comodidad en la utilizacion del producto

tecnologico.
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Otros autores como (Salazar, 2020) mencionan que la solucion tecnoldgica debe funcionar
correctamente independientemente de que se cuente con el servicio de internet o no, esto se
debe a que en muchas veces el turista se encuentra en movimiento por lo que puede darse el
caso que en una zona especifica no se cuente con cobertura de internet, sin embargo, esto no
debe representar un obstaculo en el acceso a la ruta gastronémica. También este autor indica
que se debe utilizar como una técnica de disefio la utilizacion del método Visual Thinking que
consiste en un proceso visual idoneo del area grafica del destino turistico que tiene cuatros
fases los cuales son: mirar referentes graficos y diferenciarlos, analisis y sintesis de la
informacion obtenida como la tipografia, proporciones de las interfaces, elaborar bocetos en

base a las ideas analizadas y finalmente materializar la informacion durante el disefio.

Por otro lado, segun (Elyes, 2017; Indra, 2018) afirman que existe un nuevo método hibrido
que combina dos o mas técnicas basadas en recomendaciones para los usuarios a partir de sus
preferencias. Por otra parte, segiin (Sarif, 2020) recomienda utilizar diferentes estrategias
para la toma de decisiones con base en multi criterios para determinar la mejor preferencia
hacia el usuario. El autor menciona a la suma ponderada, las técnicas de preferencia de orden
por similitud, métodos de clasificacion, los criterios multiples de difusos y el proceso de

Jerarquia analitica o también conocido como el método AHP como mecanismos de solucion.

Por otro lado, segun (Lili, 2018), aconseja utilizar para el disefio de la interfaz una gama de
colores que tengan como referencia el destino turistico, con esto se busca que el usuario se
sienta mas identificado con el lugar que esté visitando. Ademas, la autora recomienda utilizar

un disefio minimalista acorde con la finalidad que debe cumplir.

Adicionalmente, segun (Ortiz, 2015) propone que se debe utilizar el método 4+1 para el
desarrollo de la arquitectura de la solucidon tecnologica para que a partir de las diferentes

vistas que se obtenga se pueda visualizar cada uno de los componentes del sistema.
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En conclusion, existen diversas estrategias tanto para el desarrollo de software como de
disefio. Aun asi, resulta muy importante mencionar la utilizacién de mapas con orientacioén en
base a la ubicacion del usuario, disefios basados en puntos de interés en base a preferencias,

etc., que seran tomados en cuenta para el desarrollo del presente proyecto de tesis.

3.6.3 Respuesta a pregunta P3

De acuerdo con los datos encontrados, la Tabla 19 muestra los resultados que responden a la
pregunta 3 el cual es jQué técnicas de inteligencia artificial y como aportaron en la
construccion de aplicaciones moviles que permitan la creacion de rutas gastronomicas en

lugares turisticos?

Tabla 19: Técnicas de inteligencia artificial encontradas de acuerdo al caso de estudio
S <

Técnicas de inteligencia artificial Casos de Estudio Cantidad de
documentos
encontrados

Motores de inferencia A13, Al5, AS, Al4, A6 5
Redes Bayesianas Al, Al13, Al5 3
Procesamiento de lenguaje natural (chatbots) A3, A8 2
Data Mining A4 1

En primer lugar, segun (Elyes, 2017; Garrido, 2017; Kambog, 2021; Tan, 2017; Wei, 2020)
las soluciones tecnoldgicas basadas en preferencias de usuario debe, utilizar la técnica de
sistemas expertos a partir de los motores de inferencia que base a tareas de inferencia que
permitan generar un razonamiento computacional para tomar decisiones acerca de la mejor

recomendacion hacia el usuario en el desarrollo de un sistema de rutas inteligentes.

En segundo lugar, segiin (Meng, 2021); afirma que se puede utilizar las redes bayesianas para
poder comparar las preferencias de los usuarios con las preferencias de la comunidad en base

a la informacién demogréfica.
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En tercer lugar, (Sampaio, 2020; Sarif, 2020) indican que se puede utilizar algoritmos en base
al procesamiento de lenguaje natural para la creacion de chatbots que orienten a los turistas

en base a una conversacion previa a un posible destino culinario.

Por otro lado, segin (Wang, 2020) recomienda que se debe utilizar Data Mining para la
extraccion de informacion de los usuarios y asi poder obtener futuros patrones de gustos y

preferencias que puedan ser aplicados en otros casos.

En conclusion, de acuerdo con los estudios encontrados para la presente investigacion se
utilizara la técnica de inteligencia artificial basada en sistema de expertos ya que fue la mas

recomendada por parte de los autores estudiados.

3.7 Conclusiones

Después de la revision sistemdtica realizada, con respecto a la primera pregunta de
investigacion planteada, se puede concluir que uno de los mas importantes problemas por el
que es necesario la implementacion de un producto tecnoloégico que permita la
recomendacion de destinos gastrondmicos en un lugar turistico es a causa de la falta de
integracion de la informacion de los restaurantes locales por lo que resulta indispensable el
desarrollo de un medio tecnolégico que permita conocer a los turistas su proximo restaurante

a visitar.

Por otro lado, con respecto a la segunda pregunta de investigacion, se encontraron diferentes
estrategias de desarrollo de software y de disefio que se puede emplear tales como el empleo
de mapas en tiempo real, disefios de interfaz basados en puntos de interés, utilizar un enfoque
de disefio centrado en el usuario para mejorar la usabilidad de la aplicacion tecnoldgica, etc.
Sin embargo, para la eleccidon de estas se debe tomar en cuenta la que mejor se adapte en el

proceso.
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Finalmente, con respecto a la tercera pregunta de investigacion, se identificd diferentes
técnicas de 1A, cada una de las cuales permiten obtener un producto diferente, tal es el caso
de la utilizacion de chatbots o de las redes bayesianas sin embargo basandonos en tomar en
cuenta las preferencias del usuario, la mas recomendada segtn los autores en la busqueda con

los documentos primarios, fue la utilizacion de sistemas expertos.

Estos resultados obtenidos serdan muy relevantes a considerar dentro de la investigacion del

presente proyecto de fin de carrera.
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Capitulo 4. Desarrollo de un motor de inferencia que ofrece
recomendaciones sobre destinos gastronémicos en base a las preferencias

del turista

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordaré acerca de los resultados obtenidos del objetivo especifico
1 el cual consiste en desarrollar un motor de inferencia a partir de una base de conocimientos
obtenidos del documento de Catastro de Manta (Catastro, 2020) y un conjunto reglas basadas
en los principales factores que motivan a los turistas al momento de elegir un destino
gastronomico. Adicionalmente, se desarrollara la discusion con relacion al problema causa

propuesto que se intenta solucionar.

4.2 Base de conocimientos con los datos respecto al caso planteado

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion
movil que brinda recomendaciones de destinos gastrondmicos a los turistas en la ciudad de
Manta. Para ello, en primer lugar, se propuso el desarrollo de un motor de inferencia que a
partir de reglas establecidas recomiende restaurantes, tomando como base el documento del
Catastro de Manta (Catastro, 2020). Es por ello que para este primer resultado se logro
obtener la base de conocimientos con caracteristicas importantes consideradas por los turistas
al momento de elegir un restaurante por lo que, para la obtencion de este resultado, primero
se realizd una ficha de sintesis que permitidé extraer informacion como se visualiza en la
Tabla 20 donde se muestra los criterios mas importantes considerados por parte de los turistas
al momento de considerar la visita a un restaurante. Algunos de ellos son el precio del plato,

la accesibilidad, la locacidn, los servicios que ofrece el restaurante, entre otros.

Tabla 20: Lista de Objetos del conjunto de Hechos
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Objeto Conjunto de posibles valores
(Ofrecen comida internacional? Siono
(Ofrecen comida nacional? Siono
(Ofrece desayunos? Siono
(Ofrece almuerzos? Siono
(Ofrece cenas? Si o no
(Esta clasificado como un restaurante de comida rapida? Siono
(Esta clasificado como un restaurante gourmet? Siono
(Esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china? Si o no
(Ofrecen platos vegetarianos o veganos? Siono
Precio del plato aproximadamente Precio economico (entre los $3 a

$10), precio moderado (entre los $11
a los $20), exclusivo o lujoso (de los

$21 a mas)
(Es un restaurante campestre? Siono
(Tiene vista a la playa? Si o no
(Ofrecen platos a base de mariscos o pescado? Siono
(Ofrecen platos en base a carnes o parrillas? Siono
(Tiene servicio de delivery? Si o no
(Acepta reservas? Siono
(Cuenta con mesas para nifios? Siono
(Cuenta con mesas para grupos grandes de personas? Siono
(Cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas? Siono
(Cuenta con estacionamiento? Siono
(Acepta pago con tarjeta? Siono
{Acepta pago solo en efectivo? Siono

Posteriormente a ello, se procedid a elaborar una matriz del conjunto de hechos que consiste
en relacionar y visualizar los criterios identificados previamente con la informacion

recolectada de los lugares gastronomicos considerados por los turistas. Para ello se utilizo
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como fuente de informacion una encuesta realizada por parte del Ministerio de Turismo del

Ecuador (Mintur, 2017). Esta matriz se puede evidenciar en el Anexo C.

Finalmente, se elabor6 un documento del conjunto de hechos encontrados con la informacion
obtenida, como parte del medio de verificacion definido en los capitulos anteriores, el cual se

encuentra referenciado en la seccion de Anexos parte D del presente documento.

A partir de los resultados obtenidos es importante precisar que la mayoria de los restaurantes
ofrecen comida marina, ya que por excelencia y de acuerdo con lo investigado previamente,
Manta es una ciudad que se caracteriza por poseer una gran cantidad de especies marinas por
lo que existe una gran variedad de restaurantes que ofrecen este tipo de platos para que el
turista pueda elegir y al mismo tiempo también se limita la bisqueda en el caso de que este
no desee consumir pescados o mariscos o sea por un problema médico que le impida probar

este tipo de platos.

Si bien se tuvo algunas limitantes con respecto a que algunos restaurantes no brindan mucha
informacion adicional acerca de los servicios que ofrecen, sin embargo, este problema se
pudo subsanar utilizando una segunda fuente de informacion, el cual fue la pagina web “Trip
Advisor” del cual se obtuvo datos adicionales del restaurante. Adicionalmente, es importante
mencionar que el uso de esta pagina web como fuente de informacion, estuvo contemplada

dentro del plan de riesgos establecido en la planificacion del proyecto.

4.3 Lista de reglas de inferencia respecto al caso planteado

Como parte del segundo resultado para la obtencion del motor de inferencia, se desarrollo la
lista del conjunto de reglas inferencia considerando ciertos factores como la ubicacion,
caracteristicas especiales que cuenta el local, si ofrece platos vegetarianos, etc. que permitan
la obtencidén de los restaurantes que cumplen con estos criterios. Para la obtencion de este

resultado se utilizd la base de conocimientos desarrollada en la seccion anterior.
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Como primera actividad, se tuvo una entrevista con el Director de Turismo de la Alcaldia
Ciudadana de Manta, el Ing. Isidro Rodriguez, con el cual se convers6 acerca del panorama
actual del turismo en esta ciudad, sobre el perfil del turista y los planes de gestion que se
estan llevando a cabo con respecto a la implementacion de las TICS en beneficio de los
comercios locales. Adicionalmente el Ing. Rodriguez sugiri6 algunas consideraciones a tomar
en cuenta como por ejemplo los horarios de apertura y cierre de los restaurantes que
actualmente rigen en la ciudad de Manta. Todas las preguntas de las cuales se abordaron en la
entrevista sefialada se detallan en la seccidn Anexo E. También se presenta la evidencia del

acta de conformidad firmado por el especialista en la seccion Anexo F.

En segundo lugar, se realizO también una entrevista con el especialista en temas de
inteligencia artificial, el cual revisé la lista de reglas propuesta y sugirido algunas
modificaciones con relacion a las condiciones establecidas. Posteriormente, se obtuvo la
aprobacion de las reglas de inferencia por parte del especialista el cual se comprueba en el

acta de conformidad firmada en la seccion Anexo G.

Como ultima tarea se presenta en la seccion Anexo H, la lista de reglas de inferencia
establecida que comprende diferentes criterios de seleccion para la sugerencia de un

restaurante hacia el turista en base a sus preferencias.

No se tuvo limitantes para el logro de este resultado ya que gracias a las entrevistas realizadas
con expertos se pudo absolver dudas con respecto a ciertas consideraciones a tomar en cuenta

al momento de seleccionar un restaurante determinado.

4.4 Motor de Inferencia Desarrollado para el caso propuesto

Para el desarrollo de este resultado se partié primero del desarrollo de un arbol de decision

que permitid relacionar cada uno de los restaurantes de acuerdo con sus caracteristicas. El
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arbol desarrollado se encuentra referenciado en la seccion Anexo I, donde se puede visualizar

con mayor detalle cada uno de los nodos que fueron considerados.

Posteriormente, se elabor6 el motor de inferencia a partir de las reglas de inferencia
planteadas usando el lenguaje de programacion Java y adicionalmente se utilizé una libreria
externa denominada “Rule”. Algunas de sus caracteristicas mas importantes es que permite la
programacion logica en Java, y fue validado en proyectos de investigacion de los autores
Penafiel & Caisa Luisa (2016) y Menacho (2017) para el desarrollo de sistemas expertos. Por
lo que, esta libreria ha permitido crear las reglas para el desarrollo del sistema experto que
recomendara cada uno de los destinos gastronomicos en base a lo que el usuario vaya

respondiendo.

Para poder visualizar los resultados de los restaurantes se elabor6 una interfaz que contiene
sencillos botones que permiten elegir al usuario sus gustos y preferencias. En la Figura 1 se

muestra el disefo de la interfaz mencionada.

Figura 2: Interfaz de usuario desarrollada en Java

En el Anexo J, se puede evidenciar el acceso al cdédigo fuente motor de inferencia

desarrollado, el cual se encuentra referenciado en la secciéon Anexo J.
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Posteriormente, se elaboré un conjunto de 15 casos de pruebas al motor para corroborar la
efectividad de la seleccion de los restaurantes de acuerdo con ciertos pardmetros elegidos por
el usuario. Para las pruebas se utilizo JUnit, con el uso de asserts para que a partir de ciertos
valores de entrada se pueda obtener el resultado correcto del restaurante que cumple con estas
caracteristicas. El enlace al codigo desarrollado se encuentra en la seccion Anexo K. Asi
mismo, en el Anexo L se encuentra el documento del formato de pruebas elaborado para
corroborar el funcionamiento. Ademds, se presenta una captura de pantalla del
funcionamiento de una de las pruebas realizadas como parte de evidencia del funcionamiento

del motor.

ErResultadoRestaurante } Delivery }

Test Results X |

LA ChtenerResultadoRestaurante

basedeConocimientos

Figura 3: Captura de pantalla del funcionamiento al 100% de las pruebas realizadas

Adicionalmente, se presenta el acta de validacion del funcionamiento del motor de inferencia

por un especialista de inteligencia artificial en la seccion Anexo M.

4.5 Discusion

El proposito del desarrollo de estos resultados es poder solucionar el problema de la busqueda
inconsistente que tienen que realizar actualmente los turistas en Manta para determinar la
mejor opcion para ir a comer. Por lo que, a partir del desarrollo del motor de inferencia, los
turistas ya no necesitan invertir tanto tiempo en buscar la mejor opcion dado que este sistema
inteligente se encargara de realizarlo a partir de las opciones que ellos elijan, y de sus gustos
y preferencias. Esto resulta muy beneficioso para el visitante, quien logra cubrir sus

necesidades.
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Por otro lado, la programacion logica permite el modelamiento de los datos a partir de la
creacion de la base de conocimientos y posteriormente la identificacion de un conjunto de
reglas de inferencia que sirven de ayuda para identificar todos los escenarios de solucion de

acuerdo a ciertos criterios y consideraciones.

Es importante mencionar que se con las entrevistas que se realizd se tuvo una mayor
informacion en respecto a los factores a considerar de acuerdo al perfil del turista de Manta.
Asi mismo, con la reunion con el especialista de inteligencia artificial se modificaron ciertas

reglas de inferencia planteadas de tal manera que se puedan adaptar al caso propuesto.

Finalmente, el uso de la libreria rule permitiéo que se pueda crear el motor de inferencia de
forma facil y rapida, siguiendo las reglas establecidas. Asi mismo, las pruebas realizadas en
JUnit permitieron corroborar que el funcionamiento del motor cumplia con los datos de

entrada dados.
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Capitulo 5. Desarrollo de la arquitectura de software para dar soporte al

aplicativo movil

5.1 Introduccioén

En este capitulo se abordara acerca de los resultados obtenidos del objetivo especifico 2 el
cual consiste en desarrollar la arquitectura de software que permita dar un soporte al
aplicativo moévil a partir del desarrollo del User Persona y del diagrama de User Journey
Map, el desarrollo de la lista de requisitos del aplicativo mévil y la elaboracion de los
diagramas de casos de uso, diagrama de base de datos, diagrama de clases, diagrama de

componentes.

Adicionalmente, se desarrollard la seccion de discusion con relacion al problema causa

propuesto encontrado al cual se pretende solucionar.

5.2 Desarrollo del User Personay el diagrama de User Journey Map

En primer lugar, con respecto al User Persona, se elabord este diagrama a partir del andlisis
de un contexto real que tendria que tener un turista al momento de buscar restaurantes en la
ciudad de Manta, por lo que, en base a esta informacion investigada, se elabor6 el diagrama
mencionado, considerando las caracteristicas principales del usuario, asi como las
preferencias y gustos que tiene, las metas que espera cumplir y las frustraciones que presenta.
Cabe indicar que el User Persona, sirve para representar el comportamiento del usuario y
conocer de esta forma sus necesidades motivaciones, etc (Wang, 2014). En la seccion de
Anexo N se presenta el diagrama de User Persona propuesto en base un determinado

escenario especifico.

En segundo lugar, se realizo la version “ASIS” del diagrama de User Journey Map donde se

presenta el caso en el que el turista no tenga a su disposicion la aplicacion moévil y tenga que
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buscar por su propia cuenta, los restaurantes que cumplan con sus necesidades y preferencias.

Para este caso particular planteado, se considerd solo cinco fases de desarrollo, las cuales son:

Viaje: Comprende desde que el turista decide visitar Manta hasta que adquiere sus

boletos para poder viajar alla.

e [legada: En esta etapa el turista llega a la ciudad de Manta.

e Busqueda: En esta etapa el turista busca opciones de restaurantes para su familia.

e Visita: En esta etapa, al no encontrar mucha informacion, decide visitar algunos
restaurantes que se encuentran cercanos.

e Valoracion: En esta etapa, el turista encuentra una opcion después de buscar mucho,

sin embargo, cree que pueda existir méas opciones solo que no hay mucha informacién

relacionada.

En tercer lugar, para la elaboracion del diagrama de User Journey Map se realiz6 la version
“TO-BE” es decir que para este caso se considerd desde que el turista decide viajar a Manta
hasta que llega al restaurante sugerido por el aplicativo mévil y después de probar los platos

que ofrecen en el lugar, este brinda una calificacion de destino gastrondmico que Vvisito.

Por un lado, se defini6 la persona que participara de acuerdo a ciertas caracteristicas, que para
este caso corresponde a un turista internacional que es vegetariano y que decide viajar junto a
su familia a visitar por primera vez la ciudad de Manta. Para contar toda la historia de este

usuario descrito, se establece etapas las cuales son:

e Viaje: Comprende desde que el turista decide visitar Manta hasta que adquiere sus
boletos para poder viajar alla.

e Llegada: En esta etapa el turista llega a la ciudad de Manta.
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e Descubrimiento: Esta etapa corresponde a la busqueda de opciones de restaurantes en

el medio local y por medios digitales como paginas web, foros, blogs y apps hasta que

descubre la aplicacion “GeoFood”.

e Consideracion: Esta etapa esta relacionada a la busqueda de informacion u opiniones

con relacion al uso del aplicativo movil por otros usuarios y la descarga en su celular.

e Utilidad: En esta etapa el turista interactia con la app hasta que esta le sugiere una

lista de restaurantes que puede visitar en base a sus gustos y preferencias.

e Visita: Corresponde a la llegada del visitante al restaurante sugerido por la app.

e C(alificacion: Corresponde a la calificacion y valoracion del restaurante y de la app

por la sugerencia entregada.

Es importante mencionar que en este diagrama se agrega una seccion para detallar las

emociones que tendrd el turista que vaya encontrando. Asi mismo, se detallan los

pensamientos y problemas del visitante en todo su recorrido.

En la Figura 3 se observa un extracto del diagrama desarrollado. Del mismo modo, el

diagrama de User Journey Map en la version ASIS, asi como de la version TO-BE completo

se encuentra en la seccion Anexo O y Anexo P respectivamente.

Etapas

Viaje

4 User Actions

Carlos decide vigjar a
Manta

9% process

1.Carlos junta unos
shorros y decide
pasar sus
vacaciones en la
ciudad de Manta
junto a toda su
familia, compuesta
DOr SU €5D0Sa Y SUS
tres hijos.

2.Carlos compra sus
pasajes en avion.
Dado gque no existe
un vuelo directo,
tendra que realizar
dos escalas, siendo
3 primera en &l

Llegada

Carlos llega 3
Manita

1.Después de
unvigje de
mas de 4
horas y
media, Carlos
lega a Manta
y 52 hospeda
en un hote!
cercano al
3EropuUErto

2.Dejan todos
SUS COSas en
el hotel y
decicen
visitar
algunos

Descubrimiento

Carlos busca opciones

donde comer con su familia

1.Después de tanto

buscar y de no
encontrar mucha
informacidn acerca de
os restaurantes del
ugar. Carlos decide
buscar en su celular, si
existe aplicaciones
méviles que le puedan
ayudar a encontrar la
mejor opcién parair a
comer. Una persona de
3 zona le recomienda
utilizar MantaFood. El se
sorprende de que exista
una app que le ayude a

Consideracién

Carlos considera eluso de |z
3pp para gue le ayude 2
buscar un restaurante de

acuerde a sus preferendias

1.Antes de tomar la

decision de descargar la
app, Carlos piensa gue
también seria bueno
que &l restaurante gque
visite tenga mesas para
nifios.

2. Entonces, después de

revisar algunos
comentarios de la app,
decide descargarla en su
celular.

Utilidad

Carlos contesta las

preguntas de la app para
conocar sus gustos y esta le

sugiere visitar una lista de
determinados restaurantes

1.4l descargar |2 2pp,
estz |e pide que se
registre con su correa
de Gmail, y
rapidamente le realiza
una serie de
preguntas generales
para Conocer sus
gustos y preferencias,

2. Carlos termina de
contestar todas las
preguntas y la app le
pide gue active su
ubicacidn para
sugerirle una lista de
restaurantes que

Visita

Carlos decide visitar

los restaurantes
sugeridos con su
familia

1.Carlosysu
familia llegan
2l primer
restaurante
sugerido por
3 app.

2.Cuando
legan al lugar,
el moso les
ofrece mesas
especiales
para los hijos
de Carlos y
ademas les
trae la carta
para que

Calificacion

Carlos califica al
restaurante que le
sugirid y deja un
comentario de su
experiencia

1.Luego de
terminar de
almorzar, Carlos
decide calificar
primero al
restaurante a
través de la app
"IMantaFood”, su
experiencia y
uego desde el
Play Store
decide agregar
un comentario
positivo,
recomendando
3 app,
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Figura 4: Extracto del diagrama de User Journey Map

Posteriormente, se realiz6 una validacion, mediante el uso de un formulario elaborado con la
herramienta Google Form, con un grupo de estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de Ecuador y de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, del cual se obtuvo que el 100% coincide que el diagrama desarrollado
cubre la problematica propuesta y describe en un contexto real el uso del aplicativo mévil

como se evidencia en la Figura 4.

Grafica de barras del nimero de estudiantes que
afirman que se cubre con la problematica propuesta

Figura 5: Grafica de aprobacion por el 100% de los estudiantes
Finalmente, el enlace del formulario propuesto, asi como los resultados obtenidos se
encuentra en la seccidon Anexo Q, asi mismo, la validacion del diagrama por parte de un

especialista de ingenieria de software se encuentra en la seccion Anexo R.

5.3 Lista de requerimientos del aplicativo movil

Para la obtencion de este resultado, primero se elabord un formulario a modo de encuesta
para conocer aquellas preferencias y consideraciones que son importantes en una aplicacion

movil que recomiende destinos gastronémicos.

Para esta encuesta participaron 78 personas de diferentes edades de los cuales todos tienen
una aficion en comun el cual es que son amantes de los viajes y constantemente estan en la

busqueda de conocer nuevos destinos turisticos.
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Por otro lado, para la elaboracion de esta encuesta se utilizo la herramienta Google Form. Es
importante mencionar que, del total de encuestados, el 59% son varones y el 41%
corresponde a mujeres. Otra informacion importante que se obtuvo es que el 52.6% de las
personas suele usar aplicaciones moviles cuando viajan a un lugar nuevo. Asi mismo, un

25.6% usa siempre aplicaciones méviles cuando visita una ciudad.

En la Figura 5 y 6 se muestra la distribucion de los encuestados de acuerdo a su género como
la distribucién del uso de aplicaciones moviles por parte de las personas al conocer una nueva

ciudad respectivamente.

Figura 6: Grafica de la distribucion de los encuestados segun su género

Figura 7: Grafica de distribucion de los encuestados de acuerdo al uso de apps en un lugar nuevo
Las principales funcionalidades que esperaria encontrar en una aplicacion que recomiende
destinos gastrondmicos por parte de los encuestados fueron que la aplicacion deberia permitir
visualizar la carta de los platos mas importantes que se ofrece el restaurante, poder visualizar
los horarios de atencidon y acompanar con algunas fotos el ambiente y espacio del lugar a
visitar y conocer el precio de los platos que se ofrecen. Es importante mencionar que la

encuesta realizada se encuentra en la seccion de Anexo S.
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Posteriormente, con la informacién recolectada se procedid a elaborar la lista de

requerimientos de la aplicacion la cual se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21: Lista de requerimientos de la aplicacion movil

N° [Descripcion Prioridad
1 |El aplicativo moévil debe mostrar la ruta de los restaurantes seleccionados. Exigible
2 |El aplicativo movil debe mostrar la informacion de la carta que ofrece el restaurante. Exigible
3 |El aplicativo movil debe permitir el registro desde una cuenta en Google Exigible
4 |El aplicativo movil debe permitir el registro a través de otro correo diferente al de Gmail. Deseable

El aplicativo moévil debe mostrar la informacion de apertura y de cierre del restaurante ..
5 . Exigible
seleccionado.
6 |El aplicativo movil debe permitir al usuario registrado cambiar su contrasea. Deseable
El aplicativo moévil debe permitir al usuario con una sesion iniciada cerrar sesiéon cuando .
7 Exigible
lo desee.
g El aplicativo moévil debe validar que la contrasefia creada sea segura (mayor a 8 Deseabl
, . eseable
caracteres, uso de mayusculas y caracteres especiales.
9 El aplicativo movil debe mostrar los restaurantes que se encuentren mas proximos al Exioibl
. ) xigible
punto de origen del usuario &
El aplicativo movil debe utilizar el servicio de GPS para localizar el punto de origen del ..
10 p' P P g Exigible
usuario
El aplicativo mévil debe mostrar el rango de precios de los platos que ofrece el .

11 3 Exigible

restaurante seleccionado.

12 |El aplicativo movil de mostrar el aforo que tiene el restaurante seleccionado Deseable
13 El aplicativo mévil debe permitir al usuario calificar mediante un niumero de estrellas del Exicibl

. ¥ xigible

1 al 5 al restaurante que visito. &
El aplicativo mévil debe permitir al usuario aiadir un comentario del restaurante que .

14 | Exigible
V1S1to.

15 |El aplicativo movil debe permitir la gestion de los restaurantes. Exigible
El aplicativo movil mostrar alertas cuando el usuario se encuentra proximo a llegar al

16 ) Deseable
restaurante sugerido
El aplicativo mévil debe mostrar un conjunto de preguntas para determinar las .

17 . . Exigible

preferencias de los turistas

18 |La aplicacion movil debe permitir la reserva del restaurante. Deseable
19 El aplicativo movil debe mostrar los tiempos de mayor y menor concurrencia de las Deseabl

. . eseable
personas en su visita a un determinado restaurante
El aplicativo moévil debe mostrar los dias en que existe una menor concurrencia de

20 |, . Deseable

publico en el restaurante
21 |El aplicativo movil debe permitir el cambio de idioma en inglés o espafiol Deseable
El aplicativo mévil debe mostrar imagenes de los platos y del local del restaurante

2 pii g p y Deseable
seleccionado
El aplicativo movil debe mostrar los comentarios y calificaciones de otros usuarios con

23 ., . Deseable
relacion al restaurante seleccionado
El aplicativo mévil debe mostrar al usuario los platos mas populares del restaurante

24 ph p pop Deseable
seleccionado.
El aplicativo mévil debe mostrar los lugares turisticos que se encuentran cerca del

25 p g d Deseable

restaurante elegido.
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26 |El sistema debe utilizar Java como lenguaje de programacion para el Back-end. Exigible

7 El sistema debe utilizar Android Studio como lenguaje de programacion para el Front- Exigible
end.

28 |El sistema debe utilizar MySQL como motor de base de datos. Exigible

29 |El sistema debe funcionar correctamente con el sistema operativo Android Exigible
Las interfaces de la aplicacion movil deben ser desarrolladas utilizando criterios de .

30 . Exigible
usabilidad.

A partir de esta lista obtenida se elabord como parte del medio de verificacion el documento
de especificacion de requerimientos de la aplicacion. El enlace a este documento se encuentra

en la seccion Anexo T.

Posteriormente se realiz6 una validacion de esta lista de requerimientos con § estudiantes de
ultimos ciclos de la carrera de turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, del
cual el 100% consider6 que las funcionalidades propuestas cubren la problematica

encontrada. La Figura 7 muestra la grafica obtenida donde se presenta esta evidencia.

Gréfica de barras del nimero de estudiantes que
afirman que se cubre con la problematica propuesta

Si Mo

Figura 8: Grafica de aprobacion por el 100% de los estudiantes

Adicionalmente, el enlace del formulario de validacion a los estudiantes se encuentra en la

seccion Anexo U.

5.4 Diagramas principales que describen la arquitectura del aplicativo movil

Para la obtencion de este resultado, en primer lugar, se elabor6 el diagrama de casos de uso a

partir de la lista de requerimientos identificados previamente en el resultado anterior. Es
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importante mencionar que se definieron tres actores principales que corresponden al turista,
el duefio del negocio local y el administrador. En la Figura 8 se muestra el diagrama de casos

de uso desarrollado para todos los actores mencionados.

Gestionar los
restaurantes

Gestionar los platos

Duerio del restaurante

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso

De acuerdo con la figura presentada tanto el duefio del negocio local como el administrador,
seran los encargados de la gestion de la informacion de los restaurantes, asi como de los
platos. Adicionalmente a ello, el administrador sera el encargado de la gestion de los usuarios

asignandoles un rol especifico. Con relacion al turista, este podrd gestionar su perfil,
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gestionar sus preferencias, ver la informacién de la carta que ofrece el restaurante, entre

otros.

Después de elaborar el diagrama de casos de uso, se elabor6 el diagrama de base de datos, en
el cual se defini6 las principales tablas y los atributos necesarios que acompafian cada tabla
de acuerdo al caso planteado. En la Figura 9 se presenta el diagrama de base de datos

propuesto.



58

Figura 10: Diagrama de Base de Datos

Del mismo modo se definio las principales relaciones y dependencias entre cada clase para el
desarrollo del diagrama de clases. En la Figura 10 se presenta el diagrama de clases propuesto

para el caso planteado.



59

Figura 11: Diagrama de Clases propuesto

Finalmente, se elabor6 el diagrama de componentes correspondiente donde se especifican los
principales APIS que forman parte del desarrollo de la aplicacion movil y de otras APIS
externas como Google Maps que permitira generar la ruta de los restaurantes seleccionados.

En la Figura 11 se presenta el diagrama de componentes propuesto.

Figura 12: Diagrama de Componentes propuesto

Cabe resaltar que después del desarrollo de los diagramas mencionados, se tuvo una
entrevista con un especialista de Ingenieria de Software, el cual brindd ciertas
recomendaciones y después de las correcciones necesarias, brind6 su aprobacioén en un acta

de validacion el cual se encuentra en la seccion Anexo V.

5.5 Discusioén

Frente a la carencia que existe actualmente de un medio de comunicaciéon que brinde
informacion acerca de los destinos gastrondmicos de la ciudad de Manta, se propuso como
objetivo especifico el desarrollo de una arquitectura que permita dar soporte a una aplicacion

movil que recomiende restaurantes de Manta en base a las preferencias de los visitantes.
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Para poder lograr este objetivo se plante6 tres importantes resultados, por lo que, en primer
lugar, con relacion a la obtencion del User Persona, esté permitidé conocer el comportamiento
del usuario a partir del andlisis de sus posibles necesidades, preferencias y frustraciones que

pueda presentar.

En segundo lugar, con relacion a desarrollo del diagrama de User Journey Map, este
diagrama permitié conocer toda la historia del usuario bajo un escenario real, con relacion al
uso de la app como medio para solucionar el problema de la busqueda de un destino

gastrondmico bajo ciertas condiciones que el turista tenia.

En tercer lugar, gracias a la encuesta realizada a un grupo de personas de diferentes rangos de
edad que constantemente estan en la busqueda de conocer nuevos destinos turisticos, se pudo
determinar ciertas caracteristicas indispensables que se incluyeron en la lista final de los
requerimientos de la aplicacion mévil. Asi mismo, con la aprobacion de un grupo de
estudiantes de turismo, permitid validar todas las funcionalidades planteadas para el

desarrollo de la app.

Finalmente, después de la obtencion de la lista de requerimientos, se desarrollaron los
diferentes diagramas que definen la arquitectura de la aplicacion moévil como el diagrama de

casos de uso, en el que se especifican todas las tareas que desarrollan los diferentes actores.
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Capitulo 6. Disefio y desarrollo de las interfaces graficas del aplicativo

movil

6.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordara el desarrollo del disefio y la implementacion del aplicativo
movil, para ello se desarrollard los tres resultados correspondientes a este objetivo especifico,
los cuales son: criterios de usabilidad para el aplicativo propuesto, Wireframes, mockups, el

prototipo de la aplicacion movil y los médulos del aplicativo implementados.

6.2 Criterios de usabilidad a utilizar en el desarrollo del aplicativo movil

Para el desarrollo de este resultado se realiz6 una entrevista virtual con un especialista de
HCI para determinar los criterios méas adecuados de acuerdo a la aplicacion que se esta
desarrollando, por lo que de acuerdo al experticia del especialista y se acuerdo a lo
investigado se decidi6 utilizar como base la adaptacion para dispositivos moviles de las
heuristicas de Nielsen propuesta por el autor Rodolfo Inostroza (2016) y también considerar
las heuristicas de culturalidad propuesto por Jaime Diaz (2017). En la Tabla 22 se presentan

los criterios de usabilidad que se consideraran en el disefio de la aplicacion movil.

Tabla 22: Criterios de usabilidad que se consideraran en el diserio de la aplicacion

Cadigo | Nombre Descripcion Asociacion con otra
Heuristica

TDMI1 Visibilidad del Consiste en que se debe informar al usuario acerca | -
estado del sistema | del cambio de estado del sistema mientras este
realiza tareas en el aplicativo movil.
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TDM2 Coincidencia Se espera con esta heuristica que el usuario al -
entre el sistemay | momento de interactuar con la aplicacion movil
el mundo real reciba una respuesta similar a lo esperado en el
mundo real. Adicionalmente, el lenguaje utilizado
ya sea mediante texto o iconos deben estar
relacionados con el contexto actual.
TDM3 Control y libertad | Se debe proporcionar al usuario, salidas adecuadas | CH12 (Heuristica de
del usuario en caso cometa algun error para salir de ese Culturalidad acerca de
estado. Estas salidas le deberian permitir deshacer | resultados precisos y
y rehacer sus acciones. detallados)
TDM4 Consistencia y Se deben mantener las convenciones establecidas, | -
estandares permitiéndole al usuario realizar las tareas de
forma natural.
TDMS5 Prevencion de El aplicativo mévil debe advertir al usuario de las | -
errores situaciones criticas mediante un mensaje que le
permita estar consciente de las acciones que va a
tomar
TDM6 Minimizar la El aplicativo mdévil debe ofrecer opciones visibles | CH11(Heuristica de
carga de memoria | que le permitan al usuario evitar que tengan que Culturalidad
del usuario memorizar informacion de un paso a otro. relacionado con la
estructura de la
informacion)
TDM7 Personalizacion y | Se debe proporcionar los atajos y accesos directos | -
atajos a las funcionalidades principales de la app.
TDMS Eficiencia de uso | Se debe poder mostrar la informacion requerida al | CH12 (Heuristica de
y rendimiento usuario en un tiempo razonable y minimizar los Culturalidad acerca de
pasos para realizar una tarea. resultados precisos y
detallados)
TDM9 Disefio estético y | La aplicacion mévil debe evitar la sobrecarga de la | -
minimalista informacion en la pantalla.
TDM10 | Ayuda a los Se debe mostrar mensajes de error, utilizando un -
usuarios a lenguaje claro al usuario informando de forma
reconocer y a precisa lo ocurrido y sugiriendo una solucion.
recuperarse de los
errores
TDMI11 | Ayuday El aplicativo debe proporcionar una -
documentacion documentacién de las funcionalidades indicando
los pasos concretos a seguir para completar las
tareas.
TDMI12 | Interaccion fisica | Se debe proporcionar botones para las funciones -

y ergonomia

principales en posiciones reconocibles para el
usuario.
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6.3 Wireframes, mockups y prototipo de la aplicacion mavil

Con relacién a este resultado, primero se desarrollaron los Wireframes de todas las pantallas
de la aplicacion movil con la herramienta “Cacoo” en base al diagrama de casos de uso
desarrollado en el capitulo anterior. En la Figura 12, se presenta un extracto de los

Wireframes desarrollados para el perfil del turista.

Figura 13. Wireframes desarrollados para la aplicacion del perfil del turista
En la seccion de Anexo W se encuentra los Wireframes de las pantallas de la aplicacion
movil.
Posteriormente, se procedid a elaborar los mockups de las pantallas de la aplicacién moévil a
través del uso de la herramienta “Figma” a partir de los wireframes elaborados previamente.
Todas las pantallas desarrolladas se encuentran en la seccion de Anexo X, asi como el enlace
al prototipo funcional de la aplicacion moévil se encuentra en la seccion de Anexo Y. En la

Figura 13 se muestran los mockups desarrollados para el perfil del turista.
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Figura 14. Mockups desarrollados para la aplicacion desde un perfil de turista
Es importante mencionar que el prototipo fue validado por un especialista de HCI de la
Pontificia Universidad Catolica del Perti (PUCP) asi como por parte de los estudiantes de la
carrera de turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Por lo que el acta de
validacion del prototipo se encuentra en la seccion de Anexo Z y el enlace al formulario de

validacion con los estudiantes de turismo se encuentra en el Anexo AB.

6.4 Implementacion de los mddulos de la aplicacién mavil

Para la obtencion de este resultado, primero se elaboraron los procedimientos almacenados
con los métodos indispensables para la gestion y manejo de la informacién, para ello se
utiliz6 PHP para la creacion de los querys que permitieron realizar las consultas con la base
de datos y crear las APIs necesarias para ser utilizadas en Android Studio a través la
plataforma XAMPP. Posteriormente se valido el funcionamiento de estas APIs con la ayuda

del software Postman a través de las rutas obtenidas por cada método.

Luego pasando a la parte del desarrollo del front, se utiliz6 la herramienta Android Studio

donde, en primer lugar, se desarrolld las vistas de la aplicacion en la seccion del drawable y
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para ello se utilizo los complementos de material design para Android el cual de acuerdo a la
literatura (Benbourahla, 2015) se utiliza para afiadir nuevos complementos que permitan

mejorar la interfaz de la aplicacion movil de modo que sea mas agradable para el usuario.

Posteriormente, se implementaron las clases principales con cada uno de sus atributos y los
métodos asociados y después se desarrolldé un adaptador de la clase que permite la conexion

con las APIs generadas desde el back.

Después se implementd las funcionalidades de cada uno de los botones y complementos
desarrollados en la seccion del drawable. Asi mismo, en esta parte también se realizd las
conexiones con las APIs externas como Google Account para el acceso a la aplicacion movil,
asi como, con Google Maps para generar la ruta de los restaurantes que podria visitar el

turista.

Es importante mencionar que tanto el desarrollo del back como el front de la aplicacion se

encuentran en la seccion de anexo AC y AD respectivamente.

6.5 Discusion

Ante la ausencia de usabilidad de las actuales interfaces graficas con respecto a la
gastronomia de la ciudad de Manta, se determino en primer lugar, los criterios de usabilidad a
considerarse en el desarrollo de la aplicacion movil y a partir de ello se tomd en
consideracion en el disefio del prototipo que posteriormente fue presentado también a los
estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro, del cual se obtuvo

su aprobacion, asi como se valido con un especialista de HCI del PUCP.

Posteriormente al desarrollo del prototipo, se empezo6 con la implementacion de la aplicacion
movil para el cual se empled diferentes herramientas tanto para la parte del back como para el
front. Asimismo, es importante mencionar que se realizo la integracion del motor de

inferencia realizado previamente en el capitulo 1.3 para poder recomendar los restaurantes en
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base a las respuestas que asignaban como atributos al sistema experto para que a través de las

reglas desarrolladas seleccione el destino gastrondmico mas adecuado para el visitante.

Adicionalmente, gracias a las herramientas utilizadas se logr6 desarrollar los moédulos de la
aplicacion, por lo que es importante recalcar la importancia de probar previamente las APIs
en la plataforma Postman para que se pueda verificar lo que realmente se estd obteniendo
como resultado de la consulta en base de datos y posteriormente se pueda corroborar en caso

ocurra algln error al momento de desplegar la aplicacion en la parte del front.
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Capitulo 7. Desarrollo de pruebas de aceptacion y funcionamiento del

aplicativo movil con usuarios

7.1 Introduccion

En este capitulo se explicard la obtencion del ultimo objetivo especifico en cual consiste en
realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo moévil para lo
cual se realizara pruebas unitarias al aplicativo, asi como se presentan los resultados de la
prueba de satisfaccion realizado a un grupo de estudiantes de la carrera de turismo de la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP) y de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi de Ecuador.

7.2 Desarrollo de pruebas unitarias de la aplicacion movil

Con relacion a este resultado, es importante mencionar que se realizé un conjunto de pruebas
con respecto a cada modulo de la aplicacion implementada tanto desde un perfil de turista

como de dueio de restaurante o administrador.

Para ello se elabord, en primer lugar, las clases de equivalencia de cada una de las

funcionalidades de la aplicacion los cuales se presentan a continuacion.

e [ogin del turista, administrador y duefio de restaurante:

Tabla 23: Clase de equivalencia de la funcionalidad de login

Elemento de entrada Clases Validas Clases Invalidas
Correo 1. Cadena de caracteres mayor a 15y 2. Cadena vacia
menor a 50 que incluye como caracteres | 3. Secuencia de caracteres sin
el simbolo del @. formato de correo.
Contrasefia 4. Cadena entre 7 y 15 caracteres 5. Cadena vacia
6. Cadena de menos de 7
caracteres.

e Gestion de platos:



o Registro de un plato

Tabla 24: Clase de equivalencia de la funcionalidad de registro de un plato

Elemento de entrada

Clases Validas

Clases Invalidas

Nombre del plato

1. Cadena de caracteres menor a 50.

2. Cadena vacia

Foto del plato

3. Foto del plato ya sea agregado a través
de la camara del teléfono o por la
eleccion desde la galeria de fotos del
teléfono.

4. La foto puede estar en formato png o

Ipg.

5. Foto vacia

o Gestion de usuarios:

o Registro de un usuario

Tabla 25: Clase de equivalencia de la funcionalidad de registro de un usuario

Elemento de entrada Clases Validas Clases Invélidas
Nombres 1. Cadena de caracteres menor a 60. 2. Cadena vacia
3. Cadena que contenga
nimeros
Apellidos 4. Cadena de caracteres menor a 60. 5. Cadena vacia
6. Cadena que contenga
nimeros
Correo 7. Cadena de caracteres mayor a 15y 8. Cadena vacia
menor a 50 que incluye como caracteres | 9. Secuencia de caracteres sin
el simbolo del @. formato de correo.
Contrasena 10. Cadena entre 7 y 15 caracteres 11. Cadena vacia
12. Cadena de menos de 7
caracteres.
Rol 13. Seleccion de un rol (Turista, Duefio 14. No seleccionar ningtn rol
de restaurante o administrador)

o Gestion de restaurantes:

o Registro de un restaurante:
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Tabla 26: Clase de equivalencia de la funcionalidad de registro un restaurante

Elemento de entrada

Clases Validas

Clases Invalidas

Nombre

1. Cadena de caracteres menor a 60.

2. Cadena vacia
3. Cadena que contenga
nimeros

Hora de apertura

4. Valor numérico entero.
5. Valor menor que la hora de cierre.
6. Cadena de un méaximo de 2 digitos.

7. Cadena vacia

8. Cadena que contenga
letras.

9. Cadena que cuyo valor sea
mayor que la hora de cierre.

Hora de cierre

10. Valor numérico entero.
11. Valor mayor que la hora de apertura.
12. Cadena de un maximo de 2 digitos.

13. Cadena vacia

14. Cadena que contenga
letras.

15. Cadena que cuyo valor
sea menor que la hora de
apertura.

Direccion 16. Cadena de caracteres menor a 100. 17. Cadena vacia
18. Cadena mayor a 100
caracteres.
Foto 19. Foto del restaurante ya sea agregado | 21. Foto vacia
a través de la camara del teléfono o por
la eleccion desde la galeria de fotos del
teléfono.
20. La foto puede estar en formato png o
jpg.
Categoria 22. Seleccion de una categoria 23. No seleccionar ningun

(Econdémico, Moderado o Exclusivo)

tipo de categoria

o Registro de las caracteristicas de un restaurante:
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Tabla 27: Clase de equivalencia de la funcionalidad de registro de caracteristicas de un restaurante

Elemento de entrada

Clases Validas

Clases Invalidas

Caracteristicas

1. Seleccion de una o varias
caracteristicas.

2. No seleccionar ninguna
caracteristica.

o Registro de los platos de un restaurante:

Tabla 28: Clase de equivalencia de la funcionalidad de registro de platos en un restaurante



70

Elemento de entrada Clases Validas Clases Invalidas

Platos 2. No seleccionar ningun

plato.

1. Seleccién de uno o varios platos.

En base a estas clases de equivalencia propuestas se desarrolld el catilogo de pruebas

presentado en la Tabla 23.

Tabla 29: Catdlogo de pruebas

N° de Clases Valores Resultados Resultado Prueba exitosa
prueba | Equivalentes Esperados Obtenido
Login del turista, administrador y duefio de restaurante
1 1,4 (diana@fya.com | Ingreso exitoso | Ingreso exitoso | 100% éxito
,123abdfl)
2 2.4 (©, dianal234) Ingrese el correo | Ingrese el 100% éxito
del usuario correo del
usuario
Gestién de platos - Registro de un plato
100% éxito
3 1,4 (ceviche mixto, | Se ha Se ha
ceviche registrado el registrado el
mixto.jpg) plato plato
correctamente. correctamente.
100% éxito
4 2,4 (“, arroz | Ingrese el Ingrese el
mixto.jpg) nombre del nombre del
plato plato
Gestion de restaurantes - Registro de un restaurante
5 1,4,10,16,19,2 | (El Resero Restaurante Restaurante 100% éxito
2 Rincén registrado registrado
Argentino,9,21, | correctamente correctamente
Via San Mateo -
Manta, el resero
argentino.png,
exclusivo




1,4,15,16,19,2
2

(Arrecife
Restaurant,9, 8,
Via San Mateo -

La hora de
cierre debe ser
mayor que la

La hora de
cierre debe ser
mayor que la

100% éxito

Manta, hora de apertura | hora de
arrecife.png, apertura
exclusivo
Gestidn de usuarios - Registro de un usuario

7 1,4,7,10,13 (Carmen, Usuario Usuario 100% éxito
Mendoza, registrado registrado
cmendoza@yah | correctamente correctamente
00.com,
carmenl219,
turista)

8 1,6 (Maria, Lopez, No se ha No se ha 100% éxito
“” maria2219, ingresado el ingresado el
turista) correo del correo del

usuario. usuario.

Gestion de restaurantes - Registro de las caracteristicas de un restaurante

9 1 (vistaPlaya, Se ha agregado | Se ha agregado | 100% éxito
tieneAlmuerzos, | las las
platosNacionale | caracteristicas caracteristicas
s)
10 2 () No ha registrado | No ha 100% éxito
caracteristicas registrado
para el caracteristicas
restaurante para el
restaurante

Gestidn de restaurantes - Registro de los platos de un restaurante

11 1 (arroz mixto, Se ha agregado | Se ha agregado | 100% éxito
arroz con los platos los platos
mariscos)
12 2 ) No ha registrado | No ha 100% éxito
platos para el registrado
restaurante platos para el
restaurante
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En cada uno de los casos de pruebas realizados a la aplicacion movil se obtuvo el 100% de

¢éxito para cada funcionalidad implementada.
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7.3 Desarrollo de pruebas de aceptacion de la aplicacion movil con estudiantes de la
carrera de turismo

Para la obtencion de este resultado se realizd un video del funcionamiento de la aplicacion

movil y se presentd este video en una encuesta con el uso de la herramienta “Google Form™.

Para esta encuesta se planted un conjunto de preguntas relacionadas con la utilidad percibida

(PU), la facilidad de uso percibida (PEU) y la intencién conductual de uso (BI).

En la Tabla 24, se presenta la clasificacion de las preguntas de acuerdo al modelo del

cuestionario TAM.

Tabla 30: Clasificacion de las preguntas de acuerdo al cuestionario TAM

Cadigo Pregunta
Utilidad de PU 01 (Usando esta aplicacion se cubriria la necesidad de ayudar a los
uso percibida turistas a encontrar destinos gastrondmicos en base a sus preferencias
(PU) en la ciudad de Manta?
PU 02 (Usando esta aplicacion mejorara su productividad al momento de

encontrar destinos gastronomicos en base a sus preferencias?

PU 03 (Usando esta aplicacién mejoraré su efectividad al momento de
encontrar destinos gastronémicos en base a preferencias?

PU 04 (El desarrollo de este tipo de aplicacion puede ser 1til para encontrar
destinos gastronomicos en base a preferencias del usuario?

Facilidad de PEU 01 (Utilizar esta aplicacion seria facil para mi?
uso percibida
(PEU) . 1 L
PEU 02 (Me resultaria facil conseguir que la aplicacion desarrollada haga lo
que busco?
PEU 03 (Encuentro flexible la interaccion con la aplicacion movil
desarrollada?
PEU 04 (Seria facil para mi convertirme en un experto en el uso de esta

aplicacion movil desarrollada?

Intencion BI 01 (Actualmente tengo la intencion de utilizar la aplicacion mévil con
conductual de regularidad al momento de encontrar un restaurante que se adapte a
Uso (BI) mis preferencias?

BI 02 (Puedo afirmar que en un futuro utilizaré esta aplicacion para

ayudarme a encontrar destinos gastronomicos?
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Entonces, con el objetivo de evaluar el nivel de aceptacion de la aplicacion movil
implementada con los estudiantes de turismo se presenta una tabla descriptiva con la

informacion recolectada por cada pregunta en la Tabla 25.

Tabla 31: Descripcion de las preguntas realizadas a los estudiantes

Cadigo % de % de % de % de % de % de
estudiantes | estudiantes | estudiantes [ estudiantes | estudiantes estudiantes
que que que que que que
respondier | respondiero | respondiero | respondiero | respondieron | respondiero
on con un n con un No | n con un n con un con un indice | nconun
Si indice 1 indice 2 3 (Mucho) indice 4

(Muy poco) | (Poco) (Bastante)

PU_01 100% 0% - - - -

PU_02 100% 0% - - - -

PU_03 100% 0% - - - -

PU_04 100% 0% - - - -

PEU_01 100% 0% - - - -

PEU_02 100% 0% - - - -

PEU_03 - - 0% 33,3% 66.7% 0%

PEU_04 100% 0% - - - -

Bl 01 - - 0% 0% 66,7% 33,3%

BI_02 100% 0% - - - -

Por otro lado, en esta encuesta también se recogié informacion relacionada con la apreciacion
de los estudiantes en base a las funcionalidades presentadas por la aplicacion movil y para
ello cada uno brind6 su puntaje en la escala del uno al cinco acerca del desarrollo de los
modulos implementados incluyendo la vista del perfil de turista como el del duefio del

restaurante y el administrador.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede mencionar que la aplicacion desarrollada
cubre con la problematica propuesta para la ciudad de Manta, siendo que el 50.0% afirma que

se ha desarrollado de forma completa con las funcionalidades planteadas y el porcentaje
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restante afirma que se ha cubierto de forma satisfactoria tal como se observa en la figura 14

presentada a continuacion.

Figura 15. Grafica de barras de los resultados obtenidos con relacion a la aceptacion de las funcionalidades

desarrolladas para la aplicacion movil
Es importante mencionar que el formulario realizado se encuentra en la seccion de Anexo

AE.

7.4 Discusion

Con relacién a la obtencion de este objetivo se puede afirmar que las pruebas aplicadas a la
aplicacion, permitio validar el funcionamiento de cada uno de los modulos implementados de
acuerdo al perfil del usuario identificando todos los escenarios posibles en el que un usuario
ingrese sus datos y se le pueda brindar el respectivo mensaje de error en caso haya ingresado

un valor erréneo.

Por otro lado, con respecto al cuestionario TAM, este permitid identificar el nivel de
satisfaccion que tiene el usuario en general con el funcionamiento de la aplicacion movil
desarrollada y de esta forma conocer su apreciacion con relacién a lo desarrollado en la

aplicacion movil.
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Capitulo 8. Conclusiones y trabajos futuros

8.1 Conclusiones

La programacion loégica permite encontrar soluciones en base a reglas definidas a fin de
buscar la mejor solucion para un problema determinado, por lo que, para el caso propuesto
resultd indispensable definir en primer lugar, la base de conocimientos que permita
determinar las caracteristicas de los restaurantes. Por otro lado, luego de definir el conjunto
de hechos se procedid a elaborar las reglas necesarias para identificar al destino
gastronomico. Estas reglas fueron definidas en base a criterios logicos y de inferencia. Asi
mismo, las entrevistas que se realizaron con expertos tanto en campo del turismo como en el
area de inteligencia artificial permitieron considerar ciertos factores antes de la construccion
del motor de inferencia. Es importante mencionar que para la construccion del motor de
inferencia se utilizo la libreria Rule el cual permitio la programacion logica de cada una de las

reglas propuestas.

Por otro lado, las pruebas unitarias en JUnit, permitieron validar el funcionamiento del motor
de inferencia desarrollado en cada uno de los casos propuestos como por ejemplo sugerir un

restaurante que ofrezca platos vegetarianos, platos internacionales, etc.

Con respecto al desarrollo de la arquitectura de la aplicaciéon moévil, es importante mencionar
que el User Persona, asi como el diagrama de User Journey Map, permitieron evidenciar en
un contexto real, la utilidad que podria tener el desarrollo de la aplicacion movil y de esta
forma contar la historia del usuario. Adicionalmente, las encuestas realizadas a las personas
que constantemente viajan, permitieron identificar las funcionalidades mas importantes que
se debe considerar en el desarrollo de la aplicacién por lo que a partir de esta encuesta se
determino las principales funcionalidades de aplicacion movil. Finalmente, a partir de la lista

de los requerimientos, se elaboraron los diagramas principales de arquitectura empezando por
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el diagrama de casos de uso donde se considero la necesidad de contar con tres actores dado

que se necesitaba realizar un mantenimiento de la informacion de los restaurantes.

Con relacion al desarrollo del disefio de las interfaces de la aplicacion movil, se establecio
previamente una lista de criterios de usabilidad que permitieran facilitarle a los usuarios el
uso del aplicativo de forma que puedan realizar tareas sencillas y logren obtener los
resultados de forma exitosa. Por lo que, posteriormente se procedi6 a elaborar los wireframes,

mockups y finalmente el prototipo de la aplicacion.

En base a este prototipo obtenido, se investigd en la literatura acerca de las librerias de disefio
que puedan ayudar en desarrollo de las vistas y para ello se utilizo “Material Design™ que de
acuerdo con varios autores permite darle un estilo mas visual y fécil en cada uno de los

modulos implementados.

Finalmente, con respecto a la realizacion de las pruebas de funcionamiento y de satisfaccion
con un grupo de estudiantes de la carrera de turismo, esto permiti6é validar cada uno de los
moédulos implementados en la aplicacion y conocer la apreciacion del usuario con respecto a
su funcionamiento, con lo que se puede concluir que se cumplié con el logro del objetivo
general del proyecto el cual consistid en la implementacion de un aplicativo movil que
recomiende destinos gastrondmicos para la ciudad de Manta (Ecuador) en base a las
preferencias y caracteristicas de los usuarios, que podra ser utilizado por todos los turistas
que viajen a conocer este destino turistico y de esta forma se resuelve la problematica central

identificada inicialmente.

8.2 Trabajos Futuros

Como trabajo futuro para este proyecto, se propone replicar este tipo de proyecto en otras

ciudades dado que las preferencias podrian cambiar, por lo que en la base de conocimientos
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se podria afiadir nuevas caracteristicas que ayuden al turista a determinar el mejor restaurante

en base a sus gustos y necesidades.

Asi mismo, se propone que la aplicacion también deberia tener una funcionalidad relacionada
con el aforo para que el turista pueda observar en tiempo real si el restaurante cuenta con
mesas disponibles al momento de la visita. Esta funcionalidad va de la mano con la opcion de
reserva, que se podria integrar con la informacién proporcionada por los duefios de los

negocios locales de la ciudad de Manta.

Adicionalmente, se podria utilizar otros recursos de inteligencia artificial para el andlisis de

datos acerca de las necesidades que el turista busca al momento de elegir un restaurante.



78

Referencias bibliograficas

Android  Studio. (2021). Introduccion a Android Studio. Android Studio.
https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419

Ambler, S. (2006). The Agile Unified Process (AUP). Ambysoft.com.
http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html

Ayora-Diaz, S. I. (2010) “Regionalism and the Institution of the Yucatecan Gastronomic
Field”. Food, Culture & Society 13(3): 397-420

AWS. (2014). ;Qué es AWS? Amazon Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/what-

1s-aws/
B. Kitchenham, & S. Charters. (2007). Guidelines for performing systematic literature
reviews in software engineering. Recuperado de

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.471

Bechtold, S. (2016). JUnit 5 User Guide. Junit.org. https://junit.org/junit5/docs/current/user-
guide/

Benbourahla, N. (2015). Android 5: Principios del desarrollo de aplicaciones Java.
Ediciones Eni.

Bertrand, S., Rodriguez, F., Directora, A., & Albert, E. (2010). Generador automdtico de
casos de prueba unitarios para JUnit.
https://eprints.ucm.es/id/eprint/11272/1/Generador_automatico_de casos_de pru
eba_unitarios_para_Junit.pdf

Briciu, A., Briciu, V.-A., & Kavoura, A. (2020). Evaluating how “smart” Brasov, Romania
can be virtually via a mobile application for cultural tourism. Sustainability
(Switzerland), 12(13). https://doi.org/10.3390/sul2135324

Camejo, F., & Ocampo, G. (n.d.). Estudio de la satisfaccion de los visitantes para la mejora
de la oferta turistica en el destino de Manta. Retrieved from
website:http://sigloxxi.espam.edu.ec/Ponencias/IX/Congresoll/GOPET/GOPET -

15.pdf

Castafieda, J.-A., Martinez-Heredia, M.-J., & Rodriguez-Molina, M.-A. (2019). Explaining
tourist behavioral loyalty toward mobile apps. Journal of Hospitality and Tourism
Technology, 10(3), 445-460. https://doi.org/10.1108/JHTT-08-2017-0057

Catastro de la ciudad de Manta (2020) “Documento del Catastro de la Municipalidad de
Manta”.

Chevalier, J. (2004). El sistema de analisis social. Centro Internacional de Investigacion para
el Desarrollo. Recuperado de: http://www.upeace. org/cyc/pdf/ALL% 20SAS%
20SPANISH. pdf.

Congreso de la Republica del Ecuador (2002). LEY DE TURISMO. Retrieved
from:https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-
TURISMO.pdf

Congreso de la Republica del Ecuador (2014). LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA  INFORMACION  PUBLICA. Retrieved
from:https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5 ecu ane cpccs 22 ley org t
ran_acc_inf pub.pdf

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS quarterly, 319-340.



https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419
http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html
https://aws.amazon.com/es/what-is-aws/
https://aws.amazon.com/es/what-is-aws/
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.471
https://junit.org/junit5/docs/current/user-guide/
https://junit.org/junit5/docs/current/user-guide/
https://eprints.ucm.es/id/eprint/11272/1/Generador_automatico_de_casos_de_prueba_unitarios_para_Junit.pdf
https://eprints.ucm.es/id/eprint/11272/1/Generador_automatico_de_casos_de_prueba_unitarios_para_Junit.pdf
https://doi.org/10.3390/su12135324
http://sigloxxi.espam.edu.ec/Ponencias/IX/CongresoII/GOPET/GOPET-15.pdf
http://sigloxxi.espam.edu.ec/Ponencias/IX/CongresoII/GOPET/GOPET-15.pdf
https://doi.org/10.1108/JHTT-08-2017-0057
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cpccs_22_ley_org_tran_acc_inf_pub.pdf
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cpccs_22_ley_org_tran_acc_inf_pub.pdf

79

Diaz, J., Rusu, C., & Collazos, C. A. (2017). Experimental validation of a set of cultural-
oriented usability heuristics: e-Commerce websites evaluation. Computer
Standards and Interfaces, 50(December 2017), 160-178.
https://doi.org/10.1016/].¢51.2016.09.013

Elyes, M., & Haj, B. (2017). A personalized hybrid tourism recommender system.
https://doi.org/10.1109/AICCSA.2017.12

Fedorchenko, V. K., Parubets, O. V, Krasavtceva, L. Y., Hrybova, L. V, & Kruchek, O. A.
(2020). MECHANISMS FOR THE INTEGRATION OF TOURISM SYSTEMS:
TYPES, PROBLEMS, PROSPECTS. 32(4). https://doi.org/10.30892/gtg.3

Fernando, E., Irsan, M., Murad, D. F., Surjandy, & Djamaludin. (2019). Mobile-based
geographic information system for culinary tour mapping in Indonesia. 2079

International Conference on Information and Communications Technology,
ICOIACT 2019, 28-31. https://doi.org/10.1109/ICOIACT46704.2019.8938511

Gallardo, M. V. (2014). Desarrollo Turistico Local Las capacitaciones como estrategia de
participacion. 68-75.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/43580/Documento_completo.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Garcia, A., Arbelaitz, O., Linaza, M. T., Vansteenwegen, P., & Souffriau, W. (2010).
Personalized Tourist Route Generation. 486—497. https://doi.org/10.1007/978-3-
642-16985-4 47

Garcia-Lopez, E., Garcia-Cabot, A., De-Marcos, L., & Moreira-Teixeira, A. (2021). An
Experiment to Discover Usability Guidelines for Designing Mobile Tourist Apps.

Wireless Communications and Mobile Computing, 2021.
https://doi.org/10.1155/2021/2824632

Garrido, P., Barrachina, J., Martinez, F. J., & Seron, F. J. (n.d.). Smart Tourist Information
Points by Combining Agents, Semantics and Al Techniques. 14(1), 1-23.
https://doi.org/10.2298/CSIS150410029G

Gasca, Maira & Camargo, Luis & Medina, Byron. "Metodologia para el desarrollo de
aplicaciones moviles". Scielo, ler volumen, (2013), pp.23.

Gobierno Municipal del Cantéon Manta (2015). ORDENANZA DE DESARROLLO
TURISTICO Y USOS DE PLAYA EN EL CANTON MANTA. Retrieved
from:https://manta.gob.ec/db/municipio/Ordenanzas/2015/ORDENANZA%20D
E%20DESARROLLO%20TUR%C3%8DSTICO-
REGULACI%C3%93N%20Y %20CONTROL%20DE%20USOS%20DE%20PL
AYAS%20EN%20EL%20CANT%C3%93N.pdf

Hernéndez, J., Di Clemente, E., Guzman, T. (2015). El turismo gastrondmico como
experiencia cultural. El caso practico de la ciudad de Céceres. Boletin de La
Asociacion de Geobgrafos Espafioles, 68, 407-428.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5138997



https://doi.org/10.1016/j.csi.2016.09.013
https://doi.org/10.1109/AICCSA.2017.12
https://doi.org/10.30892/gtg.3
https://doi.org/10.1109/ICOIACT46704.2019.8938511
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/43580/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/43580/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1007/978-3-642-16985-4_47
https://doi.org/10.1007/978-3-642-16985-4_47
https://doi.org/10.1155/2021/2824632
https://doi.org/10.2298/CSIS150410029G
https://manta.gob.ec/db/municipio/Ordenanzas/2015/ORDENANZA%20DE%20DESARROLLO%20TUR%C3%8DSTICO-REGULACI%C3%93N%20Y%20CONTROL%20DE%20USOS%20DE%20PLAYAS%20EN%20EL%20CANT%C3%93N.pdf
https://manta.gob.ec/db/municipio/Ordenanzas/2015/ORDENANZA%20DE%20DESARROLLO%20TUR%C3%8DSTICO-REGULACI%C3%93N%20Y%20CONTROL%20DE%20USOS%20DE%20PLAYAS%20EN%20EL%20CANT%C3%93N.pdf
https://manta.gob.ec/db/municipio/Ordenanzas/2015/ORDENANZA%20DE%20DESARROLLO%20TUR%C3%8DSTICO-REGULACI%C3%93N%20Y%20CONTROL%20DE%20USOS%20DE%20PLAYAS%20EN%20EL%20CANT%C3%93N.pdf
https://manta.gob.ec/db/municipio/Ordenanzas/2015/ORDENANZA%20DE%20DESARROLLO%20TUR%C3%8DSTICO-REGULACI%C3%93N%20Y%20CONTROL%20DE%20USOS%20DE%20PLAYAS%20EN%20EL%20CANT%C3%93N.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5138997

80

Indra, D., Hutasuhut, G., Adhar, D., Alfina, O., Nasution, A. B., & Ginting, E. (2018).
Decision Support System for Finding the Best Restaurant Using AHP Method.
Citsm, 6-10.

Inostroza, R., Rusu, C., Roncagliolo, S., Rusu, V., & Collazos, C. A. (2016). Developing
SMASH: A set of SMArtphone’s uSability Heuristics. Computer Standards and
Interfaces, 43, 40-52. https://doi.org/10.1016/1.cs1.2015.08.007

Ismail, N. L., Saraf, N. M., Rauf, A., & Rasam, A. (2020). GIS and Mapping Mobile
Application for Local Food Finder in Shah Alam, Selangor. November, 32—-37.

Jabbar, J. A., & Bulbul, R. (2019). SEMANTIC ENRICHMENT OF ROUTING ENGINES
USING LINKED DATA: A CASE STUDY USING
GRAPHHOPPER.XLII(August),26—30.https://doi.org/10.5194/isprs-archives-
XLII-4-W14-111-2019

Kamboj, S., & Joshi, R. (2020). Examining the factors influencing smartphone apps use at
tourism destinations: a UTAUT model perspective. International Journal of
Tourism Cities, 7(1), 135-157. https://doi.org/10.1108/1JTC-05-2020-0094

Kang, M. y Gretzel, U. (2012), " Efectos de los recorridos de podcasts en las experiencias
turisticas en un parque nacional ", Gestion turistica, Vol. 33, nim. 2, pags. 440-455.

Kesimoglu, A. (2015) “A reconceptualization of gastronomy as relational and reflexive”.
Hospitality & Society 5(1): 71-91

Kruchten, P. (1995). Planos Arquitectonicos: El Modelo de 4+ 1 Vistas de la Arquitectura del
Software. IEEE Software, 12(6), 42-50.

Guillermo, A., & Nelson Garcia Reinoso. (2020). Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino
Manta (Ecuador). Revista Internacional de Turismo, Empresa Y Territorio.
RITUREM, 4(1), 79-103.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7483989.pdf

Lemos, S., & Navarro, A. (2018). El uso de entrevistas en entornos virtuales. 1—
30.https://www.academia.edu/37541268/Lemos S v Navarro A 2018 El Uso d
e_entrevistas_en_entornos_virtuales_pdf

Lucidchart. (2021). Sofiware de diagramacion en linea y solucion visual. Lucidchart.
https://www.lucidchart.com
Luna, Y. G., Conde, A. J., & Rincon, P. E. (2021). Propuesta Didactica para el Mejoramiento
de la Lectura y Escritura: El Juego de Rol en la Virtualidad. CONOCIMIENTO,
INVESTIGACION Y EDUCACION CIE, 1(11), 31-43.
Martin, R. N., & Oll¢, G. N. (2020). Agilizando los cambios de UI-UX sobre el ambiente
productivo mediante Figma (Doctoral dissertation, Universidad Nacional de La
Plata).
Menacho Lopez, V. M. (2017). Modelo Computacional basado en sistemas expertos para la
gestion de mantenimiento de maquinarias de movimiento de tierras en la ciudad
de Huaraz.



https://doi.org/10.1016/j.csi.2015.08.007
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLII-4-W14-111-2019
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLII-4-W14-111-2019
https://doi.org/10.1108/IJTC-05-2020-0094
https://doi.org/https:/dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7483989.pdf
https://www.academia.edu/37541268/Lemos_S_y_Navarro_A_2018_El_Uso_de_entrevistas_en_entornos_virtuales_pdf
https://www.academia.edu/37541268/Lemos_S_y_Navarro_A_2018_El_Uso_de_entrevistas_en_entornos_virtuales_pdf
about:blank

81

http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/ UNASAM/2564/T033 31620
358 D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, C. A. H., Herrera, A. C. L., Sinche, C. A. M., & Barios, E. M. O. (2015). TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS OTORGADO POR LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/14925/HORNA

LOPEZ PLAN GASTRONOMIA. .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Meng, L., & Liu, Y. (2021). A Meaning-Aware Cultural Tourism Intelligent Navigation
System  Based  on  Anticipatory  Calculation. I 1(January), 1-15.
https://doi.org/10.3389/fpsye.2020.611383

MINTUR. (2017). Perfiles de Turismo Internacional 2017. 1-152. www.turismo.gob.ec

MOLINA, D. M. R. (2014). DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LAS PRINCIPALES CADENAS DE
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, CON ACCESO A LOS
DATOS  GASTRONOMICOS DESDE UN  APLICATIVO  ANDROID.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6519/1/TesisCompleta%20-

%20513.pdf

MONTANEZ L. (2017). Disefio de un modelo para el control de la calidad de los proyectos
de desarrollo de software en las organizaciones de los estados
venezolanos.http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAQ9075.

pdf.

MySQL. (2020). Quickly Develop and Deploy Cloud Native Applications. Oracle.com.
https://www.oracle.com/mysql/

Noinan, K., Somprasitwit, N., Jaisungnern, S., Sranoi, A., Nount, K., & Wicha, S. (2018).
Route Recommendation for Local Tourism: The Empirical System of Chiang Rai
Province. 285-290.

Ortiz, C. P. (2015). ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA GUIA
GASTRONOMICA PARA LA ADMINISTRACION Y UBICACION DE
RESTAURANTES EN ENTORNO WEB. Tesis Para Optar Por El Titulo de
Ingeniero Informatico.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6068/PEREZ _C
HRISTIAN_ ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION GUIA.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

ORACLE. (2021). ;Qué es la tecnologia Java y para qué la necesito? Java.com.
https://www.java.com/es/download/help/whatis java.html
Petticrew, M., & Roberts, H. (2012). Systematic reviews in the social sciences: a practical

guide. Retrieved from https://www.wiley.com/en-
us/Systematict+Reviews+int+the+Social+Sciences%3 A+A+Practical+Guide-p-
9781405121101

Paola, F., Diaz, P., Alberto, F., Espinoza, P., Miguel, M., & Moquillaza Vizarreta, A. (n.d.).
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU FACULTAD DE


http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2564/T033_31620358_D.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2564/T033_31620358_D.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/14925/HORNA_LOPEZ_PLAN_GASTRONOMIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/14925/HORNA_LOPEZ_PLAN_GASTRONOMIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.611383
http://www.turismo.gob.ec/
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6519/1/TesisCompleta%20-%20513.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6519/1/TesisCompleta%20-%20513.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ9075.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ9075.pdf
https://www.oracle.com/mysql/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6068/PEREZ_CHRISTIAN_ANALISIS_DISE%C3%91O_IMPLEMENTACION_GUIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6068/PEREZ_CHRISTIAN_ANALISIS_DISE%C3%91O_IMPLEMENTACION_GUIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6068/PEREZ_CHRISTIAN_ANALISIS_DISE%C3%91O_IMPLEMENTACION_GUIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.java.com/es/download/help/whatis_java.html
https://www.wiley.com/en-us/Systematic+Reviews+in+the+Social+Sciences%3A+A+Practical+Guide-p-9781405121101
https://www.wiley.com/en-us/Systematic+Reviews+in+the+Social+Sciences%3A+A+Practical+Guide-p-9781405121101
https://www.wiley.com/en-us/Systematic+Reviews+in+the+Social+Sciences%3A+A+Practical+Guide-p-9781405121101

82

CIENCIAS E INGENIERIA Investigacién de los Métodos de Evaluacién de la
Experiencia de Usuario que aplican Analitica Web: Una Revision Sistemdatica
Trabajo de investigacion para la obtencion del grado académico de
BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN INGENIERIA INFORMATICA
Autora. Retrieved from website:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18523/PALO
MINO _DIAZ FRYDA INVESTIGACI%c3%93N_M%c3%89TODOS_EVAL
UACI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Penafiel, M. (2016). Implementacion de un Sistema Inteligente de Prevencién en Salud
Mental para el Area de Psicologia en la Unidad Educativa Capitain Edmundo
Chiriboga G. Espoch.edu.ec.
https://doi.org/http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4750

Pinargote, K., & Loor, T. (2021). El covid-19 y su impacto econémico en las empresas
hoteleras de manta-ecuador. 12, 152-168.
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/2744/3184

Rodriguez-Lopez, M., Aalcantara-Pilar, J. M., & Rojas-Lamorena, A. O. J. (2020). Dining
experience in the restaurant: Theoretical and empirical delimitation for two types of
establishment. Cuadernos de Gestion, 20(1), 181-204.
https://doi.org/10.5295/CDG.180904MR

Salazar, D. (2020). Turismo y nuevas tecnologias : aplicacion movil para promover el
turismo gastronomico.

Sampaio, H. A., Correia, A. 1., Melo, C., Brazdo, L., & Shehada, S. (2021). Analyzing
Tourism Agents’ Perceptions of the Use of Artificial Intelligence. Smart
Innovation, Systems and Technologies, 208, 245-254. https://doi.org/10.1007/978-
981-33-4256-9 22

Sarif, S. M., Hanafi, Z., Packeer Mohamed, S. F., Zaibon, S. B., & Mohamad Mohsin, M. F.
(2020). Makan@Local chatok: Mobile eatery recommendation system based on

local knowledge. International Journal of Interactive Mobile Technologies, 14(5),
129-149. https://doi.org/10.3991/1JIM.V14105.13357

SCHLUTER, R.G. (2009). Turismo gastronémico y medioambiente: en busca de la
sustentabilidad. Principales tendencias de investigacion en turismo. Oviedo, Edit.
Septem Ediciones, 43-62.

Soto, M. C. (2002). SISTEMA EXPERTO DE DIAGNOSTICO MEDICO DEL
SINDROME DE GUILLIAN BARRE. Medicina, 447(May), 1-33.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4147/Diaz_rc.pdf;jsessi
onid=CD5A7FF3022F1A5526948369A600356D?sequence=1

Tan, G. W.-H., Lee, V. H., Lin, B., & Ooi, K.-B. (2017). Mobile applications in tourism: The
future of the tourism industry? Industrial Management and Data Systems, 117(3),
560-581. https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2015-0490

Timoén, D. A. B. (2004). El concepto de destino turistico. Una aproximacion geografico-
territorial. Estudios turisticos, 160, 45-
68.https://www.researchgate.net/profile/Diego-A-Barrado-



http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18523/PALOMINO_DIAZ_FRYDA_INVESTIGACI%c3%93N_M%c3%89TODOS_EVALUACI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18523/PALOMINO_DIAZ_FRYDA_INVESTIGACI%c3%93N_M%c3%89TODOS_EVALUACI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18523/PALOMINO_DIAZ_FRYDA_INVESTIGACI%c3%93N_M%c3%89TODOS_EVALUACI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/http:/dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4750
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/2744/3184
https://doi.org/10.5295/CDG.180904MR
https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9_22
https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9_22
https://doi.org/10.3991/IJIM.V14I05.13357
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4147/Diaz_rc.pdf;jsessionid=CD5A7FF3022F1A5526948369A600356D?sequence=1
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4147/Diaz_rc.pdf;jsessionid=CD5A7FF3022F1A5526948369A600356D?sequence=1
https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2015-0490
https://www.researchgate.net/profile/Diego-A-Barrado-Timon/publication/290987139_El_concepto_de_destino_turistico_una_aproximacion_geografico-territorial/links/580a13c908ae49c6a8930ed7/El-concepto-de-destino-turistico-una-aproximacion-geografico-territorial.pdf

83

Timon/publication/290987139 El concepto_de_destino_turistico_una_aproximaci
on geografico-territorial/links/580a13c908ae49¢6a8930ed7/El-concepto-de-
destino-turistico-una-aproximacion-geografico-territorial.pdf

UML. (2005). What is UML? Uml.org. https://www.uml.org/what-is-uml.htm

Vera, E. M. (2014). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EXPERTO PARA
ORIENTAR AL TURISTA EN LA REGION TUMBES. 2-159.
http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1124

Villagémez Buele, C. G.., Arteaga Penafiel, M. U.., & Molina Bravo, G. H.. (2019). Rutas
gastrondmicas como factor de desarrollo: Caso Esmeraldas-Ecuador. Revista
Cientifica Ciencia Y Tecnologia, 19(21). https://doi.org/10.47189/rcct.v19i21.240

Wang, W., Kumar, N., Chen, J., Gong, Z., Kong, X., Wei, W., & Gao, H. (2020). Realizing
the Potential of the Internet of Things for Smart Tourism with 5G and Al Smart
Tourism. December, 295-301. https://iecexplore-ieee-
org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457

Wang, X. (2014). Personas in the user interface design. University of Calgary, Alberta,
Canada.https://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/GENERAL/UCALG _C
A/U071112W.pdf

Wang, HY y Wang, SH (2010), " Predecir la adopcion de reservas de hoteles moviles:
informaciéon de un punto de vista del valor percibido ", Revista Internacional de
Gestion Hotelera, Vol. 29, nim. 4, pags. 598-608.

Wei, W., & Lin, Q. (2020). Research on Intelligent Tourism Town Based on Al Technology
Research on Intelligent Tourism Town Based on Al Technology.
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1575/1/012039

Xu, F., Huang, S., & Li, S. (2019). Time, money, or convenience: what determines Chinese
consumers’ continuance usage intention and behavior of using tourism mobile
apps? International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research, 13(3),
288-302. https://doi.org/10.1108/IJCTHR-04-2018-0052

Zhang, L., & Shen, P. (2019). User Experience Based Urban Tourism App Interface Design.
Proceedings - 20th International Conference on High Performance Computing and
Communications, 16th International Conference on Smart City and 4th
International Conference on Data Science and Systems, HPCC/SmartCity/DSS
2018, 1121-1124. https://doi.org/10.1109/HPCC/SmartCity/DSS.2018.00187

Zulema, O. V., & Inaki, M. de A. (2018). Experimentacion gastrondémica en la sociedad de la
experiencia. 2-48.
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/29898/TFG_OrtegaViboraZulema.pdf?s
equence=1&isAllowed=y



https://www.researchgate.net/profile/Diego-A-Barrado-Timon/publication/290987139_El_concepto_de_destino_turistico_una_aproximacion_geografico-territorial/links/580a13c908ae49c6a8930ed7/El-concepto-de-destino-turistico-una-aproximacion-geografico-territorial.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diego-A-Barrado-Timon/publication/290987139_El_concepto_de_destino_turistico_una_aproximacion_geografico-territorial/links/580a13c908ae49c6a8930ed7/El-concepto-de-destino-turistico-una-aproximacion-geografico-territorial.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diego-A-Barrado-Timon/publication/290987139_El_concepto_de_destino_turistico_una_aproximacion_geografico-territorial/links/580a13c908ae49c6a8930ed7/El-concepto-de-destino-turistico-una-aproximacion-geografico-territorial.pdf
http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1124
https://doi.org/10.47189/rcct.v19i21.240
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457
https://ieeexplore-ieee-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9237457
https://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/GENERAL/UCALG_CA/U071112W.pdf
https://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/GENERAL/UCALG_CA/U071112W.pdf
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1575/1/012039
https://doi.org/10.1108/IJCTHR-04-2018-0052
https://doi.org/10.1109/HPCC/SmartCity/DSS.2018.00187
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/29898/TFG_OrtegaViboraZulema.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/29898/TFG_OrtegaViboraZulema.pdf?sequence=1&isAllowed=y

84

ANexos

Anexo A: Plan de Proyecto
e Justificacion del Proyecto

Actualmente en la ciudad de Manta, existe un numero importante de turistas que llegan
a visitarla constantemente. Sin embargo, estos no cuentan con una planificaciéon previa
de su viaje debido a que no se cuenta con un medio tecnolégico que les ayude con la
organizacion de los lugares a visitar en su recorrido por la ciudad de Manta. Ademas, se
sabe gracias a una encuesta realizada por MINTUR (2018) que la cantidad de dias en
promedio que se quedan es entre 2 a 3 dias aproximadamente por lo que al ser muy
corta su estadia resulta muy importante que el turista cuente con una ruta de los lugares
donde pueda ir a disfrutar de la comida local de la ciudad. Asi mismo, se sabe que el
turista presenta dificultades para encontrar la informacion debido a que esta se
encuentra de forma dispersa en diferentes sitios web lo que hace aun mas dificil el

proceso de busqueda.

Se sabe que ademas muchas de las paginas o sitios web encontrados con respecto a
informacion de los restaurantes en Manta, carecen de usabilidad por lo que con el uso de
DCU en el diseno de la aplicacion movil se busca brindar un interfaz que sea facil de
utilizar y que rapidamente el usuario pueda encontrar un destino gastrondmico que

pueda visitar.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la creacion de
una aplicaciéon mévil que proponga rutas gastrondomicas basadas en las preferencias de
los turistas. Este desarrollo busca cubrir la necesidad encontrada en la ciudad de Manta

de que los turistas presentan dificultades al momento de buscar destinos culinarios en
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base a sus gustos ya que actualmente se carece de un medio tecnologico que pueda

brindar este tipo de informacion a los visitantes.

Ademas, este proyecto contribuiria con la promocion de los restaurantes locales de la
ciudad de Manta de modo que mas personas llegarian a conocer estos destinos
culinarios. Asi mismo, ayudaria a los duefios de los negocios locales a aumentar sus

ventas.

Por otro lado, es importante mencionar que se emplean ciertas metodologias como la
metodologia AUP, el modelo 4+1, entre otros para la implementacion del aplicativo
movil con lo que permitird demostrar la utilidad de estos métodos en el desarrollo de

aplicaciones moviles relacionadas al turismo y la gastronomia.
e Viabilidad:
Viabilidad Temporal

Este trabajo es viable debido a que tendrd una duracion de 8 meses empezando desde la
ultima semana del mes de marzo del presente afio y finalizando la segunda semana de
diciembre del 2021. Es importante resaltar que se estd considerando lo desarrollado
durante el curso de Proyecto de Tesis 1. Todo el desarrollo del proyecto de
investigacion se puede evidenciar en el cronograma de actividades propuesto mas
adelante. Por lo que se podrd culminar el desarrollo de las actividades en el plazo

previsto.
Viabilidad Técnica

Este proyecto de investigacion es viable debido a que se cuenta con los conocimientos
previos en el manejo de las herramientas a utilizar para cada objetivo especifico por lo

que no habria complicaciones en la implementacién de producto de software propuesto.
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Ademas, es importante mencionar que se cuenta con el apoyo de especialistas en
usabilidad del grupo de investigacion “HCI-DUXAIT”, un experto de inteligencia
artificial, un especialista en turismo y finalmente un experto del area de Ingenieria de

Software para validar todo el desarrollo e implementacion del aplicativo movil.
Viabilidad Economica

Por ultimo, es importante mencionar que no existird una inversion econdmica para el
desarrollo de este trabajo dado que se cuenta con acceso a las herramientas de forma
gratuita debido a que se utilizard la cuenta educativa proporcionada por la universidad.
Asi mismo, se esta utilizando el modo de acceso gratuito a estas herramientas, tal es el
caso de FIGMA, ya que las funcionalidades a emplear en este modo son suficientes para

lo que se busca implementar.

Para el caso de la participacion de los especialistas durante el desarrollo del proyecto,
sera voluntaria por lo que esto no representaria un gasto adicional econdomico en el
trabajo. Del mismo modo, la participacion de los estudiantes de turismo serd de forma

voluntaria, por lo cual no representard un costo mayor.

Finalmente, en caso existiese algin gasto adicional como parte del desarrollo del

proyecto, sera asumido por la tesista.
e Alcance

Este proyecto de investigacion pertenece al area de Tecnologias de la Informacion y
tendrd como objetivo el desarrollo de una aplicacion movil que permita la creacion de

rutas gastrondmicas en base a las necesidades y preferencias de los usuarios.

En primer lugar, con respecto a la fase de creacion del motor de inferencia de la

aplicacion movil, se utilizard como fuente de informacion para la base de conocimientos
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el documento del Catastro de la ciudad de Manta para obtener los datos

correspondientes a las direcciones de los restaurantes locales.

En segundo lugar, para la obtencion de lista de las reglas de inferencia se utilizara un
experto en el sector turismo, en este caso se cuenta con la colaboracion de un profesor
de una Universidad reconocida de la ciudad de Manta para la validacion de esta
informacion, asi mismo también se cuenta con la participacion de un especialista en
inteligencia artificial que valide el proceso de recomendacion de restaurantes en base a

la informacion proporcionada.

En tercer lugar, con respecto al desarrollo de los prototipos de la app, se contara con la
participacion de dos especialistas de HCI pertenecientes al grupo de investigacion
“HCI-DUXAIT” de la Universidad Catdlica para definir los criterios de usabilidad, asi

como también su participacion en las pruebas de usabilidad de la aplicacion mévil.

En cuarto lugar, con relacion a la construccion de la aplicacion movil, se contara con un
experto en el area de ingenieria de software para validar todo este proceso. Asi mismo,

es importante mencionar a grandes rasgos que la app cubrira el siguiente flujo:

Primero, el usuario podra ingresar a la app, registrandose a través de su cuenta de correo
Gmail o también podra registrarse con otro tipo de correo electronico en caso no se
cuente con ninguno de los medios anteriores. Una vez dentro de la aplicacion se le
mostrard a modo de cuestionario unas preguntas sencillas que ayudaran a determinar sus
preferencias y gustos. Una vez que el usuario conteste las preguntas se le pedird que
active su ubicacion para poder mostrarle la ruta en base a su punto de referencia y a sus
respuestas brindadas anteriormente. Posteriormente, se mostrarda a modo de resumen los
restaurantes sugeridos por el motor de inferencia para el turista. El turista elegird los
restaurantes que desee, a partir de ello se generard una ruta y podra visualizar el

recorrido. La ruta se podra identificar gracias a que se sombrearad el recorrido y se
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marcara los puntos de los restaurantes a sugerir. En cada punto el turista podra encontrar
una informacion detallada del tipo de comida que se ofrece, el horario de apertura y de
cierre, algunas fotos del restaurante o de los platos que se ofrecen en el lugar. En caso
de que la ruta proporcionada sea del agrado del usuario este podré elegir la opcion de
iniciar recorrido y de acuerdo al avance del usuario se actualizard también la ruta. Esto
se realizard a través de la conexion con el APl de Google Maps. En consecuencia,
cuando el turista culmine su visita por los restaurantes, este podra calificar con estrellas
en una escala del 1 al 5 que le parecid el destino gastrondmico sugerido por la app,

culminando asi con su funcionalidad.

En quinto lugar, se tendra el apoyo de un grupo de 5 estudiantes de la carrera de turismo
de la ciudad de Manta que participaran en las pruebas de aceptacion de la aplicacion
movil.

Finalmente, se realizara encuestas a un grupo minimo de 30 personas para conocer las
necesidades que presentan y las funcionalidades que les gustaria observar dentro de una
aplicaciéon moévil que recomienda destinos gastronomicos para de esta forma tener un

panorama mas amplio de las consideraciones que deben tener en cuenta en el desarrollo.

e Limitaciones

De acuerdo con las principales limitaciones que se encontraron para el desarrollo del
presente proyecto de investigacion se puede mencionar que durante este periodo las
entrevistas con los expertos se realizaran de forma virtual dada la situacion actual de la
pandemia. Segin Lemos (2018), las entrevistas virtuales son viables de realizar,
siempre y cuando se realice el pedido de consentimiento informado hacia los
entrevistados y de esta forma se asegure la calidad de la entrevista. Por lo que, esto no
representa un problema ya que estas entrevistas seguiran el mismo lineamiento y

estructura como si fuera de forma presencial.
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Por Ultimo, una limitacion muy importante de mencionar es que para la base de
conocimientos del motor de inferencia se trabajara sobre el documento del Catastro del
2020, dado que no se cuenta con la data actualizada del presente afio de la ciudad de
Manta. No obstante, esta limitacion no representa un factor que pueda afectar el
desarrollo del proyecto se utilizara otras fuentes de datos alternas como la pagina web
“Tripadvisor” por lo que permitird que se cuente con la informacion actualizada, asi
mismo, cuando se tenga el documento del Catastro actualizado se podra simplemente

actualizar la nueva informacion en la base de datos.

e Riesgos

En la Tabla 20 se muestran los riesgos que han sido identificados en el presente
proyecto, la probabilidad, el nivel de impacto, la severidad y las decisiones a tomar para

mitigarlo.

Tabla 32: Riesgos del proyecto

Riesgo Sintomas P I | S Mitigacion Contingencia

El sitio web “Trip Durante algunos 2 | 22
Advisor” no se periodos del mes la
encuentra disponible. | pagina se encuentra
en mantenimiento.

Realizar un Utilizar la pagina web
seguimiento constante | oficial de MINTUR como
de los sitios web para | fuente de datos alterna.
que se pueda asegurar
su disponibilidad al
momento que se
necesite

Gestionar
adecuadamente los
crédito en AWS recursos a utilizar y
otorgado por el apagarlos cuando no
asesor. sea necesario.

El crédito otorgado Se cuenta con menos | 2 4 |8
en AWS se termind. | de 10 ddlares del

Utilizar el creditaje de otro
classroom que el asesor
adquirié previamente al
inicio del proyecto.

Especialistas que no | Ausencia de 3 3 19

se encuentren
disponibles al
momento de la
entrevista

confirmacion de la
participacion de los
especialistas, dias
previos a realizarse
la entrevista.

Validar unos dias antes | Recurrir al grupo de

de la reunion la
disponibilidad del
especialista.

especialistas alternos.

Especialistas que
brindan las
correcciones fuera
del plazo establecido

Ausencia de
confirmacion de la
entrega de las
correcciones dias

Consultar dias previos
al dia limite, la
disponibilidad de la
correccion prevista

Replanificar las fechas
limite de entrega de
correcciones.
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previos al plazo
limite.
Estudiantes de Ausencia de 3 9 | Validar unos dias antes | Recurrir con el grupo de
turismo que no se confirmacion de la de la reunion la estudiantes alternos que
encuentren participacion de los disponibilidad de la puedan participar en las
disponibles al estudiantes de mayoria de los pruebas de la aplicacion.
momento de realizar | turismo, dias previos estudiantes de la
las pruebas en la a realizarse las carrera de turismo.
aplicacion. pruebas.
El tiempo de disefio e | Se cuenta con pocos | 2 8 Seguimiento del Realizar una
implementacion es conocimientos en avance del desarrollo reprogramacion de las
mayor a lo algunas de la aplicacion. fechas de entrega.
establecido. herramientas.
Pérdida de conexion | Conexion inestable 2 6 | Evitar que muchos Cambio del proveedor de
de internet durante dispositivos se internet
las entrevistas con encuentren conectados
expertos en la misma red.
Problemas de salud Contexto de la 3 4 | 12 | Anticipar algunas Reprogramar las fechas de
que afecten el avance | pandemia actual entregas y verificar entrega.
del trabajo suscitada. constantemente el
avance de cada
entregable
e Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
Implementacion de un aplicativo mévil que recomiende destinos
gastronomicos para la ciudad de Manta (Ecuador) en base a las
preferencias de los usuarios.
Desarrollo del motor de Disefio de una Disefio de las interfaces Desarrollo de pruebas de
Pl io de soft lidacio
aplicativo mavil.

Determinacion de la

problematica

Base de conocimientos con
los datos respecto al caso
planteado.

Modelado del proceso de

recomendaciones.

Obtencién de los criterios de
obtencién de usabilidad que ayuden en el

proceso de disefio de las

Determinacion del objetivo

central y especificos

Conjunto de reglas de

inferencia.

Mapeo de los resultados con

las herramientas y medios de

Motor de Inferencia.

Lista de requisitos de la

aplicacion mévil.

interfaces del aplicativo movil,

Desarrollo de pruebas unitarias

del aplicativo mévil con usuarios.

Evaluacion de la satisfaccion en el

Desarrollo de prototipos

funcionales de la aplicacion maévil

Arquitectura del aplicativo

uso del aplicativo mévil con

usuarios.

movil,

Médulos del aplicativo mévil

implementados.

verificaién
Figura 16: Diagrama de estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
e Lista de tareas
Tabla 33: Lista de tareas del proyecto
Tarea Duracion Esfuerzo asociado Costo
estimada (horas-persona) Estimado

(dias)
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Entregable 1

Definicion de la problematica 10 700
Desarrollo del marco conceptual 20 1400
Desarrollo del estado del arte 60 4200
Reunion con asesores 1 300
Revision de los asesores 1 300
Revision de los profesores del curso 1 300
Entregable 2

Correcciones del entregable 1 S) 350
Determinacion del objetivo central y los objetivos 6 420
especificos

Determinacion de los resultados esperados en funcion al 10 700
objetivo central y los objetivos especificos.

Reunion con asesores 1 300
Revision de los asesores 1 300
Revision de los profesores del curso 1 300
Entregable 3

Correcciones del entregable 2 4 280
Desarrollo del alcance, justificacion. limitaciones y riesgos 8 560
del proyecto.

Reunion con asesores 1 300
Revision de los asesores 1 300
Revision de los profesores del curso 1 300
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Entregable 4

Correcciones del entregable 3 1 4 280
Elaboracion de cronograma de actividades 2 5 350
Culminacion del plan de proyecto 3 10 700
Reunion con asesores 1 1 300
Revision de los asesores 1 1 300
Revision de los profesores del curso 1 1 300

Objetivo 1: Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre destinos gastronomicos en base a
las preferencias del usuario.

R1: Base de conocimientos con los datos respecto al caso planteado.

Elaboracion de fichas de sintesis de informacion. 2 12 840

Elaboracion de la matriz que mapea los hechos con la 2 18 1260
informacion relacionada con los restaurantes.

Elaboracion del documento de reporte del conjunto de 2 12 840
hechos para el caso propuesto.

Reunidn con asesores 1 1 600

R2: Conjunto de reglas de inferencia.

Elaboracion de las estructuras de las entrevistas a realizar 2 8 560
con los especialistas.

Entrevista con un especialista en Turismo. 1 1 300
Entrevista con un especialista en Inteligencia Artificial. 1 1 300
Elaboracion de la lista de reglas de inferencia en base a las 2 14 980

preferencias del turista.

Revision de las reglas de inferencia por parte de un 3 4 1200
especialista de turismo.

Reunidn con asesores 1 1 600
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R3: Implementacion del motor de Inferencia.

Desarrollo del arbol de decision. 14 980
Implementacion del codigo fuente. 24 1680
Pruebas de validacion del motor de inferencia. 7 490
Validacion del motor de inferencia por parte de un 4 1200
especialista.

Reunion con asesores 1 600
Objetivo 2: Disefar una arquitectura de software para dar soporte a un aplicativo moévil que posibilite la
identificacion de destinos gastronémicos basados en las preferencias de los turistas de la ciudad de Manta.

R1: Modelado del proceso de obtencion de recomendaciones.

Desarrollo del diagrama de User Journey Map. 10 700
Validacion del diagrama por parte de un grupo de estudiantes 5 200
de Turismo.

Validacion del diagrama por parte de un especialista del area 4 1200
de Ingenieria de Software.

Reunion con asesores 1 600
R2: Lista de requisitos de la aplicacion movil.

Elaboracion de Google Form para la realizacion de las 4 280
encuestas

Recoleccion de la informacion de las encuestas. 2 140
Elaboracion del documento de especificacion de 10 700
requerimientos de software.

Validacion de la lista de requerimientos por estudiantes de la 6 240
carrera de turismo.

Reunion con asesores 1 600
R3: Arquitectura de la aplicacion movil.

Desarrollo del diagrama de casos de casos de uso. 8 560




94

Desarrollo del diagrama de clases. 1 8 560
Desarrollo del diagrama de componentes. 1 10 700
Desarrollo del diagrama de base de datos. 1 6 700
Validacion de los diagramas desarrollados por parte del 2 5 1500
especialista en Ingenieria de Software.

Reunion con asesores 1 1 600

Objetivo 3: Disenar las interfaces graficas y desarrollar un aplicativo movil utilizando criterios de usabilidad que
satisfagan las necesidades de los turistas.

R1: Criterios de usabilidad que ayuden en el proceso de disefio de las interfaces del aplicativo mévil.

Entrevistas con expertos de HCI para determinar los criterios 2 2 600
de usabilidad.
Desarrollo del documento donde se detallan los criterios de 2 10 700

usabilidad a utilizar.

Validacion del documento por parte de un experto en HCI. 1 4 1200

Reunion con asesores 1 1 600

R2: Prototipos funcionales de la aplicacion moévil que sirvan de soporte al producto de software en base a
recomendaciones de destinos culinarios en Manta.

Desarrollo de los mockups de todas las pantallas del 4 24 1680
aplicativo.

Validacion de los mockups por parte de un especialista en 3 4 1200
HCI.

Reunion con asesores 1 1 600

R3: Moédulos del aplicativo mévil implementados.

Codigo fuente de la implementacion de las funcionalidades. 15 90 6300

Validacion del funcionamiento de los modulos 2 7 2100
implementados de la aplicacion por parte de un experto en
Ingenieria de Software.

Reunion con asesores 1 1 600

Objetivo 4: Realizar pruebas de funcionamiento y aceptacion con usuarios del aplicativo movil.
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R1: Resultados de las pruebas unitarias del aplicativo movil con usuarios para el caso propuesto.

Disefio de las pruebas unitarias. 1 6 420
Ejecucion de pruebas unitarias del aplicativo movil. 2 10 700
Desarrollo del Informe de los resultados obtenidos acerca de 2 12 840
las pruebas unitarias.
Reunion con asesores 1 1 600
R2: Resultados de la evaluacion de aceptacion y satisfaccion en el uso del aplicativo movil.
Adaptacion del cuestionario de pruebas TAM hacia los 1 6 420
estudiantes de la carrera de turismo
Focus group con los estudiantes de carrera de turismo para 1 3 210
las pruebas de aceptacion
Desarrollo del Informe de los resultados obtenidos acerca de 3 12 840
las pruebas TAM con estudiantes de turismo
Reunion con asesores 1 1 600
Se est4d tomando en cuenta que:
> (Costo por hora del esfuerzo del tesista: 70 soles
> Costo por hora del especialista: 300 soles
> Costo por hora de participacion de estudiantes de turismo: 40 soles
e Cronograma del proyecto
Tabla 34.: Cronograma de tareas del proyecto para tesis 1
N° Tarea Duracion Esfuerzo Dependencia Fecha Inicio | Fecha Fin
(dias) (horas/perso
na)
Entregable 1
1 Desarrollo del estado del 7 60 - 29/03/21 16/04/21
arte
2 Definicion de la 3 10 - 19/03/21 16/04/21
problematica
3 Desarrollo del marco 5 20 - 26/04/21 30/04/21

conceptual
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4 Reunion con asesores 1 - 5/05/21 5/05/21

5 Revision de los asesores 1 1,2y3 6/05/21 6/05/21

6 Revision de los 1 - 10/05/21 14/05/21
profesores del curso

Entregable 2

7 Correcciones del 5 6 15/05/21 17/05/21
entregable |

8 Determinacion del 6 - 18/05/21 24/05/21
objetivo central y los
objetivos especificos

9 Determinacion de los 10 8 25/05/21 31/05/21
resultados esperados en
funciodn al objetivo
central y los objetivos
especificos.

10 Reunion con asesores 1 - 2/06/21 2/06/21

11 Revision de los asesores 1 7,8y9 2/06/21 3/06/21

12 Revision de los 1 - 7/06/21 11/06/21
profesores del curso

Entregable 3

13 Correcciones del 4 12 12/06/21 14/06/21
entregable 2

14 Desarrollo del alcance, 8 13 12/06/21 16/06/21
justificacion. limitaciones
y riesgos del proyecto.

15 Reunién con asesores 1 - 16/06/21 16/06/21

16 Revision de los asesores 1 13y 14 17/06/21 19/06/21

17 Revision de los 1 - 22/06/21 25/06/21
profesores del curso

Entregable 4

18 Correcciones del 4 17 26/06/21 26/06/21
entregable 3

19 Elaboracion de 5 18 27/06/21 27/06/21

cronograma de
actividades
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20

Culminacion del plan de
proyecto

10

19

28/06/21

28/06/21

21

Reunién con asesores

30/06/21

30/06/21

22

Revision de los asesores

18,19 y 20

29/06/21

30/06/21

23

Revision de los
profesores del curso

2/07/21

8/07/21

Tabla 35: Cronograma de tareas del proyecto para tesis 2

NO

Tarea

Duracion
(dias)

Esfuerzo
(horas/pers
ona)

Dependencia

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Elaboracion de fichas
de sintesis de
informacion.

12

23/08/21

24/08/21

Elaboracion de la
matriz que mapea los
hechos con la
informacion
relacionada con los
restaurantes.

18

25/08/21

26/08/21

Elaboracion del
documento de reporte
del conjunto de hechos
para el caso propuesto.

12

27/08/21

28/08/21

Elaboracion de las
estructuras de las
entrevistas a realizar
con los especialistas.

29/08/21

30/08/21

Entrevista con un
especialista en
Turismo.

31/08/21

31/08/21

Entrevista con un
especialista en
Inteligencia Artificial.

31/08/21

31/08/21

Elaboracion de la lista
de reglas de inferencia
en base a las

preferencias del turista.

14

5y6

1/09/21

2/09/21

Revision de las reglas
de inferencia por parte
de un especialista de

3/09/21

5/09/21
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turismo.

Revision de las reglas
de inferencia por parte
de un especialista de
inteligencia artificial.

3/09/21

5/09/21

10

Desarrollo del arbol de
decision.

14

6/09/21

7/09/21

11

Implementacion del
codigo fuente.

24

10

8/09/21

11/09/21

12

Pruebas de validacion
del motor de
inferencia.

11

12/09/21

12/09/21

13

Validacion del motor
de inferencia por parte
de un especialista.

11

13/09/21

14/09/21

14

Desarrollo del
diagrama de User
Journey Map.

10

21/09/21

21/09/21

15

Validacion del
diagrama por parte de
un grupo de
estudiantes de
Turismo.

14

22/09/21

24/09/21

16

Validacion del
diagrama por parte de
un especialista del area
de Ingenieria de
Software.

14

22/09/21

24/09/21

17

Elaboracion de Google
Form para la
realizacion de las
encuestas.

25/09/21

25/09/21

18

Recoleccion de la
informacion de las
encuestas.

17

25/09/21

26/09/21

19

Elaboracion del
documento de
especificacion de
requerimientos basados
en historias de
usuarios.

10

14,15, 16y 18

25/09/21

26/09/21

20

Validacion de la lista

19

27/09/21

28/09/21
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de requerimientos por
estudiantes de la
carrera de turismo.

21

Desarrollo del
diagrama de casos de
casos de uso.

20

29/09/21

29/09/21

22

Desarrollo del
diagrama de clases.

29/09/21

29/09/21

23

Desarrollo del
diagrama de
componentes.

10

30/09/21

30/09/21

24

Desarrollo del
diagrama de base de
datos.

30/09/21

30/09/21

25

Validacion de los
diagramas
desarrollados por parte
del especialista en
Ingenieria de Software.

21,22,23 y 24

1/10/21

2/10/21

26

Entrevistas con
expertos de HCI para
determinar los criterios
de usabilidad.

3/10/21

4/10/21

27

Desarrollo del
documento donde se
detallan los criterios de
usabilidad a utilizar.

10

26

5/10/21

6/10/21

28

Validacion del
documento por parte
de un experto en HCI.

27

7/10/21

7/10/21

29

Desarrollo de los
mockups de todas las
pantallas del
aplicativo.

24

8/10/21

11/10/21

30

Validacion de los
mockups por parte de
un especialista en HCIL.

29

12/10/21

14/10/21

31

Cddigo fuente de la
implementacion de las
funcionalidades.

15

90

15/10/21

29/10/21

32

Validacion del
funcionamiento de los
modulos

31

30/10/21

31/10/21
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implementados de la
aplicacion por parte de
un experto en
Ingenieria de Software.

33

Disefio de las pruebas
unitarias.

1/11/21

1/11/21

34

Ejecucion de pruebas
unitarias del aplicativo
movil.

10

33

2/11/21

3/11/21

35

Desarrollo del Informe
de los resultados
obtenidos acerca de las
pruebas unitarias.

12

34

4/11/21

5/11/21

36

Adaptacion del
cuestionario de pruebas
TAM hacia los
estudiantes de la
carrera de turismo

1/11/21

1/11/21

37

Focus group con los
estudiantes de carrera
de turismo para las
pruebas de aceptacion

36

2/11/21

2/11/21

38

Desarrollo del Informe
de los resultados
obtenidos acerca de las
pruebas TAM con
estudiantes de turismo

12

37

3/11/21

5/11/21

Nombre de tarea

~ | Duracian  ~ Comienzo  ~  Fin

4 Implementacion de una aplicative mévil que

de destinos g
preferencias de los usuarios

en base a las 222 dias

lun 2003/21 vie5/11/21

[
+ Predecesoras v pe

mar

tri 2, 2021
abr may

i

3, 2021
jul ago

4 Entregable 1 47 dias lun 29/03/21 vie 14/05/21 :
Desarrallo del estado del arte 19 dias lun 28/03/21 wie 16/04/21 H
Definician de la problematica 5 dias 1un 19/04/21 vie 23/04/21
Desarrollo del marco conceptual 5 dias lun 26/04/21 vie 20/04/21 :
Reunidn con asesores 1dia mié 5/05/21 mié 5/05/21 :
Revision de |os asesaras 2 dias jue 6/05/21  vie 7/05/321 H
Revision de los profesares del curso 5 dias lun 10/05/21 vie 14/05/21

4 Entregable 2 28 dias sab15/05/21 vie11josf21 2 :
Correcciones del entregable 1 3 dias s&b 15/05/21 |un 17/05/21 E :
Determinacian del ohjetivo central y |os ohjetivos especificos 7 dias mar 18/05/21 |un 24/05/21 10
Determinacion de los resultados esperados en funcion al objetiva central y los ohjetivas | 7 dias mar 25/05/21 lun 31/05/21 11 :
especificos, :
Reunian con asesores 1dia mié 2/06/21 mié 2/08/21 H
Revision de los asesores 2 dias mié 2/06/21 jue 3/06/21 :
Revision de |os profesores del curso 5 dias lun 7/06/21  wie 11/06/21

4 Entregable 3 14 dias sab12/06/21 vie25/06/21 9 -
Correcciones del entregable 2 3 dias 5&b 12/06/21 |un 14/06/21 15 :
Deszarrallo del alcance, justificacion. limitaciones y riesgos del proyecto, 5 dias 58k 12/06/21 mi& 16/06/21 H
Reunion con asesares 1dia mié 16/06/21 mié 16/06/21 1
Revisidn de |os asesares 3 dias jue 17/08/21 s3b 19/06/21 [IB
Revision de |los profesares del curso 4 dias mar 22/06/21 vie 25/06/21 2]

4 Entregable 4 13 dias sab 26/06/21 jue 8/07/21 16 =]
Carreceiones del entregable 3 1 dia sab 26/06/21 sab 26/06/21 H |
Elaboracion de cronograma de actividades 1 dia dom 27/06/21 dom 27/06,21 H |
Culminacion del plan de proyecto 1 dia lun 28/06/21 lun 28/06/21 H
Reunian con asesores 1 dia mi& 30/06/21 mie 30/06/21 |
Revision de las asesares 2 dias mar 23,/06/21 mié 30/06/21 ]
Revision de los profesores del curso 7 dias vie 2/07/21  jue 8/07/21 Bl
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Figura 17: Extracto del Cronograma del Proyecto para Tesis I

sep 21 oct'21 noy '
MNombre de tarea ~ Duracién = Comienzo « Fin v 22 29 5 12 19 28 3 1 17 2 3
4 Implementacion de una aplicativo mdvil que recomiende destinos gastrondmicos en base a las 75 dias lun23/08/21 vie5f11/21 i
preferencias de los usuarios
4 Desarrollo del motor de inferencia 23 dias lun23/08/21 mari14/09/21 ]|
4 Elaboracion de la base de conocimientos 6 dias lun23/08/21 sab28/08{21
Elabaoracion de fichas de sintesis de informacion 2 dias |un 23/08/21 mar 24/08/21 I &
Elaboracion de la matriz gque mapea los hechos con la informacion relacionada conlos 2 dias mig 25/08/21 jue 26/08/21 ] j'
restaurantes
Elaboracion del documenta de reporte del conjunta de hechos para el caso propuesto 2 dias vie 27/08/21 s4b 26/08/21 1|
4 Elaboracian del conjunto de reglas de inferencia 8 dias dom 29/08/21 dom 5/09/21
Elaboracion de las estructuras de la entrevistas a realizar con los especialistas 2 dias darn 29/08/21 lun 30/08/21 I
Entrevista con un especialista en Turismo 1ldia mar 31/08/21 mar 31/08/21 |
Entrevista con un especialista en Inteligencia Artificial 1dia mar 21/08/21 mar 31,/08/21 1
Elaboracidn de lalista de reglas de inferencia en base a las preferencias del turista 2 dias mié 1/09/21 jue 2/09/21
Revisitn de las reglas de inferencia por parte de un especialista de turismo 3dias vie 3/09/21 dom 5/09/21
Revision de las reglas de inferencia por parte de un especialista de inteligencia 3 dias wie 3/09/21  dom 5/09/21
artificial
4 Implementacidn del motor de inferencia 9 dias lun6/09/21 mari14/09/21
Desarrollo del arbol de decision 2 dias lun &/09/21  mar 7/09/21
Implementacion del codigo fuente 4 dias mié 8/09/21 sab 11/09/21
Pruebas de validacidn del motar de inferencia 1dia dorm 12/09/21 dom 12/09/21
‘“alidacian del motor de inferencia por parte de un especialista 2 dias lun 13/09/21 mar 14/09/21

Figura 18: Extracto del Cronograma del Proyecto del Objetivo 1

Figura 19: Extracto del Cronograma del Proyecto del Objetivo 2

Figura 20: Extracto del Cronograma del Proyecto del Objetivo 3 y 4
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o Personas Involucradas y necesidades de capacitacion

Tabla 36: Lista de personas involucradas y necesidades de capacitacion requeridas para el proyecto

# Persona Involucrada Rol Necesidad de capacitacion
1 Diana Alarcon Tesista Investigacion en conexion con API de Google.
Investigacion de implementacion de motores de
inferencia en lenguaje Java.
2 Dra. Mariuxi Bruzza Asesor No
3 Dr. Freddy Paz Asesor No
4 ) | Especialista de No
Ingenieria de

Software

(Titular)
5 Mag. _ Especialista de No

Ingenieria de

Software

(Alterno)
6 5 estudiantes de la carrera de Estudiantes de No

turismo de la Universidad turismo
Laica Eloy Alfaro de Manabi
7 pr. |GG Especialista de No
inteligencia artificial

(Titular)

8 pr. [N Especialista de No
inteligencia artificial

(Alterno)
9 Mag. _ Especialista de HCI No

(Titular)
10 Mag. [ Especialista de HCI No

(Alterno)
11 Docente de la carrera de Especialista en No

turismo de la Universidad turismo
Laica Eloy Alfaro de Manabi
o Materiales requeridos para el proyecto
Tabla 37: Lista de materiales requeridos para el proyecto

# Materiales Cantidad Importancia
1 Laptop 1 Se usara en todo el desarrollo del proyecto de

tesis.
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Celular 1 Se utilizara para realizar las pruebas de la
aplicacion implementada.

o Estandares utilizados en el proyecto

Tabla 38: Lista de estandares empleados en el proyecto

# Estandar empleado Objetivo de Uso

1 Catastro de Manta 2020 Proporciona la fuente de informacion para la obtencion de la base
de conocimientos

2 L Se seguira los lineamientos requeridos para el acceso a la
Ordenanza de desarrollo turistico y . . X L
, informacion de acuerdo a lo establecido por la municipalidad de
uso de playas en el Canton Manta Manta

o Equipamiento requerido

Tabla 39: Lista del equipamiento requerido para el desarrollo del proyecto

Equipamiento requerido Objetivo de Uso

Laptop Se utilizara para el desarrollo de las entrevistas con los especialistas, en la
implementacion de la interfaz y desarrollo del aplicativo movil. Asi
mismo, se utilizara para la realizacion de las pruebas requeridas.

o Herramientas requeridas

Tabla 40: Lista de herramientas requeridas para el desarrollo del proyecto

Herramientas requeridas Objetivo de Uso

Java Se utilizara para la implementacion del motor de inferencia, asi como, el
desarrollo de las funcionalidades de la aplicacion moévil.

Lucidchart Se utilizara para el desarrollo de los diagramas requeridos en la arquitectura
de la aplicacion movil.

Zoom Se utilizara como medio virtual de comunicacion para el desarrollo de las
entrevistas con los especialistas y estudiantes de turismo.

Google Form Se utilizara en para el desarrollo de los cuestionarios con los estudiantes de
turismo
MySql Se utilizara como medio para la creacion del motor de base de datos con la

informacion de los restaurantes de Manta.

Figma Se utilizara para el disefio de todos los mockups de la app.

GitHub Se utilizara como repositorio para el control de las versiones del desarrollo
de la app.




e Costeo del Proyecto:

Tabla 41: Costeo del proyecto
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item Descripcion Unidad Cantidad Valor Monto Monto
Unidad Parcial Total
(S/) (S/) (S1.)
0 Costo total del proyecto --- -- --- --- 48884
1 Estudiantes o tesistas 24360
1.1 Diana Alarcon Horas 348 70 24360
2 Otros participantes 23360
2.1 Especialista en Ingenieria Horas 16 300 4800
de Software
2.2 Especialista en Inteligencia Horas 5 300 1500
Artificial
23 Especialista en Turismo Horas 5 300 1500
2.4 Especialista de HCI Horas 10 300 3000
2.5 Estudiantes de turismo Horas 14 40 560
2.6 Dra. Mariuxi Alexandra Horas 20 300 6000
Bruzza Moncayo
27 Dr. Freddy Alberto Paz PR g S8 oo0
Espinoza
3 Materiales e insumos 784
3.1 Internet 8 40 400
3.2 Plan de datos 8 30 240
33 Electricidad 8 18 144
4 . . --- - --- - 800
Bienes y equipos
4.1 Mes 8 100 800
Laptop




Anexo B: Formulario de Extraccion de datos

105

https://drive.google.com/file/d/1knennzx4iFIrCOP17KUnzH3931tvfaYE/view?usp=shar

ing

Anexo C: Matriz del conjunto de hechos

Tabla 42: Matriz de conjunto de hechos

Nombre del restaurante ¢ Ofrecen ¢ Ofrecen ¢ Ofrece ¢ Ofrece ¢ Ofrece
comida comida | desayuno | almuerzos cenas?
internacion | nacional? s? ?
al?

"RESTAURANT CAMILA' Y X X
MATEO"
RESTAURANT 100 % CHONERA X X
DELI INTERNACIONAL S.A. X X X
RESTAURANTE AMIGO COCO X X
APO'S RESTAURANT X X
PIEDRA LARGA SUNSET X X
BAR RESTAURANT "TUNA-BAR" X X X
BEACHCOMBER X X
EL CAMOTILLO # 1 X X X
EL CAMOTILLO #2 X X X
ALCATRAZ X X X
CHIFA CHARLIE X X



https://drive.google.com/file/d/1knennzx4jFIrCOP17KUnzH393ItvfaYE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1knennzx4jFIrCOP17KUnzH393ItvfaYE/view?usp=sharing
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CHIFA LA ROSA X
CHIFA LAIN°2 X
CHIFA LAI X
CHIFA MACAO X
CHIFA POPULAR X
COMIDAS DE VICTOR X
DELLY PIZZA X
CABANA DIOSA DEL MAR

CABANAS EL DESCANSO DEL X
REY

DONDE CECILIA

EL BONITO ATUN

EL CARACOL X
PARRILLADAS EL COLORADO X
EL CORAL X
EL DESCANSO DEL SURFISTA X
DORADO RESTAURANT X
EL GALEON X
EL LANGOSTINO X

PICANTERIA EL MARINO
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EL PARGO X
EL PEZ ESPADA X
EL RESERO RINCON ARGENTINO X
EL SENOR CAMARON

FINISTERRE X
GAVIOTA AZUL

IGUANA BAR RESTAURANTE X
JIREH

KFC 1 X
KFC 2 X
LA CAIDA DEL SOL

CABANA RESTAURANT LA X
CORVINA

LA COTE D' AZUR X
LA DOLCE VITA X
LA JAIBA X
CABANA PICANTERIA LA X
MADRINA

LAS VELAS MARINAS GOURMET X
RESTAURANT LOS DELFINES X
MAIDO JAPANESE RESTAURANT X
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MAR HAMBU X
MARTINICA X
MI KASA X
RESTAURANTE MURALLA X
CHINA

MUYA COCINA GOURMET X
OCEAN DELIGHT X
RESTAURANTE OH MAR X
PAMPLONICA X
PARADERO "EL RE-ENCUENTRO" X
PARRILLADAS PALMEIRAS X
VACANISIMA BY OH MAR X
PICANTERIA RESTAURANTE

TSUNAMI

RESTAURANT PLAYA BONITA

EL RINCON DE TERE X
COMEDOR EL CHAMO

EL GRAN JEFE X
BAR RESTAURANTE LO

NUESTRO

REY DEL MARISCO X
REY NEPTUNO X
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RICA PIZZA LOUNGE X
FRUTOS DEL MAR X
LA TABLITA DEL TARTARO X
EL SOL RESTAURANTE X
CHIFA LILI

CABANAS BRISAS DEL MAR X
MENESTRAS DEL NEGRO X
ARRECIFE RESTAURANT X
CHAMACO RESTAURANT

LA MADRINA II X
REAL MADRID X
PARRILLADAS LA AURORA X
SAPPARI X
CHIFA JACINTO X
GINO & JACQUI GRILL- X
STEAKHOUSE RESTAURANT

RESTAURANTE CHIFA J.J. X
CAPPERI RISTORANTE

LE PETIT PARADIS

RESTAURANTE DON WILLY II X
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KRUG RESTAURANTE X
RESTAURANTE MI RANCHO X
LA DOLCE VITA ITALIANA X
LAS COSTILLAS DE NICO X
HOLLYWOOQOD PIZZA X
RESTAURANTE BAR KARAOKE X
BBQ-RIBS

COMIDAS YANGA X
RESTAURANTE EL DELFIN AZUL

2

CHAVECITO

RESTAURANTE LAS VELAS 2 X
PARRILLADAS LA AURORA 2 X
Chau Lao Flavio Reyes X
CHIFA INTERNACIONAL X
PIZZA SUPER EXPRESS X
CHANTON CHANTON X
AMARENA BAR RESTAURANT

PATRIARCHI X
PIZZA HUT

CABANA RESTAURANT LA OLA
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PAPA JOHNS X
JAIMITO GRINGO PIZZERIA

Casa Res Steak House X
SAPORIT

HABACUC X
CASA ROSADA X
UNIVERSO GOURMET X
RESTAURANT GOODFELLAS

HAWAII BAR RESTAURANT X
PIZZA HOUSE MANTA X
DE MI RICO PERU X
CHIFA LAI X
LA TABLITA DEL TARTARO X
KOBE SUSHI EXPRESS X
CABANA RESTAURANTE X
EVENEZER

LA OLA 2

RESTAURANTE CAMINITO X
STURGIS LEGENDARY

PALMETTO CEVICHERIA X

RESTAURANT
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MOTES DE LA MAGDALENA X
ELEVEN ANCLAS X
RESTAURANT PIZZERIA MAMMA X
ROSA

BOTELOS X
MAYFLOWER X
CHOPIGRILL & BAR X
CHIFA KILIAN

VAKA GRILL X
FISH CEVICHERIA X
EL PERLA NEGRA X
PIZZERIA ITALIANA IL FARO X
LAS CABANAS EL CARBON X
GIRAPA X
CH PIZZA X
VIA LUGO X
LA PATA GORDA X
FRATELLI PIZZA AL TAGLIO

MANTA Y OLE X
RESTAURANTE MONTUVIO X

DELICIAS ANY
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RESTAURANT CABANAS X X X
AEROPUERTO
MEGAFLIPPER X X X X
JUAN CAMARON X X X
LOS CEBICHES DE LA X X X
RUMINAHUI
ICHE COCINA MANABITA X X X X
LA SAZON DE LA ABUELA X X X
CAJUN EXOTIC CUISINE X X X
JAILBREAK PUB ROCK X X
RESTAURANT
LA BISTECCA SPORTS BAR X X X
GRILL
LA CATRINA X X
BOLEROS CAFE BAR X X
MR. BOLON X
¢Esta ¢Esta ¢ Esta ¢Esta ¢ Ofrecen Precio Precio

clasificado clasificado clasificado clasificado platos econdmico | moderado

como un como un como un como un vegetarianos | (entre los (entre los
restaurante | restaurante restaurante | restaurante | o veganos? $3 a $10) $11 a los
de comida gourmet? que ofrece que ofrece $20)

rapida? comida comida

china? fusion?
X
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X
X
¢Esun ¢ Tiene ¢ Ofrecen ¢ Ofrece ¢ Ofrece ¢Recibio ¢ Tiene
restaurante vistaala | platos a base platos en pizzas? buenas servicio de
campestre? playa? de mariscos o base a calificacion | delivery?
pescado? carnes 0 es por
parrillas? otros
usuarios?
X
X X X X X
X X
X X
X
X
X X
X X
X X X X
X X X X
X X X X
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X
X X X
X
X X
X X X X
X X X
X X
X X
X X
X X
X
X
¢Acepta ¢Cuenta | ¢Cuentacon | ¢Cuentacon ¢Cuenta con ¢Acepta ¢Acepta
reservas? | con mesas | mesas para | estacionamien | acceso para pago con pago en
para grupos to? personas con tarjeta? efectivo?
nifos? grandes de sillas de
personas? ruedas?
X X
X X X
X X X X X X
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Anexo D: Documento que reporta el conjunto de hechos

Tabla 43: Documento que reporta el conjunto de hechos

N° Hecho

HI El restaurante "Camila y Mateo" ofrece comida nacional.

H2 El restaurante "Camila y Mateo" ofrece almuerzos.

H3 El restaurante "Camila y Mateo" ofrece platos con precios econémicos.
H4 El restaurante "Camila y Mateo" ofrece platos en base a mariscos.

HS5 El restaurante "Camila y Mateo" cuenta con mesas para grupos grandes de personas.
H6 El restaurante "Camila y Mateo" acepta pago solo en efectivo.

H7 El restaurante "100% Chonera" ofrece comida nacional.

HS8 El restaurante "100% Chonera" ofrece almuerzos.

HO9 El restaurante "100% Chonera" ofrece platos con precios economicos.
H10 El restaurante "100% Chonera" es un restaurante campestre.

HI11 El restaurante "100% Chonera” cuenta con vista a la playa.

H12 El restaurante "100% Chonera" ofrece platos en base a mariscos.

H13 El restaurante "100% Chonera" ofrece platos a base de carnes y/o parrillas.
H14 El restaurante "100% Chonera" tiene servicio de delivery.
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HI15 El restaurante "100% Chonera" cuenta con mesas para grupos grandes de personas.

HI16 El restaurante "100% Chonera" acepta pago con tarjeta.

H17 El restaurante "Deli Internacional S.A" ofrece comida nacional.

HI18 El restaurante "Deli Internacional S.A" ofrece desayunos.

H19 El restaurante "Deli Internacional S.A" ofrece almuerzos.

H20 El restaurante "Deli Internacional S.A" esta clasificado como un restaurante de comida
rapida.

H21 El restaurante "Deli Internacional S.A" ofrece platos con precios moderados.

H22 El restaurante "Deli Internacional S.A" ofrece platos a base de carnes y/o parrillas.

H23 El restaurante "Deli Internacional S.A" tiene servicio de delivery.

H24 El restaurante "Deli Internacional S.A" acepta reservas.

H25 El restaurante "Deli Internacional S.A" cuenta con mesas para nifos.

H26 El restaurante "Deli Internacional S.A" cuenta con mesas para grupos grandes de personas.

H27 El restaurante "Deli Internacional S.A" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas.

H28 El restaurante "Deli Internacional S.A" acepta pago con tarjeta.

H29 El restaurante "Amigo Coco" ofrece comida nacional.

H30 El restaurante "Amigo Coco" ofrece almuerzos.
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H31 El restaurante "Amigo Coco" ofrece platos con precios econémicos.

H32 El restaurante "Amigo Coco” cuenta con vista a la playa.

H33 El restaurante "Amigo Coco" ofrece platos en base a mariscos

H34 El restaurante "Amigo Coco" cuenta con mesas para grupos grandes de personas.
H35 El restaurante "Amigo Coco" acepta pago solo en efectivo.

H36 El restaurante "Piedra larga Sunset" ofrece comida nacional

H37 El restaurante "Piedra larga Sunset" ofrece almuerzos

H38 El restaurante "Piedra larga Sunset" ofrece platos con precios econémicos

H39 El restaurante "Piedra larga Sunset” cuenta con vista a la playa

H40 El restaurante "Piedra larga Sunset" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H41 El restaurante "Piedra larga Sunset" ofrece platos en base a mariscos

H42 El restaurante "Piedra larga Sunset" acepta pago solo con en efectivo

H43 El restaurante "Tuna-Bar" ofrece comida nacional

H44 El restaurante "Tuna-Bar" ofrece almuerzos

H45 El restaurante "Tuna-Bar" ofrece cenas

H46 El restaurante "Tuna-Bar" ofrece platos con precios econdmicos

H47 El restaurante "Tuna-Bar" ofrece platos en base a mariscos

H48 El restaurante "Tuna-Bar" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
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H49 El restaurante "Tuna-Bar" acepta pago con tarjeta

H50 El restaurante "Beachcomber" ofrecen comida nacional

H51 El restaurante "Beachcomber" ofrece cenas

H52 El restaurante "Beachcomber" ofrece platos con precios econdmicos

H53 El restaurante "Beachcomber" ofrecen platos en base de carnes y/o parrillas

H54 El restaurante "Beachcomber" tiene servicio de delivery

H55 El restaurante "Beachcomber" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H56 El restaurante "Beachcomber" acepta pago con tarjeta

H75 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" ofrece platos con precios econdémicos
H76 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" es un restaurante campestre

H77 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" ofrece platos en base a mariscos

H78 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H79 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" acepta pago solo con en efectivo

HS80 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" ofrece comida nacional

HS81 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" ofrece platos con precios econdmicos
HS82 El restaurante "Cabafia Diosa del Mar" ofrece almuerzos

HS83 El restaurante "La Ola 2" ofrece platos con precios econémicos

H84 El restaurante "La Ola 2" es un restaurante campestre

HS85 El restaurante "La Ola 2" ofrece platos en base a mariscos
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H86 El restaurante "La Ola 2" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H87 El restaurante "La Ola 2" acepta pago solo con en efectivo

H88 El restaurante "La Ola 2" ofrece comida nacional

H89 El restaurante "La Ola 2" ofrece platos con precios economicos

H90 El restaurante "La Ola 2" ofrece almuerzos

HI1 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" ofrece platos con precios econémicos

H92 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" es un restaurante campestre

H93 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" ofrece platos en base a mariscos

H94 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" cuenta con mesas para grupos grandes de
personas

H95 El restaurante "Cabarfias el descanso del rey" acepta pago solo con en efectivo

H96 El restaurante "Cabarias el descanso del rey" ofrece comida nacional

H97 El restaurante "Cabaifias el descanso del rey" ofrece platos con precios econémicos

H98 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" ofrece almuerzos

H99 El restaurante "Cabafias el descanso del rey" ofrece cenas

H100 El restaurante "Mi kasa" ofrece platos con precios econdémicos

H101 El restaurante "Mi kasa" es un restaurante campestre

H102 El restaurante "Mi kasa" ofrece platos en base a mariscos

H103 El restaurante "Mi kasa" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H104 El restaurante "Mi kasa" acepta pago solo con en efectivo
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H105 El restaurante "Mi kasa" ofrece comida nacional

H106 El restaurante "Mi kasa" ofrece platos con precios econdmicos

H107 El restaurante "Mi kasa" ofrece almuerzos

H108 El restaurante "Mi kasa" ofrece cenas

H109 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece platos con precios economicos

H110 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" es un restaurante campestre

HI111 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece platos en base a mariscos

H112 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" cuenta con mesas para grupos grandes de
personas

H113 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" acepta pago solo con en efectivo

H114 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece comida nacional

HI115 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece platos con precios economicos

H116 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece almuerzos

H117 El restaurante "Cabafia restaurante Evenezer" ofrece cenas

H118 El restaurante "Girapa" ofrece platos con precios econdmicos

H119 El restaurante "Girapa" es un restaurante campestre

H120 El restaurante "Girapa" ofrece platos en base a mariscos

HI121 El restaurante "Girapa" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H122 El restaurante "Girapa" acepta pago solo con en efectivo

H123 El restaurante "Girapa" ofrece comida nacional




146

H124 El restaurante "Girapa" ofrece platos con precios econdmicos

H125 El restaurante "Girapa" ofrece almuerzos

HI126 El restaurante "Girapa" ofrece cenas

H127 El restaurante "El Camotillo # 1" ofrece comida nacional

H128 El restaurante "El Camotillo # 1" ofrece almuerzos

H129 El restaurante "El Camotillo # 1" ofrece cenas

H130 El restaurante "El Camotillo # 1" ofrece platos con precios econdmicos
H131 El restaurante "El Camotillo # 1" es un restaurante campestre

H132 El restaurante "El Camotillo # 1” cuenta con vista a la playa

H133 El restaurante "El Camotillo # 1" ofrece platos en base a mariscos
H134 El restaurante "El Camotillo # 1" tiene servicio de delivery

H135 El restaurante "EI Camotillo # 1" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H136 El restaurante "El Camotillo # 1" acepta pago con tarjeta

H137 El restaurante "El Camotillo # 2" ofrece comida nacional

H138 El restaurante "El Camotillo # 2" ofrece almuerzos

H139 El restaurante "El Camotillo # 2" ofrece cenas

H140 El restaurante "El Camotillo # 2" ofrece platos con precios econdmicos
H141 El restaurante "El Camotillo # 2" es un restaurante campestre

H142 El restaurante "El Camotillo # 2 cuenta con vista a la playa
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H143 El restaurante "El Camotillo # 2" ofrece platos en base a mariscos

H144 El restaurante "EI Camotillo # 2" tiene servicio de delivery

H145 El restaurante "EI Camotillo # 2" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H146 El restaurante "El Camotillo # 2" acepta pago con tarjeta

H147 El restaurante "El Caracol" ofrece comida nacional

H148 El restaurante "El Caracol" ofrece almuerzos

H149 El restaurante "EI Caracol" ofrece cenas

H150 El restaurante "El Caracol" ofrece platos con precios econémicos

H151 El restaurante "El Caracol" es un restaurante campestre

H152 El restaurante "EIl Caracol” cuenta con vista a la playa

H153 El restaurante "EIl Caracol" ofrece platos en base a mariscos

H154 El restaurante "EIl Caracol" tiene servicio de delivery

H155 El restaurante "EI Caracol" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H156 El restaurante "EIl Caracol" acepta pago con tarjeta

H157 El restaurante "EIl Caracol" recibié buenas calificaciones por otros usuarios

H158 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece comida nacional

H159 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece cenas

H160 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece almuerzos

Hi161 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece platos con precios econdmicos
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H162 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" es un restaurante campestre

H163 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina” cuenta con vista a la playa

H164 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece platos en base a mariscos

H165 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" ofrece platos en base de carnes y/o parrillas

H166 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" tiene servicio de delivery

H167 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" cuenta con mesas para grupos grandes de
personas

H168 El restaurante "Cabafia Restaurant La Corvina" acepta pago con tarjeta

H169 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" ofrece comida nacional

H170 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" ofrece cenas

H171 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" ofrece almuerzos

H172 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" ofrece platos con precios econémicos

H173 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" es un restaurante campestre

H174 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet” cuenta con vista a la playa

H175 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" ofrece platos en base a mariscos

H176 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" tiene servicio de delivery

H177 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" cuenta con mesas para grupos grandes de
personas

H178 El restaurante "Las Velas Marinas Gourmet" acepta pago con tarjeta

H179 El restaurante "Los Delfines" ofrece comida nacional

H180

El restaurante "Los Delfines" ofrece cenas
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H181 El restaurante "Los Delfines" ofrece almuerzos

H182 El restaurante "Los Delfines" ofrece platos con precios econémicos

H183 El restaurante "Los Delfines" es un restaurante campestre

H184 El restaurante "Los Delfines” cuenta con vista a la playa

H185 El restaurante "Los Delfines" ofrece platos en base a mariscos

H186 El restaurante "Los Delfines" tiene servicio de delivery

H187 El restaurante "Los Delfines" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H188 El restaurante "Los Delfines" acepta pago con tarjeta

H189 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece comida nacional

H190 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece desayunos

H191 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece cenas

H192 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece almuerzos

H193 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece platos con precios moderados

H1%4 El restaurante "Comidas de Victor" ofrece platos en base de carnes y/o parrillas

H195 El restaurante "Comidas de Victor" tiene servicio de delivery

H196 El restaurante "Comidas de Victor" acepta reservas

H197 El restaurante "Comidas de Victor" cuenta con mesas para niflos

H198 El restaurante "Comidas de Victor" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H199 El restaurante "Comidas de Victor" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
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H200 El restaurante "Comidas de Victor" acepta pago con tarjeta

H201 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece comida nacional

H202 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece desayunos

H203 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece cenas

H204 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece almuerzos

H205 El restaurante "Chanton Chanton" esta clasificado como un restaurante de comida rapida
H206 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece platos con precios moderados

H207 El restaurante "Chanton Chanton" ofrece platos en base de carnes y/o parrillas

H208 El restaurante "Chanton Chanton" tiene servicio de delivery

H209 El restaurante "Chanton Chanton" cuenta con mesas para nifios

H210 El restaurante "Chanton Chanton" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H211 El restaurante "Chanton Chanton" acepta pago con tarjeta

H212 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece comida nacional

H213 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece desayunos

H214 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece cenas

H215 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece almuerzos

H216 El restaurante "Iche Cocina Manabita" esta clasificado como un restaurante de comida rapida
H217 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece platos con precios moderados

H218 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece platos en base a mariscos
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H219 El restaurante "Iche Cocina Manabita" ofrece platos en base de carnes y/o parrillas

H220 El restaurante "Iche Cocina Manabita" tiene servicio de delivery

H221 El restaurante "Iche Cocina Manabita" cuenta con mesas para nifios

H222 El restaurante "Iche Cocina Manabita" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H223 El restaurante "Iche Cocina Manabita" acepta pago con tarjeta

H224 El restaurante "Iche Cocina Manabita" recibe buena calificacion por otros usuarios

H225 El restaurante "Iche Cocina Manabita" acepta reservas

H226 El restaurante "Iche Cocina Manabita" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
H227 El restaurante "Alcatraz" ofrece comida nacional

H228 El restaurante "Alcatraz" ofrece almuerzos

H229 El restaurante "Alcatraz" ofrece cenas

H230 El restaurante "Alcatraz" ofrece platos con precios moderados

H231 El restaurante "Alcatraz" es un restaurante campestre

H232 El restaurante "Alcatraz" tiene vista a la playa

H233 El restaurante "Alcatraz" ofrece platos en base a mariscos

H234 El restaurante "Alcatraz" tiene servicio de delivery

H235 El restaurante "Alcatraz" acepta reservas

H236 El restaurante "Alcatraz" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H237 El restaurante "Alcatraz" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
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H238 El restaurante "Alcatraz" acepta pago con tarjeta

H239 El restaurante "Dorado Restaurant" ofrece comida nacional

H240 El restaurante "Dorado Restaurant” ofrece almuerzos

H241 El restaurante "Dorado Restaurant" ofrece cenas

H242 El restaurante "Dorado Restaurant" ofrece platos con precios moderados

H243 El restaurante "Dorado Restaurant” es un restaurante campestre

H244 El restaurante "Dorado Restaurant” tiene vista a la playa

H245 El restaurante "Dorado Restaurant" ofrece platos en base a mariscos

H246 El restaurante "Dorado Restaurant" tiene servicio de delivery

H247 El restaurante "Dorado Restaurant" acepta reservas

H248 El restaurante "Dorado Restaurant" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H249 El restaurante "Dorado Restaurant" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
H250 El restaurante "Dorado Restaurant" acepta pago con tarjeta

H251 El restaurante "Dorado Restaurant" recibio buenas calificaciones por parte de otros usuarios
H252 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece comida nacional

H253 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece almuerzos

H254 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece cenas

H255 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece platos con precios moderados

H256 El restaurante "La Dolce Vita" es un restaurante campestre
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H257 El restaurante "La Dolce Vita" tiene vista a la playa

H258 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece platos en base a mariscos

H259 El restaurante "La Dolce Vita" tiene servicio de delivery

H260 El restaurante "La Dolce Vita" acepta reservas

H261 El restaurante "La Dolce Vita" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H262 El restaurante "La Dolce Vita" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas

H263 El restaurante "La Dolce Vita" acepta pago con tarjeta

H264 El restaurante "La Dolce Vita" ofrece pizzas

H265 El restaurante "Chifa Charlie" ofrece almuerzos

H266 El restaurante "Chifa Charlie" ofrece cenas

H267 El restaurante "Chifa Charlie" esté clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H268 El restaurante "Chifa Charlie" ofrece platos con precios econdmicos

H269 El restaurante "Chifa Charlie" tiene servicio de delivery

H270 El restaurante "Chifa Charlie" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H271 El restaurante "Chifa Charlie" acepta pago con tarjeta

H272 El restaurante "Chifa Lai N°2" ofrece almuerzos

H273 El restaurante "Chifa Lai N°2" ofrece cenas

H274 El restaurante "Chifa Lai N°2" esté clasificado como un restaurante que ofrece comida china
u oriental

H275 El restaurante "Chifa Lai N°2" ofrece platos con precios econdmicos
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H276 El restaurante "Chifa Lai N°2" tiene servicio de delivery

H277 El restaurante "Chifa Lai N°2" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H278 El restaurante "Chifa Lai N°2" acepta pago con tarjeta

H279 El restaurante "Chifa Lai" ofrece almuerzos

H280 El restaurante "Chifa Lai" ofrece cenas

H281 El restaurante "Chifa Lai" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H282 El restaurante "Chifa Lai" ofrece platos con precios economicos

H283 El restaurante "Chifa Lai" tiene servicio de delivery

H284 El restaurante "Chifa Lai" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H285 El restaurante "Chifa Lai" acepta pago con tarjeta

H286 El restaurante "Chifa Jacinto" ofrece almuerzos

H287 El restaurante "Chifa Jacinto" ofrece cenas

H288 El restaurante "Chifa Jacinto" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H289 El restaurante "Chifa Jacinto" ofrece platos con precios econdmicos

H290 El restaurante "Chifa Jacinto" tiene servicio de delivery

H291 El restaurante "Chifa Jacinto" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H292 El restaurante "Chifa Jacinto" acepta pago con tarjeta

H293 El restaurante "Chifa Jacinto" acepta reservas

H294

El restaurante "Chifa J.J." ofrece almuerzos
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H295 El restaurante "Chifa J.J." ofrece cenas

H296 El restaurante "Chifa J.J." esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H297 El restaurante "Chifa J.J." ofrece platos con precios econdmicos

H298 El restaurante "Chifa J.J." tiene servicio de delivery

H299 El restaurante "Chifa J.J." cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H300 El restaurante "Chifa J.J." acepta pago con tarjeta

H301 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" ofrece almuerzos

H302 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" ofrece cenas

H303 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" esta clasificado como un restaurante que ofrece
comida china u oriental

H304 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" ofrece platos con precios moderados

H305 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" tiene servicio de delivery

H306 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H307 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" acepta pago con tarjeta

H308 El restaurante "Chau Lao Flavio Reyes" acepta reservas

H309 El restaurante "Chifa Internacional" ofrece almuerzos

H310 El restaurante "Chifa Internacional" ofrece cenas

H311 El restaurante "Chifa Internacional" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida
china u oriental

H312 El restaurante "Chifa Internacional" ofrece platos con precios economicos

H313 El restaurante "Chifa Internacional" tiene servicio de delivery
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H314 El restaurante "Chifa Internacional" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H315 El restaurante "Chifa Internacional" acepta pago con tarjeta

H316 El restaurante "Chifa Lai" ofrece almuerzos

H317 El restaurante "Chifa Lai" ofrece cenas

H318 El restaurante "Chifa Lai" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H319 El restaurante "Chifa Lai" ofrece platos con precios economicos

H320 El restaurante "Chifa Lai" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H321 El restaurante "Chifa Lai" acepta pago con tarjeta

H322 El restaurante "Mayflower" ofrece almuerzos

H323 El restaurante "Mayflower" ofrece cenas

H324 El restaurante "Mayflower" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H325 El restaurante "Mayflower" ofrece platos con precios moderados

H326 El restaurante "Mayflower" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H327 El restaurante "Mayflower" acepta pago con tarjeta

H328 El restaurante "Chifa Kilian" ofrece almuerzos

H329 El restaurante "Chifa Kilian" ofrece cenas

H330 El restaurante "Chifa Kilian" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H331 El restaurante "Chifa Kilian" ofrece platos con precios econémicos

H332 El restaurante "Chifa Kilian" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
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H333 El restaurante "Chifa Kilian" acepta pago con tarjeta

H334 El restaurante "Chifa La Rosa" ofrece almuerzos

H335 El restaurante "Chifa La Rosa" ofrece cenas

H336 El restaurante "Chifa La Rosa" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china
u oriental

H337 El restaurante "Chifa La Rosa" ofrece platos con precios econémicos

H338 El restaurante "Chifa La Rosa" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H339 El restaurante "Chifa La Rosa" acepta pago solo en efectivo

H340 El restaurante "Chifa Macao" ofrece almuerzos

H341 El restaurante "Chifa Macao" ofrece cenas

H342 El restaurante "Chifa Macao" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H343 El restaurante "Chifa Macao" ofrece platos con precios economicos

H344 El restaurante "Chifa Macao" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H345 El restaurante "Chifa Macao" acepta pago solo en efectivo

H346 El restaurante "Chifa Popular" ofrece almuerzos

H347 El restaurante "Chifa Popular" ofrece cenas

H348 El restaurante "Chifa Popular" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china
u oriental

H349 El restaurante "Chifa Popular" ofrece platos con precios econdmicos

H350 El restaurante "Chifa Popular" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H351 El restaurante "Chifa Popular" acepta pago solo en efectivo
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H352 El restaurante "Muralla China" ofrece almuerzos

H353 El restaurante "Muralla China" ofrece cenas

H354 El restaurante "Muralla China" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china
u oriental

H355 El restaurante "Muralla China" ofrece platos con precios econémicos

H356 El restaurante "Muralla China" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H357 El restaurante "Muralla China" acepta pago solo en efectivo

H358 El restaurante "Chifa Lili" ofrece almuerzos

H359 El restaurante "Chifa Lili" ofrece cenas

H360 El restaurante "Chifa Lili" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u
oriental

H361 El restaurante "Chifa Lili" ofrece platos con precios econdmicos

H362 El restaurante "Chifa Lili" acepta pago solo en efectivo

H373 El restaurante "Delly Pizza" ofrece cenas

H374 El restaurante "Delly Pizza" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida de fusion

H375 El restaurante "Delly Pizza" ofrece platos con precios econdomicos

H376 El restaurante "Delly Pizza" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H377 El restaurante "Delly Pizza" acepta pago solo en efectivo

H378 El restaurante "Delly Pizza" ofrece pizzas

H379 El restaurante "Rica Pizza Lounge" ofrece desayunos

H380 El restaurante "Rica Pizza Lounge" ofrece almuerzos
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H381 El restaurante "Rica Pizza Lounge" ofrece cenas

H382 El restaurante "Rica Pizza Lounge" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida
de fusion

H383 El restaurante "Rica Pizza Lounge" ofrece platos con precios economicos

H384 El restaurante "Rica Pizza Lounge" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H385 El restaurante "Rica Pizza Lounge" acepta pago solo en efectivo

g pta pag

H386 El restaurante "Rica Pizza Lounge" ofrece pizzas

H387 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece comida internacional

H388 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece desayunos

H389 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece almuerzos

H390 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece cenas

H391 El restaurante "Capperi Ristorante" esta clasificado como un restaurante que ofrece comida
de fusion

H392 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece platos con precios moderados

H393 El restaurante "Capperi Ristorante" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H394 El restaurante "Capperi Ristorante" acepta pago con tarjeta

H395 El restaurante "Capperi Ristorante" ofrece pizzas

H396 El restaurante "Capperi Ristorante" acepta reservas

H397 El restaurante "Pizza Hut" esta clasificado como un restaurante de comida rapida

H398 El restaurante "Pizza Hut" ofrece platos con precios moderados

H399 El restaurante "Pizza Hut" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
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H400 El restaurante "Pizza Hut" acepta pago con tarjeta

H401 El restaurante "Pizza Hut" ofrece pizzas

H402 El restaurante "Pizza Hut" cuenta con estacionamiento

H403 El restaurante "La dolce vita italiana" ofrece comida internacional

H404 El restaurante "La dolce vita italiana" ofrece almuerzos

H405 El restaurante "La dolce vita italiana" ofrece cenas

H406 El restaurante "La dolce vita italiana" ofrece platos con precios moderados
H407 El restaurante "La dolce vita italiana" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H408 El restaurante "La dolce vita italiana" acepta pago con tarjeta

H409 El restaurante "La dolce vita italiana" ofrece pizzas

H410 El restaurante "La dolce vita italiana" cuenta con servicio de delivery
H411 El restaurante "Holliwood Pizza" ofrece comida nacional

H412 El restaurante "Holliwood Pizza" ofrece almuerzos

H413 El restaurante "Holliwood Pizza" ofrece cenas

H414 El restaurante "Holliwood Pizza" ofrece platos con precios econdmicos
H415 El restaurante "Holliwood Pizza" acepta pago con tarjeta

H416 El restaurante "Holliwood Pizza" ofrece pizzas

H417 El restaurante "Holliwood Pizza" cuenta con servicio de delivery

H418 El restaurante "Pizza Super Express" ofrece comida internacional
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H419 El restaurante "Pizza Super Express" ofrece cenas

H420 El restaurante "Pizza Super Express" ofrece platos con precios moderados
H421 El restaurante "Pizza Super Express" acepta pago con tarjeta

H422 El restaurante "Pizza Super Express" ofrece pizzas

H423 El restaurante "Pizza Super Express" cuenta con servicio de delivery

H424 El restaurante "Patriarchi" ofrece comida internacional

H425 El restaurante "Patriarchi" ofrece cenas

H426 El restaurante "Patriarchi" ofrece platos con precios moderados

H427 El restaurante "Patriarchi" acepta pago con tarjeta

H428 El restaurante "Patriarchi" ofrece pizzas

H429 El restaurante "Patriarchi" cuenta con servicio de delivery

H430 El restaurante "Patriarchi" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H431 El restaurante "Patriarchi" cuenta con estacionamiento

H432 El restaurante "Jaimito Gringo Pizza" ofrece platos con precios moderados
H433 El restaurante "Jaimito Gringo Pizza" acepta pago con tarjeta

H434 El restaurante "Jaimito Gringo Pizza" ofrece pizzas

H435 El restaurante "Jaimito Gringo Pizza" cuenta con servicio de delivery

H436 El restaurante "Jaimito Gringo Pizza" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H437 El restaurante "Saporit" ofrece platos con precios economicos
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H438 El restaurante "Saporit" acepta pago con tarjeta

H439 El restaurante "Saporit" ofrece pizzas

H440 El restaurante "Saporit" cuenta con servicio de delivery

H441 El restaurante "Pizza House Manta" ofrece cenas

H442 El restaurante "Pizza House Manta" ofrece platos con precios econdmicos
H443 El restaurante "Pizza House Manta" acepta pago con tarjeta

H444 El restaurante "Pizza House Manta" ofrece pizzas

H445 El restaurante "Pizza House Manta" cuenta con servicio de delivery

H446 El restaurante "Mamma Rosa" ofrece cenas

H447 El restaurante "Mamma Rosa" ofrece platos con precios moderados

H448 El restaurante "Mamma Rosa" acepta pago con tarjeta

H449 El restaurante "Mamma Rosa" acepta reservas

H450 El restaurante "Mamma Rosa" ofrece pizzas

H451 El restaurante "Mamma Rosa" cuenta con servicio de delivery

H452 El restaurante "Mamma Rosa" ofrece comida internacional

H453 El restaurante "Mamma Rosa" cuenta con mesas para grupos de grandes personas
H454 El restaurante "Pizzeria Italiana Il Faro" ofrece cenas

H455 El restaurante "Pizzeria Italiana Il Faro" ofrece platos con precios moderados
H456 El restaurante "Pizzeria Italiana Il Faro" acepta pago con tarjeta
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H457 El restaurante "Pizzeria Italiana Il Faro" ofrece pizzas

H458 El restaurante "Pizzeria Italiana Il Faro" cuenta con servicio de delivery

H459 El restaurante "Ch Pizza" ofrece cenas

H460 El restaurante "Ch Pizza" ofrece platos con precios econémicos

H461 El restaurante "Ch Pizza" acepta pago con tarjeta

H462 El restaurante "Ch Pizza" ofrece pizzas

H463 El restaurante "Fratelli Pizza Al Taglio" ofrece platos con precios economicos
H464 El restaurante "Fratelli Pizza Al Taglio" acepta pago con tarjeta

H465 El restaurante "Fratelli Pizza Al Taglio" ofrece pizzas

H466 El restaurante "Fratelli Pizza Al Taglio" cuenta con servicio de delivery

H467 El restaurante "Donde Cecilia" ofrece comida nacional

H468 El restaurante "Donde Cecilia" ofrece almuerzos

H469 El restaurante "Donde Cecilia" ofrece platos con precios econdmicos

H470 El restaurante "Donde Cecilia" es un restaurante campestre

H471 El restaurante "Donde Cecilia” cuenta con vista a la playa

H472 El restaurante "Donde Cecilia" ofrece platos en base a mariscos

H473 El restaurante "Donde Cecilia" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H474 El restaurante "Donde Cecilia" acepta pago solo en efectivo

H475

El restaurante "E1 Coral" ofrece comida nacional
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H476 El restaurante "El Coral" ofrece almuerzos

H477 El restaurante "El Coral" ofrece platos con precios econémicos

H478 El restaurante "El Coral" es un restaurante campestre

H479 El restaurante "El Coral” cuenta con vista a la playa

H480 El restaurante "El Coral" ofrece platos en base a mariscos

H481 El restaurante "El Coral" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H482 El restaurante "EIl Coral" acepta pago solo en efectivo

H483 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece comida nacional

H484 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece desayunos

H485 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece almuerzos

H486 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece cenas

H487 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece platos con precios econémicos

H488 El restaurante "El descanso del Surfista" es un restaurante campestre

H489 El restaurante "El descanso del Surfista” cuenta con vista a la playa

H490 El restaurante "El descanso del Surfista" ofrece platos en base a mariscos

H491 El restaurante "El descanso del Surfista" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H492 El restaurante "El descanso del Surfista" acepta pago solo en efectivo

H493 El restaurante "El descanso del Surfista" recibe buena calificacion por parte de otros usuarios
H494 El restaurante "El Langostino" ofrece comida nacional
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H495 El restaurante "El Langostino" ofrece cenas

H496 El restaurante "El Langostino" ofrece almuerzos

H497 El restaurante "El Langostino" ofrece platos con precios economicos

H498 El restaurante "El Langostino" es un restaurante campestre

H499 El restaurante "El Langostino” cuenta con vista a la playa

H500 El restaurante "El Langostino" ofrece platos en base a mariscos

H501 El restaurante "EI Langostino" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H502 El restaurante "EI Langostino" acepta pago con tarjeta

H503 El restaurante "EI Langostino" recibe buena calificacion por parte de otros usuarios
H504 El restaurante "EI Langostino" tiene servicio de delivery

H505 El restaurante "La caida del Sol" ofrece comida nacional

H506 El restaurante "La caida del Sol" ofrece almuerzos

H507 El restaurante "La caida del Sol" ofrece platos con precios econdmicos

H508 El restaurante "La caida del Sol" es un restaurante campestre

H509 El restaurante "La caida del Sol" ofrece platos en base a mariscos

H510 El restaurante "La caida del Sol" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H511 El restaurante "La caida del Sol" acepta pago con tarjeta

H512 El restaurante "La caida del Sol" tiene servicio de delivery

H513

El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece comida nacional
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H514 El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece almuerzos

H515 El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece cenas

H516 El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece platos con precios econémicos

H517 El restaurante "La Cote D' Azur" es un restaurante campestre

H518 El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece platos en base a mariscos

H519 El restaurante "La Cote D' Azur" ofrece platos en base a carnes y/o parrillas
H520 El restaurante "La Cote D' Azur" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H521 El restaurante "La Cote D' Azur" acepta pago con tarjeta

H522 El restaurante "La Cote D' Azur" tiene servicio de delivery

H523 El restaurante "Playa Bonita" ofrece comida nacional

H524 El restaurante "Playa Bonita" ofrece almuerzos

H525 El restaurante "Playa Bonita" ofrece desayunos

H526 El restaurante "Playa Bonita" ofrece platos con precios econémicos

H527 El restaurante "Playa Bonita" es un restaurante campestre

H528 El restaurante "Playa Bonita" tiene vista a la playa

H529 El restaurante "Playa Bonita" ofrece platos en base a mariscos

H530 El restaurante "Playa Bonita" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H531 El restaurante "Playa Bonita" acepta pago con tarjeta

HS532 El restaurante "Playa Bonita" tiene servicio de delivery
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H533 El restaurante "El rincon de Tere" ofrece comida nacional

H534 El restaurante "El rincon de Tere" ofrece almuerzos

H535 El restaurante "El rincon de Tere" ofrece cenas

H536 El restaurante "El rincon de Tere" ofrece platos con precios moderados

H537 El restaurante "El rincon de Tere" es un restaurante campestre

HS538 El restaurante "El rincon de Tere" ofrece platos en base a mariscos

H539 El restaurante "El rincon de Tere" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H540 El restaurante "El rincon de Tere" acepta pago con tarjeta

H541 El restaurante "El rincon de Tere" tiene servicio de delivery

H542 El restaurante "El rincon de Tere" acepta reservas

H543 El restaurante "El rincon de Tere" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
H544 El restaurante "El gran Jefe" ofrece comida nacional

H545 El restaurante "El gran Jefe" ofrece almuerzos

H546 El restaurante "El gran Jefe" ofrece cenas

H547 El restaurante "El gran Jefe" ofrece platos con precios econémicos

H548 El restaurante "El gran Jefe" es un restaurante campestre

H549 El restaurante "El gran Jefe" ofrece platos en base a mariscos

H550 El restaurante "El gran Jefe" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H551 El restaurante "El gran Jefe" acepta pago con tarjeta
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HS552 El restaurante "El gran Jefe" tiene servicio de delivery

H553 El restaurante "Frutos del Mar" ofrece comida nacional

H554 El restaurante "Frutos del Mar" ofrece almuerzos

H555 El restaurante "Frutos del Mar" ofrece cenas

HS556 El restaurante "Frutos del Mar" ofrece platos con precios moderados

H557 El restaurante "Frutos del Mar" es un restaurante campestre

H558 El restaurante "Frutos del Mar" ofrece platos en base a mariscos

H559 El restaurante "Frutos del Mar" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H560 El restaurante "Frutos del Mar" acepta pago con tarjeta

H561 El restaurante "Frutos del Mar" tiene servicio de delivery

H562 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" ofrece comida nacional

H563 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" ofrece almuerzos

H564 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" ofrece cenas

H565 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" ofrece platos con precios econdmicos
H566 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" es un restaurante campestre

H567 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" tiene vista a la playa

H568 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" ofrece platos en base a mariscos

H569 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H570 El restaurante "Cabafias Brisas del Mar" acepta pago con tarjeta
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H571 El restaurante "KFC" esta clasificado como restaurante de comida rapida

H572 El restaurante "KFC" tiene servicio de delivery

H573 El restaurante "KFC" acepta reservas

H574 El restaurante "KFC" ofrece platos con precios moderados

H575 El restaurante "KFC" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas

H576 El restaurante "KFC" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H577 El restaurante "KFC" acepta pago con tarjeta

H578 El restaurante "La tablita del tartaro" ofrece comida nacional

H579 El restaurante "La tablita del tartaro" ofrece almuerzos

H580 El restaurante "La tablita del tartaro" ofrece cenas

H581 El restaurante "La tablita del tartaro" esta clasificado como restaurante de comida rapida
H582 El restaurante "La tablita del tartaro" tiene servicio de delivery

H583 El restaurante "La tablita del tartaro" acepta reservas

H584 El restaurante "La tablita del tartaro" ofrece platos con precios econdomicos

H585 El restaurante "La tablita del tartaro" ofrece platos en base a carnes y/o parrillas

H586 El restaurante "La tablita del tartaro" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H587 El restaurante "La tablita del tartaro" acepta pago con tarjeta

H588 El restaurante "Menestras del Negro" ofrece comida nacional

H589 El restaurante "Menestras del Negro" ofrece almuerzos
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H590 El restaurante "Menestras del Negro" ofrece cenas

H591 El restaurante "Menestras del Negro" esta clasificado como restaurante de comida rapida
H592 El restaurante "Menestras del Negro" tiene servicio de delivery

H593 El restaurante "Menestras del Negro" acepta reservas

H594 El restaurante "Menestras del Negro" ofrece platos con precios moderados

H595 El restaurante "Menestras del Negro" ofrece platos en base a carnes y/o parrillas

H596 El restaurante "Menestras del Negro" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H597 El restaurante "Menestras del Negro" acepta pago con tarjeta

H598 El restaurante "Mi Rancho" ofrece comida nacional

H599 El restaurante "Mi Rancho" ofrece almuerzos

H600 El restaurante "Mi Rancho" ofrece cenas

H601 El restaurante "Mi Rancho" esta clasificado como restaurante de comida répida

H602 El restaurante "Mi Rancho" ofrece platos con precios econémicos

H603 El restaurante "Mi Rancho" es un restaurante campestre

H604 El restaurante "Mi Rancho" ofrece platos en base a carnes y/o parrillas

H605 El restaurante "Mi Rancho" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H606 El restaurante "Mi Rancho" acepta pago solo en efectivo

H607 El restaurante "El bonito Atun" ofrece comida nacional

H608 El restaurante "El bonito Atin" ofrece almuerzos
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H609 El restaurante "El bonito Atun" ofrece platos con precios econdmicos

H610 El restaurante "El bonito Atun" es un restaurante campestre

H611 El restaurante "El bonito Atun" ofrece platos en base a mariscos

H612 El restaurante "El bonito Atun" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H613 El restaurante "El bonito Atun" acepta pago solo en efectivo

Ho14 El restaurante "Parrilladas el Colorado" ofrece comida nacional

H615 El restaurante "Parrilladas el Colorado" ofrece almuerzos

H616 El restaurante "Parrilladas el Colorado" ofrece cenas

H617 El restaurante "Parrilladas el Colorado" ofrece platos con precios moderados

H618 El restaurante "Parrilladas el Colorado" es un restaurante campestre

H619 El restaurante "Parrilladas el Colorado" ofrece platos en base a carnes o parrillas

H620 El restaurante "Parrilladas el Colorado" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H621 El restaurante "Parrilladas el Colorado" acepta pago con tarjeta

H622 El restaurante "Parrilladas el Colorado" recibid buena calificacion por los usuarios

H623 El restaurante "Parrilladas el Colorado" acepta reservas

H624 El restaurante "Parrilladas el Colorado" tiene servicio de delivery

H625 El restaurante "Parrilladas el Colorado" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
H626 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece comida nacional

H627 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece comida internacional
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H628 El restaurante "El resero rincon argentino" esta clasificado como un restaurante gourmet

H629 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece almuerzos

H630 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece cenas

H631 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece platos con precios altos

H632 El restaurante "El resero rincon argentino” es un restaurante campestre

H633 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece platos en base a mariscos

H634 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece platos en base a carnes o parrillas

H635 El restaurante "El resero rincon argentino" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H636 El restaurante "El resero rincon argentino" acepta pago con tarjeta

H637 El restaurante "El resero rincon argentino" recibe buena calificacion por los usuarios

H638 El restaurante "El resero rincon argentino" acepta reservas

H639 El restaurante "El resero rincon argentino" tiene servicio de delivery

H640 El restaurante "El resero rincon argentino" cuenta con acceso para personas con sillas de
ruedas

H641 El restaurante "El resero rincon argentino" cuenta con mesas para nifios

H642 El restaurante "El resero rincon argentino" ofrece platos vegetarianos y/o veganos

H643 El restaurante "El resero rincon argentino" tiene estacionamiento

H644 El restaurante "Finisterre" ofrece comida nacional

H645 El restaurante "Finisterre" ofrece comida internacional

H646 El restaurante "Finisterre" esta clasificado como un restaurante de fusion
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Ho647 El restaurante "Finisterre" ofrece almuerzos

Ho648 El restaurante "Finisterre" ofrece cenas

H649 El restaurante "Finisterre" ofrece platos con precios moderados

H650 El restaurante "Finisterre" ofrece platos en base a mariscos

H651 El restaurante "Finisterre" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H652 El restaurante "Finisterre" acepta pago con tarjeta

H653 El restaurante "Finisterre" recibe buena calificacion por los usuarios

H654 El restaurante "Finisterre" acepta reservas

H655 El restaurante "Finisterre" tiene servicio de delivery

H656 El restaurante "Finisterre" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas

H657 El restaurante "Finisterre" ofrece platos vegetarianos y/o veganos

H658 El restaurante "Finisterre" tiene estacionamiento

H659 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece comida internacional

H660 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" esté clasificado como un restaurante de fusion
H661 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece almuerzos

H662 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece cenas

H663 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece platos con precios moderados
H664 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece platos en base a mariscos

H665 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" cuenta con mesas para grupos grandes de

personas
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H666 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" acepta pago con tarjeta

H667 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" recibe buena calificacion por los usuarios

H668 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" acepta reservas

H669 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" tiene servicio de delivery

H670 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" cuenta con acceso para personas con sillas de
ruedas

H671 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" ofrece platos vegetarianos y/o veganos

H672 El restaurante "Maido Japanese Restaurant" tiene estacionamiento

H673 El restaurante "Martinica" ofrece comida nacional

H674 El restaurante "Martinica" ofrece almuerzos

H675 El restaurante "Martinica" ofrece cenas

H676 El restaurante "Martinica" ofrece platos con precios altos

H677 El restaurante "Martinica" ofrece platos en base a carnes y/o parrillas

H678 El restaurante "Martinica" cuenta con mesas para grupos grandes de personas

H679 El restaurante "Martinica" acepta pago con tarjeta

H680 El restaurante "Martinica" recibe buena calificacion por los usuarios

H681 El restaurante "Martinica" acepta reservas

H682 El restaurante "Martinica" tiene servicio de delivery

H683 El restaurante "Martinica" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas

H684 El restaurante "Martinica" ofrece platos vegetarianos y/o veganos
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H685 El restaurante "Martinica" tiene estacionamiento

H686 El restaurante "Martinica" cuenta con mesa para nifios

H687 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece comida nacional

H688 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece almuerzos

H689 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece cenas

H690 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" esta clasificado como un restaurante gourmet
H691 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece platos con precios altos

H692 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece platos en base a mariscos

H693 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H694 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" acepta pago con tarjeta

H695 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" recibe buena calificacion por los usuarios

H696 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" acepta reservas

H697 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" tiene servicio de delivery

H698 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas
H699 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" ofrece platos vegetarianos y/o veganos

H700 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" tiene estacionamiento

H701 El restaurante "Muya Cocina Gourmet" cuenta con mesa para nifios

H702 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" ofrece comida internacional

H703

El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" ofrece cenas
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H704 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" esta clasificado como un restaurante gourmet
H705 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" ofrece platos con precios altos

H706 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" ofrece platos en base a mariscos

H707 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" cuenta con mesas para grupos grandes de personas
H708 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" acepta pago con tarjeta

H709 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" recibe buena calificacion por los usuarios

H710 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" acepta reservas

H711 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" tiene servicio de delivery

H712 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" ofrece platos vegetarianos y/o veganos

H713 El restaurante "Restaurante Las Vellas 2" cuenta con mesa para nifios
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Anexo E: Lista de preguntas realizadas durante la entrevista virtual con el

especialista de Turismo

Tabla 44: Lista de preguntas realizadas en la entrevista virtual

N° | Pregunta

1 (Como se encuentra el turismo actualmente en Manta?

2 (Qué acciones se estan tomando desde el estado para la reactivacion econdmica de la ciudad en el
sector turismo?

3 (El turismo nacional es mayor que el turismo internacional en la cuidad de Manta? ;De donde
proviene la mayor demanda?

4 (Cual es la temporada del afio en la que se recibe una mayor afluencia de turistas en Manta?

5 (Cuales son las medidas de seguridad que se estan tomando para el ingreso de turistas a la ciudad
de Manta (Nacionales o Internacionales) (restricciones)?

6 (Qué canales o medios digitales existen para la promocion de restaurantes, hoteles y atractivos
turisticos?

7 (Existen circuitos o rutas turisticas para el turista en la ciudad de Manta?
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Anexo F: Acta de validacion firmado por el especialista de Turismo de Manta

Acta de Conformidad

Yo, — muestro mi conformidad con los resultados correspondientes

al Objetivo “Desarrollar un motor de inferencia que ofrezca recomendaciones sobre destinos
gastronémicos en base a las preferencias del usuario” del proyecto de tesis “Desarrollo de una
aplicacion moévil que recomienda destinos gastronémicos personalizados para la ciudad de
Manta (Ecuador) basado en reglas de inferencia”. Los resultados a validar son los siguientes:

1. Listade reglas de inferencia en base a preferencias del turista en Manta.

Entiendo que al enviar este correo muestro mi conformidad con los resultados mencionados en

el punto 1.

Figura 21: Acta de Conformidad del especialista de Turismo
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Anexo G: Acta de validacion firmado por el especialista de 1A

Figura 22: Acta de Conformidad del especialista de 1A
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Anexo H: Lista de las reglas de inferencia planteadas para el caso propuesto

Tabla 45: Lista de reglas de Inferencia

NO

Regla

Si el restaurante no es vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios economicos, ofrece platos en base a pescados o mariscos, cuenta con
mesas para grupos grandes de personas y tiene pago solo en efectivo, entonces los restaurantes a sugerir son: Camila y Mateo, Piedra Larga Sunset, EI Bonito Atin, el
comedor El Chamo, Ocean Delight, Restaurante Oh Mar, Paradero el reencuentro, Rey del Marisco, Rey Neptuno, Restaurant Cabafias Aeropuerto, Juan Camardn.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdémicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, es un
restaurante campestre, cuenta con vista a la playa, tiene servicio delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces los
restaurantes a sugerir son Cabafia restaurant La Corvina, Restaurante 100% Chonera, El camotillo 1, El camotillo 2, El Caracol, Las Velas Marinas Gourmet y Restaurant
Playa Bonita.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, ofrece platos en base a carnes, es campestre, tiene vista a la playa, cuenta con servicio de
delivery, tiene mesas para grandes grupos de personas, acepta pago con tarjeta, tiene platos con precios econdmicos, entonces los restaurantes a sugerir son: Cabafia
Restaurant La Corvina y restaurante 100% Chonera.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, esta clasificado como un restaurante de comida rapida, tiene acceso para personas con sillas
de ruedas, tiene servicio de reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para nifios, tienes platos con precios moderados,
entonces el restaurante a sugerir es Delly Internacional SA.




181

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece desayunos, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a mariscos, tiene mesas para
grupos grandes de personas, acepta pago solo en efectivo, entonces los restaurantes a sugerir son: Amigo Coco y Apo’s Restaurant.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econémicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, tiene
delivery, tiene mesas para grupos grandes y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir sera Los Delfines.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas , tiene platos con precios econémicos, ofrece platos en base a pescados o mariscos,
cuenta con mesas para grupos grandes de personas, tiene servicio de delivery y acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Restaurante Tuna Bar, El
Galeodn, La Jaiba, Cabaia Picanteria La Madrina, Picanteria Tsunami, La Madrina, Palmetto Cevicheria Restaurant, Eleven Anclas, Manta y Ole, La sazén de la abuela y
Fish Cevicheria

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece desayunos, ofrece platos en base a carnes, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, tiene platos
con precios economicos, entonces los restaurantes a sugerir son: Beachcomber, La sazon de la Abuela y JailBreak Pub Rock Restaurant.

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece cenas, es nacional, tiene platos en base a mariscos, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene
platos con precios economicos, entonces los restaurantes a sugerir son: Restaurante Tuna Bar, El Galeén, La Jaiba, Cabafia Picanteria La Madrina, Picanteria Tsunami, La
Madrina, Palmetto Cevicheria Restaurant, Eleven Anclas, Manta y Ole, La sazén de la abuela y Fish Cevicheria

10

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios moderados, tiene platos en base a mariscos o pescados, tiene acceso
para personas con sillas de ruedas, es campestre, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir
son: Alcatraz y Dorado restaurant.
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11 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, tiene platos en base a mariscos o pescados, tiene acceso para
personas con sillas de ruedas, es campestre, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son:
Alcatraz y Dorado restaurant.

12 Si el restaurante es no vegetariano ofrece comida oriental, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta
pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Chifa Charlie, Chifa Lai, Chifa Lai 2.

13 Si el restaurante es no vegetariano ofrece comida oriental, ofrece cenas, tiene platos con precios econdomicos, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago
con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Chifa Charlie, Chifa Lai, Chifa Lai 2.

14 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida oriental, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, cuenta con mesas para grupos de grandes personas y
acepta pago solo en efectivo, entonces los restaurantes a sugerir son Chifa La Rosa, Chifa Macao, Chifa Popular, Restaurante Muralla China.

15 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida oriental, ofrece cenas, tiene platos con precios econdmicos, cuenta con mesas para grupos de grandes personas y acepta

pago solo en efectivo, entonces los restaurantes a sugerir son Chifa La Rosa, Chifa Macao, Chifa Popular, Restaurante Muralla China.
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16

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece desayunos, ofrece comida nacional, tiene precios moderados, ofrece platos en base a carnes, tiene acceso para personas en sillas
de ruedas, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Comidas de Victor e
Iche Cocina Manabita.

17

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece almuerzos, ofrece comida nacional, tiene precios moderados, ofrece platos en base a carnes, tiene acceso para personas en sillas
de ruedas, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Comidas de Victor,
Iche Cocina Manabita, parrilladas el Colorado y Vacanisima By Oh Mar, Cajun Exotic Cuisine y La bistecca Sport Bar Grill.

18

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece cenas, ofrece comida nacional, tiene precios moderados, ofrece platos en base a carnes, tiene acceso para personas en sillas de
ruedas, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Comidas de Victor,
Iche Cocina Manabita, parrilladas el Colorado, Vacanisima By Oh Mar, Cajun Exotic Cuisine, La bistecca Sport Bar Grill, Mar Hambu y Las Caias del Carbon.

19

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece almuerzos, ofrece comida nacional, ofrece platos en base a mariscos, tiene acceso para personas con sillas de ruedas, es
campestre, tiene acceso para grupos grandes de personas, acepta solo efectivo, entonces los restaurantes a sugerir son: Cabafia la Diosa del Mar, Cabafias el Descanso del
Rey, Mi Kasa, Cabafia Restaurant Evenezer y La Ola 2.

20

Si el restaurante no es vegetariano, ofrece cenas, ofrece platos nacionales, tiene precios econdmicos, tiene platos en base a mariscos, tiene acceso para personas en sillas de
ruedas, es campestre, tiene mesas para grupos grandes, y no acepta tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Cabafias el Descanso del Rey, Mi Kasa, Cabafia
Restaurant Evenezer.

21

Si el restaurante es no vegetariano, ofrece almuerzos, es nacional, platos a base de mariscos, es campestre, tiene vista a la playa, tiene mesas para grupos grandes, tiene
precios econémicos, entonces los restaurantes a sugerir son: Donde Cecilia, El Coral, El descanso del surfista, Cabafias Brisas, del Mar y Cabafia restaurant La Ola.
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22 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene precios econdmicos, ofrece platos en base a mariscos, es campestre, tiene vista a la playa,
tiene mesas para grupos grandes, entonces los restaurantes a sugerir son: El Coral, El descanso del surfista, Cabafias Brisas de Mar.

23 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece desayuno, tiene platos con precios econdmicos, tiene vista a la playa, ofrece platos en base a mariscos o
pescados, es campestre, tiene vista a la playa, cuenta con mesas para grupos grandes, y no acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El Descanso del
Surfista.

24 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econémicos, es campestre, tiene servicio de delivery, ofrece platos
en base a mariscos, cuenta con mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: El Langostino, La Caida del Sol, La Cote D’
Azur y el Gran Jefe.

25 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios econdmicos, es campestre, tiene servicio de delivery, ofrece platos en
base a mariscos, cuenta con mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: El Langostino, La Cote D’ Azur y el Gran Jefe.

26 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece desayunos, ofrece comida nacional, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas con sillas de ruedas, tiene platos en base a
mariscos, es campestre, tiene reservas, tiene delivery, tiene pago con tarjeta, tiene platos con precios moderados, entonces el restaurante a sugerir es Picanteria E1 Marino.

27 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece almuerzos, ofrece comida nacional, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos en base a mariscos, tiene

reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, tiene pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Vacanisima By Oh Mar, los ceviches
de la Rumifiahui, Iche cocina Manabita.
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28 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece cenas, ofrece comida nacional, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos en base a mariscos, tiene reservas,
tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, tiene pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Vacanisima By Oh Mar, los ceviches de la
Rumifiahui, Iche cocina Manabita.

29 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece desayuno, ofrece comida nacional, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos en base a mariscos, tiene
reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes de personas, tiene pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son: Iche cocina Manabita.

30 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, y no
acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El Pargo, El pez espada, El sefior camardn, Gaviota Azul, Las costillas de Nico y Chavecito.

31 Si el restaurante es no vegetariano, ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, y no acepta
pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El Pargo, El pez espada, El sefior camardn, Gaviota Azul, Las costillas de Nico y Chavecito.

32 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece
platos en base a pescados o mariscos, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para
nifios, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincon Argentino y Muya cocina gourmet.

33 Si el restaurante tiene platos vegetarianos, ofrece almuerzos, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece

platos en base a pescados 0 mariscos, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para
nifios, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincon Argentino y Muya cocina gourmet.
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34

Si el restaurante tiene platos vegetarianos, ofrece cenas, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos
en base a pescados 0 mariscos, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para nifios,
acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincén Argentino y Muya cocina gourmet.

35

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos en
base a pescados o mariscos, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para nifos,
acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincén Argentino y Muya cocina gourmet.

36

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece
platos en base a carnes o parrillas, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para
nifios, acepta pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincon Argentino.

37

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios altos, tiene estacionamiento, tiene acceso para personas en sillas de ruedas, ofrece platos en
base a carnes o parrillas, es un restaurante gourmet, tiene reservas, tiene delivery, tiene mesas para grupos grandes, acepta pago con tarjeta, tiene mesas para niflos, acepta
pago con tarjeta, entonces los restaurantes a sugerir son El resero rincon Argentino.

38

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos y cenas, tiene platos con precios econémicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, tiene
servicio de delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es La Jaiba, Palmetto Cevicheria
Restaurant

39

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, es un restaurante campestre, ofrece platos en base a mariscos o
pescados, tiene servicio de delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El Langostino y El
Gran Jefe
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40

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, cuenta con mesas
para grupos grandes de personas, acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es El pargo, el pez espada, Ocean Delight, restaurant oh mar, paradero el
reencuentro, rey del marisco, rey Neptuno y juan camaron

41

Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos vegetarianos, tiene platos
con precios caros, ofrece platos en base a mariscos o pescados , ofrece platos en base a carnes y parrillas, recibié buenas calificaciones, tiene delivery, acepta reservas,
cuenta con mesas para nifios, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con estacionamiento, cuenta con acceso para personas en sillas de ruedas, acepta
pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El resero Rincon Argentino

42

Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos con precios caros, ofrece platos en base
a carnes y parrillas, cuenta con delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con estacionamiento, acepta pago con tarjeta, entonces
el restaurante a sugerir es Gino & Jacqui Grill- SteakHouse Restaurant

43

Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece almuerzos y cenas, esté clasificado como un restaurante de fusion, tiene platos vegetarianos, tiene platos
con precios moderados, ofrece platos en base a mariscos o pescados, recibid buenas calificaciones, tiene delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos grandes
de personas, cuenta con estacionamiento, cuenta con acceso para personas en sillas de ruedas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Finisterre

44

Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos vegetarianos, tiene platos con precios moderados, es un restaurante
campestre, ofrece platos en base a mariscos o pescados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, recibi6 buenas calificaciones, tiene delivery, acepta reservas, cuenta con
acceso para personas en sillas de ruedas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Parrilladas Palmeiras
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45 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdomicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados y acepta pago solo con
efectivo, entonces el restaurante a sugerir es El sefior Camaron, gaviota azul y Chavecito

46 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a carnes o parrillas y acepta pago solo con efectivo,
entonces el restaurante a sugerir es Le Petit Paradis

47 Si el restaurante ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como restaurante de comida rapida, tiene platos con precios moderados, tiene servicio de delivery, acepta
reservas, cuenta con mesas para grandes personas, cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es KFC
1yKFC2

48 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, es un restaurante campestre, tiene platos en base a mariscos, tiene
platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grandes personas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a
sugerir es La Cote D'Azur

49 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, es un restaurante campestre, tiene platos en base a mariscos, tiene
platos en base a carnes o parrillas, acepta reservas, cuenta con mesas para grandes personas y acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Mi kasa

50 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como restaurante de comida fusion, ofrece platos vegetarianos, tiene platos con

precios moderados, recibid buenas calificaciones, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grandes personas, cuenta con acceso para personas con
sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Maido Japanese Restaurant
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51

Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como restaurante de comida fusion, tiene platos con precios altos, recibio buenas
calificaciones, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para nifios, cuenta con mesas para grandes personas, cuenta con acceso para personas con sillas
de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es La Catrina

52

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de delivery, acepta
reservas, cuenta con mesas para grandes personas, cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Mar
Hambu

53

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, recibié buenas calificaciones, tiene
servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con estacionamiento y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Krug Restaurante

54

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, ofrece platos vegetarianos, tiene platos con precios altos, ofrece platos en base a carnes o parrillas,
recibi6 buenas calificaciones, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con estacionamiento, cuenta con mesas para nifios, cuenta con mesas para grupos grandes,
cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Martinica

55

Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, esté clasificado como un restaurante gourmet, ofrece platos vegetarianos, tiene platos con precios altos,
ofrece platos en base a mariscos o pescados, recibi6 buenas calificaciones, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con estacionamiento, cuenta con mesas para
nifios, cuenta con mesas para grupos grandes, cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Muya
Cocina Gourmet

56

Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, acepta reservas, cuenta con
estacionamiento, cuenta con mesas para grupos grandes, cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es
Pamplonica




190

57 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece pizzas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es
Patriarchi

58 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece pizzas, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas
para grupos de personas grandes y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Restaurant Pizzeria Mamma Rosa

59 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a mariscos, tiene servicio de delivery, acepta
reservas, cuenta con mesas para grupos de personas grandes, cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a
sugerir es Los cebiches de la Rumifiahui

60 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos, tiene platos con precios econdémicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, ofrece platos en
base a carnes o parrillas, tiene servicio de delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es
Picanteria Restaurant Tsunami

61 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos, tiene platos con precios econémicos, ofrece platos en base a mariscos o pescados, cuenta con mesas
para grupos grandes de personas, acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Restaurant Cabafias Aeropuerto

62 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, es un restaurante campestre, tiene vista la playa, ofrece platos

en base a mariscos o pescados, tiene servicio de delivery cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es
Restaurant Playa Bonita
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63 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, tiene servicio de delivery, cuenta con mesas para grupos
grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Bar Restaurante Lo Nuestro

64 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos, tiene platos con precios econdmicos, acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir
es Amarena Bar Restaurant

65 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, es un restaurante campestre, ofrece platos en base a pescados o
mariscos, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos de grandes personas, cuenta con acceso para personas en sillas de ruedas y acepta pago
con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El rincon de Tere

66 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, es un restaurante campestre, tiene servicio de delivery, cuenta con
estacionamiento, cuenta con mesas para grupos de grandes personas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Frutos del Mar

67 Si el restaurante ofrece desayunos, almuerzos y cenas, tiene platos con precios econémicos, ofrece pizzas, cuenta con mesas para grupos de grandes personas y acepta
pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Rica Pizza Lounge

68 Si el restaurante ofrece desayunos, almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, ofrece carnes o parrillas, tiene delivery y acepta pago solo en efectivo,

entonces el restaurante a sugerir es Habacuc
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69 Si el restaurante ofrece comida nacional, desayunos y cenas, esta categorizado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios econdomicos, recibid buenas
calificaciones y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Mr. Bolon

70 Si el restaurante ofrece comida nacional almuerzos y cenas, esta categorizado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en
base a carnes o parrillas, tiene servicio delivery y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es La tablita del Tartaro y Vaka Grill

71 Si el restaurante ofrece comida nacional almuerzos y cenas, esta categorizado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en
base a carnes o parrillas, tiene servicio delivery y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Menestras del negro

72 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, esta categorizado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios moderados, recibio buenas
calificaciones, acepta reservas, cuenta con mesas para grandes personas, cuenta con estacionamiento y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El sol
restaurante

73 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, esta categorizado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios econdmicos, tiene servicio de delivery
y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Sappari

74 Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece desayunos, almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos con precios

moderados, ofrece platos en base a mariscos o pescados , recibio buenas calificaciones, tiene vista a la playa, tiene delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para nifios,
cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con estacionamiento, cuenta con acceso para personas en sillas de ruedas, acepta pago con tarjeta, entonces el
restaurante a sugerir es Arrecife Restaurant
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75 Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece desayunos, almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a mariscos o
pescados, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es De Mi Rico Peru

76 Si el restaurante ofrece comida nacional e internacional, ofrece desayunos, almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, recibid buenas calificaciones, tiene
servicio de delivery, acepta reservas, ofrece platos en base a mariscos o pescados, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con acceso para personas con
sillas de ruedas, acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Mega Flipper

77 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos, esta clasificado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios moderados, tiene servicio de
delivery, acepta reservas, cuenta con estacionamiento y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Chamaco Restaurant

78 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios moderados, ofrece
platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con estacionamiento y acepta pago
con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Papa John's

79 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a carnes o parrillas, y acepta pago solo en
efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Real Madrid

80 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de

delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas y acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Parrilladas La Aurora y Parrilladas La
Aurora 2
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81 Si el restaurante ofrece comida internacional, esta clasificado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios moderados, ofrece pizzas, recibid buenas
calificaciones, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos grandes de personas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Capperi Ristorante

82 Si el restaurante ofrece comida internacional, tiene platos con precios econdmicos, ofrece platos en base a carnes o parrillas, cuenta con mesas para grupos grandes de
personas y acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Restaurant Good Fellas

83 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios moderados, ofrece pizzas,
tiene delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es La Dolce Vita Italiana, Pizza Hut

84 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos vegetarianos, tiene platos con precios caros, ofrece
platos en base a mariscos o pescados, tiene delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para nifios, cuenta con mesas para grupos grandes, cuenta con estacionamiento y
acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Restaurante las velas 2

85 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, tiene platos con precios econdémicos, ofrece pizzas, tiene delivery y acepta pago con tarjeta, entonces el
restaurante a sugerir es Pizza super express

86 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece pizzas, tiene servicio de delivery, cuenta con mesas para grupos de
personas grandes y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Jaimito Gringo Pizzeria, Pizzeria italiana Il Faro y Holliwood Pizza

87 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos a base de mariscos o pescados y acepta pago solo en

efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Don Willy 11
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88 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos a base de mariscos o pescados, tiene delivery y
acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Hawai Bar Restaurant

89 Si el restaurante ofrece comida nacional almuerzos y cenas, esta categorizado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios econdmicos, es un
restaurante campestre y acepta pago solo en efectivo, entonces el restaurante a sugerir es Restaurante Mi Rancho

90 Si el restaurante ofrece comida nacional desayunos, almuerzos y cenas, esta categorizado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios moderados,
ofrece platos a base de carnes o parillas, tiene delivery, cuenta con mesas para grupos grandes y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Chanton
Chanton

91 Si el restaurante ofrece comida nacional almuerzos y cenas, esta categorizado como un restaurante de comida rapida, tiene platos con precios moderados y acepta pago con
tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es El perla negra

92 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios econdmicos, tiene platos en base a mariscos, tiene platos en base a carnes o
parrillas, tiene delivery, cuenta con mesas para grandes personas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Las costillas de Nico, Comidas Yanga y La
sazén de la Abuela

93 Si el restaurante ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios economicos, tiene platos a base de carnes o parrillas y acepta pago solo en efectivo, entonces el
restaurante a sugerir es RESTAURANTE BAR KARAOKE BBQ-RIBS

94 Si el restaurante ofrece comida internacional, ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante de fusion, tiene platos con precios moderados, recibi6 buenas

calificaciones, tiene delivery, cuenta con mesas para nifios, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con estacionamiento, acepta reservas y acepta pago
con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es CASA ROSADA
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95 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece desayunos, almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, ofrece platos en base a mariscos, ofrece
platos en base a carnes tiene platos con precios altos, recibid buenas calificaciones, tiene delivery, cuenta con mesas para grupos grandes de personas, cuenta con
estacionamiento, acepta reservas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es KOBE SUSHI EXPRESS

96 Si el restaurante ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u oriental, tiene platos con precios econdmicos, tiene servicio de
delivery, acepta reservas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Chifa Jacinto

97 Si el restaurante ofrece almuerzos y cenas, esta clasificado como un restaurante que ofrece comida china u oriental, tiene platos con precios moderados, tiene servicio de
delivery, acepta reservas, cuenta con mesas para grupos grandes, y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Chau Lao Flavio Reyes y Mayflower

98 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de delivery
y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir son Casa Res Steak House y RESTAURANTE CAMINITO

99 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos y cenas, tiene platos con precios moderados, ofrece platos en base a carnes o parrillas, tiene servicio de
delivery, acepta reservas y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es LA TABLITA DEL TARTARO

100 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos con precios moderados, recibié buenas calificaciones,

cuenta con mesas para grupos de grandes personas, cuenta con estacionamiento y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Universo Gourmet
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101 Si el restaurante ofrece comida nacional, ofrece almuerzos, cenas, esta clasificado como un restaurante gourmet, tiene platos con precios moderados, recibié buenas
calificaciones, cuenta con mesas para grupos de grandes personas, cuenta con estacionamiento y acepta pago con tarjeta, entonces el restaurante a sugerir es Universo
Gourmet

102 Si es un restaurante que ofrece platos con precios econémicos, entonces no es un restaurante que ofrece platos con precios moderados.

103 Si es un restaurante que ofrece comida oriental o china, entonces no ofrece platos en base a mariscos.

104 Si es un restaurante que ofrece comida oriental o china, entonces no ofrece platos en base a carnes.

105 Si es un restaurante que ofrece pizzas entonces no es un restaurante que ofrece comida nacional

106 Si es un restaurante que ofrece pizzas entonces es un restaurante que ofrece comida internacional.

107 Si es un restaurante vegetariano entonces es un restaurante que ofrece platos con precios moderados o altos.

108 Si es un restaurante que ofrece platos con precios altos, entonces acepta pago con tarjeta.

109 Si es un restaurante que ofrece platos con precios moderados, entonces acepta pago con tarjeta.

110 Si es un restaurante que solo acepta pago en efectivo, entonces no acepta pago con tarjeta.

111 Si el restaurante esta categorizado como un restaurante de comida gourmet, entonces el restaurante ofrece platos con precios moderados o altos.
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112 Si el restaurante ofrece platos con precios altos, entonces cuenta con estacionamiento privado.

113 Si el restaurante ofrece platos con precios moderados, entonces cuenta con estacionamiento privado.
114 Si el restaurante ofrece comida nacional, entonces los platos estan hechos a base de mariscos o carnes.
115 Si el restaurante ofrece platos con precios altos, entonces acepta reservas.

116 Si el restaurante brinda solo desayuno, entonces no brinda almuerzos ni cenas.

117 Si el restaurante brinda solo almuerzos, entonces no brinda desayunos ni cenas.

118 Si el restaurante brinda solo cenas, entonces no brinda desayunos y almuerzos.




Anexo I: Arbol de decisién desarrollado

199

https://drive.google.com/file/d/18b5diwD_EW2k6o Khm60RIFOXVI8FuSv/view?usp=

sharing

Anexo J: Codigo Fuente del Motor desarrollado

https://drive.google.com/file/d/17cEQz5u09E 7kxpaRUwIWn39akkecp1 TK/view?usp=s

haring

Anexo K: Codigo Fuente en JUnit para el desarrollo de las pruebas de validacion

https://drive.google.com/file/d/19_rgOcwDK fltCtSvubb1OXb3HnkahEOi/view?usp=sh

aring

Anexo L: Formato de Pruebas para validacion del motor de inferencia

Tabla 46: Formato de Pruebas de validacion

N° Caso | Proposito Valores de Prueba Resultados | Resultados Prueba
de Esperados | Obtenidos Exitosa
Prueba
1 Verificar si el Tipo de alimentacion: vegetariano, El Resero El Resero 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Rincon Rincon exitoso
recomendacion | Precio: alto, Argentino, | Argentino,
es de estacionamiento: si, Muya Muya Cocina
restaurantes acceso silla de ruedas: si, Cocina Gourmet
vegetarianos campestre: no, Gourmet
gourmet: si,
reservas: si,
vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: si
2 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | KFC, Papas | KFC, Papas 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Jhon’s Jhon’s exitoso

recomendacion
es de
restaurantes de
comida rapida

Tipo Plato: comida rapida,
Precio: moderado,
estacionamiento: si,
acceso silla de ruedas: no,



https://drive.google.com/file/d/18b5diwD_EW2k6o_Khm60RlF0XVl8FuSv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18b5diwD_EW2k6o_Khm60RlF0XVl8FuSv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18b5diwD_EW2k6o_Khm60RlF0XVl8FuSv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18b5diwD_EW2k6o_Khm60RlF0XVl8FuSv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cEQz5u09E7kxpaRUwlWn39akkgcp1TK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cEQz5u09E7kxpaRUwlWn39akkgcp1TK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cEQz5u09E7kxpaRUwlWn39akkgcp1TK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cEQz5u09E7kxpaRUwlWn39akkgcp1TK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_rgOcwDKfltCtSvubb1OXb3HnkahE0i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_rgOcwDKfltCtSvubb1OXb3HnkahE0i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_rgOcwDKfltCtSvubb1OXb3HnkahE0i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19_rgOcwDKfltCtSvubb1OXb3HnkahE0i/view?usp=sharing
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campestre: no,

gourmet: no,

reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para niflos: si

Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Pizza Hut Pizza Hut 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, exitoso
recomendacion | Tipo Plato: pizza,
es de Precio: econdmico,
restaurantes de | estacionamiento: si,
pizzas acceso silla de ruedas: no,
campestre: no,
gourmet: no,
reservas: no,
vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifos: si
Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Finisterre Finisterre 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, exitoso
recomendacion | Tipo Plato: nacional,
es de Tipo Nacional: mariscos,
restaurantes Precio: moderado, estacionamiento:
que ofrecen si, acceso silla de ruedas: si,
platos campestre: no,
nacionales en gourmet: no,
base a mariscos | reservas: si,
vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: no
Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Parrilladas | Parrilladas 100%
motor ofrece Tipo Horario: cena, Palmeiras, Palmeiras, El | exitoso
recomendacion | Tipo Plato: nacional, El rincén de | rincédn de
es de Tipo Nacional: carnes, Tere Tere
restaurantes Precio: moderado,
que ofrecen estacionamiento: no,
platos acceso silla de ruedas: no,
nacionales en campestre: si,
base a carnes gourmet: no,
reservas: si,
vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: no
Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Chao Lao Chao Lao 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Flavio Flavio Reyes, | exitoso
recomendacion | Tipo Plato: comida oriental, Reyes, Mayflower
es de Precio: moderado, Mayflower

restaurantes

estacionamiento: no,
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que ofrecen
comida oriental

acceso silla de ruedas: no,
campestre: no,

gourmet: no,

reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para niflos: no

7 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | El Resero El Resero 100%
motor ofrece Tipo Horario: cena, Rincon Rincon exitoso
recomendacion | Tipo Plato: internacional, Argentino Argentino
es de Precio: alto, estacionamiento: si,
restaurantes acceso silla de ruedas: si, campestre:
que ofrecen no,
comida gourmet: si,
internacional reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifos: si

8 Verificar si el Tipo de alimentacion: vegetariano, Martinica Martinica 100%
motor ofrece Tipo Horario: cena, exitoso
recomendacion | Precio: alto,
es de estacionamiento: si,
restaurantes acceso silla de ruedas: si,
vegetarianos campestre: no,

gourmet: no,

reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: si

9 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | La Tablita La Tablita del | 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, del Tartaro, | Tartaro, Vaka | exitoso
recomendacion | Precio: econdmico, Vaka Grill Grill
es de estacionamiento: no,
restaurantes de | acceso silla de ruedas: no,
comida rapida | campestre: no,

gourmet: no,

reservas: no,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes:

no, pago con tarjeta: si, mesas para
nifios: no

10 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | La Dolce La Dolce Vita | 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Vita exitoso

recomendacion
es de
restaurantes de
pizzas

Tipo Plato: pizza, Precio: moderado,
estacionamiento: no,

acceso silla de ruedas: si,

campestre: si, gourmet: no,
reservas: si, vista a la playa: si,
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delivery: si, grupos grandes:  si,
pago con tarjeta: si, mesas para nifios:
no

11 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Iguana Bar | Iguana Bar 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Restaurant | Restaurant exitoso
recomendacion | Tipo Plato: nacional,
es de Tipo Nacional: mariscos,
restaurantes Precio: moderado,
que ofrecen estacionamiento: no,
platos acceso silla de ruedas: si,
nacionales en campestre: no,
base a mariscos | gourmet: no,

reservas: si,

vista a la playa: si, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: no

12 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Martinica Martinica 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, €xitoso
recomendacion | Tipo Plato: nacional,
es de Tipo Nacional: carnes,
restaurantes Precio: alto,
que ofrecen estacionamiento: si,
platos acceso silla de ruedas: si,
nacionales en campestre: no,
base a carnes gourmet: no,

reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: si, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: si

13 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Chifa Chifa Jacinto, | 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, Jacinto, Chifa J.J, exitoso
recomendacion | Tipo Plato: comida oriental, Chifa J.J, Chifa
es de Precio: econdmico, estacionamiento: Chifa Internacional
restaurantes no, Internacion
que ofrecen acceso silla de ruedas: no, campestre: | al
comida oriental | no,

gourmet: no, reservas: no,

vista a la playa: no, delivery: si,
grupos grandes: no, pago con tarjeta:
si, mesas para nifios: no

14 Verificar si el Tipo de alimentacion: no vegetariano, | Finisterre Finisterre 100%
motor ofrece Tipo Horario: almuerzo, exitoso

recomendacion
es de
restaurantes
que ofrecen
comida
internacional

Tipo Plato: internacional,
Precio: moderado,
estacionamiento: si,
acceso silla de ruedas: si,
campestre: no,

gourmet: no,
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reservas: si,
vista a la playa: no, delivery: si,

grupos grandes: si, pago con tarjeta:

si, mesas para nifios: no

15

Verificar si el
motor ofrece
recomendacion
es de
restaurantes
vegetarianos

Tipo de alimentacion: vegetariano,
Tipo Horario: cena,

Precio: alto,

estacionamiento: no,

acceso silla de ruedas: no,
campestre: no,

gourmet: si,

reservas: si,

vista a la playa: no, delivery: si,

grupos grandes: si, pago con tarjeta:

si, mesas para nifos: si

Las Velas 2

Las Velas 2

100%
exitoso
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Anexo M: Acta de validacion del motor de inferencia por un especialista de 1A

Figura 23: Acta de Conformidad del especialista de 1A
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Anexo N: User Persona

Figura 24: User Persona propuesto
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Anexo O: Diagrama de User Journey Map version ASIS

User Journey Map

Persona

Carlos Rojas, 47 afos, turista
internacional (peruano)

Viaje Llegada

4 User Actions
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Busqueda de un destino gastronémico

Escenario
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Anexo P: Diagrama de User Journey Map version TOBE
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Anexo Q: Enlace del formulario de validacion del diagrama de User Journey Map

con estudiantes de turismo y hoteleria
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Anexo R: Acta de validacion del diagrama de User Journey Map por parte de un

especialista de ingenieria de software

Figura 25: Validacion del diagrama de User Journey Map por parte de un especialista de ingenieria de

software

Anexo S: Encuesta para conocer las caracteristicas que deberia tener la aplicacion

para el caso desarrollado
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Anexo T: Enlace al documento de especificacion de requisitos de software

https://docs.google.com/document/d/1y5SITSYb0O9910ZX8wie47vteQ7aVSCDZ0PgbsHYMHc

_A/edit?usp=sharing

Anexo U: Formulario de validacién de la lista de requerimientos con estudiantes
de turismo y hoteleria


https://docs.google.com/document/d/1y5ITSYbO9910ZX8wfe47vtgQ7aVSCDZ0PqbsHYMHc_A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1y5ITSYbO9910ZX8wfe47vtgQ7aVSCDZ0PqbsHYMHc_A/edit?usp=sharing
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Anexo V: Acta de validacion de los diagramas de arquitectura por parte de un

especialista

Acta de Conformidad

Yo, _ muestro mi conformidad con los resultados

correspondientes al Objetivo “Disefiar una arquitectura para dar soporte a un aplicativo que
posibilite la identificacion de destinos gastronomicos basados en las preferencias de los
turistas de |a ciudad de Manta" del proyecto de tesis “Desarrollo de una aplicacién mavil que
recomienda destinos gastronomicos personalizados para la ciudad de Manta (Ecuador) basado
en reglas de inferencia”. Los resultados a validar son los siguientes:

1. Validacion de los diagramas de componentes, diagrama de base de datos,
diagrama de clases y diagrama de casos de uso.

Entiendo que al enviar este correo muestro mi conformidad con los resultados mencionados
en el punto 1.

Figura 26. Validacion de los diagramas de arquitectura por parte de un especialista de

ingenieria de software

Anexo W: Wireframes desarrollados para todas las pantallas de la aplicacion

moévil
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Anexo X: Mockups desarrollados para todas las pantallas de la aplicacién movil
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Anexo Y: Enlace al prototipo funcional de la aplicacion movil

https://www.figma.com/proto/44igczM6w6 X8eNe3EdckX5/MantaFood?node-
1d=1%3A2&scaling=scale-down&page-id=0%3 A 1 &starting-point-node-1id=1%3A2

Anexo Z: Acta de validacion del prototipo de la aplicacion movil por parte de un
especialista de HCI

Acta de Conformidad

Yo, Mg. | N ucsto mi conformidad con los resultados

correspondientes al Objetivo “Disefiar las interfaces gréficas y desarrollar un aplicativo movil
utilizando criterios de usabilidad que satisfagan las necesidades de los turistas “Desarrollo de
una aplicacién mavil que recomienda destinos gastronomicos personalizados para la ciudad de

Manta (Ecuador) basado en reglas de inferencia”, Los resultados a validar son los siguientes:
1. Validacion del prototipo de la aplicacion mavil.

Entiendo que al enviar este correo muestro mi conformidad con los resultados mencionados
en el punto 1,

Figura 27: Validacion de prototipo de la aplicacion movil


https://www.figma.com/proto/44igczM6w6X8eNe3EdckX5/MantaFood?node-id=1%3A2&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2
https://www.figma.com/proto/44igczM6w6X8eNe3EdckX5/MantaFood?node-id=1%3A2&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2
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Anexo AB: Formulario de validacion del prototipo del aplicativo movil por

estudiantes de turismo

Contesta las preguntas

Problematica* Actualmente, los turistas encuentran dificultades para encontrar
destinos gastrondmicos en la ciudad de Manta que se ajusten a sus necesidades y
preferencias, por lo que en base a este problema encontrado, se propone el
desarrollo de una app que recomiende restaurantes en base a lo que el turista elija
a través de preguntas.
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Anexo AC: Enlace a la implementacion del back de la aplicacion movil

https://drive.google.com/file/d/1pJT5LcTtScIFW3ZRSOGPhDt2DhywBX{n/view?usp=sharing

Anexo AD: Enlace a la implementacion del front de la aplicacion mavil

https://drive.google.com/file/d/1a4G7TmHmMGBSdUtmkHIWcMDj63xBW5(g-

d5/view?usp=sharing

Anexo AE: Formulario de satisfaccion TAM de la aplicacion movil


https://drive.google.com/file/d/1pJT5LcTtScIFW3ZRSOGPhDt2DhywBXfn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a4G7mHmGBSdUtmkHJWcMDj63xBW5q-d5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a4G7mHmGBSdUtmkHJWcMDj63xBW5q-d5/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/forms/d/1vs-
p8cKPHJdxvOhnzhBP2AZh8KxhufPekFr5ZAlix8o/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/1vs-p8cKPHJdxv9hnzhBP2AZh8KxhufPekFr5ZAlix8o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1vs-p8cKPHJdxv9hnzhBP2AZh8KxhufPekFr5ZAlix8o/edit?usp=sharing










