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Resumen ejecutivo

La lucha contra la violencia hacia las mujeres presenta diversas politicas publicas
para la prevencién, atencion y proteccion de las victimas y la restitucién de sus
derechos. Los Hogares de Refugio Temporal (HRT) son servicios de proteccion
dirigidos a mujeres victimas de violencia en riesgo de feminicidio que son

reubicadas para garantizar su seguridad fisica y emocional.

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo examinar la gestion de los HRT para
la reintegracion de las mujeres victimas de violencia. Para ello, examina de qué
manera su labor bajo un enfoque comunitario se ve fortalecido y su experiencia en
la articulacion con servicios de atencion a mujeres victimas. Del mismo modo, se
identifica y analiza una red de actores que confluyen para garantizar una atencion

integral a las usuarias.

Por otra parte, la presente tesis busca reconocer el rol de la mujer en esta politica
publica y en qué medida el proceso de reintegracion escucha sus expectativas,
anhelos, dudas y decisiones. Sobre ello, se distingue un rol pasivo por parte de la

victima en este proceso.

Los limitados recursos publicos para cubrir la demanda de los servicios, la ausencia
de compromisos especificos para poner en practica politicas para la reintegracién
educativa, y los limitados procedimientos internos efectivos dentro de las politicas
publicas para la reintegracion de las victimas de los HRT son parte de los hallazgos

de la investigacion.

Frente a ello, se presenta una propuesta estratégica de mejora de la politica, a

través de incidencia politica y una estrategia educativa.
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Abstract

The fight against violence against women presents various policies by the State for
prevention, care and protection of victims and the restitution of their rights.
Temporary Shelter Homes are protection services aimed at women affected by
violence who have been found at risk of feminicide and are relocated to guarantee

their physical and emotional safety.

The main objective of this research work is to examine the management developed
from the Temporary Shelter Homes for the reintegration of women victims of
violence. To this end, it examines how its work with a community approach is
strengthened, as well as its experience in working with services for women victims.
Similarly, it identifies and analyzes a network of actors who come together to ensure

comprehensive care for users.

Furthermore, this thesis seeks to recognize the role of women in this public policy
and to what extent the reintegration process addresses their expectations, desires,
doubts, and decisions. In this regard, a passive role on the part of the victim is

identified in this process.

The limited public resources to meet the demand for services, the absence of
specific commitments to implement educational reintegration policies, and the
limited effective internal procedures within public policies for the reintegration of

victims from Temporary Shelter Homes are among the research findings.

Faced with this, a strategic proposal is presented to improve the policy through

political advocacy and an educational strategy.
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Capitulo I: Introduccion

1.1.Planteamiento del problema

La violencia contra la mujer es un problema endémico, grave y persistente
en nuestro pais, pues vivimos en una sociedad con una arraigada cultura machista
en donde las diversas expresiones de violencia hacia las mujeres son toleradas y
normalizadas. La violencia contra la mujer es también un problema de salud publica,
toda vez que, en su grado mas extremo, ocasiona la muerte; los feminicidios. Por
lo mismo, el quinto objetivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco
de la Agenda 2030 prioriza la eliminacion de las diversas modalidades de violencia

privada y publica que atentan contra la integridad de las mujeres.

La presente coyuntura compromete al Estado peruano a tomar accién en la
lucha contra la violencia, aunado a los compromisos de la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belém do Para, 1994) y la entrada en vigencia de la Ley N° 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar (2015), y su reglamento (Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP,
2016), asi como la Ley N° 28950, Ley contra la trata de personas y el trafico ilicito
de migrantes (2007), su reglamento (Decreto Supremo N° 001-2016-IN, 2016),

entre otras normativas conexas.

Estas normativas involucran una serie de actores del sector publico, desde
el gobierno central, regional y local, asi como a la sociedad civil y organismos no
gubernamentales. Sin embargo, ¢cumplen estos actores, de manera conjunta, la

finalidad de reintegrar a las mujeres victimas de violencia en la sociedad?

Dentro de los servicios orientados para la atencion y proteccion a mujeres
afectadas por la violencia encontramos a los Hogares de Refugio Temporal (HRT).
Estos servicios “constituyen uno de los principales servicios de recuperacién de
victimas de violencia. En casos de tentativa [de feminicidio] y violencia de alto
riesgo, estos servicios ofrecen lugares de acogida temporal con la confidencialidad
y seguridad que amerita” (Decreto Supremo N° 012-2019-MIMP, 2019, pagina 24).



Es importante destacar que las medidas de asistencia implementadas para
la reintegracién y recuperacién de las usuarias de los HRT deben ser diligentes y
de calidad, a fin de evitar que nuevos hechos de violencia ocurran, influyendo asi
en la reduccion de los indices de violencia evidenciados. En particular, los Hogares
Temporales de Refugio se encuentran normados por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables — MIMP (Ley N° 30364, 2016, articulo 29). La demanda,

sin embargo, sobrepasa la capacidad (Arce, 2023).

Este tipo de servicios cobra un rol mucho mas significativo en la atencioén a
mujeres victimas de explotacion sexual por trata de personas, ya que el espacio en
el que estas mujeres son explotadas es el mismo en el que cohabitan con sus
agresores, por lo que, tras su rescate, es necesaria su reubicacién en un espacio
que garantice su seguridad y donde se cubran sus necesidades basicas. Pero
ademas de ello, se requerira buscar una red de soporte familiar o social idénea en

la que pueda sostenerse tras su egreso del servicio.

1.2. Justificacion

Esta investigacion asume la necesidad de indagar en las condiciones vy
dificultades para la reintegracién de las mujeres victimas de violencia, usuarias de
los Hogares de Refugio Temporal (HRT) administrados por la Sociedad Civil en
Lima Metropolitana, para aportar a la labor interinstitucional entre el Estado y
organizaciones privadas, tomando como punto de partida las percepciones de sus

usuarias.

Todas estas acciones buscan identificar como se operativiza la atencion en
los HRT en la politica publica para la proteccion de mujeres afectadas por la
violencia en diversas modalidades. Uno de estos servicios considerados para la
investigacion es el HRT de iniciales C.H.S.M.M., que se caracteriza por atender,
dentro de los diversos perfiles de victimas, a aquellas que fueron afectadas por la

trata de personas bajo la modalidad de explotacién sexual.

En efecto, la informacion obtenida a través de la investigacion pretende
desarrollar politicas publicas y programas de proteccion mas efectivas y adaptadas
a las necesidades reales de las victimas, partiendo de la identificacion de actores
que contribuyen a la reintegracion social de las mujeres bajo un enfoque

comunitario



De la misma manera, esta investigacion insta a incorporar la gerencia social
en la intervencion de los actores que contribuyen en la recuperacion de estas

mujeres acogidas en los HRT y qué percepcioén se tiene por parte de las victimas.

1.3.Preguntas de investigacion

De acuerdo a lo expuesto, detallamos a continuacion las preguntas de

investigacion:
Pregunta general de investigacion

¢ ;De qué manera se desarrolla el servicio de atencién de los Hogares
de Refugio Temporal para la reintegracién de las mujeres victimas

de violencia?
Preguntas especificas de investigacion

e ;Como se brindan los servicios en el Hogares de Refugio Temporal
para la reintegracion de las mujeres victimas de violencia?

e ;Cuales son los actores con los que articulan los Hogares de Refugio
Temporal para la reintegracién de las mujeres victimas de violencia?

e ;Cual es la percepcion de las usuarias de los Hogares de Refugio

Temporal respecto a la reintegracion de las victimas?

1.4.0Objetivos de la investigacion

A partir de las preguntas de investigacion, hemos desarrollado los siguientes

objetivos de investigacion:

Objetivo general

e Examinar la gestiéon desarrollada desde los Hogares de Refugio
Temporal para la reintegracion de las mujeres victimas de violencia
y en la articulacién interinstitucional para garantizar una atencion
integral, a fin de proponer una propuesta estratégica para la mejora

de la politica publica.

Objetivos especificos



o Tipificar el portafolio de servicios que brinda los Hogares de
Refugio Temporal para la reintegracion de las mujeres victimas
de violencia.

¢ Identificar la red de actores con los que articulan los Hogares de
Refugio Temporal para la reintegracién de las mujeres victimas
de violencia.

e Conocer la percepcién de las usuarias de los Hogares de Refugio

Temporal.

En ese sentido, las variables identificadas son: i) Servicios de los Hogares
de Refugio Temporal, ii) Actores con los que articulan los Hogares de Refugio
Temporal, y iii) Percepcidén las usuarias de los Hogares de Refugio Temporal

respecto a la reintegracion de las victimas.

Se entiende por “reintegraciéon de la victima” a todas las medidas que el
Estado, en colaboracién con otros actores, ha implementado para apoyar a la
victima, asegurando asi los derechos basicos que faciliten su recuperacioén integral
y la posibilidad de llevar a cabo su proyecto de vida (MININTER, 2023).

En esa misma linea, la “articulacion de actores” hace referencia a la
coordinacién entre actores del sector publico y privado para optimizar la eficiencia
y eficacia en la atencién y reintegracion de las victimas. Por ultimo, la “percepcién
de las usuarias” sera entendida el entendimiento de las victimas ante su proceso
de reintegracion, asi como el significado a diferentes situaciones o experiencias que
hayan tenido en su interaccién con los actores involucrados en el mencionado

proceso.

Por otra parte, para efectos de la presente investigacion, entendamos a la
gerencia social como la orientacion de bienes publicos que, a través de una
cogestionan intersectorial o interinstitucional, busca producir beneficios selectivos y
compartidos entre los actores (Bobadilla, 2004). Asi también, consideremos que, la
gerencia social “interviene sobre asuntos de interés publico en el campo de los
problemas sociales [...] con miras a obtener resultados de mejora de bienestar
social” (Tovar, 2017, p. 5).

Si bien la creacion de Hogares de Refugio Temporal es politica permanente

de Estado (Ley N° 30364, 2016, articulo 29), el impulso que se le brinda a estos

4



servicios creados desde la Sociedad Civil es limitado, motivo por el cual, recurren a
financiamientos por parte de organismos no gubernamentales. Por lo tanto, la
articulacion de los HRT con los servicios que el Estado oferta a las victimas de

violencia en todas sus modalidades resulta crucial.

Bajo una mirada de la gerencia social, los HRT son servicios que
contribuyen a la restitucion de derechos de las mujeres cuyos derechos han sido
vulnerados por la violencia; para esto, se aplica un enfoque comunitario en la
gestion, al identificar actores estratégicos que contribuyan a la reintegracion de las
mujeres en la sociedad, por medio de la reinsercién laboral (programas laborales),
educativa (entidades educativas), insercion al sistema de salud (establecimientos
de salud), entre otros. Es por ello, que el analisis de la experiencia de estos servicios

resulta enriquecedor.



Capitulo II: Marco contextual

En el presente capitulo, abordaremos la situacién social en nuestro pais,
junto a la normativa nacional e internacional afin a violencia contra la mujer y los
servicios de atencién y proteccion existentes. Asi también, expondremos qué son
los Hogares de Refugio Temporal (HRT) y su labor frente a las mujeres afectadas

por la violencia.

2.1.Contexto social

La violencia contra la mujer tiene sus raices en la desigualdad histérica y las
relaciones de poder entre hombres y mujeres. Esta violencia es universal, ya que
se presenta en todas las regiones y culturas del mundo, pero también particular, por
las manifestaciones de violencia expresadas en el ambito publico y privado. Esta
problematica debe ser entendida como un problema de salud publica y de derechos
humanos que demanda la intervencion de politicas publicas para su prevencién y

erradicacion.

En el marco de esta violencia, merece especial atencion el feminicidio, como
maxima expresion de violencia contra la mujer, en el que una mujer es asesinada
por un sentido de propiedad basada en el sexismo. Al respecto, ONU Mujeres
advierte que, en el ano 2021, aproximadamente 45.000 mujeres y nifias en todo el
mundo fueron asesinadas por sus parejas u otros familiares: Mas de cinco mujeres
0 nifas son asesinadas cada hora por alguien de su propia familia (Naciones
Unidas, 2022).

Hasta hace menos de cinco décadas, los feminicidios eran denominados
“crimenes pasionales”, para difuminar en alguna medida la violencia ante la cual se

encontraban expuestas las mujeres en un ambito privado.

En el Peru, el 563.8% de mujeres sufri6 en algin momento de su vida
violencia por parte de la pareja y, ante ello, el 45,3% de mujeres recurrieron a
personas cercanas para buscar ayuda cuando experimentaron violencia; entre
ellos, a la madre (39,0%), amigo/a o vecino/a (18,9%), hermana (15,5%), padre
(14,9%), otro pariente de ella (12,5%) y otro pariente del esposo (11,3%), entre otras

personas; solo el 29,7% de mujeres recurrieron a alguna institucion para buscar



ayuda; la comisaria (81,5%), la Defensoria Municipal-DEMUNA (9,3%), el MIMP
(9,0%), y demas (ENDES, 2023).

De conformidad con este mismo estudio, una de las principales razones por
la que, las mujeres maltratadas fisicamente no acudieron por ayuda es debido a
que, no lo consideraron necesario (45,0%). Esto refleja una alta tolerancia social y
la subordinacion femenina ante la violencia. Ello se debe a la presencia de violencia
intergeneracional (violencia en las familias de origen), asi como a la internalizacion
de normas socioculturales que “establece relaciones entre géneros que contribuye
al mantenimiento de la desigualdad y la diferencia social entre hombres y mujeres”
(Castillo & Humai, 2012, p. 4).

Dentro de las expresiones de violencia hacia la mujer, encontramos también
la trata de personas mediante la explotacion sexual. Esta se caracteriza por su
naturaleza clandestina, al ser muy probable, que existan aun muchos casos que
todavia no han sido denunciados oportunamente. Los estudios también revelan que
las principales victimas de este delito son las mujeres: nifias, adolescentes, adultas.
Entre las principales causas que explican la existencia y la persistencia de este
delito, encontramos la debilidad institucional del Estado, la tolerancia social y las
relaciones de poder y pobreza (MININTER, 2023). Son estos mismos factores los
que imposibilitan la posterior reintegracion de las victimas de trata a nivel familiar y

social.

Para la atencion de mujeres victimas de violencia, se ha propuesto que las
usuarias reciban servicios esenciales en salud, servicios judiciales y policiales,
servicios sociales, ademas de coordinacion y gobernanza de la coordinacion
(Naciones Unidas, 2015). Dentro de los servicios sociales, encontramos como
medidas basicas brindar informacién y asesorar en situaciones de crisis,
alojamientos seguros y ayuda material y econdémica, asistencia y asesoramiento
psicosocial, representacion legal y sobre derechos, y asistencia dirigida a lograr la

independencia, recuperacion y autonomia econémicas.

La reintegracion de las victimas, particularmente las de trata de personas,
es considerada como el proceso “mas largo y descuidado tanto de parte del Estado,
como de la sociedad civil” (Capital Humano y Social Alternativo, 2015, p.22). En un
trabajo realizado por la institucion Capital Humano y Social Alternativo, en el cual

se recogen los testimonios de distintas victimas, se reflexiona sobre la importancia
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del rol de la familia para una adecuada reintegracion de las victimas, ya que las
victimas rescatadas, en ocasiones, suelen generar desconfianza entre los
familiares a raiz de los hechos ocurridos o son culpabilizadas por lo pasado, lo cual

puede incidir en las victimas para retornar al ciclo de violencia.

En otro trabajo de sistematizacion de experiencias y reflexiones en la

atencion a victimas de trata, encontramos entre las conclusiones que:

Las experiencias de abuso sexual [...], las experiencias de maltrato
intrafamiliar en el nucleo de la familia [...], el abandono por parte de alguna
de las figuras parentales [...], familias cuya condicién social oscila entre la
pobreza extrema y la miseria, la expulsion del sistema educativo, la
expulsion del sistema familiar, los antecedentes de trabajo sexual dentro de
la familia y comunidad, y el consumo de drogas entre otros, contintan siendo
los factores principales que se conjugan para vulnerar a las personas
menores de edad frente a las redes organizadas para el atrapamiento de

victimas dentro del comercio sexual (Alfaro & Rojas, 2003, p.42).

Este mismo documento senala la importancia del enfoque que se maneje
como respuesta por parte de las instituciones de la sociedad civil o del Estado, de
la comunidad o de la familia, para lo cual el enfoque asistencialista/represivo se

muestra poco operativo por su potencial revictimizacién de las/os usuaria/os.

En este sentido, la violencia hacia las mujeres y la reintegracién de sus
victimas a la sociedad demanda, en los mas altos niveles, voluntad politica y
compromiso necesarios para que esa tarea tenga caracter prioritario en los distintos
niveles de gobierno, asi como en la misma Sociedad Civil, pues la comunidad y la

familia juegan un importante rol para la recuperacion de estas mujeres.

2.2.Contexto normativo

La CEDAW exhorta a los Estados parte promulgar leyes y reformular la
legislacion para sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, desarrollar y
aplicar planes nacionales de accion, adoptar medidas de prevencion fomentando
para ello la educacion y sensibilizacion publica sobre los derechos de las mujeres,
brindar proteccion y asistencia a las mujeres afectadas por la discriminacion,

ademas de llevar un registro estadistico de los indices de violencia.



En nuestra region, la Convencion de Belém do Para (1994) presupone un
marco juridico clave para los Estados latinoamericanos para combatir la violencia
contra las mujeres. Este tratado presenta tres objetivos principales: prevenir la
violencia, sancionar la violencia y erradicar la violencia. La Convencion insta a los
Estados parte adoptar una serie de medidas integrales y especificas para combatir
esta violencia: legislativas, planes y politicas publicas, medidas de prevencion,
proteccion y asistencia a las victimas, recoleccién de datos y estadisticas, y

cooperacion internacional.

En nuestro pais, la legislacién peruana la Ley N° 30364 es la politica publica

promovida por el Estado como respuesta a estas demandas internacionales.

En este marco normativo, la violencia es “toda accion o conducta que causa
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico” a las mujeres por su
condiciéon de tales, se desarrollen estas “dentro de la familia o en cualquier otra
relacién interpersonal” (Ley N° 30364, articulo 5). Asi también, define a la violencia
fisica como toda accién o conducta que afecta la integridad corporal o la salud de
la victima; la violencia psicolégica, como toda accién u omisidon que busca
controlar o aislar a la persona contra su voluntad, a través de humillaciones,
insultos, estigmatizaciones, entre otros; la violencia sexual, como toda accién de
connotacién sexual perpetrada sin el consentimiento o bajo coaccién contra la
persona agraviada; y la violencia econémica o patrimonial, que es toda accion u

omisidn que ocasiona perjuicio en los recursos economicos o patrimoniales.

Con relacién a la atencion a mujeres afectadas por la violencia, la Ley N°
30364 se ve complementada por diversos protocolos, planes, estrategias y
servicios. De estos, resaltamos el Protocolo Base de Actuacion Conjunta (PBAC),
aprobado con Decreto Supremo N° 012-2019-MIMP el 10 de mayo de 2019, que
tiene por objeto fortalecer la articulacion intersectorial, a fin de garantizar un trabajo
conjunto e integral de los servicios vinculados en la atencidon de victimas de

violencia.

Este documento establece disposiciones para la atencién a la poblacion
objetivo de la Ley N° 30364, ademas de disposiciones para la atencion diferenciada
para la atencién de nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, migrantes internas/os y externas/os, poblacién LGBTI

y pueblos indigenas y poblacion afroperuana. Asimismo, establece disposiciones
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para los servicios de asistencia juridica y defensa publica, servicios de promocion,
prevencion, atencion y recuperacion de victimas de violencia y los servicios que
brindan las instituciones prestadoras de salud. Este protocolo también establece el
procedimiento operativo en la etapa en el ambito de atencién y proteccion, en la
etapa de valoracion, categorizacion y gestion del riesgo, en la etapa de seguimiento
y ejecucion de las medidas de proteccién y cautelares y en la etapa para la

prevencion y afronte del sindrome de agotamiento profesional (MIMP, 2019).

En el marco de este protocolo, y conforme al Decreto Legislativo N° 1098,
el MIMP es el 6rgano del Poder Ejecutivo rector de las politicas nacionales y
sectoriales sobre mujer, promocién y proteccion de las poblaciones vulnerables,
ofrece a la ciudadania diversos servicios vinculados a la proteccion de poblacion
vulnerable: i) nifias, nifos y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos, ii) mujeres victimas de violencia, iii) personas adultas mayores en
desproteccidn, y iv) personas con discapacidad. Tomando como referencia sus

indicadores de brecha (2025), se detallan a continuacion los servicios del sector:

Tabla 1

Unidades Productoras del sector mujer y poblaciones vulnerables

N° Tipologia UP genérica Descripcion UP genérica

1 Centro de Los Centros de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF) son
Desarrollo lugares donde se llevan a cabo actividades para fomentar la
Integral de la integracion, ofrecer capacitacion y asesoria familiar, asi como
Familia (CEDIF) estimulacion temprana, apoyo escolar y talleres para

desarrollar habilidades sociales, biohuerto, entre otros; que
forman parte de los siguientes servicios especializados.

2 Unidad de Las nifas, nifios y adolescentes (NNA) en desproteccion
Protecciéon familiar reciben a través de las Unidades de Proteccion
Especial Especial servicios de atencion, seguimiento y evaluacion para

su proteccion.
Centros de
Prevencion y

3 Centro Atencion de Los Centros Emergencia Mujer (CEM) son lugares disefiados
Emergencia Proteccion para ofrecer atencién completa, especializada, gratuita y
Mujer (CEM) colaborativa, abarcando aspectos legales, sociales vy

psicologicos, a personas que han sufrido violencia contra las
mujeres, asi como a los miembros de su familia y a cualquier
persona que haya sido victima de violencia sexual.

4 Centro Integral Los CIAM son lugares establecidos por las autoridades

de Atencion del
Adulto Mayor
(CIAM)

locales, dentro de sus funciones, que tienen como objetivo
fomentar y resguardar los derechos de todas las personas
mayores. Ademas, se enfocan en prevenir y atender
situaciones de riesgo, promoviendo habitos de vida
saludables y el autocuidado. También buscan facilitar la
participacion e integracion de los adultos mayores en
aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales,
fortaleciendo asi su autonomia, independencia y calidad de
vida.
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N° Tipologia UP genérica Descripcion UP genérica

5 Hogar de Los Hogares de Refugio Temporal (HRT) son servicios que
Refugio Hogar de Refugio brindan protecciéon, albergue, alimentacién y atencion
Temporal Temporal (HRT) multidisciplinaria propiciando su recuperacion integral de la

mujer victima de violencia.

6 Centro de El centro de atencién residencial especializado recibe a
Acogida Centro de Acogida nifias, nifios y adolescentes que enfrentan problemas
Residencial para  Residencial para particulares y tienen necesidades especiales, y que estan en
Personas con Personas con una situacion de vulnerabilidad familiar, segun los riesgos que
Discapacidad Discapacidad (CAR se han identificado. La intervencion en estos centros debe
(CAR - PD) - PD) enmarcarse dentro de un enfoque terapéutico y educativo

social.

7 Centro de El CAR-NNA es servicio para la proteccion integral de nifias,
Acogida nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
Residencial perderlos que requieren ser reubicadas de su entorno familiar
(CAR) Centro de Acogida como medida de proteccidn provisional, en donde se

Residencial (CAR) fortaleceran sus capacidades.

8 Centro de A través de los CAR-PAM, las personas adultas mayores
Atencién acceden a una evaluacion integral fisica, nutricional,
Residencial para cognitivo, emocional y sociofamiliar, atendiendo las
Personas necesidades diferenciadas; nutricion y alimentacion;
Adultas Mayores actividades educativas, culturales, recreativas y sociales, con
(CARPAM) pertinencia cultural y linguistica; atenciéon meédica vy

enfermeria; atencion psicologica; residencia-vivienda,
atencion y cuidado permanente tanto de dia como de noche;
terapia fisica y rehabilitacion; terapia ocupacional. La persona
Centro de Atencion adulta mayor puede recibir visitas de familiares para el
para Personas  fortalecimiento de las relaciones y funciones familiares. El
Adultas Mayores servicio es brindado durante el dia y la noche, siendo este del
tipo vivienda—residencial.

9 Centros de Son espacios publicos o privados acreditados por el Estado
Atenciéon de dia que ofrecen servicios de atencion nocturna dirigido a
o Noche personas adultas mayores, brindandoles alojamiento

nocturno, alimentacién (cena y desayuno), vestido,
atenciones basicas de salud, talleres de cuidado personal y
momentos de esparcimiento.

Fuente: Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del MIMP.

De ellos, los actores intervinientes en la atencion y proteccion a mujeres

victimas de violencia son los Centros Emergencia Mujer (CEM) y los Hogares de
Refugio Temporal (HRT).

Los CEM son definidos de la siguiente manera:

Son servicios publicos especializados y gratuitos, de atencién integral y
multidisciplinaria, para victimas de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual.
Permite acceder a asesoria legal, contencién emocional y apoyo social a
nivel nacional (MIMP, 2024, parr. 15).

Segun el portal estadistico del Programa Nacional AURORA, son 433 CEM

implementados a nivel nacional: 247 CEM gestionados mayoritariamente con

gobiernos subnacionales, de los cuales cinco funcionan las veinticuatro horas del
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dia y siete dias a la semana; 185 CEM en Comisaria, los cuales también atienden
las veinticuatro horas del dia y siete dias a la semana; y 1 CEM en Centro de Salud,

que atiende hasta las 12 de la noche.

De acuerdo al Protocolo de atenciéon del Centro Emergencia Muijer,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 100-2021-MIMP, la poblacién objetivo del
servicio son las mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas/os por hechos

de violencia en el marco de la Ley N° 30364.

Los Hogares de Refugio Temporal, por su parte, son los servicios que

abordaremos en la presente investigacion.

2.3.Politica publica analizada

Los Hogares de Refugio Temporal (HRT), conforme al Reglamento de la
Ley N° 30364, son servicios de acogida temporal que brindan proteccion, albergue,
alimentacion y atencion multidisciplinaria a mujeres afectadas por la violencia fisica
0 psicolégica y a sus hijos e hijas menores de edad, también victimas de esta
violencia, brindando para ello una atencion integral (MIMP, 2016). Estos servicios
proporcionan particular atencion a las mujeres en situacion de riesgo de feminicidio,
asi como a mujeres victimas de trata de personas por la modalidad de explotacion

sexual.

El articulo 88° de la mencionada Ley designa al MIMP, a través de la
Direccion General Contra la Violencia de Género, como el organismo responsable
de acreditar a los HRT, asi como de implementar y administrar el registro nacional
de estos servicios, ademas de asumir funciones de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los mismos. Los HRT pueden ser creados desde gobiernos locales y
regionales (Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, 2016, articulo 88), Sociedades
de Beneficencia (Decreto Legislativo N° 1411, 2018, articulo 5) e instituciones
privadas (Ley N° 30364, 2016, articulo 27).

El precitado ministerio, ademas, como 6rgano rector en la prevencion,
proteccion y atencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar, emitié la Resolucion Ministerial N° 150-2016-MIMP, con el que se aprueban
los criterios técnicos para la derivacion de los casos a los HRT, ademas de brindar

orientaciones para la intervencién de las/os profesionales y demas operadoras/es,
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y establecer las pautas para su organizacion interna, propiciando entre la poblacién

usuaria y el personal del hogar, una 6ptima calidad de atencién y funcionamiento

del servicio.

Los lineamientos relacionados al optimo funcionamiento de los HRT,

necesarios para el registro y acreditaciéon del servicio, son los siguientes:

Lineamientos para la atencion y funcionamiento de los Hogares de Refugio

Descripcién

Los HRT estan dirigidos a mujeres victimas de violencia mayores de edad
y sus hijos e hijas menores de edad.

Al hablar de violencia no nos referimos Unicamente a la violencia
intrafamiliar, sino también a otras formas de violencia hacia la mujer, como
puede ser el caso de trata de personas.

Importante: Los Hogares de Refugio Temporal no estan dirigidos a nifias y
adolescentes en desproteccion o riesgo de desproteccion (sin referentes
familiares). Ese servicio corresponde a los Centros de Acogida Residencial.
Los HRT no son servicios a puertas abiertas, no estan dirigidos a toda la
poblacion, sino solo a mujeres en riesgo de feminicidio, y su derivacién solo
la realizan el Poder Judicial o los Centro Emergencia Mujer.

El tiempo estimado de permanencia de las usuarias en el servicio es de 6
meses, tiempo que estd condicionado a la evaluacion del equipo
multidisciplinario y a la voluntad que manifieste la usuaria.

Toda salida de la usuaria del servicio, ya sea por diligencias o atenciones
médicas, deben desarrollarse en acompafiamiento del HRT o de la entidad
que derivé a la usuaria (CEM o PJ).

Por motivo de seguridad, las visitas que tengan las usuarias se
desarrollaran preferentemente en las instalaciones del CEM del sector.

El egreso de una usuaria del servicio puede darse por término del proceso,
desistimiento, algun retiro necesario como su traslado a algun
establecimiento de salud donde permanecera internada, o un traslado para
su reubicacion a otro HRT en alguna regién donde tenga arraigo.

Tabla 2
Temporal
Lineamiento

N°1: Poblacion
beneficiaria,
condiciones de
ingreso, permanencia
y egreso
N°2: Sobre el
procedimiento de
atencion a las

personas albergadas

Establece las pautas para la atencion de las personas albergadas, tales
como la acogida, que debe caracterizarse por un recibimiento calido,
brindado una informacién sencilla a la usuaria, sobre las caracteristicas del
servicio, normas en el Hogar, entre otros.

Importante: No es necesario que la usuaria cuente con una denuncia o
documento de identidad para su ingreso al servicio.

El servicio requiere abrir un expediente por cada usuaria, en donde se
anexa la ficha con la cual fue derivada, los informes del equipo que
responsables de su derivacion, entre otros documentos. Los documentos
de registro también incluyen los cuadernos de ingreso, egreso y salidas.
Como parte del procedimiento de atencién a las personas albergadas, se
requiere que el personal del HRT indague en las atenciones recibidas, por
lo que es importante trabajar conjuntamente con la entidad que deriva, y
asi evitar posibles actos de revictimizacion.

La intervencion terapéutica en el servicio debe estar orientada a la
recuperacion de la victima y a establecer relaciones saludables y un
empoderamiento orientado al egreso redescubriendo las redes de soporte
familiar y social con las que cuenta.

N°3: Acciones del HRT

para
integral

la

atencion

La atencién brindada por los HRT esta orientada a la participacion de las
usuarias en actividades de capacitacion y recuperacién a nivel
interinstitucional.

Es necesario que el servicio coordine con instituciones publicas o privadas
que permitan restituir los derechos vulnerados de las mujeres, tales como
acceso a la educacion (en articulacion con los Centros Educativos), a la
salud (a través de los Establecimientos de Salud), a un trabajo digno (para
lo cual es pertinente trabajar con los CETPRO), entre otros.

La reintegracion social es un trabajo conjunto entre diversas instituciones
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Lineamiento

Descripcion

del estado, de la sociedad civil y de la empresa privada.

N°4: Equipo de trabajo

El equipo basico con el que debe de contar un HRT son un director o
directora o quien haga sus veces, una psicologa y una trabajadora social.
Dentro del equipo de apoyo para el HRT, para garantizar el funcionamiento
del servicio 24x7, se encuentran la abogada, promotora, educadora,
enfermera, personal asistente administrativo y personal de vigilancia.
Importante: usualmente en los HRT encontramos mas hijos e hijas de
usuarias que usuarias en si, por lo que, se resalta el rol de las educadoras
para el cuidado y atencién de los nifios y nifias en el servicio.

N°5:  Prevenciéon vy
afronte del Sindrome
de agotamiento
profesional

El sindrome de agotamiento profesional, o SAP, es una recurrente
respuesta al estrés laboral cronico al que se encuentran expuestas las y
los profesionales y personal que trabajan con personas que sufren. Ello
afecta tanto su salud fisica, emocional y sus relaciones interpersonales, asi
como su desempefio en el servicio brindado.

El servicio requiere trabajar con dos instrumentos:

o ElPlan de cuidado, que es responsabilidad de los directivos a cargo
del funcionamiento del servicio y debe contar con una persona
responsable de su implementacion.

o El Plan de autocuidado, que es responsabilidad de cada persona a
fin de identificar sus fuentes de tensién y reconozcan los estados de
tension que pueden afectar su salud fisica o0 emocional.

N°6: Seguridad interna
y externa del Hogar

Los Hogares de Refugio Temporal deben de encontrarse en una zona
reservada, segura e iluminada.

El ingreso al servicio debe ser controlado.

No se deben colocar letreros que identifiquen al servicio. Es muy importante
la confidencialidad del servicio.

Los HRT no son servicios a puertas abiertas, son servicios cuyas usuarias
son derivadas por los CEM y el PJ, y solo ambas instituciones deben de
tener conocimiento de la ubicacion del servicio.

Es necesario contar con el compromiso de todas las personas con la
reserva de la ubicacion del Hogar, y se guarde reserva sobre las usuarias
albergadas.

La seguridad del servicio requiere que el servicio cuente con vigilancia
constante, para lo cual es recomendable articular con la comisaria del
sector.

Las visitas, por motivo de seguridad, se desarrollaran en las instalaciones
de la entidad que derivé a la usuaria (CEM o PJ) o en el CEM del sector.
El HRT debe contar con una agenda teleféonica con numeros de
emergencia: PNP, Bomberos, centros médicos y CEM.

N°7: Infraestructura del
Hogar

Los HRT deben contar con los servicios basicos de saneamiento y una
infraestructura que no cuente con ningun tipo de barrera arquitecténica
para el libre desplazamiento y atencion de personas con discapacidad.
Los ambientes minimos recomendados en el HRT son: dreas de acceso y
circulacion, area de estudios, oficina administrativa, oficina para el equipo
multidisciplinario amoblado y equipado, sala de espera, espacio para nifias
y nifios, area de talleres de capacitacion y produccion, comedor, cocina,
despensa, servicios higiénicos, servicios higiénicos para personas
albergadas, dormitorios (preferentemente para familias unifamiliares),
dormitorio para persona con discapacidad, lavanderia, zona de
esparcimiento, topico y un deposito.

La infraestructura del HRT debe cumplir con las especificaciones en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Debe contarse con los certificados actualizados de limpieza de tanque de
agua, fumigacion, desinfeccion, desratizacion, licencia de funcionamiento,
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad otorgado por Defensa Civil,
entre otros.

Se recomienda contemplar areas recreativas, que consideren anfiteatros,
juegos para nifios, biohuertos, entre otros a considerar, con base en la
cosmovision y en las costumbres de la zona.

Se recomienda que los dormitorios deban colindar con espacios abiertos,
de preferencia jardines.

Facil acceso desde el dormitorio a areas recreativas, sociales y de servicio.
Sin acceso directo a areas administrativas o areas de transito de personas
ajenas al servicio.

Disefio arquitecténico que permita privacidad en los dormitorios.

Se recomienda plantear dormitorios con bafio. Muros de seguridad.

El aforo maximo recomendado en un HRT es de 30 personas, entre
mujeres afectadas por la violencias e hijos. Dormitorios para 3 o 4
personas.
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Lineamiento Descripcion

e  El porcentaje de area libre recomendado en un HRT es de 35% de area
libre minimo.

. El area libre podra ser usada para: Estacionamientos, Huertos, Jardines,
Anfiteatros abiertos (con cobertura liviana), losa deportiva, gimnasio
abierto, entre otros. Contar con un SUM con acceso restringido a personas
ajenas.

. Se recomienda no considerar mas de 3 ambientes administrativos con
SSHH.

. El nimero de ambientes para los talleres productivos sera de un maximo
de 2, con disefios versatil.

N°8: Gestion de los e  Documentos para la atencion: Cuaderno de ingreso y egreso, Cuaderno de
Hogares salidas, Expediente personal, Cuaderno de incidencias diarias.
. Documentos de gestion: Plan operativo anual, Reglamento Interno, Libros
contables.

. Contar con un Plan de Trabajo Anual, el cual preferentemente debe de
contar con un analisis FODA y un diagnéstico situacional del servicio.

. El HRT debe de identificar cuales son los socios estratégicos con los que
debera generar alianzas para garantizar la atencion integral de las
personas albergadas.

e Finalmente, precisar que existen dos instrumentos que se encuentran
anexos en la RM 150-2016-MIMP, que son la ficha de referencia,
documento llenado por la entidad que deriva (CEM o PJ), y la ficha de
contrareferencia, llenada por el HRT una vez concluida la atencion de la
persona usuaria y remitido a la entidad que deriva.

Fuente: Resoluciéon Ministerial N° 150-2016-MIMP. Elaboracién propia.

Asimismo, debe de tenerse presente que, estos servicios, presentan como
una de sus principales caracteristicas la confidencialidad tanto de las usuarias que
alberga como de su ubicacion fisica. Al respecto, el Estado Peruano reconoce lo

siguiente:

(...) la extrema confidencialidad con la que debe manejarse la informacion
relacionada a estos centros, desde su ubicacion fisica, hasta los detalles de
su funcionamiento y operatividad, para garantizar asi que los agresores no
pueden acercarse a sus victimas y estas completar el programa de

recuperacion (Defensoria del Pueblo, 2019, p. 5).

Asi pues, los Hogares de Refugio Temporal (HRT) no son servicios de
atencion a puertas abiertas dirigido al publico en general, a diferencia de los CEM,
toda vez que su poblacion usuaria son mujeres cuya vida se encuentra en riesgo,
ya sea por un latente feminicidio o por haber sido victimas de explotaciéon sexual.
En ambos casos, las mujeres del servicio presentan un agresor que, muy
probablemente, se encuentra en su busqueda para ejercer violencia fisica y/o
psicoldgica. Por ello, tal como lo sefiala el articulo 90° del Reglamento de la Ley N°
30364, las unicas entidades encargadas de derivar usuarias a los HRT son el Poder
Judicial o los CEM.
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Capitulo IlI: Marco tedrico

En el presente capitulo, desarrollaremos conceptos tedricos, acordes a la
tematica, recogidos de diversas fuentes literarias y normativas, asi como los
enfoques que se aplican en la atencion y proteccion a mujeres victimas de violencia,

en el marco de la Ley N° 30364.

3.1.Nociones bésicas sobre la violencia contra la mujer

Para entender la violencia de género, debemos primero diferenciar el sexo
biolégico del género. El sexo biolégico responde a las diferencias bioldgicas,
anatémicas y fisiolégicas entre hombres y mujeres, asi como de los genitales
(internos o externos), cromosomas, anatomia sexual y niveles hormonales que
presenta cada persona. Existen también personas que presentan rasgos
intersexuales, ya que presentan caracteristicas fisiolégicas masculinas y
femeninas; se estima que este porcentaje es de hasta el 1,7 % de la poblacién

mundial (Naciones Unidas, s.f.).

El género, por su parte, hace referencia a las identidades, funciones y
atributos que se construye en cada sociedad en referencia al sexo, mujer y hombre,
asi como al significado cultural y social que la sociedad designa a cada persona de
acuerdo a sus diferencias biolégicas (MIMP, 2017). En esta linea, entendamos que,
existe una dicotomia entre sexo y género, como lo biolégico y lo cultural, lo
relacionado al cuerpo y lo vinculado al plano social, a partir del proceso de
socializacién que desarrollamos a través de diversos agentes, como la familia, el

colegio, el trabajo, la comunidad o los medios de comunicacion.

Cada sociedad asigna roles de género determinados a cada sexo,
sefalando lo apropiado o lo que “debe ser” para cada hombre o mujer, partiendo de
estereotipos. Podemos decir que, un estereotipo “presume que todos los miembros
de un cierto grupo social poseen atributos o caracteristicas particulares... [En
consecuencia] se considera que una persona, simplemente por su pertenencia a
dicho grupo, se ajusta a la visiéon generalizada o la preconcepcion” (Cook & Cusack,
2010, p. 9). Asimismo, se reconoce al estereotipo de género como una

“preconcepcion de atributos o caracteristicas poseidas o papeles que son o
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deberian ser ejecutados por hombres y mujeres, respectivamente” (Corte

Interamericana de Derechos Humanos, 2009, parrafo 401).

Los estereotipos de género sirven de sustento para las desigualdades
sociales; es decir, para la subordinacion de la mujer, al ser estas practicas social y
culturalmente aceptadas y persistentes sobre cual es el rol que una mujer debe
asumir, “lo femenino”: pasividad, fragilidad, sensibilidad, rol reproductivo, en un
plano doméstico. Esto se contrapone a atributos asociados al hombre y “lo
masculino”: rol activo, dominante, fuerte, seguro, productivo, en un plano publico.
Ante una respuesta disidente a esta “norma social’, encontramos los hechos de

violencia.

La violencia contra la mujer es definida como “todo acto de violencia de
geénero que resulte, o pueda tener como resultado un dafo fisico, sexual o
psicolégico para la mujer” (Naciones Unidas, 1993, articulo 1), los cuales pueden
reproducirse en un espacio publico como en un espacio privado. La violencia contra
la mujer es todo acto de violencia “basado en la pertenencia al sexo femenino” que
repercute en sufrimiento fisico, sexual o psicolégico de la mujer, a través de
amenazas, coaccion o privacion arbitraria de la libertad (Naciones Unidas, 2014, p.
3).

La violencia contra la mujer se desarrolla en un contexto de discriminacion
arraigada en las estructuras y practicas de la sociedad hacia la mujer y contra
aquellos que no se adecuan al sistema de género, ya sea en su familia, trabajo,
comunidad u otros espacios de socializacion, en el que se acentua la frecuencia e
intensidad de esta violencia (Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, 2019, p. 45).

3.2.Entendiendo el sistema de atencidon y proteccién de mujeres

victimas de violencia

El Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el ambito de la Atencion integral
y proteccion frente a la violencia contra las Mujeres y los integrantes del grupo
familiar (PBAC) es un documento creado en el marco de la Ley N° 30364, que
establece los procedimientos que diversos sectores y entidades deben cumplir para

efectos de la politica publica.
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Este protocolo cuenta con disposiciones generales y especificas para la
atencion a personas que han sido afectadas por la violencia bajo un enfoque
interseccional, considerando los factores y caracteristicas que influyen en ellas/os.
Asimismo, establece indicaciones para una atencion diferenciada a determinados

grupos sociales, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Este documento precisa la necesidad de una articulacién intersectorial entre
los mecanismos de intervencion en el sistema de asistencia juridica y defensa

publica, de salud, de justicia y servicios sociales.

Los servicios de asistencia juridica y defensa publica estan conformados por
aquellos que brindan defensa legal para las victimas: la Defensa Publica y los CEM.
Las mujeres e integrantes del grupo familiar tienen derecho a recibir el patrocinio
legal especializado, por parte de estos actores de forma inmediata y gratuita, con
un lenguaje cuidadoso y sencillo en su lengua natal, requiriéendose de ser necesario

con un/a intérprete.

Los servicios de promocion, prevencion, atencién y recuperacion de victimas
de violencia estan conformados por equipos multidisciplinarios y son de acceso a la
comunidad. Entre ellos, encontramos a los CEM, el Poder Judicial, el Ministerio
Publico—Fiscalia de la Nacion, la Policia Nacional del Peru, los Establecimientos de

Salud, la Unidad de Proteccién Especial y las entidades educativas.

Los casos de violencia contra la mujer son atendidos, regularmente en
primera instancia, por la Policia Nacional del Peru o los CEM, quienes aplican un
instrumento denominado Ficha de valoracion de riesgo, mediante el cual, de
acuerdo a la puntuacion obtenida, se determina si el caso es de nivel de riesgo leve,
riesgo moderado o riesgo severo. De acuerdo a las caracteristicas que presente
cada caso, se elaboran estrategias de intervencion por parte de los equipos

multidisciplinarios.

Los CEM, de acuerdo a su Protocolo, efectian una evaluaciéon de factores
de riesgo y factores protectores que la mujer victima de violencia pueda presentar.
Ademas, realizan una evaluacion de redes familiares y sociales que puedan brindar
soporte emocional, cognitivo, instrumental o material a la victima. Por otro lado, el
equipo multidisciplinario elabora un plan de seguridad, el cual variara dependiendo

si la mujer victima de violencia decide retirarse o no retirarse del domicilio.
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De no contarse con redes de soporte familiar y resulte necesario la
reubicacion de la victima para garantizar su seguridad fisica y emocional, dado que,
podria encontrarse en una situacion de riesgo de feminicidio, es cuando se plantea
a la usuaria el acudir a un HRT, en tanto subsista el riesgo o mientras se emitan las

medidas de proteccién de las usuarias.

Es importante enfatizar en que los HRT no son las primeras medidas de
facto que el equipo multidisciplinario utiliza al encontrar a una mujer victima de
violencia. Recordemos que estos servicios restringiran temporalmente ciertas
facultades de las usuarias, tales como el libre transito, visitas en el servicio,
utilizacion de teléfonos celulares para evitar contacto con el agresor por posible
dependencia emocional, entre otros. El ingreso a un HRT es la ultima medida

utilizada para salvaguardar la integridad de las mujeres victimas de violencia.

3.3.Enfoques de la investigacion

A continuacion, desarrollaremos los enfoques empleados en la presente
investigacion y aplicados en la atencion de mujeres afectadas por la violencia,

conforme a la normativa vigente.

3.3.1. Enfoque de derechos humanos

Kant establecié como un principio universal en el derecho, que toda accion
es justa si no es obstaculo a la conformidad de la libertad del arbitrio de todas las
personas. El derecho no es mas que “la suma de aquellas condiciones bajo las
cuales, segun una ley universal, puede coexistir el libre albedrio de uno con el libre
albedrio de los demas” (Alvarado, 2006, p. 5). A partir de ello, se establece la
concepcion del estado de derecho ante la necesidad de responder por ciertos
valores, tales como la justicia, la libertad, la paz, asi como la garantia del ejercicio
de las libertades individuales. El estado de derecho refiere a un estado
constitucional en cuyo gobierno todas las personas e instituciones, publicas y
privadas, tal como el propio Estado, se encuentran subordinados a las leyes
promulgadas publicamente, prevaleciendo los derechos fundamentales normados
por la constitucion y los principios internacionales de derechos humanos (Naciones
Unidas, 2004).
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En el afo 1948, a partir de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se establece que “los derechos humanos son derechos inherentes a
todos los seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen
étnico, lengua, religién o cualquier otra condicion” (Naciones Unidas, s.f., parr. 1).
ARos mas tarde, las Naciones Unidas manifestd que los derechos humanos se
encuentran en la misma base de la existencia y coexistencia de los seres humanos;
los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes: “son eso
que nos hace humanos. Son los principios que nos permiten crear el santuario para
la dignidad humana” (Annan, 1997, parr. 2). En adicién a ello, actualmente se
reconoce a los derechos humanos como salvaguardias legales que se aplican a
todas las personas, protegiendo a individuos y grupos de acciones o negligencias
que puedan perjudicar sus libertades, derechos esenciales y dignidad (Naciones
Unidas, 2006).

La violencia contra la mujer en todas sus modalidades atenta contra la
dignidad humana y derechos fundamentales, tales como el derecho a la viday ala
seguridad, a la integridad fisica y mental, a la igualdad y no discriminacion, a vivir
una vida libre de violencia, entre otros. En el Peru, la normativa vigente reconoce el
enfoque de derechos humanos, toda vez que las victimas de violencia son titulares
de estos derechos y se procura fortalecer sus capacidades para la reivindicacion de
los mismos, mientras que por el lado de los titulares de deberes se demanda el

cumplimiento de sus obligaciones para este fin.

El enfoque de derechos humanos, aplicado a la presente investigacion,
responde a una mirada de restituciéon de derechos hacia las mujeres victimas de
violencia de los HRT, tanto a través de estos servicios como con la articulacion de
los actores intervinientes en las politicas detalladas previamente, sean estos de la

Sociedad Civil o del Estado, y en qué medida los mismos contribuyen para este fin.

3.3.2. Enfoque de género

Entendemos por género aquello que distingue hombres y mujeres teniendo
como base los contextos discursivos sobre uno y otro en una determinada cultura.
Solo podemos comprender las diferencias de género como un resultado de nuestra

percepcidon del cuerpo, una percepcion que nunca es completamente objetiva, ya
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que esta influenciada por una variedad de contextos y discursos (Scott, citado en
McDowell, 1999, p. 31).

Dicho esto, ha de precisar que la sociedad impone las diferencias culturales

de lo masculino y lo femenino:

El género como significado simbdlico y como conjunto de relaciones sociales
materiales son inseparables [...] Asi pues, lo que la sociedad considera un
comportamiento propio del hombre o de la mujer influye en la idea que ellos
mismos tienen de lo que debe ser masculino y femenino y de cual es la

actitud que corresponde a cada género. (Mc Dowell, 1999, p. 20)

Es de esta manera que encontramos comunmente distinciones binarias en
funcién al género: masculino—femenino, hombre—mujer, trabajo—casa, produccion—

consumo, independencia—dependencia, poder—falta de poder.

Dentro de las diversas dimensiones en las que interviene el género, debe
hacerse mencion del género como una “diferenciacion de valoracion cultural”,
manifestando la problematica de reconocimiento frente a la “construccién legitimada
de normas que privilegian aspectos asociados a la masculinidad” (Fraser, 2011),
evidenciandose la desvaloracion y desprecio generalizado hacia la mujer a través
de las agresiones sexuales, violencia domeéstica y explotacion sexual de las cuales

son victimas, particularmente, las mujeres.

El enfoque de género plantea una mirada orientada a la desigualdad y
asimetria social en la que se encuentran las mujeres y los riesgos a las que se
encuentra expuesta por razén de su género. En efecto, el presente trabajo recoge
informacion de mujeres que han sido victimas de violencia en diversas modalidades

a razon del predominio de un entorno patriarcal en sus familias o sociedades.

3.3.3. Enfoque centrado en la victima

Todo servicio de atencion a persona en situacion de riesgo social o
vulnerabilidad demanda a un equipo o profesionales, que tengan presente en su
atencioén los factores e identidades que presenta la persona usuaria, los cuales
pueden ser la edad, el estado civil, la procedencia, la etnia, la religion, la situacion
de inmigrante o refugiado, el origen nacional o social, la situacién de discapacidad,

la orientacion sexual e identidad de género, la condicion de seropositiva, entre otros.
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La ONG Capital Humano y Social Alternativo—-CHS (s.f.) identifica los

siguientes estandares para la atencion a mujeres victimas de violencia:

e Priorizar las necesidades de la victima.

e Evitar la revictimizacion.

e Garantizar en todo momento su proteccion y cuidado.

e Asegurar el acceso a la justicia.

e Empoderar y promover la participacion de la victima en todo el proceso.

e Promover la restitucion de sus derechos.

El enfoque centrado en la victima responde a una “maxima prioridad a los
derechos y la dignidad de las victimas, asi como a su bienestar y seguridad”
(Naciones Unidas, s.f., parr. 1). Esto significa, brindar una atenciéon empatica,
individualizada, libre de discriminacion y estigmatizacion, con informacion clara,
veraz y completa. Ademas de ello, este enfoque demanda al servicio adaptarse a
las caracteristicas que presenta la persona usuaria, y no que esta se adapte al

servicio.

Por otra parte, la aplicacion de este enfoque requiere una adecuada
gobernanza local, enfocandose en una articulacion entre el Estado y la sociedad
civil que contribuya a la reintegracién social de las mujeres afectadas por la
violencia, y orientandose a la creacion de redes de colaboracion o articulacion entre
diferentes actores identificados por el servicio como estratégico, llamense
establecimientos de salud, instituciones educativas, servicios de asistencia social,
entre otros. La intervencién de estos servicios merece una percepcion valorativa,
no por resultados econdmicos, sino por las mejoras en términos de libertades y

oportunidades de las usuarias del servicio.

Es pertinente también hacer alusién al enfoque de capacidades vy
desarrollado humano desarrollado por Sen, pues los Hogares de Refugio Temporal
(HRT) se dirigen al pleno desarrollo de las capacidades y al empoderamiento de
sus beneficiarias para que estas rompan el circulo de la violencia y puedan
desenvolverse como agentes de cambio para su adecuado cuidado y el de sus hijas

e hijos.
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Capitulo IV: Disefio de la investigacion

4.1.Estrategia metodologica

La presente investigacidon responde a una estrategia metodoldgica
cualitativa de tipo investigacion—accion participativa y observacion participante,
como parte de nuestra labor en la atencion brindada a las mujeres victimas de
violencia. La aplicacién de esta metodologia se sustenta pues, la intervencién del
investigador se desarroll6 de manera paralela a sus labores como trabajador social
del Servicio de Atencion Urgente del Programa Nacional AURORA. Es decir, en
adicién a la entrevista no estructurada a las 105 mujeres entrevistadas, también se
evalud el nivel de riesgo, factores protectores y factores de riesgo de cada caso,
como parte de la insercidn de su caso en sistema peruano de justicio a través de la

solicitud de medidas de proteccion.

Las variables de investigacion son las siguientes: i) Servicios de los Hogares
de Refugio Temporal (HRT), ii) Actores con los que articulan los HRT, vy iii)

Percepcioén las usuarias de los HRT respecto a la reintegracion de las victimas.

Este trabajo pretende conocer el servicio que se ofrece en los HRT y la
sinergia entre este actor y los demas involucrados en el proceso de atencion y
protecciébn a mujeres victimas de violencia, a partir de la interaccion obtenida de
con ellas, asi como usuarias y personal de los HRT administrados por Sociedad

Civil en la ciudad de Lima Metropolitana.

Esto supone un mapeo de actores y flujos de interrelaciones que retratan
esa sinergia. Asimismo, para efectos de esta investigacién, se ha priorizado
explorar las propias experiencias de las victimas y de las operadoras de estos
servicios; como perciben el aporte del sistema de justicia y los servicios que facilitan
la atencion, proteccioén y reintegracion de las mujeres asegurando su transito de las

victimas en la sociedad.

Para tal fin, se ha tomado por conveniente aplicar dos estrategias: la
aplicacion de la Matriz de Poder de Salcedo (2018) y el analisis del Circulo de
Politica de Hardee (2004) desde los componentes de Personas y Programa. La
Matriz de Poder es un instrumento que permitira graficar y categorizar a los actores
involucrados en el proceso de reintegracion de las victimas, permitiendo un analisis

mas dinamico a partir de su poder, influencia e interés. Identificados los actores en
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esta matriz, se elaborara un analisis de los mismos partiendo de la premisa que
estos se encuentran en un ciclo constante de interaccién y retroalimentacion, tal
como lo senala el concepto de Circulo de la Politica. Los componentes que se han
considerado desarrollar del Circulo de la Politica son Personas, entendiéndose por
ello al grupo de individuos que forman parte de la estructura politica y social, y que
tienen un impacto directo en la formulacion e implementacion de politicas (los
actores en esta politica), y Programas, o intervenciones concretas que se
implementan para abordar problemas sociales y econdmicos dentro de un

determinado contexto politico (los HRT).

Esta investigacion también ha buscado identificar la red de actores que
intervienen para la ejecucion de la politica, tanto en su rol formal y real y los nodos

generados entre ellos.

4.2.Principales fuentes de informacién

Las fuentes de informaciéon de esta investigacion son las siguientes: i)
mujeres victimas de violencia; ii) mujeres albergadas en el Hogar de Refugio
Temporal (HRT); iii) profesionales del HRT de iniciales C.H.S.M.M.; iv)
profesionales de atencion a victimas de violencia (del MIMP, Programa Nacional
AURORA y la ONG CHS Alternativo); v) fuente documental.

La informacion recogida condensa la revision bibliografica de material
nacional sobre la atencién y proteccion a mujeres afectadas por la violencia, asi
como la experiencia con la que contamos en la atencidon a mujeres afectadas por la
violencia y la gestion en politicas publicas orientadas a servicios de proteccion a
mujeres en riesgo de feminicidio, el cual asciende a 105 casos de violencia del
Servicio de Atenciéon Urgente del MIMP entre abril del 2018 y diciembre de 2019.
Estos casos guardan la particularidad de ser de riesgo severo y que requirieron una
intervencion inmediata por parte del Estado. En esa linea, considerando el deber
de urgencia en la atencién de los casos por un latente feminicidio, la referida
muestra es significativa. Con esta poblacion, se establecid entrevistas semi
estructuradas que recogen la percepcion de los servicios de proteccion ofrecidos

por el Estado.

La investigaciéon también recoge informacién de un (01) HRT administrado

por la Sociedad Civil en Lima Metropolitana de iniciales C.H.S.M.M. El Hogar es
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administrado por una congregacion religiosa, la cual participa de manera activa con
actores del Estado en la proteccion de mujeres en riesgo de feminicidio o victimas
de trata cuando se requiere su proteccion de acuerdo a la evaluacion realizada por
el Centro Emergencia Mujer o Servicio de Atencién Urgente. El servicio fue elegido
ya que, pese a trabajar conjuntamente con el Estado, conocer la dinamica en la
intervencion en casos de violencia, no recibe apoyo econdémico, mas solo
eventualmente capacitacion del Estado, para fortalecer el proceso de recuperaciéon

de las victimas.

En el Hogar se aplicé un (01) grupo focal con mujeres victimas de violencia
usuarias del HRT, que permiti6 ahondar en la experiencia de todas las usuarias
acogidas en el HRT. Por motivos de confidencialidad que caracteriza a los HRT, no
es posible dar razén por el nombre especifico del servicio en el que se aplicaron los
instrumentos. Las participantes del grupo focal tienen entre 18 y 59 afios de edad,
con un tiempo de acogida en un HRT no menor a seis meses. Cabe senalar que, el
tiempo de las usuarias en el servicio fluctua, generalmente, entre uno a seis meses,
de acuerdo a las necesidades, expectativas y voluntad de las usuarias en

permanecer en el servicio.

4.3.Dimensiones del estudio y técnicas empleadas

El ambito de estudio utilizado es Lima Metropolitana, tanto el HRT de
iniciales C.H.S.M.M. utilizado para el estudio, como las personas entrevistadas,

victimas y profesionales.

Toda vez que esta es una investigacion cualitativa, la muestra no requiere
ser una muestra representativa estadisticamente probable, sino a juicio y

conveniencia del investigador.
La muestra esta constituida por las siguientes personas:

¢ 105 mujeres victimas de violencia.

e 05 mujeres acogidas en el HRT de iniciales C.H.S.M.M.
¢ 01 profesional del MIMP.

e 01 profesional del Programa Nacional AURORA.

o 01 psicologa de CHS Alternativo.

e 01 trabajadora social del HRT de iniciales C.H.S.M.M.
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o 01 personal de apoyo del HRT de iniciales C.H.S.M.M.
o 01 psicologa del HRT de iniciales C.H.S.M.M.

Por su parte, las técnicas de recojo empleadas son las siguientes:

e Entrevistas abiertas

Grupo focal

Analisis del discurso

Entrevistas semi estructuradas

Observacion participante

Revision documentaria

Las entrevistas abiertas fueron aplicadas a las 105 mujeres victimas de
violencia entre los afos de 2017 y 2020; estas mujeres fueron identificadas por el
Servicio de Atencién Urgente y el nivel de riesgo identificado en ellas era de riesgo

Severo.

En cuanto a las mujeres acogidas en el HRT de iniciales C.H.S.M., se aplic
un grupo focal a cinco de ellas, tal como se precis6é anteriormente. Esta técnica
permitié el explayamiento de las usuarias, en un contexto de confianza y seguridad.
Tanto en ellas como en las mujeres victimas de violencia se aplic la observacion

participante y se analizé su discurso.

Las profesionales del MIMP, del Programa Nacional AURORA y de CHS
Alternativo tuvieron una entrevista semi estructurada, al igual que a las
profesionales del HRT de iniciales C.H.S.M., conformado por la trabajadora social,
la psicologa y un personal de apoyo. Esta técnica permitio la reflexion y analisis de
la politica publica y las falencias que, desde la practica, se han identificado. Es decir,

permitid saber si la politica como tal se encuentra adecuadamente operativizada.

Por ultimo, la revisidén documentaria se aplico a los principales cuerpos
normativos que guardan relacion con la atencion a mujeres victimas de violencia.
Estas son la Ley N° 30364 y su Reglamento, la Politica Nacional frente a la Trata

de Personas, y los protocolos o lineamientos derivados de ellos.
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Capitulo V: Analisis y resultados de lo encontrado

En este capitulo, se abordaran los hallazgos obtenidos, a partir del analisis
de las variables de investigaciéon, mediante la recoleccion de informacion de fuentes
primarias y secundarias, tales como entrevistas a mujeres victimas de violencia
usuarias del HRT, administrados por la Sociedad Civil en Lima Metropolitana, un
grupo focal desarrollado con esta poblacion, revision de la normativa vigente

relacionada a violencia contra la mujer y registros de cuaderno de campo.

Dicho esto, los resultados obtenidos se organizan en tres hallazgos

principales:

o El primer hallazgo analiza los servicios desde los Hogares de Refugio
Temporal para la reintegracion de las mujeres usuarias victimas de
violencia.

o El segundo hallazgo explora la articulacion de los Hogares de Refugio
Temporal con otros actores.

e El tercer y ultimo hallazgo examina la percepcion de las victimas en su

proceso de reintegracion social.

A continuacién, procedemos a detallar cada hallazgo.

5.1.Servicios desde los Hogares de Refugio Temporal para la

reintegracién de las mujeres usuarias victimas de violencia

Bajo la hipodtesis de que los HRT son servicios de reintegracion social y
restitucion de derechos de mujeres afectadas por la violencia, se presentan a
continuacion las variables de este primer hallazgo: i) Atencion de servicios basicos,

y ii) Atencion para la reintegracion social.
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ENTREVISTADOR: ¢ Sentias el apoyo por parte del Hogar aqui, especificamente?

CATHERINE: Nunca me apoyaron. Nunca me apoyaron a mi... o sea, claro si, me dan lo
que es comida, techo y todo eso ;no? Pero si yo, por ejemplo, quiero estudiar o algo, o
en el trabajo, por ejemplo, no, nunca me dicen te damos esta opcién o algo, no.

ENTREVISTADOR: ;Y qué es lo que concretamente tu hubieses deseado que te den?
CATHERINE: Ehm... estudios generalmente. Lo principal.
ENTREVISTADOR: Pero has tenido estudios...

CATHERINE: Si, pero por parte de la ONG [CHS], o sea el apoyo fue por parte de ONG...
Pero no del albergue. Por ejemplo, aca en el albergue hay chicas que estudian y a todas
les apoya el albergue, o sea el mismo albergue sustenta, les da el dinero, o sea ellos son
los que administran eso, pero en mi caso no fue asi. O sea, hubo un apoyo, pero ya por
parte de lo que es comida, techo y todo eso. Entonces ya, pero estudio no, no se
encargaron. Claro, me daban dinero para, por ejemplo, para mis pasajes, me daban para
mis copias que a veces tenia, me daban para eso, en esa parte si me apoyaron. O sea,
bueno si, se podria decir que si me apoyaron en los estudios.

ENTREVISTADOR: ¢Pero hubieses deseado algun otro tipo de apoyo adicionalmente?
CATHERINE: Si.

ENTREVISTADOR: ;Cbémo cual?

CATHERINE: ... estudios superiores.

ENTREVISTADOR: ¢ Tienes a futuro ese objetivo?

CATHERINE: Claro.

Con relacién a la atencion de servicios basicos, se identifica que los HRT,
efectivamente, cubren con las necesidades basicas de las usuarias de subsistencia
(alimentacion y gestién para atencion en salud) y proteccion (albergue y seguridad).
Otros servicios de asistencia social son articulados con otros actores de la
comunidad, principalmente, con organismos no gubernamentales, como Capital
Humano y Social-CHS Alternativo. Es preciso sefalar, que las gestiones que
realizan en el HRT para contribuir a la atencion integral de sus usuarias no son

necesariamente percibidas como parte del servicio.

Sin embargo, las usuarias entrevistadas refieren que no tienen conocimiento
del estado de sus familiares, sea porque no tienen forma de comunicarse con
ellas/os o porque tienen desinterés sobre ello. Al respecto, se advierte que los HRT
no presentan un accionar extramural que se centre, no solo en la atencién de sus
usuarias, sino en la busqueda del redescubrimiento de redes de apoyo familiar de

las mismas. En ese sentido, no se tiene identificado el tiempo estimado sobre el
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cual las mujeres permaneceran en el servicio; por parte del HRT, se espera que

ellas puedan generar sus propios ingresos.

ENTREVISTADOR: ;Qué problemas encontramos para la reintegracién social o laboral
de las usuarias?

TRABAJADORA SOCIAL: Muchas de ellas, por lo menos, no tienen los 5 afios de
estudios secundarios, y es un tema grave porque, por lo general, de las que hemos tenido
aca en la casa, con las justas saben escribir y un caso concreto es la joven que tu luego
vas a entrevistar, ella va a terminar su primaria recién, y en muchas de ellas ha surgido
eso. Entonces, ¢a qué puestos han aspirado para trabajar? En un restaurant o en una
tienda. Y eso también hacerles ver. Mira, si tu no estudias, si no terminas, solamente vas
a llegar hasta este nivel, mas alla no. Pero entonces, si tu terminas tus estudios, ti misma
te vas a dar la posibilidad de estudiar algo técnico, de repente. Que incluso nosotros le
podriamos apoyar, pero a veces prima mas en ellas, supuestamente, el ir ver a la familia,
que como esta la mama, que necesitan trabajar, Entonces, ya es decision de ellas, pero
se les ha orientado, se les ha aconsejado, se les ha dicho. Ya la decisién, definitivamente
es en ellas.

ENTREVISTADOR: ;Buscan mas una respuesta a corto plazo?

TRABAJADORA SOCIAL: Si. Es que, en realidad, muchas veces ellas provienen de
hogares asi, que se han visto en la necesidad de salir a trabajar porque los hogares son
de escasos recursos econémicos. O no habia el soporte familiar, hogares desintegrados,
o la mama tenia que salir a trabajar y les encargaba a veces a los hermanos, o que el tio
la viold, abuso de ella y queria zafarse del hogar. Porque la mama tampoco le tom¢ interés
en lo que ella le habia comentado. Y es asi, de hogares disfuncionales, por lo general,
siempre ha habido carencias en los hogares, carencia afectiva, carencia econdmica,
entonces eso las ha impulsado a que busquen otras rutas.

Este hallazgo guarda relacién con la variable de reintegracién social,
entendido como la finalidad de los servicios obtenidos desde el HRT. Al respecto,
se advierte una limitada accesibilidad a programas de insercion laboral. Es
rescatable que, sobre ello, se haya identificado que, en un HRT se haya aplicado
una interesante estrategia: solicitar cupos laborales en las bodegas o restaurantes
cercanas al servicio para que al menos una mujer pueda ingresar a trabajar
temporalmente y, posteriormente, pueda contar con un capital para egresar del

hogar.
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ENTREVISTADORA: El Estado asiste para que se cubran estas necesidades basicas y
suponiendo que se identifica un caso ¢Cuéanto tiempo el Estado deberia cubrir esa
asistencia a la victima? ;En qué momento la victima ya deberia ser autbnoma?

PSICOLOGA: Es relativo, cada caso es un mundo, una historia y necesidades diferentes.
Hay victimas que a veces el apoyo es puntual, pasaje de retorno y ahi acaba la atencion.
En otras hay que ver mas que eso, mas que el pasaje de retorno, se tiene que ver el tema
de reinsercion a diferentes servicios del Estado o poder involucrarlas en un tema de
empleabilidad o emprendimiento. Entonces, cada caso tiene tiempos diferentes. A eso se
le suma que la victima puede aceptar la ayuda del Estado a través de la UDAVIT, del
Ministerio de Justicia con un abogado, de la fiscalia que siga su caso, hasta que llegue a
nivel judicial. Pero, en el camino, la victima cuando empieza a recuperarse de cierta forma
ya va tomando sus propias decisiones y van dejando de lado estos servicios que le brinda
el Estado. Igual su caso va a seguir a nivel legal, pero ella ya no lo ve como su prioridad.
Entonces, va de alguna manera buscando otras prioridades y va dejando estas. Es el
momento en el cual podemos decir que ella ya no quiere, pero en realidad hay servicios,
que aun asi no los quiera, van a continuar, como pueden ser la Fiscalia, el Poder Judicial
o el Ministerio de Justicia. Y hay otros que requieren que ella renuncie para dejar el caso
archivado como puede ser el caso de la UDAVIT, si la victima no renuncia al programa,
el equipo de este va a seguirla monitoreando, buscando, viendo como esta,
preocupandose de ella. Pero si la victima decide renunciar, la UDAVIT no tiene ninguna
injerencia en su atencién. Lo mismo pasa con los servicios del CEM, pero en el caso de
la menor edad ya es diferente. El hecho de ser menor de edad hace que, aunque quiera
o no, el Estado tiene que estar pendiente de la persona.

ENTREVISTADORA: Considera que la politica, la manera en la que esta construida o
formulada ;Podria impactar en el hecho de reintegrar o reconstituir los derechos de las
victimas? ;O no?

PSICOLOGA: Si, o sea, como esté planteada es justamente el afan o el fin primordial es
la restitucion de los derechos de las victimas. Todo lo que se plantea y se exige al Estado,
a los gobiernos locales y regionales, es en ese sentido, en la restitucién de derechos.

Al respecto, la presencia del Estado no es contundente, pues no existen
servicios dirigidos para la insercién laboral directamente a mujeres que se
encuentran en Hogares de Refugio Temporal (HRT). Existe una alta demanda, tanto
de usuarias como de personal para contar con una bolsa laboral por parte del

Estado, pero este pedido aun no ha sido escuchado.

Entonces, ¢,son los Hogares de Refugio Temporal servicios de reintegracion
social y restitucion de derechos de mujeres afectadas por la violencia? Podemos
decir que, los HRT son un foco idéneo para condensar los servicios que el Estado,
la Sociedad Civil, y, por qué no, la empresa privada, brindan para la atencién integral
de sus usuarias. Pero ello requerira una adecuada gobernanza local, en donde se
desarrollen las condiciones socio politicas necesarias para la articulacién entre los
actores de la comunidad, a fin de que estos puedan contribuir en el fortalecimiento
de capacidades y recursos de las mujeres afectadas por la violencia como capital

humano.
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5.2. Identificacién de actores involucrados para la reintegracion de las

mujeres victimas de violencia

Para este hallazgo, se identificaron las siguientes variables: i) articulacion

con actores del Estado, y ii) Articulacién con actores de la Sociedad Civil o privados.
Los actores del Estado identificados son los siguientes:

o Fiscalias Penales o Especializadas

e Unidad Distrital de Victima y Testigos—UDAVIT

e Centro Emergencia Mujer—-CEM

e Centros de Educacion Técnico-Productiva—CETPRO
e (Gobiernos locales

e Establecimientos de salud
Los actores de la Sociedad Civil identificados son los siguientes:

o Hogares de Refugio Temporal
e Organizaciones No Gubernamentales
¢ Mujeres victimas de violencia

e Familias de las victimas

Asimismo, se identificé como actor privado a los negocios locales.

TRABAJADORA SOCIAL: [...] Hacia mencién que, en todo este tiempo que ha estado
trabajando aqui en el hogar ha habido un cambio en la perspectiva que tienen las
hermanas. Desde un inicio, se tenia la visién de “pobrecitas”. Cémo ha ido evolucionando
este pensamiento por parte de ellas.

Yo creo que, definitivamente, asi ellas no lo hubieran tenido, era la disposiciéon que tenia
que existir por la situacion coyuntural que se vive. Ya han venido nuevas hermanas
también con otras ideas y que, a las finales, esto no ayuda porque genera dependencia,
y ellas mismas lo han visto. Porque mujeres que han asistido anteriormente, vienen y
tocan la puerta. Que no tengo para comer, que no tengo para mis hijos, que necesito para
comprarme caramelos y vender, entonces ellas mismas ya notaron que nos bueno, eso
no es educar, sino que ellas siempre dependan de ellas. Entonces, ellas al visualizar eso,
como que ya la mente ha ido cambiando, entonces, dijeron que, definitivamente, los
talleres de formacion técnica, los talleres de habilidades sociales, los temas de
sensibilizacion que se puedan trabajar con ellas, son las que realmente las van a ayudar
y las van a educar. O, por lo menos, van a abrir nuevos horizontes, nuevas expectativas
en ellas y van a optar por nuevas oportunidades, porque, de repente, la congregacion no
siempre va a estar aqui en Lima. El dia que no se cuente ya con recursos y si el Estado
no apoya, ;como va a ser sostenible el trabajo? ;De dénde, las hermanas, podrian seguir
acogiendo a las demas mujeres que sean derivadas de instituciones o que puedan seguir
los talleres funcionando? Porque para que un taller funcione, es también el tema de
mantenimiento de la casa, de las maquinarias, de materiales. Lo mismo que para las de
acogida, como las alimentas, como ves el tema de higiene, todo eso.

ENTREVISTADOR: ¢;Cudles son los actuales retos que tiene el hogar?
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TRABAJADORA SOCIAL: Ahora, definitivamente, lo que se ha visto es que el Estado
tiene que involucrarse si o si. Por mas que se puedan ir viendo proyectos pequefios, pero
si, el Estado va a tener que tomar también parte de la funcién que le corresponde con la
casa. Eso si, manteniendo la casa, las hermanas, su autonomia. Ellas no se niegan a que
venga el Estado y aporten algo, a que sean supervisadas, fiscalizadas, no, no, ellas no
se hacen lio en eso, porque a las finales tienen que responder a lo que el Estado, si es
que les da. Pero, eso es la tnica opcion que se esta viendo.

La investigacion ha detectado una comunidad politica articulada en torno a
la lucha contra la violencia a la mujer y la trata de personas hacia esta poblacion,
que comprende varios sectores y niveles del Estado, tanto de manera formal como
sustantiva. La investigacion ha identificado una policy network (Chaques, 2004, p.
62) dentro de esta comunidad, es decir, un conjunto de actores que, ademas de
tener intereses relativos, invierten e intercambian recursos para responder a un
aspecto especifico del problema publico, que es la atencion y la reintegraciéon de

las mujeres afectadas por la violencia.

El andlisis de redes, que se aplicara aborda la red en tres dimensiones:

Entorno, Actores y Relaciones.

El entorno es una dimension, que en realidad escapa a la red, sus actores y
acciones. Sin embargo, puede tener un rol determinante para el funcionamiento de
la red. Esta investigacidn, se concentra en reconocer el lugar en la agenda publica,
que tiene la violencia contra la mujer y la trata de personas vy la reintegracion de las
victimas. Por otra parte, existe ya un marco institucional que establece las pautas
de la politica, este es un elemento importante del entorno, pues condiciona

parcialmente la actuacién de los demas actores.

Asi, después de exponer este contexto y su relacion con los fines de esta
red, se explorara las caracteristicas de los actores participantes de esta red. En ese
sentido, se prestara atencion a tres variables: Interés en la atencion y reintegracion
de las victimas, roles en la atencion y reintegracion de la victima y los recursos y

bases de poder de los actores.

Dado que, el caso no presenta actores opositores a la politica, el interés
deberia entenderse siempre como positivo. El interés no se evaluara a partir de lo
que digan las normas o lo que declaren las instituciones oficialmente, sino que se

observara el interés que demuestran a través de la accion, lo que contribuye a una
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mayor objetividad en el analisis y una dependencia menor de la subjetividad de los

actores.

Los roles son entendidos como la funcién del actor en la red. Se determinara
la funcion de cada actor en el proceso de atencién y reintegracién de las mujeres

victimas y como emplean sus recursos en el cumplimiento de estos roles.

Para ello, se emplea una tipologia de recursos, a partir de los atributos de
los actores y de como estos atributos son transformados en bases de poder. La
comparacion permitira, entre otros factores, reconocer la interdependencia de los

actores.

Por ultimo, la dimensién de analisis, que se plantea son las relaciones, para
entender el funcionamiento de una red, asi como los problemas y posibilidades para
mejorar el impacto de estas. Se caracterizan las relaciones que mantienen los
actores, para detectar relaciones de reconocimiento, conocimiento, colaboracion
cooperacion y asociacion; lo cual va acompafiado de una medicién de la intensidad
de estas relaciones. Asimismo, se observara la cantidad de vinculos, que mantiene
el actor para identificar la centralidad de grado. Dado que, la red ha demostrado
tener un tamano intermedio, también se analizara la centralidad a partir de la
cercania; es decir, que la centralidad sera definida por la distancia geodésica entre
los actores y no solo por los vinculos inmediatos. De esta forma, sera posible

identificar a aquellos actores en una posicion intermediadora.

Tabla 3

Actores de la red

Actor Tipo Funcién Rol
(formal) (quehacer real)
Hogar de Refugio Sociedad Brindan un espacio fisico de Brindan un espacio fisico de refugio a
Temporal (HRT) Civil refugio a mujeres adultas victimas mujeres adultas victimas de violencia o
de violencia. trata de personas.
Ejecutan programas de Articulan con instituciones para
capacitacion para la reintegracion  seguimiento y atencién de casos en
de mujeres usuarias del servicioen  servicios basicos (salud y
la sociedad. documentacion).
Gestionan alianzas para la Contactan a las usuarias de sus
sostenibilidad de actividades en el  servicios con negocios locales y con
HRT. CETPRO para brindar talleres
productivos, que les ayuden en su
reinsercion laboral.
Trabajan en la sostenibilidad de las
actividades del hogar a través del
financiamiento de diversas ONG.
Fiscalias Penales o Estatal Se encargan de la investigacion del  Deriva las victimas a la Fiscalia de

Especializadas

caso. Presenta responsabilidad en
la persecucion del delito.

Familia y luego a la UPE, si son
menores de edad, y a la UDAVIT o
CEM si son mayores de edad.
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Actor Tipo Funcién Rol
(formal) (quehacer real)
Organizan operativos de rescate,
en el caso de victimas de trata de
personas.
Otorgan las medidas de proteccion
en funcién a los informes de
UDAVIT; por ejemplo, la
reubicacion del domicilio (que es
muy relacionada a la
reintegracion).
Deriva a las victimas al CEM o a la
UDAVIT para su asistencia
multidisciplinaria.
Unidad Distrital de Estatal Ofrece el soporte de forma Celebran convenios con entidades
Victima y Testigos — inmediata a las victimas. Cubre las  publicas de la sociedad civil para
UDAVIT necesidades basicas de la victima apoyar a las victimas en su
con apoyo de oftras instituciones reintegracion, a través de su unidad
y/u organizaciones. central.
Trata en lo posible de brindar una Coordina el retorno de victimas con
asesoria técnica al fiscal, respecto  familiares de victimas, de ser el caso,
a la situacion de la victima con la  con apoyo de diversos actores.
finalidad de disponer las Gestionan la acreditacion del seguro
diligencias. de salud para su atencion.
No existen procedimientos internos e
intersectoriales operativos especificos,
particularmente en la relaciéon UDAVIT-
CEM que es esencial para la
reintegracion.
Organizaciones de Sociedad Diversas organizaciones Las victimas/familiares  contactan
la Sociedad Civil Civil religiosas, como las Hermanas del  directamente el servicio, que a su vez
Buen Pastor, o la Congregacion de las orienta.
Religiosas Adoratrices Esclavas Estas entidades cuentan con iniciativas
del Santisimo Sacramento, brindan  de emprendimiento para las victimas.
atencion psicosocial a mujeres Acompafiamiento a victimas y
afectadas por la violencia como familiares para el acceso a servicios
parte de su carisma cristiano. publicos y elaboraciéon de un proyecto
La ONG CHS Alternativo brinda de vida.
atencion integral a las victimas de  Orienta a las victimas para que puedan
trata de personas y familiares: aprovechar los servicios del Estado.
atenciéon psicosocial y asesoria En el caso de CHS Alternativo, en lo
legal. Ademas, cuenta con el que respecta a victimas de trata de
Centro de Atencion Psicosocial — personas, si es pertinente, las ayuda a
CALP. retornar a sus hogares o las deriva a
La Fundacién Mapfre— Proyecto de  una casa-hogar de refugio de acuerdo
Manos Unidas Peri empodera a a sus caracteristicas. También pueden
mujeres victimas de explotacién pagarles un hospedaje temporal.
sexual con el fin de preservar los Pueden tener vinculos de mayor
derechos de las mujeres, duraciéon con ciertas victimas, pero
trabajando para ello en su dependiendo de los casos.
empoderamiento econémico y El acceso a informacién les permite
personal. retroalimentar la accion de todos los
actores. En el caso de CHS Alternativo,
anualmente publican el Informe
Alternativo, entre otros informes y
balances.
Centro Emergencia Estatal Participa en la reintegracion, Patrocinio legal de las victimas que no
Mujer - CEM atencion y proteccion de la victima cuentan con el servicio de defensa
mujeres adultas. publica del MINJUS.
Son los actores que derivan a las  Toda vez que la Unidad de Proteccion
mujeres a los HRT. Especial atiende a las nifas y
Encargada de elaborar el plan de adolescentes victimas de trata de
reintegracion de las victimas de personas, el CEM prioriza la atencion
trata de personas. de las mujeres victimas mayores de
edad.
En el caso de que la persona no desee
entrar en el programa de la UDAVIT,
CEM hara seguimiento.
CETPRO Estatal Brindar capacitaciones técnicas a Capacitar a las victimas albergadas de

alumnos inscritos en los diversos
que dictan.

los HRT con los que tienen convenio de
cooperacion interinstitucional.
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Funcién
(formal)

Rol
(quehacer real)

Brinda las facilidades para el
tramite de la obtencion de partida
de nacimiento de las victimas.
Apoya para la busqueda vy
ubicacion de los familiares de las
victimas de trata de personas y su
pronto retorno de las mismas a su
lugar de origen.

Presenta competencia para la
creacion de los HRT.

Derivaciéon de victimas a HRT, por
parte de las Gerencias de Desarrollo
Social u otros programas del gobierno
local.

La Municipalidad Metropolitana de
Lima cerr6 dos HRT en los ultimos
cinco anos.

Propone y ejecuta politica de
atencion integral de la salud dentro
de su ambito jurisdiccional

En su totalidad, las victimas son
afiliadas para que puedan acceder a
una atencién integral gratuita, durante
la etapa de reintegracion.

En la ciudad de Lima, especificamente
el Centro de Salud Raul Patrucco Puig,
es uno de los establecimientos donde
se brinda una atencion integral de las
victimas de trata. Sin embargo, la
atencion no es particularmente
diferenciada por su condicién de
victima, en ocasiones porque tampoco
es presentada, de tal manera, por el
HRT.

Actor no presentado en la politica.

No presenta competencia en el
marco de la Ley N° 30364 o en la
Politica Nacional.

Ofrecen puestos de trabajo temporal a
las victimas albergadas, a pesar de no
tener un convenio prescrito con la
institucion.

Los puestos laborales ofrecidos en su
mayoria son atencién al cliente, en el
rubro de restaurantes y librerias. Los
negocios se encuentran muy préximos
al HRT.

Actor no presentado en la politica.

No presenta competencia en el
marco de la Ley N° 30364 o en la
Politica Nacional.

Existen tres roles principales de las
familias:

El primero esta relacionado a la
denuncia del caso de violencia de sus
familiares victimas a las autoridades
competentes.

El segundo rol corresponde a que son
los actores quienes brindan soporte
emocional, econémico y material a las
victimas, que ya culminaron su proceso
en los HRT.

El tercer rol puede ser
contraproducente para la victima,
puesto que existen casos donde las
familias de origen normalizan los
hechos de violencia o culpan a la
victima de encontrarse en dicha
situacion.

Actor Tipo
Gobiernos locales Estatal
Establecimientos de Estatal
salud
Negocios locales Privado
Familias de las Sociedad
victimas Civil
Mujeres victimas de Sociedad
violencia Civil

Actor no presentado en la politica.

No presenta competencia en el
marco de la Ley N° 30364 o en la
Politica Nacional.

Mujeres adultas afectadas por la
violencia, por razén de su género, las
mismas que pueden ser efectuadas por
su pareja, expareja, integrante del
grupo familiar o fuera de él, o personas
o agrupaciones criminales
involucradas con la trata de personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a los intereses de los actores, la problematica de la violencia

contra la mujer en sus diversas modalidades, como toda problematica social, no

cuenta con mayores opositores que los mismos agresores, tratantes o personas de

actividades ilicitas que favorecen este delito.
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Resulta interesante centrarse por un momento en los actores identificados

con una postura indiferente en la red, en donde podemos distinguir tres grupos.

Primero, actores que no muestran interés ante la problematica, ya que
brindan un servicio puntual, para lo cual no cuentan con una atencion particular ante
nuestra poblacion; tal es el caso de los establecimientos de salud, que brindan
atenciones médicas, por lo que, no se requiere que la victima sea identificada como

tal.

En el segundo grupo, se encuentran desafortunadamente como actores
indiferentes a aquellos que, pese a contar con un rol segun la normativa de nuestro
pais, su participacion no logra ser evidente; este es el caso de los gobiernos locales,
quienes no se han apropiado del eje de reintegracion a las mujeres a través de

programas de reinsercion laboral o educativa.

Por ultimo, en un tercer grupo se distinguen actores, que no tienen un mayor
compromiso frente a la lucha contra la violencias y presentan una inicial indiferencia
a la problematica, pero su participacién en la red resulta muy importante para la
reintegracion de las victimas; este es el caso de los negocios locales y las familias,
actores con los que se requerira tener un plan de intervencién para desarrollar su
interés y concientizacion del valor, que aportan a este proceso, por el que atraviesan

las victimas, ya sea para su reinsercion econdmica o soporte emocional.

Tabla 4

Nivel de interés de los actores

Nivel de interés

Nombre de actor ¢Qué motiva
. . su interés?
Muy interesado Interesado Indiferente Opuesto
Hogares de Refugio X Econémico
Temporal (HRT)
UDAVIT X Social y
politico
CEM X Social y
politico
Organizaciones de X Social y
la Sociedad Civil econémico
Fiscalias Penales o X Politico
Especializadas
Establecimientos de X Social
salud
CETPRO X Social
Gobiernos Locales X Politico y
social
Negocios locales X Social y

econdémico




Nivel de interés . . .
Nombre de actor ¢, Qué motiva

AU
Muy interesado Interesado Indiferente Opuesto Y interes?

Familias X Socialy
econémico

Victimas X Social y

econémico

Fuente: Elaboracion propia.

Mencién aparte merecen las victimas usuarias de los servicios de los HRT.
El perfil de estas mujeres es heterogéneo; se puede encontrar mujeres que han sido
victimas de violencia de pareja o expareja, con completa naturalizacion o
normalizacién ante los hechos de violencia, ya que incluso la violencia se ha
presentado en la familia de origen de las mujeres; también se puede encontrar
victimas de violencia sexual, quienes podrian encontrarse en una situacion de
anestesia emocional, y que con el devenir de los dias y semanas podrian presentar
alguna sintomatologia propia de una perturbacion psiquiatrica; podemos encontrar
a mujeres victimas de trata de personas, quienes salen de una situacién de encierro
para ingresar a un servicio de claustro como es el caso de los HRT, lo que genera
una respuesta inicial hermética, por parte de las usuarias ante el servicio, o en el
peor de los casos, el desistimiento del mismo. Es decir, no es seguro admitir que,
en primera instancia, habra una predisposicion de las mujeres afectadas por la
violencia para su recuperacion y reintegracion social. Por ultimo, existen también
usuarias que pueden mostrarse demandantes ante el servicio brindado por los HRT,

cuyas expectativas seran mucho mas complicadas de cumplir.

Avanzando con el analisis de los actores, se procede a identificar el grado
de poder de los actores involucrados en la politica, al considerar tres niveles de
poder, dependiendo el impacto que tenga, de acuerdo a las bases. Para esto, se ha
considerado el rol formal que tienen los actores, conforme a la revisién documental
realizada, asi como la percepcion que se tiene desde los actores entrevistados que

intervienen en la atencién y proteccion de mujeres victimas de violencia.

37



Tabla b

Grado de poder de los actores

Bases de poder

o
— o ° o ©
) k= © <] S =
Actor w 2 S5 30 33 8N 2 L
(3] S 9 TS5 E£8 =082 g8 © 5 a
23 c € S B S < g T O b= N5
= £ 0 5 S 9 c £ D= £ T 5 o = (]
[SENe] == S5 3 Q = o = ® | 3 @ o
Q5 S £ S B = ? o E 0O o ° L Q -
2 €8 SsE 2o oo sF °c 2
s ~—g oo 5~ o3% g z
~ Q x o T
(8]
Hogares de XX X XX XX 8X
Refugio Temporal
Fiscalia Penal o X XX XXX XXX X XXX 13X
Especializada
UDAVIT XX XX XX X XX XX 11X
Organizaciones de XXX XXX XX XX XX XXX 15X
la Sociedad Civil
CEM XX XX X XX XX 10X
CETPRO X XX XX 5X
Gobiernos locales XX X XX XX X 8X
Negocios locales XXX XX 5X
Establecimientos de XX XX X XX 7X
salud
Familias XX XX 4X
Victimas XX XX XXX 7X

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al poder de los actores, se utilizé la herramienta matriz de
base de poder de Salcedo (2018), identificando asi como el actor con mayor poder
dentro de la red a las organizaciones de la Sociedad Civil (15X), lo cual tiene
sentido, pues dentro de este grupo encontramos a Organizaciones No
Gubernamentales, como Capital Humano Social Alternativo — CHS Alternativo, la
Fundacion MAFRE- Proyecto de Manos Unidas por el Peru, o las organizaciones
religiosas; todas ellas subvencionan los recursos de los HRT administrados por la
Sociedad Civil. Ademas, su poder se evidencia en distintos niveles por contar con

diversas lineas de accion.
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Otros actores con relevante poder identificado son las Fiscalias (13X) y los
servicios de atencion a victimas, como la UDAVIT (11X) y los CEM (10X); todos

ellos por parte del Estado.

Luego de este andlisis, procedemos a identificar a los actores de la politica

en el mapa de poder en la red.

Figura 1

Mapa de poder en la red

Fuente: Elaboracion propia.

Los actores identificados como indiferentes o indecisos son los gobiernos
locales, negocios locales, establecimientos de salud y familias. Esto porque no
tienen unicamente como poblacién objetivo a victimas de violencia o poblacién en
situacion de vulnerabilidad, a diferencia de los CEM el Hogar de Refugio u otros
servicios del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion. Supone un reto por parte de

los HRT desarrollar nodos con estos actores estratégicos.

Identificados los actores en la red, corresponde ahora elaborar un
sociograma de la misma, graficando los vinculos entre los actores; pudiendo ser

estos de fuerte o aliado, débil o de conflicto.
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Figura 2

Sociograma de la red

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este ejercicio, podemos identificar que, ademas de las victimas,
los servicios con un mayor numero de nodos son los HRT (10), seguido por UDAVIT
y CEM (05) y las Fiscalias Penales o Especializadas y Establecimientos de Salud
(04).

Esto, finalmente, puede graficarse en la tabla de doble entrada:

Tabla 6

Identificacion de nodos en la red

k] = » o
(<) o o _ R} @ ©
3 T 0 o = s w§ 8
QO = 0N 3 -
¥ © cC ®© = o O (@] o [} c %) (7}
58 885 sz = £ J £ 5 & E
Actor o2 8 I 58 W = 3 8 EE E = Total
@ g =8 O o O w € 5 S0 ® o
£F° 88 ° £39 °c 2 5 5 +
S RZI] & S © g
o LS o 15 z 7]
I o 1]
Hogares de 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Refugio
Temporal
(HRT)
Fiscalia Penal 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4

o
Especializada
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Qo & o o)

(=) o O _ K] % ©

5 E°3 = c & 3§ §

€ §8 = 2¢O S 8 % g 8

08 &5 > S5y = ¥ - 2 €3 2 £

Actor © sS < B8 W = 8 8 ES E = Total

o E 28 4 s O w c S S8 & o

09 ® =) N G = Q o) w

O~ S o NS O @ o 2 >

g @ @ & A 5 g B

g [ o 8§ z B

I (o) L
UDAVIT 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 5
Organizacione 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
s de la
Sociedad Civil
CEM 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 5
CETPRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Gobiernos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
locales
Negocios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
locales
Establecimient 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4
os de salud
Familias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Victimas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

Fuente: Elaboracion propia.
5.3.Percepcion de las victimas

Para este hallazgo, se cuenta como unico indicador la percepcion de las

usuarias de los Hogares de Refugio Temporal (HRT).

ENTREVISTADOR: ;No te han estado indicando cuél es el estado del
proceso que iniciaste después de declarar?

CATHERINE: Uh-uhm (mueve la cabeza de lado a lado).
ENTREVISTADOR: ;Has preguntado a UDAVIT? ;Cuando les preguntaste?
CATHERINE: Hace dos semanas que vinieron.

ENTREVISTADOR: ;Y qué te dijeron?

CATHERINE: Nada.

ENTREVISTADOR: Uhm... ;no has tenido... sabes cuél es el fiscal que esta
desarrollando tu caso...?

CATHERINE: Es una mujer.
ENTREVISTADOR: ;Es una mujer?

CATHERINE: Si.




ENTREVISTADOR: ¢No recuerdas su nombre...?

CATHERINE: Uh-uhm (niega con la cabeza)

De las entrevistas realizadas, las usuarias no identifican el rol que cumplen
como victimas de violencia en el proceso de atencion, proteccion y reintegracion
social. Si bien se identifica que ha existido participacién, por parte del Estado en
atenciones puntuales hacia las victimas, se desconoce el estado del proceso

iniciado, motivo por el cual fueron derivadas al HRT.

Las mujeres entrevistadas, en su totalidad, desconocian cudl era el estado
de su(s) agresor(es) y de qué manera la justicia se impartia en cada uno de sus
casos. Si bien se sienten agradecidas por la atencion que actualmente reciben, y
reconocen la labor que por parte del Estado u organizaciones no gubernamentales
contribuy6 a que se encuentren en el servicio en el que, a la fecha de la entrevista,

se encontraban acogidas, viven el aqui y el ahora.

ENTEVISTADOR: ;Qué es lo que mas te gusta de estos talleres?
CLAUDIA: Aprender costura, manejar las maquinas bien.

ENTREVISTADOR: ;Cémo te tratan aqui la trabajadora social, las hermanas, la
psicologa?

CLAUDIA: Son amables, te tratan bien.

ENTREVISTADOR: ¢ Te sientes escuchadas por ellas?
CLAUDIA: Si.

ENTREVISTADOR: ;Qué taller te gustaria que hubiese aqui en el hogar?
CLAUDIA: A mi me gusta la costura.

ENTREVISTADOR: ;Has pensado en retomar tus estudios?
CLAUDIA: Si, méas adelante.

[-]

ENTREVISTADOR: ;Has podido hacer algo que hayas vendido?
CLAUDIA: Un edredén.

ENTREVISTADOR: Ya has vendido edredones.

CLAUDIA: No, un edredén hemos hecho.

ENTREVISTADOR: ;Y lo han repartido el dinero entre todas ustedes?

CLAUDIA: No, cada una ha hecho.
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ENTREVISTADOR: ;Qué tal? ;Fue facil?

CLAUDIA: Ahi.

ENTREVISTADOR: ¢ Tuviste apoyo por parte de la profesora?
CLAUDIA: Si, nos ayuda bastante.

ENTREVISTADOR: ¢ Tuviste una ganancia finalmente?

CLAUDIA: Todavia no me pagan. Es que me dijo fin de mes y ya pues.

Sin perjuicio a ello, y considerando que las usuarias entrevistadas se
encuentran acogidas en servicios, que no son subvencionados por el Estado, existe
la necesidad de que este se pronuncie frente a las labores que desarrolla en
beneficio de las victimas albergadas. Esta es también la demanda de los HRT: una

mayor participacion, por parte de los actores del Estado.

Dicho esto, a continuacion, se exponen los nudos criticos identificados, a
partir del proceso de analisis de los componentes (Personas y Programa) del
Circulo de la Politica (Hardee, 2004). Cabe resaltar, que el criterio de seleccion
corresponde no solo a identificar aquellas principales causas de la problematica
existente en la ejecucion de la politica, especificamente en la etapa de atencion,
proteccién y reintegracion, sino también al nivel de facilidad de implementacién de
estas estrategias, asi como su nivel de alcance para mejorar los problemas

identificados.

Nudo critico: Personas

Se identifica, que las victimas resultan siendo usuarias pasivas de los
servicios ofrecidos por el Estado y la sociedad civil en su atencién. No existe una
corresponsabilidad de la politica para con las victimas, siendo que estas no tienen
capacidad de agencia, no influyen en la calidad de los servicios y, en la mayoria de

los casos, no llegan a desarrollar un proyecto de vida, que les permita empoderarse.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las victimas de los HRT, se
observa que desconocen la situaciéon actual de su proceso, cuando la politica
deberia proponer que las victimas tengan un completo conocimiento sobre ello.
Ademas de esto, muchas de ellas sefialan inconformidad con los servicios recibidos
por todos los actores vinculados a la politica, tanto los estatales como de la sociedad

civil, puesto que no cubren sus expectativas.
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Sin embargo, las victimas no comparten responsabilidades dentro del eje
analizado y asumen no tener las herramientas para poder participar y solicitar que
se mejore la calidad de los servicios. Aunado a ello, tampoco construyen un
proyecto de vida para si mismas y resultan siendo asistidas por el servicio, mas no
logran ser auténomas, no cumpliéndose con la légica de empoderamiento que

propone la politica.

Causas del nudo:

e La politica no formula un rol de la victima, sino que estipula las acciones
articuladas de las instituciones publicas para la atencion, proteccion y
reintegracion de las mismas.

e La politica no incorpora canales de participacion o recojo de sugerencias,
necesidades, opiniones de las victimas.

e Las victimas tienen una percepcion de que el Estado no logra cubrir sus
necesidades y que ellas no pueden revertir la situacion.

e Algunos actores que participan del eje de atencion, proteccion vy
reintegracion tienen una visién sesgada de las victimas, infantilizandolas o
desvalorandolas.

e Los servicios de educacion y empleo tienen requisitos, que aun no se
ajustan a las caracteristicas de las victimas, por lo que no pueden acceder

a estos.

Nudo critico: Programa

Todos los actores involucrados en la atencién, proteccion y reintegracion de
mujeres victimas afectadas por la violencia no se encuentran, en diversa medida,
abastecidos para brindar los servicios requeridos, por lo que no se cuenta con los

recursos solicitados para cubrir las necesidades basicas de sus usuarias.

Se haidentificado que existen hogares, cuyos servicios que brindan en favor
de las victimas son cubiertos por instituciones internacionales o religiosas, quienes
financian parcialmente el proyecto, como los materiales de los talleres, la
alimentacion y la sensibilizacién a través de actividades de prevencion, pero no
aspectos tan importantes y necesarios para su reintegracién como la educacién de

las mujeres albergadas.
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No hay injerencia a nivel presupuestal por parte del Estado directamente y
si bien, existe un rol claro normativamente sobre la atencion a brindar por parte de
cada, “no se cuenta hasta la fecha con un cuadro presupuestal de los sectores y

gobiernos regionales y locales” (CHS Alternativo, 2017, p.13).

Causas del nudo:

e La organizacion y planificacién de la politica, en el caso del eje en analisis,
es adecuada, pero su implementacion presenta problemas presupuestales
y de capacidades (técnicas, cobertura, priorizacion de acciones,
organigramas institucionales, entre otros).

o Los Hogares de Refugio Temporal (HRT) dependen econdmicamente de
entidades internacionales o religiosas para la subvencion de alimentacion y
manteamiento del hogar, sin participacion de actores locales ante esta
necesidad.

¢ Si bien la normativa vigente establece que la creacion y funcionamiento de
los HRT es politica permanente de Estado, ello no se refleja ni operativiza a
través de intervenciones concretas, por parte del Estado, sobre todo ante

iniciativas de la sociedad civil.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Hecho el analisis de la informacion recogida en campo, procedemos a

desarrollar las conclusiones y recomendaciones.

Con relacion a cémo se brindan los Hogares de Refugio Temporal
(HRT) para lareintegracion de las mujeres victimas de violencia, se concluye

lo siguiente:

o Existe limitados recursos publicos para cubrir la demanda de
servicios para mujeres victimas de violencia, y sobre todo de
trata de personas. Ello queda evidenciado por la inexistencia de
HRT publicos especializados en mujeres adultas, pese a que
albergan a nifias y adolescentes victimas. Por otro lado, el HRT se
trata de una iniciativa privada que no recibe apoyo financiero del
Estado, pese a cumplir una funcion descrita en la politica. Esta
situacion obliga al hogar a 1) diversificar fuentes de financiamiento,
2) ampliar sus alianzas para la reintegracion, a criterio propio, y 3)
ampliar el perfil de las usuarias acorde a las fuentes de
financiamiento. En definitiva, ello modifica la dinamica del hogar y
sus actividades, en detrimento de su especializacion, para adaptar

el modelo de sostenibilidad a la demanda del entorno.

e Los HRT no cuentan compromisos especificos (convenios o
protocolos) con equipos y areas para poner en practicapoliticas
para la reintegracion educativa o laboral. Ello repercute en el
interés de las instituciones por convertirse en parte de los conjuntos
de accioén en torno a la proteccion y reintegracion, en tanto no queda

claro su mandato y limites para el accionar.

En tanto el servicio brindado por los HRT no poseen como mandato
o funcion recrear por si solas todas las condiciones para la
reintegracion de la victima en el marco de su plan de vida. Es decir,
un solo servicio no puede integrar todas las condiciones necesarias
para reintegrar a la victima, sobre todo al considerar que la solucion
no es recluirlas, sino reintegrarlas en una dinamica social y

econdmica. En ese escenario, los servicios que cumplen la funciéon
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de HRT deben, necesariamente, articular con otros servicios del
Estado para lograr la reintegracién de mujeres adultas tanto en el
aspecto laboral como en el educativo, y, por parte de los actores
estatales encargados en la atencion y proteccion de las victimas, el
generar canales de comunicacién con los servicios, que desde la
sociedad civil se ofrecen, en beneficio de mujeres afectadas por la

violencia.

Lo anterior, sin embargo, se ve afectado por la ausencia de
protocolos especificos, que permitan a los actores interactuar con
claridad sobre sus funciones y recursos clave. Este es un escenario
sobre el cual los programas del sector mujer y poblaciones
vulnerables se encuentran trabajando. Por otro lado, llama la
atencion que no exista una ruta clara para la reintegracion educativa
(con actores claros a ser involucrados). En la practica, la mayor
cantidad de esfuerzos estan en la reinsercién laboral, a través de
relaciones con empleadores y los CETPRO, y no se identifican
convenios para la reinsercion educativa, que permitan completar el
ciclo formal. Por tanto, no existe una certificacion progresiva de los
servicios educativos, los cuales permitan a las victimas de los

Hogares de Refugio Temporal acceder a un sistema formal.

Conrelacién alos actores con los que articulan los Hogares de Refugio

Temporal (HRT) para lareintegracion de las mujeres victimas de violencia, se

concluye lo siguiente:

No se evidencian procedimientos internos efectivos en cada
institucion o actor competente dentro de las politicas publicas
para la reintegracion de victimas adultas de trata de personas,
a diferencia de los casos de victimas infantiles y adolescentes.
Siendo asi, las instituciones trabajan en desorden; en este contexto,
el Estado no dispone de mucho presupuesto para llevar a cabo las
actividades de reintegracion de forma correcta, tal cual esta

estipulado en la politica publica.
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La contribucion principal de las relaciones entre los actores para
cumplir la politica se define por la posibilidad de integrar aliados
publicos y privados para concretar el eje de proteccion vy
reintegracion. Este es un reto que las instituciones publicas no
pueden asumir solas, dados los limitados recursos que posee el
Estado. En este marco, sin embargo, las organizaciones de la
sociedad civil suplen necesidades sin plegarse a un estandar de
politica, buscando relaciones con actores a criterio propio y por su

cuenta.

e Aungue no existe una red clara de actores que opere para la
reintegracion de mujeres victimas de violencia (quiza salvo en
el caso de mujeres afectadas por latrata de personas), si existen
tres conjuntos de accion principales en el contexto identificado.
Los nodos principales son la ONG de sociedad civil, los CEM y las
UDAVIT vy los HRT, quienes congregan la mayor cantidad de
relaciones para movilizar a otros actores, en torno a la reintegracién
de las victimas. Esto los convierte también en los actores con mayor
poder para movilizar esfuerzos de reintegracion, en el marco del eje
correspondiente de la politica. Los conjuntos de accién giran
alrededor del acceso a servicios basicos, la reinsercion laboral y el

ingreso de las victimas como usuarias a un lugar seguro.

En cuanto a las relaciones que deben activarse, encontramos a los
gobiernos locales y los programas de generacion de empleos del
Ministerio de Trabajo y Promociéon de Empleo, dado que, cuentan
con una funcion formal en la politica, pero no con un rol a nivel de

los actores encontrados.

Con relacién ala percepcion de las usuarias de los Hogares de Refugio

Temporal (HRT) respecto a la reintegracion de las victimas

e Losenfoques aplicados por parte de los actores que intervienen
en la atencion de victimas son distintos respecto a las
necesidades de proteccidn y reintegracion de mujeres victimas

de violenciay trata. Ello origina conflictos y malentendidos sobre el
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tratamiento de los casos y formas de implementar las medidas de
proteccion. Supone también un obstaculo para el cumplimiento de
metas previstas, en tanto debe prestarse mayor dedicacién a casos

priorizados.

Hecho este analisis, recomendamos la optimizacién de los recursos
publicos, particularmente en la atencién a las mujeres victimas de
trata de personas. En el caso de ellas, de acuerdo a normativa
vigente, son los CEM quienes deben elaborar su plan de
reintegracion, pero ello no se ha visualizado en el proceso de esta
investigacion. Una alternativa ante ello puede ser un mayor
involucramiento de los HRT de manera activa y formal para la
reintegracion propiamente dicha. Ello, junto a una mayor sinergia
entre los actores involucrados en la reintegracion, y un mayor

enfoque centrado en la victima.

No existe un rol activo por parte de las victimas en su proceso
de reintegracién. Ello, toda vez que no se tiene adecuadamente
operativizado en la politica publica qué acciones especificas conlleva
el proceso de reintegracion de las victimas de violencia, y sobre todo

de trata de personas.

Pese a ello, es resaltable los nodos creados entre actores de la
Sociedad Civil y los HRT. Las relaciones que establecen el HRT de
iniciales C.M.S.M.S. con los negocios locales para la reinsercién
laboral de las victimas es una buena practica que se sugiere sea
replicada en otros servicios de la misma naturaleza. Estos negocios,
al ser informales, no responden a la necesidad de las victimas de
reintegrarse al sistema. Tampoco responden necesariamente a las
expectativas del plan de vida de las usuarias. Sin embargo, esta
propuesta resulta atractiva frente a otros negocios informales que
pueden establecer condiciones de explotacién laboral, u otras no

reguladas por las entidades correspondientes.
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Capitulo VII: Propuesta aplicativa

7.1.Propuesta estratégica de mejora de la politica

Los problemas priorizados que se vinculan a la ejecucién del eje de
atencion, proteccion y reintegracién son, por un lado, que las victimas cumplen un
rol pasivo y, por el otro, que los actores no estén abastecidos del todo para brindar

un servicio de calidad y que parta de las necesidades de sus usuarias.

Es por ello, que la estrategia planteada es transversal y toma aspectos tanto
de lo politico como de lo educacional, puesto que, se requiere mejorar las
condiciones del servicio, asi como desarrollar capacidades y habilidades en los
principales actores vinculados a la atencién y dotacién de servicios, condiciendo asi

a las mujeres albergadas a la autonomia y al rol activo esperado.

En esa linea, se plantea considerar, como objetivo de la politica, optimizar
la calidad del servicio ofrecido en los HRT, a fin de que se garantice la participacion
activa, por parte de sus usuarias y actores involucrados, a través de la gestion de
redes e incidencia politica, para una 6ptima atencién y eventual reintegracion de las

victimas albergadas. Para ello, sera necesario lo siguiente:

i) Generar y gestionar redes con actores publicos y con la
Sociedad Civil para la optimizacion y ampliacién de los servicios
brindados en los servicios.

i) Desarrollar conocimientos y habilidades pertinentes para que
las/os educadoras/es y/o responsables en la atencion de las victimas de
los HRT reconozcan un rol activo de las victimas, asi como los aspectos
basicos de la violencia contra la mujer.

i) Desarrollar habilidades interpersonales, comunicacionales y
socioemocionales, asi como estrategias de formulacion de plan de vida

para fortalecer el empoderamiento en las victimas atendidas en el HRT.

Uno de los objetivos principales del eje de atencion, proteccion vy
reintegracion es lograr el empoderamiento de las mujeres victimas; en ese sentido,

la politica, especificamente el Protocolo Intersectorial, sefiala que, el Estado en
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coordinacién con otros Estados, la Sociedad Civil y demas actores deben con

relacion a la victima:

“[...] brindarle un estandar minimo de derechos que le permitan una
recuperacion integral, mediante un trabajo de empoderamiento y apoyo para
la realizacién de su proyecto de vida, orientados a la reintegracion social y

familiar en pleno ejercicio de sus derechos”. (MININTER, 2023, p. 80)

Esto quiere decir, que se parte de la necesidad de entender, que la violencia
contra la mujer en todas sus modalidades debe ser tratada como un problema, que
afecta los derechos humanos; enfoque que, ademas se encuentra expresamente

sefialado en la politica nacional.

En linea con ello, ademas, es de resaltar el enfoque de capacidades vy
desarrollo humano planteado por Amartya Sen, quien entiende la libertad como los
“procesos que hacen posible la libertad de accién y de decision”, asi como los
escenarios que favorecen a los individuos, considerando sus contextos personales
y sociales (1999). En este sentido, hablamos de que las personas requieren de
oportunidades y capacidades para que obtengan aquello que minimamente les

gustaria conseguir y que garantice su bienestar.

Sin embargo, como se observa a partir del trabajo de campo, las victimas
no logran el empoderamiento o autonomia que, segun Silva y Martinez, se entiende

como:

Un tipo de intervencién comunitaria y de cambio social que se basa en las
fortalezas, competencias y sistemas de apoyo social que promueven el
cambio en las comunidades [...] [con] énfasis en los aspectos positivos del
comportamiento humano, como son la identificacion y fomento de las
capacidades y la promocién del bienestar mas que la curacion de problemas
o la identificacién de factores de riesgo. Es un enfoque que analiza las

influencias del contexto en vez de culpabilizar a las victimas. (2004, p. 29).
Agregamos ademas que, para Rappaport:

El empoderamiento implica que no concebimos a las personas como nifios
con necesidades o simples ciudadanos con derechos que deben ser

defendidos por un agente externo, sino como seres humanos integrales que
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tienen necesidades y derechos, que son capaces de tomar el control sobre

sus propias vidas. (Silva y Martinez, 2004, p. 30).

No obstante, de las entrevistas realizadas, no solo a las victimas, sino
también al personal a cargo de su atencion, se observa que, las primeras tienen un
rol bastante pasivo y se limitan a ser usuarias receptoras de servicios, que en
muchos casos no logran satisfacer sus expectativas, o inclusive que, ni esta

ajustado a sus caracteristicas.

Es por ello que, es importante trabajar una estrategia educativa, la cual
permita la formacion de aquellas habilidades y capacidades necesarias para el
empoderamiento de las victimas, de manera que, la calidad de los servicios
ofrecidos mejore y que las victimas logren al final del proceso ser incluidas

socialmente.

Se reconoce, ademas, la necesidad de trabajar tanto con ellas como con los
prestadores del servicio, pues es necesario la apertura de espacios de dialogo,
donde se escuchen las voces de las victimas, pero para esto, es necesario también
un proceso previo de sensibilizacion de las/os responsables del servicio directo a
las victimas, para desarrollar esa apertura de escucha y de trato adecuado y, en la
linea de Rappaport, evitar infantilizar, y en este caso, inclusive juzgar, a las mujeres

victimas.

Con ello, un paso previo para garantizar un servicio de calidad, que atienda
a las necesidades de las victimas y las empodere, es el de generar redes; en ese
sentido, todo HRT requiere de la participacion activa de otros actores para ampliar
la oferta del servicio y para garantizar, que este sea en atencion a las caracteristicas

y necesidades de las victimas.

Tratandose de que los HRT de Sociedad Civil cuentan con recursos
limitados, es necesaria la participacion del Estado en la dotacidon del servicio y en
el trabajo propio de la estrategia educativa. Si bien entidades publicas como el
MIMP o el Ministerio Publico—Fiscalia de la Nacion, ya se encuentran sensibilizadas
y realizan una serie de acciones, a favor del eje en analisis, estas actividades no
llegan a ser concretizadas al nivel de un HRT de Sociedad Civil, en donde este actor
es el unico responsable del servicio brindado. Se reconoce, entonces, la necesidad

de contar con la participacién de dichas entidades para optimizar el servicio.
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Para el caso de estudio, se ha pensado una estrategia que optimice la
ejecucion del eje de atencion, proteccion y reintegracion de la politica en estudio.
En ese sentido, se requiere de una bateria de estrategias participativas
transversales, que permitan optimizar el servicio prestado en términos de
ampliacion de servicios que respeten el rol activo de las victimas de violencia del
HRT. Asi, se plantea una estrategia que contiene, en primer lugar, un componente

politico, y segundo, uno educativo.

7.2.Estrategia politica

Es necesaria una efectiva articulacién entre los distintos niveles de gobierno
que, segun la Ley N° 30364 y su Reglamento y la normativa inmersa en la atencion,
proteccién y reintegracién de las victimas de trata de personas, participan en la
atencion a las victimas. Actores tales como el gobierno local tienen una
participaciéon pasiva ante la problematica limitandose en la prevencion de la misma

cuando su participacién pudiese tener un mayor impacto.

En gran medida, este limitado accionar se debe al desconocimiento de su
competencia en torno a los HRT, la poblacion con la que trabaja y las necesidades
que requieren cubrir en favor de sus usuarias. Por otra parte, instancias como el
MIMP vy el Ministerio Publico—Fiscalia de la Nacién, que si tienen un trabajo directo
con las victimas y conocen las necesidades que presentan, cuentan con un

presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Dado este contexto, resulta por ello oportuno aplicar estrategias politicas
para encontrarnos dentro de la agenda publica. En este caso, se plantean dos tipos

de estrategias politicas: generacion y gestion de redes e incidencia politica.

7.2.1. Estrategia de generacion y gestion de redes

La estrategia de gestidon de redes parte de reconocer que el HRT no puede
lograr mayor incidencia frente a los actores publicos y civiles que tengan injerencia
en la dotacién de los servicios dirigidos a las victimas por si sola. En ese sentido,
se reconoce la necesidad de la formacion de una red de HRT de la sociedad civil
que brindan atencion a mujeres victimas de violencia o en situacion de riesgo social,

el cual deberia ser liderado por el MIMP o un/a representante de estos servicios.
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Los HRT son actores fundamentales en la reintegracién de las mujeres

victimas, particularmente, las del delito de trata de personas, teniendo en cuenta

que estos servicios no son cubiertos adecuadamente por el Estado, ya que los

hogares existentes priorizan la implementacién de servicios de cuidado y proteccion

para nifios, nifias y adolescentes. Dicho esto, se considera pertinente el desarrollo

de las siguientes propuestas, en donde se detallan las actividades para la

consolidacion de necesidades que presentan estos hogares creados desde la

sociedad civil.

En esa linea, las actividades propuestas son las siguientes:

Figura 3

Actividades propuestas

N
Mesas de dialogo entre
actores de la sociedad civil
que trabajen en la acogida
de victimas o poblaciones
vulnerables

.‘

Difusién de trabajo realizado
por parte de los hogares en
beneficio de su poblacion

7

Establecer un
direccionamiento de
donativos a los Hogares de
Refugio Temporal de la
sociedad civil

Identificacion de
necesidades comunes
entre las deficiencias
entre los Hogares de
Refugio Temporal de la

localidad.
%\, ’

i N

Talleres de
sensibilizacién de actores
influyentes en la
] comunidad en cuanto a la
necesidad de Hogares de

Refugio Temporal para

| atencidn de victimas. )

i N

Elaboracicn de Informe
de Atencion a Victimas
- ylo poblaciones

vulnerables atendidos
desde la sociedad civil.

. ’

(Poner en conocimiento al)
Estado y a la sociedad
civil el aporte de
—] instituciones como el
Hogar de Refugio
Temproal no cubiertos

| por parte del Estado. )

consumo para a Hogares
de Refugio Temporal de
la Sociedad Civil como
aporte por parte del
Estado peruano para
cubrir necesidades
basicas de las usuarias
de los hogares.

Propuesta de vales de h

Ademas del HRT, existen otros centros, por parte de la sociedad civil y de

la Iglesia Catdlica, asimismo, de personas naturales, que brindan acogida y

atencion a mujeres en situacion de riesgo social y son autofinanciados. Para fines

de esta estrategia, se requiere un rol integrador del HRT y establecer alianzas con

los demas servicios en Lima Metropolitana, asi como de otros actores civiles con

vinculo directo a mujeres.
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Figura 4

Rol de los actores

- Hogares de Refugio Temporal de la
sociedad civil con atencion a mujeres
victimas de violencia

- Presidentas/es de juntas vecinales
ylo actores con influencia en su
comunidad

)

+Rol integrador por parte del Hogar de
Refugio Temporal, como parte de |a
iniciativa de la consolidacion de esta red de
hogares.

- Listado de necesidades no satisfechas en
cada hogar, en donde se requiere injerencia
por parte del Estado.

- Andlisis de necesidades internas y externas
en cada hogar.

~N

Organizaciones © Gubernamentales
con incidencia en violencia basada e
género: Capital Humano y Social
Alternativo, Fundacidn MAPFRE,

« Difusion de un listado unificado de hogares
al servicio de mujeres victimas de violencia
basada en género.

-Convocatoria de actores lideres  que

impulsen la necesidad de generacion de
casas de acogida en sus comunidades.

entidades religiosas, entre otros.

Los logros esperados, que se buscan alcanzar son la consolidacion de una
red de HRT de la Sociedad Civil para la atencion de mujeres afectadas por la
violencia o en situacion de riesgo social. Asi como la sistematizacién de
necesidades basicas no cubiertas, por parte de los HRT, para lo cual se solicita la

participacién del Estado, principalmente, a nivel presupuestal.

7.2.2. Estrategia de incidencia politica

El HRT es un actor que no tiene participacion en las esferas de toma de
decisiones, pese a que su participacién es muy importante y reconocida por quienes
si tienen poder ante la toma de decisiones. La estrategia de incidencia politica a
través de la incidencia permitira evidenciar las carencias y necesidades de los HRT,

asi como las dificultades para lograr una mejor calidad en la prestacion del servicio.

Toda vez que, se entiende la incidencia politica como un proceso estratégico
e intencionado, que busca influir o modificar decisiones de la politica publica, en
este caso, incorporar el accionar de las entidades publicas en el quehacer de los
HRT y que haya un compromiso real de dichas entidades en el logro final de lo
estipulado la Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus formas de
explotacion al 2030 y asi, especificamente, para el caso de los Hogares de Refugio

Temporal, el servicio brindado logre ser realmente participativo e institucionalizado.
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Una vez que se consolide la red de HRT, lo que se busca es generar una

estrategia de incidencia politica, a fin de llegar a aquellos actores publicos que

tienen poder de decisibn y que, ademas, cuentan con capacidades para

implementar acciones, que puedan directamente incidir en la prestacién de servicios

en los HRT.

Es ademas importante recordar, que la estrategia politica es base para la

implementacién de la estrategia educativa y en ese sentido, se requiere garantizar

el compromiso de los diversos actores publicos para la generacion de las

actividades planteadas con el objetivo de generar conocimientos, habilidades y

capacidades.

Figura5

Objetivos de la red de Hogares de Refugio Temporal (HRT)

Implementacién de formas de
presién politica para lograr
cambios en el eje de
Atencién, Proteccién y
Reintegracion dirigidas a los
servicios de Hogares de
Refugio Temporal

Alcanzar una
corresponsabilidad con
actores publicos en la

atencion de victimas
albergadas en el Hogar de

Refugio Temporal
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Para ello, se plantean actividades necesarias que permitan poner sobre la

mesa aquellos problemas relacionados a las carencias de los HRT para brindar los

servicios de atencion de las victimas.

Figura 6

Actividades de lared

*Realizacion y socialiacion de herramigntas comunicaciones en funcion a Ia)
sistematizacion de necesidades basicas no cubiertas por parte de los Hogares de
Refugio Temporal hecha por la Red asi como otros informes y estudios que den

cuenta de esta problematica. )

«Elaboracion de un Plan de Incidencia que estipule la bateria de demandas, los)
roles que cada actor deberia cumplir asi como los recursos con los que cada uno
cuenta, una propuesta de cronograma y el planeamiento de actividades para
incidir. y

~

*Ejecucion del Plan de Incidencia, realizacion de actividades tales como
reuniones, negociaciones, apariciones mediaticas, etc.

o

3
N
\/ «Seguimiento y evaluacion del plan.
4

Esta etapa de la estrategia politica, si bien busca generar la participacion
activa de entidades publicas, demanda una importante incidencia por parte de las
organizaciones de la Sociedad Civil, sobre todo aquellas que tienen un HRT bajo
su administracion. No obstante, es importante tener en cuenta que, la intervencion

del Estado es imperante para hablar de una verdadera gobernanza.
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Figura 7

Actores y roles identificados para la estrategia

*Realizacion del Plan de Incidencia \
~ *Ejecucion del Plan de Incidencia.
Red de Hogares de Refugio *Seguimiento y evaluacion del Plan de

Temporal y Organizaciones Civiles Incidencia.
de la sociedad civil con atencién a *Elaboracion en coordinacion  con
mujeres victimas de violencia y entidades publicas de un plan de

implementacion de acciones dirigidas a

la estrategia educativa. j
o . - . Y *Implementacion de un presupuesto.
Ministerio del Interior, Ministerio -Elgboracic’)n en coordinpaciénpcon la Red
Publico, Ministerio de la Mujer y de un olan de implementacion de
Poblaciones Vulnerables, accionespdiri idas g la estrategia
gobiernos locales ; a 9
A educativa.
J

La estrategia politica de incidencia politica lo que busca es, finalmente,
alcanzar una corresponsabilidad con actores publicos en la atencion de victimas
albergadas en el HRT; siendo que, se observa un verdadero problema en la
ejecucion del eje de atencién, sobre todo cuando observamos que se trata de una
politica relativamente nueva, que ademas desde su planteamiento se sostiene bajo

la base de la participacion y articulacién de diversos actores.

Por otro lado, la estrategia politica planteada, tanto en la generacion de
redes como en la incidencia politica, lo que busca es generar una participacion real
de las entidades publicas, una verdadera corresponsabilidad, donde ademas se
sume la participacion de la sociedad civil; ello para mejorar la calidad de los
servicios brindados y orientarnos al objetivo ultimo, que es el de empoderar a las

victimas de violencia.

7.3.Estrategia educativa

Una estrategia educativa en gerencia social es de tipo transversal y se
desarrolla sobre la base de las capacidades que disponen las personas para ejercer
su derecho a la participacion y para gerenciar la politica publica de manera
participativa; en ese sentido, se basa en el cambio que requieren las personas para
lograr los objetivos de la politica. Estas se refieren a competencias o capacidades

que los actores deben poseer para que sean actores de su proceso de cambio de
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manera que mejoren sus capacidades humas y el ejercicio de derechos, asi como

procesos de empoderamiento, entre otros (Salcedo, 2018).

En el caso de estudio es relevante incorporar este tipo de estrategia, ya que
se requiere, por un lado, cambiar el nivel de informacién y conocimiento tanto de
los educadores y/o responsables de la atencion de las victimas como de estas, con
relacion al rol activo que deben tener las victimas, del proceso legal de la atencion
en casos de violencia, del empoderamiento que se busca lograr, entre otros; por
otro lado, una estrategia educativa nos permitira contribuir al cambio de los roles
que los actores tienen en el eje de Atencion, Proteccion y Reintegracion. Para el
caso del HRT, transitando asi de pasivos a activos, propositivos. Por otro lado, se
trata entonces de un cambio de valores, que permita finalmente reconfigurar las
dinamicas al interior del HRT, siendo asi que los comportamientos de los actores
participantes conduzcan a voluntades que concreticen una mejora en la calidad de

los servicios ofrecidos.
La estrategia educativa a implementarse tiene dos grandes objetivos:

(1) desarrollar conocimientos y habilidades pertinentes para que los
educadores y/o responsables en la atencién de las victimas del HRT

reconozcan un rol activo de las victimas; y

(2) desarrollar habilidades interpersonales, comunicacionales, asi como
estrategias de formulacion de plan de vida para fortalecer el

empoderamiento en las victimas atendidas en el HRT.

En ese sentido, la estrategia educativa bajo el concepto de educacion para
el cambio, se plantea como una estrategia de fortalecimiento de capacidades y
habilidades, asi como de adquisicion de conocimientos. Cabe resaltar, que esta
estrategia es consecucion ademas del logro de la estrategia politica, en tanto se
generan redes que permitan ampliar los servicios del HRT, para precisamente
desarrollar estas competencias, habilidades y conocimientos en los diversos

actores.
La estrategia educativa, entonces, contara con las siguientes etapas:

e Diagnostico y planificacion

o Diagnostico de los actores
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¢ Implementacion de acciones

e Evaluacién de resultados

7.3.1. Diagnostico y planificacion

En esta etapa, se elaborara el perfil deseable de los actores en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, asi como el diagndstico del estado actual

en relacion a estos.

Dada la carencia de un rol activo de las victimas mujeres del HRT, asi como
del desconocimiento de sus procesos legales y de la necesidad de que el servicio
se ajuste a sus necesidades y expectativas, es necesario que desarrollen
conocimientos, habilidades y competencias dirigidas a mejorar la calidad del

servicio, asi como a su autonomia.

Ademas, para que esto suceda es necesario trabajar con los educadores y/o

responsables en la atencidn de las victimas.

7.3.2. Diagnostico de los actores

Es necesario contar con un diagnostico de conocimientos, capacidades y
habilidades, tanto de las victimas como de los educadores y/o responsables en la
atencion de las victimas del HRT, de manera que se construya una linea de base
que nos permite disefiar adecuadamente las actividades de la estrategia (a fin de
alcanzar el perfil deseable) asi como disefiar herramientas y procesos de monitoreo

y evaluacion de la estrategia educativa.
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Figura 8

Perfiles deseados de los actores

il N
Educadoras/es y/o responsables en la Mujeres albergadas en el Hogar de
atencion de las victimas Refugio Temporal
e 7
4 A 4 ~
Conocen la problematica de la violencia Conocen la problematica de la violencia y
y su tratamiento en el Pera (marco social procedimientos legales (marco social y
y legal, situacion y perfil de las victimas, legal, Politica Nacional, entre otros).
Politica Nacional, entre otros.)
. o
\. J
f '
. . Poseen habilidades comunicacionales y
Poseen habilidades socioemociales que se encuentran motivadas de participar
les permiten ser empaticas y asertivas en activamente en su proceso de atencién en
el trato con las victimas. el Hogar de Refugio Temporal.
\ } L .

Son competentes y se encuentran

motivados para brindar una atencién de Conocen el estado actual de su proceso
calidad que cubra las necesidades y legal y de sus derechos.

expectativas de las victimas.

- - - - "
Implementan espacios y técnicas de Desarrollan un plan de vida en funcion a
participacion para las victimas que sus expectativas, mejoran su
permiten brindar un servicio autopercepcion y tienen claro qué hacer
personalizado. para obtener el resultado esperado.

En funcion a la recoleccién de informacion realizada para la presente
investigacion, se identifica a las usuarias como mujeres victimas de pareja o
expareja, con parcial o completa naturalizacion o normalizacion de los hechos de
violencia, con posibles antecedentes de violencia en la familia de origen, sean estas
fisicas, psicolégicas o sexuales. Por otra parte, con relaciéon a las victimas en el
caso de la modalidad por explotacion sexual a nivel pais, estas son, en su mayoria,
mujeres que provienen de zonas rurales o zonas urbano marginales (siendo
coincidente que se trata de espacios con reducida intervencion estatal), ademas
tienen un nivel educativo bajo pues tienen primaria o secundaria incompleta. En la
mayoria de los casos, se trata de madres con hijos pequefios 0 mujeres sin pareja,
que vienen de contextos familiares que presentan desintegracién o abandono total
o parcial de uno o ambos padres, asi como violencia intrafamiliar. Ademas, se tiene
que se trata de mujeres, que antes de ser victimas tuvieron una ocupacién que les

generaba ninguna o baja remuneracion.
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Dicho perfil concuerda con los actores elegidos para el estudio, HRT, donde
las victimas son mujeres mayores de edad, que en varios casos provienen de zonas
rurales o zonas urbano marginales; ademas, el perfil se repite, en tanto, casi todas
tienen un nivel educativo bajo (primaria o secundaria incompleta). Se trata también
de mujeres que vienen de contextos familiares desintegrados y existen casos de
violencia familiar; asi como la preponderancia de una baja autoestima y una

carencia economica muy fuerte.

Este perfil nos ayuda a entender en qué condiciones se encuentran las
victimas y la manera en la que debemos aproximarnos a ellas; sin embargo, es
necesario aplicar herramientas de medicion tales como examenes, encuestas,
entrevistas y observaciones que nos permitan levantar informacion en relacion con

sus conocimientos como a sus habilidades y competencias.

El mismo caso aplica para las/os educaras/es y/o responsables en la
atencion de las victimas del HRT, de quienes también es necesario conocer el grado
de conocimiento y de desarrollo de habilidades y competencias. Ademas, la
observacién también permitira conocer sin sesgo las formas de relacionamiento de
estos actores y los mecanismos y/o formas de comunicacién y participacion

existentes en el HRT.

7.3.3. Implementacién de acciones

De manera general, se esbozan algunas actividades dirigidas a desarrollar
los conocimientos, habilidades y capacidades esperadas. Para el caso de las/os
educadoras/es y/o responsables en la atencién de las victimas del HRT, se plantean

las siguientes actividades en funcion a los resultados esperados:

Como se observa, se trata de dos grandes actividades dirigidas a quienes

trabajan directamente en la atencion a las victimas.
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Figura 9

Actividades dirigidas para la atencién a usuarias de Hogares de Refugio Temporal

Educadores yfo responsables en la
atencion de las victimas del Hogar de

Refugio Temporal (HRT) Actividades propuestas

\ 7

i N
Conocen la problematica de la trata de A Talleres sobre la problematica de
personas y su tratamiento en el Pert trata de personas y tratamiento en el
(modalidades, formas de captacion, Peru (modalidades, formas de
situacion y pertfil de las victimas, marco captacion, marco legal, Politica
legal, Politica Nacional, Protocolo). ) Nacional, Protocolo.)
N >
Poseen habilidades socioemociales que les [ Programa de desarrollo de
permiten ser empaticos y asertivos en el trato habilidades socioemocionales y
con las victimas. técnicas participativas para un trato

efectivo a victimas de trata en la
modalidad explotacién sexual.

i N
Son competentes y se encuentran motivados
para brindar una atencién de calidad que
cubra las necesidades y expectativas de las
victimas.

N _d

Implementan espacios y técnicas de
participacion para las victimas que permiten
brindar un servicio personalizado.

Talleres sobre la problematica de violencia contra la mujer y

tratamiento en el Perl

Se abordaran temas tales como los tipos de violencia y modalidades del
delito de trata, las diversas formas de captacion, los diversos perfiles de victimas
de este delito, el marco legal, la Politica Nacional, los actores que participan y las
acciones que despliegan. De esta forma, los educadores y/o responsables en la
atencion desarrollaran el conocimiento necesario para entender la problematica, el
circuito legal y comprender cédmo es que las usuarias del Hogar pudieron resultar
victimas de este delito. En ese sentido, los talleres inclusive pueden generar una

primera sensibilizacion.
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Programa de desarrollo de habilidades socioemocionales y técnicas

participativas para un trato efectivo a mujeres victimas de violencia

Este programa incluye una serie de talleres ludicos y reflexivos, que
permitan desarrollar y/o reforzar habilidades socioemocionales en los educadores
y/o responsables. Esta orientado al quehacer de ellos dentro del HRT, de manera
que puedan aprender a como lidiar con situaciones cotidianas, que se presentan en
la atencidn a las victimas, también a como lidiar con la carga emocional y el estrés

resultante de las historias de vida de las usuarias y el trato diario con ellas.

Ademas, el programa debera tener un componente participativo; en ese
sentido, se abordaran enfoques y técnicas de participacion que sean dables de
implementarse en el HRT, se generaran dinamicas que permitan la autorreflexion y
el reconocimiento de relaciones de poder y de dialogo al interior de la Casa; se
trabajaran estrategias de didlogo y negociacion, ademas, se buscara como
producto, la generacion de un plan de implementacién de espacios y/o mecanismos

de participacion, que tenga como requisito la participacion de las victimas.

Como ya se ha mencionado, la implementacién de esta estrategia educativa
es posterior a la consecucion de la estrategia politica, pues es a partir de la
generacion de redes, que se puede implementar esta serie de actividades de
manera articulada y se espera entonces, que en el caso de la Sociedad Civil, se
pueda generar una mayor riqueza de ponentes, talleristas y demas especialistas en
la tematica que, inclusive, no solo puedan ejecutar las actividades en el HRT, sino

en todas las que conformarian la red.
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Figura 10

Roles considerados para la red

_[

]

Hogar de Refugio Temporal (HRT) J

*Realizara la convocatoria a los educadores y responsables del servicio.
*Plantea un cronograma.

*Habilita un espacio para la implementacion de actividades.

*Implementa el plan de participacién, producto del programa de desarrollo de

habilidades, asegurando la concordancia con el plan de participacion propuesto
por las usuarias (ver programa para victimas).

_[

Ministerio Pablico/ Ministerio del Interior/Ministerio de ]

la Mujer y Poblaciones Vulnerables/Gobierno Local J

*Elabora los objetivos de cada una de las intervenciones que conforman tanto
los talleres tematicos como el programa de desarrollo de habilidades.

*Coordina con la Sociedad Civil para el desarrollo de los talleres y el programa,
dividiendo responsabilidades y distribuyendo la participacion en los talleres y el
programa.

*Elabora en coordinacion con Sociedad Civil el material dirigido para los
educadores y responsables del servicio y lo distribuye.

*Ejecuta los talleres, dindmicas, asesorias, etc.

*Desarrolla junto a la Sociedad Civil un plan de monitoreo y evaluacién.

)

Sociedad civil

)

*Coordina con los Ministerios el desarrollo de los talleres y el programa,
dividiendo responsabilidades y distribuyendo la participacion en los talleres y el
programa.

*Elabora en coordinacion con Ministerios el material dirigido para los
educadores y responsables del servicio.

*Participa en la gjecucion de los talleres, dinamicas, asesorias, efc.

*Desarrolla junto a Ministerios un plan de monitoreo y evaluacion.

Para el caso de las victimas de violencia de los HRT, se plantean las

siguientes actividades:
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Figura 11

Actividades propuestas en Hogares de Refugio Temporal

Victimas mujeres del Hogar de
Refugio Temporal (HRT)

Actividades propuestas

")

[ Conocen la problematica de la violencia y
procedimientos legales (modalidades,
formas de captacion, marco legal, Politica
Nacional, Protocolo).

. r

' ™)
Poseen habilidades comunicacionales y se
encuentran motivadas de participar
activamente en su proceso de atencién en el
HRT.

L . 7

Talleres sobre la problematica de la
violencia y procedimientos legales.

Programa de desarrollo de
habilidades y capacidades para la
participacion

Conocen el estado actual de su proceso
legal y de sus derechos.

Programa de desarrollo de
habilidades socioemocionales e
interpersonales, plan de vida y

autonomia

F - - A

Desarrollan un plan de vida en funcién a sus

expectativas, mejoran su autopercepcion y
tienen claro qué hacer para obtener el

resultado esperado.

En el caso del trabajo con las victimas, se implementaran tres grandes

actividades como parte de la estrategia:

Talleres sobre la problemética de violencia contrala mujer y la violencia

y procedimientos legales

Al igual que, con los educadores del HRT, se busca que las victimas

aprendan sobre la violencia contra la mujer, asi como del delito de la trata de

personas, y sobre todo, de los procedimientos legales vinculados a los diversos ejes

de laLey N° 30364 y el Protocolo Intersectorial; de manera que, conozcan el circuito

por el que ellas mismas estan transitando, los actores que forman parte de la

politica, y tengan una mayor comprension de los aspectos legales de sus propios

casos y ademas, de los derechos que las amparan.
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Programa de desarrollo de habilidades y capacidades para la

participacion

Este programa esta dirigido a que las victimas puedan desarrollar
habilidades y capacidades de participacion, para ello se recurrira a diversos talleres,
mesas expositivas, charlas, cineférum y demas actividades que permitan conocer
cdmo desde el rol que ellas tienen dentro del Centro Hogar pueden participar.
Ademas, lo que se busca es dar a entender la corresponsabilidad que conlleva su
presencia en el HRT, de manera que, se visibilice que las decisiones que ellas estan
tomando hoy, repercutiran en su futuro (aspecto que sera ampliamente trabajado
en el programa de desarrollo de habilidades interpersonales, plan de vida y
autonomia). Con ello, este programa, ademas, tendra como producto la generaciéon
de un plan participativo por parte de las usuarias, que constara del diagnéstico de
los servicios del HRT, la elaboracion de demandas y expectativas de las usuarias,
asi como de formas y medios de participacion, la generacién de estrategias para
conseguir los resultados esperados y la distribucién de roles en la implementacion

de las estrategias.

Programa de desarrollo de habilidades socioemocionales e

interpersonales, plan de vida y autonomia

El objetivo primordial de este programa es que las victimas desarrollen
habilidades interpersonales que les permitan expresarse mejor, formular sus
necesidades, demandar sus derechos, y que contribuya, inclusive, a una mayor
valoracion de su perfil al momento de reinsertarse en el mercado laboral. Ademas
de ello, cada usuaria debera desarrollar un plan de vida a corto y mediano plazo,
que contenga un diagndéstico personal, una propuesta de como se ven de aqui a 1
y 3 afnos, estrategias para alcanzar la situacion deseada y condiciones del entorno
que contribuyan o dificultan el logro proyectado. Se implementaran talleres,
dinamicas, debates, y demas actividades orientadas a generar dichas habilidades,
asi como su autonomia a través de la autorreflexion y el plan de vida. Se busca,
asimismo, dentro de las habilidades socioemocionales, que puedan desarrollar la
empatia, ademas de la capacidad de agrupacion, de manera que, entre las usuarias
puedan encontrar puntos de diferencia y de encuentro, asi como de asociatividad
para el logro de objetivos coincidentes en sus planes de vida tales como

emprendimientos, uso del tiempo libre, entre otros.
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7.3.4. Evaluacion de resultados

Para ello, se desarrollara una evaluacién de los resultados posterior a la
ejecucion. Cabe resaltar, que los talleres y programas dirigidos a las victimas
deberan tener una duracion menor de tres meses, debido al promedio de
permanencia de las victimas en el HRT, el que ademas busca ser extendido,

producto del interés que puede causar en las usuarias la presente estrategia.

Esta etapa debera ser ejecutada por las entidades publicas ya sefialadas,
asi como por la Sociedad Civil, entendiéndose por ella las organizaciones
vinculadas a esta problematica, tal y como se sefialé en las actividades, lineas

arriba.

La implementacién de las estrategias educativas permitird establecer un
mejor relacionamiento dentro del HRT, asi como la mejora de la calidad de los
servicios, puesto que el desarrollo de las habilidades y capacidades de los diversos
actores no es solo uno de los primordiales objetivos de la politica (para el caso de
las victimas), sino que, ademas es el primer peldafio para garantizar un servicio
mas abierto y que responda a las necesidades y expectativas de las usuarias (para
el caso de educadores y responsables del servicio, ya que una vez capacitados y
sensibilizados podran implementar estrategias participativas al recibir a nuevas

victimas).

En ese sentido, la estrategia permitira también un nivel de empoderamiento
en las victimas, las que lograran construir un plan de vida, asi como los pasos que
deben implementar para lograr sus objetivos personales, identificandose entonces

como agentes de su propio cambio y reconociéndose como valiosas.
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Figura 12

Roles esperados de los actores

—[ Hogar de Refugio Temporal (HRT)

*Realizara la convocatoria a las usuarias.

*Plantea un cronograma.

+Habilita un espacio para la implementacién de actividades.

+Participa en calidad de observador en algunas actividades previamente
coordinadas.

+Hace seguimiento posterior a las usuarias en relacion a sus planes de viday a
la propuesta de participacion.

o

Ministerio Publico/ Ministerio del Interior/Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables/Gobierno Local

*Elabora los objetivos de cada una de las intervenciones que conforman tanto
los talleres tematicos como los programa de desarrollo de habilidades.

*Coordina con la Sociedad Civil para el desarrollo de los talleres y el programa,
dividiendo responsabilidades y distribuyendo la participacion en los talleres y el
programa.

*Elabora en coordinacién con Sociedad Civil el material dirigido para los
educadores y responsables del servicio y lo distribuye.

*Ejecuta los talleres, dinamicas, asesorias, efc.

*Desarrolla junto a la sociedad civil un plan de monitoreo y evaluacion.

—[ Sociedad Civil }

«Coordina con los Ministerios el desarrollo de los talleres y el programa,
dividiendo responsabilidades y distribuyendo la participacion en los talleres y el
programa.

*Elabora en coordinacion con Ministerios el material dirigido para los educadores
y responsables del servicio.

+Participa en la ejecucion de los talleres, dinamicas, asesorias, etc.

+Desarrolla junto con Ministerios un plan de monitoreo y evaluacion.

—[ Victimas usuarias del HRT }

+Participan en fodas las actividades propuestas.

*Generan todos los productos esperados: planes de vida, plan de participacion
para el HRT.

+Implementan los planes de seguimiento para los productos esperados.

Las competencias y capacidades adquiridas en los talleres y programas
fortaleceran el compromiso, los roles y la participacién de cada uno de los actores,
al permitir una mayor apertura e implementar un servicio con atencién a las victimas

y sensibilidad.

En adicidén a este trabajo, se requiere también una propuesta estratégica
que involucre de una manera mas activa a los gobiernos locales y a las familias de
las mujeres afectadas por la violencia que han sido albergadas en HRT para poder
referirnos a una adecuada reintegracién familiar. Es importante legitimizar a estos

servicios de proteccion social, pero si no contamos con los dos mencionados
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actores, corremos el riesgo de en asistencialismo y vulnerar el empoderamiento de

las mujeres afectadas por la violencia.
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