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Multimedialidad

El diario digital tiene, ademas, otra particularidad: la multimedialidad; es decir,
utiliza un lenguaje multimedia: aquel que integra el sonido, la imagen, el video,

asi como los recursos antes mencionados.

“La multimedialidad es la capacidad, otorgada por el soporte digital, de
combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos:

texto, imagen y sonido.”*’

Internet ofrece entonces la posibilidad de integrar estos elementos multimedia
para hacer mas completo el discurso comunicativo. Radica asi en los
periodistas la seleccion adecuada del recurso a utilizar, para no saturar al

usuario con diversos formatos que ofrecen la misma informacion.

“La narracion duplicada se produce cuando el texto y la imagen o el infogréafico
repiten los mismos contenidos, sin afadir elementos informativos nuevos, de
forma que el lector encuentra una reiteracion, no un complemento

informativo.”*®

Supongamos que de un desfile de modas se cuenta con una serie de
fotografias donde se puede apreciar los modelos de vestuario y un video del
desfile tomado desde un punto distante. Es preferible no ser reiterativos con la
informacion y seleccionar las fotografias para armar una secuencia tipo
fotoshow con una locucion en off o musica de fondo, en que los modelos
pueden ser apreciados claramente en lugar de tener imagenes lejanas y

borrosas del evento.

“La integracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema,

interactuando desde puntos multiples, en un tiempo elegido (real o demorado)

*" Garcia, Elvira y Pou, Maria José. “Caracteristicas de la comunicacion digital”. En: Manual
de redaccion ciberperiodistica. Barcelona: Ariel Comunicacion, p. 72.
8 {dem, p. 73.
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Tal como lo sefiala Ramoén Salaverria, “muchos periodistas escriben ya en
internet, pero la mayoria de ellos sigue sin saber escribir para internet”.®® En
este sentido, los periodistas tradicionales se limitaban sélo a colocar la
informacion en un nuevo soporte, sin prestar atencion a las posibilidades
hipertextuales, multimedias e interactivas de internet. Se trata ahora de saber
elegir y combinar el lenguaje escrito con el multimedia; la redaccion con las
habilidades de etiquetar correctamente para que la informacién sea reconocida
rapidamente por los buscadores; de insertar recursos interactivos para
incentivar la participacion del lector; en fin, de saber definir con qué nuevos

recursos podemos agregarle un matiz diferente a la nota.

Si el contenido se modifica, tal como Negroponte afirma, es de suponer que el
papel del periodista también se vera alterado en cierta medida. “Los futuros
periodistas deberian aprender mas sobre la naturaleza de los recursos a su

"0 comenta Piedad Bullén.

alcance y poco, muy poco, sobre el HTML o Java
Es imprescindible tomar en cuenta esta consideracién, ya que el periodista
digital no debe ser visto como un profesional mecanicista, experto en redes,
informatica y programacion. Hablamos de un profesional que integra en su
hacer diario nuevas herramientas, como el lenguaje multimedia, el uso del
hipertexto, y la tan divulgada interactividad. No es necesario ser ingeniero, pero
si saber utilizar el ingenio para ver calcular las opciones disponibles y realizar

una adecuada eleccion.

“... es fundamental el uso de estas herramientas para desarrollar las viejas
destrezas que se han asociado al periodismo (seleccion, analisis, sintesis,
verificacion, contraste y jerarquizacion). Ademas, para aquellos que trabajen en
medios digitales resulta necesario desarrollar otras como el dominio del

lenguaje multimedia e hipertextual.”*

Madrid: Editorial Sintesis.

% salaverria, Ramoén. Redaccion periodistica en internet. Pamplona: Ediciones
Universidad de Navarra, 2004, p. 11.

° Bullén, Piedad. “Algo esta cambiando: La prensa frente a las nuevas tecnologias”
[en linea]. En: Sala de Prensa, web para profesionales del periodismo iberoamericano.
Consulta: 25 de febrero de 2007 <http://www.saladeprensa.org/art35.htm >

™ Veron José, Sabés, Fernando. Las nuevas tecnologias en la formacion del periodista:
Una necesidad real e inmediata. En: 8° Congreso de Periodismo Digital, Huesca, 2007.
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“La redaccion tendra que disponer de profesionales capaces de establecer
prioridades informativas y de defender, frente a imposiciones, los criterios que

rigen la actividad que van a desempefiar.”’?

De esta manera, no obstante recurrir a procesos tradicionales de la profesion
(tal como el reportear o cubrir el suceso, consultar fuentes o bases de datos,
hacer entrevistas, cruzar informacion, verificar fuentes, etcétera) lo que
cambiara no sera la manera de hacer periodismo, sino el método de presentar

la informacién, de llegar al publico y capturar su atencion.

En este sentido es importante que los periodistas tengan presentes las ventajas
ofrecidas por el nuevo medio, al mismo tiempo que complementen sus

conocimientos con el de la utilizacibn de este medio. Porque a los
periodistas les deberia importar internet. Hoy en dia, internet se ha convertido
en la fuente mas grande de informacion disponible. La posibilidad para que los

periodistas encuentren informacion es ilimitada.””

Pero las posibilidades de acceder a la informacién mediante las distintas
ventajas que ofrece internet tampoco estdn siendo utilizadas al méaximo.
Muchos periodistas se contentan con realizar una busqueda sencilla gracias al
uso de un navegador. La reconocida expresion “googlear” llega aqui expresada
en su maxima definiciébn. Sin embargo, hacer uso de internet como fuente de
documentacion requiere también de entrenamiento. Pese a que los noveles
profesionales egresan de la universidad al menos con algin conocimiento
relacionado con la nueva tecnologia —recordemos que aquellos menores de 30
afios son considerados hoy nativos digitales, pues, han crecido aprendiendo a

usar los nuevos recursos a su favor—, aiin no es suficiente.

Ademas de contar con un entrenamiento en nuevas tecnologias, los
profesionales de la informacion tienen un universo cognitivo a su disposicion, lo

que les exige cualidades valorativas distintivas como asi también gran

> Garcia Jiménez, Antonio. Aproximaciones al periodismo digital, p. 69.
® callah, Christopher. A Journalist guided to the Internet. Arizona: Journalism and Mass
Communication, 2002.
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capacidad creativa, para poder distinguirse en millares de entradas, por
ejemplo, sobre un mismo vocablo. Se necesita, ademas, personal trabajando
de modo permanente para las actualizaciones de las paginas, y creativos y

disefiadores de las mismas.’*

En este sentido el "comunicador multimediatico" desempefia un rol importante
en este escenario. Se trata de un profesional que, como producto de su
formacion académica, debe ser capaz de trabajar en la construccion de
inteligencias colectivas. Para ello, hay que entender que las posibilidades de la
inteligencia son las de dar orden y sentido a un cumulo de informacion,

emociones, encuentros y desencuentros permitidos, en este caso, por internet.

El "comunicador multimediatico” —como ya se dijo— es un intérprete de toda la
informacion y de la interaccion simbolica expresada en la red; por lo tanto, los

percibe y analiza como manifestaciones culturales y sociolégicas.

“El desarrollo de un nuevo lenguaje periodistico multimedia debera considerar
esa variada gama de posibilidades. A semejanza de los cocineros, los
periodistas deberan aprender qué ingredientes linglisticos son compatibles
entre siy, por el contrario, cuales no casan en absoluto. Y deberan aprender a
alifiarlos con cuidado.””

“El redactor del siglo XXI no va poder obviar el manejo de la tecnologia. Pero la
pericia en el uso de la utileria informatica no exime al periodista de que su
esfuerzo deba encaminarse a la elaboracion de un servicio informativo de
calidad.””

Sin embargo, es necesario aclarar los peligros de un periodista multiusos tal
como explica Xosé Loépez: “La calidad de su trabajo se resentird
significativamente si se estandariza la practica de recrear un periodista

multiusos.

" E. Abogador, Marisa. “Las autopistas sin limite: una mirada mas alla de la web” [en linea].
En: Sala de Prensa, web para profesionales del periodismo iberoamericano. Consulta: 12
de marzo de 2007 <http://www.saladeprensa.org/art516.htm >

’® Salaverria, Ramoén. Redaccion periodistica en internet. Pamplona: Ediciones
Universidad de Navarra, 2004, p. 61

"® Xosé Lépez. “El Nuevo profesional y las nuevas profesiones”. En: Aproximaciones al
periodismo digital. p. 67.
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“No puede darse por buena la tendencia de convertir a los periodistas en
profesionales orquesta. Debe desterrarse la idea de que la convergencia, el
multimedia, es sin6nimo de multiuso.””’

“Y es que en la actualidad no pocos jévenes periodistas parecen olvidarse de
qgue el dominio de ciertas herramientas y programas informaticos, por los que
suelen expresar predileccion, no enmascara la ignorancia de las normas
esenciales de la expresion escrita; unas normas, recordémoslo, cuyo
aprendizaje sélo puede obtenerse mediante la lectura.”’®

“El desafio para el periodista tradicional consiste en si puede reafirmar su
posicion como proveedor de algo distintivo y valioso, tanto para los ciudadanos

como para los anunciantes.””

Como lo explica Ramén Salaverria, en el ciberperiodista confluyen los papeles
de creador de contenidos y de gestor: “La marafia de contenidos que supone
internet para cualquier usuario inexperto reclama profesionales especializados

en crear, pero también en analizar y jerarquizar informacién.”°

“Resumiremos en tres esas cualidades comunicativas que todo periodista debe
tener presente cuando se aventura a publicar en el -ciberespacio:

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.”*

El perfil del periodista digital debe estar ligado no s6lo como hasta ahora a la

creacion de contenidos, sino, cada vez mas, a la gestion de la informacion.

“... El problema ya no es encontrar informacién, sino distinguir lo significativo
de lo irrelevante. Los periodistas deberan tener conocimientos basicos de

disefio, tecnologia, informatica; pero en ningun caso hay que olvidar que su

" Verén José, Sabés, Fernando. Las nuevas tecnologias en la formacién del periodista: una
necesidad real e inmediata. En: 8° Congreso de Periodismo Digital, p. 11.

’® Salaverria, Ramon. “Redaccion periodistica en Internet”. Pamplona: Ediciones
Universidad de Navarra, 2004, p. 67.

" Informe sobre el estado de los medios periodisticos, 2005.

% salaverria Ramon. Criterios para la formacion de periodistas en la era digital. [en linea].
http://www.unav.es/fcom/mmlab/mmlab/investig/crite.htm. Consulta: 20 enero de 2007

® Salaverria, Ramon. Redaccion periodistica en internet. Pamplona: Ediciones
Universidad de Navarra, 2004.
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funcién es comunicar e informar a traves de un nuevo canal para ejercer esa
n82

funcion.
“El comunicador multimedia utiliza y amplia el hipertexto, enriqueciendo el
mensaje periodistico con documentacién adicional o enlaces directos a las
fuentes de informacién, requiere de una mayor preparacién y capacidad de
analisis por parte del comunicador multimedia, lo que define a su trabajo como

mucho mas complejo que el de un mero gestor de informacién.”®

82 Rodriguez Carmen. Comunicadores multimedia o perfil del futuro periodista. En: 8°
Congreso de Periodismo Digital. 290.
* Ibidem.
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“No existe una forma correcta de escribir, hay todo tipo de escritores y todo tipo
de métodos, y cualquier método que ayude a las personas a decir
lo que quieren decir es bueno”

William Zinsser
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CAPITULO II. PERIODISMO DIGITAL EN PERU

2.1 Perfil del usuario de internet en Peru

Al igual que en muchos paises, la gestacion de internet en el Perd no fue un
proceso que se diera de la noche a la mafiana. Mucho antes de la aparicion de
internet tal como hoy se le conoce, se realizaron experiencias previas alrededor
de la década de 1980.

La investigadora Lyudmyla Yezers'’ka®* menciona las experiencias de varias
ONG que se conectaban a través de Perunet con la red Alternex; asi como las
iniciativas de algunas empresas privadas que brindaban servicio de correo
internacional. Asimismo, existian otras propuestas como el proyecto de Red

Académica Peruana (RAP), formulado en 1991.

La aparicion de Internet en Perd va de la mano con la creacion de la Red
Cientifica Peruana (RCP), el 2 de diciembre de 1991. Inicialmente, mas de 41
instituciones académicas peruanas como colegios, universidades y organismos
de informacion, se unieron para formar una asociacion civil sin fines de lucro y

aportaron fondos para realizar la conexion a la red mundial.

“El primer correo, el primer gopher, el primer enlace satelital de internet fueron
realizados desde nuestra institucion. La primera conexion a la red de redes la
ejecutamos nosotros en 1992. El primer sitio web y la primera cabina publica se

gestaron con nuestros profesionales en 1994, sefiala la RPC."®°

De igual manera, la RCP también emprendioé la capacitacién de personas para
el uso de internet. “Entre 1995 y 1999, la RCP capacitd a miles de personas y

® Yezers'ka, Lyudmyla. Ciberperiodismo en Perd. Lima: Editorial San Marcos, 2008, p. 53
% RCP: Internet Per( [en linea]. Consulta: 27 de mayo de 2006.
<http:// http://www.yachay.com.pe/especiales/internet/index.htm>
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asesoro a cientos de empresarios interesados en la implementacion de cabinas

publicas.®”

A mediados de 2008, Peru (7.6%), ocupé el cuarto lugar de acuerdo con el
ndmero de usuarios®” de internet en Sudamérica®, luego de Brasil (50%),
Argentina (16%) y Colombia (13.7%).

Internet Users in South America

prozi (5 N 5.0
argentina ) [N 150
colombia wee [N 137

Peru l_. - 7.6

chile Bl I 7.2

Venezuela Exl - 59
Ecuador ms I 1.1
Uruguay é I 11
Bolivia mam | 0.6
Paraguay = | 0.3
Guyana | 0.2
Suriname E 0.0
French Guiana il 0.0

Falkland Islands @} | 0.0

0 10 20 30 40 50 60
Millions of Users

Source: www.internetworldstats.com/stats15.htm
104,037 283 Internat users in South America estimated for 20 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

De acuerdo con Osiptel, a marzo de 2008 Peru cuenta con 7'636,400 usuarios
de internet, lo que significa que el 26.2 por ciento de la poblacidén accede a este

servicio.

8 RCP: Internet Pert [en linea]. Consulta: 27 de mayo de 2006.
<http:// http://www.yachay.com.pe/especiales/internet/index.htm>

8 Los usuarios de internet son aquellos que acceden a los contenidos o servicios ofrecidos
a través de la infraestructura.

% véase [en linea]: http://www.internetworldstats.com/stats15.htm
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En el siguiente cuadro puede constatarse el persistente crecimiento del numero

de usuarios en los ultimos afios.

2000 25'726,000 2'500,000, 9.7 $ 2,100 ITU
2005 28'032,047 4'570,000, 16.3 $ 2,360 C.l.Almanac
2007 28'920,965 6'100,000, 21.1 $ 2,360 Osiptel
2008 29'180,899 7'636,400, 26.2 $ 2,360 ITU

Segun la encuesta de Enaho sobre el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares®®, para el trimestre abril-mayo-junio 2008 sélo un
7.8 por ciento de los hogares encuestados tienen instalado internet en el hogar.
De esta manera, aunque se presenta un incremento respecto a periodos
anteriores (abril-mayo-junio 2007: 6.4%; enero-febrero-marzo 2008: 6.9%), aun
no alcanza un alto grado de penetracion en los hogares.

Sin embargo, la poblacion mayor a 6 afios de edad que accede a internet
representa el 29.5 por ciento, segun sefiala el estudio. Esto significa que la
mayoria de usuarios frecuentes de internet recurre a las cabinas publicas como
principal punto de acceso para mas del 71.7 por ciento de los usuarios a nivel

nacional.

Tal como corrobora el estudio de Ipsos Apoyo Opinién y Mercado, sobre “Usos
y Actitudes hacia Internet 2008"%°: “El principal lugar de conexién siguen siendo
las cabinas publicas de internet; no obstante, cabe resaltar que ha disminuido
respecto del afio pasado, marcando una tendencia decreciente en los ultimos
afos. Por el contrario, la conexion desde el hogar se ha elevado y mantiene

una tendencia creciente.”

El acceso a internet no sélo se circunscribe a una PC, sino cada vez mas al

uso del celular para este fin (25%). Se observa, asimismo, un aumento en la

% INE: Encuesta Nacional de Hogares 2008 (ENAHO) [en linea]. Consulta: 18 de agosto de
2008. < http://www.ongei.gob.pe/publica/indicadores/hogares/TICH-ABR2008-
JUN2008.pdf>

% Ipsus APOYO Opinién y Mercado S.A: Usos y Actitudes hacia Internet [en linea].
Consulta: 20 de agosto de 2008. http://www.ipsos-apoyo.com.pe/html/marketing-data-ipsos-

apoyo.php
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tenencia de PC y celular, 51 y 68 por ciento, respectivamente. Una variable que

podria explicar el incremento de la penetraciéon de internet.

El estudio del INEI®* también sefiala una desigualdad por género: mientras que
el 33 por ciento de la poblacion masculina hace uso de internet, entre la

poblacién femenina el 25 por ciento es usuaria de este servicio.

Usos y consumos

Segln Ipsos APOYO Opinién y Mercado S.A. % durante el 2008 el internauta
limefio se conectd en promedio 14 veces al mes, siendo los entrevistados del
NSE A los que tienen el promedio mas alto (casi 25 veces al mes), y este

promedio disminuye a medida que bajamos en la escala de NSE.

Son los internautas del NSE E los mayores usuarios de las cabinas publicas de

internet, asi como los nifios y jovenes (menores de 18 afios).

En forma adicional, los internautas que no cuentan con internet en el hogar
sefalan que el no tener PC y el costo son las principales razones por las que
no contratan el servicio; con referencia a la probabilidad de contratar el servicio
en los proximos seis meses, casi tres de cada 10 entrevistados mencionaron

gue era probable que lo hicieran.

Las areas urbanas estdn mucho mas conectadas a las TIC, en este caso a
internet; el 44.1 por ciento de la poblacién que reside en Lima Metropolitana
usa internet; en el resto urbano esta proporcion es del 37,0 por ciento; mientras

que en el area rural solo el 9.8 por ciento de la poblacién accede a internet.

L INE: Encuesta Nacional de Hogares 2008 (ENAHO) [en linea]. Consulta: 18 de agosto de
2008.
<http://www.ongei.gob.pe/publica/indicadores/hogares/TICH-ABR2008-JUN2008.pdf>
% Ipsus APOYO Opinién y Mercado S.A: Perfil del Internauta Limefio 2008 [en linea).
Consulta: 20 de agosto de 2008.
<http://www.ipsos-apoyo.com.pe/html/marketing-data-ipsos-apoyo.php>
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La Enaho del trimestre abril-junio 2008 nos revela que el 53.2 por ciento de la
poblacion de 19 a 24 afos es la mayor usuaria de internet; seguida del 51.8 por
ciento de los jovenes de 12 a 18 afios que hacen uso de este servicio. Entre los
nifios de 6 a 11 afos, esta proporcion es de 20.6 por ciento; en tanto que entre

los adultos mayores solo el 3.4 por ciento usa internet.

Actividad que realiza la poblacién

90.00% —
mActividades en

Internet
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40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

C omunicacion por Juegos On-line/otras Operaciones Financieras
Internet descargas

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEI

La Enaho del trimestre abril-junio 2008°* muestra los resultados de las
actividades que realiza la poblacion de 6 afios y mas de edad en internet; asi,
podemos apreciar que el 74.9 por ciento de la poblacion utiliza internet para
comunicarse (correo o chat); 86.2 por ciento navega para obtener informacion;
39.4 por ciento la usa para actividades de entretenimiento como juegos de
videos, para obtener peliculas o0 musica; 7.6 por ciento, para actividades
relacionadas con capacitacion, educacion formal; y solo el 3.6 por ciento utiliza

internet para operaciones en banca electrénica y operaciones financieras.

%3 Ibidem.
% Ibidem.
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