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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación busca estudiar el comercio justo en el sector artesanal. Para 

ello, en primer lugar, se pretende identificar cuáles son los principales beneficios y limitaciones 

que conlleva esta forma de comercio para los diferentes actores involucrados, y luego se 

pretende examinar cómo se relacionan dichos beneficios y limitaciones con determinadas 

formas de articulación entre los productores artesanales y las empresas exportadoras 

involucradas. Este estudio es importante para comprender la forma en que el comercio justo 

mejora la gestión y contribuye al desarrollo de los productores artesanales involucrados, 

identificando diferencias relevantes en función de las formas de articulación investigadas. 

La metodología utilizada en la investigación tuvo un enfoque cualitativo, mediante el 

contraste de dos cadenas productivas especializadas en la producción y comercialización de 

productos de cerámica para el mercado externo, ubicadas en Lima. En el primer caso 

(Intercrafts), la empresa exportadora está integrada por los mismos productores artesanales 

(forma de articulación asociativa), mientras que en el segundo caso (Manos Amigas), la 

empresa exportadora es independiente de los productores (forma de articulación empresarial). 

La información fue recolectada principalmente mediante entrevistas en profundidad a los 

principales actores involucrados (staff administrativo de las empresas exportadoras, productores 

artesanales y trabajadores de los talleres de producción) y a especialistas en temas de comercio 

justo. En forma complementaria se realizó la observación de los talleres donde se producen las 

artesanías. 

El análisis del primer caso revela una mayor presencia de beneficios organizacionales y 

sociales, así como de limitaciones económicas. Por su parte, en el análisis del segundo caso 

destacan los beneficios económicos y las limitaciones organizacionales. De ese modo, la forma 

de articulación asociativa entre los productores artesanales y la empresa exportadora parece 

generar mayores beneficios organizacionales y sociales para los productores, mientras que la 

forma de articulación empresarial entre dichos actores parece promover mayores beneficios 

económicos tanto para las empresas exportadoras como para los productores artesanales. Por 

otro lado, la evidencia sugiere que el esquema asociativo conlleva algunas limitaciones 

económicas, mientras que el esquema empresarial va acompañado por determinadas 

limitaciones organizacionales.  

Sobre la base de esos resultados se formula un conjunto de recomendaciones para las 

empresas exportadoras, los productores artesanales e instituciones relevantes del Estado, 

teniendo en cuenta literatura comparada y nacional sobre buenas prácticas del comercio justo.
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INTRODUCCIÓN 

Una de las principales dificultades que presentan las cadenas productivas vinculadas al 

comercio convencional en diferentes sectores es la frecuente asimetría que se genera respecto 

del primer eslabón de la cadena, integrado por los productores vinculados a dicha cadena. Este 

eslabón suele ser el más vulnerable pues enfrenta limitaciones como la ausencia de un pago 

justo por los productos, el bajo poder de negociación para mejorar las condiciones comerciales y 

la falta de acceso al financiamiento, entre otras. A raíz de estos problemas surge el movimiento 

del comercio justo, el cual busca mejorar las condiciones de los productores y de sus 

comunidades, promoviendo la valoración de sus productos en el mercado nacional e 

internacional, fomentando la solidaridad de las empresas con los productores, y reduciendo las 

asimetrías que los afectan vinculadas con el establecimiento de precios, las condiciones de 

producción, el acceso a los mercados, y el flujo de información. 

La presente investigación busca analizar el comercio justo en el sector artesanía, 

identificando sus principales beneficios y limitaciones para los diferentes actores de la cadena 

productiva según la forma de articulación entre los productores artesanales y las empresas 

exportadoras. El estudio se centra en dos cadenas productivas orientadas al mercado externo 

ubicadas en la provincia de Lima. Estas cadenas no incorporan el mercado local ni sus 

intermediarios debido a que se dedican a la exportación de productos de artesanía. Por lo tanto, 

los eslabones considerados son producción, comercialización al mercado externo y consumo. La 

primera cadena productiva tiene una forma de articulación asociativa (Intercrafts), en la cual la 

empresa exportadora está conformada por los propios productores artesanales. En este caso los 

productores comercializan sus productos a través de la empresa exportadora a la cual están 

asociados. La segunda cadena productiva tiene una forma de articulación empresarial (Manos 

Amigas), en la cual la empresa exportadora es independiente de los productores artesanales. En 

este caso la empresa exportadora se relaciona con los productores mediante pedidos. De esta 

manera, se busca comprender cuál de dichas formas de articulación proporciona mayores 

beneficios y limitaciones para los actores involucrados en los aspectos económicos, 

organizacionales, sociales y ambientales.  

Este trabajo está organizado en ocho capítulos. El primer capítulo está dedicado al 

planteamiento de la investigación, incluyendo la delimitación de estudio, la definición de los 

objetivos (tanto a nivel general como específico), y la justificación de la investigación.     

El segundo capítulo contiene el marco teórico del estudio. Este capítulo comprende 

cuatro secciones. En la primera de ella se aborda el concepto y origen del comercio justo, los 

principales enfoques, los principios de comercio justo planteados por la World Fair Trade 
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Organization (WFTO), y las principales iniciativas de comercio justo en el sector artesanal a 

nivel comparado. La segunda sección identifica los actores en las cadenas productivas 

vinculadas con el comercio justo, incluyendo tanto a los actores directos (productores, empresas 

comercializadoras exportadoras, empresas comercializadoras importadoras y clientes finales) 

como a los actores indirectos (organizaciones del comercio justo y agencias del Estado), para 

luego describir los tipos de organización presentes en el comercio justo. Además, se examinan 

los beneficios y limitaciones asociados con el comercio justo, diferenciando los aspectos 

económicos, organizacionales, sociales y ambientales. Por último, se refiere un conjunto de 

investigaciones empíricas sobre comercio justo realizadas a nivel comparado y a nivel nacional. 

El marco contextual de la investigación es abordado en el tercer capítulo. Para ello se 

parte por una aproximación general sobre el comercio justo en el Perú, luego se describen las 

principales instituciones vinculadas con esta forma de comercio, seguidamente se mencionan las 

oportunidades y desafíos que presenta el sector artesanal, y finalmente se examina la práctica 

del comercio justo específicamente en este sector. 

El siguiente capítulo presenta la metodología de la investigación utilizada. Este capítulo 

aborda las hipótesis de la investigación (tanto general como específicas), el alcance del estudio, 

el diseño metodológico, la forma de selección muestral, las técnicas de recolección de la 

información, los procedimientos de operacionalización, el análisis de la información, la 

incorporación de los aspectos éticos en la investigación y las limitaciones del estudio.  

Los capítulos cinco y seis están dedicados al análisis en profundidad de cada una de las 

cadenas productivas estudiadas, la primera con una forma de articulación asociativa (Intercrafts) 

y la segunda con una forma de articulación empresarial (Manos Amigas) entre los productores 

artesanales y las empresas exportadoras. Ambos capítulos están organizados del mismo modo, 

pues primero se describen los aspectos generales de cada cadena productiva, luego se analizan 

los beneficios generados para los actores involucrados y finalmente se consideran sus 

limitaciones.   

Sobre la base de los dos capítulos previos, el séptimo capítulo establece relaciones entre 

las dos formas de articulación antes mencionadas y los correspondientes beneficios y 

limitaciones, resaltando las principales similitudes y diferencias entre ambas cadenas 

productivas.  

El último capítulo recoge las principales conclusiones de la investigación y examina el 

grado en el cual permiten confirmar las hipótesis planteadas. Finalmente, se propone un 

conjunto de recomendaciones para las empresas exportadoras, los productores artesanales y las 

instituciones relevantes del Estado.   
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CAPÍTULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

En el presente capítulo se describen lo siguiente: en primer lugar, la problemática del 

estudio; en segundo lugar, los objetivos; y en tercer lugar, la justificación.  

1. Problemática  

La presente investigación busca estudiar las prácticas de comercio justo en el sector 

artesanal, analizando la relación que existe entre la forma de articulación entre los productores 

artesanales y las empresas exportadoras, y los beneficios y limitaciones para los actores 

involucrados en dichas prácticas. 

En general, existe una tendencia a la mayor producción y comercialización de productos 

provenientes de cadenas con comercio justo, impulsada por el interés por productos con 

componentes étnicos, sociales y ambientales, en especial provenientes de países del hemisferio 

Sur, por parte de muchos ciudadanos y consumidores a nivel global que buscan fomentar una 

relación armoniosa y sobre todo justa entre la producción, el consumo y la naturaleza (Cotera, 

2009).   

El comercio justo surge debido a diversos problemas en el comercio convencional que 

afectan a los actores menos empoderados de una cadena productiva, los cuales suelen ser los 

productores: el desigual poder de negociación, el limitado acceso a los canales de 

comercialización, el escaso acceso a la información sobre los precios finales de los productos, la 

dificultad de acceso a los servicios financieros, las barreras tecnológicas y las deficientes 

condiciones laborales.  

La desigualdad del poder de negociación afecta a los pequeños productores ya que 

existen muchos intermediarios entre ellos y el consumidor final, lo cual debilita la intervención 

de los productores en la toma de decisiones, reduciendo su capacidad de obtener condiciones 

más beneficiosas en aspectos como precio, promoción y distribución de sus productos, entre 

otros (Ceccon, 2008).   

El limitado acceso de los productores a los canales de comercialización impide 

diversificar los mercados, lo cual genera dependencia respecto de determinados intermediarios 

(Stiglitz, 2008). Esto impide que los productores obtengan un mayor margen de ganancia, 

puesto que los intermediarios se quedan con la mayor parte de ella.   
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El escaso acceso a la información sobre los precios finales de los productos en el 

mercado global es otro de los problemas que enfrenta el productor, ocasionado por la falta de 

transparencia usual en muchos intermediarios (Ceccon, 2008). 

La dificultad al acceso a los servicios financieros que también enfrentan los productores 

ocurre por su baja solvencia económica y ausencia de suficientes garantías, así como por la poca 

presencia de intermediarios financieros que usualmente ofrecen servicios a un costo elevado, 

incluyendo altas tasas de interés y altos costos de transacción (Stiglitz, 2008). Esta falta de 

financiamiento impide su desarrollo productivo y comercial. 

Las barreras tecnológicas impiden a los productores desarrollar productos de mayor 

calidad, con mayor valor agregado y por ende con mayor precio (Ceccon, 2008). Finalmente, las 

precarias condiciones laborales, que a menudo se basan en acuerdos informales, generan que los 

productores no puedan tener protección legal y trabajen en condiciones salariales y ambientales 

inferiores al promedio del mercado (Fairtrade International, 2010), lo cual afecta al bienestar y a 

la calidad de vida del trabajador y de sus familias.  

Los problemas mencionados generan distintas brechas (económicas, sociales, 

tecnológicas y laborales) entre los productores y los demás actores de la cadena productiva. 

Frente a esa situación, muchos productores se animan a formar parte de asociaciones o 

cooperativas que implementan prácticas de comercio justo para hacer más equitativa la relación 

entre los eslabones de la cadena productiva, tener un mayor poder de negociación, y moderar los 

efectos negativos del mercado. Por ello, el comercio justo es una forma alternativa de comercio 

que defiende los derechos de los productores, la sostenibilidad y la justicia social (Fairtrade 

International, 2010). 

“El comercio justo es un movimiento social global basado en el diálogo, la 

transparencia y el respeto; y busca mayor equidad en el comercio internacional” (World Fair 

Trade Organization, [WFTO], 2014).  Asimismo, presta atención a aspectos económicos, 

sociales y ambientales; además, contribuye al desarrollo sostenible de los productores de las 

comunidades desfavorecidas de los países del hemisferio Sur, mediante la oferta de condiciones 

comerciales favorables y el aseguramiento de sus derechos (WFTO, 2014).   

Por eso, el comercio justo es un movimiento de cooperación de carácter internacional, 

integrado por los países de los hemisferios Norte y Sur, cuyo objetivo es mejorar el acceso de 

los productores menos favorecidos al mercado y brindarles mayores beneficios en comparación 

con los que obtienen en el comercio convencional. 
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El comercio justo tuvo sus primeras experiencias en el sector de artesanía; sin embargo, 

la mayoría de los estudios e iniciativas del comercio justo en los últimos años se han enfocado 

en el sector agrícola. Esto se debe a que los productos más comerciales en el mercado son el 

café, banano, cacao, flores y plantas, los cuales representan el 86% de los ingresos por venta de 

comercio justo a nivel mundial, siendo el café el producto más significativo, ya que representa 

el 55% de los ingresos globales (Fairtrade International, 2015).  

Por ejemplo, hay experiencias de comercio justo de café en Honduras (Cooperativa 

Agropecuario Regional Unión Chinacla Limitada Caruchil desde 1991), en Nicaragua 

(Cooperativa de Servicios agropecuarios Tierra Nueva desde 1997), Tanzania (Cooperativa Kcu 

desde 1950), y en Perú (Cooperativa Agraria Rodríguez de Mendoza [COOPARM] desde 

2007). Otras experiencias de comercio justo son las de caña de azúcar en Paraguay (Cooperativa 

Montillo desde 1995), de miel en México (Productores Agropecuarios Selva Lacandona [PASL] 

desde 1992), de pimienta negra en India (Fair Trade Alliance Kerela [FTAK] desde 2005), de 

cacao en Costa de Marfil (productores agrícolas Kavokiva desde 1999), de arroz en Tailandia 

(Cooperativa Green Net desde 1993), y de quinua en Bolivia (Productores Anapqui desde 

1983), entre muchas otras (Cooperativa Ideas, 2016a).  

Con el tiempo las organizaciones de comercio justo se han ido desarrollando y haciendo 

más especializadas, de manera que cada sector pertenece a un gremio específico que lo regula y 

gestiona de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, lo que es común en todos los casos es 

que al comprar los productos de comercio justo se busca apoyar a todos y cada uno de los 

pequeños productores desfavorecidos.  

Entre las instituciones que monitorean y promueven la aplicación del comercio justo a 

nivel mundial se encuentran la Fair Trade International y la World Fair Trade Organization 

(WFTO), fundadas a fines de los años 80, y la Finance Alliance for Sustainable Trade, fundada 

a inicios de la década pasada.  

Las instituciones con alcance regional son la Coordinadora Latinoamericana y del 

Caribe de Pequeños Productores de Comercio Justo (CLAC) fundada a fines de los ochentas, y 

la Red Intercontinental de Promoción de la Economía Social Solidaria (RIPESS) fundada a 

fines de los noventas. Por último, en Perú se encuentra la Coordinadora Nacional de Comercio 

Justo (CNCJ), fundada en los años noventa, y el Grupo Red de Economía Solidaria de Perú 

(GRESP), fundado en 2003. 

La WFTO ha identificado un conjunto de principios que sirven para medir la 

aplicabilidad y mejorar la operatividad del comercio justo, planteando pautas para controlar que 
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las organizaciones cumplan con los propósitos de este movimiento. Estos principios se detallan 

a continuación. 

El primer principio es la creación de oportunidades para productores con desventajas 

económicas, el cual tiene como objetivo ayudar a que los pequeños productores pasen de la 

pobreza a una autosuficiencia económica. El segundo es la transparencia y responsabilidad, el 

cual asegura la integración de los empleados de la organización y un mejor flujo de información 

a los actores involucrados. El tercero, referido a prácticas comerciales justas, busca que cada 

actor involucrado en el proceso respete sus compromisos. El siguiente principio es el pago de un 

precio justo, el cual es establecido por mutuo acuerdo por los actores involucrados. Luego está 

el principio de asegurar la ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso, para lo cual la 

organización debe actuar de acuerdo con la Convención de las Naciones Unidas sobre los 

Derechos del Niño, y la legislación nacional y local sobre el empleo de dicha población 

vulnerable. El sexto principio corresponde al compromiso con la no discriminación, la equidad 

de género y la libertad de asociación (sindical), con el fin de que la organización no solo evite 

cualquier tipo de discriminación, sino que brinde oportunidades equitativas y respete los 

sindicatos que formen los empleados. Luego está el principio de asegurar buenas condiciones de 

trabajo, el cual se enfoca en mantener un buen entorno laboral, y el cumplimiento de las leyes 

laborales nacionales y locales, así como de los convenios de la Organización International del 

Trabajo (OIT) sobre salud y seguridad. El octavo principio es facilitar el desarrollo de 

capacidades, que tiene como objetivo el desarrollo de los trabajadores mediante actividades 

específicas que mejoren sus habilidades de gestión. El noveno principio, la promoción del 

comercio justo, busca crear conciencia de este movimiento mediante técnicas honestas de 

publicidad y de comercialización. Por último, el principio de respeto por el medio ambiente 

consiste en que los productos elaborados bajo los estándares del comercio justo utilicen 

materias primas provenientes de áreas de distribución sustentables y con mínimo impacto de 

residuos sobre el ambiente (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.). 

Entre los principales beneficios del comercio justo para los productores se encuentran el 

incremento del precio, la mayor estabilidad económica, las mejores condiciones de trabajo, el 

mayor poder de negociación, la mayor transparencia en la rendición de cuentas, y el mayor nivel 

de democracia y participación en las organizaciones involucradas. No obstante, también existen 

limitaciones, tanto para las organizaciones comercializadoras como para los productores, entre 

las cuales se pueden resaltar el alto costo del mantenimiento de la certificación y de la 

membresía del comercio justo, la limitada cantidad de consumidores y la falta de apoyo del 

Estado.  
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Dado que esta investigación se centra en el comercio justo del sector artesanía, conviene 

mencionar las organizaciones de comercio justo en este sector a nivel global. Entre ellas se 

encuentran CORR The Jute Works de Bangladesh fundada en el año 1981, EMA de India 

fundada en 1982, Gospel House Handicrafts de Sry Lanka creada en 1977, y Y-Development 

Cooperation Company surgida en 1986. En cada una de esas organizaciones los productores se 

unieron a fin de obtener los beneficios del comercio justo y fortalecer sus habilidades 

(Cooperativa Ideas, 2016a).  

También es importante describir brevemente la dinámica del sector artesanía en el país. 

Las exportaciones del Perú se dividen en los sectores tradicional y no tradicional. Las 

exportaciones de productos no tradicionales han incrementado su participación relativa dentro 

del total de exportaciones del país, pasando de 21.5% en 2010 a 32.4% en 2015. Las 

exportaciones de artesanía corresponden al sector no tradicional. En los últimos cinco años, este 

sector ha tenido variaciones importantes en cuanto a las ventas tal como se describe en el 

capítulo 3.  

El mercado de artesanía en el Perú es una actividad significativa a nivel económico, 

social y cultural, pues muchas familias dependen de dicha actividad para subsistir y además ella 

permite la transmisión de la historia e identidad de los pueblos, aspecto que es particularmente 

importante considerando que muchos artesanos dejan sus ciudades de origen para migrar a los 

grandes centros urbanos. Esta actividad se encuentra en expansión y comprende alrededor de 

100,000 talleres, donde participan aproximadamente 500,000 productores (Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2011). Todos ellos también deben afrontar los 

distintos problemas mencionados anteriormente, añadiendo el problema de la informalidad 

característico de nuestro entorno.   

La WFTO señala que la cadena productiva de la artesanía consta de tres eslabones 

generales, los cuales son la producción, la comercialización y el consumo. Con respecto al 

primer eslabón, la WFTO establece cuatro formas de organización vinculadas con los 

productores: cooperativa (dirigida por un grupo de productores que trabajan en un taller de 

propiedad cooperativa), organización (encabezada por productores que cuentan con trabajadores 

que elaboran productos de comercio justo), compañía (unidad de negocio que contrata a 

productores independientes externos de pequeña escala para elaborar productos de comercio 

justo) y paraguas (grupo de asociaciones de productores encargados de la producción y 

comercialización de comercio justo). Las organizaciones más comunes a nivel mundial según 

esta clasificación son las organizaciones tipo paraguas y cooperativas (WFTO, 2013). El 
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segundo eslabón está formado por las organizaciones comercializadoras de comercio justo, 

divididas en minoristas y mayoristas.  

En la presente investigación se estudiarán dos formas de articulación entre los 

productores artesanales y las empresas exportadoras en el sector artesanía: una forma de 

articulación asociativa y una forma de articulación empresarial. En el primer caso, los 

productores artesanales son a la vez propietarios y proveedores de la empresa comercializadora. 

Por lo tanto, ellos toman las decisiones orientadas a beneficiar tanto a la asociación como a los 

propios productores.  En el segundo caso, la empresa comercializadora es independiente de los 

productores artesanales, quienes básicamente cumplen el rol de proveer a la empresa de manera 

independiente. De esta manera, la toma de decisiones dentro de la empresa comercializadora se 

orienta primero a beneficiar a los propietarios de la empresa y luego a los productores.  

En el caso de Perú, se han realizado varios estudios e investigaciones sobre el comercio 

justo, aunque la mayoría enfocada en productos agrícolas. Entre ellas destacan la investigación 

de Kaisling (2013), sobre el funcionamiento del comercio justo en el cultivo del café en el Valle 

de la Convención – Cusco, el estudio de Baldeón (2012), sobre el impacto económico y social 

del comercio justo en las exportaciones del cacao en el departamento de San Martín, el análisis 

de Maldonado (2012), sobre determinantes e impactos de la asociatividad para el comercio justo 

de banano orgánico en Piura , y el estudio de Aponte (2010), del impacto de comercio justo en 

dos organizaciones de productores de banano del valle de Chira en Piura .  

 Sin embargo, no hay estudios en profundidad sobre organizaciones artesanales que 

apliquen el comercio justo, y tampoco se ha hecho el esfuerzo de vincular los beneficios y 

limitaciones del comercio justo con las distintas formas de articulación entre productores 

artesanales y empresas exportadoras. Por lo tanto, en la presente investigación se busca analizar 

ese nexo en cadenas productivas del sector artesanal. Cabe precisar que la cadena productiva 

perteneciente al sector artesanal de comercio justo en Perú no considera al mercado local como 

un eslabón dentro de la cadena productiva, ya que todas las organizaciones de comercio justo 

del país solo se dedican a la exportación y no tienen destinatario local. Por lo tanto, la cadena 

estudiada no considera el eslabón intermediario local ni tampoco el consumidor local. 

2. Objetivos  

El objetivo general de esta investigación es analizar la relación entre la forma de 

articulación entre los productores artesanales y empresas exportadoras  del sector artesanal en 

Lima que aplican prácticas de comercio justo, y los beneficios y limitaciones percibidos por los 

actores vinculados con dichas prácticas. 
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Sobre esa base, la investigación tiene los siguientes objetivos específicos: 

a) Conocer los principales enfoques, principios y modelos de organización sobre el comercio 

justo. 

b) Comprender el funcionamiento del sistema de comercio justo en el sector artesanía, 

identificando los principales actores, eslabones de la cadena productiva y formas de 

articulación entre productores artesanales y empresas comercializadoras.  

c) Analizar la relación entre las formas de articulación asociativa y empresarial entre 

productores artesanales y empresas comercializadoras, y los beneficios económicos, 

organizacionales, sociales, y ambientales del comercio justo. 

d) Analizar la relación entre las formas de articulación asociativa y empresarial entre 

productores artesanales y empresas comercializadoras, y las limitaciones económicas, 

organizacionales, sociales y ambientales del comercio justo. 

e) Conocer los retos de gestión que representa la aplicación de los principios del comercio 

justo en una empresa exportadora según la forma de articulación con los productores 

artesanales. 

3. Justificación 

En esta sección se explicarán los criterios de justificación de esta investigación. En 

primer lugar, se mencionará el criterio de conveniencia centrado en la importancia de este 

estudio a fin de conocer la realidad organizacional del sector artesanal, y los beneficios y 

limitaciones percibidos por sus actores. En segundo lugar, se mencionará el criterio de 

relevancia social del estudio por cuanto revela los problemas que enfrentan tanto los pequeños 

productores de artesanía como sus familias y comunidades. Por último, se referirá el criterio de 

utilidad práctica, ya que se busca proponer mejoras en la gestión de las organizaciones 

estudiadas.  

Este estudio es conveniente pues pretende comprender cómo el movimiento del 

comercio justo se ha incorporado en la producción de artesanía en el país en general, y en una 

cadena productiva en particular. Este movimiento, como ya se explicó anteriormente, busca 

promover relaciones comerciales más justas para los productores más desfavorecidos y 

vulnerables, quienes usualmente son los más afectados por las malas prácticas de comercio. En 

ese contexto, es importante examinar las formas de articulación entre productores artesanales y 

empresas exportadoras, así como los beneficios y limitaciones de los actores involucrados. 
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comercio y garantizando los derechos de los productores y trabajadores marginados, 

particularmente en los países del Sur (EFTA, 2001). 

El comercio justo busca que los actores involucrados formen parte de un sistema 

comercial que permita obtener ganancias equitativas entre los productores, comercializadores y 

consumidores, a través de mayores ingresos, participación en la toma de decisiones y 

condiciones dignas tanto para los productores como para sus comunidades. El propósito final es 

ofrecer a los productores un mercado protegido, capacidades potenciadas, y los conocimientos 

necesarios para acceder al mercado internacional de las exportaciones (EFTA, 2001). 

El movimiento del comercio justo se inició con las primeras Organizaciones de 

Comercio Alternativo (ATOS2) entre los años 40s y 50s en Estados Unidos. Este movimiento 

surgió con la iniciativa de la venta de artesanías de los productores menos favorecidos, 

pertenecientes a países subdesarrollados, quienes luchaban contra la injusticia que se presentaba 

en el mercado internacional. Años más tarde, en 1964, se llevó a cabo la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), y en ella se demandaron relaciones 

internacionales comerciales más equitativas y justas para los países más desfavorecidos del 

hemisferio Sur. En los años 70 y 80, el comercio justo se fue fortaleciendo y alcanzó un gran 

crecimiento, favoreciendo el desarrollo de muchos productores de los países del Sur. Hoy en 

día, el comercio justo es, más que un sistema comercial solidario y alternativo, un movimiento 

global (Coordinadora Estatal de Comercio Justo s.f.).  

1.2. Principales enfoques del comercio justo 

El tema del comercio justo ha sido discutido por diversos autores. Por ejemplo, Stiglitz 

(2008) afirma que la liberalización y apertura del comercio no mejora la situación de todos los 

pobladores de un país, sino que cambia la distribución de los ingresos, creando ganadores y 

perdedores. Por esto es necesario regirse por principios éticos, más que solamente por criterios 

económicos. En esa línea, cualquier acuerdo que genere beneficios a países desarrollados y 

perjudique a los países en desarrollo debe ser considerado como injusto.  

En la misma línea, Hira y Ferrie (2006) consideran que el comercio justo es una 

iniciativa de desarrollo que se enfrenta a las desigualdades de intercambio para los productos 

básicos, y busca una estrecha relación entre los principios éticos y la cadena productiva en la 

que participan todos los actores involucrados.  

Fridell (2006) añade que el comercio justo engloba iniciativas provenientes de los 

países del Sur y organizaciones internacionales, y resguarda a los productores de esa región a 

2 ATOS llamados también Alternative Trade Organization por sus siglas en inglés. 
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El Grupo Red de Economía Solidaria de Perú [GRESP] es una institución conformada 

por organizaciones sociales, profesionales comprometidos y una red solidaria económica de 

contactos, cuyo fin es crear modelos económicos alternativos al convencional, para eliminar la 

pobreza, marginación e injustica, a través de prácticas solidarias (SOCIOECO, s.f.). Con la 

ayuda de la formación de Grupos de Iniciativa de Economía Solidaria [GIES], dicha 

organización busca defender a los productores más desfavorecidos. 

El Control Union Fair Choice (Controlunion, s.f.) es una organización, enfocada en el 

principio de sostenibilidad, que brinda certificaciones. También ofrece programas para los 

sectores agrícola, textil, turismo y bioenergía, además de formación en responsabilidad social. 

La gestión que maneja esta institución se realiza de forma descentralizada para evitar la 

dependencia de otros organismos autorizados. 

La Red Peruana por una Globalización con Equidad está conformada por alianzas entre 

instituciones y ONG que crean proyectos nacionales en busca de la equidad comercial dentro 

del contexto actual de la globalización. Esta red también promueve el desarrollo sostenible y el 

cumplimiento de los derechos humanos y ciudadanos, manteniendo una relación laboral directa 

con los productores y sus comunidades, los medios de comunicación y personajes de la política. 

Finalmente, la WFTO (2016) de Latinoamérica también brinda asesoría en temas de 

comercio justo a los países del Sur. Esta organización está conformada por 63 miembros de 

trece países del Sur. La oficina regional para Latinoamérica está ubicada en Ecuador. Uno de 

sus principales objetivos es promover la relación y confianza entre los miembros de la región, 

en conjunto con otros actores sociales para mejorar la vida del productor.  

Todas estas instituciones relacionadas con iniciativas de comercio justo cumplen un rol 

de supervisión y regulación con las organizaciones afiliadas al movimiento, a fin de verificar el 

cumplimiento de los principios y procedimientos del comercio justo, con el propósito 

fundamental de proporcionar beneficios directos a los productores y a sus comunidades. 

2. Sector de artesanía en el Perú 

La artesanía es una actividad económica que a lo largo del tiempo se ha convertido en 

una actividad de subsistencia para muchos productores del país. Gracias a esta actividad, una 

gran cantidad de productores, junto a sus familias, han afrontado el problema de la pobreza y 

pueden desarrollarse económica y socialmente.  

De acuerdo con la ley del artesano, la artesanía se define del siguiente modo: 

Entiéndase por artesanía a la actividad económica y cultural destinada a la elaboración y 

producción de bienes, ya sea totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales, 
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e incluso medios mecánicos, siempre y cuando el valor agregado principal sea 

compuesto por la mano de obra directa y esta continúe siendo el componente más 

importante del producto acabado, pudiendo la naturaleza de los productos estar basada 

en sus características distintivas, intrínsecas al bien final ya sea en términos de valor 

histórico, cultural, utilitario o estético, que cumple una función social reconocida, 

empleando materias primas originarias de las zonas de origen y que se identifiquen con 

un lugar de producción (Ley 29073, 2007).  

El Perú se está posicionando cada vez más en el mercado global, y esto no es una tarea 

sencilla, debido a que para poder mantenerse debe cumplir los estándares que se consideren 

relevantes internacionalmente. Para ello, es necesario que todas las actividades económicas del 

país, incluso la artesanía, aporten estrategias para lograr este objetivo. 

Las exportaciones del Perú se dividen en tradicionales y no tradicionales, las que a su 

vez se desagregan en función de los distintos sectores económicos. Las exportaciones 

tradicionales comprenden los sectores de minería, pesca, hidrocarburos y agrícola. Las 

exportaciones no tradicionales comprenden los sectores agropecuarios, textil, pesca, químico, 

metal-mecánico, sidero-metalúrgico, minería no metálica, artesanía, maderas y papeles, pieles y 

cueros, y varios (MINCETUR, 2016a). Cabe precisar que los productos artesanales se ubican 

tanto en el rubro de artesanía como en el rubro varios. En la Figura 6 se muestra la evolución de 

las exportaciones del sector artesanía durante los últimos diez años, desde el 2005 al 2015 en 

valores FOB en moneda americana. Se puede apreciar que el sector ha mantenido una tendencia 

relativamente constante, a excepción del año 2011 en que hubo un crecimiento significativo en 

las exportaciones.3 

Figura 6: Valor FOB de Artesanía  

 
Fuente: SUNAT (2016b) 

3 Desafortunadamente no existe información precisa sobre el total de exportaciones de artesnía, pues el 
reporte de SUNAT incluye un rubro específico sobre artesanía (en la categoría “exportaciones no 
tradicionales”) y otro que incluye artesanía entre otros productos (en la categoría “varios”). En ese 
sentido, la información presentada en el cuadro pareciera estar subestimada. 
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Por otro lado, los departamentos donde se encuentran la mayor cantidad de artesanos en 

el Perú, según el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR 2016b), son los 

siguientes: en la costa, Lambayeque y Lima; y en la sierra, Ayacucho, Cuzco, Huancavelica y 

Puno. Si bien hay producción en otras zonas, su volumen es menor en comparación con los 

departamentos indicados. Esta información se presenta en la Figura 7. 

Figura 7: Población de artesanos en el Perú 

 

Fuente: MINCETUR (2016b) 
 

2.1. Fortalezas, debilidades y retos del sector artesanal 

El sector artesanal en el Perú presenta diseños muy variados de acuerdo con la región a 

la que pertenece, ya sea por diferencias culturales o por la identidad regional de los productores. 

Los actores del sector artesanal provienen tanto de zonas urbanas como zonas de rurales, que ya 

a inicios de la década pasada sumaban aproximadamente quinientos mil puestos laborales. No 

obstante, es importante indicar que el 75% de dicha ocupación tienen un carácter informal 

(Caselli et al, 2006).  
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El análisis del sector requiere examinar las fortalezas, debilidades y retos que presenta 

el sector artesanal.  Una de las debilidades más perjudiciales es la baja productividad en el 

sector, ya que, al tener una mano de obra poco calificada, se reduce el volumen de producción. 

Esto deriva también de los bajos niveles de formación y capacitación a los productores. Otra 

debilidad identificada es la limitada disponibilidad de capital, ya que, al no contar con los 

recursos suficientes, no se puede adquirir la tecnología necesaria, lo cual limita la productividad. 

Además, la falta de visión estratégica también representa una debilidad, puesto que no se tiene 

una expectativa de negocio, no hay capacidades de gestión definidas y existe mucha 

informalidad (Caselli et al, 2006).  

Por otro lado, el sector también tiene varias fortalezas, reflejadas en la fuerza cultural 

arraigada en las comunidades de los productores, su disponibilidad laboral y el bajo costo de la 

mano de obra y de la materia prima. Estas fortalezas, adecuadamente aprovechadas, permiten 

mayor competitividad en las comunidades que las tienen, a diferencia de aquellas que tendrían 

que adquirirlas con un alto costo de transacción (Caselli et al, 2006). Es importante resaltar que 

los recursos locales (rocas, arcilla, flores, tejidos y otros) tienen gran importancia para la 

artesanía (Caselli et al, 2006), puesto que son las materias primas e insumos básicos para que el 

productor pueda elaborar sus productos.  

Lo que se busca fomentar en el sector artesanal es el dinamismo económico y social. 

Para ello, es necesario crear distintas formas de organización entre los productores y sus 

comunidades. Mientras más asociados estén los productores, mejor comunicación habrá entre 

ellos, y mayor será la calidad de los productos. Esto permitiría incrementar la demanda y 

posibilitar un mayor acceso a los mercados de los países del Norte que son los principales 

consumidores de productos asociados con este movimiento. 

Por lo tanto, la artesanía es una actividad donde la mano de obra es primordial, que 

cuenta con amplia disponibilidad de muchos de los insumos básicos, y que adecuadamente 

gestionada aporta significativamente al desarrollo comercial del país. 

2.2. La oferta artesanal del Perú 

Según MINCETUR (2014), en el Perú se han identificado tres mercados para la oferta 

de los productos artesanales, y cada uno de ellos posee características muy diferentes. 
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Figura 8: Oferta artesanal del Perú 

 
Adaptado de MINCETUR (2014) 
 

El primero es el mercado local, caracterizado por la venta de artesanía tanto a los 

pobladores de la zona como a los turistas que optan por adquirir un producto económico o 

revenderlo en sus países, dejando en segundo plano la valoración del significado de una fina 

obra de arte. Esto se refleja en productos de baja calidad y a un bajo precio. Los artesanos en 

este mercado no ven la exportación como oportunidad, ya que no se esfuerzan por innovar. La 

mayoría de estos productores son familias que se organizan para producir a menor escala las 

artesanías y así obtener ingresos para su manutención diaria. En este mercado es necesario 

contar con un agente intermediario que permita hacer la conexión con los consumidores finales 

y transportar los productos. En la siguiente figura se muestra el diagrama de vinculación al 

mercado local de artesanía.  

Figura 9: Diagrama de vinculación al mercado local de artesanía 

Adaptado de MINCETUR (2014) 
 

El segundo es el mercado turístico que, a comparación del primero, tiene una mayor 

demanda, debido a que los productos son más elaborados y sus diseños se caracterizan por 

reflejar lo autóctono de la localidad. En este mercado el productor expresa su arte y 

originalidad, ya que posee mayor capacidad para crear e innovar. En este caso se requiere de un 

intermediario para colocar los productos en el mercado. El valor artístico de los productos es 

más apreciado, y en algunos casos se manifiesta en obras que tienen la oportunidad de ser 

expuestas en concursos de artesanía. En la figura 10 se verá el diagrama referente a la 

vinculación al mercado turístico de artesanía. 
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Figura 10: Diagrama de vinculación al mercado turístico de artesanía 

Adaptado de MINCETUR (2014) 
 

El tercero es el mercado de exportación, que se rige bajo los pedidos de los clientes y 

estándares de calidad, debido a las altas exigencias en cuanto a características, cantidad y 

tiempos de entrega de los productos. Los artesanos pueden estar formados en asociaciones 

organizadas que mantienen un contacto directo con el cliente importador o final, o también 

pueden establecer relaciones con una empresa comercializadora, la cual coloca sus productos en 

el exterior y a su vez les proporciona capacitaciones para un mejor desarrollo. En la siguiente 

figura se verá el diagrama respecto al mercado de exportación.  

Figura 11: Diagrama de vinculación al mercado de exportaciones de artesanía 

 
Adaptado de MINCETUR (2014) 
 
3. El comercio justo en el sector de artesanía en el Perú 

Luego de haber explicado cómo funciona el sector de artesanía y el movimiento del 

comercio justo en el Perú, es momento de examinar el funcionamiento del comercio justo en el 

sector artesanal en nuestro país. Es importante mencionar que los productores de artesanía son 

el primer eslabón de la cadena productiva, y se encuentran organizados en grupos, en los cuales 

las familias trabajan en conjunto y solo en caso necesario contratan a otros trabajadores. Estos 

productores suelen trabajar en sus casas pues es ahí donde suelen tener sus talleres. Además, tal 
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como se mencionó anteriormente, la cadena productiva estudiada no incorpora a un destinatario 

local ya que las empresas solo se dedican a la exportación.  

Cada grupo debe cumplir los requisitos del comercio justo, incluyendo los principios y 

obligaciones. El primer requisito que deben cumplir los artesanos para que sus productos 

puedan comercializarse en la red del comercio justo es estar legalmente reconocidos, tener  

personalidad jurídica y cumplir con las normas tributarias vigentes respecto de las relaciones 

compra-venta con los intermediarios (Caselli et al, 2006). Esta formalización de los artesanos 

implica distintos gastos que finalmente son retribuidos mediante los beneficios que el comercio 

justo les da.  

Es importante conocer la cadena productiva de la artesanía dentro del comercio justo. 

Para ello, a continuación se muestran cinco modelos de funcionamiento que pueden diferenciar 

al comercio justo del tradicional.  

El primer modelo consiste en el enlace entre los productores y los consumidores. Dentro 

de este modelo, el rol de los intermediarios no se limita a tratar solamente con los representantes 

de los grupos de productores, sino también con los integrantes de cada grupo y miembros de las 

familias artesanas. Una vez que estos intermediarios obtienen el pedido, lo distribuyen a las 

importadoras del comercio justo y/o al comercio tradicional, para luego llegar al mercado final. 

En la figura 12 se observa el diagrama referido al enlace entre los productores y consumidores. 

Figura 12: Diagrama de enlace tradicional entre productor y consumidor 

Adaptado de: Caselli et al (2006) 
 

En el segundo modelo, los productores e intermediarios conforman una organización, lo 

cual presenta beneficios y limitaciones. Por un lado, la organización es más transparente, pero 

por el otro, es menos eficiente, ya que no tiene la capacidad suficiente para disponer sus 

recursos, lograr sus objetivos y generar ganancias para los productores. Al igual que en el 

primer modelo, el intermediario del comercio justo se dirige a los importadores de comercio 
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justo y/o tradicional para terminar en el mercado final. A continuación, la Figura 13 muestra el 

diagrama referido al enlace entre una organización y consumidor.   

Figura 13: Diagrama de enlace entre organización y consumidor  

 
Adaptado de: Caselli et al (2006) 
 

El tercer modelo busca reducir canales a través de un intermediario web que facilite los 

procesos de logística, para ofrecer los productos directamente a las tiendas y clientes finales.   

Figura 14: Diagrama de enlace vía web entre productor y consumidor 

Adaptado de: Caselli et al (2006) 

El cuarto modelo apunta a la comercialización de mercancías del comercio justo a un 

mercado nacional e interregional. De esta manera, la cadena inicia con los grupos de artesanos 

que ofrecen sus productos a intermediarios locales y a tiendas de arte del comercio 

convencional. En este proceso aparecen dos actores nuevos: las ONG, que desempeñan el papel 

de intermediarios indirectos entre los artesanos y las tiendas de artesanía convencional; y las 

redes locales, que permiten alianzas estratégicas entre artesanos, intermediarios y el mercado 

final. A continuación, en la siguiente figura se muestra el diagrama de vinculación al enlace del 

productor y consumidor orientado al mercado nacional e interregional.  
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Figura 15: Diagrama de vinculación al enlace productor y consumidor orientado al 
mercado nacional e interregional 

Adaptado de: Caselli et al (2006) 

El último modelo involucra relaciones múltiples entre los actores de la cadena. En 

primer lugar, el artesano comercializa sus productos a través de un intermediario de comercio 

justo, el cual los distribuye a un importador del comercio justo y/o tradicional, y termina en el 

mercado final. En segundo lugar, el artesano ofrece al intermediario local del comercio 

convencional sus productos, para luego pasar por el importador tradicional y llegar al mercado 

final. En tercer lugar, el artesano también tiene la opción de escoger una vía más directa para 

llegar al mercado final, a través de las tiendas comercializadoras. Por último, en esta cadena 

están presentes cuatro factores comerciales y de apoyo que permiten agregar valor a favor del 

productor: las ONG, las redes locales, el agente certificador y el sitio web. En la siguiente figura 

representa el modelo de funcionamiento entre los multiples factores de la cadena. 

Figura 16: Diagrama del Modelo de funcionamiento - Producción revolucionaria 
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Adaptado de: Caselli et al (2006) 
 

Existen diversas organizaciones que se encargan de la comercialización de los 

productos artesanales. En primer lugar, se encuentran las organizaciones de artesanos; en 

segundo lugar, las empresas de comercialización; y, en tercer lugar, otras organizaciones como 

las ONG. De estas organizaciones, las más antiguas están asociadas a las organizaciones más 

reconocidas, y cuentan con diversas oportunidades de crecimiento en el comercio justo y acceso 

a los mercados internacionales, a diferencia de las nuevas que enfrentan más dificultades para 

lograr estas conexiones (Caselli et al, 2006). 

Dentro de las organizaciones de artesanos del Perú cabe mencionar a la Central 

Interregional de Artesanos del Perú (CIAP), la cual fue fundada en 1992 y está formada por 

doce asociaciones de productores que se encuentran en distintas partes del país. Además, esta 

asociación cuenta con una Cooperativa de Ahorro y Crédito denominada COOPAC que brinda 

apoyo financiero a los artesanos. CIAP también posee una organización de turismo llamada 

Pachamama, esta se creó el 2011 y se encarga de la promoción de un turismo responsable, así 

como de los paquetes turísticos. Por último, CIAP tiene la organización Ecosol, la cual 

administra una tienda de artesanía de comercio justo que se encuentra en Puno (Cotera, 2009). 
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CAPÍTULO 4: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

En el presente capítulo se describe la metodología de investigación utilizada, indicando 

las hipótesis, el alcance, el diseño metodológico, el muestreo, las técnicas de recolección de 

información, la operacionalización de variables, el análisis de la información, los aspectos de 

ética en la investigación y las principales limitaciones del estudio.  

1. Hipótesis 

En la presente investigación se planteó como hipótesis que las formas de articulación 

asociativas entre los productores artesanales y las empresas exportadoras proporcionan mayores 

beneficios a sus integrantes que las formas de articulación empresarial entre dichos actores. Así 

mismo, se plantearon cuatro hipótesis específicas. La primera hipótesis indica que la forma de 

articulación asociativa destaca por su descentralismo, libre flujo de información y bajo 

profesionalismo, mientras que la forma de articulación empresarial se caracteriza por un mayor 

nivel de centralización y profesionalismo.  La segunda hipótesis indica que en ambas formas de 

articulación (asociativa y empresarial) los beneficios más relevantes sobre el comercio justo son  

el precio justo y la prima de desarrollo. La tercera hipótesis plantea que en ambas formas de 

articulación (asociativa y empresarial) las limitaciones más importantes son la comercialización 

exclusiva de los productos y el elevado precio de los mismos. Por último, la cuarta hipótesis 

señala que a pesar de que los principios del comercio justo se fijan para todas las organizaciones 

que integran la WFTO, su aplicación depende de la forma de articulación (asociativa o 

empresarial) entre los productores artesanales y empresa exportadora. 

2. Alcance 

El alcance de la investigación es, en primer lugar, descriptivo, y en segundo lugar 

correlacional. Si bien existen algunas investigaciones acerca del tema general del comercio 

justo, sus beneficios y limitaciones, no se han desarrollado estudios específicos sobre el 

comercio justo en organizaciones del sector artesanal en el Perú. De esta manera, la 

investigación se planteó un alcance descriptivo (Hernández, Fernández & Baptista, 2010), 

enfocado en describir las propiedades y características del fenómeno investigado.  En ese 

sentido, la investigación busca abordar de manera detallada las características del sector, 

identificando las formas de articulación, beneficios y limitaciones específicos presentes en la 

cadena productiva estudiada.  

Posteriormente, dado que se plantea establecer conexiones entre el tipo de organización 

y los beneficios y limitaciones percibidos por los actores, se planteó también un alcance 

correlacional (Hernández et al, 2010), con el propósito de comprender la mutua interacción 
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entre dichas variables. Ahora bien, cabe precisar que la investigación no busca medir 

correlaciones estadísticas entre las variables, sino examinar las relaciones entre las mismas 

sobre la base de información cualitativa. Los hallazgos pueden servir de base para estudios 

cuantitativos posteriores con mayor amplitud.  

3. Tipo de diseño 

La investigación utilizó un enfoque predominantemente cualitativo, por cuanto se 

recolectaron datos en profundidad sobre el comportamiento de la cadena y los actores dentro de 

la misma, utilizando para ello técnicas de investigación cualitativas como las entrevistas en 

profundidad.  

El diseño metodológico implica realizar una estrategia para obtener información y 

cumplir con los objetivos del estudio (Hernández et al., 2010). En esa línea, se consideró 

pertinente utilizar el diseño tipo estudio de caso. 

Para Yin (1994), el estudio de caso consiste en: 

Una investigación empírica que estudia un fenómeno contemporáneo dentro de su 

contexto de la vida real, especialmente cuando los límites entre el fenómeno y su 

contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigación de estudio de caso trata 

exitosamente con una situación técnicamente distintiva en la cual hay muchas más 

variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en múltiples 

fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulación; y, 

también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teóricas 

que guían la recolección y el análisis de datos (1994, p. 13).  

 En ese sentido, este método permite tener un conocimiento amplio y detallado del 

fenómeno usando y contrastando diversas fuentes de información. No obstante, cabe indicar que 

este diseño tiene como principal limitación la imposibilidad de generalizar sus resultados. A 

pesar de ello, Castro (2010) señala que el estudio de caso se centra en generar respuestas a 

profundidad sobre un fenómeno determinado en un contexto específico. 

4. Selección muestral 

La investigación se centra en el estudio de la cadena productiva de comercio justo en el 

sector artesanía, vinculada a la red mundial de comercio justo, bajo el liderazgo de la WFTO. 

Esto se debe a que esta organización no solo fue una de las fundadoras del comercio justo a 

nivel global, sino que fue la que definió los diez principios aplicados por todas las 

organizaciones que la conforman. Existen otras organizaciones que tratan de seguir el modelo 

que plantea la WFTO, pero a una escala menor, las cuales tienen sus propios principios y sellos, 
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incluyendo Comercio Justo Perú, Símbolo de Pequeños Productores (SPP) y Fair for life, entre 

otras. 

Para la muestra se buscó comparar dos cadenas productivas del sector de artesanía que 

practican el comercio justo. Si bien ambas presentan similitudes tanto en la composición de sus 

eslabones como en sus actores, también se hallaron diferencias importantes entre ellas, en 

especial a nivel organizacional. De ese modo, se seleccionaron dos de un total de ocho 

organizaciones que aplican el comercio justo en el sector artesanal en el país.  

La primera organización tiene una forma de articulación asociativa entre los productores 

artesanales y la empresa exportadora. Intercrafts es una organización conformada por 

asociaciones de artesanos, gestionada a partir de las decisiones tomadas por la Junta General de 

Accionistas (JGA) que está integrada por los artesanos de dichas asociaciones. Cabe resaltar que 

Intercrafts también cuenta con el apoyo de un reducido personal externo especializado en los 

procesos claves. La segunda organización tiene una forma de articulación empresarial entre los 

productores artesanales y la empresa exportadora. Manos Amigas, a diferencia de Intercrafts, 

opera bajo la dirección de una gerencia general liderada por el dueño de la empresa. Esta 

empresa tiene un staff administrativo con personal calificado para su operatividad.   

Dentro de cada cadena, los actores principales son la propia organización, su staff 

administrativo, los productores y trabajadores artesanales, y los consumidores. La Tabla 2 

presenta el detalle de ambas cadenas productivas.  

Tabla 2: Tamaño de la muestra de actores por cada cadena productiva de artesanía 

Actores 
Cadena productiva 

Intercrafts Manos Amigas 

Empresas 
exportadoras 

Población Muestra Población Muestra 

8 organizaciones 
de artesanía 
miembros de la 
WFTO 

1 empresa 
exportadora con una 
forma de articulación 
asociativa 

8 organizaciones 
de artesanía 
miembros de la 
WFTO 

1 empresa 
exportadora con una 
forma de 
articulación 
empresarial 

Staff 
Administrativo 
de la empresa 
exportadora 

9 personas del 
área 
administrativa 

5 personas 
responsables de las 
áreas relevantes para 
el comercio justo  

7 personas del 
área 
administrativa 

5 personas 
responsables de las 
áreas relevantes para 
el comercio justo  

Productores 
artesanales 

300 productores 
de artesanía 

8 productores de 
cerámica  

78 productores 
de artesanía 

7 productores de 
cerámica 

Trabajadores 
de los 

productores 

23 trabajadores 
de artesanía 

8 trabajadores de 
talleres  

11 trabajadores 
de artesanía  

7 trabajadores de 
talleres 

Clientes de las 
empresas 

exportadoras 

24 clientes a 
nivel mundial 3 clientes frecuentes 21 clientes a 

nivel mundial 3 clientes frecuentes 
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Las ocho organizaciones del sector artesanía que participan en las prácticas de comercio 

justo promovidas por la WFTO se ubican en el departamento de Lima; no obstante, solo seis de 

ellas elaboran productos de cerámica, de las cuales únicamente dos poseen el certificado de 

garantía de comercio justo, y solo una tiene una forma de articulación asociativa entre los 

productores artesanales y la empresa exportadora (Intercrafts). 

Los criterios de selección que se utilizaron para Intercrafts y Manos Amigas se 

describen a continuación. En el caso de la cadena productiva vinculada a Intercrafts, se tuvieron 

en cuenta los siguientes criterios: a) haber obtenido la certificación de la WFTO; b) estar 

ubicada en Lima; c) elaborar principalmente productos de cerámica; d) contar con el certificado 

de garantía de comercio justo; y e) tener una forma de articulación asociativa entre los 

productores artesanales y la empresa exportadora. De esta manera se pudo seleccionar a solo 

una cadena productiva con todas estas características. 

Dentro de la organización, el equipo administrativo se seleccionó teniendo en cuenta 

estos criterios: a) tiempo de trabajo en la organización (mínimo dos años); b) relevancia de los 

roles desempeñados y posibilidad de acceder a la información relevante para la presente 

investigación; c) al menos una persona del área administrativa que sea miembro de la JGA; y, d) 

personal que haya pasado por lo menos por un proceso de evaluación de la WFTO. De ese 

modo se seleccionaron a cinco personas, entre las cuales estaba el gerente general y cuatro 

responsables de cada área, siendo uno de ellos un miembro de la JGA de la organización. 

Respecto a los productores, hay trescientos productores de artesanía que trabajan con 

Intercrafts. Estos productores se agrupan en catorce asociaciones, de las cuales dos se dedican a 

producir cerámica, siendo la primera Ichimaywari, que cuenta con 18 productores, y la segunda 

Tawaq con 23 productores. De estos, se escogieron a cuatro productores de cada una de dichas 

asociaciones que cumplan con los siguientes criterios: a) antigüedad del productor en el negocio 

(mínimo 2 años, debido a que este es el periodo mínimo que se debe cumplir para pasar por la 

auditoria de la certificación); b) posesión de un taller propio (ya que es necesario que un 

productor posea un taller propio de modo que asi la evaluación pueda ser constante); y c) al 

menos un trabajador por taller (ya que en esta investigación se busca poder contrastar las 

respuestas de los productores con la de sus trabajadores). En consecuencia, se seleccionaron un 

total de ocho productores. Con relación a los trabajadores, se seleccionó a uno por cada 

productor, considerando los siguientes criterios: a) ubicación en Lima; b) participación en la 

elaboración de cerámica; y c) antigüedad en el taller (mínimo 6 meses).  
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Los clientes que se escogieron fueron tres de un total de 24, fijando como primer 

criterio la compra de productos de cerámica, y como segundo criterio una frecuencia alta de 

compra.    

Para la selección de la cadena productiva vinculada a Manos Amigas se utilizaron los 

mismos criterios antes mencionados. De las ocho organizaciones con certificación de la WFTO 

ubicadas en Lima, siete son organizaciones comercializadoras mayoristas, dos de ellas 

dedicadas a elaborar productos de cerámica, pero solo Manos Amigas contaba con el certificado 

de garantía de comercio justo. En esta organización, el personal administrativo seleccionado 

también cumplió con los criterios mencionados líneas arriba, es decir, tener un mínimo de dos 

años en la organización, desempeñar un rol relevante para la investigación, tener acceso a la 

información de la empresa, contar por lo menos con un integrante de la JGA, y haber pasado por 

evaluación de la WFTO.  

Por otro lado, de los 48 productores con que trabaja esta organización, se identificaron a 

los 34 que se encontraban en Lima, de los cuales solo once se dedicaban a la elaboración de 

productos de cerámica en talleres con al menos un trabajador. Por lo tanto, se decidió escoger a 

los siete productores que trabajaban como mínimo dos años con la organización, debido a que 

tienen experiencia en el tema y conocen el trato con la organización. En cuanto a los 

trabajadores, se seleccionó a uno por cada taller, siguiendo los mismos criterios antes referidos. 

Finalmente, con relación a los clientes, se seleccionaron tres clientes de un total de veintiuno 

ubicados en distintas partes del mundo, siguiendo los criterios antes referidos.  

En la tabla 3 se muestra el resumen de los criterios de selección de la muestra: 

Tabla 3: Criterios de selección de la muestra de actores en cada una de las cadenas 
productivas de artesanía 

Características 
Criterio de selección 

Intercrafts Manos Amigas 

Organización 

Certificación: Miembro de WFTO 
Ubicación: Lima 
Tipo de producto: Cerámica 
Certificación: Sello del comercio 
justo  
Forma de articulación: Asociativa 

Certificación: Miembro de WFTO 
Ubicación: Lima 
Tipo de producto: Cerámica 
Certificación: Sello del comercio justo  
Forma de articulación: Empresarial 

Staff Administrativo 

Tiempo: dos años en la organización 
Áreas: principales según el core 
business 
Puestos: con mayor acceso y manejo 
de información de la organización 
Miembro de la JGA: por lo menos 
uno 
Personal: evaluado por la WFTO 

Tiempo: dos años en la organización 
Áreas: principales según el core business 
Puestos: con mayor acceso y manejo de 
información de la organización 
Miembro de la JGA: por lo menos uno  
Personal: evaluado por la WFTO 
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Tabla 3: Criterios de selección de la muestra de actores en cada una de las cadenas 
productivas de artesanía (Continuación) 

Características 
Criterio de selección 

Intercrafts Manos Amigas 

Productor 

Ubicación: Asociación en Lima 
Tipo de producto: Asociación 
productora de Cerámica 
Antigüedad: dos años trabajando con 
la organización  
Taller: Propio 
Personal: por lo menos un trabajador  

Ubicación: Taller en Lima 
Tipo de producto: Taller productora de 
Cerámica 
Antigüedad: dos años trabajando con la 
organización  
Taller: Propio 
Personal: por lo menos un trabajador  

Trabajador 

Ubicación: Lima 
Tipo de producto: Cerámica 
Antigüedad: seis meses trabajando en 
el taller 

Ubicación: Lima 
Tipo de producto: Cerámica 
Antigüedad: seis meses trabajando en el 
taller 

Cliente Venta: productos de cerámica 
Frecuencia de ventas: alta 

Venta: productos de cerámica 
Frecuencia de ventas: alta 

 
5. Técnicas de recolección de información 

La recolección de información en una investigación cualitativa se obtiene mediante 

diversas técnicas, luego de lo cual se organiza, depura y analiza (Hernández et al., 2010). En la 

investigación se utilizaron dos técnicas cualitativas, la entrevista en profundidad y la 

observación.  

La entrevista en profundidad es una técnica que consiste en llevar a cabo una 

conversación con fin de intercambiar información entre los participantes. Existen tres tipos de 

entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (Hernández et al., 2010). Para la 

presente investigación se utilizó el tipo de entrevista semiestructurada, la cual no exige el uso de 

una guía de preguntas predeterminada, sino que le brinda al entrevistador la libertad de poder 

agregar preguntas, de ser necesario, para brindar un mejor entendimiento sobre sus interrogantes 

y obtener mayor información sobre el problema de investigación. Las entrevistas se realizaron 

con la finalidad de conocer las formas de articulación, beneficios y limitaciones en las cadenas 

productivas investigadas, permitiendo conocer en detalle las percepciones, experiencias y 

conocimientos de los actores involucrados. En primer lugar, se realizaron entrevistas a tres 

expertos: Luis Suarez, secretario de la Coordinadora Nacional de Comercio Justo; Luis 

Montoya, profesor de comercio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,  experto de 

comercio justo; y Marlene García, experta en certificaciones de comercio justo; para tener una 

visión general del tema e identificar las variables referidas (ver Anexo C). Luego se realizaron 

entrevistas al personal de las áreas clave de las organizaciones, a los productores artesanales, a 

los trabajadores de cada taller, y a los clientes de cerámica más recurrentes. Finalmente, se 
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aplicaron entrevistas a profundidad por internet a los clientes extranjeros de las empresas 

exportadoras, para corroborar que el cliente final conozca qué productos está adquiriendo, cómo 

colabora indirectamente con los productores y qué beneficios y limitaciones del comercio justo 

identifican. 

La siguiente técnica utilizada en la investigación fue la observación, la cual requiere 

prestar mucha atención para explorar y describir correctamente los ambientes y contextos 

investigados, comprender las interacciones de los actores que forman parte de la investigación, e 

identificar los problemas existentes (Hernández et al., 2010). Según el grado de  

involucramiento del observador, esta técnica puede ser aplicada de tres diferentes maneras: 

completamente observador, observador participante o completamente participante. La presente 

investigación aplicó el primer tipo. Saunders, Lewis & Thornhill (2009) añaden que la 

observación busca recolectar información de manera sistemática, orientada a comprender el 

comportamiento de los actores en un entorno natural. Se utilizó la técnica de la observación 

debido a que, en esta investigación, se consideró necesario tomar en cuenta la forma de actuar 

de los actores involucrados. Por lo tanto, se observó a los productores y trabajadores artesanales 

para poder conocer sus actividades rutinarias. 

Es importante resaltar que al inicio del trabajo de campo se había previsto utilizar dos 

técnicas adicionales a las mencionadas. La primera técnica consistía en realizar focus group con 

los trabajadores de los talleres para conocer sus perspectivas sobre el comercio justo. Sin 

embargo, por razones de tiempo y ubicación, no se logró reunir a todos los trabajadores en un 

mismo lugar, día y hora, de modo que se optó por realizar entrevistas a profundidad a cada uno 

de los trabajadores en cada taller de artesanía. La segunda técnica incluía realizar encuestas por 

internet a través de formularios en línea, dirigidas a los clientes de ambas organizaciones, ya 

que estas empresas colocan sus productos en el extranjero; sin embargo, luego de establecer 

contacto con ellos mediante el portal web, se consideró más apropiado realizar entrevistas vía 

Skype, en línea con la orientación más cualitativa de la investigación. 

El trabajo de campo se realizó en las dos cadenas productivas de artesanía antes 

mencionadas. Las entrevistas y observaciones se hicieron de manera paralela, entre los meses de 

abril y mayo del 2016.  

El trabajo de campo se realizó en distintas ubicaciones geográficas. En la cadena 

productiva vinculada con Intercrafts, se aplicaron entrevistas a profundidad a las cinco personas 

del staff administrativo en las oficinas de Intercrafts ubicadas en el distrito de San Martín de 

Porres. Por su parte, los ocho productores entrevistados tienen sus talleres en los distritos de 
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Lurín y Ate, al igual que sus trabajadores. Los tres clientes entrevistados viven en el extranjero.  

La técnica de observación se realizó en cada uno de los talleres visitados.  

Tabla 4: Resumen de las muestras de actores por cada técnica de recolección de 
información en la cadena productiva vinculada a Intercrafts 

Intercrafts 
Actores Técnicas de recolección 

Staff Administrativo Entrevistas semiestructuradas:  
5 personas  

Productor 

Entrevistas semiestructuradas:  
8 productores 
Observación:  
1 taller por productor 

Trabajador Entrevistas semiestructuradas:  
8 trabajadores 

Cliente Entrevistas:  
3 clientes frecuentes 

 

 En cuanto a la cadena productiva relacionada con Manos Amigas, también se efectuaron 

entrevistas a cinco miembros del personal administrativo en las oficinas de la organización en el 

distrito de Miraflores. Las entrevistas a los siete productores se realizaron en los distritos de 

Punta Hermosa, Lurín, Chorrillos y Ate, al igual que las entrevistas a sus trabajadores. También 

se entrevistaron a tres clientes internacionales. La observación se aplicó en los talleres visitados. 

Tabla 5: Resumen de las muestras de actores por cada técnica de recolección de 
información en la cadena productiva vinculada a Manos Amigas 

Manos Amigas 
Actores Técnicas de recolección 

Staff Administrativo Entrevistas semiestructuradas:  
5 personas  

Productor 

Entrevistas semiestructuradas:  
7 productores 
Observación:  
1 taller por productor 

Trabajador Entrevistas semiestructuradas:  
7 trabajadores 

Cliente Entrevistas:  
3 clientes frecuentes 

 

La investigación utilizó dos tipos de instrumentos correspondientes con las dos técnicas 

de recolección de información utilizadas: guías de entrevista a profundidad y guías de 

observación. La guía de entrevista a profundidad cuenta con una parte introductoria en la que se 

describe de manera general el panorama de la investigación, se explica el propósito (ver Anexo 

E) y se menciona el consentimiento informado. Luego se señalan los ejes temáticos del 
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instrumento. El primer eje agrupa un conjunto de preguntas relacionadas con el tema del 

comercio justo y del sector; el segundo eje se refiere a los beneficios que brinda el comercio 

justo; el tercero a las limitaciones del mismo; y por último, el cuarto eje aborda la relación entre 

la forma de articulación entre productores artesanales y empresas exportadoras y los beneficios 

y limitaciones del comercio justo desde la perspectiva de los actores involucrados. 

Con respecto a la guía de observación, se buscó evidenciar la adquisición de 

herramientas de producción, la cantidad y calidad de producción, los métodos de trabajo, las 

prácticas de producción con cuidado del medio ambiente, la fluidez del trato, la horizontalidad y 

la verticalidad en la relación con los trabajadores, y las condiciones de seguridad, trabajo y 

confianza (ver Anexo F).  

6. Operacionalización 

La operacionalización es un proceso que consiste en la descomposición de variables de 

manera deductiva, yendo de lo general a lo particular (Hernández, Fernández &Baptista, 2014). 

Para esto es necesario recordar las hipótesis de la investigación, las cuales incorporan tres 

variables principales: la forma de articulación entre productores artesanales y empresas 

exportadoras, beneficios y limitaciones del comercio justo. 

Para la primera variable, forma de articulación entre productores empresariales y 

empresas exportadoras, se tomó como referencia a Chiavenato (2014), quien plantea que las 

organizaciones se diferencian según sus fines, su nivel formalidad, y su grado de centralización. 

Para esta investigación se utilizó la primera clasificación, la cual divide las organizaciones entre 

aquellas encabezadas por productores (Intercrafts) y aquellas encabezadas por inversionistas 

(Manos Amigas). Sobre esa base, se plantea la siguiente distinción: 

a) Forma de articulación asociativa entre productores artesanales y la empresa exportadora. En 

este caso los productores artesanales participan en la conducción de la empresa exportadora. 

Los productores forman parte de la JGA y la directiva, siendo responsables de la toma de 

decisiones. A la vez, esta organización cuenta con el apoyo de especialistas en distintas 

áreas necesarias para su operación. Esta organización se desenvuelve como coordinadora de 

los grupos de productores y se encarga de la comercialización y venta de los productos de 

comercio justo. En esta forma de articulación hay un mayor nivel de descentralización pero 

un bajo nivel de profesionalismo. 

b) Forma de articulación empresarial entre productores artesanales y la empresa exportadora. 

En este caso hay una organización privada, con el certificado de garantía del comercio justo, 

que contrata a artesanos independientes que elaboran a pequeña escala sus productos para 
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venderlos a dicha organización, quien se encarga de la comercialización. La gestión de esta 

empresa es de carácter autónomo y está conformado por un staff administrativo que opera 

independientemente de los grupos de artesanos. Los productores trabajan en locales de su 

elección, los cuales mayormente son talleres adaptados en sus propias viviendas.  En este 

tipo de organización hay mayor nivel de centralización, formalización y profesionalismo.  

La segunda variable se refiere a los beneficios vinculados con el comercio justo 

percibidos por los actores de la cadena productiva. Estos beneficios comprenden cuatro 

dimensiones: económica, organizacional, social y ambiental. Tres de esas dimensiones 

(económica, social y ambiental) fueron identificadas por Cotera (2009), a las cuales se adicionó 

la dimensión organizacional. Cada una de estas dimensiones está vinculada con un conjunto 

específico de principios del comercio justo. En la dimensión económica, esta variable 

comprende varios aspectos: determinación del pago justo, mayor ingreso, mayor estabilidad 

económica, acceso directo al mercado, prefinanciación, creación de oportunidades para 

productores desfavorecidos y compromiso a largo plazo con socios comerciales. 

La dimensión organizacional comprende los aspectos de transparencia y responsabilidad 

en la rendición de cuentas, prácticas solidarias, relaciones de confianza, democracia en la toma 

de decisiones, desarrollo de capacidades, mayor poder de negociación, competitividad vinculada 

a certificaciones internacionales, participación e integración. La dimensión social comprende los 

aspectos de prácticas comerciales justas, ausencia de trabajo infantil, ausencia de discriminación 

y equidad de género, mejores condiciones de trabajo, impacto social en el entorno, y redes 

institucionales. Finalmente, la dimensión ambiental incluye los aspectos de respeto al medio 

ambiente, ejecución de procesos productivos sustentables y utilización de insumos ecológicos 

con el entorno.  

La variable referida a las limitaciones del comercio justo también comprende cuatro 

dimensiones. La dimensión económica incluye los siguientes aspectos: alto precio final de los 

productos, y alto costo de la membresía y certificación del comercio justo. A su vez, la 

dimensión organizacional abarca los aspectos de competencia desleal, inadecuación de las 

normas al contexto local, y distorsión de la finalidad del comercio justo. La dimensión social 

comprende los aspectos de falta de apoyo del Estado y dependencia de los países del Norte. Por 

último, la dimensión ambiental comprende el aspecto del alto costo de los insumos ecológicos.  
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Tabla 6: Variables principales e indicadores sobre beneficios y limitaciones del comercio 
justo de artesanía 

Variables Aspectos Indicadores 

Tipo de 
organización 

Forma de articulación 
asociativa Centralización 

Profesionalismo 
Formalización Forma de articulación 

empresarial 

Beneficios 

Forma de articulación 
empresarial 

Determinación del pago justo 
Mayores ingresos 
Acceso directo al mercado 
Estabilidad económica 
Prefinanciación 
Creación de oportunidades económicas 
Compromiso a largo plazo con socios comerciales 

Organizacional 

Transparencia y responsabilidad en la rendición de cuentas 
Relaciones de confianza 
Democracia en la toma de decisiones 
Mayor poder de negociación 
Competitividad vinculada a certificaciones internacionales  
Desarrollo de capacidades 
Participación  
Integración 

Social 

Prácticas comerciales justas 
Ausencia de trabajo infantil 
Ausencia de discriminación y equidad de género 
Mejores condiciones de trabajo 
Impacto social en el entorno 
Redes institucionales 

Medioambiental 
Respeto al medio ambiente 
Proceso productivo sustentable 
Uso de insumos ecológicos 

Limitaciones 

Económico 
 Precio elevado de productos  
Alto costo de la membresía y certificación del comercio 
justo 

Organizacional 
Competencia desleal 
Inadecuación de las normas al contexto local 
Distorsión de la finalidad del comercio justo 

Social Falta de apoyo del Estado  
Dependencia de los países del Norte 

Medioambiental Alto costo de insumos ecológicos 
 

Adicionalmente, se elaboró una matriz de consistencia como instrumento para evaluar la 

coherencia entre los problemas, objetivos, hipótesis, variables, conclusiones y recomendaciones 

principales de la investigación (ver Anexo G).  
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7. Análisis de la información 

Para el análisis de la información se elaboró una matriz de levantamiento de 

información para las diferentes variables y grupos de actores que proporcionaron información 

(una versión resumida de esta matriz figura en el Anexo D). Luego de eso se procedió a la 

reproducción de los audios, a fin de categorizar las respuestas dentro de dicha matriz. Esta 

información fue complementada con lo observado en los talleres de los productores artesanales. 

Este procedimiento se realizó de manera cuidadosa, maximizando la precisión y fidelidad en el 

registro. Además del registro de las categorías de respuesta obtenidas, también se identificaron 

fragmentos de las entrevistas a ser incorporados como citas textuales dentro del reporte de la 

investigación. 

Una vez concluida la matriz de variables se identificó la totalidad de categorías de 

respuesta por cada variable, así como el nivel de incidencia dentro de cada grupo de actores 

involucrados (integrantes del staff administrativo de las empresas exportadoras, productores 

artesanales, trabajadores de los talleres y clientes). 

Sobre esa base se procedió a analizar en detalle la información obtenida sobre cada 

variable, teniendo en cuenta el nivel de incidencia de las categorías de respuesta (para 

identificar categorías mayoritarias y minoritarias), el contexto y sentido de las afirmaciones 

obtenidas, y las reflexiones correspondientes en función de la literatura teórica y empírica 

revisada. En diversos casos los hallazgos fueron ilustrados mediante citas textuales extraídas de 

los actores entrevistados. 

El análisis se realizó primero por separado para cada cadena productiva, luego de lo 

cual se contrastó la información proveniente de ambas cadenas, a fin de identificar relaciones 

entre la forma de articulación entre productores artesanales y empresas exportadoras, los 

beneficios y las limitaciones del comercio justo. 

8. Ética en la investigación 

La investigación tuvo en cuenta diversas consideraciones éticas. En primer lugar, se 

diseñó un protocolo para solicitar el consentimiento informado de cada uno de los entrevistados 

(personal administrativo, productores, trabajadores y clientes), a fin de poder registrar y utilizar 

la información proporcionada. En cada entrevista se solicitó firmar un formato donde se deje 

constancia de dicha autorización (ver Anexo H, en el CD adjunto).  

Por otro lado, se tuvo en cuenta la confidencialidad de la información recopilada en el 

proceso de la investigación, evitando que datos sensibles de los entrevistados sean incorporados 

61 



en el mismo estudio. Por otro lado, tal como se comunicó a los entrevistados, toda la 

información recabada fue utilizada estrictamente para fines de la investigación. 

9. Limitaciones en la investigación 

La investigación se trabajó con base en un estudio de caso de dos cadenas productivas 

del sector artesanía, mediante un análisis profundo de los beneficios y limitaciones del comercio 

justo en función de la forma de articulación entre productores artesanales y empresas 

exportadoras. Como se ha señalado anteriormente, este diseño metodológico conlleva 

problemas para la generalización de los resultados, pues estos corresponden básicamente al 

contexto investigado. En ese sentido, los hallazgos pueden ser útiles para interpretar contextos 

similares, siempre y cuando se tomen en cuenta las diferencias correspondientes. Estudios con 

un mayor número de casos podrían permitir resultados más generalizables. 

Por otro lado, este estudio se planteó un alcance correlacional entre, por un lado, la 

forma de articulación entre productores artesanales y empresas exportadoras, y por el otro, los 

beneficios y limitaciones del comercio justo percibidos por los actores involucrados. En esa 

línea, el estudio sugiere determinadas relaciones entre dichas variables sobre la base de la 

información cualitativa recolectada. La investigación no establece correlaciones estadísticas, 

siendo esto una tarea pendiente para investigaciones con muestras estadísticamente 

representativas. 

En tercer lugar, al realizar los procedimientos de muestreo, se ha tratado de diversificar 

la muestra de actores en la mayor medida posible, en especial en lo concerniente a los dos 

eslabones en los cuales se enfoca el estudio (producción y comercialización). Dentro de las 

empresas exportadoras, las muestras han cubierto a la mayoría de posiciones clave con 

información relevante para la investigación. En el caso de los productores, se trató de generar 

una muestra no probabilística por cuotas razonablemente diversa, incorporando diversos 

criterios al respecto. Si bien se mantuvo ese criterio en las muestras de trabajadores y clientes, 

por razones de tiempo y accesibilidad no fue posible obtener muestras más amplias. En ese 

sentido, el muestreo efectuado es perfectible. 
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CAPÍTULO 5: CADENA PRODUCTIVA CON UNA FORMA DE 

ARTICULACIÓN ASOCIATIVA ENTRE LOS PRODUCTORES 

ARTESANALES Y LA EMPRESA EXPORTADORA 

A continuación, se desarrollan los aspectos generales de la cadena productiva con una 

forma de articulación asociativa entre los productores artesanales y la empresa exportadora, los 

beneficios del comercio justo aplicados en esta empresa exportadora así como las limitaciones. 

Intercrafts fue creada en el 2002 por catorce asociaciones de artesanos del Centro 

Interregional de Artesanos de Perú (CIAP), que son proveedoras directas de Intercrafts. En ese 

sentido, hay una forma de articulación asociativa entre los productores artesanales y la empresa 

exportadora, la cual se puede apreciar en la Figura 17. De las catorce asociaciones, solo ocho 

dirigen la organización y forman parte de la Junta General de Accionistas (JGA). Las demás 

solo tienen un rol de asociadas. La misión de Intercrafts es contribuir al desarrollo y a la 

sostenibilidad de los artesanos, de sus familias y de sus comunidades (Intercrafts, 2015). Las 

catorce asociaciones están conformadas por 315 productores, teniendo cada uno de ellos entre 

uno a cinco trabajadores. 

Figura 17: Articulación asociativa entre la empresa exportadora Intercrafts y los 
productores 

 
 

Intercrafts es miembro de la WFTO desde sus inicios y actualmente cuenta con el 

certificado de cumplimiento de los estándares globales de dicha organización, siendo una de las 

primeras en registrarse en el Perú. Según el registro internacional de organizaciones de 

comercio justo, Intercrafts fue la organización N° 64 en registrarse, de un total de 370 

organizaciones a nivel global. 

Respecto a la estructura organizacional, Intercrafts está encabezada por la Junta General 

de Accionistas, la cual se encarga de tomar decisiones respecto a la administración y 

fiscalización de la empresa, y estas deben estar reguladas por la ley y por sus propios estatutos, 

está conformada por artesanos líderes de ocho asociaciones del CIAP, quienes toman decisiones 

de cada proceso administrativo y operativo de la organización.  Luego de la JGA se encuentra el 

Directorio, este es el responsable de tomar las decisiones finales y cuando es necesario convoca 
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Consumidor 
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Intercrafts 
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a la JGA para que participe de algún asunto que sea de su competencia, el Gerente General, el 

responsable de la Contabilidad y Administración, el responsable del área Comercial, el 

responsable de Logística, y el responsable del área de Exportaciones. Dentro del área de 

Logística se encuentra el responsable de los pedidos y tres responsables de embalaje.  En la 

figura 18 se puede apreciar el organigrama de Intercrafts. 

Para efectos de las entrevistas, como se indicó en el capítulo metodológico, se 

seleccionaron cinco integrantes del staff administrativo de Intercrafts con el fin de conocer las 

opiniones de cada uno de ellos y luego poder contrastarlas con las de los productores. Los 

entrevistados de Intercrafts fueron el Gerente General, el responsable del área Comercial, el 

responsable del área de Exportaciones, el responsable del área de Logística y el responsable del 

área de Contabilidad y Administración.  

Figura 18: Organigrama de Intercrafts 

 
Adaptado de: Intercrafts (2016) 
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a 20%. Esta diferencia entre los productores puede estar relacionada con el hecho de que los dos 

primeros productores presidan sus asociaciones, por lo cual podrían tener mayor capacidad de 

gestión para comercializar sus productos.  

En lo referente a las utilidades, todos los entrevistados administrativos comentaron que 

hubo un incremento de utilidades de 15% a más a partir de la participación en el comercio justo. 

Todos los productores señalaron también que sus utilidades se incrementaron de 10% a 15%. Al 

respecto, el productor Juan Nolasco (comunicación personal, 18 de mayo, 2016) expresó que 

“por eso el precio justo es el beneficio más importante para nosotros los productores que 

necesitamos un ingreso extra para continuar con nuestro trabajo”.  

También se consultó acerca de la estabilidad económica que genera el comercio justo, la 

cual se refiere al desarrollo económico continuo en el mercado. Cuatro de los cinco gestores 

administrativos entrevistados comentaron que ya no gozan de la estabilidad económica que 

obtuvieron al inicio de la implementación del comercio justo. Seis de los ocho entrevistados 

coincidieron con esa asociación, adicionando el problema de la débil capacidad de gestión de la 

organización. El otro entrevistado administrativo y los otros dos productores comentaron que la 

poca estabilidad económica es producto únicamente de la deficiente gestión organizacional.   

Luego se preguntó acerca de la creación de oportunidades económicas para los 

productores desfavorecidos. Los cinco integrantes del staff dijeron que la organización genera 

dichas oportunidades a los productores de manera equitativa. Concordantemente, todos los 

productores entrevistados dijeron que la organización se preocupa por que ellos puedan obtener 

pedidos. 

La pregunta acerca de la prefinanciación se refiere a si la organización brinda a los 

productores un pago por adelantado de aproximadamente el 50% del pedido solicitado, con el 

fin de que puedan cubrir sus gastos iniciales. En el equipo administrativo, cuatro entrevistados 

comentaron que la organización proporcionaba un bajo nivel de prefinanciación, mientras que el 

restante dijo que brindaba un nivel medio. En el caso de los productores, los ocho entrevistados 

indicaron tener un bajo nivel de prefinanciación. Al respecto, la gerente general de Intercrafts, 

Mónica Rejas (comunicación personal, 21 de abril, 2016), señaló que “por el momento se nos 

dificulta brindar prefinanciación a los productores por motivos económicos propios de la 

organización”.   

Las siguientes preguntas estuvieron referidas a la mejora en la comercialización 

generada por el comercio justo, específicamente en términos de la accesibilidad al mercado 

internacional. Según los cinco entrevistados del equipo administrativo de Intercrafts, la 
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organización ha mejorado y crecido positivamente en esos aspectos, pues el comercio permite 

que los productos se promocionen y puedan ser apreciados a nivel mundial.  

Una última pregunta sobre los beneficios económicos atañe al compromiso a largo 

plazo con los socios comerciales. Del total de entrevistados administrativos, tres de ellos dijeron 

que el comercio justo les permitió incrementar significativamente sus canales de promoción y 

sus contactos comerciales, y el resto señaló que esa mejora fue solo parcial. 

2.2. Beneficios organizacionales 

A continuación, se describirán los beneficios organizacionales que genera el comercio 

justo, tanto para la organización como para los productores.  Las preguntas abordaron diversos 

temas, incluyendo rendición de cuentas, confianza, desarrollo de capacidades, democracia 

interna, participación, integración, poder de negociación, ventajas organizacionales y manejo de 

redes. 

En primer lugar, se preguntó sobre el nivel de transparencia y responsabilidad en la 

rendición de cuentas dentro de la organización, a fin de saber si la organización actúa de manera 

honesta y brinda información que permita conocer de mejor manera su funcionamiento, lo que a 

su vez refuerza el compromiso de los productores con la organización. Los cinco gestores 

administrativos entrevistados indicaron que hay un nivel alto de transparencia en el flujo de 

información financiera, debido a que son los mismos productores quienes conforman la 

organización. Para los productores, cinco de los ocho entrevistados comentaron que hay un alto 

nivel de transparencia en el flujo de información, pero los otros tres dijeron que hay un nivel 

medio de transparencia.  Respecto al nivel de transparencia de información financiera dentro del 

taller, los ocho trabajadores entrevistados dijeron que había un alto nivel de transparencia por 

parte del productor. Cabe señalar que la práctica de transparencia y acceso a la información son 

elementos esenciales de una organización democrática, pues frena la corrupción y evita la 

utilización incorrecta de los recursos de la organización. 

La siguiente pregunta abordó las relaciones de confianza entre la organización y los 

productores. Los cinco entrevistados administrativos señalaron que sí aumentó su confianza en 

los productores, afirmación que fue compartida por los productores. Esto se explica debido a 

que tanto los gestores administrativos como los productores son parte de Intercrafts, asisten a las 

reuniones de la organización y se encuentran en constate comunicación y coordinación. En 

cuanto a la confianza entre productores y trabajadores, todos los entrevistados en ambos grupos 

de actores confirmaron que hay su confianza es muy buena, pues la mayoría son familiares 

directos o parientes de los productores. 
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Otra pregunta estuvo referida al desarrollo de las aptitudes de los productores por parte 

de Intercrafts, con el fin de lograr tanto los objetivos organizacionales como personales. Todo el 

personal administrativo contestó que Intercrafts busca ofrecer algunos talleres, capacitaciones y 

procesos participativos para fortalecer las habilidades de los productores; sin embargo, un 

entrevistado del equipo administrativo indicó que si bien se dan las capacitaciones, estas han ido 

disminuyendo por falta de recursos económicos de la organización. Los ocho productores 

señalaron que las capacitaciones de Intercrafts dan buenos resultados y que suelen involucrar 

procesos participativos.  

Luego se consultó sobre la democracia en la toma de decisiones en Intercrafts, a fin de 

conocer si se promueve un ambiente democrático dentro de la organización donde todos los 

miembros tengan los mismos derechos y oportunidades de opinar y ser escuchados (Alejos, 

2015). Todos los gestores administrativos contestaron que la democracia en la toma de 

decisiones involucra a todos los participantes de la organización, pues se toma en cuenta las 

opiniones de todos los productores. Los ocho productores confirmaron esta apreciación.   

Luego se preguntó sobre la participación de los productores en Intercrafts, para conocer 

si la organización incentiva la participación de los productores para conseguir mayor motivación 

y productividad así como mayor involucramiento en la solución de problemas (Vargas, 1999).  

Los cinco entrevistados administrativos dijeron que sí existe una gestión participativa en 

Intercrafts, lo cual coincide con lo manifestado por todos los productores.  

A continuación se consultó sobre la integración de los productores en la organización. 

Todos los gestores administrativos indicaron que se busca la integración de los productores en 

Intercrafts, afirmación con la cual coincidieron cinco productores. En cuanto a la relación entre 

productores y trabajadores, todos los entrevistados en ambos grupos señalaron que ha mejorado 

la forma de participación e integración entre ellos. 

La pregunta sobre el poder de negociación buscó medir los cambios en la capacidad de 

negociar entre los actores involucrados, sobre todo en cuestiones económicas como la fijación 

de precios, relaciones contractuales y mecanismos de ayuda, según lo comentado por Mónica 

Rejas, gerente general (comunicación personal, 21 de abril, 2016).  Al respecto, siete de los 

ocho productores señalaron que existe un nivel alto de poder de negociación entre los 

productores y la organización; el productor restante dijo en cambio que existe un nivel medio.  

Luego se indagó sobre las ventajas organizacionales que generan las certificaciones 

internacionales del comercio justo para la organización. Tres de los cinco entrevistados 

administrativos indicaron que la certificación ha generado ventajas competitivas, pues permitió 

mejorar la confianza en sus clientes y abrir nuevos mercados. Los dos entrevistados restantes 
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manifestaron que dicha certificación les permite tener mayor reconocimiento a nivel mundial y 

por ende ha permitido obtener un mayor número de clientes. 

Por último, se preguntó sobre la amplia red institucional que tiene una organización que 

pertenece al comercio justo. Todo el staff administrativo coincidió en que las redes 

institucionales proporcionan un gran apoyo, pues les permite construir conocimiento de manera 

colectiva y generar sinergias.   

2.3. Beneficios sociales 

La información sobre los beneficios sociales provino en su mayoría de los productores, 

y en parte de la organización. Las preguntas abordaron las prácticas comerciales justas, la 

ausencia de trabajo infantil y forzoso, la ausencia de discriminación y la promoción de equidad 

de género, las condiciones de trabajo, el desarrollo de capacidades y el impacto social sobre los 

productores. 

La primera pregunta estuvo referida a las prácticas comerciales justas que la 

organización efectúa, en función del compromiso que tiene la organización de promover la 

equidad comercial y relaciones sostenibles con los productores. De esa forma, cuatro de los 

cinco entrevistados administrativos consideraron que Intercrafts desarrolla prácticas comerciales 

justas con los productores, y en caso de que la organización realice algún cambio en los criterios 

comerciales, automáticamente se convoca a los productores a una reunión para conversar sobre 

el tema. El gestor administrativo restante considera que Intercrafts proporciona esas prácticas, 

pero no en su totalidad, pues depende de la situación en la que se encuentre la organización. En 

cuanto a los productores, los ocho entrevistados dijeron que Intercrafts siempre busca la manera 

de que todos sean compensados. Tal como lo mencionó el productor Antonio Oré 

(comunicación personal, 23 de mayo, 2016): “las prácticas comerciales justas es un principio 

que toda organización debe cumplir, pero Intercrafts es una de las pocas que realmente se 

preocupa por hacerlo con sus productores, y de eso estamos agradecidos”. 

La siguiente pregunta buscó verificar la ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso en 

Intercrafts. Al respecto, los cinco gestores administrativos comentaron que no se permite la 

participación de los menores de edad en labores que arriesguen su salud o su desarrollo 

personal. Asimismo, seis de los ocho productores manifestaron que hay ocasiones en que sus 

hijos (algunos niños y otros adolescentes) apoyan en la elaboración de las artesanías, pero se 

aseguran de que eso no atente contra su desarrollo personal ni educativo, ya que normalmente 

los apoyan en horario fuera de colegio. El productor Jorge Contreras (comunicación personal, 

15 de mayo, 2016) dijo que sus hijos normalmente los apoyan durante las vacaciones. Los 

restantes productores no opinaron pues no tienen hijos menores. 
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Pasando a la pregunta sobre el compromiso con la no discriminación y la equidad de 

género en los productores de Intercrafts, tanto el staff administrativo como los productores 

indicaron que la organización no fomenta la discriminación por origen, género, condición social 

o religión, entre otros, pues todos son considerados por igual bajo una cultura de respeto entre 

los integrantes de la organización. La productora Carmen Soto (comunicación personal, 23 de 

mayo, 2016) añadió que el respeto entre los miembros de la organización se da siempre, ya que 

la mayoría de ellos provienen de comunidades del interior del país en las cuales ya se conocían 

desde hace bastante tiempo atrás, habiendo compartido diversas experiencias laborales.  

Seguidamente se preguntó sobre las mejores condiciones de trabajo con el fin de saber 

si Intercrafts se asegura de que tanto sus colaboradores como productores se desempeñen 

laboralmente en un ambiente seguro y limpio, libre de efectos negativos sobre la integridad 

física y psicológica del personal involucrado. Todo el staff administrativo comentó que el 

espacio de trabajo en Intercrafts es adecuado, pues a raíz del comercio justo la organización se 

renovó tanto en el aspecto estructural como físico. Todos los productores también dijeron que 

Intercrafts ofrece mejores condiciones de trabajo, pues no busca solamente asegurar el bienestar 

del productor, sino también garantizar los procesos y la calidad de la producción. Por su parte, 

los clientes entrevistados indicaron al respecto que el principal beneficio del comercio justo es 

la obtención de productos elaborados bajo los principios del comercio justo que garanticen un 

trabajo bajo condiciones dignas y justas, donde primen las necesidades del productor 

Luego se preguntó sobre el impacto social que genera Intercrafts en el entorno de los 

productores, a fin de aumentar el bienestar de las comunidades de los productores a través de 

mecanismos de asistencia social. De los cinco entrevistados de staff administrativo, cuatro 

comentaron que Intercrafts proporciona ayuda a las comunidades de los productores cuando 

estas requieren del apoyo, y el entrevistado restante comentó que la ayuda a las comunidades 

consiste en proporcionar capacitaciones sobre habilidades y conocimientos en temas 

administrativos. Los ocho productores también comentaron de manera general que Intercrafts se 

preocupa por sus  familiares y por ende por sus comunidades. 

2.4. Beneficios ambientales 

Los beneficios ambientales fueron abordados mediante preguntas sobre el cuidado del 

entorno, procesos de producción sostenibles y uso de insumos ecológicos. 

La primera pregunta atañe al cuidado del entorno, en el sentido de desarrollar prácticas 

productivas que contribuyan con la calidad y preservación del entorno. Los cinco gestores 

administrativos entrevistados dijeron que hay un alto nivel de cuidado, afirmación que fue 

confirmada por los productores y los trabajadores entrevistados.   
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Luego se abordó el uso de procesos de producción sostenibles, buscando una menor 

degradación de los recursos naturales a través de la mínima dependencia de materias que dañen 

al ambiente. Tres de los cinco entrevistados del staff administrativo dijeron que hay un nivel 

medio de manejo de recursos ecológicamente amigables, y los otros dos consideran que el nivel 

es alto. En cuanto a los productores, cinco de ellos consideran que la sostenibilidad de los 

procesos productivos tiene un nivel medio y el resto considera que tiene un nivel alto. Por su 

parte, los trabajadores consideran que dicho nivel es alto.  

Por su parte, los clientes también mencionaron que uno de los beneficios más 

resaltantes del comercio justo es que fomenta el cumplimiento de los requisitos básicos de una 

producción sostenible que evita efectos negativos sobre el medio ambiente 

3. Limitaciones del comercio justo 

En esta sección se detallarán las limitaciones del comercio justo en los aspectos 

económicos, organizacionales, sociales y ambientales.  

La pregunta inicial estuvo orientada a indagar en general cuáles son las limitaciones 

para cada grupo de actores. Los cinco miembros del staff administrativo dijeron que las 

principales limitaciones son el alto costo de certificación del comercio justo, la falta de apoyo 

del Estado para promover el comercio justo y las altas exigencias de usos y normas ambientales. 

Todos los productores señalaron que la limitación más resaltante del comercio justo es el alto 

costo de la certificación, apreciación compartida por los trabajadores. 

3.1. Limitaciones económicas 

Las preguntas sobre limitaciones económicas abordaron el alto precio de los productos 

así como el alto costo de la membresía y la certificación. 

La primera pregunta realizada es acerca del alto precio de los productos de comercio 

justo, lo cual genera que los clientes que los adquieren pertenezcan a un segmento exclusivo con 

alto poder adquisitivo. Cuatro de cinco entrevistados del equipo administrativo, comentaron que 

el hecho de concentrarse en un público objetivo con esas características podría ser un riesgo que 

cierre otras posibilidades comerciales. El personal restante comentó que no le parecía un riesgo 

pues los clientes que lo compran priorizan su elección por el producto y la calidad, dejando al 

último el aspecto del precio.  

En el caso de los clientes, el alto precio final de los productos artesanales no es 

considerado como una limitación, pues los tres afirmaron que los precios de dichos productos 

están en el rango aceptable para poder adquirirlos. 
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El alto costo de membresía y certificación es identificado como otra limitación, pues 

implica tres pagos anuales. Los miembros entrevistados de Intercrafts recalcan en sus respuestas 

que hay un costo muy elevado que asume la organización que desea tener el certificado. El 

costo anual de revalidación del certificado también se considera alto. El costo de mantenimiento 

de membresía del comercio justo se divide en dos: el pago anual a nivel internacional depende 

de las ventas anuales y de acuerdo a eso se calcula si se incrementa o no, y el pago anual a nivel 

regional, el cual es un aporte a la sucursal regional a la que la organización pertenece.   

3.2. Limitaciones organizacionales 

A continuación, se describirán las preguntas relacionadas con las limitaciones 

organizacionales, incluyendo problemas de competencia desleal, inadecuación al contexto local 

y distorsión de la perspectiva del comercio justo. 

La pregunta acerca de la competencia desleal busca conocer si las organizaciones de 

comercio convencional realizan prácticas deshonestas contra las de comercio justo, tratando de 

eliminar a la competencia (Barona, 1999). Según todos los entrevistados del staff administrativo 

de Intercrafts y todos los productores, hay cierto nivel de competencia desleal por parte de las 

organizaciones no involucradas en el comercio justo. Uno de los productores comentó por 

ejemplo que algunas empresas muy reconocidas en el sector, que señalan participar en prácticas 

de comercio justo, no producen el 100% de sus productos a través del comercio justo, sino 

solamente el 20% o 30%, y que el resto es provisionado por el comercio convencional. 

La siguiente pregunta se refiere a la limitada adecuación de las normas del comercio 

justo al contexto local, generando retos de gestión difíciles de cumplir por los productores 

artesanales y las empresas exportadoras. Cuatro integrantes del staff administrativo dijeron que 

el principio diez, correspondiente al cuidado del medio ambiente, presenta el mayor reto, ya que 

exige cumplir normas que en algunos casos no aplican al sector artesanal sino más bien al sector 

agrícola. Así mismo, tres de los ocho productores indicaron que el principio ocho, referente a la 

promoción de comercio justo, es particularmente difícil de cumplir sin ayuda del Estado, por lo 

que se han visto en la necesidad de generar por sí solos publicidad y promoción. 

Un problema conexo es que algunas organizaciones distorsionan la perspectiva del 

comercio justo cuando es utilizado como una herramienta de marketing para crear una mejor 

imagen institucional, más que como una vía transformadora del cambio social. Todos los 

gestores administrativos entrevistados consideran que, si bien esto no ocurre en Intercrafts, sí 

existe en otras organizaciones vinculadas al comercio justo en el país. 
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3.3. Limitaciones sociales 

En esta apartado se hicieron preguntas sobre dos limitaciones sociales: la falta de apoyo 

del Estado y la alta dependencia respecto de los países del Norte. La falta de apoyo del Estado 

es un problema general,  ya que todos los entrevistados del equipo administrativo, todos los 

productores y todos los trabajadores concordaron en que existe un nivel muy bajo de apoyo por 

parte de las instituciones públicas. 

Otra limitación social tiene que ver con la alta dependencia comercial de los países del 

Sur con respecto a los países del Norte, obligando a que los productores se adapten a los 

estándares estéticos, funcionales y de calidad de los países del Norte, haciendo que el carácter 

autóctono de las artesanías pase a un segundo plano. Según todos los gestores administrativos 

de Intercrafts y todos los productores, efectivamente existe un alto nivel de dependencia que 

afecta los diseños de los artesanos.  

3.4. Limitaciones ambientales 

Finalmente se realizó una pregunta sobre si el alto costo de los insumos ecológicos 

dificulta su accesibilidad para los productores y trabajadores. Ambos grupos de entrevistados 

coincidieron que el acceso a dichos insumos es bajo porque son recursos de alto costo y difíciles 

de conseguir en el mercado.   
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Manos Amigas trabaja exportando productos del sector artesanía tales como cerámicas, 

joyas, mates burilados, retablos y textiles. También ofrece paquetes turísticos con la finalidad de 

promover que los turistas conozcan un poco más la cultura, el trabajo y arte de los artesanos del 

país. A continuación, se presenta el organigrama de la empresa: 

Figura 22: Organigrama de Manos Amigas 

 

Adaptado de: Manos Amigas (2016b) 
 

Tal como se mencionó en el capítulo de metodología, el trabajo de campo vinculado a 

esta cadena productiva permitió obtener información sobre el staff administrativo en base a 

entrevistas a cinco de las seis personas que lo conforman: el Gerente General, quien a su vez 

ocupa el cargo de Gerente de Finanzas, la Gerente de Marketing, la Analista de Compras y 

Ventas, el Gerente de logística y la Asistente de Gerencia y Logística. También se entrevistó a 

siete de los once productores de cerámica que trabajan con Manos Amigas y a siete  

trabajadores que laboran con dichos productores.  

Tabla 8: Resumen de la muestra de Manos Amigas 

Actores Intercrafts Cantidad de personas 
Staff administrativo de la empresa exportadora 5 

Productores artesanales 7 
Trabajadores de los productores 7 

Clientes de la empresa exportadora 3 
TOTAL 22 
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Analista de 
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Gerente de 
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Control de calidad 

Embalaje 
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