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[bookmark: _Toc327821699]
Objetivo

El propósito de este documento es definir a un alto nivel los requerimientos del Sistema MobilMarket, para que vayan de acuerdo a la a la necesidad de los usuarios finales del área de ventas de la empresa que adquiera el sistema.

[bookmark: _Toc327821700]Alcance

Este documento de visión detalla el sistema MobilMarket que será desarrollado en base a las necesidades de una empresa comercializadora de productos, por lo tanto contará con las siguientes funcionalidades:

· El modulo de Pedidos, que permitirá al usuario el registro de pedidos (en línea y en lote), consulta de productos, realización de cotizaciones y envío de las mismas a las cuentas de correo electrónico de los clientes.

· El modulo de Administración, que permitirá al usuario el registro de los maestros de la empresa como el registro de clientes, las zonas de venta. 

· El modulo de Reportes, que permitirá a los usuarios emitir reportes que permitan conocer a los mejores vendedores, las zonas donde se realizaron las ventas más grandes, los productos más vendidos, productos que están bajo el stock mínimo.

· El modulo de Seguridad, que permitirá al usuario gestionar el acceso de los usuarios al sistema dependiendo del rol que tengan asignado.

El sistema será una Smart device application que se desplegará sobre dispositivos móviles, la cual se comunicará con una base de datos centralizada y adicionalmente contará con un modo de trabajo local en el cual la información se grabará en el mismo dispositivo móvil para luego sincronizar la información con la base de datos centralizada.

[bookmark: _Toc327821701]Referencias

No existen referencias.


[bookmark: _Toc327821702]Posicionamiento

Debido a la alta competencia que existe dentro de las empresas comercializadoras en la actualidad y a la alta exigencia de los clientes se hace sumamente necesario reforzar y apoyar a la fuerza de venta, agilizando el proceso de la toma de pedidos con un sistema que permita el registro de pedidos en línea, obteniendo información de clientes y productos de manera más rápida y que provea reportes de control. De esta manera se estaría brindando una ventaja competitiva a la empresa que utilice MobilMarket, pues como el sistema se utilizará desde dispositivos móviles se podría utilizar desde cualquier lugar donde se tenga una conexión a internet, lo que permitiría a la empresa ofertar sus productos desde cualquier parte del Perú.

[bookmark: _Toc303514355][bookmark: _Toc327821703]Definición del problema

	El problema de
	Registro manual de pedidos, información de stocks no actualizada en línea y no contar con reportes que puedan a ayudar a la toma de decisiones como productos más y menos vendidos, mejores vendedores, zonas donde se realizan las mayores ventas, productos con stock bajo el mínimo.

	 Afecta
	A los vendedores, supervisores de ventas y clientes que adquieren productos de la empresa.

	El impacto de esto es
	Insatisfacción por parte de los clientes por la demora o inconvenientes que este problema les pueda generar.

	Una solución satisfactoria debería
	Mejorar los  procesos de toma de pedidos, así como la administración de la información de productos y clientes, buscando que el proceso sea eficiente, rápido y poco complejo.



[bookmark: _Toc303514356][bookmark: _Toc327821704]Definición de la posición del producto

	Para
	Los vendedores y supervisores de venta de una empresa comercializadora.

	Quienes
	Administran y llevan a cabo el registro de pedidos de clientes.

	El Sistema MobilMarket
	Es una herramienta que se podrá utilizar desde los dispositivos móviles de la fuerza de venta de la empresa.

	Que
	Permite administrar la información relacionada a los pedidos, productos  e información completa sobres sus clientes.

	A diferencia de
	Los procesos existentes llevados  sin el control adecuado  y realizados de forma manual.

	Nuestro Producto
	Brinda facilidades para el manejo del proceso de toma de pedidos; además de información  completa y en línea sobre los productos y stocks respectivos.




[bookmark: _Toc327821705]Descripción de usuarios

· Administrador del sistema
Este tipo de usuario tendrá acceso a las funcionalidades de administración de usuarios y perfiles.
· Supervisor de ventas
Este usuario se encarga de monitorear lo realizado por los vendedores, tiene la posibilidad de generar los distintos reportes que ofrece el sistema como reporte de mejores vendedores, productos más vendidos o productos bajo el stock mínimo
· Vendedor
Este usuario, es el principal contacto directo con el cliente y se encarga de la atención, la toma de datos a los clientes y la toma de pedidos.

[bookmark: _Toc327821706]Visión general del producto
Para entender mejor el producto se pasará a explicar cada uno de los módulos con los que contará el sistema MobilMarket:

· Módulo de Pedidos
Permitirá a los vendedores el registro de pedidos tanto en línea en la base de datos centralizada como en un modo de trabajo de manera local que permita al vendedor almacenar los pedidos en el dispositivo móvil y luego realizar un registro en lote. Se permitirá también la consulta de productos, realización de cotizaciones y envío de las mismas a las cuentas de correo electrónico de los clientes.
· Módulo de Administración
Se permitirá el registro de los maestros de la empresa como el registro de clientes, las zonas de venta. 
· Módulo de Reportes
Se permitirá a los usuarios con el rol Supervisor de ventas emitir reportes que permitan conocer a los mejores vendedores, las zonas donde se realizaron las ventas más grandes, los productos más vendidos, productos que están bajo el stock mínimo, éstos reportes deben servir como apoyo para la toma de decisiones.


· Módulo de Seguridad
Permitirá al usuario que cuente con el rol de administrador del sistema gestionar la información de usuarios, roles y permisos asociados a los roles.

[bookmark: _Toc327821707]Atributos

El sistema se encuentra diseñado de forma que brinde al usuario características que le permitan manipular eficientemente la información manejada por el negocio, ayudando así a cumplir los objetivos del mismo. El sistema les permitirá a los usuarios no sólo registrar la información referente a clientes o pedidos sino que también explotar la misma a partir de los reportes que emite el sistema. Las diferentes características  brindadas por el sistema son explicadas con mayor detalle en los siguientes puntos.

[bookmark: _Toc327821708]Características del producto


Login
Los usuarios tendrán acceso al sistema por medio de identificación usuario-password, de acuerdo a sus privilegios tendrán diferente nivel de acceso a las funcionalidades del sistema.

Administrar usuarios
Se podrá realizar una gestión de los usuarios, para poder ser administrada ya sea para su inserción, modificación, eliminación y consulta.

Administrar perfiles
Se podrá realizar una gestión de los usuarios, para poder ser administrada ya sea para su inserción, modificación, eliminación y consulta. Se asociarán los permisos deseados al perfil seleccionado.

Consulta de productos
Se podrá consultar el detalle de los productos como precio, descripción, categoría y así también el stock disponible.

Registro de pedidos
Se permitirá el registro de pedidos, teniendo la posibilidad de enviar una copia del mismo a los clientes

Registros de pedidos en lote
Se permitirá almacenar pedidos en el mismo dispositivo móvil y luego realizar un registro en lote en la base de datos centralizada.

Recuperación de contraseña
El sistema contará con la funcionalidad de recuperación de contraseña para la cual el usuario deberá tener configurado su cuenta de correo electrónico.

Emitir reportes

Se permitirá generar los siguientes reportes:
A. Reporte de consolidados de pedidos realizados por vendedor.
B. Reporte con los productos más y menos vendidos en un periodo seleccionado.
C. Reporte consolidado mensual que muestre la cantidad de productos vendidos de cada tipo por vendedor que ayude a tener un control del inventario y que sirva también para pagar las comisiones a los vendedores
D. Reporte con los productos que están bajo el stock mínimo configurado para los mismos de manera que la empresa se pueda reabastecer.

[bookmark: _Toc327821709]Restricciones

No existen restricciones impuestas para el presente proyecto.


[bookmark: _Toc327821710]Rangos de calidad

Esta sección define los rangos de la calidad para el funcionamiento, la tolerancia a fallos, la usabilidad, y características similares para el sistema MobilMarket.

Disponibilidad:
El sistema estará disponible cada vez que un usuario lo requiera, en caso se esté realizando algún mantenimiento a la base de datos se podrá trabajar de modo local y luego sincronizar la información.

Usabilidad:
Para lograr la usabilidad se tendrá en cuenta lo siguiente:
· Se será consciente de las limitaciones de los dispositivos móviles sobre todo en relación al espacio en la pantalla y memoria.
· Se definirá cuidadosamente la estructura del sistema para evitar una navegación tediosa.
· Se publicarán contenidos concisos.
· Se optimizarán los gráficos y figuras a mostrar en el sistema buscando que la información en pantalla sea lo más ligera posible.

Capacidad de configuración:
El sistema manejará parámetros de configuración para permitir extender su plazo de vida útil sin necesidad de realizar algún mantenimiento ante un cambio en las reglas del negocio.

Capacidad de mantenimiento:
El sistema será diseñado para permitir facilidad de mantenimiento, respetando el diseño de la interfaz gráfica y arquitectura definidas.

Seguridad:
El sistema mantendrá segura la información de la empresa y clientes, se validará que sólo ingresen usuarios autorizados, y evitará de manera eficiente cualquier infiltración por parte de personas ajenas al sistema.


[bookmark: _Toc327821711]Precedencias y prioridad

Todas las funcionalidades anteriormente descritas serán implementadas para la primera versión del sistema poniendo especial énfasis en el módulo de pedidos y en la seguridad de la información que se maneja en el sistema.

[bookmark: _Toc327821712]Otros requerimientos del producto
a) [bookmark: _Toc303514365]Estándares Aplicables
La interfaz debe ser adaptada a la de Windows Mobile, tomando en cuenta las restricciones de espacio que tiene los dispositivos móviles.

b) [bookmark: _Toc303514366]Requisitos del Sistema
El sistema funcionara sobre Windows Mobile 5 o superior.
Se debe contar con un servidor que tenga instalada la base de datos de MS SQL Server 2008.


c) [bookmark: _Toc303514367]Requisitos de Desempeño
El sistema tendrá un tiempo máximo por transacción de 30 segundos, ya que se usara MS SQL Server, el cual garantiza un tiempo de respuesta bastante bajo.

d) [bookmark: _Toc303514368]Requisitos de Entorno
[bookmark: _Toc212821522][bookmark: _Toc212821420][bookmark: _Toc212812240][bookmark: _Toc181432156]Hardware
Para el servidor:
· Procesador Core 2 Duo o superior
· 2Gb de Memoria RAM
Para el Cliente:
· Intel's PXA 270 XScale processor
· 64Mb de Memoria RAM	 
[bookmark: _Toc212821523][bookmark: _Toc212821421][bookmark: _Toc212812241][bookmark: _Toc181432157]
Sistema Operativo

Para el Cliente:
· Windows Mobile 5.0 
Para el Servidor:
· Windows XP Professional
[bookmark: _Toc212821524][bookmark: _Toc212821422][bookmark: _Toc212812242][bookmark: _Toc181432158]Software

Para el servidor se requiere tener instalado:
· Sql Server 2008
Para el cliente se requiere tener instalado:
· Compact Framework(incluído en Windows Mobile 5.0)

[bookmark: _Toc327821713]Requerimientos de documentación

[bookmark: id.375e4799fca5]Esta sección describe los requisitos de la documentación del sistema MobilMarket.
a) [bookmark: _Toc303514370]Manual de usuario
[bookmark: id.3de26981c598]  No contará con manual de usuario
b) [bookmark: _Toc303514371] Ayuda Online 
[bookmark: id.9c1dbcbd845d]  No contará con ayuda online.
c) [bookmark: _Toc303514372]Guías de instalación, configuración y archivos Readme
[bookmark: id.4e1bc058b4df]El sistema contendrá un README el cual ayudará para la instalación del producto.
d) [bookmark: _Toc303514373]Etiquetado y empaquetado
Se entregará el producto empaquetado en un CD, el cual contendrá la documentación del sistema y el producto final en un ejecutable.
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