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Especificación de Requerimientos del Sistema

1. Introducción

El presente documento detalla la Especificación de Requerimientos del Sistema (ERS) para el desarrollo del Sistema MobilMarket, el cual contiene a detalle la definición de los casos de uso  contemplados.

1.1 Propósito

El propósito primordial de este documento es definir de manera clara y precisa las funcionalidades y restricciones que tendrá el sistema a desarrollar.

1.2 Ámbito del Sistema

El sistema a desarrollar se denominará MobilMarket y es una herramienta para automatizar el proceso de ventas en la fase de toma de pedidos para empresas comercializadoras de productos. Las pruebas que se realizarán permitirán verificar el cumplimiento de todo lo especificado en el ERS (Especificación de Requisitos de Software) que incluye el análisis de los casos de uso, y el documento de diseño de alto nivel.
1.3 Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas

1.3.1 Definiciones

	Casos de uso
	Secuencia de acciones donde se muestra la interacción usuario-sistema, con el propósito de modelar y analizar el sistema.

	Actores
	Entidad externa al sistema que interactúa con éste, puede ser una persona u otro sistema.

	Paquetes
	Agrupamiento de casos de uso y actores por funcionalidad.

	Usuario
	Persona que consta de privilegios para realizar acciones específicas con el sistema.

	Precondición de un caso de uso
	Todas aquellas condiciones que deben cumplirse de modo que pueda llevarse a cabo el flujo de eventos que describe el caso de uso.

	Postcondición de un caso de uso
	Todas aquellas condiciones que deben cumplirse luego de la ejecución del flujo de eventos descritos en el caso de uso.

	Flujo básico de caso de uso
	Es el caso esperado, el más común, o el estándar para la descripción del flujo de eventos de un caso de uso.

	Flujo alternativo de caso de uso
	Consiste en cualquier curso distinto al flujo básico de eventos que pueda ocurrir.


1.3.2 Acrónimos

	ERS
	Especificación de Requisitos de Software.

	RUP
	Rational Unified Process (Proceso Racional Unificado).


1.4 Referencias

Las referencias aplicables son:

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification IEEE Std 830-1998.

1.5 Visión General de la ERS

El documento consta de tres secciones. Esta sección corresponde a la introducción que proporciona una visión general del sistema. La segunda sección contiene una descripción general de los actores, requisitos, limitaciones existentes y procesos involucrados en una tarea del sistema; con el fin de conocer las principales funcionalidades que hará el sistema “MobilMarket”. Por último, en la tercera sección se hará una especificación detallada de cada requisito del sistema.
2. Descripción General

En esta sección se describe de manera general las funcionalidades del sistema. Se presentará el modelo de casos de uso (modelo que muestra las funcionalidades del sistema), las características de los actores, supuestos y dependencias.

Modelo de Casos de Uso

En este acápite se indica el catálogo de actores que interactúa con el sistema y posteriormente se describirá cada uno de los paquetes con sus respectivos diagramas de casos de uso.

2.1.1 Catálogo de Actores

Los actores considerados para el sistema son:
Administrador: Usuario especial que cuenta con todos los privilegios del sistema y que puede configurar los privilegios de los usuarios.

Vendedor: Usuario que tiene privilegios para realizar labores como: registrar pedidos, visualizar el reporte de sus ventas.
Supervisor de ventas: Usuario con privilegios para generar reportes como: Reporte de consolidado de ventas, mejores vendedores entre otros.
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Fig. 2.1 Catálogo de actores del Sistema
2.1.2 Diagrama de Paquetes

El diagrama de paquetes presenta los módulos
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Fig. 2.2  Diagrama de paquetes del Sistema
2.1.3 Casos de Uso por Paquete

a) Paquete Administración
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Fig. 2.3  Diagrama del paquete de Administración
b) Paquete Registro de Pedidos
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Fig. 2.4. Diagrama del paquete Registro de Pedidos
c) Paquete Seguridad
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Fig. 2.5. Diagrama del Paquete de Seguridad
d) Paquete Reportes
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Fig. 2.6. Diagrama del paquete Reportes
Características de los Usuarios


Los usuarios tienen pleno conocimiento del proceso de venta actual y serán capacitados en el uso del sistema para que logren familiarizarse más rápidamente.
El sistema debe ofrecer una interfaz amigable y fácil de usar, para contribuir con el trabajo de los vendedores y supervisores de ventas.
3. Requisitos Específicos

Especificación de Casos de Uso

Esta sección contiene a nivel detallado todas las funcionalidades del sistema.

3.1.1 Paquete Administración
Este paquete contiene los casos de uso que a las configuraciones necesarias para la particularización del sistema y su buen funcionamiento. Los casos de uso incluidos en este paquete son:

	Caso de uso: Administración de productos

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es permitir una correcta administración de los productos registrados en el sistema.

	Actores:
	Supervisor/ Vendedor

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición
	La información del producto es consultada, registrada, modificada o eliminada del sistema.

	Flujo Principal: Registrar producto

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Registrar producto”.

2. El sistema muestra una ventana con los datos principales para el registro de un nuevo producto del sistema.

3. El usuario ingresa los datos del nuevo producto y presiona grabar.
4. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación.

5. Los pasos del 2 al 4 se repiten para cada uno de los productos que se desea registrar.
6. El caso de uso finaliza cuando el usuario presiona Salir.

	Flujo Alternativo: Modificar producto

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Modificar producto”.

2. El sistema muestra una ventana con los productos registrados en el sistema.

3. El usuario selecciona el producto a modificar.
4. El sistema muestra los datos actuales del producto.

5. El usuario realiza los cambios (se podrá actualizar el nombre, categoría y stock mínimo) y selecciona grabar.
6. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación
7. Los pasos del 3 al 6 se repiten para cada producto que se desee modificar.
8. El caso de uso finaliza cuando el usuario seleccione la opción Salir.

	Flujo Alternativo: Eliminar producto

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Eliminar producto”.

2. El sistema muestra una ventana con los productos del sistema.

3. El usuario selecciona el producto a eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmación de la operación.

5. El usuario confirma la operación

6. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación

7. Los pasos del 3 al 6 se repiten para cada producto que se desee eliminar.

8. El caso de uso finaliza cuando el usuario seleccione la opción Salir.

	Flujo Alternativo: Consultar producto

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Buscar producto”.

2. El sistema muestra una ventana con los filtros de búsqueda: nombre, categoría, código.

3. El usuario ingresa los filtros deseados.

4. El sistema muestra los resultados de la búsqueda.

5. El usuario selección el producto que desea consultar.

6. El sistema muestra la información completa del producto: nombre, descripción, categoría, stock actual, stock mínimo.


	Caso de uso: Administración de clientes

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es realizar el registro, modificación y eliminación de clientes así como su asociación a las funcionalidades del sistema.

	Actores:
	Supervisor/vendedor

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición:
	La información del cliente es consultada, registrada, modificada o eliminada del sistema.

	Flujo Principal: Registrar cliente

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Registrar cliente”.

2. El sistema muestra una ventana con los datos principales para el registro de un nuevo cliente del sistema.

3. El usuario ingresa los datos del nuevo cliente (razón social, ruc, contacto, email) y presiona grabar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación.

5. Los pasos del 2 al 4 se repiten para cada uno de los clientes que se desea registrar.

6. E l caso de uso finaliza cuando el usuario presiona Salir.

	Flujo alternativo: Buscar cliente

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “buscar” dentro del mantenimiento de clientes.

2. Se muestran los criterios de búsqueda de clientes: RUC, razón social.

3. El usuario ingresa los filtros deseados.

4. El sistema muestra una lista de coincidencias según los filtros ingresados en una tabla.

5. El usuario selecciona el elemento deseado dentro de la tabla de resultados.

6. El sistema muestra la información completa del cliente seleccionado.

	Flujo Principal: Modificar cliente

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona un clientes desde la búsqueda de clientes y selecciona la opción Editar.

2. El sistema muestra una ventana con los datos completos del cliente.
3. El usuario actualiza los datos que desea y presiona Grabar.
4. El sistema muestra los datos actualizados en modo consulta.

5. Los pasos del 2 al 4 se repiten para cada uno de los clientes que se desea modificar.

6. E l caso de uso finaliza cuando el usuario presiona Salir.

	Flujo Alternativo: Eliminar cliente

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona un cliente dentro de la tabla mostrada como resultado de la búsqueda de clientes.

2. El usuario selecciona la opción eliminar.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmación de la operación.

4. El usuario confirma la operación.

5. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación

6. Los pasos del 2 al 5 se repiten para cada cliente que se desee eliminar.

7. El caso de uso finaliza cuando el usuario seleccione la opción Salir.


3.1.2 Paquete Registro de Pedidos
El presente paquete contiene los casos de uso necesarios para un correcto registro de pedidos y para la consulta de precios y datos de los productos. Los casos de uso incluidos en este paquete son:
	
Caso de Uso: Registrar  pedidos

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es el registro de pedidos de ventas.

	Actores:
	Vendedor

	Precondición:
	Haber ingresado al Caso de Uso Validar Usuario.

	Postcondición:
	El pedido se registró exitosamente.

	Flujo Principal: Registrar pedido en línea

	1. El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opción “Registrar Pedido”.

2. El sistema muestra un formulario en blanco con los campos para ingresar el detalle del pedido y los datos de los productos a incluir en el pedido.

3. El vendedor ingresa realiza la búsqueda de productos por código o nombre.

4. El sistema muestra los resultados de la búsqueda.

5. El vendedor selecciona el producto e indica la cantidad de productos que se desean incluir en el pedido.

6. Los pasos del 3 al 5 se repiten para cada tipo distinto de producto que se desee agregar al pedido.

7. El sistema calcula automáticamente el subtotal y total del pedido en base a los productos seleccionados y las cantidades ingresadas.

8. El usuario presiona el botón grabar.

9. El sistema valida que las cantidades ingresadas se encuentren dentro del stock disponible y graba el pedido en la base de datos centralizada.

10. El sistema envía un correo de confirmación a la cuenta de correo electrónico configurada para el cliente.

	Flujo Principal: Registrar pedido modo fuera de línea

	1. El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opción “Registrar Pedido”.

2. El sistema muestra un formulario en blanco con los campos para ingresar el detalle del pedido y los datos de los productos a incluir en el pedido.

3. El vendedor ingresa realiza la búsqueda de productos por código o nombre.

4. El sistema muestra los resultados de la búsqueda.

5. El vendedor selecciona el producto e indica la cantidad de productos que se desean incluir en el pedido.

6. Los pasos del 3 al 5 se repiten para cada tipo distinto de producto que se desee agregar al pedido.

7. El sistema calcula automáticamente el subtotal y total del pedido en base a los productos seleccionados y las cantidades ingresadas.

8. El usuario presiona el botón grabar.

9. El sistema valida que las cantidades ingresadas se encuentren dentro del stock disponible y almacena la información del pedido en el mismo dispositivo móvil, cuando se vuelva a tener conexión a la base de datos centralizada se realizará la sincronización.

	Flujo Excepcional 1: Datos incorrectos

	1. Si el sistema detecta que los datos ingresados son incorrectos muestra un mensaje de error.

2. Una vez que el usuario los corrija el caso de uso continúa con el paso 2 del flujo Principal.

	

Flujo Excepcional 2: Datos obligatorios

	1. Si el sistema detecta que no se han llenado todos los campos obligatorios del formulario muestra el mensaje “Algunos datos obligatorios no han sido ingresados”.

2. Una vez que el usuario llene los campos que le faltaban el caso de uso continúa con el paso 6 del flujo Principal.


	Caso de uso: Registro de Pedidos en Lote

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es permitir al vendedor registra varios pedidos a la vez cargados en un archivo de texto.

	Actores:
	Vendedor

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición:
	Los pedidos se registraron exitosamente.

	Flujo Principal: Registro de Pedidos en Lote

	1. El vendedor ingresa al menú de mantenimiento y selecciona “Registrar de Pedidos en Lote”. 

2. El sistema muestra un formulario en blanco donde se requiera ingresar la ruta del archivo de texto con los pedidos que se quiera cargar.

3. El vendedor indica la ruta para cargar el archivo y selecciona registrar pedidos.

4. Los pasos 2 y 3 se repiten para cada archivo que se desee cargar.

5. El caso de uso finaliza cuando el usuario selecciona la opción Salir.


3.1.3 Paquete Seguridad
El presente paquete contiene los casos de uso necesarios para la gestión de la seguridad en el sistema. Los casos de uso incluidos en este paquete son:
	Caso de uso: Administración de Usuarios

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es permitir una buena administración de los usuarios.

	Actores:
	Administrador

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición:
	La información del usuario es consultada, registrada, modificada o eliminada del sistema.

	Flujo Principal: Registrar Usuarios

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Registrar Usuario”.

2. El sistema muestra una ventana con los datos principales para el registro de un nuevo usuario del sistema.

3. El administrador ingresa los datos del nuevo usuario y presiona grabar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación.

5. Los pasos del 2 al 4 se repiten para cada uno de los usuarios que se desea registrar.

6. El caso de uso finaliza cuando el administrador presiona Salir.

	Flujo Alternativo: Modificar Usuario

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Modificar Usuario”.

2. El sistema muestra una ventana con los usuarios del sistema.

3. El administrador selecciona el usuario a modificar.

4. El sistema muestra los datos actuales del usuario.

5. El administrador realiza los cambios y selecciona grabar.

6. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación

7. Los pasos del 3 al 6 se repiten para cada usuario que se desee modificar.

8. El caso de uso finaliza cuando el administrador seleccione la opción Salir.

	Caso de uso: Eliminar Usuario

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Eliminar Usuario”.

2. El sistema muestra una ventan con los usuarios del sistema.

3. El administrador selecciona el usuario a eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmación de la operación.

5. El administrador confirma la operación

6. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación

7. Los pasos del 3 al 6 se repiten para cada usuario que se desee eliminar.

9. El caso de uso finaliza cuando el administrador seleccione la opción Salir.


	Caso de uso: Administración de Perfiles

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es realizar el registro, modificación y eliminación de perfiles así como su asociación a las funcionalidades del sistema.

	Actores:
	Administrador

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición
	La información del perfil es consultada, registrada, modificada o eliminada del sistema.

	Flujo Principal: Registrar Perfil

	1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opción “Registrar Perfil”.

2. El sistema muestra una ventana con los datos principales para el registro de un nuevo perfil del sistema.

3. El administrador ingresa los datos del nuevo perfil, selecciona los permisos que desea asociar y presiona grabar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito de la operación.

5. Los pasos del 2 al 4 se repiten para cada uno de los perfiles que se desea registrar.

6. E l caso de uso finaliza cuando el administrador presiona Salir.


	Caso de uso: Administrar permisos

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es administrar los permisos que se manejan en el sistema y asociarlos a perfiles.

	Actores:
	Usuario

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario.

	Postcondición
	La información del permiso es consultada, renombrada  o eliminada del sistema.

	Flujo Principal: Renombrar permiso

	1. Se muestra el formulario con los permisos configurados para el sistema.

2. El usuario selecciona el permiso a modificar y presiona el botón Editar.

3. El sistema muestra el permiso con el nombre editable.

4. El usuario podrá renombrar el permiso y presiona el botón grabar.

5. El sistema muestra los datos actualizados en modo consulta.

	Flujo alternativo: eliminar permiso

	1. Se muestra el formulario con los permisos configurados para el sistema.

2. El usuario selecciona el permiso a eliminar y presiona el botón eliminar.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmación

4. El usuario confirma la operación.

5. El sistema elimina el permiso de todos los perfiles que lo tengan asociado.


	Caso de uso: Validar Usuario

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es validar el ingreso de usuarios al sistema.

	Actores:
	Usuario

	Precondición:
	Ninguna

	Postcondición
	El usuario es validado en el sistema e ingresa al sistema si el nombre de usuario y la contraseña ingresada corresponden.

	Flujo Principal: Validar Usuario con usuario y contraseña correctos

	1. Se muestra el formulario de ingreso al sistema.
2. El usuario ingresa su nombre de usuario y contraseña.
3. El sistema valida los datos y si son correctos muestra la pantalla principal del sistema.
4. En caso los datos sean incorrectos se volverá a mostrar la pantalla de  ingreso al sistema.
5. El caso de uso finaliza cuando el usuario ingresa al sistema o selecciona la opción Salir.

	Flujo Alternativo: Validar Usuario con usuario y contraseña incorrectos

	1. Se muestra el formulario de ingreso al sistema.

2. El usuario ingresa un nombre de usuario y contraseña.

3. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de error indicando que el nombre de usuario o contraseña son incorrectos.

4. El caso de uso finaliza cuando el usuario ingresa a la opción de Recuperación de contraseña o selecciona la opción Salir.


	Caso de uso: Recuperar Contraseña

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es permitir al usuario recuperar su contraseña.

	Actores:
	Usuario

	Precondición:
	Ninguna

	Postcondición:
	La recuperación de la contraseña fue exitosa.

	Flujo Principal: Recuperar Contraseña

	1. Se muestra el formulario de ingreso al sistema.

2. El usuario selecciona recuperar contraseña.

3. El sistema envía la contraseña a la cuenta de correo con la que fue configurado el usuario.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmación de la operación


.
3.1.4 Paquete Reportes

	Caso de uso: Generar Reportes

	Descripción:
	El propósito de este caso de uso es permitir generar reportes en base a la información que se tenga registrada en el sistema

	Actores:
	Administrador/ Supervisor de ventas

	Precondición:
	Haber ingresado al caso de uso Validar usuario y contar con los privilegios necesarios para generar reportes

	Postcondición:
	La generación del reporte fue exitosa.

	Flujo Principal: Generar Reportes

	1. El gerente ingresa al menú de Reporte y selecciona el reporte que desea generar dentro del listado de reportes disponibles:
·  Reporte de consolidados de pedidos realizados por vendedor.
· Reporte de productos más y menos vendidos.

· Reporte de ranking de ventas.

· Reporte de consolidado de ventas para un rango de fechas.

· Reporte con productos bajo el stock mínimo
2. El sistema solicita un rango de fechas dependiendo del reporte.

3. El sistema genera el reporte seleccionado en formato Excel que podrá ser almacenado en el dispositivo móvil del usuario.
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