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Resumen

La presente investigacion de tiene como objetivo principal determinar las semejanzas y
diferencias de la mediacion de la memoria sobre el Conflicto Armado Interno (CAI) entre los
discursos de las escuelas secundarias y del Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion
Social (LUM) construidos mediante sus respectivos enfoques. El enfoque que se desarrolla es
de tipo cualitativo no experimental con cardcter empirico y alcance descriptivo de los
resultados. Para ello, se entrevist6 al coordinador del Area de Educacion del LUM de la gestién
2024; y, por otro lado, se entrevisto a dos docentes de escuelas privadas en Lima Metropolitana
que visitaron el LUM con sus estudiantes de quinto de secundaria en 2024. Asimismo, se aplicd
la observacion no participante durante tres visitas guiadas a escolares de quinto de secundaria
en el LUM. A través de estas herramientas, se comprob6 parcialmente la hipotesis seglin la
cual hay un intento de complementacién en cuanto a los discursos de ambos agentes de
memoria sobre el pasado reciente del pais.

Palabras clave: memoria, mediacion, conflicto armado interno, escuela, museo



Abstract

This research aims to identify the similarities and differences in how memory of the Internal
Armed Conflict (IAC) is mediated through the discourses of secondary schools and the Place
of Memory, Tolerance and Social Inclusion (LUM), based on their respective approaches. The
study follows a non-experimental qualitative methodology with an empirical character and a
descriptive scope. To this end, an interview was conducted with the coordinator of the LUM’s
Education Area from the 2024 administration; additionally, two teachers from private schools
in Metropolitan Lima who visited the LUM with their fifth-year secondary students in 2024
were also interviewed. Moreover, non-participant observation was carried out during three
guided visits with fifth-year secondary students at the LUM. These methods partially confirmed
the hypothesis that there is an effort toward complementarity in the discourses of both memory

agents regarding the country’s recent past.

Keywords: memory, mediation, internal armed conflict, school, museum
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INTRODUCCION

Han pasado 44 anos desde la quema de las anforas electorales en Chuschi, Ayacucho,
acto con el que el Partido Comunista del Peru Sendero Luminoso iniciaba una guerra armada
contra el Estado peruano. Desde entonces hasta el afo 2000, el pais vivido un periodo de
violencia, conocido como Conflicto Armado Interno (CAI en adelante), que significo la
violacion sistematica de derechos humanos y la pérdida de 69.280 vidas humanas
aproximadamente (Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2003).

Las repercusiones de dicho periodo siguen latentes en nuestra sociedad, desde lo mas
tangible como personas y cuerpos aun desaparecidos, victimas sin reparaciones, personas
desplazadas, falta o poca reparacion econdmica a las victimas y familiares, por ejemplo, hasta
lo mas simbolico como falta de reconocimiento de las victimas, falta de informacion critica en
los medios de comunicacion, el fendmeno del “terruqueo”, inexistente o deficiente tratamiento
del tema en la escuela a nivel nacional, pocos lugares publicos de memoria, ataques y censura

hacia el Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusiéon Social (LUM en adelante).

En tal sentido, la memoria sobre el CAI cobra un lugar importante en una sociedad
posconflicto y la existencia de instituciones dedicadas al tratamiento de esta, agentes de
memoria, es fundamental en el Per. Es asi que la ensefianza del tema a los mas jovenes,
estudiantes de secundaria, quienes son futuros ciudadanos del pais deberia formar parte de la
agenda del Estado. Por ello, esta investigacion se centra en la mediacion de la memoria sobre
el CAI entre los discursos de las escuelas secundarias y del area de Educacion del LUM

construidos mediante sus respectivos enfoques.

Ambos agentes de memoria buscan la formacién de una ciudadania democratica y
basada en el respeto de los derechos humanos, aunque cada una con enfoques pedagogicos
diferentes. Es por ello por lo que esta investigacion busca determinar las semejanzas y

diferencias de la mediacion de la memoria sobre el conflicto armado interno entre los



discursos de las escuelas secundarias y del LUM. Para esto, se pretende identificar los
términos usados por los docentes de formacion secundaria y por los mediadores del area
educativa del LUM en las visitas guiadas a escolares para referirse al periodo y los actores
importantes en el periodo entre 1980 — 2000 en el Perti. Asimismo, se busca identificar los
personajes representativos del CAl retratados en las clases de educacion secundaria y en las
visitas guiadas para escolares en el LUM. También es relevante precisar los hechos
historicos sobre el CAI resaltados en las clases de educacién secundaria y en las visitas
guiadas para escolares en el LUM. Por tltimo, un punto transversal es identificar los recursos

pedagdgicos manejados por ambos agentes de memoria al desarrollar la mediacion del tema.

En el primer capitulo, se presentan el planteamiento del problema, la justificacion, el
estado de la cuestion, las preguntas de investigacion, la hipotesis y los objetivos. En el
segundo capitulo, se presenta el marco teorico. En el primer apartado, se aborda el tema de
las memorias sobre el periodo de violencia en un contexto posconflicto. Para ello, se describe
lo que implica una sociedad posconflicto y se especifica el caso del Peri. Asimismo, se
explica como se desarrollan las memorias en conflicto en dicho contexto. Por otro lado, el
segundo apartado se enfoca en las metodologias pedagogicas del tratamiento del periodo de
violencia a través de, por un lado, la aplicacion del Disefo Curricular Nacional de Educacion
Basica Regular y el enfoque de competencias en las escuelas y, por otro lado, el enfoque de
la pedagogia de la memoria en el area educativa del LUM. En el tercer apartado, se explora
la relacion entre comunicacion, memoria y procesos pedagdgicos. Por ultimo, se hace énfasis
en el como se desarrolla los conceptos anteriores en los espacios de formacion ciudadana:
por un lado, el tratamiento de la memoria sobre el CAI en la escuela y, por otro lado, la

mediacion museologica en el caso del LUM.

En el tercer capitulo, se detalla el marco metodologico de la investigacion. En cuanto

al enfoque, se explica como se aplica el cualitativo no experimental. Asimismo, se explica



que el tipo de investigacion es empirica, el alcance es descriptivo y se sefala cudl es la
unidad de anélisis y de observacion. En cuanto a las técnicas e instrumentos utilizados, se
desarrollan las entrevistas semiestructuradas y la observacion no participante para el recojo

de informacion.

En el cuarto capitulo, se exponen los hallazgos y se analizan los resultados. En cuanto
a los hallazgos, se divide, por un lado, entre los hallazgos del trabajo de campo realizado al
area de Educacion del LUM, que incluye la entrevista al coordinador general del area de
Educacion del LUM vy la observacion no participante de tres visitas guiadas. Por otro lado,
estan los hallazgos de las entrevistas realizadas a los docentes del area de Ciencias Sociales
de los colegios privados en Comas y Chorrillos. Ademas, en el andlisis de resultados se
expone la comprobacion o no de la hipotesis propuesta al responder las preguntas de

investigacion. Por ultimo, se desarrollan las conclusiones de la investigacion.



1. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento del problema

“El conflicto armado interno que vivié el Pert entre 1980 y 2000 constituyo el episodio
de violencia mas intenso, mas extenso y mas prolongado de toda la historia de la Republica”
(Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2003). Asimismo, este periodo de violencia puso en
manifiesto las profundas brechas de desigualdad existentes entre los ciudadanos, tanto
econdmicas como territoriales, educativas, sociales y culturales, resaltando aiin mas la
diferencia entre la capital limena y las diversas regiones del pais. En 2001, nace la Comision
de la Verdad y la Reconciliacion con el objetivo de analizar las condiciones que contribuyeron
con el desarrollo de la reciente época de violencia; también se encargd de asistir con la
administracion de justicia para las victimas y esclarecer responsabilidades de las
organizaciones terroristas y agentes del Estado. De igual forma, propone recomendaciones para
la reparacion de dichas victimas y la implementacion de reformas necesarias para la prevencion
de experiencias similares (, 2003). No obstante, transcurridos 23 afios desde la publicacion del
Informe Final de la CVR, ninguna de sus recomendaciones ha sido consumada
satisfactoriamente.

En dicho contexto, se configuran dos fendmenos importantes para esta investigacion:
por un lado, la CVR redactd una serie de politicas publicas orientadas a la educacion y la
implementacion del tema del Conflicto Armado Interno en la escuela. Este se introdujo en el
Disefio Bésico de Secundaria en 2004 y en el Disefio Curricular Nacional en 2005. Sin
embargo, el Estado no ha desarrollado una politica integral que impulse estas medidas.
Tampoco ha ocurrido una transformacion de las condiciones de ensefianza ni existe un respaldo
social y politico que legitimase su programa escolar. Incluso los contenidos de textos escolares

sobre el CAI han sido objeto de debate publico (Uccelli, Agiiero, Pease, Portugal, 2017, pp.



51-52). Aunque esto ultimo, puede deberse también a las intenciones de partidos que buscan
politizar el tema para alcanzar sus propios fines.

El otro suceso importante, es la creacion del Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la
Inclusion Social (LUM en adelante) como un proyecto civico y pedagédgico (Agiiero & Del
Pino, 2014) que impacte en las luchas contra el olvido y visibilizacién de memorias en la
sociedad peruana posconflicto. Esta investigacion se enfoca en uno de los fundamentos
conceptuales del LUM: “promover una pedagogia del reconocimiento, evidenciar y cuestionar
la indiferencia, el desprecio o trivializacion del sufrimiento” (Agiiero & Del Pino, 2014, pp.
75). Desde su area de educacion, el LUM busca “fortalecer principios de democracia,
sensibilizacion y promocion de los derechos humanos” (LUM, 2015, pp.41), para lo cual
manejan métodos de participacion y reflexion critica en las visitas guiadas. Ambos sucesos, la
introduccion del CAl en el Disefio Curricular Nacional y la creacion del LUM, responden a la
necesidad de tratar los hechos vividos durante el periodo de violencia desde la construccion de
la memoria y la formacion de ciudadania en un contexto de postconflicto. Sin embargo, los
actores relacionados no fomentan un solo discurso sobre el como y el qué recordar sobre el
CAL En ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar las semejanzas
y diferencias de la mediacion de la memoria sobre el Conflicto Armado Interno entre los
discursos de las escuelas secundarias y del Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion
Social construidos mediante sus respectivos enfoques.

1.2.  Justificacion

El interés académico por investigar la memoria del CAl y su ensefianza ha aumentado,
destacandose a pesar de su controversia social y politica. Investigaciones desde la sociologia,
como Atravesar el silencio. Memorias sobre el conflicto armado interno y su tratamiento en la
escuela (Uccelli et al., 2017) y Juventud, Memoria e identidad. Miradas Generacionales sobre

un pasado de violencia (LUM, 2018), examinan cémo se aborda el conflicto en las escuelas y



las percepciones de estudiantes y profesores. En el campo de las ciencias de la comunicacion,
se han desarrollado nuevas aproximaciones, como la investigacion de Oliveira y Kanashiro
(2021), titulada LUM, presencias resignificantes del conflicto armado interno y la tesis de
Nufniez (2007) sobre las distancias comunicativas en el contexto de los descendientes de
desplazados. Ambas referencias mencionadas dan pie a explorar y expandir mas este tema
afiadiendo otras perspectivas y nuevos enfoques comunicacionales, como lo es la mediacion de
la memoria dirigida a escolares. Por otro lado, la justificacion moral de esta investigacion se
basa en la realidad peruana de posconflicto, donde existen memorias en constante lucha y
silencios persistentes respecto al tema. Por ello la relevancia de analizar dos agentes de
memoria para las nuevas generaciones como lo son la escuela, en su rol de transmisor de
conocimiento y desarrollo de ciudadanos democraticos, y el LUM con sus espacios de dialogo,
reflexion y autocritica sobre la época de violencia dirigidos a la formacion de jovenes
estudiantes.
1.3.  Estado de la Cuestion

En esta seccion se presenta una recopilacion de articulos académicos y libros que
constituyen referentes fundamentales para el presente trabajo de investigacion. Por una parte,
resulta pertinente destacar las investigaciones que abordan la mediacién de la memoria en
contextos de postconflicto; dentro de este marco, los textos centrados en la ensefianza del
Conflicto Armado Interno (CAI) en el ambito escolar constituyen referentes esenciales para el
estudio. Por otra parte, los estudios sobre los lugares de memoria tienen una relevancia
significativa en el desarrollo del presente andlisis, especialmente aquellos que se enfocan en el
Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social en el Pert.

Sobre el primer eje temadtico, la tesis para portar al titulo de magister en Estudios
Tedricos en Psicoandlisis titulada La elaboracion del recuerdo en la construccion de la

memoria postconflicto por Millones (2014), tiene como objetivo describir y comprender el



proceso de la elaboracion del recuerdo y la construccion de una memoria postconflicto en el
caso de dos mujeres protagonistas de la etapa de violencia en el Pert. A partir de un enfoque
psicoanalitico, se realizd una investigacion cualitativa usando el disefio de estudio de casos
multiples, el cual permite un andlisis profundo de la informacion recogida. Las principales
herramientas utilizadas fueron las entrevistas a profundidad y la apreciacion personal de la
investigadora mediante la observaciéon del entorno de las participantes. Los principales
hallazgos de la tesis se analizaron seglin cuatro aspectos establecidos por la investigadora: a)
La posibilidad de acceder a una reconstruccion de la experiencia en la narrativa del recuerdo,
b) El rol del otro en la elaboracion, ¢) El paso a lo simbdlico: importancia en la elaboracion, d)
Lo irrepresentable.

En tal sentido, el presente trabajo se enfocara en los resultados del tercer apartado sobre
la representacion simbdlica. En primer lugar, se explica que el acceso a la verdad de los sucesos
o recordarlos no es una garantia de la elaboracion del recuerdo; pueden encontrarse
significantes vacios de significados que no contribuyen con la construccion de la memoria ya
que no se evidencia una representacion simbolica de la violencia vivida. Otro hallazgo senala
que la construccion de una memoria individual y colectiva no se constituye necesariamente
mediante el acceso a la palabra o el uso del discurso, mas relacionados con la simple repeticion;
por el contrario, se requiere apuntar a la creacion de simbolos que doten la historia de sentido
y la resignifican. Esto se enlaza con el tercer hallazgo que recalca el papel de las
manifestaciones artisticas como espacios privilegiados para la simbolizacion en lo colectivo,
puesto que permiten a los mismos individuos la apropiacion de estos simbolos y de una
narrativa que integre el trauma con su vida en sus procesos de resignificacion de la violencia.

Otro antecedente relevante, es la tesis para optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion para el Desarrollo titulada Reconocimiento y dignificacion de las victimas del

conflicto armado interno vivido en el Peru entre 1980-2000, a través de su representacion



visual en el libro fotografico Yuyanapaq. Para recordar. Relato visual del conflicto armado
interno 1980 — 2000: Analisis semiotico de dos fotografias escrita por Elena Goday (2011). La
investigadora buscaba demostrar que las fotografias del libro Yuyanapaq. Para recordar son
dispositivos comunicativos que, a través de su discurso visual, significan el reconocimiento
social y dignificacion de las victimas del CAI. Para ello, realizo el analisis de dos fotografias,
una de Vera Lentz y otra de Nancy Chappel. Utiliz6 la metodologia de dos semidlogos: Joseph
Courtés, quien propone la aproximacion al discurso tanto en el plano de la expresion como del
contenido, a través de tres niveles de analisis: el nivel enunciativo, semantico y narrativo; y
Martine Joly, quien propone identificar los diferentes tipos de signos que componen la
fotografia (signos iconicos, signos plasticos y signos lingiiisticos) y como interactian para
producir un mensaje (Goday, 2011).

La primera conclusion es que el tratamiento fotografico en la representacion visual de
las victimas del CAI responde a una estrategia discursiva centrada en su dignificacion y
reconocimiento. Como segundo hallazgo, se sefiala, sobre la foto de Lentz que es una
herramienta sumamente valiosa en el proceso de creacion de una memoria visual sobre el CAI
pues sus componentes y como son mostrados, permiten resaltar importantes elementos que
caracterizaron esa época de violencia. Sobre la foto de Chappel, se presenta un discurso de
reconocimiento al trabajo organizativo de las mujeres del ANFASEP y hace presente la
continuidad de la espera de respuestas por parte de los familiares de desaparecidos (Goday,
2011). Por ultimo, se hace extensivo a todas las fotografias del libro, la afirmacién de que estas,
por su caracter testimonial y la perdurabilidad propia de los libros, constituyen una valiosa
evidencia del pasado; una herramienta para la gestacion de una memoria del reconocimiento y
no de lanegacion, asi como del proceso de reconciliacion en la sociedad peruana (Goday, 2011)

en el contexto de posconflicto.



En el segundo eje tematico, se encuentra la tesis para optar el titulo de Licenciada en
Comunicacion para el Desarrollo titulada Los caminos por los que convergen la enserianza del
Conflicto Armado Interno (CAIl) y la comunicacion educativa en un colegio publico de Piura
escrita por Gutarra (2021). La tesista buscaba analizar el vinculo de la comunicacion educativa
con la ensefnanza del CAI en el quinto grado de secundaria de un colegio publico piurano
“Diacronia”. Esta investigacion cualitativa utilizd la observacion de clases, entrevistas
semiestructuradas a docentes y estudiantes; y analisis de contenido del material escolar junto a
la revision bibliografica del campo de la pedagogia de la memoria y del enfoque
educomunicativo como ejes de analisis principales.

En cuanto a sus hallazgos, en primer lugar, se resalta el hecho de que la pedagogia de
la memoria se relaciona con la comunicacion educativa, fomentando procesos dialdgicos entre
docentes y estudiantes durante la implementacion de metodologias que promueven un analisis
critico y creativo de los recursos y mediaciones ya sean del &mbito familiar, social, cultural o
generacional. El segundo hallazgo hace referencia a la practica docente, la cual, en lugar de
buscar cuestionar la diversidad de memorias, se enfoca en fomentar una “memoria civica”. En
ese sentido, los maestros estan influenciados por metodologias y materiales sobre el CAI
mediadas por los medios de comunicacion, por su formacion profesional y por el Minedu. En
tercer lugar, se concluyo6 que la pedagogia de la memoria empleada en el colegio “Diacronia”
necesita lo que Gutarra sefiala como “educacion sobre los medios” para lograr un
fortalecimiento en la identificacion y analisis critico de las diversas memorias sobre la violencia
politica, utilizando mecanismos de analisis para identificar emisores, fuentes,
intencionalidades, contextos y comparar narrativas sobre el CAl.

En cuanto al tercer y tltimo eje tematico, se encuentra el articulo del tomo niimero 13
de la revista de analisis cultural, Kamchatka, titulado Acusacion y terapia: Los Gedenkstdtten

en Alemania y Austria y los sitios de memoria en Argentina escrito por Diirr (2018), pretende



demostrar como los momentos fundacionales en los que se construyen los discursos de
memoria y elaboracion de los hechos violentos, después, influyen sobre el desarrollo y
representacion simbolica en los lugares de conmemoracion del pasado en el caso de los paises
pos-nacionalsocialistas, por un lado, y de la Argentina posdictatorial, por el otro. En cuanto a
la metodologia, el trabajo monografico se realizod a partir de la experiencia del investigador
para el memorial de Mauthausen en Austria y de las observaciones y discusiones sobre lugares
de memoria.

Entre los principales hallazgos, se argumenta que la diferencia fundamental entre el
discurso de memoria en Argentina y el discurso de memoria en Austria y Alemania yace
precisamente en que el primero tiende a enfatizar el aspecto anacronico (tipico de la memoria)
y el segundo el aspecto diacrénico (tipico de la historia) de la relacion entre pasado y presente.
En el segundo hallazgo se puede concluir que, mientras en Argentina fueron los directa o
indirectamente afectados quienes construyeron el discurso de memoria y elaboracion
postdictatorial, en el caso de Austria lo dominaron, primero, los ejércitos aliados con el objetivo
de la reeducacion de la poblacion local; mas tarde, el Estado austriaco con el fin politico de
diferenciarse de los perpetradores alemanes. Por tultimo, como tercer hallazgo, se acotd que una
caracteristica de la sociedad alemana era no ser percibida cominmente como una “sociedad
victimaria” o “sociedad perpetradora”. En cambio, en el caso de Argentina, se constata su
identidad como una “sociedad de victimas” o “sociedad afectada”. Dichas definiciones
dependen, sobre todo, de quiénes dominan el discurso de memoria y elaboracion después de
los hechos.

Para finalizar, en el tercer eje tematico, el articulo de Kanashiro y Oliveira (2021),
titulado LUM, presencias resignificantes del conflicto armado peruano, aporta como un
referente mas especifico para esta investigacion. Su objetivo es analizar el LUM como un

espacio publico que situa a quienes lo experimentan en un tiempo y espacio especificos,
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conectandolos con un pasado reciente. A partir de esta conexidn, se generan acciones
orientadas hacia el futuro, al mismo tiempo que el espacio genera afectos significantes. Desde
una perspectiva socio semiotica, se realiza una recopilacion documental de las normativas que
establecen el LUM con una linea temporal de casi diez afios dividida en dos etapas bajo
diferentes liderazgos. Estas etapas representan una reescritura de la narrativa historica, definida
por dos enfoques distintos: la gestion de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y la
gestion del Ministerio de Cultura, delineando asi la concepcion del LUM.

A través de esta metodologia, su primer hallazgo aborda el proceso para la nominacion
del LUM. En 2010, una resolucion suprema cambia la denominacion de Museo de la Memoria
a Lugar de la Memoria, puesto que el cambio se relaciona con un simbolismo temporal (museo
: pasado :: lugar : futuro) y espacial (museo : local :: lugar : global), que destaca la dualidad
global y local de los espacios dedicados a la memoria para la no repeticion de la violencia en
el pais. En segundo lugar, otro hallazgo de las investigadoras refiere al proceso de creacion de
los contenidos del LUM, el cual buscaba representar una memoria colectiva integrando
multiples voces del periodo. Se enfrentaron tres narrativas: la memoria salvadora, hegemonica,
que considera la violencia superada; la memoria subversiva no hegemonica que propone una
narrativa heroica; y la memoria de resistencia que no ve la violencia como un evento cerrado.
El ultimo hallazgo se centra en la arquitectura y el disefio interior del espacio. Sefialan que cada
interaccion con imagenes, videos, audios y texto en las exhibiciones atraen y distancian al
espectador para promover la observacion y la reflexion sobre los eventos pasados y actuales y
construir conocimiento.

Tras la revision y analisis de las tesis y articulos senalados para el estado de la cuestion,
se puede sostener que, por un lado, existen investigaciones sobre la mediacion de la memoria
y la ensefianza del CAI en un contexto posconflicto, abordadas desde diversas disciplinas como

el psicoandlisis, la semidtica, la practica pedagogica, la historiografia y también desde el
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enfoque educomunicativo. Por otro lado, los espacios de memoria en paises que han vivido
procesos de violencia politica como Alemania, Austria y Argentina también han sido objeto de
interés para investigaciones. Asimismo, el proceso de creacion del LUM, como espacio de
memoria, en una sociedad donde convergen distintas narrativas de memoria sobre el periodo
de violencia, también ha sido analizado desde una perspectiva socio semidtica. Sin embargo,
la relacion entre la mediacion de la memoria sobre el CAI en los discursos de las escuelas
secundarias y del LUM todavia no ha sido explorada desde una perspectiva comunicacional,
lo que resulta interesante para el presente trabajo.

1.4.  Pregunta de investigacion e hipotesis

Pregunta general: ;Como se diferencia la mediacion de la memoria sobre el Conflicto
Armado Interno entre los discursos de las escuelas secundarias y los del Lugar de la Memoria,
la Tolerancia y la Inclusion Social construidos mediante sus respectivos enfoques?

Hipotesis: En la mediacion de la memoria sobre el CAl en las escuelas y el area
educativa del LUM que realiza visitas guiadas a escolares hay un intento de complementacion
en cuanto a los discursos sobre el pasado reciente desde sus posiciones como agentes de
memoria. Por un lado, en las escuelas secundarias se construye un discurso mediado
principalmente por los docentes de formacion secundaria en las areas de Ciencias Sociales
aliandose al desarrollo del enfoque de competencias mientras se ven embargados por la labor
de mediar las diversas fuentes externas a las que son expuestos los estudiantes como los medios
de comunicacion o el &mbito familiar. Por otro lado, el LUM, como espacio de formacion y
reflexion, desarrolla su area educativa con el fin de construir ciudadania democratica, por lo
cual los mediadores del LUM trabajan basandose en la pedagogia de la memoria, asociada a la
reflexion critica de la memoria posconflicto.

1.5.  Objetivo de investigacion
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Objetivo general: Determinar las semejanzas y diferencias de la mediacion de la
memoria sobre el CAI entre los discursos de las escuelas secundarias y del Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social construidos mediante sus respectivos enfoques.

Objetivo especifico 1: Identificar los términos usados por los docentes de formacion
secundaria y por los mediadores del area educativa del LUM en las visitas guiadas a escolares
para referirse al periodo y los actores importantes en el periodo entre 1980 — 2000 en el Pert.

Objetivo especifico 2: Identificar los personajes y hechos historicos representativos
del CAl retratados en las clases de educacion secundaria y en las visitas guiadas para escolares
en el LUM.

Objetivo especifico 3: Identificar los recursos pedagogicos manejados por los docentes
de formacion secundaria para reforzar la ensefianza sobre el CAl 'y por los mediadores del LUM

en las visitas guiadas a escolares.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente apartado, se expone el esquema del marco tedrico, dividido segin cuatro
enfoques tedricos que sustentan la investigacion.

1.6.  Memorias sobre el periodo de violencia en el contexto posconflicto

En este apartado, se contextualiza las caracteristicas de una sociedad posconflicto y se
trata especificamente el caso del Perti. Dentro de este contexto, también es relevante para la
investigacion tratar el conflicto entre las memorias sobre el periodo de violencia.

1.7.  Sociedad posconflicto: caso peruano

El primer subtema delimita la definiciéon de sociedad posconflicto y describe las
caracteristicas del caso peruano donde se vivio un largo periodo de violencia y se vive un
proceso de memorializacion en la actualidad. En ese sentido, la sociedad peruana de
posconflicto se caracteriza por una permanente tension entre diferentes narrativas sobre el
pasado violento; como senala la literatura especializada, mas de veinte anos después de
concluido el conflicto armado interno (1980-1992), las expresiones y representaciones de ese
periodo que difieren del discurso oficial continian siendo objeto de veto, mordaza, persecucion
y criminalizacion (Loarte, 2020). Esta situacion revela que la batalla por la memoria historica
no concluy6 con el fin del conflicto, sino que se trasladd a otros ambitos, principalmente el
cultural y educativo.

En relacion con lo anterior, Ulfe (2020) describe los momentos politicos relevantes por
los que atraviesa la sociedad peruana, por ejemplo, el informe final de la Comision de la Verdad
y Reconciliacion (CVR), los procesos judiciales por violaciones a los derechos humanos y las
disputas politicas en torno a la memoria del conflicto armado interno y como se van tejiendo
nuevos relatos de memoria y verdad, como la publicacion de libros y documentales que ofrecen

perspectivas antes silenciadas y la resignificacion de espacios de memoria como el Lugar de la
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Memoria, la Tolerancia y la Inclusiéon Social (LUM), a medida que aparecen nuevos
testimonios y se procesan casos judiciales pendientes. Ademas, el documento sefala que se
desarrollaron diferentes momentos en el contexto posconflicto: captura de Abimael Guzman y
el golpe de Estado de Fujimori, de esta informacion se puede ubicar las razones de “paz” que
vivid el pais después de esta guerra, en este sentido, el gobierno implementd estrategias de
seguridad que reforzaron el control estatal en las zonas mas afectadas por la violencia, sin
embargo, esta percepcion de paz no significd necesariamente una reconciliaciéon nacional
debido a que persistieron tensiones en torno a la memoria del conflicto y la situacion de las
victimas.

La lucha simbolica se manifiesta claramente en la coexistencia de al menos dos grandes
narrativas antagonicas, por un lado, la denominada "memoria para la reconciliacion", que se
abre a valores democraticos y a la realizacion de un orden constitucional justo y sin
exclusiones; por otro, la llamada "memoria de salvacion", en la que el régimen dictatorial de
Alberto Fujimori aparece como unico responsable de la derrota del PCP-Sendero Luminoso y
plantea la posibilidad de empefiar algunos valores democraticos a cambio de paz y orden
(Pérez, 2014). Esta dicotomia evidencia como la sociedad peruana posconflicto sigue dividida
respecto a la interpretacion del pasado reciente.

Una narrativa que busca legitimidad del Estado y la sociedad es el relato de la CVR, el
cual, segin Azcona y Del Prado (2020), busca ilustrar los origenes y consecuencias de la
violencia, asi como plantear recomendaciones y medidas para la no repeticion de lo sucedido.

Esto conlleva la revision de documentos y otras fuentes para conocer las razones por
las cuales este conflicto armado, no solo dafi6 mucho a la poblacion, también debilitd la
credibilidad de los mecanismos y estamentos democraticos. El informe tiene como conclusion
la grave crisis de gobernabilidad en el pais que tiene como efecto un alto en su desarrollo

econdmico que dio paso a una crisis politica que no se ha podido superar con el tiempo.

15



Asimismo, de acuerdo Cotlerar (2024), la CVR tuvo un rol crucial en el postconflicto, no solo
al documentar los hechos, sino también en la construccion de una narrativa comun sobre lo
sucedido; ademas aport6 un informe con conclusiones sobre las causas y consecuencias del
conflicto, y busco reparar el dafio de las victimas y promover la reconciliacion a través de la
verdad. Este proceso se ha considerado como uno de los pilares para la construccion de una
sociedad democratica tras la violencia, ya que intenta restablecer la confianza en las
instituciones democraticas.

Las recomendaciones de la CVR primordiales para la superacion del conflicto fueron
dos: someter a proceso judicial las violaciones de derechos humanos de aquella época y
recordar publicamente a las victimas mediante actos conmemorativos simbolicos (Comision de
la Verdad y Reconciliacion, 2003). En este sentido, la CVR considera que para que la
reconciliacién sea exitosa, la nacion debe abordar tres temas cruciales: la superacion y
resolucion final del conflicto, el examen critico de las concepciones de reconciliacion de los
diversos sectores politicos y sociales, y la implementacion de politicas de Estado que tomen en
cuenta las demandas de la sociedad civil; esto ultimo exige un cambio institucional
significativo, la implementacion de un plan de restitucion a las victimas y la imposicion de
sanciones penales a quienes cometan delitos y violen los derechos humanos (Oelschlegel,
2006). El informe se presentd como un intento de construir una narrativa oficial sobre lo
ocurrido, buscando ilustrar los origenes y consecuencias de la violencia, asi como plantear
recomendaciones para la no repeticion de lo sucedido.

Otro punto importante en el contexto posconflicto es la agenda de problematicas a
tratar, por lo que, el informe de la CVR consider6 una agenda que abarca temas importes para
el proceso posconflicto; entre los puntos destacados se encuentran las reparaciones a las
victimas del conflicto armado, la judicializacion de violaciones a los derechos humanos, y la

busqueda de personas desaparecidas, como aspectos esenciales para la reconstruccion del tejido
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social y politico del pais. De acuerdo con el trabajo de Lerner (2012), la memoria, las
reparaciones y la justicia conforman los pilares fundamentales de esta agenda; la memoria, en
particular, ha sido un tema clave dentro del proceso de memorializacion, con la creacion de
monumentos, museos y otras iniciativas para mantener viva la historia del conflicto y sus
victimas; sin embargo, el tratamiento de ciertos temas, como el desplazamiento forzado, ha
sido relegado dentro de esta agenda, lo que ha sido sefialado como un vacio importante en el
enfoque de la CVR y la legislacién posterior. Por otro lado, Ramirez (2017) sefiala a la
enseflanza sobre el conflicto armado interno en la escuela como espacio que refleja las
tensiones entre narrativas sobre la violencia en el pais. Ademads, sefala que la ensefianza en las
escuelas sobre ese periodo no es una demanda que afecte al alumnado de manera recurrente.
1.8. Memorias en conflicto

En el segundo subtema, se abordara la cuestion de las memorias en conflicto sobre el
periodo de violencia. Para ello es fuente fundamental el libro de Jelin (2002) sobre los procesos
de construccion de memorias. La autora considera, por un lado, al sujeto que recuerda y olvida
ya sea individual o colectivo, lo cual implica que la memoria no es solo un proceso personal,
sino también un fendomeno social que depende de las dinamicas colectivas de grupos,
comunidades o nacionales; por otro lado, los contenidos de la memoria, los cuales se refieren
a los hechos, relatos y testimonios que se retienen en la memoria colectiva o individual,
asimismo, estdn mediados por procesos de interpretacion y selecciones sociales que asignan
significado a ciertos evento, por ultimo, la activacion de la memoria, la cual implica como se
moviliza la memoria en determinados contextos, como en procesos judiciales, testimonios de
las victimas o en la creacion de espacios de memoria. Asimismo, la memoria ocupa otra lucha
politica en la agenda postconflicto. Hay veces que se percibe como “memoria contra el olvido”
0 “memoria contra memorias”, de hecho, la autora establece que las memorias no son relatos

estaticos, sino procesos dindmicos de negociacion politica; su concepto de "trabajos de la
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memoria" revela como distintos actores socializan versiones del pasado mediante estrategias
performativas: desde rituales conmemorativos hasta intervenciones artisticas. En Peru, este
proceso adquiere particular complejidad debido a la coexistencia de memorias oficiales
(promovidas por el Estado) y contra memorias (elaboradas por organizaciones de victimas y
colectivos artisticos) (Jelin, 2002).

Este libro también contiene una descripcion de la memoria como herramientas para
pensar y analizar las presencias y sentidos del pasado, en este sentido, la memoria no solo actia
como un depodsito de hechos y eventos, sino que también funciona como un dispositivo de
interpretacion que permite a las personas y colectividades comprender y dar sentido a lo que
ocurrio. Con esto de base, podemos considerar que las memorias son como procesos subjetivos
anclados en la experiencia y en marcas simbolicas y materiales. También, se puede considerar
al reconocimiento de las memorias como argumento de disputas, conflictos y luchas, por el
cual se pone atencion en una relacion activa y creacion de sentido de los participantes en esas
luchas, que giran en un rol de poder. Como ultimo punto, contextualizar las memorias, es decir,
darle un sentido junto con los cambios histéricos que han tenido lugar a lo largo del tiempo,
esto implica reconocer que las memorias no son estaticas ni universales, sino que estan
profundamente marcadas por el contexto social, politica y cultural en el que se construyen, asi
como en la situacion sefialada en las memorias en diferentes sociedades, climas culturales,
espacios de luchas politicas e ideoldgicas.

Otro concepto que interpreta los procesos conflictivos de la memoria es el de “nudos
de la memoria” de Steve Ster recogido por Milton (2015). El nudo evoca el dolor sufrido por
los eventos violentos traumaticos y, también, alude a la accidon de atar y desatar referente a los
actores sociales que pretenden seguir sus propios intereses o quienes buscan el didlogo en la
sociedad. La figura por la que se quiere representar el nudo es por los procesos, por ejemplo,

un ejemplo de estos nudos de la memoria es la disputa en torno al LUM, el cual ha sido
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escenario de debates sobre qué relatos del conflicto armado interno deben ser representados y
como, otro ejemplo se encuentra en las controversias sobre el informe de la CVR; estos nudos
también se manifiestan en espacios como El Ojo que Llora, monumento que ha sufrido 17
ataques vandalicos entre 2007-2023, evidenciando la resistencia de sectores conservadores a
las narrativas criticas del rol estatal en el CAI (Milton, 2015). Ademas, como un actor social
que se compromete en situaciones conmemorativas que atan nudos (como organizaciones no
gubernamentales — ONG, politicos y militares), que su trabajo de memoria indica justificacion;
por otro lado, en la narrativa democratica involucra un proceso de desatar nudos en el cuerpo
social. En esta figura, atar un nudo provocaria una discrepancia social y desatarlo demanda un
relato colectivo en el que diferentes actores sociales cooperan con sus visiones contrarias.

Por otro lado, en el contexto de las memorias sobre el periodo de violencia, se sefiala
que a pesar de la magnitud del desplazamiento interno, que afecté a méas de medio millon de
personas, este fendmeno no ha recibido la misma atencion en los debates sobre reparacion y
justicia que otras formas de violencia directa, como asesinatos o desapariciones forzadas, dado
que la CVR enfocé sus esfuerzos en documentar violaciones directas a los derechos humanos,
como la tortura y la desaparicion, dejando al desplazamiento en un segundo plano. Por lo tanto,
hubo dificultades para identificar a los desplazados como victimas, ya que muchos no se
reconocen como tales debido a la falta de visibilidad y el marco normativo que subraya la
violencia fisica directa como el criterio principal de la victimizacién (Ramirez, 2017). En este
sentido, se observa una tendencia al silencio y al olvido, ya que, a pesar de ser un fenémeno de
gran magnitud, el desplazamiento no ha sido suficientemente visibilizado ni judicializado; esto
se ve reflejado también en la critica a la CVR, que no abord6 con la profundidad necesaria el
desplazamiento interno, considerandolo mas como un efecto colateral de otras violaciones

graves, en lugar de tratarlo como una categoria especifica de afectacion (Ramirez, 2021).
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Este silencio y la relegacion del tema del desplazamiento interno subraya la dificultad
de generar un proceso de "reconciliacion" efectivo, ya que no todos los actores sociales ni las
victimas mismas se sienten representados ni escuchados por los mecanismos oficiales de
memoria y reparacion. La critica a la CVR se basa en que su enfoque no permitio visibilizar
adecuadamente la complejidad del desplazamiento interno y sus efectos a largo plazo sobre las
comunidades y las personas desplazadas, lo que limita la eficacia de las politicas de reparacion
(Vivanco, 2024).

1.9.  Metodologias pedagogicas del tratamiento y mediacion del periodo de violencia

En este segundo apartado, se explica, por un lado, cémo se aborda el tema del CAI
segun el enfoque de competencias en el que se basa la educacion bésica secundaria a través del
Disefio Curricular Nacional. Por otro lado, se explica el enfoque del area de Educacion del
LUM para sus visitas guiadas a través de la pedagogia de la memoria.

1.10. Diserio Curricular Nacional de Educacion Bdsica Regular y el enfoque de
competencias

La escuela como transmisor de memorias sera abordada por la implementacion del
Curriculo Nacional de la Educacion Bésica que establece los aprendizajes esperados en los
estudiantes (Minedu, 2017). Un aspecto importante del Disefio Curricular Nacional es su
énfasis en considerar las caracteristicas de desarrollo de los estudiantes, lo que permite a los
docentes garantizar que tanto la planificacion curricular como los procesos de ensefnanza-
aprendizaje respondan efectivamente a las necesidades e intereses de nifios y adolescentes en
sus diferentes etapas formativas (Minedu, 2021). Esta perspectiva evolutiva es relevante
cuando se abordan temas sensibles como el Conflicto Armado Interno, dado que permite
adaptar la complejidad del contenido a la madurez cognitiva y emocional de los estudiantes. El
Curriculo Nacional peruano ha incorporado el enfoque por competencias como eje central del

proceso educativo. Es importante precisar que este enfoque no debe entenderse como un
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método de enseflanza, sino como una forma de estructurar tanto la formaciéon como la
evaluacion, con el objetivo de otorgar mayor sentido y contexto al aprendizaje. Asi, se busca
que los estudiantes comprendan la razon de ser de los contenidos que aprenden, las habilidades
que desarrollan y las competencias que deben alcanzar. Esta orientacién supera la vision
tradicional donde los estudiantes cursaban asignaturas aisladas sin comprender su interrelacion
o propdsito formativo (Garcia, 2011).

La competencia puede conceptualizarse como la aptitud de un individuo para articular
diversas capacidades con el proposito de alcanzar un objetivo concreto dentro de un contexto
especifico, actuando con pertinencia y observando principios éticos, asimismo, ser competente
implica interpretar la situacién que se presenta, asi como valorar los recursos y estrategias
disponibles para su abordaje. En este sentido, las competencias que se esperan del area de
ciencias sociales son la construccion de interpretaciones historicas, gestionar responsablemente
el ambiente y el espacio y gestiona responsablemente los recursos econémicos. Por ese motivo,
Minedu (2016), busca formar ciudadania activa, es decir, ciudadanos conscientes de la sociedad
y su rol como sujetos historicos, entendidos como individuos que participan en la construccion
y transformacion de su entorno social, politico y cultural. La importancia de este enfoque en
América Latina se refleja en diversos procesos histéricos y movimientos sociales, por ejemplo,
en Argentina, las politicas de memoria sobre la dictadura militar han permitido que
generaciones jovenes se involucren en la defensa de los derechos humanos y la justicia, en
Chile, la ciudadania ha jugado un papel fundamental en la demanda de una nueva constitucion,
impulsada por el descontento social y la necesidad de reformar las estructuras heredadas del
régimen de Pinochet.

En el contexto especifico del tratamiento del Conflicto Armado Interno, adquieren
especial relevancia las competencias relacionadas con la formacién ciudadana y la

interpretacion historica, en linea con esto, el Curriculo Nacional establece que el estudiante
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debe actuar en la sociedad promoviendo la democracia como forma de gobierno y como un
modo de convivencia social; también, la defensa y el respeto a los derechos humanos y deberes
ciudadanos. Este perfil formativo implica desarrollar capacidades para reflexionar criticamente
sobre roles sociales, analizar procesos historicos y aplicar conocimientos civicos en situaciones
concretas (Arrunategui, 2021). La competencia de ciudadania se define como la capacidad de
actuar como ciudadanos responsables y participar plenamente en la vida civica y social,
basdndose en la comprension de conceptos sociales, econémicos, legales y politicos, asi como
en desarrollos globales y sostenibilidad. Esta aproximacion holistica incorpora habilidades
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos, el desarrollo
argumentativo y la participacion constructiva en actividades comunitarias y procesos
decisorios democraticos (Minedu, 2016).

Por su parte, Agiiero, Pease, Portugal y Uccelli (2013), subrayan el potencial de la
escuela para transformar las experiencias traumaticas del conflicto en un compromiso de no
repeticion y construccion de ciudadania, pero que se ve enfrentada a las tensiones sobre las
narrativas de memoria. Ademas, es un tratamiento indispensable puesto que si no se toca el
tema pone en peligro cuando afronten discursos ambiguos, informacién confusa y
contradictoria. Cabe sefialar que el conocimiento constituye un derecho para el alumnado al
permitir que obtengan la comprension necesaria de la reciente historia de su pais. Con esto se
concluye que el trato de estos temas es urgente y contempla decisiones inmediatas, ya que se
ha establecido un escenario preciso para responder desde la educacion a retos ideoldgicos poco
democraticos.

1.11. Pedagogia de la memoria como enfoque en el LUM

El segundo subtema se enfoca en la pedagogia de la memoria utilizada por el LUM

como metodologia aplicada en su area educativa. El LUM define su pedagogia de la memoria

como un proceso dialdgico que utiliza los recursos museograficos, testimonios y archivos
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historicos para desarrollar competencias ciudadanas basadas en los derechos humanos, la
interculturalidad critica y la participacion democratica (LUM, 2023). Esta aproximacion
combina tres dimensiones fundamentales: en primer lugar, se tiene a la dimension ético-
politica, la cual es sustentada en los principios de "Nunca Mas" y no repeticion, y busca
transformar la memoria traumatica en compromiso activo con la democracia. En segundo lugar,
se encuentra la dimension pedagodgica critica, la cual promueve la deconstruccion de narrativas
hegemonicas mediante el analisis de diversas fuentes y testimonios; como tercera dimension,
se cita a la vivencial, la cual emplea metodologias interactivas que conectan las experiencias
personales con los procesos histdricos colectivos (Veldsquez y Alarcon, 2021).

Dados los acontecimientos ocurridos durante las dictaduras en América Latina, la
pedagogia de la memoria surgi6 especificamente de la lucha por la memoria, la justicia'y verdad
en el contexto de una educacion ciudadana que enfatiza el significado de los derechos humanos;
es por ello que, para llamar la atencion sobre los hechos de violencia ocurridos durante la
dictadura en el pasado reciente y, en consecuencia, poder abordar el periodo de tiempo desde
una perspectiva tedrica y critica, la pedagogia de la memoria tendria como objetivo principal
proporcionar a los estudiantes un espacio de reflexion sobre las experiencias de la ciudadania
(Legarralde y Brugaletta, 2017). En consecuencia, los acontecimientos mas complicados del
pasado reciente, que estdn velados por un manto de miedo y sirven como un fuerte motivador
para la actividad humana -particularmente la accion politica- pueden asi ser revelados gracias
a esta metodologia.

El proyecto que actualmente desarrolla el LUM tiene como objetivo fundamental poner
a prueba una pedagogia del consuelo, cuya necesidad resulta apremiante en un pais ain en
proceso de construccion, en este sentido, el reto consiste en reflexionar sobre una época que se
encuentra cubierta por un triple velo. En primer lugar, existe una cierta reserva por parte de los

principales protagonistas y responsables de la violencia, lo que ha llevado a que en algunos

23



casos sean percibidos exentos de responsabilidad. En segundo lugar, se manifiesta la
inclinacion al olvido, lo que perpetia un conflicto latente que no termina de resolverse,
causando una actitud de neutralidad que lleva a desentenderse de uno de los periodos mas
cruentos de la historia republicana; por tltimo, se evidencia una aceptacion pasiva que dificulta
cualquier forma de reparacion tanto en el ambito social como publico (Montoya, 2022).
Segun Sacavino (2015), consiste en una educacion para el nunca mas, es decir, una
formacion integral en derechos humanos y construccién de una memoria sobre el conflicto.
Para vincular pedagogicamente la educacion para el nunca mas con la memoria, resulta esencial
considerar como se investiga el pasado desde el presente. En este proceso, adquiere relevancia
determinar qué se recuerda, como se recuerda y con qué proposito. En ese marco, el papel de
los educadores es clave, ya que no solo poseen un conocimiento especializado sobre el tema,
sino que también son reconocidos como sujetos de derechos. Por ello, enfrentan el desafio de
fomentar preguntas criticas que permitan a la pedagogia de la memoria establecer conexiones
significativas con el pasado e incidir en la construccion de futuros mas justos y democraticos.
Asimismo, funciona como un principio ético-politico que define el tratamiento del pasado
reciente desde una perspectiva de memoria colectiva (Cayo, 2012). A esto se le define como
construccion de la pedagogia de la memoria, que puede ser individual, colectiva y local, que
busca reelaborar los conocimientos de los alumnos desde la perspectiva social. Esto provoca
una oposicion con la historia oficial, que refleja solo la transmision de conocimientos con
enfoque racionalista, sin reflexion y critica, asi que si se genera una construccion de aprendizaje
con una memoria colectiva en los educandos provocaria una alternativa en la concepcion de
conocimiento contextualizando de manera eficiente el pasado presente. El enfoque pedagdgico
del LUM (LUM, 2021) pretende promover la formacioén de ciudadanos comprometidos con la
no repeticion de la violencia y la formacion en actitudes que respeten los derechos humanos.

Ademas, durante el periodo de posconflicto se han permitido tener una perspectiva con mayor
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objetividad para representar museograficamente lo acontecido y ejecutar una pedagogia de la
memoria que procure una cultura de paz. Con lo descrito, el LUM se define como un espacio
pedagogico, cultural, académico y de cercania ciudadana que arraiga los valores democraticos
y resguarda la dignidad de las personas. Del Pino y Agliero (2014) describen que el tema
pedagogico no se genera para formar grupos cohesionados bajo identidades nacionales, locales,
de gremio u otra forma, tampoco es el hecho de aprender del pasado para gestionar mejores
violencias futuras; sino que el LUM sea un lugar en el cual se logre pensar en la capacidad de
producir nuestra sociedad, que sea un lugar que narre los hechos con pluralidad, que sea
imparcial y que no beneficie a un grupo poblacional sobre otro, ademas, se desea suscitar una
pedagogia del reconocimiento: que la indiferencia, el desprecio o la trivializacion de los
sufrimientos sean evidenciados y cuestionados.
1.12. Comunicacion, memoria y procesos pedagogicos

Es importante profundizar en la relacion entre comunicacién, memoria y educacion
para la presente investigacion. En ese sentido, la comunicacion, en tanto fenomeno humano y
social, no se limita a la transmision de mensajes, sino que articula la subjetividad de los actores
en interaccion constante. Rosa Maria Alfaro (1993) sefiala que “no hay entonces hecho
concreto de la vida y del desarrollo que no comprometa la subjetividad y la interaccion entre
varios”. De este modo, lo comunicativo se configura como una dimensién fundamental de la
vida social, en tanto supone el reconocimiento del “UNO y otro, o varios OTROS, con quienes
cada sujeto individual o colectivo establece interacciones objetivas y principalmente
subjetivas” (Alfaro, 1993).

Por otro lado, la memoria, en tanto proceso colectivo, esta profundamente vinculada a
la comunicacioén. Halbwachs (1950) y Warburg (2002), citados por Espinosa (2025), destacan
que la memoria no es un archivo estatico de recuerdos individuales, sino un fendémeno

colectivo en permanente reconfiguracion: “la memoria es un fenémeno de caracter social,
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construido de manera colectiva a través de las interacciones dentro de un grupo o comunidad”
(Espinosa, 2025). La propuesta de Halbwachs enfatiza que esta memoria colectiva responde a
las necesidades actuales de la comunidad, otorgandole sentido a las experiencias del pasado en
funcién de los desafios del presente (Espinosa, 2025).

La relacion entre memoria y comunicacion adquiere un papel central en los procesos
pedagdgicos. Como se desarroll6 anteriormente, la pedagogia de la memoria, desde una mirada
critica, no se reduce a ensefar hechos histdricos, sino que busca evitar la repeticion de la
violencia, promover el anélisis de distintas fuentes y testimonios, y relacionar las experiencias
personales con los procesos historicos colectivos. En palabras de Amador-Baquiro (2023),
“una pedagogia de la memoria permitiria a los estudiantes problematizar las posiciones de
diversos actores y sectores —incluso la de las victimas, el Estado, los victimarios y los medios
de comunicacion— sobre los hechos atroces en cuestion como posibilidad de entender su
presente e imaginar nuevos porvenires”. Es asi, que en la ensefianza de la memoria intervienen
diversos actores como interlocutores y se crean nuevas metodologias o medios para comunicar
el pasado reciente.

Sin embargo, la memoria social no solo se refiere a un conjunto de sucesos pasados,
sino que constituye un motor de accion politica y ciudadana en el presente. Asi lo plantean
Espinosa (2025) y autores como Habermas (1990), Laso (2004) y Apaza (2015), quienes
sostienen que una ciudadania activa y critica se forja mediante la reflexién sobre la historia y
las luchas sociales: “la memoria social se posiciona como un eje clave en la formacion
ciudadana [...] promoviendo una ciudadania que impulsa la paz, la reconciliacion y la justicia
social” (Espinosa, 2025).

En tal sentido, los procesos pedagogicos que integran la memoria social tienen el reto
de ir mas alla de la ensefianza de contenidos historicos, orientandose a la construccion de

competencias criticas, reflexivas y participativas. Como explica Espinosa (2025), “se requiere
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una pedagogia que no solo imparta conocimientos histdricos, sino que fomente la reflexion
critica, el debate constructivo y la participacion de los estudiantes en la creacion de una
sociedad mas justa y equitativa”. En este sentido, el vinculo entre comunicacion y memoria se
transforma en una herramienta pedagdgica que conecta la ensefianza de hechos historicos con
experiencias personales, familiares y comunitarias del pasado reciente, potenciando la
formacion ciudadana democratica de los estudiantes en sus comunidades.

Hay dos conceptos mas en cuanto a la relacién de la comunicacion y los procesos
pedagodgicos que conciernen a esta investigacion: “espacio de comunicaciéon” y “momento
comunicativo”. El primero hace referencia, no solo al lugar fisico, sino al sitio simbodlico que
contiene relaciones y valoraciones segun las cuales se dan las interlocuciones; ello se relaciona
con el “momento comunicativo”, ya que también conlleva una carga simbolica distinta en los
procesos comunicaciones (Alfaro, 1993). Por consiguiente, el espacio y momento donde se
trata el tema de la violencia reciente de nuestro pais sera significativo. Esta investigacion se
enmarcara en como se desarrolla el tratamiento del CAI en el contexto educativo de la escuela
secundaria privada en Lima y, por otro lado, en el espacio museologico del Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusion.

1.13. Tratamiento y mediacion del periodo de violencia en espacios de formacion
ciudadana

En este ultimo apartado, se explica como se da el tratamiento sobre el CAl en la escuela
secundaria y la mediacion museoldgica sobre el CAI en el LUM, ambos espacios dedicados a
la formacion ciudadana democratica.

1.14. Tratamiento de la memoria sobre el conflicto armado interno en la escuela

Por un lado, de qué manera se da el tratamiento de 1a memoria sobre el CAl en la escuela

sobre lo cual Agiiero y otros (2013) sefalan que la incorporacion del tema en el curriculo ha

estado rodeada de tensiones y retos. Las difusas fronteras entre la historia y la memoria, asi
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como con los significados heuristicos que las vinculan con la aproximacion al momento de
precisar el ambito de accion de cada una, del mismo modo, el cardcter social de los
acontecimientos confiere a la memoria un enfoque cognitivo que se interrelaciona con la
formulacion y estructuracion de ejes narrativos y temporales, en este sentido, esta dindmica
justifica que el recuerdo resulte de un proceso selectivo, un ejercicio decisivo mediante el cual
los individuos se situan en un entorno social donde la evocacion y el registro del pasado
corresponden a los intereses del presente (Torres, 2016).

En el mismo contenido de los libros de texto hay conflictos no resueltos sobre la version
“oficial”. La manera en que se organiza el documento es con la intenciéon de brindar
informacion relevante a quienes toman decisiones en los ambitos nacional, regional y local
respecto a politicas sobre educacion y memoria. En ese sentido, se dirige al sector educacion
en sus distintos niveles de descentralizacion, pero también busca ir mas alla, de modo que el
abordaje del CAI no ocurra de forma aislada en las escuelas publicas de dicho sector. La
propuesta es la incorporacion en las aulas de una politica de educacion y memoria mas extensa
que proporcione sustento y legitimidad; que involucre desde los més altos niveles de consenso
politico como el Acuerdo Nacional o el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) hasta los sectores clave involucrados en la efectiva implementacién de estas
demandas, como la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUS), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), la Comision Multisectorial de Alto Nivel (CMAN), y
los Gobiernos Regionales. La estrategia queda aislada al no existir respaldo de una politica del
Estado.

En la investigacion realizada por Salas (2019), se identificd que las remembranzas de
los docentes respecto al conflicto armado interno se inscriben en el plan individual, asimismo,

estas memorias (construidas a partir de narrativas personales) evocan experiencias vinculadas
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a su etapa escolar y universitaria, de igual forma, dichos relatos, caracterizados como
“memorias sueltas” y “memorias literales”, son percibidos como vivencias singulares e
irrepetibles, lo que restringe su transito hacia un nivel mas amplio del significado, dificultando
su reinterpretacion, el aprendizaje derivado de ellas y la configuracion de procesos colectivos,
asimismo, la manera en que el conflicto ha sido experimentado y su conexidn con otras formas
de violencia en el presente, genera en los docentes una postura de distanciamiento respecto a
la comunidad educativa y a la ensefianza del CAL.

En Colombia, se han producido numerosos escritos sobre el conflicto armado interno,
sin embargo, atin no se ha establecido un acuerdo a nivel nacional que permita incorporar la
memoria del conflicto armado en el ambito educativo, lo cual podria representar una de las
mayores omisiones en la historia, ademads, considerando que una via para mitigar la persistente
violencia en el pais radica en promover una cultura de paz desde el sistema educativo, es
preocupante la escasa de implementacion de acciones al respecto, en este sentido, resulta
inquietante la ausencia de politicas de memoria en la educacion colombiana con el objetivo de
abordar pedagdgicamente la memoria del conflicto armado, a pesar de que la propia escuela ha
sido victima de sus impactos (Mosquera y Rodriguez, 2020).

1.15. Mediacion museolégica en espacios de memoria: caso del LUM

El segundo subtema aborda la mediacion museoldgica, especificamente en el caso del
LUM como espacio de memoria. En tal sentido, Nufiez (2007) explica que el enfoque
transdisciplinar y las caracteristicas de la exposicion museal les permiten ser espacios de
mediacion, didlogo y transmision de conocimiento en contextos donde se ha vivido violencia.
El concepto resalta una exposicion como estructura tematica flexible al contar con un universo
de conocimiento para sustentar mensajes a compartir y la recreacion de infinidad de recursos.

Actualmente la museologia del espectaculo tiene fines de experiencias pedagogicas y estéticas
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a partir de lo ludico o teatro para que los visitantes entren a un mundo diferente en el que
puedan aprender y a despertar intensas emociones sobre lo descrito.

La orientacion de los discursos dentro de las estrategias museograficas esta
intrinsecamente ligada a una planificacion gestora que surge de la necesidad de establecer
entornos propicios para el intercambio de ideas entre la comunidad en la que estos espacios
operan y su pasado historico, en otras palabras, buscan promover dindmicas cognitivas que
impulsen la capacidad humana de asimilar conocimientos a partir de las exposiciones
presentadas en los museos, ademas, dichos entornos, al representar acontecimientos de un
periodo histérico significativo para la sociedad, se transforman en escenarios de memoria
colectiva, las cuales son instancias que invitan a los visitantes a validar o cuestionar la
interpretacion analitico-descriptiva de los hechos historicos que sustentan la estructura
conceptual de la museografia (Chaquilano, 2022).

En el contexto actual, la exhibicién museografica se consolida como un recurso de
notable impacto en la sociedad, principalmente debido a su funcién comunicativa, la
singularidad de su estructura discursiva, la versatilidad en la seleccion de contenidos y su
habilidad para captar la atencion de audiencias heterogéneas, asimismo, estas particularidades
otorgan a los museos el potencial de constituirse en entornos idoneos para la intermediacion y
la difusion del saber, facilitando asi la superacion de los limites disciplinares con el propodsito
compartido de fortalecer los vinculos de identidad y pertenencia entre los distintos grupos
sociales (Nufez, 2007).

Asimismo, el LUM desarrolld su guion museografico a través de un proceso
participativo de diferentes promotores de memoria (Del Pino y Agiiero, 2014), lo cual supuso
un didlogo constante sobre los contenidos, recursos y recorrido que se presentaria al publico.
Este guion plantea una estrategia metodologica basada en una experiencia sensorial e

informativa, cuyo eje articulador es el concepto de memoria en construccion, lo cual implica
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que el significado del espacio se configura a partir de la interaccion con el visitante, en cuanto
a sus componentes, se denominan “salas” por motivos expositivos, aunque no fueron disenados
estrictamente bajo dicha categoria, no obstante, esta nocion facilita la organizacién de la
muestra y refuerza la percepcion de una secuencia logica. Este escenario es una propuesta
activa de sinergias con entidades publicas y privadas para el tratamiento de ese pasado de
violencia y los desafios para la sociedad, asi también originar la concepcion de derechos y
valores democraticos cosechando una convivencia y coexistencia social del presente.

Lo descrito va en armonia con las nuevas propuestas de la nueva museologia ya que
existe un cambio en el camino de la experiencia que se centra en el visitante y causa un esfuerzo
interpretativo (Moser, 2010). A todo esto, los museos crean un espacio de “interrupcion” en el
cual se genera una experiencia historica concreta, convirtiéndolo en un lugar de conciencia
inusual sobre la credibilidad acerca de la historia (Conley-Zilkic, 2014). El museo tiene la
capacidad de hacer visible los perfiles de las victimas, facilitando que estas accedan a la verdad
y comprendan las circunstancias del conflicto, asimismo, este espacio museistico se encargara
de conservar y rememorar las narrativas del conflicto debido a que constituyen parte esencial
del patrimonio nacional, a través de esta labor, se contribuye a que el estado asuma
publicamente sus responsabilidades y se promueva la preservacion de la memoria colectiva,
ademas, el esclarecimiento de la verdad sobre el conflicto y la identificacion de sus
responsables constituye un desafio fundamental que los museos deben abordar, por lo tanto,
las interrogantes que emergen en torno a estos aspectos pueden favorecer la reflexion, el

reconocimiento y la divulgacion de un derecho a la verdad que la sociedad demanda conocer

(Alarcon, 2019).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

1.16. Enfoque, tipo de investigacion y alcance

a) Enfoque

Esta investigacion se guiard por un enfoque cualitativo no experimental para analizar

las semejanzas y diferencias de la mediacion de la memoria sobre el CAl entre los discursos
de las escuelas secundarias y del LUM construidos mediante sus respectivos enfoques
pedagogicos, mediante el recojo de testimonios, observacion de situaciones concretas y
revision de bibliografia. Tal como Monje (2011) indica una de las caracteristicas de la
metodologia cualitativa centra su analisis en la descripcion y observacion de fendmenos, es
decir, utiliza la induccién analitica basada en la observacion de la realidad para obtener los
conocimientos; ademas, es de caracter no experimental porque el investigador no interviene de
forma activa, lo cual encaja con las necesidades de este trabajo.

b) Tipo de investigacion
Segun la obtencion de datos, esta investigacion es de tipo empirica, ya que se basard en
recolectar datos de la realidad. Por otro lado, es de caracter transversal ya que se desarrolla a
través del tiempo (Nufiez et al, 2017), tomando en cuenta que el periodo de recojo de
informacion se adapta a las fechas en que ocurren los eventos a observar y la disponibilidad de
los entrevistados.

¢) Alcance
El alcance o grado de profundidad que alcanzar4 la presente investigacion es descriptivo. Segun
Nuifiez et al (2017), este tipo de estudio implica la caracterizacion de un fendmeno u objeto de
analisis, lo cual se relaciona con el enfoque que guiard este trabajo. Asimismo, en la
metodologia descriptiva el investigador se sitlia en el tiempo en que los hechos se producen
(Monje, 2011) para “describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano

sobre un determinado fenémeno (Ramos, 2010).
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1.17. Unidad de andlisis y unidad de observacion
Tabla 1

Unidad de andalisis y unidad de observacion

Unidad de analisis Unidad de observacion

Visitas guiadas a escolares mediadas por el érea
pedagdgica del LUM

Disefio de clases del area de Ciencias Sociales del nivel
Metodologia de la mediacion de la

de educacion secundaria en un colegio privado de Lima
memoria sobre el Conflicto

Universo: Mediacion de la memoria sobre el Conflicto
Armado Interno en espacios de

Armado Interno en las escuelas secundarias y en el
formacion ciudadana

Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion

Social construidos mediante sus respectivos enfoques

pedagdgicos

Nota. La tabla explica la unidad de anélisis y de observacion de la investigacion. Elaboracion
propia.
1.18. Técnicas e instrumentos de investigacion

Por un lado, las técnicas seleccionadas para esta investigacion son las entrevistas
semiestructuradas, es decir el interrogatorio parte de un guion tematico y listado de preguntas
generales que sirven de guia (Monje, 2011). El instrumento se aplico con el coordinador general
del éarea educativa del LUM, para lo cual se obtuvo el consentimiento firmado del director
general de la institucion. Se entrevistd también a dos docentes de formacion secundaria de las
areas de Ciencias Sociales de dos colegios privados de Lima, quienes también brindaron sus
consentimientos firmados. Se selecciono este tipo de colegios debido a que, segun la memoria
institucional del afo 2023 durante los meses de octubre y diciembre, el nimero de visitas es

mayor en comparacion con colegios publicos. Ademas, se aplico la técnica de observacion no
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participante directa para las visitas guiadas a escolares en el LUM, con el fin de registrar

informacion de los participantes en su medio natural sin interferencia (Monje, 2011).
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CAPITULO IV: HALLAZGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los hallazgos se dividieron, por un lado, el trabajo realizado en el area educativa del
LUM vy, por el otro, con los docentes de Ciencias Sociales del nivel secundario de colegios
privados de Lima.

1.19. Hallazgos del trabajo de campo realizado al drea de Educacion del Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social

El trabajo de campo para esta investigacion se dirigio, por un lado, al area de Educacion
del LUM. Las herramientas aplicadas fueron una entrevista a profundidad al coordinador
general del area y la observacion no participante realizada en 3 visitas guiadas a escolares del
nivel secundario de colegios privados de Lima. Por otro lado, el trabajo de campo se enfocd en
docentes del area de Ciencias Sociales de las instituciones educativas “Divino Jesus” y de “La
Casa de Carton", a quienes se aplicé entrevistas a profundidad.

1.20. Entrevista al coordinador general del darea de Educacion del LUM, Gabriel Bolivar

La entrevista al coordinador general del area de Educacion, Gabriel Bolivar, se
desarroll6 en noviembre del 2022 como un primer acercamiento a la institucion. Ha ocupado
el cargo desde la gestion de 2022 hasta 2024. Cabe senalar que, si bien la persona por entrevistar
fue el coordinador, ¢l mismo sugirid que los tres practicantes de su area en ese entonces
escucharan y participaran respondiendo algunas preguntas. En tal sentido, la entrevista se
desarroll6 presencialmente en las instalaciones del LUM.

Se dividié en torno a cuatro ejes principales. En primer lugar, el tratamiento del
conflicto armado interno, es decir, como se da el acercamiento del area a este periodo. Por ello,
se realizaron preguntas sobre la importancia del LUM en la ciudadania, cuéles son los términos
usados para referirse al periodo en cuestion y la relevancia del Lineamiento 2 del LUM sobre

el aprendizaje y reflexion sobre la historia y las memorias. En segundo lugar, se buscod
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profundizar en el enfoque de la pedagogia de la memoria en la que se basa el area para los
recorridos mediados a escolares. Por ultimo, se preguntd cuales son los recursos
comunicacionales utilizados para las visitas guiadas a escolares, puesto que hay diferentes tipos
de visita que priorizan algunas muestras segun lo requerido.

Sobre el tratamiento del conflicto armado interno en recorrido dirigido a escolares, el
coordinador del area de Educacion sefald que el tema del LUM se trata brevemente en quinto
de secundaria como parte de la curricula de Educacion Basica Escolar; sin embargo, es un
apartado “breve y somero” en algunos textos como un ejercicio practico. En tal sentido, sefiald
que la educacion en el LUM funciona para la construccidon de nuevos saberes que orienten a la
formacion de una cultura ciudadana que respete los derechos humanos. Para €1, la mediacion
con los escolares tiene como objetivo la construccion de un nuevo ciudadano, pero a través de
sus propios saberes previos. Por otro lado, indic6d que las instituciones educativas que llevan a
sus estudiantes al museo no necesariamente solicitan una visita guiada por el area de
Educacion. Hay otros espacios formativos a los que asisten los estudiantes como talleres de
musica, canto, narrativa, construccion de madscaras, los cuales pretenden conectar a los
asistentes con el tema de la inclusion y derechos humanos.

Sobre los motivos por los que la ciudadania deberia visitar el LUM, Gabriel aclara que
el objetivo de esta institucion es recordar para no repetir. Explica que no se trata de quedarse
con el conocimiento de los hechos ocurridos, sino que hay que buscar su vinculacién con el
presente y comprender el alcance de sus consecuencias, las cuales siguen vigentes para el pais.
Sobre la importancia del LUM, explicd que actia como reparacion simbolica frente a los
hechos de violencia, como algo més abstracto. De hecho, es un valor constituido en los
lineamientos fundacionales del LUM, seglin su respuesta. Mencion6 la obra de Edilberto
Jiménez, retablista ayacuchano, como ejemplo del impacto que puede tener la reparacion

simbolica mediante el arte. Explicé que el artista utiliz6 los textos originales de Sendero
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Luminoso a los que tuvo acceso para comprender los origenes de la violencia del grupo
subversivo, ya que ellos se explicaba el proposito de iniciar la lucha armada desde el campo a
la ciudad acercandose a la poblacion en situacion de precariedad y abandono.

En cuanto al término para referirse a este periodo, pregunta que se desarrolla de acuerdo
con el primer objetivo especifico de la investigacion, Gabriel explico que se denomina
“conflicto armado interno” porque Sendero Luminoso, al cual se refiri6 como grupo
subversivo, le declara la guerra al Estado peruano. Asimismo, el Estado cometié crimenes
contra los grupos subversivos y contra la poblacion civil, por lo cual, segun el entrevistado,
este término describe el contexto que vivia el pais en ese periodo.

Sobre el enfoque pedagogico del LUM, Gabriel resaltd que la existencia del segundo
lineamiento del LUM aprendizaje y reflexion sobre la historia y las memorias radica en la
importancia de aprender de esas memorias del conflicto y no solo recordar para quedarnos en
el sufrimiento, idea sobre la cual se trabaja la pedagogia de la memoria. En tal sentido, el
coordinador explicd que es el recorrido de la visita y €l mismo, como mediador, los recursos
que se utilizan para transmitir la memoria. “Cada espacio del LUM es un instrumento
pedagogico” senald el entrevistado y, a partir de ello, los mediadores buscan estrategias
didacticas para reflexionar con los escolares a partir de los espacios que visitan. Puso como
ejemplo, hacer énfasis en las preguntas cognitivas para fomentar la participacion de los
estudiantes al observar una imagen, un video o una muestra, en general. Por otro lado, Gabriel
reconoce que todos los peruanos, de alguna forma, hemos experimentado estos hechos de
violencia, por lo tanto, venimos con una serie de saberes previos sobre el tema. Considera que
la mediacion para la formacion de la ciudadania debe utilizar esos saberes y dialogar con los
recursos que tiene el LUM para sus visitantes. También la reflexion grupal sobre todo lo
observado y escuchado al finalizar el recorrido es parte de su enfoque pedagdgico. A partir de

lo anterior, €l explica que la importancia de dicho lineamiento se vincula con el objetivo de
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construir una ciudadania que conozca su pasado y promueva el respeto de los derechos
humanos.

En cuanto a los personajes y hechos historicos principales tratados en los recorridos,
preguntas que se alinean con el segundo y tercer objetivo especifico de la investigacion, el
especialista en Educacion aclaré que las visitas mediadas suelen abarcar cuatro salas, que no
necesariamente son las mismas, pero la exposicion permanente siempre esta presente en todas
las mediaciones. En ella se exhibe una linea del tiempo que abarca hechos significativos y los
principales personajes que participaron en dicho periodo desde los origenes de la violencia
hasta el momento mas algido del conflicto.

En cuanto a los recursos pedagogicos, el entrevistado sefialo que el lenguaje
arquitectonico del LUM se conecta de manera pedagogica con los visitantes. Describid, como
ejemplo, el pasaje de la entrada principal donde estd grabada en piedra la declaracion de los
derechos humanos, lo cual, segiin su respuesta, es un recordatorio de que todas las personas
tenemos los mismos derechos y, al mismo tiempo, tenemos el deber de respetar los derechos
del otro. Es un recordatorio también de las violaciones que se cometieron contra esos mismos
derechos. Recalco que hacer una reflexion en el momento en el que se presencia la muestra de
las imagenes o videos implica desarrollar esa memoria, no solo quedarse en el recuerdo.

Sobre como se maneja la mediacion y los recursos pedagdgicos frente a la informacion
previa que puedan tener los estudiantes sobre el periodo de violencia, Gabriel indicd que el
mediador es el filtro de las teorias o dudas que puedan tener. Volvid a explicar que las dos
herramientas del mediador son ¢l mismo y el espacio del LUM. Recordd que los estudiantes
pueden acercarse con saberes previos a partir de las redes sociales, de sus familias, vecinos,
que deben dialogar en la mediacién. Frente a ello, los mediadores pueden recibir esa
informacion que puede estar incompleta o ser difusa y filtrar y responder las incognitas

basandose en fuentes que se puedan corroborar. Menciond sobre todo fuentes académicas,
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libros y autores, que se pueden acudir por referencias confiables. También, por esa razon el
equipo de mediacion debe empaparse de toda la informacién proveniente de diversas fuentes
sobre los veinte afios de violencia para buscar condensarla en las mediaciones.

Otra arista importante que menciona, sobre las muestras del LUM es que intenta
cumplir la tarea de visibilizar las memorias sobre el conflicto que han sido invisibilizadas. En
ese sentido, Gabriel resaltd el papel de los testimonios: “Las memorias individuales se vuelven
memorias colectivas al compartirlas, al insertarnos en una comunidad y un espacio,
compartimos un hecho en comin que, en este caso, es el hecho violento”. Explicd que, al
revelar y exponer ese hecho violento entre nosotros, lo compartimos como comunidad.

Por ultimo, el coordinador le dio paso a sus tres practicantes para responder la pregunta
sobre qué mensaje quisiera que los estudiantes se llevaran de su visita al LUM: La primera
sefiald la importancia de promover la empatia y el reconocimiento de los hechos de violencia
para recordar que pudieron sucederle a cualquier persona indistintamente y pudieron ser
personas cercanas a nosotros. El segundo practicante explicé que el LUM funciona como un
ejercicio de memoria para no solo quedarnos en el dolor, es decir, recordar para no repetir.
Puso como ejemplo de reflexion las causas del conflicto, sobre las cudles se puede inquirir si
siguen siendo problematicas vigentes en el pais, puesto que hace a la sociedad méas propensa a
repetir los episodios de violencia. Ese ejercicio reflexivo es el que quisiera que se llevaran los
estudiantes para fomentar, también, la construcciéon de una memoria colectiva. Por ultimo, el
tercer practicante, sefiald que el enfoque pedagogico del LUM no solo radica en recordar los
sucesos del conflicto sino en preguntarnos como se inscriben en los sucesos presentes.

1.21. Observacion participante de tres visitas guiadas a escolares en el LUM
Las observaciones se dieron entre los meses de octubre y noviembre, con la autorizacion

del director general del LUM para realizar la investigacion. Por temas de confidencialidad, no
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se mencionaran los nombres de las instituciones, pero si es importante resaltar que solo se
seleccionaron instituciones privadas y grupos de estudiante de 4to y 5to de secundaria.

Primera visita guiada

Los hallazgos, en la primera visita guiada observada, en cuanto al primer objetivo
especifico, sobre los términos usados para referirse al periodo y los actores importantes en el
periodo entre 1980 — 2000 en el Peru, fueron que se resalta la importancia de como abordar el
periodo, ya que el recorrido inicia sefialando los nombres diferentes con los que se llama al
periodo: CAI, terrorismo, periodo de violencia politica. Sobre como se refieren a los actores
del conflicto, se menciona, en el recorrido, el término victimas sobre las personas afectadas,
pero también como agentes de busqueda de justicia en puntos del recorrido que mencionan
acciones ciudadanas. Por otro lado, la mediadora no se refirio a los miembros de Sendero
Luminoso como “terrucos”, pero sefialo la persecucion de campesinos por las fuerzas armadas
acusandolos de “terrucos”.

En el segundo objetivo especifico sobre qué personajes representativos del CAI se
retratan en las visitas guiadas para escolares en el LUM, los hallazgos fueron que, durante el
recorrido observado, un personaje relevante es Abimael Guzman como cabecilla de Sendero
Luminoso. Se cuenta que es llamado “profesor shampoo”, ya que se consideraba que lavaba el
cerebro a sus estudiantes. También, se sefiald a Sendero Luminoso como grupo subversivo
iniciador de la violencia y principal responsable de la mayoria de victimas y a Alberto Fujimori
como el presidente que tom6 medidas contrasubversivas mas violentas que costaron mas
victimas en el conflicto. Asimismo, se hablo de las consecuencias para las comunidades
indigenas y ashanincas, como poblacion vulnerable y victima en el conflicto. De manera breve,
se hablo de las fuerzas armadas y su papel controversial, pero se ahondé en lo positivo del

accionar policial, militar y su servicio al pais en la muestra “Nosotros, los otros”. Asimismo,
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otro actor mencionado es la sociedad civil, sobre el cual la mediadora sefiald no s6lo como
victima sino también como impulsora de la derrota de la violencia.

En cuanto al tercer objetivo especifico, sobre los hechos histéricos sobre el CAI que se
resaltan, en el recorrido se incluyo la muestra “La violencia y el &mbito educativo”, que sefialo
la compleja relacion entre los origenes de la violencia y la presencia de Sendero Luminoso en
las universidades. También hablé de su interés en el sistema educativo y el adoctrinamiento
politico de los estudiantes. Se explicd que el analfabetismo estaba muy presente en el sistema
educativo anteriormente, pero que en la actualidad todavia hay falencias. También se visit6 la
muestra “Afectacion de la zona ashdninca”, donde se retrata la creacion del ejército popular de
Sendero Luminoso usando mujeres como vientres de futuros nifios soldados. Otro hecho
historico importante fue tratado en la muestra “Desplazamientos forzados”, donde se relata
coémo, de un dia para otro, los campesinos deben huir, muchos fueron a pie de Ayacucho a
Lima. Ademas, tuvieron que enfrentarse al racismo y al prejuicio de ser “terrucos”. El ultimo
hecho historico tratado fue “Derrotando la violencia desde el pueblo”, en el cual la mediadora
relaciono la crisis politica y econdmica actual con las crisis de la época de violencia y el hecho
de que las personas buscan maneras de sobrevivir al hambre y a la represion. Cabe sefalar que
los recorridos guiados a escolares no siempre son los mismos, pero la muestra permanente del
LUM siempre forma parte del recorrido. Otro punto relevante es que los ejes cronoldgicos mas
resaltados por la mediadora fueron el “eje violencia” y “derrotando la violencia”. El eje politico
no fue muy mencionado.

En el altimo objetivo especifico, sobre cudles son los recursos pedagdgicos que
manejan los mediadores del LUM en las visitas guiadas a escolares, se observd que cada sala
del LUM maneja recursos de imagenes, videos, audios y piezas museograficas que buscan
interpelar a los visitantes. Por ejemplo, se utilizaron iméagenes e instalaciones que apelaban al

sufrimiento del otro para a los estudiantes, por ejemplo, los dibujos de nifios de 8 0 9 afios sobre
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sus experiencias traumaticas con Sendero Luminoso. Y la Gltima muestra temporal visitada
“Nosotros, los otros”, se conforma por una instalacién con objetos y recuerdos de familiares
de policias y militares fallecidos durante el conflicto. Asimismo, se observd que los
conocimientos de los mismos mediadores se convierten un recurso indispensable para la
mediacion. Otro recurso que usé la mediadora fueron las preguntas interpoladoras. Durante el
recorrido se pudo observar las siguientes preguntas realizadas por una mediadora: “;Alguien
sabe qué es un desaparecido?”, “;Por qué creen que no acabd la violencia con la captura de

(13

Abimael Guzméan?”, “;Por qué Sendero Luminoso queria tener el sistema educativo?” y
“¢Ustedes creen que iban [las acciones de Sendero Luminoso] a lograr la igualdad?”.

Segunda visita guiada

En la segunda visita observada, en el primer objetivo especifico, la mediadora empez6
su recorrido en la muestra “La violencia y el ambito educativo”. A diferencia de la primera
visita observada, no se inicid indicando los términos usados para designar este periodo. Se
puede observar que la mediadora usa los términos “conflicto armado interno” y “periodo de
violencia” durante su exposicion.

En el segundo objetivo especifico sobre qué personajes representativos del CAI se
retratan en las visitas guiadas para escolares en el LUM, los hallazgos fueron que tanto Sendero
Luminoso como Abimael Guzman son personajes importantes desde la primera muestra. En el
contexto educativo, la Universidad de Huamanga, donde trabajé Abimael Guzman, también es
resaltada en este recorrido. Por otro lado, el Estado en sus diferentes representaciones también
en mencionado. Por un lado, habla de la ausencia del Estado en los origenes de la violencia y,
por el otro, habla de las fuerzas del orden que ayudaron a combatir a los grupos subversivos,
pero solo menciona al grupo GEIN como tal.

En cuanto a personajes de la sociedad civil, la mediadora se tom6 mas tiempo en la

muestra “Derrotando la violencia desde la ciudadania” donde se resalta el papel de Maria Elena
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Moyano, como activista y luchadora social. Se reflexiona también sobre su asesinato a manos
de Sendero Luminoso y el impacto que tuvo en la lucha antisubversiva desde la ciudadania. En
cuanto al Grupo GEIN, se profundizé en su misién de capturar al lider senderista Abimael
Guzman en la muestra “Respuestas a la violencia desde el Estado”. La mediadora describi6 el
proceso y dificultades que experimento el grupo para dar con el paradero de Abimael. Explico
coémo se realizd la investigacion siguiendo las pistas sobre la basura de la casa en la que se
encontraba, ya que consumian mas de lo normal y, ademads, se conocian las condiciones
médicas de Abimael.

En cuanto al tercer objetivo especifico, sobre los hechos historicos del CAI que se
resaltan, como se menciono anteriormente, este recorrido inicié con la muestra “La violencia
y el ambito educativo”, por lo cual se hizo mayor énfasis en los origenes de Sendero Luminoso
vinculado a su presencia en la Universidad de Huamanga, a la reclutacion de jovenes para sus
filas y el papel de Abimael Guzman. Se hablé también de la precariedad en las escuelas rurales
en comparacion a las de Lima. La mediadora prosiguié con la muestra “Un pueblo, muchos
pueblos” continuando con la linea de mostrar a los estudiantes coémo se vivié fuera de Lima la
violencia y como afectd a las comunidades, en este caso, ashdnincas, donde el reclutamiento
forzado de Sendero Luminoso fue un hecho impactante para su poblacion. Otro suceso que
resaltd la mediadora fue la operacion Chavin de Huéntar, en la muestra “Respuestas a la
violencia desde el Estado”. Se relato a los estudiantes brevemente la toma de la embajada de
Japon y como se dio el rescate de los rehenes. Ademés, como ya se menciond en cuanto a
personajes relevantes, la captura de Abimael Guzman fue un hito representativo del periodo.
Por otro lado, la mediadora, en esa misma muestra, mencionoé el tema de la excarcelacion de
inocentes y los juicios de jueces sin rostro que se llevaron a cabo durante el conflicto. Para
terminar el recorrido, la mediadora decidi6 hablar brevemente sobre los remanentes de Sendero

Luminoso y la relevancia del LUM en el contexto posconflicto en el que vivimos.
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En el ultimo objetivo especifico, sobre cudles son los recursos pedagdgicos, ya se
mencion6 que cada espacio del LUM cuenta con recursos audiovisuales con los que interactuan
los visitantes. En esta segunda visita, ademas del uso de ese tipo de recursos, la mediadora, se
encargo6 de profundizar la reflexion del grupo de estudiantes mediante preguntas que realizaba
en las exposiciones. Por ejemplo, al conversar sobre la toma de la embajada de Japon, se
consulté a los estudiantes su opinion sobre como resulto la operacion de rescate de las fuerzas
armadas. Por otro lado, sobre como se logrod la captura de Abimael Guzman, la mediadora, les
hizo una serie de preguntas sobre cudles podrian haber sido las pistas para descubrir su
paradero, lo cual los mantenia atentos y participando. También se les pidi6 participar en cudles
creian que eran los motivos para llevar a cabo juicios con jueces sin rostro en ese periodo. Por
ultimo, al finalizar el recorrido, la mediadora los inst6 a no conformarse solo con la informacion
que aprendieron del LUM, sino a seguir investigando sobre el periodo de violencia y, siempre
que lo necesiten, volver a los recursos del LUM.

Tercera visita guiada

En cuanto a la tercera visita guiada a escolares observada, sobre los términos usados
para referirse al periodo, al igual que en la segunda visita, la mediadora no hablé explicitamente
sobre los diferentes términos para nombrar este periodo. Sin embargo, se pudo observar que
utilizd6 “conflicto armado™ y “época de violencia” como referentes. Igualmente, la visita
empez6 en la muestra “La violencia y el ambito educativo”, lo cual le permiti6 profundizar en
el papel de la educacion en los origenes de la violencia.

En el segundo objetivo especifico sobre qué personajes representativos del CAI se
retratan en las visitas guiadas para escolares en el LUM, los hallazgos fueron, en primer lugar,
la figura de Abimael Guzman y su relacion con la Universidad de Huamanga. Se explico que
gran parte de los miembros de Sendero Luminoso fueron jovenes reclutados desde los espacios

universitarios o escolares. Abimael esparcia su discurso marxista-leninista-maoista en las
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escuelas precarias donde no habia presencia del Estado. Asimismo, la mediadora expuso
también el papel del MRTA como otro grupo subversivo que llevo a cabo actos de violencia
como secuestros, extorsiones. Describid que recluian a las personas en las llamadas “cérceles
del pueblo”, donde las torturaban hasta recibir su rescate, lo cual generaba terror en la
ciudadania.

Por otro lado, en esta visita nuevamente se hace énfasis en la muestra “Derrotando al
Estado desde la ciudadania”, donde la mediadora destaca las acciones de Maria Elena Moyano,
luchadora social de Villa El Salvador. De la misma manera que en las anteriores visitas, se
describe su labor en la lucha antiterrorista, ya que ella rechaz6 publicamente a Sendero
Luminoso y fue asesinada por ellos en una actividad comunitaria. En la misma linea, en la
muestra “Respuestas a la violencia desde el Estado”, la mediadora se enfoco en las acciones de
las fuerzas del orden que se enfrentaban a los grupos subversivos. Igualmente, destaco la
operacion Chavin de Huantar para liberar a los rehenes de la embajada de Japon. También
relatd la labor del GEIN para lograr la captura de Abimael Guzman. Se describié como se
investigaron los indicios para descubrir el paradero en Surquillo. Sobre Abimael, ademas se
mencion6 que fue sentenciado por la masacre de Lucanamarca, en la que mueren
aproximadamente 69 personas; y otra sentencia fue por el coche bomba en Tarata.

En cuanto al tercer objetivo especifico, sobre los hechos historicos sobre el CAI que se
resaltan, vinculados a los personajes representativos, se trata el primer atentado de Sendero
Luminoso, la quema de anforas en Chuschi, aunque se explica que los origenes de la violencia
provienen desde la ideologizacion y adoctrinamiento llevado a cabo afios antes en la
universidad y escuelas precarizadas. En tal sentido, durante el periodo de violencia, la
mediadora explica la desconfianza e incertidumbre que la gente sentia al no saber quién era
parte de Sendero realmente. En las universidades, se infiltraban miembros que realizaban pintas

de simbolos y reclutaban mas miembros. No se sabia quién era quién, lo cual, segiin explica la
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mediadora, implicaba un estigma negativo de los estudiantes de universidades publicas. Esto
derivo también en lo que ahora se llama “terruqueo”, lo que quiere decir que te acusan
publicamente de ser parte de una organizacion terrorista por tus afinidades politicas u otras sin
tener necesariamente pruebas. Otro hecho historico de este periodo que resaltd la mediadora,
se vincula al contexto de persecucion que se vivia en esos momentos. La masacre de la Cantuta,
en la muestra “La violencia remece Lima”, es relatada por la mediadora, la cual culmina
sefialando que en la actualidad hay cuatro cuerpos que no han sido encontrados todavia.

En esta tercera visita guiada, la mediadora abord6 la muestra sobre “Desplazamiento
forzado”, lo cual, segun explicd, es un tema a veces no tan destacado como la violencia mas
extrema que se vivid en el conflicto, pero cuyas consecuencias se viven hasta el momento.
Aclar6d que los afectos del desplazamiento hacia Lima vivieron en un contexto de racismo,
discriminacion y hasta “terruqueo” por sus origenes. Por ultimo, otros hechos destacados por
la mediadora fueron parte de las muestras “Derrotando la violencia desde la ciudadania” y
“Respuestas a la violencia desde el Estado”. Por un lado, la lucha social y el asesinato de Maria
Elena Moyano, fue un hito importante, ya que Sendero Luminoso prohibié y amenaz6 a la
gente que se presentara al funeral, sim embargo, una gran cantidad de gente de Villa El
Salvador y Lima en general igualmente se presentaron, lo cual la mediadora sefalé como un
simbolo de rechazo hacia Sendero y su ideologia por parte de la ciudadania. Por ultimo, la
captura de Abimael Guzman, representd un giro a favor del Estado y la desarticulacion de
Sendero. Asimismo, la mediadora explica la indignacidon que se generd cuando sali6 a la luz
un video de la cupula de Sendero Luminoso bailando en lo que parecia una celebracion.

En el ultimo objetivo especifico, sobre cuales son los recursos pedagodgicos que
manejan los mediadores del LUM en las visitas guiadas a escolares, a parte de las muestras
interactivas y el lenguaje arquitectonico, cabe resaltar la mediacion en este recorrido que utilizo

varias preguntas interpoladoras a los estudiantes. Desde la primera parte del recorrido, en los
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origenes de la violencia, se pregunt6 a los asistentes por qué creian que Sendero se acercaba a
las escuelas de bajos recursos y precarias a ideologizar a los jovenes. También les pregunto a
quién podrian acudir los estudiantes o los padres para quejarse de esta situacion. En cuanto a
la muestra “La violencia remece Lima” y la persecucion a estudiantes, la mediadora lanzo la
pregunta sobre “;qué es el terruqueo?”, frente a lo cual los jévenes se mantuvieron en silencio
hasta la explicacion. Seguidamente, les pregunt6 si habian escuchado de alglin caso asi en la
actualidad, a lo que los jovenes dieron el ejemplo de una persona que proviene de Ayacucho y
la estigmatizan como terrorista.

Por otro lado, en la muestra “Desplazamiento forzado”, un recurso importante es el
traslado en si del primer al segundo nivel donde se exhiben fotografias de las principales rutas
tomadas por las personas desplazadas del campo hacia Lima. Después de ver estas imagenes,
la mediadora insta a los estudiantes a ponerse en el lugar de esas personas con preguntas como
“rqué creen que comerian?” o “;donde dormirian?”. También reflexiona sobre las
consecuencias actuales de ese suceso como la discriminacion que muchos viven en Lima. En
cuanto a la muestra “Derrotando la violencia desde la ciudadania”, la mediadora se enfoca en
el reclutamiento por parte de Sendero Luminoso al infiltrarse en programas sociales. Sobre
ellos, les pregunta a los estudiantes por qué creen que Sendero se interesaba por entrar a €sos
espacios, a lo cual responden que la gente que asistia podia no tener suficiente informaciéon o
una ideologia clara. La mediadora aclara también que la falta de recursos econdmicos para
cubrir las necesidades basicas era un factor importante para las personas que asistian a esos
programas. Sobre el asesinato de Maria Elena, quien se enfrent6 a la ideologia de Sendero
como activista en estos espacios de interés, la mediadora les invitdé a reflexionar sobre el
alcance de sus acciones ya que, a pesar de que Sendero amenazd con asesinar, los ciudadanos
igualmente asistieron al funeral de Maria Elena. Por ultimo, la mediadora los invita a repasar

y reflexionar sobre toda la informacion que recibieron a pesar de ser recuerdos tristes de nuestra
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historia. No obstante, los invita a no solo quedarse con ello, sino a consultar diversas fuentes
que pueden guardar otras memorias sobre el conflicto.

1.22. Hallazgos de las entrevistas realizadas a docentes del darea de Ciencias Sociales de
colegios privados de Lima

Las entrevistas a profundidad se dividieron en tres ejes principales: en primer lugar, las
preguntas giran en torno al tratamiento de CAI, por lo cual hay que indagar sobre la
metodologia con la que se aborda el tema. En segundo lugar, se indaga sobre los contenidos y
recursos comunicacionales utilizados por los docentes y, por ultimo, se profundiza sobre las
memorias individuales y colectivas sobre el CAI. Las entrevistas se realizaron entre diciembre
de 2024 y enero de 2025. Una de ellas se realizd presencialmente, mientras que la otra se dio
mediante la plataforma de Zoom.

1.23. Entrevista al docente 1 de una institucion educativa privada en el distrito de Comas

El docente entrevistado estd encargado del area de Ciencias Sociales, lo cual incluye
los cursos de “Historia”, “Geografia” y “Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica” en el nivel
de secundaria de una institucion educativa privada, en el distrito de Comas. El entrevistado
lleva laborando dos afios en dicha institucion.

En cuanto al tratamiento del CAI, el entrevistado indicd que los principales hechos
historicos de la historia reciente del Pert que trata con sus estudiantes son el gobierno de Juan
Velasco, la reforma agraria y republica aristocratica, el gobierno de Alan Garcia y el gobierno
de Alberto Fujimori. Ademas, explico, en cuanto al temario regular, que en los ultimos se
abarca el tema del conflicto. En ese sentido, el docente aclard que, en los textos escolares
aprobados por el Ministerio de Educacion, el conflicto aparece en el contexto de los gobiernos
de Alan Garcia y Fujimori. Consider6 que el tema estda muy delimitado a ese periodo, mientras
que en sus clases, ¢l trata de abordar el tema més ampliamente: “Yo como que trato de verlo

mas a largo plazo. Yo, desde Republica Aristocratica, ya estoy un poquito indicando los
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movimientos de izquierda que hay, que han ido habiendo y una historia un poquito mas larga.
No concentrado en lo tltimo nomas”. En cuanto a las competencias, aclar6 que oficialmente el
tema pertenece a area de DPCC (Desarrollo personal, ciudadania y civica), la cual abarca las
competencias “Construye su identidad” y “Convive y participa democraticamente en la
busqueda del bien comun”, sin embargo, al tratarse de un colegio privado, en la practica es el
docente el que decide como enfocar dicho tema. En ese sentido, el entrevistado explico que
utiliza dos grandes temas: “O sea, contar una narrativa grande y de ahi meterlo el tema de
exclusion, ;no? Exclusion, racismo, discriminacion, desigualdad, todo eso”. Es decir, vincula
una narrativa de los hechos historicos importantes e incluye la perspectiva de exclusion en tales
hechos.

Los hallazgos en cuanto a la metodologia en clase para abordar el tema del conflicto
fueron, en primer lugar, en qué grados trata el tema: “Yo lo hablo, indirectamente, de primero
a tercero, sobre todo en tercero, indirectamente, pero ya de lleno, cuarto y quinto de
secundaria”. Asimismo, el docente basa la estructura de la clase en un recurso audiovisual como
lo son los documentales y videos informativos en youtube. El docente sefiala que, a pesar de
contar con tiempo limitado en la clase, el uso de videos le ayuda a presentar un tema y generar
interés en los estudiantes. Inclusive, el docente les pidi6 a sus estudiantes que previamente
conversen con sus familias sobre sus experiencias y memorias del periodo de violencia. Por
otro lado, este ejercicio surge a partir de una clase virtual en la que, segun relata el entrevistado,
se encontraba hablando del periodo de violencia cuando una madre de familia interrumpié en
la videollamada, ya que no estaba de acuerdo con el enfoque le daba el docente. A partir de
ello, el docente tratdo de incluir las memorias familiares de sus estudiantes al momento de la
reflexion: “A raiz de eso es que en el otro salén también les pedi que, antes de empezar la clase,
recogieran todas las historias posibles, las experiencias y todo lo que han tenido. Entonces,

basicamente era mostrar el video y luego cada uno contara ‘Si, mi mama me contdé que en
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Comas fue asi’”. En cuanto a preguntas o intervenciones que surgieron de los estudiantes, el
entrevistado senalo que el asesinato de Maria Elena Moyano fue un hecho que genero sorpresa
e indigmacion. Los estudiantes preguntaron sobre todo por el por qué de la violencia: “;por qué
tanta violencia hacia ella?”, “;por qué ese nivel de violencia?”. Otra pregunta que surgio varias
veces para el docente es “;por qué la gente seguia a Sendero Luminoso?”’.

En cuanto a los recursos comunicacionales, se consulté al entrevistado por el texto
escolar de nivel secundaria elaborado por el Ministerio de Educacion para el area de Ciencias
Sociales. Su respuesta fue que el contexto que brinda el libro sobre el conflicto se limita a los
gobiernos de Alan Garcia y Alberto Fujimori, se menciona a la CVR y algunas otras cosas. Sin
embargo, ¢l no trabaja con ese recurso ya que le parece muy lejano. Se prioriza el uso de cifras
para explicar los hechos, segiin coment6. Es decir, explicé que el lenguaje y las referencias que
usa el libro son lejanas para los estudiantes. A diferencia de si hubiera alguna referencia més
actual con la que pueda trabajar. Otro hallazgo importante en cuanto a recursos es que el
docente utiliza videos de Youtube para presentarles un tema a sus estudiantes, ya que son mas
llamativos para ellos. Coment6 que uno de sus canales de referencia es el del youtuber peruano
Rony Campos. Con sus videos, explicé el gobierno de Fujimori y el tema de la inflacion en el
gobierno de Alan Garcia, por ejemplo.

En cuanto a hechos historicos importantes, se desarrollaron los antecedentes y contexto
del conflicto desde la republica aristocratica, gobierno de Velasco, Alan Garcia y los inicios
del gobierno de Fujimori. Como casos especificos, les generaron interés a los estudiantes, el
asesinato de Maria Elena Moyano, la operacion de rescate Chavin de Hudntar, la cual fue un
tema solicitado por los estudiantes. El docente supone que su interés surgid a partir de que el
tema del rescate se popularizo en la red social TikTok. En cuanto a personajes importantes se
describié con mayor profundidad a Fujimori, Abimael Guzman, Maria Elena Moyano, Alan

Garcia y al lider del MRTA, Victor Polay Campos. Ademas, se consultd con el docente si
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tocaban el papel de las Fuerzas Armadas durante el conflicto y respondié que si lo tratan y
reflexionan sobre el tema. En una de sus clases, especialmente, utiliza un resumen de la pelicula
“La Boca del Lobo” para contextualizar a sus alumnos sobre el papel y las controversias de las
Fuerzas Armadas durante y después del conflicto.

En cuanto a las visitas guiadas en el LUM, el entrevistado contd que este afio realizaron
por primera vez que la institucion realizaba una visita con cuarto y quinto ano de secundaria,
como parte de su iniciativa. Se desarroll6 después de haber tratado el tema del conflicto en las
clases y el objetivo era que realizaran un trabajo sobre la visita guiada. El docente prepard una
lista de preguntas, las cuales tenian que responder segiin su propio criterio y tomando lo que
mas le llamara la atencion sobre el museo a cada uno. En ese sentido, descubrio, en las
respuestas de los estudiantes, por un lado, que los testimonios de las mujeres que sufrieron
abusos fue un tema que les sobrecogié y que las fotografias y objetos que pudieron presenciar
también fueron elementos que los llevaron a reflexionar como, por ejemplo, la fotografia de la
ropa de un nifo, fotografias de los ashaninkas o el anfora de Chuschi que fue quemada.

En cuanto a la memoria personal y familiar del docente sobre el CAI, explicd que su
familia maneja el discurso de Alberto Fujimori como el responsable de acabar con el terrorismo
y derrotar a Sendero Luminoso. Es por eso que, como parte de su metodologia, ¢l pedia a sus
estudiantes que conversaran con sus familiares sobre las memorias que tienen sobre ese
periodo, que, segun el entrevistado, podian coincidir con su propio contexto familiar.
Asimismo, en sus clases sobre el gobierno de Fujimori, el docente trataba de explicar los
motivos por los que se recuerda a Fujimori en el pais, por ejemplo, por las obras que hizo como
colegios. Buscé explicar las estrategias de su gobierno para ganarse la simpatia de la gente.

En cuanto a la importancia de tratar del tema del conflicto en el colegio, el entrevistado
respondio: “‘si creo que es importante el tema por esas dos razones. Uno, porque hay gente que

no sabe, chicos que no saben nada del tema, porque no tienen buena comunicacidon con sus
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papas. Y chicos que ya tienen la curiosidad por el tema, que han conversado con sus papas,
pero no tienen como resolver esas dudas”. En resumen, para €l es relevante que el tema no
quede “en el aire”, con dudas sin resolver o sin reflexionar.

En cuanto a la ensefianza del CAI como parte de la formacion de ciudadania, el docente
sefnal6 que al tratar el tema del conflicto, buscaba que sus estudiantes pudieran entender a gente
que es muy diferente y alejada de ellos. Explicé que, aun cuando muchos de ellos provienen de
padres migrantes, manejan un discurso fascista en sus familias. Sefiald que los estudiantes han
usado comentarios como ‘“esos serranitos”, “pobres”, “ignorantes” para referirse a personas de
la sierra. En ese sentido, el docente medio la reflexion hacia cudles eran sus creencias y por qué
sus creencias son sus creencias. Esto es importante, segiin €1, porque los estudiantes pueden
tener una agresividad latente hacia quienes consideran que son el problema. Puso como ejemplo
el asunto de las esterilizaciones forzadas, sobre el cual armoé un debate con sus estudiantes.
Algunos de ellos defendieron que estaba bien ya que en sus casas se decia que estaba bien. Por
otro lado, les relatd el caso de la bailarina limefia de clase socioecondémica alta que fue
seguidora de Sendero Luminoso. Sin embargo, el docente aclar6 que su intencion fue armar
una discusion mas que imponer las respuestas correctas para ellos. Es asi que traté de abordar
el periodo de manera transversal, es decir, se hablo sobre las pérdidas y responsabilidad de las
fuerzas armadas asi como de las pérdidas y responsabilidades de la poblacion. Intentd realizar
la explicacion del tema respondiendo a la pregunta de los estudiantes de por qué la violencia
lleg6 a tal nivel.

Por altimo, en cuanto al mensaje que quisiera que sus estudiantes aprendieran sobre el
periodo de violencia, el entrevistado sefialdé que se enfocod en que entendieran cudles fueron los
problemas que derivaron en la violencia y cudles de esos problemas siguen ocurriendo en el
pais hasta el momento. Cont6, como ejemplo, que después de las clases sobre el CAl, traté el

tema del Baguazo, con el documental “Baguazo: el choque de dos mundos”, enlazando las
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semejanzas que pudieran haber con el periodo de violencia. En resumen, para el entrevistado,
no se traté de sefialar a buenos y malos de ese periodo sino de entender por qué ocurrié el
conflicto, cudles son los problemas que se arrastran hasta la actualidad y qué se puede hacer
ahora para resolverlos.

1.24. Entrevista al docente 2 de una institucion educativa privada en el distrito de
Chorrillos

El docente entrevistado ensefia en el area de Ciencias Sociales, lo cual incluye los
cursos de “Historia”, “Geografia” y “Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica”. Se encarga de
los grados de tercero, cuarto y quinto de secundaria de una institucion educativa privada, en el
distrito de Chorrillos. El entrevistado ha sido docente de dicha institucion por 27 afios.

En cuanto al tratamiento del CAl, el entrevistado se refirio al siglo XX al consultarle
sobre la historia reciente del Per(1; més especificamente explico que los periodos a los que hace
referencia en sus clases son la republica aristocratica, el oncenio de Leguia, el tercer
militarismo, la restauracion oligarquica con Odria hasta los gobiernos de Velasco Alvarado y
Belaunde. Especifico que, después de esos temas, se enfoca en los afios ochenta en sus clases
y se detiene para tratar ampliamente el tema del conflicto armado interno. Esto se relaciona con
coémo aborda la ensefianza del CAI, ya que el entrevistado explicd que “La Casa de Carton” se
basa en una propuesta de educacion alternativa que trabaja principios como la solidaridad y el
respeto a los derechos humanos. Justificd que, por ello, el tema del CAI debe ser tratado a
profundidad segtn la l6gica del colegio. “No podemos avanzar en la historia del Peru sin tocar
ese tema de manera profunda”, resalté el docente. Sobre los cursos que abordan el tema, sefiald
que en quinto de secundaria se desarrollan dos cursos: “Sociales” y "Actualidad”. En este
ultimo, trata el tema del CAI, leyendo y reflexionando, durante un trimestre por dos horas a la
semana. Por otro lado, sobre la competencia que se trabaja al abordar el tema, sefialo a la

competencia “Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comun” y
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especifico que la capacidad es “Delibera sobre asuntos publicos”. Al consultarle por
capacitaciones o espacios formativos sobre el CAI por parte del Estado, indicé que no ha
escuchado o asistido a ninguno.

En cuanto a la metodologia, como sefald, tratan el tema en las clases del curso de
“Actualidad”. Para presentar la tematica, le pide a sus estudiantes que recojan testimonios de
sus padres sobre lo que recuerdan de esa época, de cuando eran nifios o universitarios. Con ello
y con la informacioén previa que manejan sus estudiantes, conversan y reflexionan sobre el
periodo de violencia. Después, indico que es importante “haber leido las conclusiones finales
del Informe Final de la Comision de la Verdad, casi todas las conclusiones. Las trabajamos,
leemos, vemos casos. Nos centramos en las responsabilidades de conflicto”, es decir, el por
qué ocurrid y por qué es relevante conocer sobre ello. Luego de lo anterior, le pide a sus
estudiantes que investiguen y profundicen en un caso que les llamara la atencion a cada uno.
Aclar6 que, debido a la magnitud del tema, su objetivo es que, por un lado, los estudiantes
tengan una idea general de lo que ocurrid en el periodo de violencia, cudles son las
responsabilidades de los actores, qué hacer para que no se vuelva a repetir; y por otro lado
desarrollen lo que mas les genere interés sobre el tema.

En cuanto a los recursos comunicacionales, se le consulto al entrevistado por el uso de
los textos escolares brindados por el Estado, a lo cual respondidé que no usan textos en su
institucion educativa. Inquirié que los textos escolares del Estado solo tratan el tema del CAI
en breves partes, sin tomar en cuenta la relevancia actual del tema. En ese sentido, explico que
se basan en otros recursos. Les proyecta a sus estudiantes la pelicula “La boca del lobo”, la
cual analizan y reflexionan. También les ensefia videos de Youtube sobre el CAl y sobre las
responsabilidades de los actores involucrados. Asimismo, el docente indicd que realizan una

visita al LUM como parte final del tratamiento del tema, sobre lo cual realizan un proyecto.
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Al consultarle sobre los hechos historicos mas relevantes en los que se enfoca, el
docente aclar6 que el enfoque pedagdgico de la institucion para trabajar la Historia no se centra
en “aprenderse hechos, sino procesos, mentalidades”. Explico que los cambios politicos son

rapidos, los econdmicos se demoran, pero las mentalidades demoran mas en cambiar.

“Yo hago énfasis en el avance de dos corrientes en la Historia: uno, el avance de los derechos
humanos; sectores como, por ejemplo, el indigena, como la mirada del indigena en el siglo
19 va cambiando en el siglo 20 con la mirada critica que se hace a la generacion del
novecientos. Luego, el avance del movimiento de las mujeres. Como, luego la guerra con
Chile, este grupo de mujeres va presentando alternativas distintas, ;no?, el movimiento
feminista y como las mujeres se van poco a poco empoderando en su lucha, digamos. Y eso
se va contando a lo largo de la historia [...]. Se hace esos énfasis. Y tercero, la diversidad
sexual porque el mundo es asi, digamos, ha existido, existe y también son el otro con

derechos. Y esto hay que aceptarlo”.

Dentro de ese enfoque, la linea cronologica que sigue el docente se basa en la que
expone la CVR en su Informe Final. Indico que, de todas maneras, inicia con el por qué surge
el conflicto. Luego, se enfoca en lo que sucede en el campo y, después, como llega a la ciudad.
Si se detiene en algunos casos emblemadticos (afiadir ejemplos que mencionen. Caso de los
Cabitos, atentado de Tarata, ejecuciones extrajudiciales), pero en lo que mas profundiza es en
las responsabilidades del conflicto. Explico que es importante entender por qué Sendero
Luminoso actué como lo hizo, que fue un partido politico con una organizacion, radicalizado
y doctrinario; también hacer énfasis en que Sendero Luminoso fue el principal responsable del
conflicto armado interno, y eso debe dejarse claro, ya que hay discursos de negacion. Por otro
lado, el docente sefial6 que la responsabilidad también es del Estado, a lo cual afiadidé que
delimitar las responsabilidades no significaba para €l ser comunista o “terruco”. Menciond que
los estudiantes vienen con esta idea de “terruqueo’; sin embargo, para el entrevistado, este tema

es usado politicamente, por lo cual resaltd que, para conversar sobre estos temas, hay que
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definir las cosas desde las ciencias sociales, estudiarlas y formarse un criterio sobre los
procesos. En si, para el docente, se trata de abordar el tema empezando con por qué surge el
conflicto, las responsabilidades del conflicto y las etapas que se presentan en el Informe Final
de la CVR.

En cuanto a personajes relevantes del conflicto, encabez6 la lista con Sendero
Luminoso, por lo ya mencionado. Ademas, indicé que es importante que los estudiantes
conozcan la foto de Abimael Guzman y sepan quiénes fueron parte del comité central de
Sendero. Por otro lado, explicod que si bien en las Fuerzas Armadas, no hay un personaje
especifico como tal, si fue una institucion que, en algunos momentos, segun el docente, cometid
vejaciones a los derechos humanos. Sobre personajes importantes durante la época de los
noventa, menciond al Grupo Colina, el gobierno de Belaunde, el primer gobierno de Alan
Garcia y el de Fujimori, en cuanto a las responsabilidades que tuvieron sobre el conflicto.
Asimismo, sefial6 que Mama Angélica es una persona que resalta bastante, ya que es una mujer
andina que pierde a su hijo y encuentra la fuerza para formar la ANFASEP. Es una heroina,
segun las palabras del docente. También mencioné a Maria Elena Moyano como personaje
iconico del conflicto.

En cuanto a las visitas al LUM como parte de la ensefianza, como se menciond
anteriormente, para cerrar el tratamiento del tema en clase, el docente planea una visita al
museo. Sin embargo, explico que realizan una visita no guiada. Explicé que, debido a que ya
han tratado ampliamente el tema con sus estudiantes, prefiere que ellos se acerquen a la
memoria y a lo que les llame la atencion del lugar. Les da indicaciones muy precisas,
recordandoles que entren con respeto y deja que caminen segun sus intereses. Luego de ello,
convoca una pequefia asamblea en la terraza del LUM donde conversan sobre aquellos aspectos
que mas les impactaron o les conmovieron. Reconocié que son interesantes las reflexiones y

preguntas que se generan en los estudiantes. Producto de esta visita, deben presentar un trabajo
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llamado “Mi propio lugar de la memoria” desarrollando algun aspecto o caso que quisieran que
otras personas se enteraran sobre el conflicto. Entonces, segun lo que a cada uno le impacté
mas, sin importar si los casos se repiten ya que es totalmente libre, construyen en una caja “un
pequefio lugar de la memoria”.

Lo anterior esta vinculado también a la pregunta sobre la importancia de visitar el LUM
con los estudiantes. Segun la respuesta del docente, en los proyectos de los estudiantes salen
resultados interesante. Ejemplifico el caso Gamboa, el de una joven que fue abusada
sexualmente y fue un caso que varios estudiantes escogieron para trabajar. Recordd también
que una estudiante resalto la frase “Mamad, ;por qué me pariste mujer?”, la cual también hace
referencia al tema de las violaciones ocurridas durante el conflicto, segiin indicé el docente.
Otro caso particular fue el de una alumna que se centrd en el testimonio de un hombre
homosexual que vivid el conflicto porque se senti6 identificada. Indicé también que, desde hace
tres afos que realizan este proyecto, en el Dia del Colegio, se presentan los trabajos en una
exposicion para que todos los estudiantes y padres de familia puedan observarlos. Por ultimo,
aclard que considera que las visitas guiadas del LUM son adecuadas y buenas, pero prefiere
permitir que los estudiantes visiten libremente el lugar de la memoria guiandose por sus
intereses, 0 en otros casos en los que han visitado museos, prefiere realizar ¢l mismo el guiado
y detenerse en los puntos que mas le interesen al alumnado. “Hasta ahora hemos evaluado que
ha ido bien”, concluy6 sobre su método de trabajo.

De la misma manera, afiadid, sobre la metodologia que sigui6 el ano 2024, que realizé
una propuesta conjunta con los cursos de Literatura y Comunicacion para los estudiantes de
quinto de secundaria. En el primero, se desarrollaron los temas de violencia y memoria en la
literatura; y, en el segundo, los estudiantes escogieron un caso que les interesara para usarlo
como base para redactar un cuento ficcionado. Destaco que dicho proyecto derivo en la edicion

de un libro titulado “Heridas y cicatrices. Relatos de adolescentes tres décadas después” (2024),

57



un conjunto de testimonios de dieciséis jovenes de quinto de secundaria sobre el conflicto
armado interno, el cual, inclusive, fue presentado en el LUM.

En cuanto a la memoria familiar y personal del docente, respondi6 que tiene
muchisimos recuerdos de ese periodo, ya que ha experimentado diferentes vivencias sobre la
violencia. Por un lado, mencioné que fue estudiante durante la “década perdida”, del ochenta
al noventa. Recordo6 haber ido al colegio durante el paro armado con un soldado delante y un
soldado detras de los estudiantes. El vivia en el Callao y recuerda un coche bomba que estall6
en Bellavista y vol6 la comisaria. De la misma manera, subray6 que su padre fue profesor de
sociales y sindicalista; llego a ser director de la institucion educativa “Carlos Wiesse”, en
Comas. Cuando era subdirector, asesinaron al director previo y asumi6 la direccion. En ese
contexto, un exalumno lo contactd y le dijo que a pesar de que era buen profesor y “buena
gente", debia retirarse del puesto, ya que el partido no lo queria ahi, por lo cual renunci6. Desde
el lado materno, explicoé que su madre es ayacuchana, por lo cual siente que trata el tema como
una memoria que tiene que preservarse. Rememoro6 una ocasion en la que su madre le contd
que asesinaron a su unico familiar vivo en Ayacucho: un primo que era capellan de la policia y
fue confesor de los comuneros de Uchuraccay, llamado Victor Acufia. Cont6é que su caso fue
el inico en Ayacucho en el que mataron a un sacerdote mientras celebraba misa. Por otro lado,
sus hermanas eran universitarias. Una de ellas estudi6 en La Cantuta y recuerda las disputas
ideoldgicas en un contexto violento e intolerante, por lo cual ella se mantuvo alejada. Describi6
codmo, en esa época en la que te terruqueaban y te metian a la cércel, su papa optd por romper
y botar los libros de sociales e Historia con los que creci6 el entrevistado. Sobre su periodo
universitario, en el 91, sefiald que entr6 Fujimori al poder y empezaron a escucharse los casos
de La Cantuta y Barrios Altos, sobre los cuales fue tomando conciencia poco a poco. Contd un
anécdota personal sobre la época, en la que se encontraba preparando clases y escuchaba uno

de los testimonios del conflicto, el testimonio un joven capturado en La Perla, el cual su esposa
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reconocié como un amigo de la adolescencia y result6 ser una de las victimas del Grupo Colina,
desaparecido y asesinado. Sus restos fueron encontrados en el Pentagonito y su placa
conmemorativa fue la primera autorizada para colocarse en el LUM, segun el entrevistado.
Ademas, compartié una experiencia personal durante un toque de queda en el afio 92. Contd
que volviendo de una fiesta en la noche, lo detuvieron y no tenia su libreta electoral con €l. Los
subieron a un grupo de jovenes y a él un portatropas. A pesar de que no los llevaron a la Dircote
y los bajaron después de retenerlos por un tiempo, describié que fue un momento de mucho
terror para €l.

En cuanto a la importancia de tratar el tema del CAI en la escuela, el entrevistado
contestd que es fundamental. Para ¢l esto es determinante a partir de la conmocion que le causo
escuchar el discurso de Salomon Lerner durante la entrega del Informe Final. Lo emocion6
escucharlo hablar de las batallas por la memoria, de un Estado indolente y lejano. Lo cito
“;Como es posible que miles de hermanos nuestros desaparezcan y nadie los reclame?”.
Ademas, afirmé que desde que es docente de sociales intenta seguir la idea de Lerner de librar
batallas por la memoria. Afortunadamente, aclaré que el colegio donde labora permite el
tratamiento de estos temas sin infundir temor en los docentes, aunque hay un discurso
negacionista que es cada vez mas fuerte. En si, para el docente, abordar el tema en la escuela
con sus estudiantes es una decision del docente acompafiada de un contexto en una escuela que
defiende y apuesta por los derechos humanos. Asimismo, otro punto por el que es clave tratar
el tema, para ¢l, es que historicamente los afectados siempre son los mismos. Sefiald que la
vida de un indigena pobre no vale nada. Es una violencia ciclica que evidencia el racismo y la
discriminacion en el pais, como esta descrito en el informe de la CVR, por lo cual decidio que
es una tematica que debe trabajarse a profundidad.

En cuanto a la ensefianza del CAI como parte de la formacion de ciudadania, determino,

en primer lugar, que refuerza la idea de que la ciudadania implica la nocion del otro, el otro que
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es igual a mi, que tiene derechos y puede ejercerlos. Observo que el hecho de reflexionar sobre
estos temas nos permite cuestionarnos que vivimos en una sociedad agresiva y violenta. Hizo
referencia al padre Gustavo Gutierrez, quien declar6 una vez que Sendero Luminoso fue
derrotado, pero “senderiz6” a la poblacion peruana al instalar el discurso de odio, de
adoctrinamiento, de “si no estas conmigo, estas mal”. En segundo lugar, la ensefianza del CAI
ayuda a evidenciar los discursos de odio, vengan de donde vengan, esos discursos que anulan
al individuo en funcidn de las masas u objetivos, ya sea de derecha o izquierda. Indicé que no
hay diferencia cuando se trata de discursos totalitarios. La importancia de reflexionar el tema
radica en que no se repita la violencia.

Por ultimo, advirti6 que en el tema de ciudadania, si no se defienden los derechos, los
pierdes y esa es la situacion que estamos viendo. El docente explicd que se esta perdiendo el
sentido comun por los derechos humanos. Hay una idea de “pasar pagina”, lo importante es la
paz, la tranquilidad y el crecimiento econdémico, sino todos son “terrucos”. Ello estd ganando
terreno en el imaginario popular, el imaginario que se instala como sentido comun, segin
determino. Esto deriva en la falta de espacios de reflexion, dentro de los cuales el LUM era un
oasis, un espacio donde podias ir y te invitaba a la reflexion, segin el entrevistado. En tal
sentido, sentenci6 que se estan perdiendo esos espacios en funcion de discursos hegemonicos
de conversadores de derecha. Puso como ejemplo el caso aleman, donde un partido vinculado
al movimiento neonazi esta ganando poder. “Lo que pretende todo modelo totalitario es captar
la memoria y la educacion, o sea tu tienes que estudiar para ser un trabajador sin derechos y un
consumidor acritico. Ese es tu rol”, describio. No obstante, el entrevistado aclard que hay que
educarse para ser ciudadano ya que ti eliges y representas a tu pais. Termind sefialando que, a
pesar de que hay un retroceso historico en la ensefianza de las Humanidades, por darle mas
espacio a las cosas que generan crecimiento economico, ambas cosas deberian avanzar

conjuntamente; de lo contrario, la poblacion se ve afectada.
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1.25.  Amnalisis de resultados

La presente investigacion se planted como objetivo principal determinar las semejanzas

y diferencias de la mediacion de la memoria sobre el CAI entre los discursos de dos escuelas
secundarias de Lima y el Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social construidos
mediante sus respectivos enfoques, a partir de la observacion de tres visitas guiadas en el LUM;
y las entrevistas al coordinador de Educacién del LUM y a dos docentes de instituciones
educativas privadas que han visitado el lugar con sus estudiantes de quinto de secundaria. El
analisis revela patrones significativos que permiten responder las preguntas de investigacion y
se comprueba parcialmente la hipdtesis inicial.
Sobre la denominacion del periodo, el andlisis transversal de los resultados indica un consenso
entre los agentes de memoria, el area educativa del LUM vy los docentes entrevistados, en el
uso del término "conflicto armado interno" para referirse al periodo 1980-2000. Este consenso
se fundamenta, explicita o implicitamente, en la influencia del discurso de la CVR. Mientras
que el coordinador del LUM y uno de los docentes justifican esta denominacion aludiendo al
papel que jugaron los grupos subversivos y el Estado peruano al enfrentarse, el otro docente la
emplea de manera indistinta, pero sin recurrir al término de "terrorismo".

Un hallazgo crucial, comin a ambos espacios, es el reconocimiento del "terruqueo"
como un fendmeno social vigente que impacta directamente en la recepcion de los estudiantes.
El andlisis revela que tanto los mediadores del LUM como los docentes identifican que los
jovenes llegan con preconcepciones y estigmas asociados a este fenomeno. E1 LUM lo aborda
de manera directa en sus mediaciones, interpelando a los estudiantes para visibilizar, mediante
ejemplos, el caracter racial y discriminatorio del CAIL. De manera paralela, los docentes son
conscientes de este bagaje; uno de ellos incluso sefiald que abordar las responsabilidades del
Estado puede acarrear acusaciones de ser "comunista" o "terruco". Esto evidencia que ambos

agentes no solo son conscientes del fendémeno, sino también buscan deconstruir esa
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estigmatizacion que conlleva y que, como sefiala Rolando Pérez (2014), forma parte de una
lucha simbdlica contra una "memoria de salvacion" que silencia las criticas al Estado. En tal
sentido, tanto la mediacion en el LUM, como el enfoque pedagogico de los docentes, se
reconoce que los estudiantes estdn expuestos a dicho fendmeno. Ambos agentes de memoria
buscan construir una ciudadania con respeto por los derechos humanos y la no repeticion de la
violencia, a partir de lo cual incentivan la reflexion de los estudiantes sobre sus propias
creencias. En tal sentido, el LUM es como sefialan Del Pino y Agiiero (2014), un espacio que
pretende narrar los hechos con pluralidad e imparcial sin beneficiar a un grupo u a otro, pero
que se cuestione la indiferencia, el desprecio o trivializacioén del sufrimiento del otro.

Sobre los personajes representativos del CAI los hallazgos permiten identificar
personajes clave que son recurrentes en ambos discursos, aunque con distintos niveles de
profundidad. La figura de Abimael Guzmén emerge como un personaje central, siendo
mencionado en todas las entrevistas y visitas guiadas como el lider de Sendero Luminoso y
responsable de iniciar la violencia. Por otro lado, el MRTA y Victor Polay Campos son menos
mencionados pero resaltan su participacion en el conflicto como los responsables de la Toma
de la Embajada de Japon.

Junto a ¢l, Maria Elena Moyano es como un simbolo de resistencia ciudadana frente a
la violencia. Si bien los docentes la mencionan brevemente, es en el LUM donde su historia se
desarrolla con mayor profundidad, destacando su lucha social y su asesinato, hechos que, segiin
los docentes, generan un fuerte impacto e inquietud entre los estudiantes.

Respecto a la representacion del Estado, el analisis muestra que no es representado
como un personaje en si mismo, por los entrevistados ni en las visitas guiadas, sin embargo,
las instituciones que se desprenden de €l si estan presentes. Las Fuerzas Armadas son una

institucion omnipresente y controversial. E1 Grupo GEIN es destacado en el LUM por su rol

62



en la captura de Guzman, mientras que el Comando Chavin de Huantar es mencionado por su
conexion con un evento de gran interés para los estudiantes: la Toma de la Embajada de Japon.

Alberto Fujimori también es un personaje relevante, sobre todo en cuanto a su gobierno
y las responsabilidades que le competen por el periodo de violencia. Un actor vinculado con
Fujimori es el Grupo Colina, el cual fue un escuadron de la muerte del ejército peruano durante
su gobierno. Solamente es mencionado por el docente 2, como un personaje relevante en sus
clases, lo cual puede estar vinculado con el hecho de que el docente tiene una memoria personal
sobre este grupo. De acuerdo con lo anterior, se comprueba parcialmente la hipotesis puesto
que, por un lado, los hallazgos muestran que los personajes relevantes tratados varian en ambos
espacios; no obstante, los personajes en comun son clave para determinar que lo desarrollado
por el docente en el aula, puede complementarse con la visita guiada en el LUM, donde se
profundiza en personajes como Abimael Guzman, Maria Elena Moyano, las Fuerzas Armadas
y Alberto Fujimori.

Sobre los hechos historicos destacados, un hallazgo comun en la metodologia de ambos
agentes es el interés por conectar el conflicto con los saberes previos y las experiencias
familiares de los estudiantes. Ambos docentes respondieron que les pidieron a sus alumnos
preguntar en sus hogares sobre recuerdos del periodo. Es decir, ambos profesores son
conscientes de la importancia de tratar el tema de manera critica y reflexiva. En tal sentido,
Agitiero, Pease, Portugal y Uccelli (2013) sefialaron a la escuela como un espacio para
transformar las experiencias traumaticas del conflicto en un compromiso de no repeticion y
construccion de ciudadania, lo cual empieza reconociendo que cada estudiante viene con
saberes previos que compartir.

En cuanto a los hechos, se identifican puntos de partida en los que todos coinciden son
los origenes y las causas del conflicto. En ese sentido, volviendo al trabajo de Jelin (2002),

entender y reflexionar sobre por qué surgid el conflicto es parte del proceso de memoria, a
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través de la interpretacion y selecciones sociales que asignan significado a ciertos eventos,
como lo es la quema de anforas de Chuschi. Asimismo, la mayoria de los resultados sefialan la
precariedad en la educacion, especialmente en las zonas rurales, y la presencia de Abimael
Guzman en las aulas universitarias con el fin de reclutar jévenes a las filas de Sendero
Luminoso. Asimismo, ambos discursos coinciden en destacar la violencia fuera de Lima, por
ejemplo, en el impacto de la violencia en comunidades ashdninkas o del fendmeno del
desplazamiento forzado.

No obstante, en cuanto a las diferencias en los enfoques, el analisis revela que, mientras
el LUM selecciona hechos iconicos, como el caso de La Cantuta, el asesinato de Maria Elena
Moyano o la captura de Abimael Guzman, para generar reflexion y empatia, la estrategia en el
aula parece mas guiada por los intereses especificos de los estudiantes, como el auge en TikTok
de la Toma de la Embajada de Japon. La diferencia méas marcada radica en el proceso que en
el objetivo de construir una ciudadania basada en los derechos humanos. Un docente se centra
en una secuencia cronologica de hechos, pero interpelando a los estudiantes seglin sus saberes
previos e intereses, mientras que el otro, alineandose con la narrativa del LUM, privilegia los
procesos de cambio de mentalidades y la reflexion critica sobre los hechos historicos en si,
intentando visibilizar memorias silenciadas, en lugar de consolidar una version Unica del
pasado reciente. A estos procesos conflictivos se referia Cynthia Milton (2012) cuando hablaba
de los nudos de la memoria, ya que hay actores sociales que pretenden atar las memorias, los
olvidos y silencios sobre el conflicto con el fin de lograr sus propios intereses, mientras que
hay otros actores, como el LUM o la escuela potencialmente, que pueden impulsar la accion
de desatar las memorias, olvidos y silencios sobre el CAI con el fin de construir una ciudadania
mas democratica.

En cuanto a los recursos pedagogicos, el analisis demuestra que un punto en comun en

los agentes es el uso de recursos audiovisuales. Por un lado, el uso de imagenes, fotografias y
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videos de YouTube por los docentes; por otro lado, el LUM tiene instalaciones audiovisuales
en cada sala. En este, los videos son de mayor calidad y tienen la intencidn de interpelar a los
espectadores, por lo cual hay audifonos para escuchar en privacidad y sumergirse en el video.
Ademas, la visita al LUM es concebida en si misma como un recurso pedagdgico fundamental
por parte de los docentes, quienes la promueven activamente.

Un hallazgo significativo es la conceptualizacion del mediador o docente como un
recurso pedagogico en si mismo. Tanto el coordinador del LUM como los docentes destacan
la importancia de los conocimientos, vivencias y memorias personales del educador para
transmitir y enmarcar la memoria del conflicto. Este recurso humano es fundamental para el
objetivo pedagdgico comin que une a ambos agentes: la construccion de una ciudadania
democratica y respetuosa de los derechos humanos, viendo en la educacion una herramienta
para la transformacion social.

En sintesis, los hallazgos permiten comprobar parcialmente la hipotesis de un trabajo
complementario entre el LUM y las escuelas. Si bien existe variacion en la seleccion especifica
de hechos y en el nivel de profundidad con que se tratan las responsabilidades del Estado, se
identifican semejanzas significativas en sus discursos. Hay un consenso en el uso del término
"conflicto armado interno", en el reconocimiento de un conjunto de personajes clave y en el
uso de metodologias reflexivas y recursos audiovisuales. Todo ello revela que ambos espacios
se articulan en torno a un objetivo comin: fomentar una memoria colectiva que contribuya a la
no repeticion de la violencia y la construccion de una ciudadania democratica. Su
complementariedad funciona, precisamente, en que el LUM ofrece una profundizacion critica
y reflexiva en ciertos temas que son abordados inicialmente en las clases de Ciencias Sociales,

de manera mas general, aunque mas enfocada en intereses de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, que tuvo como propdsito determinar las semejanzas y
diferencias en la mediacion de la memoria sobre el CAI entre dos escuelas secundarias de Lima
y el LUM, se deriva en las siguientes conclusiones, las cuales no sélo sintetizan los hallazgos,
sino que reflexionan sobre su significacion para la construccion de una memoria democratica
en el Pert.

Sobre la denominacion del periodo, el analisis confirma que tanto los docentes
entrevistados como el equipo educativo del LUM comparten el uso del término “conflicto
armado interno” para referirse al periodo de violencia entre 1980 y 2000. Esto evidencia una
tendencia a alinearse con el discurso de la CVR. Mas all4 de esta semejanza, el hallazgo mas
significativo es que ambos agentes identifican y contestan activamente el fenomeno del
"terruqueo" como un mecanismo contemporaneo de estigmatizacion que perpetua las logicas
de violencia y exclusion simbolica propias del conflicto (Pérez, 2014). En ese sentido, tanto
docentes como mediadores reconocen el impacto de los prejuicios en la construccion de la
memoria del conflicto, por lo cual trabajan para deconstruir en la memoria colectiva.

Sobre los personajes historicos relevantes, se concluye que las figuras de Abimael
Guzman y Maria Elena Moyano operan como significantes comunes y necesarios en ambos
espacios, actuando como pilares narrativos que permiten articular la complejidad del CAI. Sin
embargo, la profundidad de su tratamiento revela una diferencia crucial que enriquece la
hipdtesis de complementariedad. Mientras el aula suele priorizar su contextualizacion historica,
el LUM profundiza en su dimension simbolica y emocional (el legado de resistencia de
Moyano, las implicancias del liderazgo de Guzmadan). Esta divergencia no implica una
contradiccion, sino una division de labores: la escuela provee el marco factual y el museo

provoca la reflexion ética. El tratamiento de las responsabilidades del Estado, en cambio,
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emerge como un "nudo de la memoria" (Milton, 2012) donde la complementariedad es mas
limitada, evidenciando que las memorias sobre las fuerzas armadas y los grupos paramilitares
son territorios de disputa donde la mediacion escolar y museologica van con cautela.

Respecto a los hechos historicos, se concluye que la principal semejanza no radica en
qué conjunto de hechos histdricos ensefian, sino en una metodologia pedagdgica compartida.
Tanto el LUM como los docentes parten de los saberes previos de los estudiantes, a través del
didlogo en sus familias, para construir una memoria critica del pasado. Esta metodologia
promueve la construccion de una memoria mediante el didlogo, reflexion y critica,
transformando el trauma del pasado reciente nacional en la formacién de ciudadanos
democraticos. Este hallazgo sugiere que el éxito de la mediacion no depende de la transmision
unidireccional de hechos a los estudiantes, sino de la capacidad de interpelar con procesos de
interrogacion y conexion emocional.

En resumen, se concluye que, aunque la hipotesis planteada se cumple de manera
parcial, los hallazgos sugieren que el trabajo articulado entre la escuela y espacios de memoria
como el LUM puede fortalecer la construccion de una memoria democratica. En la medida en
que ambos actores educativos incentivan la reflexion, el cuestionamiento de narrativas oficiales
y el reconocimiento de responsabilidades multiples, se abre paso a una memoria que no niega
el conflicto, sino que lo enfrenta desde el respeto por los derechos humanos y la dignidad de

las victimas.
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Herramienta 1 - Entrevista semiestructurada a docente

Informacion Personal:

e Nombre

e Institucion en la que ensena
e (Cursos

e Tiempo ensefiando

I. Enfoque para el tratamiento del CAI

1. ;Cuéles son los hechos histéricos del pais que ensefia cuando se habla de la historia

reciente del Pera?

2. (Coémo se aborda la ensefianza del CAI en el temario regular del curso
de “Formacion Ciudadana y Civica” / “Historia, Geografia y
Economia™?

3. (Sabe o ha participado en capacitaciones o espacios formativos sobre la
ensefnanza del CAI por parte del Minedu u otra institucion?

4. ;En qué competencias se debe enfocar al abordar el CAI en el aula, segin la
curricula escolar?

5. {Qué metodologia utiliza en su clase para abordar el tema? ;Qué preguntas han
surgido de los estudiantes?

6. (Cuales son los recursos (libros, videos, fotos, peliculas) que utiliza para
abordar el tema?

II. Recursos comunicacionales

1. (En qué hechos historicos se enfoca al momento de abordar el tema? a. ;por qué
considera que son mas relevantes?

2. (En qué personajes historicos se enfoca al momento de abordar el tema? a. ;por qué
considera que son mas relevantes?

3. (Han realizado alguna visita escolar al LUM como parte de la ensefianza? ;Cree que
seria importante realizar una visita al LUM con sus estudiantes como parte de la
ensefanza?

III. Memoria sobre el CAI

1. {Qué recuerdos usted posee sobre el CAI peruano?

2. (Considera que es importante su tratamiento en la escuela? ;Por qué?

3. Desde su rol de docente, ;como cree que la enseianza del CAl incide en la formacién

de ciudadanas de un pais que vivio un periodo de violencia?

4. Seglin su opinidn, cual es el mensaje que quisiera que sus estudiantes
aprendieran sobre este periodo?



Herramienta 2 - Entrevista semiestructurada a mediadores del LUM

I.  Enfoque para el tratamiento del CAI
1. (Cual es el criterio para el recorrido preparado para escolares? 2. ;Cual cree que

es la importancia/ rol del LUM en el Perti?

2. (Por qué la existencia del lineamiento del aprendizaje y reflexion sobre la
historia y las memorias de educacion/ area educativa en el lum?

3. ;Como se da el acercamiento a los colegios? Se busca promover la visitas

escolares al lum?

II. Enfoque

1. En sus propias palabras, ;qué es la pedagogia de la memoria? ;Como es aplicada

en el area educativa del LUM?
2. Cuales son los enfoques que manejan en las visitas guiadas a escolares y qué

temas/ perspectivas priorizan en cada uno?

II1. Recorrido

1. (Cuéles son las principales muestras del lum y qué temas del periodo
resaltan? 2. ;Qué personajes significativos son retratados?

2. En qué hechos histéricos haces mas énfasis segun el enfoque del
recorrido? 4. ;Cudles son las preguntas frecuentes de lo/as escolares

sobre el CAI?
3. (El corrido se inscribe como parte de la ensefianza sobre el cai en la escuela?

4. Los docentes que acompafian a los estudiantes participan del recorrido, tienen
alguna participacion usualmente?

IV. Recursos

1. (Cuadles son los recursos (fotos, imagenes, videos, piezas museograficas)

en los recorridos?
2. (Cudl es el plus de la visita virtual del LUM? ;Qué otras perspectivas ofrece?

Oftrecen talleres, capacitaciones para docentes?

V. Memorias sobre el CAI

1. (Cudles son sus propios recuerdos sobre el cai? ;Qué memorias
familiares/ comunitarias tiene sobre el cai?

2. Seglin su opinion, cudl es el mensaje que quisiera que los estudiantes se llevaran de su

visita en el lum?



Herramienta 3 - Guia de observacion de visitas guiadas en el LUM

Categoria

Indicador

Instrumento

1. Términos utilizados

referirse al periodo y sus actores

principales

para |- Palabras

aula.
- Palabras

del LUM.

y expresiones
usadas por los docentes en el

y expresiones
usadas por los mediadores

- Diferencias y similitudes en
los términos empleados.

- Notas de campo con
términos clave.

2.
representativos
retratados

Personajes
del CAI

las clases de secundaria.
visitas guiadas del LUM.

el enfoque dado

personajes.

a

- Personajes mencionados en
- Personajes destacados en las | -

- Diferencias en la seleccion y

- Cuadros comparativos de
personajes mencionados.
Registro de citas
textuales o parafrasis.

los

3. Hechos historicos
resaltados sobre el CAI

historicos
por los

- Hechos
enfatizados
docentes.

- Hechos resaltados en el
LUM.

- Comparacion y omisiones

- Eventos mencionados en cada
sesion.

- Anédlisis de profundidad del
tratamiento de los eventos.

detectadas.

4. Recursos pedagogicos
utilizados para reforzar la
ensefianza sobre el CAI

- Materiales utilizados en clase

- Registro descriptivo de

(libros, documentales, | los materiales y
testimonios, visitas a museos, | estrategias observadas.

etc.). - Pagina web del LUM

- Estrategias didacticas en el [ - Notas sobre Ila
aula  (debates, analisis de | interaccion de  los
fuentes, actividades grupales, | estudiantes con los
etc.). recursos.

- Recursos en el LUM

(fotografias, testimonios,

audiovisuales, narraciones, etc.).
- Diferencias en el uso de
recursos entre docentes 'y
mediadores.




