






















































































































































































directores. Al parecer la escuela, que se supone debe ser un ambiente en le
cual el docente se encuentra a gusto con su trabajo y sus directivos, se esta
convirtiendo en un lugar conflictivo, con directivos intolerantes, abusivos y
hostigadores que creen que ejercer autoridad es provocar en le docente
tensién, nerviosismo y presion. Si no se le da una salida ello puede acarrear en
el personal docente graves consecuencias fisicas y psicoldgicas.

2. Relacién con alumnos

Uno de los aspectos mas sorprendentes de la investigacion, y que no se
habia contemplado en un inicio como una variable o aspecto a considerar, es
el hecho de que la fuente de estrés mas comudn en los docentes es la relaciéon
con alumnos. Se ha encontrado en la casi totalidad de las entrevistas que la
relacion entre alumnos y docentes es de constante conflicto. Estos conflictos
estan relacionados con el rendimiento académico, los problemas personales
de los alumnos y los problemas de conducta y son las fuentes mas comunes

de estrés en el docente.

Como primer aspecto, se ha encontrado que uno de los principales
problemas de la relaciébn entre docentes y alumnos es el problema del
rendimiento, en especial con el incumplimiento de tareas. Se les exige a los
alumnos, cumplir con sus obligaciones, lo cual muchas veces no se da, ya que
ellos provienen de hogares problematicos o con carencias economicas. Tienen
un bajo nivel de rendimiento, muy pocas expectativas de desarrollo y una total
falta de motivacion para aprender, algo que suele ser muy frecuente en
nuestra realidad educativa. Los alumnos no cumplen tareas, dejando a ultimo

momento las cosas, lo cual dificulta la labor docente. Una docente del nivel
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secundaria refiere lo que sucedié durante una presentacion de trabajo grupal

en un aula del primer afio de secundaria:

“No habia hecho Ilas tareas, (....),
constantemente no hacia las tareas, ese dia
tenia que presentar grupal. Como al rato,
cuando estaban haciendo ellos el trabajo que
tenian que presentarme ese dia, un herbario,
pero ese trabajo no era para que lo hagan no
en el aula sino en su casa. Entonces ese
grupo recién estaba haciendo” (Karil)

Estas situaciones desencadenan en el docente reacciones de célera,
llamadas de atencion y en ocasiones llegan a levantar la voz. Sin embargo, el
docente suele darse cuenta de su reaccién, reconociendo que Ssu
comportamiento est4 equivocado. La profesora relata su reaccion ante el
incumplimiento de la tarea y lo que sucedi6 después:

“Como al rato, cuando estaban haciendo
ellos el trabajo que tenian que presentarme
ese dia, un herbario, pero ese trabajo no era
para que lo hagan en el aula sino en su casa.
Entonces ese grupo recién estaban haciendo,
entonces justamente ese nifio se acercay me
dice “Seforita, si lo podemos presentar mas
tarde que no lo hemos hecho”. Entonces yo
agarre y le contesté y le dije: “Tu toda la vida
siempre eres irresponsable. No te voy....”. La
frase fue: “no te voy a revisar tu trabajo” y eso
lo hiri6. Entonces yo lo vi llorando al poco
rato. Y me hizo sentir tan mal, que me dije a
mi misma: “No tenia de ser tan dura con él,
no”. Eso le llame la atencion también, le dije:
“Hijito, porqué lloras? Me respondio: “ Porgue
Ud no me va a revisar mi trabajo” y eso me
hizo sentir mal porque no tengo derecho de
herir a nadie.(...) Entonces yo retomé... mi
reflexion, me acerqué y le dije: “Ven hijo, le
dije. Quiero que me perdones porque Yo
también soy un ser humano. Ya no te voy a
volver a levantar la voz. Vas a presentar tu
trabajo” Le dije. Y eso me hizo sentir bien”
(Karil).
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La docente reacciona y se da cuenta de su actitud, sintiendose muy mal y
reflexionando sobre su actitud:

“El hecho de haberle hablado en voz alta me
hizo sentir a mi que yo lo habia ofendido con
mis palabras porque le dije asi, bien tajante:
“Ya no me presentas el trabajo, entendido?”
O sea, ya te colmd la gota del vaso porque ya
habia habido otra ocasiébn y en ese rato
estaban que pegaban sus hojas y el herbario
no era de un dia para otro y ellos no deben
hacer eso. No deben hacer tareas a ultima
hora, no tienen que hacerlas en el momento,
tienen que planificar bien y hacer sus tareas”.(
Karl)

A veces los docentes pierden la paciencia, llegando al extremo de
levantar la voz, ocasionando el alejamiento de los alumnos, tal como lo relata

una docente de secundaria:

“Los grite los traté mal, suelo controlarme
mucho, pero ese dia la impotencia la ira me
hizo gritarles. Los traté mal, y ahora me miran
de lejos pero antes teniamos buena relacion
con esas secciones”. (Ali5)

Estos testimonio sugieren que las reacciones del docente pueden ser
provocadas por la obsesion de hacer cumplir las normas, el reglamento interno,
que los alumnos aprendan y se interesen por el aprendizaje; cuando esto no

se da, es donde el docente estalla produciéndose este tipo de incidentes.

Los problemas de rendimiento ocasionan en los docentes mucha
preocupacion y malestar e intentan acercarse a ellos, darles oportunidades
para mejorar, pero la actitud de desinterés de los alumnos es patente y
ocasionan en los docentes mucho malestar. Una docente sefiala el caso de
un alumno de quinto afio de secundaria, en el cual hay un total desinterés por

parte del alumno:
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" Algunas veces le doy un trabajo, el da para
mas , pero no es siempre.... Y yo le dije: “Yo
te desaprobé en el primer trimestre, te voy a
dar una oportunidad para el segundo. " Y lo
mismo que nada” (Betty 3)

Otra docente expresa el desinterés de los alumnos frente a la labor
académica:

“Tienen mucha desidia al trabajo académico,
no les interesa” (Ali5)

Al respecto, Kyriacou (2003) sefiala que para los docentes este tipo de
alumnos no muestra ningun interés por esforzarse en trabajar. Intentan trabajar
lo mas lentamente posible, no muestran iniciativa para hacer mas de lo que se
les pide, aprovechan cualquier ocasion para ponerse a hablar con los

comparieros y no les importa entregar trabajos incompletos y no acabados.

Un segundo aspecto de esta relacion de docentes y alumnos lo constituye
el hecho de que los docentes se sienten absorbidos y preocupados por los
problemas personales de los alumnos. Ello suele originar en los docentes
mucha preocupacion y tension, llegando al extremo de hacer suyos sus
problemas personales, pasando la mayor parte del tiempo tratando de
solucionarlos. Muchos de los problemas que constituyen para los docentes
mucha tensidn se relacionan con problemas familiares, conflictos en el hogar,
pandillaje. Salen en defensa de ellos, los apoyan e intentan hacer lo mejor
gue pueden el trabajo con ellos, pero eso hace que el docente se vea sometido
a una tension constante:

“Siempre trato de tomar los problemas de los
alumnos por el lado familiar, trato de resolver
sus problemas familiares”  (Betty 3)
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“Vi también la expulsion de una alumna
embarazada. A dos alumnos los
encontraron bebiendo licor y ese fue el
motivo por el cual el director los expulsé. La
alumna fue agredida verbalmente por el
director en la puerta del colegio y la eché del
colegio, sin ningun tipo de explicacion y
ayuda, lo cual hace que yo intervenga, por lo
que le dije a la alumna que se vaya a la
DEMUNA a denunciar el hecho vy alli la
apoyaron, que la alumna podia regresar al
colegio. En cuanto a los dos alumnos hable
con el director y le dije que esa no era la
manera ni la forma de reeducar a esos
alumnos que tienen problemas familiares”
(Vic4)

“Problemas de pandillaje. Recuerdo que eran
varios alumnos y en realidad éramos pocos
para controlar a los alumnos que estaban en
la parte de atras. Se iban por el lado de la
playa y tuvimos que ir a perseguirlos,
buscarlos y traerlos y que los vieran los
padres. Realmente es un problema que me
ha originado mucho estrés Ultimamente.”
(Ali5)

“La sefiora se fue hace dos afios, abandoné6 a
los hijos. El mayor es varon. Y el varon siente
mas la ausencia de la madre. Yo le decia:
“Sefior, yo siempre pienso que los hombres
son malos, son infieles, pero en verdad lo
admiro porque Ud esta al lado de sus hijos a
pesar de todo, has podido hacer su vida la
lado de otra persona, pero a preferido hacer
su vida con sus hijos.” En verdad que lo
admiro. Es bien noble y la verdad que no
pensé que hubieran hombres como Ud”
(Betty3)

“Acabo de enterarme de un alumno de mi
tutoria que al parecer yo habia escuchado
comentarios que parece que el afio pasado él
consumia drogas” (Betty3)

Al parecer, los docentes entrevistados coinciden en que para ellos la
preocupacion por los alumnos les ocasiona problemas de estrés, por la

preocupacion y el malestar que eso origina.
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“Realmente es un problema que me ha
originado mucho estrés ultimamente.” (Ali 5)

Una docente sefala que sufre demasiado por los problemas de sus
alumnos, otra recalca que a veces quisiera hacer mas por ellas, pero no se
puede:

“A mi... ay Dios... me afectan demasiado en
verdad, yo sufro demasiado pero ya a estas
alturas. Cuando yo comencé y me enteraba
de los problemas de los alumnos a mi me
afectaba demasiado” (Betty3)

“Afectar no sé.....bueno yo creo que si....las
cosas que pasan con las alumnas nos afectan

en el sentido de que quisiéramos hacer mas
por ellas pero no puedes” (Car2)

El tercer aspecto de la relacion con los alumnos lo constituyen los
problemas de conducta, siendo esta otra fuente de preocupacion, ya que hace
que el docente pase por situaciones conflictivas con esos alumnos, llegando a
registrarse incidentes preocupantes como robos, actos de violencia en contra
del docente, faltas de respeto, los cuales generan mucho malestar. A veces, los
alumnos caen en actitudes de rebeldia y protesta, dando al docente la razén de
gue ya no hay respeto por su persona. Los dos incidentes que presentamos a
continuacion, reflejan este tipo de situaciones. Los dos sucedieron con alumnos
de secundaria:

“trabajé en un colegio de varones, ese
colegio de varones era un colegio donde el
alumnado venia de una diversidad cultural y
aparte eran alumnos dificiles. Escuchaba que
les hacian cosas a los docentes, les jalan la
carpeta, les tiran papelitos, como que uno va
preparada para estas cosas, para enfrentarse
a chicos de 4° grado de secundaria. Es dificil”
(Kari 1)

“Se rebelaron, no quisieron entregarme los
cuadernos, se pusieron de acuerdo porque no
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estaban al dia, yo les habia dado ya una
oportunidad que tenian que entregarme de
lunes a lunes, simplemente ellos se
levantaron de su lugar, empezaron a gritar y
se fueron y me dijeron de que no me iban a
entregar el cuaderno y yo les dije que esta
bien, que si no quieren que les revise el
cuaderno que no les iba a revisar, pero que
les iba a poner 01, y les puse 01 en
presentacion de cuaderno porque yo estaba
revisando todas las tareas, entonces les puse
01 y ellos se molestaron tanto que no me
hablaron como dos o tres meses” .(Vick 4)

La agresion a los docentes por parte de alumnos también puede ser un

problema preocupante. En uno de los incidentes una docente fue agredida por

un alumno de secundaria por haberle reclamado un objeto robado:

“Le pedi una moneda a un alumno que se la
habia robado y su respuesta fue que me
agarro a patadas.” (Vic4)

El testimonio de la docente deja bien en claro que los alumnos

probleméticos son muchas veces propensos a agredir fisica y verbalmente a

los profesores, de hecho, ensefiar a este tipo de alumnos puede ocasionar de

vez en cuando incidentes que pueden derivar en confrontaciones violentas,

insultos por parte del alumno y en ocasiones ataques fisicos (Kyriacou, 2003).

En otras situaciones los alumnos hacen burla y sarcasmo de sus

profesores. Generalmente este tipo de conductas se presentan en secundaria:
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Los docentes dan una posible explicacidon a estos incidentes, dando a
entender con enorme malestar y fastidio la crisis de valores que existe en la

sociedad, la falta de formacién y la falta de normas de respeto y convivencia:

“Es necesario que el alumno comprenda que
uno de los valores que debe tener es que
tiene que ser disciplinado. Pero en esa
sociedad no se les forma. Ellos se saben sus
derechos pero no saben cuales son sus
deberes. Por eso que se suscitan este tipo de
incidentes”(Vic4)

“Si pueden enfrentarse al maestro se
enfrentan, le faltan el respeto a los docentes a
diario. No hay margen de respeto al docente.
No sucede en los primeros grados pero en
tercer afio de secundaria, si. Ahora eso se
esta dando mas fuerte” (AI5)

Algunos docentes manifiestan conductas mas adecuadas, en las que la
comprension del entorno del nifio caracteriza el tipo de relacion que tienen con
sus alumnos:

..... yo conversé con él y le digo: “ Mira tu
mama piensa de esta forma, tiene la
esperanza que tu termines la secundaria,
debas trabajar. También me he enterado de
que consumes drogas. Me he enterado que
ha habido un incidente hace meses algo que
te podria perjudicar”. 'Y me dijo eso fue antes,
pero ya no lo hago. Entonces yo pienso en la
situacién tantos problemas en casa, a lo mejor
es una manera de desfogarse” (Betty 3)

“El nifio no tenia limites, sufria de falta de
amor por parte de la madre, era un hijo
indeseado y para compensar esa falta la
mama le daba de todo, lo material, mas no el
carifo. El nifio hacia lo que queria en el aula”.
(Vic4)

En ocasiones dialogar con los alumnos y mantener la calma permite

solucionar situaciones incomodas. Una de las profesoras que tuvo una
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5. Infraestructura

Sobre infraestructura, los docentes tampoco nos han dado informacion
sobre estos aspectos, como el estado de aulas, los ambientes de trabajo y los
espacios de interaccién. Como hemos anotado mas arriba, los testimonios de
los docentes se han dado méas dentro de la relacion con las personas del
entorno. Un estudio mas profundo sobre el estrés laboral pueda dar
informacion sobre como la infraestructura y el ambiente fisico puede ser

desencadenante de estrés para el docente.

7. Gestién institucional

Con respecto a la gestion institucional y a las relaciones humanas, el
liderazgo autoritario ejercido por los directivos y las relaciones con colegas

son para los docentes estresores potenciales (Ivancevich, 1989).

En el primer aspecto, referido al liderazgo de los directores de las
escuelas publicas, los testimonios recogidos respecto al trato de algunos
directores hacia los docentes evidencian que el tipo de liderazgo que ejercen
los directivos, segun los testimonios presentados, es un liderazgo autoritario.
Un director con este tipo de liderazgo que no consulta a su personal e impone
decisiones, con un alto nivel de exigencia en el trabajo, que no es participativo,
que no fomenta el aprovechar decisiones y que no reconozca a su personal, va

a significar una fuente de presion constante (Travers y Cooper 1997: 79).
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Si bien ellos no sefalan directamente al liderazgo como un factor
estresante, por la forma como se expresan y definen la gestion de sus
directores, podria encajar al liderazgo como un liderazgo autoritario, en el cual
las decisiones sobre el trabajo y la organizacion son tomadas Unicamente por
el responsable y estas decisiones no son justificadas y explicitadas en relacién
con una progresion (Abric, 1984). Ellos consideran que la forma como se

dirigen las instituciones y se desarrolla la gestién es pésima y deficiente:

“molesta mucho la forma como se conduce el
centro basicamente las actitudes de los
directivos, que no se orientan a la teoria que
la gestion debe dirigirse hacia el desarrollo de
la institucién, me molesta eso, que el centro
educativo no este aprovechando.” (Car 2)

“La forma de la gestion es pésima realmente
los directivos no hacen gestion, hacen
administracion, administran carpetas, el
pintado de las paredes, pero hacer algo por el
bien de la institucién, no .”

(Car 2).

“noto falta de una buena administracion
educativa, alli el director falla mucho y debido
a eso es que hay mucha desorganizacion.
Siempre se suscitan incidentes con los
colegas, algunos colegas porque llegan tarde
no los deja firmar, los corre, los grita, los
insulta, les dice incapaces.” (Vic 4)

“era el tipico director tecnocratico, 100%
sentado en su escritorio, que ni siquiera salia
para decir unas palabras en la formacién, no
se preocupaba por la disciplina creo que no
habia sociabilidad en ese colegio, cada quién
cumplia su hora y se iba. Y era un hombre tan
critico, tenia una lengua tan grande, que por
primera vez senti lo que era esto de la carrera
magisterial.”(Kari 1)

Esto ha sido corroborado por los testimonios de algunos de los docentes

guienes sefialan que para ellos los directivos son personas que con solo verlos
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se sienten nerviosos, fastidiados y tensos. Senalan que la forma como ellos
desarrollan la gestion, el abuso de autoridad y el desorden en la instituciéon les
ocasiona malestar, fastidio e impotencia frente al desorden administrativo y se
sienten impotentes de no poder solucionar nada, sélo aguantar:

“Y a mi me molesta el desorden, jme molesta
tanto me fastidia tanto que al final me tengo
que comer mi fastidio y decirme: “Mira, Si
ellos son desordenados no lo seas verdad,
tengo que ir contra corriente.” (Vic4)

“siento impotencia de a veces no puedo
ayudar de la manera como se deberia” (Vic4)

Los incidentes sobre abuso de autoridad son continuos, propiciandose
continuos incidentes ente los docentes y los directores. En algunos de los
testimonios, los documentos son utilizados como una forma de coaccionar al
docente y tenerlo amenazado:

“Eran como las 7 30 de la noche donde la
administracion estaba cerrada. Ella misma les
habia proporcionado la hoja ( a los padres) y
les habia dicho que hicieran como una queja y
le presentaran, pero ellas no habian hecho
queja, habian hecho una solicitud diciendo
gue no podian comprar libros y que si era
factible que si podian sacar alguna copia. Lo
gue pasa es que en ese momento tuve
algunas discrepancias con la directora y como
que la sefora trataba de que yo tenga algo
para ella poder coaccionarme. Entonces
este.... bueno yo fui vy (...), presenté mi
descargo en un documento en el cual le
pedia “hagame llegar la supuesta queja’. Fue
un documento bastante florido (...). El
documento bien claro decia que no era una
queja, a no ser que no sea lo suficientemente
consciente para diferenciar lo que es una
queja de lo que es una solicitud. Era una
solicitud pero vamos, como ella utilizé ese
documento para ir contra mi persona. Eso me
incomodod bastante” ” (Car2)
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La investigacion ha encontrado que el abuso de autoridad por parte de los

directivos es relatado por los entrevistados como incidentes en los cuales el

maltrato, el hostigamiento, levantar la voz por parte de los directores es

constante:

“Una vez tuve que realizar la procesion de
Santa Rosa de Lima y porque no estuvo de
acuerdo a las expectativas que él tenia, me
dijo que la procesién habia estado muy mala y
no me dejd6 firmar y me echd del
colegio”.(Vic4)

“Con la sefiorita directora, no sé que cosas
me dijo. Me habia encargado algo y no lo
hice y me hizo llorar. Ella cuando quiere
descargar algo se viene en contra de
cualquiera. Un tiempo me trataba mal, me
trataba mal, y yo decia aguanta, aguanta. Me
tenia presionaba. No aguanté, me fui y me
puse a llorar.”(Al5)

“Traté de explicarle la situacion, le dije:
“Director, no fue mi intencion..... YO no quiero
que Ud. me crea, pero solo le digo la verdad
no fue mi intencién, yo juraba que tenia las
clases a las 4 y no a las 3" . Esta bien
director, le dije, que sea lo Ud. diga, asumo la
responsabilidad. “. Y me desconto. (Kari 1)

Algo que también destaca en la investigacion es haber encontrado un

testimonio de acoso sexual. Si queremos explicar un incidente de acoso sexual

y darle una explicacién esta podriamos encontrarla en lo que se llama detentar

el poder, lo cual hace que haya una situacion de dominio sobre la persona

generalmente una mujer:
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Travers y Cooper (1997) sefialan que, dadas las caracteristicas
personales de los directivos y la manera de ejercer la autoridad, algunos
sujetos que detentan cargos jerarquicos pueden causar estrés en otras
personas dentro del entorno laboral, debido que no reconocen los sentimientos
ajenos ni las sensibilidades que estan en juego en la interaccidén social. En un
testimonio la informante sefiala que el director no ve a la persona sino a la
institucion:

“Actda llevado por la colera, el fastidio, la
imagen de la institucion, ¢él no ve a la
persona, no vela por ella, se deja llevar por su
mal caracter, no razona, el no dialoga, su
palabra es y basta.” (Vic4)

Sin embargo, como contrapartida, los docentes sefalan que algunos
directores no pueden tolerar que un docente esté mejor preparado que él, por
lo que no pueden controlar sus emociones, esto coincide con lo que Sutherland
y Cooper (citados por Travers; 1997: 79), denominan “personalidad abrasiva”.
Significa que son personas que se orientan al éxito, son inteligentes y
constantes pero no tan eficientes en el campo de las emociones, un lider de
estas caracteristicas puede provocar estrés, ya que solo le interesa la eficacia
de la institucién y no la manera como siente o piensa su personal: Una docente
nos cuenta como ve ella a su director:

“Cuando él (el director) se da cuenta que una
persona es preparada, él se siente menos, y
eso hace de que él se sienta fastidiado por la
presencia de alguien que sea, de repente que
tenga mas preparacion, mas capacidad.
Entonces a él le cuesta aceptar eso y pedir
ayuda a la otra persona que él cree es mas
gue él. El problema de él es una persona
acomplejada” (Vic 4)
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La supervision es también una fuente continua de estrés para el docente
como lo sefala Esteve (1984), que sostiene que la supervision de los
directivos se convierte en fuente de estrés porque se le exige al docente
desarrollar su labor con un alto nivel de eficacia y eficiencia, haciendo que el
docente se sienta obsesionado por el trabajo debido al alto nivel de exigencia,
encontrandose atrapado entre sus deseos, objetivos, convicciones y ser
representante de un programa. Asi lo sefiala una de las entrevistadas, quien

cuestiona la forma y estilo de supervision de su director:

“a mi me llama para supervisarme y me dice:
“Profesora digame en que porcentaje Ud ha
avanzado, digame el porcentaje, si Ud es
puntual, si Ud es responsable”. Le respondi:
“Sefior, eso lo debe saber Ud. ya me viene de
estar observando varios meses”. Y me
contesta: “No es que Ud me lo tiene que
decir”. ¢Sabes que? Nunca en mi vida,
primera vez en mi vida que me han
supervisado de esa forma y me han revisado
los documentos desde marzo hasta ahora. Es
increible como lo supervisan a uno” (Vic 4).

En resumen, vemos que las relaciones entre docentes y directivos son
tensas, propiciando muchas veces encuentros dificiles y situaciones

conflictivas.

En un segundo aspecto, referido a las relaciones con colegas, hemos
encontrado que estas relaciones estdn marcadas por una constante
conflictividad, generalmente por cuestiones relacionadas con los estilos de
trabajo al interior de la institucion. Esto convierte a la relacion entre profesores
como uno de los mayores estresores al interior de las instituciones educativas.

Una de estas relaciones dificiles la constituye la relacion de trabajo con los
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auxiliares de educacion que es el personal encargado de vigilar la conducta y la

disciplina al interior de la institucion educativa estatal. A veces ellos creen

ejercer mas autoridad que el docente, quitando autoridad y enfrentando a

veces a profesores y alumnos:

“El afio pasado tuve un incidente también con
el auxiliar. Porque es malcriado, porque toma
su rol de docente. Quieren tener mas
autoridad e incluso los alumnos lo ven con
mas autoridad que un docente. Es, es
increible. Porque ellos estan
acostumbrados... a dominar a los alumnos,
o sea con el hecho de ellos ser los
responsables de la conducta, como que
tienen el manejo para los alumnos, los
alumnos le tienen miedo.....no respeto,
porque ellos son los que emiten las
sanciones, las suspensiones, por eso yo en
mi colegio veo que ellos tienen més autoridad
que un docente” (Kari 1)

En este caso particular, el auxiliar de educacion tiene mas autoridad que

un docente dentro del centro educativo, lo cual genera molestia e incomodidad,

ya que ellos son los que emiten sanciones, sancionan faltas de conducta y a

veces toman decisiones pasando por encima de los docentes, no comunicando

ni informando acerca de las actividades a realizarse:

“a los (alumnos) de la escolta se los lleva a
representaciones publicas a otros colegios, a
otros distritos pero nunca comunican a los
docentes entonces les ponemos falta a las
alumnas. Entonces viene todo prepotente y
me dice... tercer afio va con la escolta.....eso
fue un altercado que tuve el afio pasado. Yo
lo puse en su lugar y me dijo: “TU no eres
autoridad acd”. “Yo soy su autoridad de la
alumna, yo le ensefio el curso, tu eres de
disciplina” (Karil)

Es un caso tipico de lo que Byrne denomina conflicto de asuntos o role

ambiguity. El conflicto de asuntos se da cuando no hay claridad respecto a las

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




TESIS PUCP

tareas y responsabilidades de una persona. Estos conflictos pueden crear

estrés y los enfrentamientos pueden crear una atmésfera de incomodidad:

rifas, insultos, encuentros desagradables, desencadenando el estrés

Otro tipo de conflicto, llamado conflicto de asuntos, se da cuando existe

desacuerdo entre los miembros del grupo en cuanto a la solucién de un

problema. Generalmente se da cuando se busca solucionar un problema sin

qgue haya un pleno acuerdo entre las partes, este conflicto de asuntos esta

asociado con la falta de claridad en cuanto a obligaciones, objetivos, reglas y

planificacion. Los incidentes descritos corroboran la definicién hecha por Byrne:
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..... no se han formado comisiones para
elaborar el calendario civico y eso se
convierte en un caos porque en ese momento
quieren que uno hable de tal temay eso no es
asi porque es improvisado una semana antes
0 un mes antes uno prepara lo que tiene que
hacer. A mi eso me ocasiond tanto fastidio
que regafié a la persona que me lo dijo que
fue la auxiliar, porque me dijo que todo lo que
le tocaba a la profesora de religion del afio
pasado yo tenia que asumir” (Vic 4)

“los profesores de danza no habian ensayado
con el tiempo y la anticipacibn con que
debieran haberlo hecho. Asi que ellos, ya
simplemente que se posponga pero yo me
opuse y dije que si algo se habia planificado y
se habia puesto en el plan de trabajo debia
cumplirse. Y entonces la gente dijo no, que
falta de organizacién, si no hay fondos. No
sale la actividad.”(Al 5)

“les exigi a ellos que coloquen la nota de
comportamiento en el registro. Y muchos
vinieron y me dijeron: “Pero subdirectora,
porque vamos a colocar la nota de
comportamiento en el registro nosotros como
docentes, al final esa nota ni siquiera la
promedian. ....Pero tu sabes que hay normas
que vienen del ministerio que dicen que tiene
que ser llenado todo.... y yo les decia que
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comprendieran que hay que seguir
esta normado” (Kari 1)

lo que

Los incidentes con comparieros de trabajo se dan por desacuerdos en la
manera de trabajar con los alumnos:

“tuve un incidente al inicio de clases con el
profesor x porque el pidi6 un libro que no
estaba al alcance del nivel econémico de los
alumnos” (Betty 3).

Estos incidentes desencadenan dificultades en las relaciones humanas
pues ya se hace un poco incbmodo para el docente sostener relaciones
cordiales con la persona en cuestion. A veces suelen suceder por no tomar
decisiones adecuadas 0 no saber manejarlas:

“...no lo hice bien, lo que debi haber hecho es
hablar con el profesor, y yo no hice eso, los
alumnos le hablaron” (Betty3).

Generalmente este tipo de incidentes se dan cuando un docente es joven
0 tiene poca experiencia en este tipo de situaciones. Hay una actitud muy
constante, sobre todo entre los docentes con mas afios de servicio o
nombrados, de dar por sentado como se deben hacer las cosas, no importando
si se tiene experiencia 0 no en el desempefio de una funcién; la persona debe
adaptarse al funcionamiento y estilos de trabajo al interior de las
organizaciones. En un testimonio, la docente comprendi6 que no debia
entrometerse en lo que los docentes hacian o dejaban de hacer en el aula:

“Los alumnos me dicen: “Seforita, yo estaba
con una carta que le iba a mandar a una
amiga, y justo estabamos en la clase de un
profesor y el profesor vio la carta.” Le pidio la
carta y la rompié. Cuando yo le reclame, me
dijo que no me metiera, que yo no tenia
porque meterme en lo que él hace” (Betty 3).
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Cada docente tiene su estilo, su forma de tratar a los alumnos, y en este
tipo de situaciones los docentes no pueden ni interceder ni criticar su forma de
trabajar. Al interior de las instituciones es una actitud preocupante que provoca
sentimientos de frustracion y tristeza en los profesores con poca experiencia o
pocos afos de servicio. Son ellos, generalmente, los que suelen sentir esa

falta de comunicacion y apertura.

Otro aspecto preocupante y triste de la relaciéon entre colegas docentes
son las situaciones conflictivas con colegas, dentro de la institucion, ya sea por
asuntos relacionados con el trabajo o por cuestiones personales, o por
sentimientos de empatia o preferencia hacia determinadas personas dentro de

la institucion:

“hay un colega, no me lo ha dicho a mi, pero
siempre va y se queja al subdirector: “ la
profesora no ha venido temprano, la
profesora ha salido, la profesora no esta en
su aula” o sea, siempre esta haciéndome
peros.... Va y se queja a la directora. O sea
no puedo hacer nada porque ya me han visto,
siempre estoy vigilada.”(Al 5)

“ellas se sintieron tan incomodas que
volvieron a reformular el horario, y al volverlo
a hacer lo hicieron no como para el profesor
sino como para una recién llegada y que yo
tenia que aceptar ese horario a como de
lugar...... Ese incidente a mi me incomodd
mucho porque si lo han hecho para una
persona y llega otra persona a cubrir porque
no podia seguir siendo ese horario. O sea, las
preferencias que se tienen entre ellos, cuando
ya se conocen, entre ellos cierran su circulo y
hacen su grupito de amigos, cosa que nho
deberia de ser, que no deberia de hacerse
porque todos somos iguales.” (Vic 4)
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Las situaciones conflictivas entre colegas traen como consecuencia la
ruptura de relaciones humanas entre comparferos de trabajo, llegando a

romperse incluso el trato personal y las normas de cortesia:

“Ahora simplemente ya no saludo...... O sea
cruzamos pero ya no nos dirigimos la palabra.
Y yo sé que habla mal de mi, porque vienen
y me lo cuentan.” (Al 5)

Otras situaciones conflictivas se suelen desencadenar cuando se culpa a
un docente de un suceso acaecido al interior de la institucion, o cuando no se
cumple o no asume responsabilidades en ausencia de la persona. Byrne (1999:
22) lo define como conflicto de interaccién, el cual se da cuando los miembros
de la institucién perciben antagonismos en ambas direcciones. Cuando una
parte culpa a la otra de un suceso o de no canalizar los recursos necesarios
para la solucién de un problema. Uno de los testimonios recogidos confirman
las afirmaciones en torno al llamado conflicto de interaccién propuesto por
Byrne:

“todos dicen que la coordinadora lo haga que
la coordinadora lo decida y si algo no sale
bien es que la coordinadora no estaba alli.
“Es que no estuvo alli.” “Y la profesora donde
esta?” “¢ Y Uds. no pueden decidir?” “¢ Es que
no son gente adulta también?”(Al 5)

En resumen, los resultados de la investigacion demuestran que para
algunos docentes, la relacion con alumnos, la relacion con padres, el estilo del
director y las relaciones con colegas constituyen factores desencadenantes de
estrés dentro de sus instituciones educativas. En cuanto a la situacion laboral
y los aspectos de esta como el salario, los incentivos, la condicion laboral, la

carga horaria, el desempefio de funciones y la infraestructura o espacios
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fisicos adecuados la investigacion no registra incidentes relacionados con estos
aspectos, quiza debido a que los incidentes referidos por los docentes se
hayan dado en relacién con el entorno que lo rodea y su interaccion con los
demas. Un estudio mas profundo sobre el estrés laboral pueda darnos valiosa
informacion sobre estos aspectos relacionados con la situacion laboral del

docente como desencadenante de estrés.
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CONCLUSIONES

En relacion con el marco tedrico de la investigacion, las conclusiones a las

que se ha llegado son las siguientes:

1. Estrés y burnout son dos términos muy diferentes ElI Burnout es la
consecuencia a la exposicion a un estrés prolongado, en tanto que el estrés en
si es la reaccion de la persona frente a las amenazas del entorno. En el caso
del estrés laboral docente, el estrés deriva de la respuesta o reaccion del
docente frente a los factores que desencadenan estados de tension en su

labor dentro de su institucion.

2. Este estrés puede deberse tanto a factores intrinsecos como extrinsecos.
Entre los factores intrinsecos podemos sefialar la personalidad del docente,
siendo la personalidad del tipo A, la mas susceptible a padecer estrés. También
son determinantes el locus de control y el grado de autoestima del docente. Los
factores extrinsecos son propios del entorno laboral del docente: las
condiciones de trabajo, la insatisfaccion laboral, el exceso de trabajo o carga de

trabajo y las condiciones tipo de organizacion al interior de la institucion.

3. El estrés tiene diversas manifestaciones psicologicas tanto conductuales
como de desempefo: apatia, amargura, sentimiento de desgana, irritabilidad,
insomnio. Se ha discutido si la esquizofrenia puede darse como consecuencia
de un estrés prolongado. Del mismo modo la ansiedad como estado

psicolégico es una manifestacion del estrés en el docente.
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4. Con respecto a la investigacion empirica, el analisis de la informacion nos

ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

a. Situaciones de constante conflicto y enfrentamiento entre el docente y los
directivos desencadenan en los docentes mucha preocupacion y cuando estos
incidentes ya son graves y constantes, pueden dar origen a serios problemas
de salud tanto fisica como mental. Los sintomas son diversos, desde
migrafas, tension nerviosa, alteraciones del suefio y conductas obsesivas. No
se ha encontrado, sin embargo, que pueda dar origen a enfermedades
mentales, pero si se ha encontrado evidencias de que una situacion
permanente de estrés puede causar problemas de tipo psicosomatico y
psicologico. Estos resultados corroboran las afirmaciones respecto a los
efectos que el estrés puede ocasionar entre los docentes. El efecto mas
importante suele ser la ansiedad, la cual es desencadenada cuando el docente
no puede hacer frente a una situacion conflictiva y desarrollando diversos
estados de ansiedad. Otras manifestaciones del estrés laboral encontradas en
la investigacion y que confirman lo sefialado en el marco tedrico de la
investigacion son: depresion, agotamiento nervioso, irritabilidad, dolor de
cabeza y tension en las relaciones familiares y sociales. Sin embargo, no hay
evidencias de que el estrés haya dado origen a enfermedades mentales como

la esquizofrenia (Buendia, 1993).

b. Sobre la gestion institucional como factor desencadenante, se han
encontrado dos factores muy importantes el estilo de liderazgo y la relaciéon con
colegas. Si el liderazgo del director es autoritario y no se propone un liderazgo

mas participativo y democratico, va a influir muy negativamente en los
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docentes. Con respecto a este hallazgo, Travers y Cooper (1997)sefialan que
el tipo de liderazgo que se ejerza va a significar una fuente de presion

constante.

c. Con respecto a la relacidon con colegas la investigacion ha encontrado
evidencias de conflictos entre colegas y también entre docentes y auxiliares,
debido a la ambigledad de los roles desempefados por estos ya que a veces
asumen papeles que no les corresponden. Entre docentes, se ha encontrado
evidencias de enfrentamiento debido a situaciones o problemas con los
alumnos y enfrentamientos suscitados por problemas personales o problemas
generados por no asumir responsabilidades en ausencia del responsable.
También hay evidencias de enfrentamientos cuando una tarea o
responsabilidad no se cumple, ya que se culpa a una persona o al responsable
del incumplimiento de la tarea. Si bien los estudios realizados manifiestan que
entre docentes y directivos hay relaciones cordiales y adecuadas (Robalino y
Corner, 2005), hay que tener en cuenta que la realidad y el clima institucional

de cada escuela es diferente.

d. La relacién con los alumnos también es fuente generadora de estrés,
puesto que los docentes tienen que enfrentarse a los problemas de conducta,
el desinterés por el estudio y el cumplimiento de tareas. También les resulta
muy preocupante y molesto para ellos los problemas personales de los

alumnos.

e. Encuanto la relacion con los padres, la no asistencia a escuela de padres

y la falta de dialogo entre padres y docentes también produce un profundo
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malestar. También suele ser causa de enfrentamiento cuando el padre de

familia no reconoce la falta del alumno.

f. La investigacion empirica ha permitido confirmar ciertos conceptos
seflalados en el marco tedrico. Asi, tenemos los conceptos desarrollados
sobre los llamados tipos de conflicto: conflicto de roles, conflicto de asuntos y
de interaccion (Byrne, 1999), han podido ser validados dentro de la
investigacién gracias a los testimonios recogidos por los docentes en cuanto a
las relaciones con los colegas. Del mismo modo, las afirmaciones de Cichon'y
Koff (citados por Travers y Cooper, 1997) sobre el impacto fuerte que produce
en los docentes la amenaza de dafios fisicos e insultos por parte de alumnos
probleméticos han podido ser corroboradas en base a los testimonios
presentados por los docentes. Asimismo, los testimonios dejan bien en claro
las afirmaciones que sefalan que los alumnos problematicos son muchas
veces propensos a agredir fisica y verbalmente a los profesores, de hecho, el
trabajo con este tipo de alumnos puede ocasionar de vez en cuando incidentes
gue pueden derivar en confrontaciones violentas, insultos por parte del alumno

y ataques fisicos (Kiryacou, 2003 ).
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RECOMENDACIONES:
En base a los resultados obtenidos podemos formular las siguientes

recomendaciones:

1. Percepcidn del estrés

Los docentes deben procurar mantenerse en buena salud, tanto fisica
como mental, adoptando estrategias para la solucion de conflictos. Una de
estas estrategias debe ser mantener una actitud tranquila ante los problemas
que la gente del entorno pueda causar. Pelear y discutir con una persona no va
a solucionar los problemas, antes bien se les debe dar a entender que su

proceder esta equivocado, siempre con respeto y evitando malentendidos.
2. Relacién con alumnos

En cuanto a la relacién con los alumnos, el docente debe tomar actitudes
de comprension y escucha ante sus problemas, tanto de conducta como de
rendimiento. Siempre es indispensable que el docente sepa reaccionar frente a
estos incidentes, dialogando, comprendiendo el entorno que rodea al nifio y las
dificultades que puede atravesar su vida personal y su relacion con sus padres
permitiendo asi al docente controlar sus reacciones y reducir su estrés.
Comprender el entorno familiar y social va a permitir al docente reflexionar y
planearse un cambio de actitud.

3. Relaciones con los padres
Es necesario que las instituciones educativas cuenten con personal

especializado: psicélogos, trabajadores sociales, consejeros familiares que
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puedan ocuparse de asuntos relacionados con problemas de conducta y
rendimiento, a fin de evitar que el docente trate de resolver problemas de tipo
familiar, lo cual es propio de personal especializado.

4. Liderazgo

Se recomienda un liderazgo mas participativo y democratico. Los
directivos deben plantearse un cambio de actitud en cuanto a la manera de ver
a los docentes: deben entender que la escuela no sélo es una institucion, no
so6lo es la eficacia y la excelencia, no sélo es la calidad total. Las instituciones
educativas van a mejorar en la medida en que se trate al docente como lo que

es: una persona.
5. Mecanismos para afrontar el estrés en los docentes

Se requiere el apoyo por parte de la institucion, a través de un servicio de
consejeria para el docente.
6. Investigaciones sobre el estrés

Se recomienda también la elaboracién de mas investigaciones cualitativas
sobre el tema del estrés, ya que la realizacibn de mas estudios dara mayor
informacion como por ejemplo, sobre la situacién laboral, sus aspectos y las
condiciones de infraestructura, puesto que no se ha encontrado evidencias de
gue estos sean desencadenantes de estrés. Quizas un estudio mas profundo
revele incidentes que puedan corroborar estos aspectos de la investigacion.
Asimismo, se recomienda a las facultades de educacién y postgrados, incluir
en la curricula de estudios, cursos o programas gque aborden la problemética

del estrés laboral.
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1. Matriz de categorizacion:
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PREGUNTAS KARI 1 CAR2 BETTY3 VIC4 ALI5
1 Cual ha sido Conflictos con Problemas personales | Abuso de Problemas de pandillaje
el Incidente méas | Conflicto con alumnos de los alumnos. autoridad y mala

fuerte que has alumnos. Conflicto con alumnos. | gestion.

vivido en tu

colegio en el

ultimo mes

2. De que Desarrollo de Mala gestién de | Preocupacion y Desaliento e Enfrentamiento con padres.
manera crees actitudes: la institucién malestar por los impotencia. Perder el control

que este tolerancia alumnos. Problemas

incidente te ha
podido afectar

psicosomaticos.

3 Que otro
incidente critico
o situacion
conflictiva
recuerdas haber
vivido en tu
colegio en este
afio?

Problemas de
confusion de
horario.
Conflictos con
personal de la
institucion.

Conflictos entre
padres y
directora por
carencia de
material

Incumplimiento por
actividades extras.
Conflictos con
docente por carencia
de material.
Conflictos con
docente.

Actividades
extracurriculares.

Conflicto con
personal
jerarquico.
Acusaciones de
mal desempefio.
Falta de
planificacion.
Desorden
administrativo.
Conflicto con

Conflicto con docente(
ruptura de relaciones
humanas)

Acusaciones de mal
desempefio de cargo.

Enfrentamiento con

alumnos. directivo.
4 De que Autoexigencia | Percepcion de un | Relaciones humanas - Malestar y Sentimientos de rabia 'y
manera crees y Inadecuado dificiles. fastidio. célera.
que este perfeccionismo | manejo de - Problemas Ruptura de relaciones
incidente te ha situaciones psicosomaticos. humanas.
podido afectar - Relaciones Enfrentamiento por

humanas dificiles.

actividades.

5Que otro
incidente critico
0 situacion
conflictiva
recuerdas haber
vivido en tu
colegio actual o
en otro de
caracter publico
en afos
anteriores?

Desemperio de
cargo directivo

Mala gestion

Conflicto con
directora por pedir
material a
alumnas.

Autoritarismo y
mala gestion

Conflicto con docente
por alumnos

Problemas de alumnos

Conflicto con
docentes por
elaboracion de
horario.

Acoso sexual.
Problemas
sicosomaticos.
Ruptura familiar.

Desadaptacion a

Crisis de valores en

alumnos( robos, mentiras)

Falta de apoyo de padres
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entornos
educativos
diferentes.
6. De que Enfrentamiento | Rechazo al Relaciones humanas Estado fisico Desconfianza
manera crees a situaciones personal de la dificiles. delicado. Sentimientos de frustracion.
que este nuevas institucion. Incapacidad para
incidente te ha | Flexiblidad o Relaciones trabajo excesivo.
podido afectar? | inflexibilidad humanas dificiles.

ante la norma

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

98



‘\ﬂNEgﬂl

S+l % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

2. Instrumento de recojo de informacion:

Guia de entrevista semiestructurada:

PREGUNTAS TIEMPO OBSERVACIONES
1.¢ Cudl ha sido el incidente mas fuerte que
has vivido en tu colegio en el Ultimo mes?
2.¢;De qué manera crees que ese incidente te
ha podido afectar?

3.¢, Qué otro incidente critico, o situacion
conflictiva recuerdas haber vivido en tu
colegio en este afio?

4.;De qué manera crees que ese incidente te
ha podido afectar?

5.¢ Qué otro incidente critico, o situacion
conflictiva recuerdas haber vivido en tu
colegio actual o en otro ( de caracter publico)
en afos anteriores?

6. ¢De qué manera crees que ese incidente
te ha podido afectar?
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