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RESUMEN

Las recomendaciones de los organismos internacionales en materia de derechos humanos
consideran que, para combatir la violencia hacia las mujeres, es muy importante
implementar intervenciones de prevencion enfocadas en la adolescencia y juventud,
porque es un periodo de alto riesgo. En ese sentido y a nivel especifico, el problema de
interés de la presente investigacion es el limitado acceso de las adolescentes de 12 a 17
anos de Lima Metropolitana a los servicios de prevencion de la violencia familiar y de
género, debido a las brechas de cobertura, oferta y calidad de las intervenciones y
servicios de prevencion dirigido a las mujeres y en particular a las adolescentes de 12 a
17 afios. Esta investigacion tiene como objetivo general, analizar y mejorar una practica
que se ha convertido en una tendencia en la actualidad. Ello a partir del prototipo de
innovacion denominada “Manejo de redes sociales en las intervenciones de promocion
para de la igualdad y la prevencion de la violencia de género en adolescentes, impulsada
por la Municipalidad Metropolitana de Lima”. Cabe agregar que la Municipalidad viene
desarrollando acciones educativas y de fortalecimiento a las organizaciones de las
adolescentes, en donde se ha priorizado la mejora de sus productos y lineas de accion con
respecto a la prevencion de las diferentes formas de violencia en las adolescentes, a través
de actividades educativas y de consejeria, mediante el manejo de redes sociales,

herramientas informaticas, uso del internet y de espacios virtuales.

Palabras claves: Violencia de género, prevencion, nifiez y adolescencia, redes sociales,

educacion, politicas publicas.
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ABSTRACT

The recommendations of international organizations on human rights consider that it is
very important to implement prevention interventions focused on adolescents and youth
to combat violence against women because it is a period of high risk. In this sense and at
a specific level, the problem of interest in this research is the limited access of adolescents
between the ages of 12 and 17 from Metropolitan Lima to services for the prevention of
family and gender violence, due to coverage gaps, offer and quality of prevention
interventions and services aimed at women and particularly at adolescents between 12
and 17 years of age. Thus, this research has the general objective of analyzing and
improving a practice that has become a trend today. This is based on the innovation
prototype called "Management of social networks in promotion interventions for equality
and the prevention of gender violence in adolescents, promoted by the Metropolitan
Municipality of Lima". It should be added that the Municipality has been developing
educational and strengthening actions for adolescent organizations, where the
improvement of their products and lines of action has been prioritized with respect to the
prevention of different forms of violence in adolescents, through educational and
counseling activities and through the management of social networks, computer tools, use

of the internet and virtual spaces.

Keywords: Gender violence, prevention, childhood and adolescence, social networks,

education, public policies.

il



AGRADECIMIENTOS

A mi familia por todo su apoyo, soporte y carifio incondicional.

A mi asesor Rafael Miranda por todos sus comentarios y de su

guia profesional en este camino.

Finalmente, a todas aquellas personas que, de alguna u otra forma, me apoyaron

en la realizacion de este trabajo.

v



INDICE

Caratula
Resumen
Abstract
Agradecimientos
Indice
Lista de Anexo
Lista de Tablas

Lista de Figuras
Introduccion

CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Redaccion formal del problema
1.2. Marco conceptual del problema
1.3. Arquitectura del problema

1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

CAPITULO II. CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

2.2. Analisis causal del problema

CAPITULO IIL DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion
3.3. Concepto final de la innovacion

3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacion

3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

3.4. Prototipo final de la innovacion

3.4.1. Descripcion del prototipo final

Pag.

i
1ii
v
vil
viii
X

17

24

24
28

38

38
40
46
48
53
59
59



3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacioén

CAPITULO IV. ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y
VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

4.1. Analisis de deseabilidad
4.2. Analisis de factibilidad
4.3. Analisis de viabilidad

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

61

69

70
71
72

74

77

81

vi



ANEXOS

Anexo 1: Descripcion del espacio de la politica

Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura
del problema publico

Anexo 3:
Herramienta de recojo de informacion para la arquitectura del problema

Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del
problema publico

Anexo 5: Diagrama de Ishikawa

Anexo 6:

Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico
Anexo 7:Herramientas de recojo de informacion para el testeo del prototipo
Anexo 8:Elementos adicionales para comprender el prototipo final de innovacion

a. Herramienta para el recojo de informacion de usuarias para la elaboracion del
prototipo

b. Principales resultados del Instrumento

c. Consentimiento Informado

81

&5

87

&9
90

91
93
97

97

108
111

vii



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Niveles de Prevencion y su caracterizaCion ............cceeceeevveereeenieeeeeenvesieeenneenns 6
Tabla 2. Marco institucional y normativo relacionado con el problema......................... 19
Tabla 3. Jerarquizacién de las causas del problema............ccccoevieiiiiiiiiniiiniiiieeee. 38
Tabla 4. Problema reformulado y desafio de innovacion...........ccceevveeerieeenveeceveeenee. 40
Tabla 5. Priorizacion de 1das..........coceeiiriiiriiiiiniiiieiesteeeee et 50
Tabla 6. Conceptualizacion de la idea de iINNOVACION ........eeevviveeiiieeniiieeiee e 51
Tabla 7. El problema a nivel de producto............ccoeeeeriienieiiienieiieeieceee e 81
Tabla 8. Matriz de consistencia de la arquitectura del problema publico ...................... 85
Tabla 9. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 1..........ccccoecvevieeciieneennen. 88
Tabla 10. Matriz de consistencia de las causas del problema publico .............cc........... 89
Tabla 11. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 2..........cceceevveeveenneennen. 92
Tabla 12. Disefio del testeo del Prototipo. .....cceeeeeeeeeecieeeiie e 93
Tabla 13. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 3..........ccceceevveeieenieennen. 96

viii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Esferas de influencia del modelo ecologico de Heise (1998) ......ccccvvvvvennenneen. 5
Figura 2. Adolescentes de 12 a 17 afios de edad que fueron, alguna vez, victimas de
violencia psicologica o fisica en casa, SEZUN SEXO ......cevveerveerirerreerieenreenieeereesieesreenes 10
Figura 3. Indice de tolerancia social de las personas en relacion a la violencia familiar
hacia las nifias, nif0S ¥ @dOIESCENTES .....ccuvievieriiiiiieiieeieeeie ettt 11
Figura 4. Identificacion del USuario/a.........c.cceccueeeeiieeriieesiie et 62
Figura 5. Ruta del USUAriofa.........cooeieiieiiiiiiieiiecieee e 63
Figura 6. Instagram de "Adolescencias Unidas" ..........c.cccoevieeiiieeniieeciie e 64
Figura 7. MOdulos de capacitaCion............cecueerieeiiienireniieeieeiie e e eereeieesteeiee e 66
Figura 8. Caratula de Consejos para adolescentes durante la pandemia por Covid-19.. 67
Figura 9. Uso de mensajes por WhatSAPD ....cccvveeiieriieiieniicieecieeeeeee e 67
Figura 10. USO de VIACOS ...c.eevuiiiiiiiiiiiiieiciecieecstee ettt 68
Figura 11. Esquema de deseabilidad, viabilidad y factibilidad ............c.cccceevevieniennnnnne. 69
Figura 12. Edades de las victimas de homicidio (izquierda) y edades de homicidas
(derecha) en AmErica LatiNa .........c.eccvieruieiiiieniieeiieie ettt eve e e eene s 82
Figura 13. Identificacion de la cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema
A& TNEETES ...ttt ettt ettt b et s a et et s et et e et e et esa e e b entesaeenbeenee 83
Figura 14. Diagrama de Ishikawa del problema..............ccccoeiiiiiiiiiiniiiniieeceee 90

iX


file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794711
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794711
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794712
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794712
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794714
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794719
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794724
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794724
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794725
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794725
file:///C:/Users/MICHELLE/Downloads/TESIS_Elena_vlimpia_reyna.docx%23_Toc65794726

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda el problema de la violencia ejercida
hacia las mujeres, considerada como una forma de corregir, controlar o demostrar poder,
la cual se trasmite y perpetiia de generacion en generacion. De acuerdo con los estudios
e investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional, con relacion a la violencia
contra la mujer o basada en el género, expresa un problema publico complejo, sistémico
y multicausal, que requiere una real efectividad de los resultados de la implementacion
de la politica contra la violencia hacia las mujeres en todo el ciclo de vida, asi, como
superar prejuicios y resistencias de los funcionarios/as y operadores de las entidades

publicas.

De acuerdo con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP -
PNCVFEFS, 2017), sefiala que, los impactos, ademads de las consecuencias en la salud fisica
y mental de las victimas afectadas por la violencia, se encuentra la transferencia
intergeneracional en que se aprenden las conductas violentas de padres a hijos, asi como

la sumision, el control y la subordinacion de las mujeres

Asimismo, la Politica Nacional de Igualdad de Género (2019) sefiala que “la
discriminacion estructural contra las mujeres tiene, en su base, un conjunto de patrones
socioculturales discriminatorios” que se establecen a través de las normas y la cultura,
reforzando de esta manera, la subordinacion de las mujeres que vulnera el derecho a una

vida libre de violencia.

El periodo de tiempo de analisis de esta investigacion se concentra entre los afios
2018 y 2019, en que se han producido importantes avances para enfrentar la violencia
contra las mujeres y del grupo familiar, identificandose los siguientes: 1) una mayor
visibilidad de la problematica, teniendo en cuenta las caracteristicas de la violencia segun
el ciclo de vida de las mujeres; 2) la reciente importancia de contar con intervenciones
con énfasis en la prevencion promocional; 3) la existencia de evidencias internacionales
y nacionales que permiten evaluar las prioridades y focalizacion de las intervenciones; 4)
la importancia de promover intervenciones de prevencion desde los gobiernos

subnacionales; y, 5) la formulacion y aprobacion del Programa Presupuestal



Multisectorial orientado a resultados para la reduccion de la violencia contra la Mujer y

el Grupo Familiar con énfasis en la prevencion.

De la bibliografia revisada, se confirma que la violencia contra la mujer es una
problematica transversal y, por lo tanto, se requiere de “respuestas multisectoriales
coordinadas y de multicomponentes o de la combinacion de varias estrategias” (Banco
Mundial, 2019). Asimismo, el balance internacional sobre las lecciones provenientes de
las evidencias destaca que “se requieren promover intervenciones que cubran varios
factores de riesgo, como presenciar o experimentar la violencia en la nifiez y que

promuevan la igualdad”.

Para fines de la presente investigacion, el problema en el nivel de producto se
centra en las intervenciones de prevencion de la violencia fisica, sexual, psicologica
dirigidas a las adolescentes de 12 a 17 afos, en el ambito de la familia y la comunidad,
donde el alcance, la inversion y la implementacion de los programas de prevencion, han
sido insuficientes y significativamente menor. Esta investigacion es de corte exploratorio
y emplea una aproximacion cualitativa en funcion a fuentes primarias y secundarias, para
lo cual, se ha hecho uso de encuestas y entrevistas, acompanadas de un consentimiento
informado. Desde el punto de vista de la innovacidn, se plantea un nivel de cambio
incremental que se desarrolla sobre todo a nivel de producto y procesos dentro de la

cadena de valor, a fin de proponer un prototipo de alta resolucion.

Finalmente, la presente investigacion estd compuesta por las siguientes partes: 1)
la definicioén y descripcion del problema, 2) las causas del problema, 3) elaboracion y
disefio de prototipo, y 4) su analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

de innovacion final.



CAPITULO 1.

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Redaccion formal del problema

El presente proyecto de innovacion se sustenta bajo el siguiente problema publico a nivel

de producto':

“Limitado acceso de las adolescentes de 12 a 17 afios a los servicios de prevencion de la

violencia familiar y de género en Lima Metropolitana durante el 2018 al 2019”

1.2. Marco conceptual del problema

Acorde al problema reformulado, a continuacion, se describen y explican una serie de

conceptos necesarios para comprender mejor el problema propuesto.
1.2.1. Violencia de género contra la mujer

En la actualidad, existe el consenso por parte de los organismos y compromisos
internacionales que estdn involucrados en la defensa y proteccion de los derechos
humanos, los cuales, hacen referencia a la violencia basada en el género para enfatizar la
violencia que ocurre en un contexto de discriminacion sistematica contra la mujer, como

consecuencia del sistema social y cultural de todas las sociedades.

En principio, Naciones Unidas, en su Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer?, define la violencia contra la mujer como “todo acto de
violencia basado en el género, que tiene como resultado posible o real, un dafio fisico,
sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la
libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada” (art. 1,1993, s/p). En el afio
2006, Naciones Unidas a través de ONU Mujeres®, refuerza la idea que la causa de la
violencia contra las mujeres se encuentra en la discriminacion, las normas sociales y los

estereotipos de género que la perpetlian, y requieren de esfuerzos orientados

"'En el Anexo 1, se podra encontrar mas sobre la descripcion del tema de interés y su cadena de valor.

2 Desarrollada en la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos realizada en Viena (1993)

3 ONU Mujeres, Organizacion de Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.



principalmente en dar servicios a las victimas, llamadas también como “sobrevivientes”.
A partir de esta definicion, se entiende que la violencia contra la mujer estd incluida en la

violencia de género.

Para fines de esta investigacion, se ha considerado la definicién del Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019. p.3), la cual sefiala que, “la violencia
contra las nifias, nifios y adolescentes consiste en controlar o mostrar poder sobre ellos y
ellas para obtener obediencia, argumentando que es necesaria para educar, y se considera
como una practica normal y vélida para corregir”. Estas creencias se han transmitido de
generacion en generacion, para lo cual, se presenta la idea de que las personas que han
sido victimas de violencia estan expuestas diferentes aspectos de riesgo, en el caso de los
hombres, estan mas propensos a ejercer la violencia més adelante en sus vidas, mientras
que, en el caso de las mujeres, estas se encuentran mas propensas a tener el rol de sumision

0 resignacion.

Asimismo, UNICEF (idem) sostiene que, la violencia se desarrolla en los hogares,
las escuelas y la comunidad, las cuales, se configuran como espacios donde se manifiestan
diferentes formas de violencia. En ese sentido, los nifos, nifias y adolescentes estan
expuestos/as a diferentes tipos de violencia (fisica, psicoldgica, abuso sexual, acoso
callejero, embarazo forzado, acoso cibernético, explotacion sexual, negligencia,
abandono y trata de personas entre otras). A su vez, refuerzan la idea de la normalizacion
de la violencia, que se encuentra expresada en la cultura a través de discursos, saberes y
verdades representativas que producen las percepciones existentes en una sociedad. En
ese sentido, se puede inferir que la violencia contra las mujeres es transversal en todos

los ambitos de la vida.

A su vez, la Organizacion Mundial de Salud — OMS (2003), sostiene que, la
violencia contra las mujeres y las nifias es un problema de salud publica y de violacién
de los derechos humanos. Para explicarla, la OMS (idem) asume el modelo ecologico
desarrollado por Heise (1998) a partir de la propuesta de Bronfenbrenner (1979), el cual
sefala que la violencia puede ser causada por diversos factores que intervienen en las
distintas etapas de la vida, lo cual, permite, contar con referentes conceptuales para
comprender este problema. Este modelo, pone énfasis en la interaccion entre los factores

a nivel individual; interpersonal o en las relaciones en la familia o la pareja; institucional



o de la comunidad y estructural referido a los patrones socioculturales que refuerzan y/o

toleran la violencia.

De acuerdo con el Banco Mundial (2019), este modelo conceptual, contribuye a
la comprension que, todos estos factores pueden actuar como factores de riesgo que
interactuan, desde el estructural al individual, identificando los diferentes procesos
mediante el cual, la aceptacion de la violencia se encuentra en las creencias, estereotipos
o patrones culturales, que, a su vez, refuerzan la violencia y las desigualdades de género.
En ese sentido, es clave destacar, las estrategias de prevencion, en particular, las

destinadas a cambiar las normas sociales que legitiman la violencia.

Figura 1. Esferas de influencia del modelo ecologico de Heise (1998)

Fuente: Banco Mundial (2019: p 12)

Teniendo en cuenta este modelo, el estudio de UNICEF Pert y el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (2017: pp.5-6), ha demostrado que, en el Peru, existen
practicas y creencias que refuerzan que, “el castigo fisico y el maltrato psicolégico,
forman parte de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes”. Esta evidencia refuerza
la importancia que, tienen las intervenciones de prevencion, las cuales, deben cuestionar
y promover la modificacién de las pautas de crianza que se trasmiten de generacion en

generacion



Estas definiciones y hallazgos han sido tomadas como marco de referencia en los
instrumentos normativos de los Estados, incluyendo el Estado Peruano, a través de la Ley
N° 30364 (2015), Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, la cual ha puesto énfasis en las diferentes formas de
violencia que se realiza contra las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y

personas con discapacidad.
1.2.2. Prevencion de la violencia enfocados en la nifiez y adolescencia

Luego de la revision de los diferentes estudios e investigaciones sobre las
consecuencias de la violencia familiar, se destacan las conclusiones de Morales y Costa
(2001: p 223), mediante el cual, constatan en base a las evidencias que, las situaciones de
violencia familiar, experimentadas en la infancia y en la adolescencia pueden producir
trastornos en su desarrollo integral, presentandose un mayor riesgo a sufrir problemas
emocionales, fisicos y conductas antisociales, lo cual, es relevante para la presente tesis,
porque estas consecuencias sustentan y/o justifican la existencia de los programas o

servicios de prevencion en los &mbitos de la familia, la escuela y la comunidad.

Tabla 1. Niveles de Prevencion y su caracterizacion

PREVENCION PREVENCION PREVENCION
PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARTA
Poblacion Poblacion General | Poblacion de Alto Riesgo | Victimas
Reducir Incidencia | Reducir la duracion y .
L Reducir la gravedad y
Objetivos de nuevos casos gravedad (que afecta a la
. las secuelas
gravedad prevalencia)
Eliminacion de Deteccion  precoz e | Tratamiento de las
factores de riesgo intervencion temprana victimas y su entorno
Potenciacion de  los | Rehabilitacion v
Procedimientos . factores de proteccion y | reduccion de la
Promocion de la r
reduccion de los factores | gravedad de las secuelas
salud mental . . .
de riesgo en la poblacién | producidas en  las
de alto riesgo. victimas y en su entorno.

Fuente: Costa y Morales (2001, p.225)

Morales y Costa (2001, 224-225) como se percibe en la tabla 1, desarrollan las
caracteristicas de las estrategias basadas en la prevencion primaria, secundaria y terciaria,
para responder a las necesidades de las victimas, asi como el abordaje de la violencia,

tanto en el ambito publico como en el privado. En esa linea, la prevencidn primaria esta



dirigida a toda la poblacion, considerando las particularidades de las personas en todo el
ciclo de vida, con el objetivo de evitar la ocurrencia de episodios de violencia. En el caso
de la prevencion secundaria, esta dirigida a la poblacion vulnerable que presenta mayor
riesgo de exposicion a aquellos factores de riesgo. En cambio, la prevencion terciaria,
estd orientada al tratamiento y rehabilitacion de las victimas, a fin de reducir las secuelas

producidas por la violencia.

A estas estrategias, se agregan otras medidas desarrolladas por los organismos
internacionales, denominada INSPIRE (OPS-OMS, 2017), la cual, esta centrada a reducir
los factores causales de la violencia, fomentando el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes. Estas medidas, a diferencia de las sefialadas por Morales y Costa, estan
orientadas a promover relaciones sanas y estables entre los nifios/as, adolescentes y sus
padres o cuidadores, desarrollar habilidades para vida, fomentar la igualdad en materia
de género para prevenir la violencia contra las mujeres, cambiar las normas sociales y
culturales, asi como en el disefio y ejecucion de programas de prevencion y apoyo a las

victimas, entre otras.

Las diferentes estrategias de prevencion sefialadas, nos muestra las medidas de
mayor eficacia para prevenir la violencia en nifos, niflas y adolescentes, que se han
realizado dentro del ambito familiar, las cuales, contribuyen al desarrollo de la

argumentacion de la tesis y del proyecto de innovacion.
1.2.3. Uso de redes sociales en los procesos educativos para la prevencion de la violencia

El auge de las redes sociales estd ganando terreno frente a otras alternativas de
comunicacion a través del internet. Desde el punto de vista de la ensefianza, se considera
que el uso de las redes sociales es estratégico, con lo cual son una excelente oportunidad
para potenciar el aprendizaje, porque permiten establecer relaciones rapidas con otros, asi
como atender a las exigencias propias de la educacion, para lo cual se recomienda que,

cada vez mas, es necesario interactuar en las redes sociales.

De acuerdo con Naso et al. (2012), se describe una red social “como una estructura
social que estd compuesta por personas u organizaciones u otras entidades, las cuales se
encuentran conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como la amistad, el
parentesco, los intereses comunes, los intercambios econémicos o el compartir creencias

0 conocimiento”. A su vez, sostiene que las redes sociales se han convertido en el

7



principal medio de comunicacién en el mundo desarrollado durante la ultima década
debido a la creciente globalizacion, promovida en parte, por el uso generalizado de
Internet y las redes sociales, el cual permite una amplia y rapida difusion de informacion

y de ideas (idem).

Es importante sefialar que, las organizaciones involucradas en la lucha contra la
violencia aborden y discutan como las redes sociales pueden usarse para prevenir este
grave problema y brinden estrategias para reaccionar rapidamente. Desde el ambito
educativo y de la ensefnanza, las redes sociales utilizan las herramientas necesarias,
siempre y cuando se tenga en cuenta la educacion como objetivo, las mismas que pueden
ser las mejores aliadas en la educacion y pueden ser una excelente oportunidad para
potenciar el aprendizaje. En ese sentido, “los medios y las tecnologias de la informacion
y comunicacion constituyen modos de apropiacion de la realidad, del mundo y del
conocimiento, sus lenguajes estdn modelando nuevos estilos cognitivos y estructuras

mentales como otras formas de comprension y percepcion de la realidad” (Naso, 2012:

p-2)

De esta manera, se constata que el manejo de redes sociales y de tecnologias de
informacién y comunicacion, se han convertido en una tendencia que se traslada en el
ambito educativo y de la ensefianza, asi como crear conciencia sobre los problemas
sociales, entre las cuales se encuentra la violencia contra la mujer, nifias y adolescentes,
para lo cual, estos aspectos muy relevantes para el trabajo de innovacion que de desarrolla

en el capitulo 3, sobre el disefio del prototipo, el cual es el objetivo de esta tesis.
1.2.4. La politica publica como curso de accion

El presente proyecto busca proponer un proyecto de innovaciéon que sirva como
curso de accion para la solucion, en medida, de nuestro problema publico formulado. En
ese sentido, la investigacion se enmarca en el ambito de las politicas publicas, entendidas
como “curso de accidn que sigue un actor o un conjunto de actores publicos al tratar un
problema o asunto de interés (...) las politicas se conforman mediante un conjunto de
decisiones y la eleccion entre alternativas” (Aguilar, 2003, p. 25). Es decir, se trata de
lineas de accion que estan destinadas a la solucion de uno o mas problemas, en donde
incluso “el no hacer nada” se interpreta como una accién que se tomar en consideracion

y se puede poner en practica o no.



Por otro lado, las politicas publicas son declaraciones de intenciones de parte de
las fuerzas politicas (Ilamese el Estado y sus instituciones). Estas se llevan a cabo
mediante un conjunto de decisiones que se convierten en alternativas de eleccion para los
gobernantes o decisores publicos. Asi, de acuerdo con Rose, Pressman y Wildaysky, las
politicas “se convierten en el resultado de una serie de decisiones y acciones de

numerosos actores politicos y gubernamentales” (citado en Aguilar, 2003, p. 25).

1.3. Arquitectura del problema

A continuacién, se desarrollaran cada una de las dimensiones de la Matriz de
consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico, a

través de la herramienta descrita en el Anexo N°2.
1.3.1. Dimensién 1: Magnitud del problema

¢ Cudles son las caracteristicas de la violencia que afecta a las adolescentes de 12 a 17

anos y cudl es la magnitud de este problema a nivel nacional y en Lima Metropolitana?

En el ambito familiar, la violencia es un fendémeno que persiste a lo largo del ciclo
de vida, el cual se inicia desde los 8 afios, en donde, se reportan casos de nifios y nifias
como victimas de violencia. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Relaciones
Sociales - ENARES (2019), dirigidas a adolescentes de 12 a 17 afios (hombres y mujeres)
que han experimentado violencia familiar alguna vez en su vida (fisica o psicologica o
sexual), se indica que la prevalencia de la violencia familiar en este rango de edad sigue
siendo alta, representando el 80,9%. Entre los tipos de violencia de mayor prevalencia
que afectan a las y los adolescentes que alguna vez han sufrido en el &mbito familiar, se
encuentra la violencia psicoldgica con el 63,2%; le sigue la violencia fisica con el 61,9%

y la violencia sexual con el 31,8%.



Figura 2. Adolescentes de 12 a 17 afios que fueron, alguna vez, victimas de violencia
psicologica o fisica en casa, segiin sexo

Fuente: INEI (2019)- Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales

Con respecto a la pregunta de si han experimentado violencia familiar en los
ultimos 12 meses (psicoldgica o fisica), esta representd un 47,5%. En cuanto a la violencia
de tipo psicologica o fisica o sexual que se ha producido en el ambito familiar, esta
disminuye ligeramente algunos puntos porcentuales y representa el 78%. Esto quiere
decir que, en otros ambitos como en el escolar o el espacio publico, también, se produce

alguno de los tipos de violencia en referencia.

A su vez, ENARES (2019) identifico que, en la instituciéon educativa, la
prevalencia de violencia (psicologica o fisica) en adolescentes de 12 a 17 afos que han
sufrido alguna vez en su vida es de 68,5%. Otro aspecto importante es la prevalencia de
violencia (psicoldgica o fisica) en adolescentes de 12 a 17 afios que estan en situacion de

riesgo de desproteccion familia, hacia el afio 2019.
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Con respecto a la tolerancia social que existe en el entorno familiar, esta es del
69,2%, siendo una variable que sustenta las manifestaciones de violencia, tanto a las
mujeres como a las nifas, nifios y adolescentes. Por su parte, con respecto al indice de
tolerancia social de las personas en relacion con la violencia familiar hacia las mujeres en
el 2019, esta es del 58,9%, el cual se ha incrementado en comparacion al del 2015 que

fue del 54,8% y del 2013 que fue del 52,1 %.

Figura 3. Indice de tolerancia social de las personas en relacion con la violencia familiar
hacia las nifias, nifios y adolescentes

Fuente: INEI (2019) - Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales

Finalmente, con respecto a la informacion de la Encuesta demografica y de Salud
Familiar - ENDES (INEI, 2018), sefiala que las mujeres de 15 a 49 afios que han sido
victimas de violencia ejercida alguna vez por su pareja o conviviente fue del 63,2%.
Asimismo, enfatiza que la violencia de pareja empieza entre los 15 y 19 afios y representa,
en el Pery, el 15% de las mujeres que han sufrido violencia fisica, sexual o psicologica
por parte de sus parejas o enamorados. Esto a diferencia de las mujeres mayores de 35
afios que representan el 10% o menos de este porcentaje. Otro aspecto muy importante
para senalar es que solo el 13% de las jovenes que han sufrido algtn tipo de violencia han
acudido a una institucion para buscar ayuda, siendo un porcentaje mucho menor al

promedio del resto de las mujeres.
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1.3.2. Dimension 2: Tipos y niveles de intervencion frente a la violencia contra las

adolescentes

¢Cuales son las intervenciones educativas dirigidas a las adolescentes que se han

desarrollado entre los afios 2018 - 2019, y como se han realizado?

El Programa Nacional Aurora, para la Prevencion de la Violencia Contra las
Mujeres y el Grupo Familiar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(creado mediante Decreto Supremo N°018- 2019-MIMP, de fecha 11 de descimbre de
2019),4, se encuentra realizando una serie de cambios en el marco de la reestructuracion
del programa, para que los servicios de atencion, proteccion y prevencion logren
resultados e impactos en la vida de las mujeres en todo el ciclo de vida. Este
fortalecimiento implica mejorar la medicion de los resultados de las actividades de
prevencion, acorde a “la teoria de cambio” desarrollado en el Programa Multisectorial®
que pueda medir no solo las personas capacitadas sino, también, los aprendizajes o

cambios de actitudes.

Las actividades preventivas promocionales del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) se crea en el afio 2011 hasta diciembre del 20199,
a través de los Centros de Emergencia de Mujer (CEM), quienes realizan un conjunto de
intervenciones que combinan técnicas de informacion, educacion y sensibilizacion con el
propositoto de “lograr cambios positivos en las practicas y actitudes de la poblacion, que
promuevan relaciones familiares adecuadas”. Las actividades realizadas se orientaron a
la movilizacién comunitaria, asi como el desarrollo de capacidades a operadores de los
diferentes sectores y entidades publicas, la comunidad educativa y, las empresas que
promueven acciones de prevencion apelando a su responsabilidad social y proyeccion

comunitaria.

Con respecto a las intervenciones en la comunidad educativa de Educacioén Basica
Regular (EBR) y Educacién Superior para la prevencion de la Violencia Familiar, los

Centros de Emergencia Mujer han realizado actividades dirigidas a docentes, promotores,

* Modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, y crea el Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA

5 Programa Presupuestal orientado a Resultados de Reducciéon de la Violencia contra la Mujer. Aprobado por
Resolucion Ministerial N° 162-2019-EF/10. Ley N° 30880, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2019

6 MIMP. Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, 2016. Documento oficial de la Unidad de
Prevencion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual, UPPIFUS-PNCVFS-MIMP.
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educadores, adolescentes, padres y madres de familia. En tal sentido, los componentes
orientados a los y las adolescentes de 12 a 25 afios, a lo largo del territorio nacional fueron:
a) Componente educativo en instituciones educativas secundarias; b) Componente de
informacion y comunicacion, en los colegios y universidades a través de mensajes
orientadas a la promocion de relaciones saludables; y, d) Componente de difusion a través
de afiches y volantes y, a través de talleres y Encuentros Regionales y Nacionales. Es
importante sefialar que, las actividades de prevencion tuvieron el objetivo de promover el
reconocimiento de los diferentes tipos de violencia y, la identificacion de casos de

violencia en el entorno familiar y social.

Por ultimo, las intervenciones educativas de la Gerencia de la Mujer de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) estan dirigidas a un grupo de adolescentes
de organizaciones lideres adolescentes de los colegios y organizaciones que forman parte
de la Comision de Mujeres lideres de Lima Metropolitana (COMULIA). Estas actividades
han tenido una orientacion de formacion y empoderamiento de las adolescentes como
lideres y del fortalecimiento de sus organizaciones. Ademas, se han realizado de forma
presencial, lo que les ha impedido incrementar su cobertura y calidad, debido a que estas

actividades tienen un costo que muchas veces supera lo presupuestado.
1.3.3. Dimension 3: Actores que intervienen en el proceso
¢ Cudles son los actores que intervienen en el proceso?

Con la Resolucion Suprema N° 129-2018-PCM’, se crea la Comision
Multisectorial de naturaleza temporal denominada “Comision de Emergencia encargada
de proponer acciones para la proteccion, prevencion y atencion de casos de violencia
contra la mujer, con énfasis en los casos de alto riesgo”, compuesta por ocho (8) sectores
del Estado (MIMP, MINSA, MINEDU, MINJUS, MININTER, MINCU, MIDIS, Poder
Judicial, Ministerio Publico) con la funcion de disefiar y formular el Plan de Accion
Conjunta (PAC), cuya Secretaria Técnica estd a cargo del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. El PAC se ha convertido en el instrumento de articulacion que
prioriza medidas para la prevencion, proteccion y atencion a las nifias, adolescentes y

mujeres victimas de violencia de género, aprobado con D.S. N° 008-2018-MIMP?, Para

7 Publicada en el Peruano de fecha 08 de junio de 2018
8 Se ha continuado con ello durante los afios 2019 y 2020.

13



el ano 2020, se implementard el Programa Presupuestal orientado a Resultados de
Reduccion de la Violencia contra la Mujer para ser ejecutado de forma conjunta con los

ocho (8) sectores que son parte de la Comision Multisectorial.

En ese sentido, las instituciones involucradas en la prevencion de la violencia de
género y familiar de adolescentes son las mencionadas anteriormente, en donde deja claro
el trabajo articulado entre estos sectores y, por tanto, da cuenta de un trabajo
multisectorial. No obstante, ademas de estos ocho sectores, se encuentra la Municipalidad
Metropolitana de Lima, ya que esta debera coordinar con diferentes actores sociales como
el MINSA, MINEDU, MIMP, entre otros, debido a que existe “el principio de
responsabilidades comunes con respecto a las politicas y su implementacion, proceso en
el que las instituciones y las acciones colectivas son determinantes” (CEPAL, 2016, p.
12).

Asimismo, existe la participacion de organizaciones de adolescentes y redes
sociales. En Lima Metropolitana, se ha venido conformando Mesas de Dialogo con la
finalidad de agrupar a las diferentes organizaciones conformadas por adolescentes
(hombres y mujeres) con el fin de tener un espacio de adolescentes para adaptar e
incrementar su participacion y se visibilice aquellos problemas con mayor impacto en sus
agendas. Al respecto, las adolescentes cuentan con un listado de problemas que se han
venido agudizando por la pandemia como son la violencia de género, el ciberbullying, la
educacion remota, la desercion escolar, la educacion técnica o universitaria, la salud

mental, los peligros virtuales, entre otros.

Una red social muy importante que agrupa a una diversidad de adolescentes es la
Comisién de Mujeres Lideres Adolescentes de Lima Metropolitana (COMULIA),
conformada por adolescentes organizadas de los diferentes distritos de Lima
Metropolitana que pertenecen a diversas organizaciones sociales, culturales, etc. y buscan
hacer escuchar su voz como sujetas de derecho para la construccion de una sociedad mas

justa y digna.

1.3.4. Dimension 4: Caracteristicas sociales, culturales y ambientales de las adolescentes

de Lima Metropolitana

(Cuales son las necesidades y demandas de las adolescentes en relacion con las
actividades de prevencion de la violencia?
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Se sabe que la etapa de la adolescencia es un periodo de cambios en el desarrollo
de las personas, por lo que es la etapa mas dificil que se afronta, pues, se trata del pase de
la nifiez a la adultez. No hay manual alguno que nos brinde una informacion certera sobre
el manejo de los y las adolescentes, el colegio o escuela representa el espacio profesional
o capacitado en donde los maestros, a partir de sus manuales o programas de accioén y de
su discrecionalidad, tratan de manejar su comportamiento y acompaiar al adolescente en

este proceso.

Ahora, en el pais, caracterizado por su diversidad, los y las adolescentes de Lima
Metropolitana se caracterizan por ser aquellos que se encuentran en la capital como centro
de atencion de las principales acciones del gobierno (debido a una existente
centralizacion). A su vez, a estos adolescentes los caracteriza un mayor abanico de
posibilidades respecto al futuro profesional y/o personal que les espera. Sin embargo,
estos adolescentes, también, se caracterizan por encontrarse en un entorno citadino
inseguro, siendo Lima la region mas insegura del pais. Tal como se evidencia, se trata de

un entorno con muchos riesgos y oportunidades a considerar.

Por otro lado, se debe agregar que los problemas a nivel personal (emocional,
psicologico y/o, incluso, fisico), a nivel familiar, a nivel escolar y/o, incluso, a nivel
laboral (en algunos casos) pueden encontrarse o no en cualquier tipo de grupo
poblacional. Esto quiere decir que la violencia no discrimina, tal y como se ha visto
anteriormente, si se puede evidenciar una tendencia gracias a las estadisticas, sobre lo

cual se puede actuar.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018
p.60), la poblacion de adolescentes es de 3 millones 18 mil 836 adolescentes, la cual
representa el 10,3% del total de la poblacion nacional, Con respecto “al estado civil o
conyugal de la poblacion de 12 a 17 afios, 1 millon 515 mil 964 son hombres solteros
(99,3%) y 1 millon 444, 158 mujeres solteras (96,8%). Ahora, de manera especifica, en la
provincia de Lima, los y las adolescentes de 12 a 17 afios llegan a 760 mil 870 (8.8% de
la poblacion total de 8 millones 574 mil 974 personas censadas), de las cuales 383 mil

394 son hombres y 377 mil 476 son mujeres.

A su vez, de acuerdo con las entrevistas realizadas a las especialistas de la

Gerencia de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima y segun sus registros,
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las adolescentes que vienen apoyando en acciones educativas residen en los diferentes
distritos. Estos se han identificado con mayor frecuencia en San Miguel, Ate, Santiago de
Surco, Villa El Salvador, Comas, San Luis, Rimac, La Molina, Chosica, San Juan de

Lurigancho, Cercado de Lima, entre otros.

En ese sentido, para conocer mds sobre esta poblacion a nivel particular, se decidid
hacer una breve encuesta a algunas adolescentes, las cuales representan una pequeia
muestra del total poblacional existente (35 adolescentes). Este grupo de adolescentes
provienen de diversas provincias de los diferentes departamentos del pais: Abancay
(Apurimac), Ayaviri (Puno), Huaraz (Ancash), Jos¢ Luis Bustamante y Rivero
(Arequipa), Trujillo (La Libertad), Huanta (Ayacucho), Bellavista (Callao) y de San
Sebastian (Cusco). Entre los rangos de edad que participaron en mayor proporcion, se
encuentran las adolescentes entre los 16 y 17 afios, les sigue el grupo entre los 14 y 16

afios y, en menor proporcion, el grupo entre los 12 y 14 afios.

De las adolescentes encuestadas, el 32,3% estan cursando el 4° afio de secundaria;
el 22,6%, el 5° afno de secundaria; el 9,7%, el 3° de secundaria; y, el 3.2%, el 1° de
secundaria. Cabe destacar que el 16,1% estd cursando estudios en la universidad o
instituto, mientras que el 16,1% no se encuentran estudiando. Un dato importante es que
el 35, 5% estan realizando alguna actividad de generacion de ingresos, donde la mayor
parte le dedican de 2 a 7 horas a la semana, mientras que el 9% le dedican de 18 a mas de

40 horas a la semana como vendedoras ambulantes, trabajadoras del hogar entre otros.

En esa linea, respecto a la prevencion de la violencia familiar y de género, las
adolescentes encuestadas opinan que los programas de prevencion no han considerado las
areas o temas que les interesan desarrollar para la prevencion de la violencia y tampoco
estan orientados a este sector de la poblacion porque se dirigen a prevenir la violencia de
pareja. Solicitan que se fomente la autoestima y autoconfianza de las adolescentes, asi
como de las conductas de riesgo y sobre el control de emociones (cdlera, frustracion,
depresion). Ademas, sugieren que se les fomente la elaboracion de proyectos de vida y
coaching psicoldgico entre las principales. En ese sentido, solicitan que se les orienten lo
que implica la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como
herramientas para combatir la discriminacion racista y homofobica y el machismo que se

han enraizado en nuestro pais.
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Por ultimo, sobre las opiniones que brindan respecto a la metodologia de las

actividades educativas, las adolescentes plantean lo siguiente:

- Solicitan que las sesiones sean virtuales, interactivas y dindmicas; que generen
participacidon y motivacion; y, que cuenten con videos y animaciones para motivar la

participacion.

- Que fomenten la participacion a través de foros, promuevan el trabajo de casos para
buscar soluciones y busquen la reflexion y el respeto de las opiniones para aclar

dudas.

- Solicitan que se pueda contar con una plataforma especifica para realizar las
sesiones educativas donde se pueda interactuar en vivo. Para ello, se requiere de

feedback de forma permanente.
- Uso de aplicativos digitales que motive la participacion.

- Las sesiones deben estar orientadas a un objetivo especifico y verificar que este se

cumpla adecuadamente.

- Se debe permitir la interaccion entre los ponentes y estudiantes de forma creativa y
propiciar espacios de confianza, que fomenten las diferentes opiniones y puntos de
vista, asi como el uso de preguntas para motivar la reflexion y culminar cada sesion

con ideas fuerza.

- La mayoria de las adolescentes opinaron que las sesiones pueden ser programadas
a través de la plataforma Zoom, Google Meet, o por medio de WhatsApp en vivo.
Sin embargo, también, se opind que las sesiones podrian ser grabadas en un video
con los contenidos de los temas seleccionados a través de animaciones, fotografias,
que contengan un spot y con orientaciones finales que brindan alternativas de

solucion.
1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

El marco normativo que se ha aprobado en el Peru para enfrentar la violencia

familiar y de género, se ha realizado a través de instrumentos técnicos y legales,
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vinculados con la atencion, prevencion, proteccion y recuperacion de las victimas de

violencia familiar y sexual, entre las cuales se destacan las siguientes:

Para senalar los cambios sustanciales en la normatividad nacional frente a la
violencia contra la mujer y de género, se encuentra la aprobacion de la Ley N°30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, aprobada en el afio 2015. Esta norma, incorpora los enfoques de género,
generacional, interculturalidad, interseccionalidad, integralidad, derechos humanos de
todas las personas incluyendo las del grupo familiar, que incluye a las nifias, nifios,

adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

De igual manera, se aprueban normas dirigidas a la proteccioén de nifios, nifias y
adolescentes como la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y
humillante contra los nifios, nifias y adolescentes, (2017), en todos los ambitos en los que
transcurre la nifiez y adolescencia, comprendiendo el hogar, la escuela, la comunidad,
lugares de trabajo, entre otros relacionados, y a su vez, fomenta las buenas préacticas para
el buen trato de nifos, nifias y adolescentes, lo cual, contribuye a establecer vinculos

afectivos positivos que permiten reducir los factores de riesgo al interior de las familias

El Decreto Legislativo N°410 (2018), que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audios visuales con contenido
sexual, al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancion del hostigamiento sexual,
con la finalidad de combatir las diversas modalidades de violencia que afectan a las

mujeres y nifas, a lo largo de todo su ciclo de vida.

Entre las politicas, destaca, el Plan Nacional de Accion por la Infancia 2012-2021,
aprobado con Decreto Supremo N°001-2012-MIMP. Es un instrumento de politica
publica, orientado a lograr resultados, busca crear y reforzar las condiciones necesarias
para que los y las menores de 18 afios accedan a los servicios de calidad, entre otros
objetivos. A continuacion, se detallan las normas que han centrado su atencion en la

proteccion en las nifias, nifios y adolescentes, con sus respectivas disposiciones:
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Tabla 2. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

Ley [N7.30364, Ley para
Prevenir, sancionar ¥ erradicar
la violencia contra las mmjeres

¥ los integrantes del grupo
familiar (Fublicado en E1

Peruano de fecha 23 de

noviembre de 2015)

Caprtule 1. Dizposiciones Generale:

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Lay tiene por olbjeto prevenir, emadicer v
sancionar tods forma de violencia producida en el ambito
piblico o privado contra las nuyjeres por su coadicicn de
tales v contra los intasrantas del snapo farmilisr; en axpecial
cuando 52 ancuentran en sitiacion de vulnerabilidad, por la
sdad o simacion fisica como las nifias, rifes, adolescantss,
personss adultas mavores v personss con discapacidad,

Articnlo 4. Ambito de aplicacion de la Ley

Laz disposiciones de la presents Lay se aplican a todos las
tipo: de violencia contra las nmyjeres por su coadicion ds
tales v comtra los mtegrantes del grupo farmiliar,

Caprtule 2. Defimicion v tipos de violencia contra las
mujeres ¥ lox infegrantes del gpropo familiar

Articnlo 5. Definicion de violencia contra las muojeres
Laviolancia conira las nnyjeres o conira cualgoier inbsgrants
del grupo familisr, Ea.n.ml{[m&rmun o canducta que les
C3lsa  INUETis, danuas:ﬁmenmﬁslcﬂ,smﬂn
mlcnlng:cn;mm:nndlaundetale tanto en el ambito
publico como en el privado

Articulo 7. Sujetos de proteccion de la Ley

S0 sujetos u:lepmta:-::mnde la Lay: a. Las mujeras durants
todo su ciclo de vids: nifa, adolescemts, joven, adulta v
adulia mayor. b, Los miembros del gmapo Familiar.
Entiendass como tales, 3 los comuges, excomgss,
convivientes, ERcoEDIIGERiEs; padrastos, madrasiras;
azcendientes v descendientes.

Capitulo 3. Derechos de lax mujere: ¥ del grupo
familiar

Articuls 9. Derecho a una vida libre de violencia Las
nnyjares ¥ los mtegrantes del srupo familiar tlemen deracho
& una vida libre de violencia, 2 ser valorados v educados, a
estar libres de toda forma de  discrmimacion
estigmatizacion v de patrone: estereotipados  ds
comportamientos, practices socizles v culturales basadas en
conceptos de inferioridad v subardinacicn.

Articulo 10. Derecho a la asistencia v la proteccion
integrales
Laz entidades gue confornman el Sistemna Maciona] para la
Prevencion, Sancion v Emadicacion de 1z Violencia contra
lzz hlnjeres v Loz Intesrantes dal Grupo Familiar dastinan
recursos lumanos especizlizados, logisticos v
prasupuestalas con el objeto de detectar 1z violencia,
atender z las victimas, protezerlas v restablacer sus
derechas.
Loz derechos
LIH derechos considerados en este articulo son:

Arceso z la informacion

Asiztenciz jundica v defensa publica

Promocidn, prevencion y atencion de 1z zalud

Arencicn social
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Capitulo 1. Prevencion de la violencia, atencion v
recuperacion de victimas del Titala IIT

Articalo 27, Servicies de promocion, prevencion ¥
recuperacion de victimas de violencia

Lz protacoion de l== mujeres v da los integrantes dal grupo
farniliar contra actos de violencia es de mteres publico. El
estado a5 responzzhle ds promover la prevencicn contra
dichos actos ¥ 12 recuperacion de las victimas.

LEY N° 30043, que prohibe el
uso del castigo fisico ¥
humillante contra los nitios,
nifias v adelescentes.

Armiculo 1. Objeto de la Ley

Prolube el w0 del castigo fisico v humillante contra los
nifios, nimas v adolescentes. Esta I.lru:-h1l:|||:|+:un aharca todos
los 2mbitos en los que franscwre la pifez v adolescenciz,
comprendisndo el hogar, 12 ezcusala, la corpunidad, hugares
de rabajo, anire oros relaconados.

Articulo 2. Definiciones

Para loz afectos de esta Ley, se entisnde par:

1. Castigo fizico: el uso de la fuerrs en ejercicio de las
potestades de crianss o educacion, com la imtencicn de
causar algin grado de dolor o incomodidad corporal, con
2l fin de corresir, controlar o cambiar 2l compartarmisntg
de loz nifios, nitas v adolescentes, siempre gue no
constibrya un hecho punible,

2. Castigo bumullaafe: Cualquisr trato ofsnsivo, denizrante,
desvalorizado, estigratizante o fidimizadar, en ejercicio
de las potestades de criznza o educacion, con el fin de
cm:reg:lr conirolar o cambiar 2l compartamiento de los
nifios, nifas v adolescentes, siempre que no constiboya 1m
becho pumihbla.

DECRETO SUFPREMO [N
§03-2018-MIMP, Aprueba
Eeglamento de la Ley B°
30403, Ley que prolbe el uso
del castizo fizico ¥ humillante
contra los ninos, nifas v
adolescentes (Fublicado en El

Peruano, de fecha 3% de junio
de 2018)

Capitulo 2. Ambitos donde se produce el castizo fisico v
humillante

Articulo 9 En el hogar, l2= ninas, ninos v adolescentes, =in
excepcion, tiensn derecho al buen trato ¥, por lo tanto, las
madres, padres v toda persona mtesrants dal hogar gue =2
enCuenira ejerciendo 3o crianza ho pueden usar pEutas o
metndos de criznza gque impliquen &l uso del castizo fizico
v hwmillarts, ¥ gue pudieran ser tolarados bajo la exnonsa da
patrones culturales. En general no se puede uilizar la
violencia como forma de crianza o educacion

Arnicalo 10: En 1z escnela el castizo fisico v mmillante es
mncompatible con la educacion, el respeto a la dignidad
hwmana de la nifla, nifio v adolescente v los limites estrictos
de la disciplina escolar. Ella docenmie, amis un mal
comportamiento, debe emplear la conmmicacion con las
nifias, nifios v adolescentes de amnerdo 3 sus cavacteristicas,
avudandolss 2 desarrollar la responsabilidad de sus actos,
apovandoss en la evidencia de lz= razones, v la disciplina
azoolar,

Articale 11: E.n]a[‘amumdad,la.maﬂ:a padrez.,
tutores'as ¢ miembros del hogar de las miMas, minos v
adolescentes mreq-:ﬂsahlesdesumldadﬂ} pmtecr_mna
fin da hacereﬁcﬁt‘nﬂejerddudemdﬂaﬂlm.
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Capitulo 3. Actuacion frente al castigo fisico v
humillante

Articalo 14 - Las acciones de prevencion son el conjunto da
medidas que =2 adopten para eliminar el uso del castizo
fleico v lumillamte,  eéstas zom las siguientes:

141 ElEstaﬂnaﬁndemumarmﬂuUEdadhhredlﬂmn
del castizo fisico v humillante comtra las nifias, mifbos v
adolescentes.

Laos Gobiamos Lecales promueven o brindan ssrvicios para
2l fortalecimianto de las capacidades de la madra, padre,
tabor'a, cuidadora, educador’a v todas aguellas personas
e e encuentren em el gjercicio de las potestades de crisnza
o educacion, para una formecicn, educacion v cuidado no
violemtas.

142 Las iestimcionses educstivas, pablicas v privadas, los
cerfro: de acogids residencial las cemtros juvenilss v oew
gemaral los organizmos I:rubll-:ns, privados v conmmales que
gjacutan programas ¥ accione: de atencion & nifizs, nifios v
adolescemtes, defren comtar com recanimmos QU EZranticen
acciomes de pra‘ainjnin v atencion de la problemstica del
castizo fsico v nmillante.

Ley N°30314, ley para prevenir
¥ sancionsr el acoo vexual en
espacios publices (Publicada en
El Feruano de fecha 15 de
marzo de 2015)

Turtulo IT. Concepto, elementox v manifestacione: del
acozo sexual en expacios pablicos

Artcalo 4 Concepio
El acoso seomeal en axpacios ]:|11I:|I1u:+:e s la conducts fisica o
verbal de nstarzleza o connotacion sexwual realizads por una
0 M parsonas en conra de oTs u otras, quienes no desean
o rechazan estas conductas por considerar que afectan =
dismidad s derechas fondarpewtales coma 12 Hbertzd, la
imtegridad v el libve fansito, creando en ellas mtmidacion,
hostilided, degradacion, lumillacion o un ambiskts
ofenzivo en los espacios publicos.

Articale 5. Elementos constitutive: del acoso sexual en
espacio: publicos

Parz que =e configure &l acoso sexmal en espacios publicos
22 deben prasamtar loz signiente: elementos: 2 El acho de
natarzlesa o commotacion semzl; v b ol rechazo expreso del
acto de natarzlera o cormotacicn sexmal por parte de la
viciima, salvo gue la: ciromstancias del caso le impidan
exprazarlo o 2e traten de menores de edad.

Articale 6. Manifestaciones del acozo sexual en espacios
publicos

El acoeo sexual en espacios publicos pusde menifastarse a
travas de las signientss conductas: & Actos de natwraleza
zecpnzl, verbel o geshaal. b, Comentarios e insmusciones da
caracter semmmal ¢ Grestos  obscenos  gue  resulten
insoportables, hostiles, lnmillantes u  ofensivos. 4
Tocamiento: indsbidos, rocer corporales. frotamismtos
contra el cusrpo o mastarbacion en el transporte o hugares
publicos. e. Exhibicionismo o mostrar los genitales en el
franzporte o lagares publicos.
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Decreto Legislativo 1410,
decreto legizlative gue
incorpora el delito de acozo,
acozo sexual, chantaje sexual ¥
difuzion de imazenes,
materialez andioviznales o
audios con contenido sexual al
codigo penal, ¥ modifica el
procedimiento de zancion del
hostigamisnto sexnal
(Publicado en El Peruano, de
fecha 12 de setiembre de 2018)

Articulo 1. Objeto

El presente Deecreto Lemslative fiens por obgeto:
1. Bancionar loz actos de acose, en todzs sus modalidades,
mehndos el acoso sexual v chantzje =sexmal; asi como la
difuzion de mmagenes, materialss audicvizuales o audios con
contemdo sexual, 2 fin de zarantizar vna lucha aficaz contra
laz drversas modalidades de viclencia que afectan
principabmente a las mjeres 2 lo largo de todo su ciclo de
vida

2. Modificar la Lev 7 27942 Lay de Pravencion v Bancion
del Hostigamiento Saxual, v la Ley I 30037, Lev dal
Servicio Civil, para precisar el concepto de hosheamisnto
sexxual v ophinuzar el procedmuento de zancion de ezte tipo
de actos.

Decreto Legislative N7 1408
modificado con el Decreto
Legizlative g7 1453, “Deacreto
Legizslativo de fortalecimiento
de laz familiaz ¥ prevencion de
la violencia™ (Publicado en El
Pernano de fecha 16 de
zetiembre de 1015)

Articulo 1.- Dhjeto

El Decreto Legislatrvo tiane por objeto desamrollar o] marco
nonmnativo para el diserio, mmplementacion, ssguimiento,
evaluacion e mettucionabizacion ds zervicios
especializados, en articulacion con loz fres mrveles de
gobierno, para el fortalecimuente v la prevencion de la
violencia en las famuhas, mediante acclones v medidas
dirigidas a identificar factorss de mnesgo, gestionar los
conflictos, erradicar la discnimumacion v lz viclencia antre
sz integranfes, que afectan su comvivencia pacifica
demeocratica v respetuoza

Articulo 1.- Finalidad

El Decreto Legizlativo tiens come finzhidad contribuir al
fortalecimiento de las famulizs, da mamera que se considaren
los mtereses v necesidades de todas'osz sus mtegrantes en la
toma de deciziomss, v propiciande relaciones igualitarias,
melisivas, respetuosas v libres de violencia, en ammonia con
los derechos conszagrados la Constitucion Politica del
Pera v los tratados intemacionzles en materia de derachos
humanes ratificados por nuestro pats.

Articulo 13.- Finalidad del zservicio integral
especializado para la prevencidn de la violencia en laz
familias

13.1 El Servicio Integral Especializado (SIEF) tiene por
finalidad garantizar la asistancia especializada, arbiculada v
sostemda para promover famibiaz con respomszbilidades
compartidas, relaciones 1gualitanas, melusmas, respetuosas
¥ librez da viclencia entre =us itegramtes, para emadicar
patrones culturales v practicas socizles que fomentan la
discrimmacion v la viclencia comfra la mujer v los
mtegrantes dal prupo famuliar.
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Plan Nacional de Accion por la
Infancia y la Adolescencia
2012-2021 aprobado con
Decreto Supremo

El Plan Nacional de Accion por la Infancia v la
Adolescencia 2012 — 2021 (PNATA 2021) busca crear y
reforzar las condiciones necesarias para que las v los
peruancs menores de 18 afios de edad accedan a servicios
de calidad, atendidos por personal idoneo v debidamente
equipado, contando con 1a participacion de la familia v de
las instituciones en general, sean publicas, privadas o
asociadas para defender los derechos de este vasto segmento
poblacional.

El PNAIA es un instrumento de politica pablica orientado a
lograr resultados, desarrolla seis (6) metas prioritarias y
esenciales para el desarrollo de la infancia v adolescencia en
el Per, cuyo sefialamiento tiene el impacto orientador v
motivado, cuyo avance impulsa el cumplimiento integral del
PNATA 2021. La sexta meta prioritaria: jEn el Peri no se
maltrata a su infancia! Disminuye la viclencia familiar
contra nifias, nifios v adolescentes. Esta meta esta
relacionada directamente con el Objetivo Estratégico WN®4:
Garantizar la proteccion de las nifias, nifios v adolescentes
de 0a 17 afios de edad.
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CAPITULO II.

CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

Desarrollado y explicado el problema del “limitado acceso de las adolescentes de
12 a 17 afios a los servicios de prevencion de la violencia familiar y de género durante el
2018 al 2019, conviene analizar cuales son sus causas. Para ello, es necesario realizar
una revision literaria de las posibles causas en el marco de: a) la prevencion de la violencia
de las adolescentes como politica publica; b) estrategias de prevencion de la violencia
contra las adolescentes y, c) articulacion de los programas y servicios de las entidades
publicas y privadas para la prevencion de la violencia hacia las adolescentes. Dicho marco
referencial servird para generar, un mejor andlisis causal, a partir de una revision

bibliografica y entrevistas realizadas a actores clave.

2.1.1. La prevencion de la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes

como politica publica

Cabe destacar que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), como
Tratado Internacional firmado en 1989 por los Estados parte de Naciones Unidas, y
ratificada por el Perti en 1990, garantiza los derechos de todas las personas menores de
18 afios, reconociendo su condicion como sujetos de derechos, los cuales, estan
intimamente relacionados con las obligaciones y las responsabilidades de los Estados,
que deberan priorizar en las politicas y presupuestos publicos, las medidas y acciones
para mejorar la calidad de vida de las nifias, nifios y adolescentes, asi como la prevencion

de toda forma de violencia contra ellos y ellas.

Tal y como se explico en el capitulo anterior, las consecuencias de la violencia
familiar en nifias, nifios y adolescentes pueden incidir negativamente tanto en su salud
fisica y mental, como en su desarrollo integral y su futuro. Adicionalmente, proteger a los
nifos, nifias y adolescentes contra la violencia tiene un potente impacto en la reduccion

de todas las formas de violencia, rechazando las justificaciones alrededor de ésta y
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promoviendo transformaciones en la practicas culturales, sociales y econdmicas que, se

comportan como factores asociados a la violencia.

El Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias, de Naciones
Unidas (2010, pp. 6-7), basado en un estudio sobre la violencia de nifios en mas de 100
paises, reconoce que es un problema globalizado, siendo posible su prevencion, siempre
y cuando los Estados, actuen y cumplan sus obligaciones y compromisos para garantizar
los derechos humanos, asi como la proteccion y prevencion de todas las formas de
violencia. Sin embargo, el informe sefnala que, s6lo 16 Estados prohiben todo castigo
fisico a los nifios en todos los entornos, dejando a “la gran mayoria de la poblacion infantil
del mundo sin la proteccion legal necesaria para que no sean golpeados y deliberadamente

humillados en sus hogares”.

Entre las recomendaciones generales y especificas que sefiala el Informe Mundial
de Naciones Unidas (2010, p.p.17-21), se destacan la formulacion de una politica publica
o plan de accion nacional, a través de la implementacion de normas, la participacion de
multiples sectores, y la aplicacion de una estrategia nacional, que debe sistematizarse y
evaluarse de acuerdo con los objetivos establecidos. [Esta estrategia, incluye la
prohibicion de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en todos los dmbitos
(hogar, familia, escuela, comunidad), promoviendo valores, derechos y el rechazo de toda
forma de violencia y discriminacion, asi como servicios de recuperacion y de reinsercion
social. Asimismo, se destaca la prioridad en la prevencion, abordando los factores de
riesgo, como la falta de apego de los padres hacia sus hijos, la desintegracion de la familia,
el uso indebido de alcohol o drogas, entre otros; asi como la asignaciéon de recursos
humanos y econdmicos, aumentando la capacidad de las entidades para asegurar servicios
de calidad y, creando sistemas de denuncia y servicios accesibles y adecuados para los

nifos, nifias y adolescentes.

En ese sentido, la Organizaciéon Panamericana de la Salud (2013: p. 3) sefiala que,
en base a las evidencias internacionales, si “es posible prevenir la violencia y disminuir
sus efectos”, cambiando los factores que contribuyen a producir respuestas violentas. No
obstante, en el caso de Peru, las politicas publicas contra la violencia se han centrado en
violencia de pareja, y las intervenciones de prevencion han pasado por alto la etapa de la
adolescencia, siendo una época crucial en la formacion de los valores y la interiorizacion

de normas relativas a la igualdad de género.
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En esa linea, relacionada a los desafios respecto a la prevencion de la violencia
familiar y de género, muchos autores sostienen que existe una categoria social
denominada “adultocentrismo” en el escenario social, el cual estaria impidiendo
reconocer y considerar a las y los adolescentes como sujetos de derecho. Quapper Duarte
(2015) lo denomina como “un paradigma que indica la existencia de relaciones de poder
entre los grupos de edad de forma asimétrica a favor de los adultos, ubicandolos en una
posicion de superioridad, mientras que la adolescencia es minimizada como una etapa de
transicion, de crisis y de transformacion” (pp. 88-89); de decir, se trata de un sistema que
envuelve a la juventud y nifiez de patrones bien definidos sobre lo que deberian ser y de

lo que deberian hacer o no en actividades futuras durante la adultez.

A partir de lo anterior, tiene 1dgica, la naturalizacion de “lo adulto como lo potente,
valioso y con capacidad de decision y control sobre los demas”. Esto explicaria mucho la
relacion de violencia que puede existir en una familia, en donde se imponen ideas y se
subordina al nifio, nifia o adolescente. A pesar de ello, este concepto ha empezado a
cambiar, pero estd muy instalado en el contexto latinoamericano y, tienen implicancias
en la vida diaria, para lo cual, es necesario ser considerado en la formulaciéon de las

politicas publicas.
2.1.2. Estrategias de prevencion de la violencia enfocados en la adolescencia

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2016) las estrategias
de intervencion enfocadas en la adolescencia se encuentran formuladas por los
organismos internacionales, las cuales, a su vez, estan respaldadas en base a estudios
internacionales basadas en evidencias y/o revisiones rigurosas sobre la eficacia de éstas.
De esta manera, se destacan las intervenciones en la promocion del cambio de normas
sociales y culturales que propician la violencia, ademas de promover la igualdad de
género a través de programas educativos en la escuela y la comunidad, la prevencion del
abuso sexual y la violencia de pareja, asi como el desarrollo de habilidades y aptitudes
para la vida mediante intervenciones psicosociales, terapias y servicios de bienestar

social.

Asimismo, la OMS (idem), sefala que, cualquier tipo de estrategia de prevencion
de la violencia a nivel nacional no solo debe abordar los factores de riesgo mediante las

intervenciones, sino también, debe integrarse en las demas politicas que se relacionen a

26



los factores sociales de la violencia y, asi, promover la reduccion de las inequidades que
alimentan la violencia interpersonal. A su vez, esta claro el desafio de la inversion, debido
a la dificultad en aumentar la inversion para la prevencion de la violencia en los paises de
ingresos medios y bajos, y porque sus presupuestos estan dirigidos en mayor medida a la
atencion y proteccion de las victimas de la violencia, y no a la prevencion, lo que ocasiona

que los servicios de prevencion enfrenten brechas de cobertura y de calidad

Sin embargo, al ser insuficiente los programas de prevencion en el Peru, aun es
un desafio, la focalizacion especializada de estos programas en adolescentes, debido a
que estos servicios estuvieron centrados hasta el afio 2018, en la prevencion de la

violencia de pareja.

Ademas, de acuerdo con el Banco Mundial (2019), se encuentra evidencia
limitada en lo que respecta a informacion cuantitativa y cualitativa sobre los resultados o
impactos en las/los beneficiarios/as. En ese sentido, es importante sefialar, que las
entidades publicas, en el Pert, adolecen de tener una brecha de conocimiento y de
evaluacion sobre la efectividad de cada intervencidon, asi como las debilidades en la

retroalimentacion y de identificacion de aprendizajes para mejorar las intervenciones.

2.1.3. Articulacion de los servicios de las entidades publicas para la prevencion de la

violencia

De acuerdo con la Comision Economica para América Latina, de Naciones Unidas
- CEPAL (2016: p.12), la participacion de los diversos actores sociales es clave pues, de
esta manera, “se retoma el principio de responsabilidades comunes entre los diferentes
niveles de gobierno con respecto a las politicas publicas, la especificacion de los
instrumentos y las acciones de politica, y su implementacion, proceso en el que las
instituciones y las acciones colectivas son determinantes”. A ello, se suma la articulacion
entre estos diversos actores sociales que se juntan pues la problematica puede involucrar

a mas de uno.

En esta linea, el estudio del Banco Mundial (2019, p.29), destaca entre otras, la
existencia de “las brechas de cobertura y calidad, con respecto al alcance de los servicios
e intervenciones de atencion y prevencion...”, asi como las brechas de “coordinacion
multisectorial” para lo cual, se requiere implementar “una estrategia multisectorial en

toda la agenda de violencia contra las mujeres”, con el fin de incrementar la asignacion
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de recursos y mejorar la articulacion de las intervenciones. Asimismo, el Banco Mundial
(idem, p.22), senala que, “las intervenciones exitosas de otros paises utilizan un enfoque
multisectorial coordinado que combina diferentes estrategias”. En tal sentido, estas
evidencias, representan el marco de referencia para la implementacion de una estrategia
en materia de atencion, proteccion y prevencion de la violencia, que incluya medidas

diferenciadas en todo el ciclo de vida, los diferentes ambitos y contextos sociales.

En ese sentido, la politica nacional de modernizacion de la gestiéon publica,
formulada por la Presidencia del Consejo de ministros — PCM (2013) considera a la
articulacion intergubernamental e interinstitucional como un eje transversal que apoya la
gestion publica orientada a resultados en el marco de la modernizacion del Estado. Se
trata de alinear estratégicamente la accioén de los tres niveles de gobierno a través del
ejercicio de sus competencias y con el fin de asegurar una mayor eficacia de las politicas
y servicios, lo cual evite la duplicidad y superposicion entre entidades y niveles de
gobierno, y establezca prioridades que impacten positivamente en la mejora de las

condiciones de vida de la poblacion y en el desarrollo del pais.

En tal sentido, es necesario considerar todos estos elementos que son clave para
la gestion de programas y servicios publicos orientados a la prevencion de la violencia

contra la mujer, porque contribuyen a una adecuada asignacion de recursos.

2.2. Analisis causal del problema

2.2.1. Bajo nivel de oferta de los servicios de prevencion primaria de la violencia

contra las adolescentes

Sub causa 1: Baja prioridad de la asignacion de recursos para acciones de prevencion

primaria

De acuerdo con Rodriguez (2018: pp.24-26), existe un “contraste entre el discurso
general del gobierno y la gestion especifica en el campo de la juventud, (ademas) con la
inversion de recursos en este campo especifico del desarrollo”. En esa linea, el Banco
Mundial (2019) analiza la inversion publica sobre esta problematica en el Plan de Accion
Conjunto 2018-2020 (basados en los datos publicados por el SIAF y en Consulta amigable
del MEF), el cual involucra a ocho sectores y evidencia que el 52% del presupuesto total,

en el afio 2019, estuvo destinado a actividades de atencidon, mientras que el 16% estuvo
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destinado a la proteccion de las victimas; el 13%, a la gestion, coordinacion y
fortalecimiento institucional; y, solo el 20% se orient6 a las intervenciones de prevencion,

y las acciones explicitamente para jévenes y adolescentes representaron solo el 8%.

Frente a ello y respecto al problema de la violencia contra la mujer, el Banco
Mundial (2019) realiza el analisis
de dicho presupuesto asignado. En principio, se afirma que “el Pert duplicé su inversion
para combatir la violencia contra las mujeres” (p. 13), lo cual denota una mayor
disposicion del gobierno por brindar mas y/o mejores servicios. Asimismo, “dos tercios
de la inversion publica en esta agenda se destinan a atencion y proteccion, incluyendo la
de los Centros Emergencia Mujer y servicios legales y judiciales, y llegan sobre todo a
mujeres adultas” (idem), lo cual significa una priorizacion en la atencion directa de este
problema, sin embargo, no sucedié lo mismo con respecto a su prevencion. Esto ultimo
se refuerza con el argumento que “el enfoque en prevencion es mds reciente y estd
concentrado en los 8 programas liderados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, con distintos objetivos y algunos con alcance relativamente limitado”

(idem).

Asimismo, se evidencia que el gasto publico de los gobiernos subnacionales para
combatir la violencia contra la mujer es bajo y representd menos del 1% por ciento del
presupuesto de los Gobiernos Regionales y Locales, el cual estd destinado,

principalmente, a la atencion de las victimas de violencia contra la mujer.

Como se ha sustentado anteriormente, los programas o servicios de atencion,
proteccion y prevencion dirigidos a las adolescentes son insuficientes. Ademas, tal y
como refuerza Abad (2006), “los programas de prevencion y rehabilitacion todavia son
limitados, no disponen del financiamiento que requieren o simplemente no existen” (p.
76). En ese sentido, se puede Pensar que, incluso, los programas de prevencion carecen

de focalizacion especializada en adolescentes es todo un reto.

A través de la entrevista realizada a la Directora de la Unidad de Prevencion y
Promocién Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual, se ha sefialado que, a pesar
que ha venido aumentando las intervenciones y servicios de prevencion en el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables (MIMP) durante los afios 2018 y 2019, estos requieren fuertes esfuerzos de
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inversion de recursos financieros y de recursos humanos para aumentar la calidad, asi
como el fortalecimiento de capacidades institucionales para abordar la violencia familiar

contra los integrantes del grupo familiar.

Asimismo, la directora sefial6 que se ha tenido que realizar cambios sustanciales
en la normatividad nacional a partir del afio 2015 con la aprobacion de la Ley N°30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, incorporando los enfoques de género, generacional, de
interculturalidad, interseccionalidad, integralidad, derechos humanos de todas las
personas incluyendo las del grupo familiar, asi como la misma definicién de violencia

contra los integrantes del grupo familiar.

Por ultimo, manifestd que se ha reestructurado el Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual, el cual fue creado en el afio 2001 para promover cambios
sustanciales mediante el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar-Aurora (entidad adscrita
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables). Esto con la finalidad de mejorar la
calidad de vida no solo de las mujeres sino, también, la de las nifas, nifios, adolescentes

y de personas adultas mayores.
Sub causa 2: Altos costos por beneficiario de las acciones de prevencion preventiva

En diversos estudios internacionales, se ha puesto énfasis en que el costo
econdmico y social de la violencia contra las mujeres es muy alto en el Perq, tanto para
el Estado como para las familias, debido a la provision de servicios sociales, de salud,
justicia, policiales (Banco Mundial et al., 2019, p. 21). Por ello, es necesario reiterar la
importancia de promover intervenciones de prevencion mediante actividades educativas
para modificar las creencias, referentes culturales, actitudes y conductas vinculadas a la
violencia familiar y de género en la adolescencia y, asi, lograr disminuir la prevalencia

de la violencia y la de los factores asociados.

Al respecto, teniendo en cuenta al publico objetivo, las adolescentes que
participaron de la encuesta realizada sefialan que los programas de prevencion no han
considerado las areas o temas que les interesan desarrollar para la prevencion de la
violencia, ademds de no estar dirigidas para ellas pues estan orientados a prevenir la

violencia de pareja. Asimismo, han expresado que necesitan alzar su voz para rechazar
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que las entidades tomen decisiones sobre los programas o servicios dirigidos a las
adolescentes sin contar con sus opiniones o preferencias alrededor de la violencia familiar

y de género.

2.2.2. Limitada adaptacion de los métodos y medios de prevencion de la

violencia a las caracteristicas de las adolescentes

Sub causa 1: Insuficiente conocimiento de las caracteristicas y preferencias de las

adolescentes

Conforme pasa el tiempo y las nuevas generaciones se adaptan a las nuevas
tecnologias de la comunicacion, los servicios que brinda una institucion, l6gicamente,
deben actualizarse para, asi, lograr una atencion adecuada que responda al contexto. En
este caso, sucede que unos de los desafios de las politicas en prevencion de la violencia
familiar y de género que brinda el Estado es lograr que los métodos y medios que se

emplean para las intervenciones sean las adecuadas acorde al perfil del publico objetivo.

Sin embargo, las politicas publicas y las intervenciones de prevencion, como se
ha sefialado anteriormente, la etapa de la adolescencia no ha sido considerada como un
sector de la poblacion también afectado por las diferentes formas de violencia familiar y
de género. Asimismo, no se cuenta con estudios y evidencias rigurosas sobre la
efectividad de las medidas de atencion y proteccion en las adolescentes. Sin embargo, las
encuestas dirigidas a este sector sefialan que los programas de prevencién no toman en
cuenta, las areas o temas que les interesan desarrollar, y tampoco estan dirigidos a ellas,

pues solo estan orientados a prevenir la violencia de pareja.

A ello, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015, p.6) sefiala que los programas
o planes se encuentran disefiados utilizando “el mismo modelo en casos de violencia
familiar donde las victimas son nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y otros
miembros de la familia, sin considerar las particularidades generacionales de esos casos™.
Es decir, es evidente la necesidad de conocer las caracteristicas de las adolescentes para,

promover un mejor disefio de tanto programas como planes.

Al respecto, de acuerdo con las entrevistas a las especialistas de la Organizacion
No Gubernamental de Plan Internacional, se ha innovado acerca de sus estrategias

comunicacionales y educativas, debido a que las evidencias internacionales y los
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diagnosticos desarrollados en diversos paises han venido encontrando afinidades y

similitudes sobre las necesidades, caracteristicas y preferencias de las adolescentes.

En ese sentido, las Organizaciones No Gubernamentales y la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con algunas interrupciones en sus Ultimas tres gestiones, han
venido posicionandose con una estrategia educativa acorde a sus perfiles, demandas y
preferencias. Otro elemento muy importante que se destaca es la incorporacion de los
enfoques de igualdad de género e interculturalidad, lo cual les ha permitido a las
adolescentes desarrollarse sin restricciones y empoderarse como personas para expresar
libremente sus ideas y llevar a cabo debates e intercambios sobre la lucha contra la

violencia de la mujer.

Sub causa 2: Alta preferencia por los métodos y medios tradicionales por los

operadores de los servicios de prevencion primaria de violencia

Al respecto, es relevante el estudio realizado por el Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia el Peru-UNICEF (2018), realizado en 16 ciudades del pais con una
muestra representativa de adolescentes. En este, se recogieron algunas percepciones
acerca de las caracteristicas que tienen los y las adolescentes de parte de las personas
adultas y por los propios adolescentes. Entre los resultados de las personas adultas, se
obtuvo que el 53% los encuestados sefialo que los adolescentes saben usar la tecnologia.
Asimismo, el 34% de los encuestados sefialaron que son capaces de tomar decisiones de
manera independiente. Por su parte, se evidencia que solo el 28% de estos jovenes
presentan preocupacion por su futuro. A su vez, de estos jovenes encuestados, se muestra
que solo el 21% toman riesgos, mientras que un 21% sefiala que son creativos y un 10%
se considera solidario. Por otro lado, un 19% de los jovenes encuestados si presentan
preocupacion por sus familiares. Finalmente, sobre temas politicos, un 15% sefial6 estar

informado sobre lo que acontece en el pais.

Asimismo, sobre la actividad que més realizan, tanto las y los adolescentes, fue la
de estar conectados a internet y redes sociales (44%), incluyendo la poblacion rural que
obtuvo 28%, mientras que, en el oriente del pais, se obtuvo el 50%, en donde la

conectividad suele presentar dificultades.

En esa linea, en el caso de la encuesta que se aplico a las adolescentes para fines

de esta investigacion, las adolescentes encuestadas solicitan el uso de las redes sociales y
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de los aplicativos informaticos para acceder a programas educativos y de prevencion de
la violencia familiar y de género. Esto se convierte en una tendencia que va en ascenso,
asi como el acceso del internet y de las herramientas digitales, para lo cual cuentan con

las computadoras en sus casas y la telefonia digital para su uso personal.

Dada esta tendencia, es importante que las organizaciones interesadas en la lucha
contra la violencia aborden y discutan cdmo las redes sociales pueden usarse para prevenir
este grave problema y brinde estrategias para reaccionar rapidamente. Desde el ambito
educativo y de la ensefnanza, las redes sociales utilizan las herramientas necesarias,
siempre y cuando se tenga en cuenta la educacion como objetivo, las mismas que pueden
ser las mejores aliadas, y pueden ser una excelente oportunidad para potenciar el

aprendizaje.

2.2.3. Insuficiente articulacion de los servicios de las entidades publicas para

la prevencion primaria de la violencia

Sub causa 1: Débil rectoria del MIMP para la articulacion intersectorial e

intergubernamental

Debido a las brechas existentes en la cobertura de los servicios e intervenciones
de atencidn y prevencion, puede evidenciarse el requerimiento de esfuerzos adicionales
para aumentar la calidad de los servicios. Ello no solo, responde a la necesidad de una
mayor inversion en temas relacionados a la prevencion de la violencia familiar y de
género, sino, también, requiere de una mayor y mejor articulacién entre actores

involucrados en la solucién de este problema.

De acuerdo con el Programa Presupuestal 080 (PP), Lucha contra la Violencia
Familiar (MEF, 2015), abordar el problema de violencia familiar y de género requiere de
una coordinacidn intersectorial entre los actores involucrados en la intervencion de este
problema. A su vez, esto requiere fortalecer las capacidades institucionales para abordar
la violencia contra la mujer, en coordinacidon multisectorial, para la asignacion de recursos
y para la articulacion de la intervencion entre las instituciones. Por su parte, Lezcano et
al. (2018) refuerza lo anterior con la propuesta de ‘“implementar intervenciones
multisectoriales culturalmente pertinentes (...) con enfoque intercultural y de género,

[ademas de] explorar una estrategia presupuestal multisectorial” (p. 23). Asi, lo anterior
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evidencia una clara necesidad de articulacion de los servicios de las entidades publicas

para la prevencion primaria de la violencia.

En ese sentido, la directora de la Direccion Contra la Violencia de Género del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables expresa y afirma la ausencia del MIMP
como el ente rector. Esto debido a que es el encargado de disefiar, promover, coordinar
con otros sectores y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos en el campo de
la nifiez y la adolescencia para la aprobacion y difusion en las entidades publicas y
privadas, los lineamientos y protocolos para la atencion de las diversas formas de
violencia y, asi, promover cambios en los servicios de atencion a la violencia familiar y

de género.

No obstante, debe sefialarse que, en los ultimos afios, se ha revertido esta situacion
a partir del trabajo articulado del Grupo de trabajo Multisectorial para el disefio del
Programa Presupuestal orientado a resultados para la reduccion de la violencia contra la
Mujer, a través de la Resolucion Ministerial N°162-2019-EF/10, en el marco de la Ley
N° 30880, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019. En este ambito,
el Pert ha tenido un avance importante para lograr resultados significativos para reducir
la prevalencia de la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres, mediante la
aprobacion del Programa. Cabe agregar que el Grupo de Trabajo Multisectorial encargado
de desarrollar los contenidos técnicos de este programa se encuentra conformado por los
sectores de Economia y Finanzas, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Salud, Desarrollo e Inclusiéon Social, Salud, Educacion, Trabajo y Promocion del Empleo,
Cultura, Justicia y Derechos Humanos, Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial,

Defensoria del Pueblo y la Presidencia del Consejo de ministros.

En este Programa Presupuestal (2019), se han considerado productos relacionados
directamente con la prevencion de la violencia en las escuelas a través de programas
educativos. Estos productos se encuentran orientados al entrenamiento en habilidades y
mejoras del conocimiento para reconocer situaciones abusivas, identificar y verbalizar
por parte de los nifios/as, y contar con un adulto de confianza sobre el abuso. Con respecto
a las nifias y nifios de educacion primaria, se ha disefiado Programas educativos en las
escuelas para prevenir la violencia sexual hacia nifias y nifios de educacion primaria, en

donde se desarrollen talleres de capacitacion en habilidades conductuales y se consideren
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las caracteristicas de las y los estudiantes, enmarcados en los planes de estudio o

curriculos escolares.

Asi, con lo sefialado en el modelo prescriptivo del Programa Presupuestal
Multisectorial, orientado a Resultados para reducir la violencia contra la mujer (Grupo de
trabajo Multisectorial, 2019), se ha reconocido la importancia de promover
intervenciones de prevencion, mediante actividades educativas para modificar las
creencias, referentes culturales, actitudes y conductas vinculadas a la violencia familiar y
de género en la adolescencia. Lo anterior con el fin de disminuir el impacto de los factores
relacionados como resultado de las evidencias internacionales revisadas. Ello

involucraria, en mayor medida, al Sector Educacion.

Tal y como se muestra, se trata de un programa que pretende responder a las
falencias de las intervenciones preventivas contra la violencia de género que involucra y
compromete, en mayor medida, al Ministerio de Educacion. Ademas, por tratarse de una
innovacion reciente por parte del Sector de Educacion para combatir la violencia contra
las nifias, nifios y adolescentes, las evaluaciones de estos programas y servicios se
realizaran al cabo de unos afios y se abstendran las lecciones aprendidas sobre los criterios

empleados para alcanzar una mayor efectividad.

Ante ello, la directora de la Direccion Contra la Violencia de Género del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables reitera que al MIMP aun le falta
desarrollar lineamientos para orientar las principales estrategias de prevencion y, de esta
manera, articular con otros grupos de trabajo de caracter sectorial, intergubernamental,
asi como los programas sociales de los organismos no gubernamentales y otros servicios
que complementan y fortalecen esta experiencia. Por ejemplo, el Programa Presupuestal
0131: Control y Prevencion en Salud Mental, del Ministerio de Salud. Este programa
tiene la finalidad de contribuir a mejorar el cuidado de la salud mental, mediante la
adecuada programacion de metas fisicas de los productos que las Unidades Ejecutoras de

la Salud entregan a la poblacion a nivel nacional.

Sub causa 2: Insuficiente aplicacion del marco normativo para la articulacion

intergubernamental para la implementacion de programas y servicios

Al respecto, UNICEF (2014) sefiala que la eficacia de las intervenciones en

materia de prevencion de la violencia depende de diversos factores, tales como “las leyes,
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politicas y normas; los servicios y los mecanismos de prestacion de servicios (entre las
acciones de promocion, prevencion y atencion); los recursos humanos y fiscales y la
capacidad de gestion; la comunicacion y la promocion; la colaboracion y la coordinacion;
y las pruebas y datos necesarios para la toma de decisiones correctas” (p. 10). Luego de
lo desarrollado en las anteriores causas, es preciso sefialar la importancia que tiene la
correcta aplicacion del marco normativo para una adecuada articulacion

intergubernamental para la implementacién de programas y servicios.

Al respecto, Rousseau et al. (2019:48-52) analizan la legislacion peruana en
relacion con las intervienes para la proteccion de las victimas, a partir de la Ley 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, para lo cual, este estudio se concentra en identificar los aspectos
positivos y limitaciones o desafios. En ese sentido, el estudio ha recogido los principales
avances, en relacion con “el incremento de recursos y de personal capacitado para la
atencion de la violencia contra las mujeres y el grupo familiar en los Centros de
Emergencia Mujer (CEM)”, asi como la atencion de las emergencias, y la aplicacion de
las medidas de proteccion y la creacion de nuevos servicios de atencion en las Comisarias
de Familia. Por ultimo, se destacan los mecanismos permanentes como la Comision
Multisectorial de Alto Nivel, maximo 6rgano del Sistema Nacional para la prevencion,

sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Como se ha sefialado antes por el Banco Mundial (2019), las intervenciones
estuvieron centradas principalmente en la atencion y la proteccion de las victimas de
violencia, con especial énfasis en las mujeres, desatendiéndose las acciones de prevencion
y atencion a las y los integrantes del grupo familiar, en especial de las nifias, nifios y
adolescentes. Esto se debe fundamentalmente, porque la anterior Ley N°26260, Ley de
proteccion frente a la violencia familiar (1993), estuvo centrada en los actos de violencia
hacia las mujeres adultas, que se centrd en los servicios de atencion de las denuncias,
donde el principal agresor era la pareja, conyuges o exconyuges, o convivientes 0 ex
convivientes. En ese sentido, el enfoque aplicado en esta ley tuvo serias limitaciones para
enfrentar las causas de la violencia familiar, y para reconocer que se trata de “un problema
de discriminacion estructural hacia las mujeres” que ademads, es transversal en todo el

ciclo de vida, como lo sefiala la Politica Nacional de Igualdad de Género (2019: p.11).
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Sin embargo, aiin existen grandes retos y desafios para la implementacion de la
Ley N°30364, como se identifican en el estudio de Rousseau et al. (2019:75-76) , para lo
cual se sefala que, existe una “precaria institucionalidad e insuficiente capacidad de las
instituciones implicadas” en la implementacion de la Ley 30364, donde la coordinacion
inter institucional e intergubernamental est4 todavia en formacion, asi como los recursos
insuficientes para la implementacion de las casas de refugio y de las medidas de
proteccion a las y los integrantes del grupo familiar que son victimas de violencia.
Asimismo, se destacan los prejuicios y estereotipos de los funcionarios publicos, en

especial del Poder Judicial, Ministerio Publico y de la Policia Nacional del Pert.

Finalmente, a partir de lo expuesto, nos permite comprender que, la insuficiente
aplicacion del marco normativo para la articulacion interinstitucional e
intergubernamental esta limitando la ejecucion de programas y servicios, orientados a la
prevencion de la violencia, lo cual, significa un reto para los y las operadoras de las
instituciones involucradas en el trabajo de la atencion y prevencion de la violencia y,

sobre todo, orientado a un publico objetivo adolescente.
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CAPITULO III.

DISENO DEL PROTOTIPO

Luego de haber desarrollado la arquitectura del problema y haber identificado sus causas,
en el siguiente capitulo, se logrard plantear y desarrollar el desafio de innovacion y, de
esa manera, responder a dicho desafio con la presentacion de un prototipo final de

innovacion. Para ello, hay una serie de pasos previos que se desarrollan a continuacion.
3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion
» Jerarquizacion de las causas del problema

Se presenta la siguiente matriz con sus respectivos puntajes, de acuerdo con los criterios
sefialados por la PUCP (2019, p. 37): nivel de impacto en el problema, posibilidades de
modificacion por parte de la organizacion y si se encuentra en el ambito normativo de la

organizacion desde el cual se pretende generar la intervencion:

Tabla 3. Causas del problema

Criterios Causa 1 Causa 2 Causa 3
Nivel de Impacto en el Problema ) ) 2)
Posibilidades de modificacion (D) ) €9)

Se encuentra en el ambito normativo de la
organizacion desde el cual pretendo generar la
intervencion

(1 @ (1

Total 4 6 4

Elaboracion propia

De acuerdo con la jerarquizacion de las causas del problema, la causa con mayor
puntaje es la Causa 2: “limitada adaptacion de los métodos y medios de prevencion de la

violencia a las caracteristicas de las adolescentes”. En principio, esta causa presenta un

38



alto nivel de impacto en el problema de interés que es el “limitado acceso de las
adolescentes de 12 a 17 afios a los servicios de prevencion de la violencia familiar y de
género en Lima Metropolitana durante el 2018 al 2019 debido a las intenciones
declaradas de parte de las adolescentes de diferentes organizaciones en la encuesta que se
les realizé (Anexo N°8), en donde manifestaron que las metodologias y medios utilizados
en las actividades educativas eran muy tradicionales y que no consideraban las

preferencias y expectativas actuales de las adolescentes.

En cuanto a las posibilidades de modificaciéon, para la Municipalidad
Metropolitana de Lima es bastante factible que se pueda modificar y/o adaptar los
recursos y metodologias a las herramientas informaticas. Ademas, dada la coyuntura de
la pandemia, es factible que las reuniones educativas y de consejeria se realicen de forma

virtual, a través de las redes sociales y la aplicacion de herramientas informaticas.

Con respecto al &mbito normativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima
como Gobierno Local, le corresponde realizar acciones de prevencion en el marco de
cumplimiento de la Ley 30364 (Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar). Asimismo, existe una Acta de
compromiso por parte del alcalde de la MML que firm¢6 al inicio de su gestion con la
Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza (MCLCP) para trabajar,
coordinadamente, con los demas distritos de Lima las acciones de prevencion de la

violencia contra la mujer y el grupo familiar.

Asimismo, la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
en su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), sefiala como una de sus funciones,
el “promover, disefiar y gestionar servicios de asistencia, prevencion, proteccion y apoyo
a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad frente a
la violencia sexual” (art. 11). En ese sentido, la Gerencia de la Mujer estd conformada por
las unidades organicas: a) Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género y b) Subgerencia

de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada en Género.
> Problema reformulado

El problema del estudio es el “limitado acceso de las adolescentes de 12 a 17 afios
a los servicios de prevencion de la violencia familiar y de género en Lima Metropolitana

durante el 2018 al 2019” y, la causa seleccionada es la “limitada adaptacion de los
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métodos y medios de prevencion de la violencia a las caracteristicas de las adolescentes”.
El problema reformulado seria: “las adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Metropolitana
requieren métodos y medios educativos adecuados a su perfil, necesidades y expectativas

para la prevencion de la violencia”.
> Desafio de innovacion

Definido el problema reformulado, el desafio de innovacion se presenta a manera
de pregunta: “;Como podemos mejorar los métodos y medios de prevencion de la
violencia para las adolescentes de 12 a 17 anos de Lima Metropolitana?”. A continuacion,

una sintesis de ello en la Tabla 4.

Tabla 4. Problema reformulado y desafio de innovacion

Limitado acceso de las adolescentes de 12 a 17 afios a los servicios de
prevencion de la violencia familiar y de género en Lima Metropolitana
durante los afios 2018 y 2019

Limitada adaptacion de los métodos y medios de prevencion de la violencia
a las necesidades, expectativas y caracteristicas de las adolescentes

Las adolescentes de 12 a 17 afos de Lima Metropolitana requieren métodos
y medios educativos adecuados a su perfil, necesidades y expectativas para
la prevencion de la violencia

(Como podemos mejorar los métodos y medios de prevencion de la
violencia para las adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Metropolitana?

Elaboracién propia

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

Para el proyecto de innovacidn, se han tomado en cuenta tres experiencias
internacionales relacionadas con el objetivo del proyecto de investigacion. A partir de
ellas, se realizara la conceptualizacion de ideas que permitan la creacion del prototipo. A
su vez, de estas experiencias revisadas, se han identificado las que estan trabajando la
prevencion de la violencia, el embarazo adolescente, asi como la promocion del
empoderamiento y la formacion de lideres, mediante el manejo de redes sociales y de la

plataforma de video conferencia.

a) Plan Internacional Pert: Estrategia Global Girl Out Loud Peru’

° Plan Internacional Pert: Estrategia Global Girl Out Loud Pera. Recuperado de: Plan Internacional Peru: Estrategia
Global Girl Out Loud Pert
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Plan International es una Organizacion No Gubernamental (ONG) Internacional
humanitaria y de desarrollo fundada en 1937, que promueve los derechos de los nifios y,
la igualdad de las ninas. En la actualidad, viene trabajando en 77 paises de los diferentes
continentes y se encuentra trabajando en el Pert, desde el afio 1994, con diferentes
proyectos de desarrollo. El proyecto Girl Out Loud Pert se desarrolla en 12 paises, a
través de redes sociales seguras, para brindar a las nifias un espacio para discutir
abiertamente temas relevantes relacionadas a la igualdad de género. Los conocimientos
adquiridos en estas discusiones se utilizan para encontrar soluciones a los problemas que
enfrentan y ayudarlos/as a convertirse en lideres en sus comunidades y en su futuro. La

metodologia empleada es la siguiente:

- Utilizan un grupo de Facebook cerrado y moderado por un/a profesional de Plan
International para evitar las modalidades de ataques cibernéticos como el sexting,
ciberbullying, grooming, entre otros.

- Es un espacio seguro donde reflexionan y expresan sus sentimientos sin temor a ser
juzgados/as.

- Lostemas formativos de interés son violencia de género, aborto, sexualidad, derechos
sexuales y reproductivos, entre otros.

- Cuenta con un espacio de consejeria, donde reciben apoyo y soporte emocional sobre
un problema por un/a profesional especializada/o en psicologia.

- Los temas de interés de las nifias y adolescentes estan relacionados a sus derechos, y
oportunidades, los mismos que estan considerados en los programes que implementa
Plan International en cada uno de los paises.

- La metodologia de los debates es la escucha social de forma ordenada, organizado y
monitoreado por una moderadora capacitada que se basa en un protocolo de
moderacion.

- Cuentan con lineamientos globales para la salvaguardia del de plataformas virtuales.

- La dinamica de las discusiones se lleva a cabo mediante los comentarios,
conversaciones privadas por Messenger, encuentros presenciales y/o virtuales via la
plataforma de videoconferencia zoom.

- Enlaactualidad, 1a moderacion de las discusiones de los grupos se realiza a través del
dashboard, utilizando inteligencia artificial y aprendizaje automatica en tiempo real

para lograr un mayor impacto.
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El valor agregado de esta experiencia es el espacio de consejeria a nifias/nifios y
adolescentes que requieren tener un espacio para expresar sus temores y preocupaciones,
los cuales estén impidiendo su desarrollo emocional. Para la ONG Plan Internacional le
estd permitiendo conocer mejor la realidad de las adolescentes e impulsar cambios en sus

programas basados en la evidencia nacional e internacional

Uno de los resultados de este proyecto es el disefio de proyectos personales de las nifias,
ninos y adolescentes que les ayuda proyectarse en el futuro, mejorando sus debilidades y
fortalezas. En este sentido, las habilidades y capacidades de liderazgo que se son parte de
este proyecto estan permitiendo que, las nifias y adolescentes identifiquen sus necesidades
y prioridades de desarrollo personal, superando los obstaculos relacionados a la igualdad

de condiciones, oportunidades, discriminacion y de violencia.

b) Woman and Girls Foundation (WGF) - Organismo No Gubernamental

Internacional que desarrolla la experiencia GIRGov Peru'’

Women and Girls Foundation (WGF) es una organizacion sin fines de lucro con
sede en Pittsburgh, Pensilvania, dedicada a la incidencia politica para la formulacion de
politicas para las adolescentes desde el afio 2010 y en el Perti desde el afio 2019. La mision
de WGF es lograr la igualdad para mujeres y nifias, ahora y para las generaciones futuras.
En la busqueda de esta mision, WGF promueve eliminar los obstaculos para que todas las
nifias y adolescentes puedan desarrollarse en igualdad de oportunidades en todos los

aspectos de su vida publica y privada.

GirlGov Pert, es un programa de formacion, dirigido a nifias y adolescentes, con
el fin de proyectarlas como lideres en su vida adulta, las cuales participan en actividades
extracurriculares durante el afio escolar. Este programa es gratuito, consiste en desarrollar
capacidades y habilidades para la participacion ciudadana, la prevencion de la violencia
de género, el embarazo adolescente, y la promocion del liderazgo y empoderamiento,

poniendo énfasis en el enfoque de género y de derechos humanos.

A través del programa de formacion, “las adolescentes interactian con
representantes politicos y mujeres lideres de diferentes sectores y estdn a cargo de

desarrollar y dirigir sus propias campaias e iniciativas sociales”. Ademas, se encargan de

10 GIRGov Peru puede ser revisada en su sitio web https://wgfpa.org/our-work/girlgov/learn-more-about-girlgov-
peru/
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administrar su pagina de Facebook “GirlGov Pert”, en la cual, se organizan diferentes

webinar con los temas priorizados.

A su vez, el programa de formacién para el liderazgo y empoderamiento de las
adolescentes durante el periodo de formacion, tienen acceso al Facebook. de la
organizacion, donde se encuentran los videos de las conferencias, fotos e infografias
alusivas a los temas tratados, las mismas que, forman parte del programa de liderazgo y
empoderamiento de nifias y adolescentes de 13 a 17 afio. También, se comunican a través

del Twitter y tienen acceso al YouTube..

El valor agregado de esta experiencia es contar con un espacio de formacion
ciudadana y politica para las adolescentes, orientado a facilitar el desarrollo de
habilidades de liderazgo politico con proyecciones a convertirse en la proxima generacion
de lideres que intervienen en sus propios contextos y localidades. Esta actividad se realiza
a través del uso de redes sociales y el manejo de herramientas digitales que se viene

adaptando a su perfil y expectativas.

Entre los resultados de esta experiencia innovadora, se encuentra la formacion del
programa “GirlGov en Accion”, que esta conformado por 23 adolescentes quienes
hicieron una encuesta sobre temas como educacion, violencia, necesidades basicas y salud
mental, a 250 menores de edad de distintas regiones en el contexto del Covid-19. Como
producto de esta accion, se cuenta con el informe llamado “Nuestros derechos importan:
ninios y ninias adolescentes luchando en contexto del Covid-19”, con el propdsito de llegar
a diversas instituciones del Estado, para que tengan en cuenta las necesidades de las nifias

y las adolescentes, y tomen medidas mas realistas.

c) Grupo de trabajo sobre agresiones sexuales del Fiscal General del Condado
de Oregon, Estado de Misuri, USA: una practica recomendada como usar las redes

sociales para prevenir la violencia sexual'!

Esta experiencia es considerada como una de las mejores practicas que refleja las
opiniones del Comité de prevencion y educacion del Grupo de trabajo sobre agresiones

sexuales del fiscal general del Condado de Oregdn, realizado en el afio 2014. La

! Resumen de Staf Oregon, 2014: A Best Practice: Using Social Media for Sexual Violence Prevention.
Recuperado de: file:///D:/Trabajo%20Final-2020/Using-Social-Media-for-Sexual-Violence-Prevention-
FINAL-1%20(5).pdf
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experiencia consistio en utilizar las redes sociales ampliamente para promover

informacion sobre problemas de salud en los ultimos afios.

El Sub Comité de Prevencion y Educacion del Grupo de Trabajo sobre Agresiones
Sexuales del fiscal general de Oregdn considera que las redes sociales tienen una
aplicabilidad inmediata y directa para la prevencion de la violencia sexual. En ese sentido,
el Grupo de trabajo dio a conocer como se pueden utilizar las redes sociales, incluidos los
usos sugeridos y otras consideraciones tales como las dificultades y las mejores practicas,
que incluyen los usos recomendados por los Centros para el Control y la Prevencion de

Enfermedades (CDC) y otras organizaciones.

Las recomendaciones del Grupo de trabajo incluyen el uso de las redes sociales
como parte de la campana general o los objetivos y estrategias de la organizaciéon como
un proceso dinamico con el publico objetivo. En ese sentido, el amplio alcance de las
redes sociales y la naturaleza de la comunicacion en linea muestran que los mensajes
tienen una mayor permanencia para usarlos en un periodo determinado de tiempo de una
campafia. Por lo tanto, se recomienda que las organizaciones utilicen el lenguaje de
manera muy clara y precisa para el disefio de los mensajes de la campafia y que, ademas,
se prueben previamente y se editen para minimizar la posibilidad de errores y usos

indebidos para la prevencion de la violencia sexual.

A su vez, las redes sociales adoptadas en esta experiencia incluyen diferentes
aplicaciones: foros y tableros de mensajes; blogs; sitios de redes sociales como Facebook,
Twitter, Snapchat, Instagram y Pinterest; wikis; podcasts; campafias virales de imagen y
video; y aplicaciones mdviles que proporcionan un contacto directo constante con un
publico objetivo. Se concluye que las redes sociales pueden servir como una forma de
cambiar las normas sobre la agresion y la violencia sexuales al difundir ideas, actitudes y
conocimientos entre una gran poblacion o destinatario. Ademads, también, pueden permitir
que se escuchen las voces de las victimas y de los perpetradores (reformados y/o en

recuperacion), asi como fomentar espacios mas seguros para compartir historias.

El valor agregado de esta experiencia es el reconocimiento que a medida que se
amplia el del uso de las redes sociales, se aumentan las oportunidades para que aquellas
personas cuyas vidas se han visto afectadas por la violencia sexual puedan hablar de

manera segura. En ese sentido, las redes sociales y las campanas de marketing, a través

44



de las campafas, permiten un espacio mas global e interconectado que fomentan
conversaciones dirigidas a cambiar normas, actitudes, comportamientos y, en ultima
instancia, a prevenir la ocurrencia de violencia sexual. Finalmente, se recomienda que,
por la dindmica de las campaiias en las redes sociales, se requiere una participacion y
continua de la organizacion de mujeres para que las campafias sean exitosas en las redes

sociales y puedan evaluar su impacto.
Principales conclusiones de las experiencias presentadas:

1) Las tres experiencias vienen promoviendo el liderazgo y el empoderamiento de nifias
y adolescentes, y puedan, ser sujetos de cambio.

2) Las tres experiencias se desarrollan con el objetivo de innovar para crear nuevos
productos y servicios, mediante el manejo de redes sociales y la tecnologia digital.

3) Las todas primeras experiencias han logrado el incremento del acceso de las
adolescentes en las intervenciones de prevencion de la violencia de género.

4) La importancia de estas experiencias (dos de ellas) radica en han validado sus
experiencias, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, las cuales siguen
implementandose con éxito.

5) Estas experiencias han logrado que las adolescentes compartan sus experiencias,
encuentren el soporte socioemocional, desarrollen autoestima y confianza, y reciban

informacion y desarrollo personal para enfrentar el futuro.

A manera de balance, cabe destacar las recomendaciones del Comité
Interamericano de Mujeres-CIM (2013)'? de la Organizacion de los Estados Americanos-
OEA, el cual adopt6 el Consenso de Santo Domingo que, incluye una serie de acuerdos
sobre el acceso de las mujeres y las nifas a las tecnologias de la informacion y, la
utilizacion de las mismas para “...garantizar que la sociedad de la informacién y del
conocimiento fomente el empoderamiento de las mujeres y su plena participacion, en
condiciones de igualdad, en todas las esferas de la sociedad y en todos los procesos de

toma de decisiones”.

12 CIM-OEA, 2013: Promoviendo el derecho de las mujeres. Las herramientas clave para el combate a la
violencia contra las mujeres. Recuperado de: Pagina web:
https://dialogocim.wordpress.com/2013/11/06/1as-tics-herramientas-clave-para-el-combate-a-la-violencia-
contra-las-mujeres/
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Entre las desventajas que se sefiala, con respecto al manejo de las tecnologias de
informacion y de las redes sociales, se enfatiza que, pueden facilitar la violencia contra
las mujeres en multiples formas, como la difusion de publicidad sexista, el bullying entre
nifias y nifios por motivos sexistas y racistas, entre otros, asi como el ciberacoso que es
otra manifestacion de violencia que prevalece entre las adolescentes e incluye el envio de
amenazas a través de redes sociales, salas de chat, blogs y el teléfono movil. Sin embargo,
se constata, que, las tecnologias de informacion también han demostrado ser una
herramienta muy eficaz para la promociéon de la igualdad de género, y combatir la

violencia contra las mujeres.

En ese sentido, CIM-OEA (idem), destaca que, “es mas creciente el uso del
Internet, las redes sociales y la telefonia celular, entre otros medios, como plataformas
para generar cambios positivos y eliminar la violencia contra las mujeres y la no
discriminacion”. Cabe sefalar también, que aun, es un desafio, el cierre de brechas en el
acceso de las mujeres a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como

fortalecer la perspectiva de género en las agendas digitales.

3.3. Concepto final de la innovacion

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico-OECD,
(2009) sefiala que, la innovacion radica en “la aplicacion de una nueva o significativa
mejora en un producto (bien y/o servicio) o proceso, o un nuevo método de organizacion
en las practicas de negocio, lugar de trabajo o en las relaciones externas”. En ese sentido,
“la innovacion es considerada como un factor clave en el crecimiento y desarrollo de las
economias que, rapidamente, ha pasado de ser una moda pasajera a un imperativo de
supervivencia para la competitividad de las empresas, paises y, finalmente, de los Estados

y sus instituciones.”

Por su parte, la Carta Iberoamericana de innovacion en la gestion publica,
elaborado por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo-CLAD
(2020), sostiene que “la innovacion ha sido reconocida como el eje de los nuevos
esfuerzos por reactivar y potenciar el papel de los Gobiernos y las Administraciones
Publicas frente a la complejidad y los nuevos escenarios”. Para ello, es necesario la

creacion de valor publico como elemento que permita mejorar las actuaciones en la
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administracion en primer lugar, y, en segundo lugar, que permita posicionar la innovacion
como marco comun para la toma de decisiones e implementacion de politicas publicas
que generen conocimiento en temas actuales. Por ultimo, es necesario mejorar la
“capacidad cientifica” en cuanto al manejo de datos y la sistematizacion de la informacion

para que estas experiencias puedan ser replicadas en las entidades publicas.

En esa linea, teniendo en cuenta los cambios que se quieren lograr, segiin Palma
Diaz (2014), existen dos tipos de innovacion: la innovacion incremental y la innovacion
radical. Desde la innovacion incremental, se plantean mejoras en los productos y
procesos; ademads, “se orientan a resolver un problema en que esta claramente definido el
objetivo, pero se necesita saber el camino para resolverlo”. Este tipo de innovacion resulta
muy valiosa cuando la organizacidon explora la existencia de oportunidades en una
direccion particular y conocida pero que desconoce lo que encontrard. Por otro lado,
respecto a la innovacion radical, “se trata de un cambio significativo en la organizacién”
que modifica sus acciones y la tecnologia de esta. A su vez, esta innovacion traec cambios
fundamentales en el que esta inmersa la organizacion, lo que genera la elaboracion de un

nucvo proceso.

Asimismo, existen tres tipos mas de innovacion: segun el objeto de la novedad,
segln la magnitud de la novedad y segtn el uso de la tecnologia (Ramos et al., 2019). A
su vez, la innovacioén segun el objeto de la novedad se subdivide en tres tipos de
innovacion: 1) Innovacion de producto, como el tipo de innovacion que introduce un bien
o servicio nuevo o significativamente mejorado; 2) Innovacion del proceso de
produccion, como aquella innovacion que aplica un nuevo método de produccioén o uno
sensiblemente mejorado; y 3) Innovacion en la distribucion, consiste en implementar un

nuevo modo de distribucion del bien o servicio o mejorar la distribucion existente.

Desde el punto de vista de la innovacion, la idea del concepto de este proyecto
plantea una innovacion de cambio incremental que se desarrollard a nivel de productos y,
sobre todo, a nivel de procesos dentro de la cadena de valor. Dado que este servicio se
encuentra desarrollandose desde el 2019 por la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad
Metropolitana de Lima con poco presupuesto y baja cobertura, lo que se busca es
potenciarlo a través del manejo de redes sociales y el uso de la tecnologia a través del

internet y aplicativos informaticos.
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En ese sentido, las intervenciones educativas estan dirigidas a un grupo de
adolescentes de organizaciones lideres adolescentes de los colegios y de organizaciones
que forman parte de la Comision de Mujeres lideres de Lima Metropolitana (COMULIA).
Las intervenciones realizadas han sido actividades promocionales de forma presencial
desde algtn punto del centro de Lima, lo que les ha impedido incrementar su cobertura y
calidad, debido a que estas actividades tienen un costo que muchas veces supera lo

presupuestado.

Estas intervenciones realizadas por la Gerencia de la Mujer de la MML estan
orientadas a modificar conocimientos, actitudes y comportamientos vinculados a la
violencia intrafamiliar y la violencia de pareja en la adolescencia. Finalmente, el valor
agregado de esta iniciativa innovadora es que el gobierno local, en articulacioén con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, puede realizar acciones de prevencion
en el marco de la normatividad vigente, adecuando los métodos y medios a las
caracteristicas de las adolescentes, empleando menor tiempo y recursos, y el uso de la

tecnologia de la preferencia del publico objetivo.
3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacion

Como un recordatorio de lo realizado anteriormente, se debe considerar lo

siguiente para la elaboracion del concepto final de innovacion.
» En primer lugar, se reformulé el problema:

A partir de una revision de literatura y de encuestas aplicadas, la jerarquizacion
de las causas del problema permitié reformular el problema como “las adolescentes de 12
a 17 afios de Lima Metropolitana requieren métodos y medios de prevencion de la
violencia adecuados a sus perfiles, demandas de formacion y expectativas” y, asi buscar
contribuir a un mayor acceso a los servicios de prevencion. En ese sentido, las respuestas
y opiniones de los adolescentes sefialados fueron muy importantes y de mucha utilidad
para la elaboracion del desarrollo del prototipo final de las actividades educativas y de

consejeria que permita prevenir las diferentes formas de violencia contra las adolescentes.

Para conocer el perfil, demandas de formacion, intereses y expectativas de las
adolescentes sobre el manejo de redes sociales para actividades educativas y de

consejeria, se elabor6 una encuesta que fue llenada por 35 adolescentes pertenecientes a
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diferentes organizaciones de los diferentes distritos de Lima Metropolitana, cuyos
resultados estan colgados en Google Docs, a la cual se puede tener acceso mediante el

link:https://docs.google.com/forms/d/1 YKa3MpYn3CZkhS4-YBCMgjObEzvlyGrp9RSZ_Qp6FiQ/edit.

» En segundo lugar, se procedio a plantear y responder el desafio de innovacion:

El desafio de innovacion “;Como podemos mejorar los métodos y medios de
prevencion de la violencia para las adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Metropolitana?”.
Frente a ello, la respuesta para este desafio de innovacion resultd de una lluvia de ideas
al respecto a partir de entrevistas realizadas en una reunion de trabajo presencial en la
Gerencia de la Mujer con especialistas de las dos Sub Gerencias: Sub Gerencia de
Servicios Integrales de Proteccion frente a la violencia basada en Género y la Sub

Gerencia de Equidad e Igualdad de Género.
» En tercer lugar, se procedio a elaborar el concepto final de innovacion:

Con la lluvia de ideas, se pudo procesar la informacion y analizarla, y asi, escoger
la mejor idea de acuerdo con los criterios senalados en las entrevistas a las funcionarias y
especialistas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Esta idea consistidé en lo

siguiente:

a) Realizar los talleres presenciales por zonas de residencia de las adolescentes:
Sobre esto, sefialaron que las adolescentes tienen una opinion critica de las
acciones educativas presenciales que no toman en cuenta sus necesidades
demandas, intereses y sus preferencias. Por otro lado, por la situacion de la
pandemia del COVID 19, es dificil seguir realizando acciones educativas de forma

presencial y ellas estdn de acuerdo que estas sesiones sean se forma virtual.

b) Realizar talleres en los colegios, como parte de las actividades escolares, las
cuales se vienen realizando en los Centros Educativos, sin promover el cambio de
normas y patrones culturales que originan la violencia contra la mujer. Se requiere
incorporar contenidos relacionados a la igualdad de oportunidades y de género

para prevenir la violencia contra la mujer.

c) Crear una plataforma web de capacitacion para las adolescentes y hacer
consejeria online, para lo cual, se requiere de profesionales en comunicacion para

actualizar y mantener la pagina, lo cual incrementa el presupuesto de personal.
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d) Emplear las redes sociales para las actividades formativas y de consejeria. Se
trata de una tendencia que va en aumento y cuenta con la preferencia de las
adolescentes y jovenes. En ese sentido, se cuenta con dos experiencias expuestas
en el punto anterior, que se han venido validando y demostrando con éxito su

funcionamiento y, con resultados positivos.

» Luego, se procedi6 a realizar la priorizacion de las ideas conforme a los criterios

de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion:

Tabla 5. Priorizacion de ideas

Realizar los
talleres
presenciales por
zonas de
residencia de las
adolescentes.
Realizar talleres
en los colegios y
como parte de las X X 2
actividades
escolares.

Crear una
plataforma web
de capacitacion
para las X X X 3
adolescentes y
hacer consejeria

on line.

Emplear las

redes  sociales

para las

actividades X X X X X 2
formativas y de

consegjeria.

Elaboracion propia

A continuacion, se procede a desarrollar el sustento de la puntuacion de las ideas

presentadas:

a) La idea “realizar los talleres presenciales por zonas de residencia de las adolescentes”,
obtuvo un puntaje de 2 puntos, debido al contexto actual de la pandemia del COVID-19, ya
no es una opcion trasladarse a los diferentes distritos por las restricciones y medidas de
seguridad sanitaria. Si bien, se pueden contar las capacidades operativas, técnicas o

economicas, se trata de un proceso de muy largo plazo para conseguir los impactos deseados.
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b)

b)

La idea “realizar talleres en los colegios y como parte de las actividades escolares”, obtuvo
un puntaje de 2 puntos De igual forma que la anterior, debido al contexto actual de la
pandemia del COVID-19, ya no es una opcion trasladarse a los diferentes colegios por las
restricciones y medidas de seguridad sanitaria. Ademas, significa que la Municipalidad
Metropolitana de Lima, cuente con una mayor capacidad operativa, economica y técnica,

para abordar un proceso de muy largo plazo para conseguir los impactos deseados.

La idea “crear una plataforma web de capacitacion para las adolescentes y hacer consejeria
on line” obtuvo un puntaje de 3 puntos. Si bien esta idea abarata los costos operativos y de
recursos humanos, requiere de seguimiento y monitoreo de forma personalizada para el logro
de aprendizajes, ademas de no desarrollar las interrelaciones con el resto de las participantes.

Con respecto al impacto que se pueda lograr es dificil de medirlo.

De acuerdo con la Idea “emplear las redes sociales para las actividades formativas y
de consejeria”, obtuvo un puntaje de 5 puntos porque cumple con los 5 criterios. En
ese sentido, la diferencia la hace las interrelaciones de los grupos entre si, que se
pueden desarrollar a través de las redes sociales, potencidndose la conectividad entre
todas las participantes. Ademas de que la idea es innovadora porque rompe con las
estrategias tradicionales de capacitacion, se obtiene una mayor cobertura y se
obtienen mejores aprendizajes y actitudes para la prevencion de la violencia familiar

y de género.

De esta manera, se procede a conceptualizar la idea de innovacion:

Tabla 6. Conceptualizacion de la idea de innovacion

(Como se denomina?

Manejo de redes sociales en las intervenciones de promocion
para de la igualdad y la prevencion de la violencia familiar y de
género en adolescentes, impulsada por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

(En  qué consiste la
solucion? Consiste en el manejo de redes sociales a través de la

Es una estrategia comunicacional para integrar en las
intervenciones de forma virtual para la promociéon de la
igualdad y la prevencion de la violencia de género, que afecta a
las adolescentes de Lima Metropolitana

plataforma virtual de Facebook, Instagram y WhatsApp, para la
formacion educativa en temas relacionadas al ejercicio de sus
derechos, la igualdad y la prevencién de la violencia familiar y
de género, asi como otros temas de interés. Asimismo,
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contempla un espacio mas confidencial a través de mensajes
que acompafie acciones de consejeria que permita a las
adolescentes, establecer una relacion de confianza para recibir
orientaciones o consejos ante un problema personal o un estado
emocional que requiera una mayor atencion (de forma directa y
en tiempo real).

(Para quién es la solucion?

Para mujeres adolescentes de 12 a 17 afios de Lima
Metropolitana.

(Para qué es la solucion?

Para mejorar y/o incrementar el acceso de las adolescentes a las
acciones educativas para la igualdad y la prevencién de la
violencia familiar y de género, adecuando los métodos y los
medios a sus perfiles, demandas de formacion y expectativas,
empleando menos tiempo y recursos economicos.

(Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que
hoy existe?

El valor agregado de esta innovacion es contar con un espacio
virtual para la formaciéon y la prevencion de la violencia
familiar y de género de las adolescentes desde las redes
sociales, lo cual incrementard su acceso en mayor proporcion.

(Cuales son las principales
acciones del/las usuarios/as?

- Contar con un celular, acceder a redes sociales o tener acceso
internet desde una computadora.

- Revisar los contenidos que constantemente seran
actualizados e interactuar con los recursos compartidos.

- Asistir a sesiones virtuales en tiempo real por medio de
zoom o Instagram.

- Compartir mensajes y dudas que puedan tener sobre las
tematicas desarrolladas.

(Cuales son las principales
acciones de la organizacion?

- Disefiar la pagina de Facebook o de Instagram,
estructurando los campos de informacidn/actualizacién,
modulos de capacitacion, videos, consejos, encuentros
virtuales, opiniones ¢ historias destacadas para compartir
como recursos educativos.

- Disefiar y compartir contenidos de las tematicas a tratar a
través de publicaciones, historias para compartir.

- Planificar, difundir y realizar las sesiones virtuales.

- Atender los mensajes personales que se deriven a una
moderadora para darles respuesta

- Disefiar médulos formativos los cuales seran difundidos a
través de Instagram.

- Programar y realizar sesiones de consejeria.

- Analizar las estadisticas sobre las interacciones de las
adolescentes en la plataforma creada por la Gerencia de la
Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Elaboracion propia
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La idea de innovacion se denomina “Manejo de redes sociales en las intervenciones de
promocion para de la igualdad y la prevencion de la violencia familiar y de género en
adolescentes, impulsada por la Municipalidad Metropolitana de Lima”. Como se ha sustentado
en el capitulo 2, los programas o servicios de prevencion dirigidos a las adolescentes son
insuficientes y en el caso de los gobiernos locales son inexistentes, ademas que, requieren
incrementar los presupuestos y recursos especializados para reducir las brechas de cobertura y

aumentar la calidad de los servicios.

Es una estrategia comunicacional para integrar en las intervenciones de forma virtual para
la promocion de la igualdad y la prevencion de la violencia familiar y de género, que afecta a las
adolescentes de Lima Metropolitana. Consiste en el manejo de redes sociales a través de la
plataforma virtual de Facebook, Instagram y WhatsApp, para la formacion educativa en temas
relacionadas al ejercicio de sus derechos, la igualdad y la prevencion de la violencia familiar y de
género, asi como otros temas de interés. Asimismo, contempla un espacio mas confidencial a
través de mensajes que acompaifie acciones de consejeria que permita a las adolescentes,
establecer una relacion de confianza para recibir orientaciones o consejos ante un problema

personal o un estado emocional que requiera una mayor atencion.

El valor agregado de esta innovacion es que la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, como gobierno local y como entidad publica, cuente con un espacio
virtual para la formacion y la prevencion de la violencia familiar y de género de las adolescentes

desde las redes sociales, lo cual incrementara su acceso en una mayor proporcion.

3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

A partir del problema de investigacion, se construyd la arquitectura del problema
y se determiné el marco legal a nivel nacional e internacional en el tema. Con ello, se
consiguid plantear tres causas de este problema, de las cuales se desarrollo el andlisis de
estas y sus sub-causas para, asi, a través de un proceso de jerarquizacion de causas,
seleccionar una de estas: "Limitada adaptacion de los métodos y medios de prevencion de
la violencia a las necesidades de formacion, caracteristicas de las adolescentes de 12a 17
afios de Lima Metropolitana”. Ello al considerarse la causa de alta probabilidad de
modificacion o por mejorar de parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la cual
estaria de acuerdo con implementar la intervencion, pues le corresponde en el marco del
cumplimiento de la Ley N°30364 (Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y el grupo familiar) y por ser un aspecto clave para las mismas

adolescentes que han sefialado en las encuestas.
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De esta manera, el desafio de innovacidon se propone responder a “;Cdédmo
podemos adecuar los medios y métodos educativos orientados a la prevencion de la
violencia familiar y de género a las necesidades, expectativas y al perfil de las
adolescentes de 12 a 17 afios para incrementar su acceso a los servicios de prevencion?
Ante ello, se priorizd, como idea del proyecto de innovacion del presente estudio, “el
manejo de redes sociales para incrementar el acceso de adolescentes en las intervenciones

de prevencion de la violencia por la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

A partir del proceso anterior, el disefo del prototipo se enriquecid y se corrobord
con el recojo de expectativas y de preferencias de las adolescentes mediante una encuesta
realizada de forma virtual'® a 35 adolescentes de los diferentes distritos de Lima
Metropolitana que son parte de Comisiéon de Mujeres Lideres Adolescentes de Lima
Metropolitana (COMULIA) y de adolescentes del Programa GIRGov Pera de la
Organizaciéon No Gubernamental Women and Girls Foundation (WGF), con el objetivo

de definir y comprender el prototipo que se describe a nivel de proceso.
» Prototipo del Nivel conceptual:

El prototipo elaborado de nivel conceptual es la representacion mas basica del
concepto definido. A continuacion, lo describimos a través de un relato que narra la
experiencia del concepto para conocer las caracteristicas iniciales de los componentes del

prototipo.

* Rita es una adolescente que recibe en su celular un mensaje de WhatsApp por
parte de la Gerencia de la Mujer para inscribirse en un programa de formacion de 6
semanas en habilidades para la vida y consejeria, de forma virtual. El mensaje tiene
informacion en texto y video y tuvo la posibilidad de interactuar por WhatsApp con una
especialista para tener mas informacion. Ella estd con expectativa y con dudas para
inscribirse, pero la consulta a la especialista le ayuda a tomar la decision para

inscribirse.

* A la siguiente semana, Rita recibe el mensaje de bienvenida y se siente animada
para realizar las sesiones formativas de 30 minutos tres veces por semana y asistir una

vez por semana a una reunion grupal de consejeria por Zoom de 1 hora. Se le invita a

13 Realizada en el mes de agosto del 2020.
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usar el perfil de Instagram de la Sub Gerencia de Equidad e Igualdad de Género de la
Gerencia de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

» Ademas, le recomiendan otras actividades como ver videos, entrevistas, mensajes,
encuentros virtuales y opiniones sobre noticias actuales que se han integrado en el perfil

de Instagram.

» Las sesiones se pueden desarrollar en el momento que quieran e intercambiar
ideas con las otras adolescentes del grupo. Lo que mas le gustan son las reuniones de
consejeria porque son grupales. Muchas veces, el tema tratado es conversado luego con

otras de las participantes.

» En las reuniones semanales de consejeria, se le alienta a continuar. También, si
se encuentra en examenes, consulta si puede atrasarse una semana. Pide permiso y no
realiza las sesiones. Luego, se reincorpora. No ha pasado nada, son el mismo grupo y

poco a poco se pone al dia con los temas.

» Luego de las 6 semanas, que, en realidad, para ella fueron 7, recibe su certificado,
se entera que algunas chicas de otros grupos habian desertado y que tienen la posibilidad
de volver a hacer el programa. Se alegra con su certificado, lo pone en sus redes y
algunas de sus amigas en Facebook le piden informacion o que les pase el material o les

proporcione la informacion correspondiente.

» El certificado le servira para ser atendida por otros servicios del Estado como
por el MINSA para temas de salud y salud mental, por el MIMP para participar en sus
actividades de prevencion o hacer denuncias, y por el MINTRA para programas de
Jovenes a la Chamba. Ademas, las reuniones de consejeria con sus amigas continuan, de
manera mds espaciada. Se siente fortalecida y acompariiada para enfrentar los problemas
que tiene. Ahora que tiene enamorado, habla con él de los temas que ha aprendido y le

pasa algunos materiales del programa.

» Tiene la idea de hacer el proximo aiio la nueva edicion del mismo programa, que

actualiza sus medios de informacion y comunicacion.
Testeo del Prototipo:
Para realizar el testeo del prototipo se realizaron las siguientes actividades:
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» Planificacion del proceso del testeo

Luego de la descripcion de esta experiencia particular, como parte de un desarrollo a
nivel conceptual del prototipo, se procede a validar y consultar sobre la validez de la
innovacion. Para ello, de acuerdo con los estdndares de la Guia de Proyecto Final de
Innovacion de la Escuela de Gobierno (2019), esto se realizard mediante un proceso de

testeo, el cual se planifica en funcidn a las siguientes acciones:

1. Encuesta sobre las necesidades, demandas y expectativas, aplicada a 35 adolescentes

2. Entrevista via zoom con dos especialistas de Plan Internacional, encargadas de
implementar la Estrategia Global Girl Out Loud Pera

3. Entrevista via zoom a dos especialistas en acciones formativas en adolescentes por
parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con conocimientos de uso de redes
sociales. Ellas absuelven un cuestionario para evaluar si conceptualmente son
eficaces y viables las sesiones tipo.

4. Entrevista virtual via zoom con la Gerenta de la Mujer de la Municipalidad
Metropolitana de la Mujer para conocer la viabilidad, deseabilidad y factibilidad del
prototipo.

5. Entrevista presencial con la directora general contra la violencia de género del

MIMP.

» Desarrollo de las Hipotesis:

a) Sobre las sesiones de testeo a las adolescentes como usuarias, con relacion a las
hipdtesis planteadas en el disefio del prototipo (tabla 12) se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Hipotesis 1: De acuerdo con las expectativas de las usuarias, es viable tener logros
formativos en una sesion de 30 a 60 minutos, la cual explicitaron que deben ser ludicas,
agiles y contar con aplicativos informaticos, videos e informacion que presenten ideas
resumidas, sin exposiciones. Asimismo, expresaron que es necesario complementarse la
sesion con actividades de observacion o ejercicios basado en la vida real de las usuarias.
También, sefialaron que prefieren que se empleen la red social de Instagram y del

WhatsApp por ser de su preferencia y no de Facebook.
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Hipotesis 2: Con respecto a las usuarias, sefialaron que es necesario combinar
sesiones de consejeria grupal con sesiones individuales, pues hay problemas y temas que
deben ser tratados con discrecién y mayor profundidad. Se recomendd que las sesiones
grupales no deben ser de mas de 4-5 adolescentes y no menos de 1 hora por sesion.
También, se encontrd una preferencia en que estas puedan ser llevadas a cabo via zoom
o por WhatsApp por una consejera/o o especialista en el tratamiento de los temas o
problemas que quiera hablar y pueda ayudar a responder las dudas que se generen y dar
respuestas de solucion, promoviendo un ambiente de confianza y de empatia para
desarrollar la reflexion. Ha sido reiterativo que las adolescentes soliciten orientaciones
para superar la depresion, ansiedad, control de sus emociones (de coélera), relaciones
toxicas con sus enamorados y problemas de trato con sus padres, para lo cual, solicitan

que se les brinden pautas para la salud mental.

b) Sobre las sesiones de testeo a las profesionales del MIMP, Municipalidad
Metropolitana de Lima, y la ONG Plan Internacional, segun las preguntas planteadas

en el disefio del prototipo (tabla 12) se obtuvieron las siguientes respuestas:

En primer lugar, sefialaron que el acceso a las tecnologias digitales y el internet
cuenta con una mayor preferencia de las adolescentes. En ese sentido, opinaron que las
redes sociales pueden servir para difundir ideas y conocimientos, ademads inciden en el
cambio de actitudes y percepciones. Es, también, una estrategia muy potente para llegar
a una audiencia muy amplia como destinataria, lo cual, permite que se pueda lograr

incrementar el acceso a la formacion preventiva frente a la violencia.

En ese sentido, mencionaron que el prototipo es viable, en especial, en el contexto
de las restricciones del COVID 19, pues se ajusta a las condiciones establecidas en las
medidas sanitarias. Sin embargo, su viabilidad se mantendra luego de la pandemia, debido
a las ventajas del uso de las redes en actividades formativas, que son complementarias a
otras que se realizan en las instituciones educativas. Asimismo, econdémicamente, no
representan gastos mayores a los presupuestados para las actividades presenciales vy,
socialmente, es conveniente que se facilite el acceso de las adolescentes a las actividades

de prevencion primaria.

Con respecto a idea de la innovacidn, que se centra en las actividades de formacion

educativa y de consejeria, opinaron que, permitird que las usuarias adolescentes que
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hayan sufrido violencia puedan hablar y descargar las emociones que impiden que puedan
desarrollarse plenamente. En el caso de las demas participantes, podran incrementar en
gran medida las oportunidades para obtener perspectivas ttiles en el cambio de actitudes.
Asimismo, los contenidos, recursos informaticos y la metodologia desarrollada son

relevantes para romper barreras que se dan en los medios tradicionales.

Es necesario tener en cuenta que las adolescentes estan expuestas en mayor
medida al acoso cibernético bajo las modalidades de sexting, ciberbullying, grooming,
entre otros (sefialados anteriormente) como amenazas de la tecnologia. En ese sentido,
requieren recibir informacion con relacion a la prevencion del acoso en las redes sociales
para que estén alertas y puedan denunciar o reaccionar. Asimismo, es necesario darles el
soporte emocional a las adolescentes que son o han sido victimas de violencia y brindarle

la informacion para que puedan presentar su denuncia.

Por otro lado, respecto a las sesiones educativas bajo la modalidad virtual, se
desarrollara los modulos formativos orientados a desarrollar las tematicas de igualdad de
género, empoderamiento, eliminacioén de estereotipos, violencia familiar y de género,
acoso callejero y acoso cibernético, las cuales fueron priorizadas por las adolescentes
encuestadas. Ademas, estas sesiones podrian ser grabadas en un video con los contenidos
de los temas seleccionados a través de animaciones, fotografias, que contengan mensajes

y orientaciones finales que brindan alternativas de solucion.

Respecto a las sesiones de consejeria, se desarrollard tanto de forma individual
como colectiva, con énfasis en la empatia y la confianza, para que se sientan libre de
hablar de sus emociones y estados de &nimo. Lo que se busca es brindar orientaciones
para prevenir conductas violentas y desarrollar la autoestima, autoconfianza y reflexion.
La consejeria sera realizada por una consejera que pueda escuchar con objetividad con

mente abierta con respecto a la diversidad sexual.

Asu vez, sefialaron, se considere el componente de informacion/comunicacion, en
el disefio de pagina del Instagram, incorporando los recursos educativos como soporte a
los componentes anteriores, como videos, mddulos de capacitacion, entrevistas, mensajes
0 consejos, y encuentros virtuales que promuevan el intercambio de opiniones sobre los

temas de interés priorizados.

» Decisiones sobre el prototipo:

58



Las sesiones pueden ser programadas a través del zoom o el WhatsApp en vivo; sin
embargo, también, se opind que las sesiones podrian ser grabadas en un video con los
contenidos de los temas seleccionados a través de animaciones, fotografias, que

contenga un mensaje que brinde las alternativas de solucion.

Se decidi6 contar con una plataforma especifica que sea segura para realizar las
sesiones de consejeria y se pueda interactuar en tiempo real y evitar las diferentes

modalidades del acoso cibernético.

Como resultado del testeo del prototipo inicial, presentado tanto a las adolescentes
como a las funcionarias y especialistas entrevistadas, tanto de la Municipalidad
Metropolitana de Lima como del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el
prototipo final estara conformado por los siguientes componentes: 1) Informacion y

comunicacion, 2) Formacion educativa y, 3) Consejeria.

Las adolescentes detallaron los diferentes tipos de violencia que les esta afectando y
agudizando por la pandemia, como son, la violencia familiar y de género, el acoso
cibernético, acoso sexual callejero, asi como el embarazo adolescente y la salud

mental.

Se recomienda pasar del prototipo a nivel conceptual al nivel sensorial, en donde se
ejecute una sesion formativa y una sesion de consejeria y, luego, realizar un grupo

focal con las adolescentes participantes. Por Gltimo, se pasaria a realizar un piloto.

3.4. Prototipo final de la innovacion

Teniendo en cuenta las experiencias internacionales que se han descrito

anteriormente en relacion con la propuesta de innovacion que se proponen incrementar el

acceso de las adolescentes a las intervenciones educativas de las adolescentes y habiendo

definido el concepto de innovacion que implica el accionar de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, a continuacion, se describe el proceso de desarrollo y la

descripcion del prototipo inicial.

3.4.1. Descripcion del prototipo final

La propuesta de innovacion consiste en la aplicacion de redes sociales para la

realizacion de los componentes de informacion/comunicacion, formacion educativa
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educativas y de consejeria dirigida a las adolescentes de Lima Metropolitana. Se trata de
una estrategia comunicacional a ser integrada en las intervenciones de la promocion de la
igualdad y la prevencion de la violencia de género (de forma virtual), dirigido a las
adolescentes de Lima Metropolitana. El proceso de desarrollo del prototipo final se
realiz6 a través de la elaboracion de un prototipo de baja, mediana y alta resolucion, lo

cual se detalla a continuacion:
» Prototipo de baja resolucion:

En las encuestas aplicadas a un grupo de adolescentes de los diferentes distritos
de Lima Metropolitana, se genera como conclusion la idea inicial de desarrollar acciones
de informacion/comunicacion, formacion y de consejeria a través del manejo de las redes
sociales. A partir de ello, se profundizaron sobre las necesidades de informacion, de las
expectativas y de sus preferencias con respecto a las tecnologias digitales y medios que
son mas empleados con mayor frecuencia. A esto, se sumo el interés de la Sub Gerencia
de Equidad e Igualdad de Género de la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad
Metropolitana de Lima para impulsar nuevas iniciativas educativas a través de uso de las

redes sociales.
» Prototipo de mediana resolucion

Con el diseno del prototipo de baja resolucion, se desarrolld una historia sobre la
ruta de la usuaria con respecto a los pasos y momentos de la experiencia a ser desarrollada
por las adolescentes usuarias en relacion con las acciones educativas, los ejes tematicos
que les interesan sobre la igualdad de género, empoderamiento y mejora de su autoestima,
eliminacion de estereotipos, ademas de contar con orientaciones frente al acoso callejero,
acoso cibernético y sobre la prevencion de la violencia en todas sus formas. De igual
forma, se evidencian sus necesidades y expectativas en los aspectos que quieren
experimentar a través de una consejeria guiada por una profesional que las escuche, las
comprende y las motiva a superar conductas violentas y estados de dnimo como la

depresion, colera, desmotivacion, entre otros.
» Prototipo de alta resolucion:

Luego de haber determinado el contenido y la ruta metodologica que seguiran las

adolescentes usuarias en el Instagram, se realizd el proceso de testeo en un primer
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momento con las especialistas que estaran a cargo de esta actividad en la Gerencia de la
Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima, quienes, a su vez, propusieron mejoras
en el disefo, los contenidos y los pasos a seguir. De esta manera, se procedio a disefar
una maqueta digital con los contenidos y las funcionalidades requeridas por los usuarios,
lo cual no se pudo testear por las dificultades de aislamiento en el marco de la pandemia
del COVID 19. Sin embargo, se procedi6 a realizar el testeo con las especialistas de la

Gerencia de la Mujer, quienes aprobaron las caracteristicas del prototipo final.

Asi, el prototipo final consiste en el manejo de redes sociales a través de Instagram
y del WhatsApp para la formacion educativa en temas relacionadas al ejercicio de sus
derechos, la igualdad y la prevencion de la violencia de género, como en otros temas de
interés, aplicando técnica de informacion y comunicacion. Asimismo, contempla un
espacio mas confidencial a través de mensajes que acompafie acciones de consejeria y
permita a las adolescentes establecer una relacion de confianza para recibir orientaciones
0 consejos ante un problema personal o un estado emocional que requiera una mayor
atencion, de forma directa y en tiempo real, a bajo costo e incrementando el acceso de las

adolescentes en la prevencion de la violencia de género.

3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

El proyecto de innovacion se encuentra en el marco normativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima como Gobierno Local. Se trata del “Manejo de
redes sociales en las intervenciones de promocion para de la igualdad y la prevencion de
la violencia familiar y de género en adolescentes, impulsada por la Municipalidad
Metropolitana de Lima”. En ese sentido, le corresponde realizar acciones de prevencion
en el marco de cumplimiento de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar

la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, le corresponde a la Gerencia de la Mujer
desarrollar intervenciones para la promocioén de igualdad de género, prevencion y
proteccion de las mujeres, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad
frente a la violencia de género. De igual forma, el Plan Nacional por la Infancia y la
adolescencia, como instrumento de politica publica, impulsa el cumplimiento integral del
PNAIA 2021, mediante la cual, en la sexta meta prioritaria, se dirige a promover la

disminucion de la violencia familiar contra nifias, nifios y adolescentes.
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A continuacion, se detalla la propuesta de innovacion como aquella estrategia
comunicacional a ser integrada en las intervenciones de forma virtual para la promocion
de laigualdad y la prevencion de la violencia familiar y de género. En principio, la Figura
4 muestra el perfil de inicio sobre la identificacion del usuario/a en donde se pueden
mostrar sus caracteristicas en torno a su perfil sociodemografico, su perfil geografico, su

perfil tecnoldgico, su perfil conductual, expectativas y demas.

Figura 4. Identificacion del usuario/a

Seguido de ello, la Figura 5 muestra la ruta del usuario/a; es decir, los pasos a seguir de
las adolescentes en este proceso de atencion hacia ellas antes, durante y después de su
participacion en el proyecto. Ademas, se muestra con qué actores interactilan y como se

sienten. Ademas, se muestra con qué actores interactiian y como se sienten.

Seguido de ello, la Figura 5 muestra la ruta del usuario/a; es decir, los pasos a seguir de
las adolescentes en este proceso de atencion hacia ellas antes, durante y después de su
participacion en el proyecto. Ademas, se muestra con qué actores interactilan y como se

sienten. Ademas, se muestra con qué actores interactiian y como se sienten.
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Seguido de ello, la Figura 5 muestra la ruta del usuario/a; es decir, los pasos a seguir de
las adolescentes en este proceso de atencion hacia ellas antes, durante y después de su
participacion en el proyecto. Ademas, se muestra con qué actores interactuan y como se

sienten. Ademas, se muestra con qué actores interactiian y como se sienten.

Figura 5. Ruta del usuario/a

Componentes del Prototipo

A continuacion, se detallan los componentes que son parte del funcionamiento del
prototipo final que se perfeccion6é como resultado del testeo realizado y, que la Gerencia

de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima debera desarrollar.
1. Componente Educativo

El componente educativo estard orientado a la promocion de la igualdad y la

prevencion de la violencia familiar y de género Las sesiones estardn orientadas a un
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objetivo especifico y verificar que este se cumpla adecuadamente, permitiendo la
interaccion entre los/las ponentes y las adolescentes de forma creativa y propiciando
espacios de confianza, que fomenten las diferentes opiniones y puntos de vista, asi
como el uso de preguntas para motivar la reflexion y culminar cada sesidon con ideas
fuerza. Estas sesiones se desarrollaran a través de modulos formativos orientados a
desarrollar las tematicas de igualdad de género, empoderamiento, eliminacion de
estereotipos, violencia familiar y de género, acoso callejero y acoso cibernético, las cuales

fueron priorizadas por las adolescentes. La figura 6 detalla los mdédulos de capacitacion.

Figura 6. Modulos de capacitacion

Elaboracion propia

Con respecto a la prevencién de la violencia, serd necesario cuestionar las
normas sociales y culturales que propicien la violencia familiar que se producen en los
hogares, y la violencia de género que se produce de forma transversal en todos los ambitos
de nuestra vida, a fin de prevenir esta situacion entre las y/los adolescentes, asi como
prevenir la violencia en la pareja antes de iniciar la convivencia. De igual forma, se debera
cuestionar los estereotipos y la normalizacién de mensajes que refuerzan el control de los

hombres sobre las mujeres, asi como la inferioridad de estas.

Para la promociéon de la igualdad de género, se promoverd el desarrollo de

habilidades y competencias sociales, emocionales y conductuales para prevenir toda
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forma de violencia y discriminacion, a través del fomento de la autoestima y
autoconfianza de las adolescentes, y la elaboracion de proyectos de vida para el futuro.
En ese sentido, se promovera la igualdad de género y el empoderamiento de las

adolescentes.
2. Componente de Consejeria

A través de la consejeria se facilitara el espacio para expresar sus temores y
preocupaciones, los cuales estén impidiendo su desarrollo emocional. Para ello, se
desarrollaran sesiones tanto de forma individual como colectiva, con énfasis en la
empatia, el desarrollo de la autoestima, la confianza y la reflexion, procurando que, se
sientan libre de hablar de sus emociones y estados de animo. Lo que se busca es brindar
orientaciones para prevenir conductas violentas, asi como conductas de riesgo y sobre el

control de emociones (cdlera, frustracion, depresion),

La consejeria sera realizada por una psicologa/o que hard las veces de una
consejera, y pueda escuchar con objetividad y mente abierta con respecto a la diversidad
sexual. Asimismo, se coordinara o derivaran a los centros de salud mental del Ministerio
de Salud-MINSA u otros, los casos de adolescentes victimas de violencia familiar y de

género, que requieran atencion psicologica especializada.
3. Componente de Informacién/Comunicacion

En la cuenta de Instagram se instalard un conjunto de recursos de soporte
comunicacional, que se actualizaran permanentemente con el fin de apoyar y/o reforzar
los contenidos educativos orientados a la promocion de la igualdad de género y la
prevencion de la violencia. Estos recursos o elementos necesarios estaran disponibles en
los siguientes campos o iconos: entrevistas grabadas de especialistas, infografia, videos,
mensajes, encuentros virtuales, opiniones, y, finalmente, la descripcion de los modulos

dirigidos hacia las adolescentes que se abordaran dentro de la plataforma.
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Descrito lo anterior, la Figura 7 muestra la simulacion de la maqueta digital con
los contenidos y las funcionalidades requeridas por las adolescentes en una pagina de

Instagram!*,

Figura 7. Instagram de "Adolescencias Unidas"

Elaboracion propia

En ese sentido, la padgina de Instagram se presenta como el medio oficial en donde
las adolescentes podran mantener una comunicacion mas cercana y fluida con la unidad
encargada de su atencion dentro de la Municipalidad Metropolitana - MML En situacion
de pandemia, esta plataforma se muestra como una herramienta de mucha utilidad e
importancia tanto para brindar una atencion directa como para abordar la prevencion de

la violencia familiar y de género contra las adolescentes

14 Esta simulacion de elaboracion propia estuvo consensuada con las especialistas de la Gerencia de la
Muer de la MML, que se viene trabajando con la Oficina de Comunicaciones.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacidn, se presentan algunas figuras que
representan a los elementos necesarios de la cuenta de Instagram como parte del
funcionamiento del prototipo final, las cuales pueden servir de ejemplos para el disefio de
contenidos. En ese sentido, la Figura 8, es un ejemplo de caratula referida a la seccion de

consejos que podran elaborarse con los distintas problema o temas de interés.

Figura 6. Caratula de Consejos para adolescentes durante la pandemia por Covid-19

Fuente: Ministerio de Sanidad (2020)

Figura 7. Uso de mensajes por WhatsApp para el intercambio de mensajes

Fuente: Infermera virtual'® (2021)

15 Se puede revisar el sitio web en https://www.infermeravirtual.com/esp/situaciones_de vida/adolescencia
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Finalmente, la Figura 10, muestra otro ejemplo de caratula para el uso de
videos que acompafian a los modulos de capacitacion. Uno de los temas a desarrollar es
sobre las habilidades sociales en adolescentes, lo cual les brindara las herramientas

necesarias para mejorar sus relaciones interpersonales en su familia o en la escuela.

Figura 8. Uso de videos

Habilidades

sociales en
adolescentes

Fuente: Educapeques (2017)!°

16 https://www.educapeques.com/escuela-de-padres/habilidades-sociales-en-adolescentes.html
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL
PROTOTIPO

Para analizar la sostenibilidad del prototipo final de la estrategia comunicacional,
denominada “Manejo de redes sociales en las intervenciones de promocion para la
igualdad y la prevencion de la violencia de género en adolescentes impulsada por la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, se desarrollan los aspectos que sefialan la
interseccion de estos tres elementos. En esta, se presentan algunas consideraciones
relatadas por las especialistas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, quienes se
encargaran de que esta innovacién pueda ser viable y sostenible econdmicamente,

ademas, realizaran las coordinaciones necesarias con las adolescentes usuarias.

Figura 11. Esquema de deseabilidad, viabilidad y factibilidad

De esta manera, se analizan los aspectos positivos de este prototipo con el objetivo de
buscar una opcidén adecuada tanto para las adolescentes identificadas como publico

usuario, como para la Municipalidad Metropolitana de Lima, siendo la entidad que
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implementara esta estrategia comunicacional, a fin de identificar la factibilidad de este

prototipo.
4.1. Analisis de deseabilidad

El disefio del prototipo se ajusta a las necesidades, perfil y preferencias de las
adolescentes y se presenta mediante la definicion de los componentes y servicios, ademas
de su descripcidon sobre su proceso de implementacion. De acuerdo con las usuarias,
expresan que estan de acuerdo con las sesiones de capacitacion usando la plataforma de
Instagram y complementando con la red social de WhatsApp, dado que estdn
familiarizadas con sesiones virtuales, el uso de herramientas y aplicaciones digitales, asi
como el manejo de redes sociales. Ademas, sefialan que en tiempos de pandemia es una

alternativa para seguir recibiendo orientaciones para la prevencion de la violencia.

Con respecto a la participacion en actividades educativas de forma virtual, las
usuarias ya cuentan con la disciplina y experiencia de haber realizado cursos y/o tutoriales
de forma virtual via internet. En ese sentido, sefialaron que la propuesta de innovacion
sobre las actividades de formacion se adecua a su disponibilidad de tiempo y recursos
disponibles de las adolescentes, asi como a sus necesidades, demandas y preferencias.

Asi, afirman que la metodologia a implementarse es la mas adecuadas para ellas.

Por otro lado, con respecto a las areas o temas relacionados a la prevencion de la
violencia, concuerdan con fortalecimiento de la autoestima y autoconfianza, que
requieren desarrollar las usuarias. Con ello, resaltan la importancia de controlar sus
emociones (colera, frustracion, depresion), conductas, comportamientos de riesgo y la
necesidad de contar con orientaciones para la formulacion de proyectos de vida. De otro
lado, estdn muy interesadas y deseosas de conocer y/o de profundizar sobre la igualdad
de género, empoderamiento, estereotipos de género, y sobre la prevencion del acoso

callejero y del acoso cibernético.

Asimismo, la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima
ha manifestado su aceptacion e interés en disefiar acciones educativas y preventivas de la
violencia dirigidas a las adolescentes, las cuales vienen acompafiando desde el afio 2019.
Ademas, sefialaron que, en el afio 2020, han venido realizando algunas actividades de
forma virtual, a través de diferentes plataformas y redes sociales que no son de la

Municipalidad Metropolitana de Lima. Por ello, han decidido que, en el afio 2021, se
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gestione en la Oficina de Comunicaciones de la Municipalidad, la administracion de una

pagina de Instagram desde la Gerencia de la Mujer.
4.2. Analisis de factibilidad

En relacion con la factibilidad del prototipo, se considera que la Gerencia de la Mujer
cuenta con las capacidades operacionales que se requieren para la implementacion de la
idea de innovacion, la cual se relaciona con las actividades educativas y promocionales

para la prevencion de la violencia familiar y de género.

Al respecto, se sefialan las capacidades operacionales de la Gerencia de la Mujer

en referencia al uso de las tecnologias digitales disponibles para su implementacion:
» Capacidad normativa:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) permite a la Gerencia de la
Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima realizar acciones de promocion para
la igualdad y acciones de prevencion de la violencia de género. En ese marco, se
encuentran apoyando a un conjunto de organizaciones de las y los adolescentes desde afio

2019,
» Capacidad tecnologica:

El uso de las redes sociales es de conocimiento se ha convertido en una tendencia
importante en los ultimos afios por las entidades publicas, y de aplicacion del personal de
la Gerencia de la Mujer; ademas, tienen experiencia en la produccion de pequefios videos
y aplicativos simples. Como se ha sefialado en el marco tedrico, en la actualidad a
cobrado importancia el uso de las redes sociales como una estrategia desde el punto de
vista de la ensefianza, y se considera como una oportunidad para potenciar el
aprendizaje,.Sin embargo, se requiere que las/los comunicadoras/es de la Oficina de
Comunicacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima, apoyen esta estrategia

comunicacional con el uso de recursos informaticos y aplicativos mas sofisticados.
» Capacidad economica:

La Gerencia de la Mujer de la Municipalidad cuenta con el presupuesto para

actividades de capacitacion para promocionar la igualdad de género y prevencion de la
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violencia. Ademas, se cuenta con el apoyo de varias Organizaciones No Gubernamentales
y de la Cooperacion Internacional que han venido colaborando desde el afio 2020, con el
fin de incrementar la cobertura y adaptarse frente a la situacion generada por el virus
COVID-19. Asimismo, se busca desarrollar las alianzas con la sociedad civil, asi como
las coordinaciones y relaciones de articulacidon con otros programas de prevencion de
otros sectores, como Educacion, Salud, Mujer y Poblaciones Vulnerables, con el fin de

potenciar los recursos institucionales.
» Capacidad técnica:

Con respecto a los contenidos formativos y de las practicas de consejeria, se
requiere apoyo metodoldgico para poner dichos contenidos y practicas en las redes
sociales, de una manera ludica y efectiva. En ese sentido, se requiere de capacidades y
conocimientos informdticos para generar una metodologia replicable que puedan
continuar las especialistas de la Gerencia de la Mujer. A su vez, se requiere, también, que
la misma, se pueda asociar con otras entidades que tengan las mismas funciones y/o
desarrollen acciones similares como, son el Programa Aurora del Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables, el Ministerio de Salud, y con el Ministerio de Educacion.

4.3. Analisis de viabilidad

La Gerencia de la Mujer de la Municipalidad cuenta con el presupuesto para
actividades de capacitacion para promocionar la igualdad de género y prevencion de la
violencia. Sin embargo, se requiere contar con un/a profesional de la carrera de Psicologia
para la realizacion el componente de consejeria, asi como un profesional de comunicacion

para la actualizacion permanente de la pagina de Instagram.

En ese sentido, se ha calculado un promedio S/. 10,000 nuevos soles mensuales
para cubrir el costo de estos servicios, para lo cual, se estan gestionando, para el afio 2021.
De no ser posible concretar con este servicio, se informd que es posible que se pueda
cubrir los servicios de estos/as profesionales con el desplazamiento de aquellos que se

encuentre laborando en otras areas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

En ese sentido, el prototipo es viable; en especial, en el contexto de las
restricciones del COVID 19, pues se ajusta a las medidas sanitarias. Sin embargo, su
viabilidad se mantendra luego de la pandemia, por las ventajas del uso de las redes en

actividades formativas, las cuales son complementarias a otras que se realizan en las
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instituciones educativas. A nivel econdmico, no representan gastos mayores a los
presupuestados para las actividades presenciales. Y, a nivel social, es estratégico que, las

adolescentes participen en las actividades de prevencion primaria.

De acuerdo con la experiencia de las especialistas de la MML, se concluye que es
viable tener logros formativos significativos en una sesion de 30 a 60 minutos. Asimismo,
sostienen que es muy asertivo adecuar los medios y métodos educativos a través de las
redes sociales con la finalidad de incrementar su acceso a los servicios de prevencion.
Respecto a los recursos necesarios, el prototipo a nivel funcional y el piloto pueden contar
con presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima, pues cuentan con recursos
para actividades de prevencion que puede ser compartido con la Sub-Gerencia de

Juventudes.

Finalmente, el personal directivo de la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad
Metropolitana de Lima considera que, la estrategia comunicacional desarrollada, es una
propuesta de innovacidn, que responde a las funciones y lineas estratégicas que tienen a
su cargo. En ese sentido, opinan que el prototipo planteado es una buena alternativa de
solucion al desafio de necesidad de adecuacion de los medios y métodos de prevencion
de la violencia al perfil, caracteristicas y demandas y necesidades de las adolescentes, el

mismo que debera atender las necesidades actuales de la poblacion adolescente.
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CONCLUSIONES

Para combatir la violencia hacia las mujeres, es muy importante implementar
intervenciones de prevencion enfocadas en la adolescencia y la juventud, porque es
un periodo de alto riesgo. Ademas, intervenir en esta etapa es estratégico porque es
necesario promover intervenciones que cubran los factores de riesgo, como es haber
experimentado la violencia en la nifiez o haber presenciado actos de violencia a la
madre u otros miembros del grupo familiar. Entre las estrategias recomendadas que
estan respaldadas por estudios internacionales en base a evidencias, destacan las
intervenciones de prevencion primaria dirigidas a las nifias y adolescentes, a través de
programas educativos que promuevan la igualdad y el desarrollo de habilidades y

aptitudes para enfrentar la violencia de género.

El presente proyecto de innovacion pretende responder al problema de interés
planteado a nivel de servicios referido al “limitado acceso de las adolescentes de 12 a
17 anos de Lima Metropolitana a los servicios de prevencion de la violencia familiar
y de género”. A partir de una exploracion de sus causas y la seleccion de la que influye
mas, se selecciona la causa sobre la “limitada adaptacion de los métodos y medios de
prevencion primaria de la violencia a las caracteristicas de las adolescentes de 12 a 17

afnos de Lima Metropolitana”.

La propuesta de innovacion es una estrategia comunicacional que consiste en el
manejo de redes sociales a través de la plataforma virtual de Instagram y WhatsApp
para la formacién educativa en temas relacionadas al ejercicio de sus derechos, la
igualdad y la prevencion de la violencia de género Asimismo, contempla un espacio
mas confidencial a través de mensajes que acompaiie acciones de consejeria y que
permita a las adolescentes establecer una relacion de confianza para recibir
orientaciones o consejos ante un problema personal o un estado emocional que

requiera una mayor atencion (de forma directa y en tiempo real).
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El prototipo de innovacion se trata de una estrategia comunicacional a ser integrada
en las intervenciones de forma virtual para la promocion de la igualdad y la
prevencion de la violencia de género que afecta a las adolescentes de Lima
Metropolitana. Con esta innovacion, se busca mejorar y/o incrementar el acceso de
las adolescentes, en donde se adectien los métodos y los medios a sus caracteristicas

y preferencias, y se emplee menos tiempo y recursos economicos.

El valor agregado de la propuesta es que se adecua los métodos y medios a las
caracteristicas de las adolescentes, empleando menor tiempo y recursos y utilizando
tecnologia de su preferencia. Ademas, la propuesta es valiosa en el contexto del
COVID 19, aunque se proyecta para ser una alternativa permanente para la prevencion

primaria de la violencia con adolescentes.

El prototipo, a nivel conceptual, conllevo a la elaboracion de la ruta de las usuarias
construido como una narracion en base a la técnica de ruta de las usuarias. El testeo
del prototipo se orientd a conocer la aceptacion de la sesion formativa tipo y la sesion
de consejeria tipo, el cual concluy6 que es altamente probable que el prototipo pueda
lograr incrementar el acceso de las adolescentes a la formacion preventiva frente a la
violencia. Asimismo, es altamente probable que sea viable en el contexto actual y post

del estado de emergencia por el COVID 19.

El proceso de desarrollo del prototipo final se realizd desde el prototipo de baja,
mediana y alta resolucion, lo que determino el contenido, los componentes y las
funcionalidades en el uso y manejo de redes sociales principalmente en el Instagram
y el WhatsApp para la formacion educativa en temas relacionadas al ejercicio de sus
derechos, la igualdad y la prevencion de la violencia de género, como en otros temas
de interés. Asimismo, contempla un espacio mas confidencial a través de mensajes
que acompafie acciones de consejeria y permita a las adolescentes, establecer una
relacion de confianza para recibir orientaciones o consejos ante un problema personal

o un estado emocional que requiera una mayor atencion, en tiempo real a bajo costo.

Con respecto a su viabilidad econdmica, no representa gastos mayores a la
presupuestados para las actividades educativas y de promocion de forma presencial,

asi como la relevancia que tiene las actividades de prevencion primaria dirigida a las
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10.

adolescentes. Asimismo, la Gerenta de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana
de Lima ha sefalado que es viable tener logros formativos significativos, asi como
adecuar los medios y métodos educativos a las redes sociales con la finalidad de

incrementar su acceso a los servicios de prevencion.

Con relacion a la factibilidad del prototipo, se ha identificado que la Gerencia de la
Mujer cuenta las capacidades operacionales que se requieren para implementacion de
la idea de innovacion, la cual se relaciona con las actividades educativas y
promocionales para la prevencion de la violencia contra las mujeres. Al respecto, se
sefalan las capacidades operacionales que la Gerencia de la Mujer cuenta en

referencia al uso de las tecnologias digitales disponibles para su implementacion.

Es importante sefialar que, ante la ausencia de lineamientos y protocolos orientados a
implementar proyectos y programas para prevenir la violencia de género en la nifiez
y adolescencia, esta propuesta de estrategia comunicacional puede ser replicable a
otras Municipalidades y entidades privadas que se dedican a promover cambios en los

servicios de promociodn y prevencion primaria de la violencia de género.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcion del espacio de la politica

- Tema de interés

El tema de interés del presente proyecto estd relacionado con la alta prevalencia la
violencia dirigida a nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Relaciones Sociales del Pert — ENARES (INEI, 2019), “mas del 80% de nifios, nifias y
adolescentes han sido alguna vez victimas de violencia fisica y/o psicoldgica en sus hogares y/o
escuelas; (...) mas del 45% de adolescentes experimentaron una o mas formas de violencia sexual
con o sin contacto” (Unicef, 2019). Ello da cuenta del contexto en donde se enmarca el estudio,
pues, mas alla de afirmar que la violencia en nuestro pais es cotidiana, se encuentra normalizada,
ya que, en el caso de la violencia en hogares, los padres creen que se trata de “una practica valida

para corregir, controlar o mostrar poder sobre los nifios, nifias y adolescentes” (idem).
- El problema a nivel Producto:

Esté relacionado con el limitado acceso de las adolescentes de 12 a 17 afios a los programas y
servicios de prevencion de la violencia familiar y de género. De manera general, el problema se
relaciona con las brechas existentes en la oferta, cobertura y calidad de las intervenciones y
servicios de prevencion de las entidades publicas y privadas. En ese sentido, la baja participacion
de las adolescentes en actividades formativas y educativas vinculadas a la prevencion de la
violencia familiar y de género impide que puedan ser sujetos de cambio y puedan romper con el

circulo de la violencia.

Tabla 7. El problema a nivel de producto

fenémeno . q
403 . ciudadanos problema a nivel de
Condicion social lugar lapso
. afectados producto
negativo

Limitado acceso de las

SEIVICIOs de adolescentes de 12 a 17

limitado prevencion de | adolescentes Lima durante afios a los servicios de
la violencia de12a17 . el 2018- .
acceso familiar y de afios Metropolitana 2019 prevencion de la
género violencia familiar y de

género
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Los servicios de prevencion de la violencia familiar y de género se tornan importantes
debido a un contexto de violencia ejercida a jovenes adolescentes. A nivel internacional, de
acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (2006), América Latina se ubica como la
region del mundo con mayor tasa de homicidios juveniles con 36.4 por cada 100 mil hab., seguida

de Africa con 17.6 por cada 100 mil hab. (Abad, 2006, p. 35).

Figura 12. Edades de las victimas de homicidio (izquierda) y edades de homicidas (derecha)
en América Latina

Adaptado de Abad (2006)

Como dato agregado, la Figura 12 muestra las edades de las personas victimas de
homicidio en América Latina (izquierda), la cual guarda relacion con las edades de las personas
homicidas (derecha). Con ello, se puede dar cuenta de que las edades principalmente oscilan,
principalmente, de los 14 afios a los 25 afos, aproximadamente. De esta manera, se puede probar

la evidente notoriedad del problema de la violencia familiar y de género a adolescentes.

El limitado acceso de las adolescentes a los servicios de prevencion en Lima
Metropolitana y a nivel nacional, esta relacionado con el déficit de la oferta, cobertura y calidad
de los programas y servicios de prevencion a las adolescentes, siendo esta linea de trabajo muy
reciente. Esto ha quedado demostrado en el estudio del Banco Mundial (2019), sobre el analisis
del presupuesto de ocho sectores involucrados en el Plan de Accion Conjunto 2018-2020, el 52%
del presupuesto total, en el afio 2019, el 52% estuvo destinado a actividades de atencion, el 16%
a la proteccion de victimas de violencia y, el 20% se orientd a las intervenciones de prevencion,

representando el 8% de éste a las acciones dirigidas explicitamente para jovenes y adolescentes.

Asi, los estudios e investigaciones mencionadas en el capitulo II, refuerzan esta situacion,
reconociendo que, los programas de prevencion y rehabilitacion en el Pert todavia son limitados,
no disponen del financiamiento que requieren o simplemente no existen. Lo mas relevante de
estos estudios es la consideracion que, las nifias y adolescentes representan un sector de la
poblacion de mayor riesgo al ser expuestas a las diversas formas de violencia (fisica, sexual,

psicoldgica, acoso callejero, acoso cibernético, trata de personas entre otras), lo cual les genera,
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en mayor proporcion, graves consecuencias en su salud fisica, emocional y, en su desarrollo
integral. En ese sentido, al ser insuficiente los programas de prevencion, se puede inferir que, ain

es un desafio, la focalizacion especializada de estos programas en adolescentes.

De igual forma, en diversos estudios internacionales, ponen énfasis en que el costo
econdmico y social de la violencia contra las mujeres es muy alto, tanto para los Estados como
para las familias, debido a la provision de servicios sociales, de salud, justicia, policiales. Por ello,
es necesario reiterar la importancia de promover intervenciones de prevencion mediante
actividades educativas para modificar las creencias, referentes culturales, actitudes y conductas
vinculadas a la violencia familiar y de género en la adolescencia y, asi, lograr disminuir la

prevalencia de la violencia y la de los factores asociados.

Segun los criterios sefialados para la seleccion del problema (Laboratorio de Gobierno,
2019) relacionados a la informacion del problema y su relevancia en los efectos en la poblacion
de las adolescentes, este problema es un buen punto de partida para emprender un proyecto de
innovacion a ser implementado por la Municipalidad Metropolitana de Lima, a fin de potenciar
las intervenciones realizadas con las organizaciones de adolescentes lideres y porque el problema

ha sido atendido de forma parcial y/o de forma limitada.

Finalmente, por considerar de vital importancia que los gobiernos locales desarrollen
intervenciones de prevencion de la violencia de género, el presente proyecto de investigacion
planteara un concepto de innovacion a ser implementado en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, debido a que el ambito de esta Municipalidad es la coordinacion con los 43 distritos de
Lima Metropolitana y porque es la tnica que viene desarrollando acciones educativas y de
fortalecimiento de las organizaciones de mujeres adolescentes desde el afio 2019, a través de la
Gerencia de la Mujer en coordinacion con la Sub Gerencia de la Juventud de la Gerencia de

Participacion Vecinal.

Cadena de valor

Figura 93. Identificacion de la cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés

Recursos Financieros Organizacion de talleres,  Programas formativos  Adolescentes con
Disefio de materiales para la prevencion de mayores capacidades

Recursos Humanos educativos. la violencia y el paralavidayla

Materiales Educativos Drganiiacién de empoderamiento de prevencion de la
campafias de las adolescentes. violencia familiar y de
prevencion. género.
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Tal y como la Figura 13, muestra, en principio, los insumos necesarios se sustentan en
recursos financieros, recursos humanos y materiales educativos, los cuales son necesarios a
emplear en los siguientes procesos: organizacion de talleres, disefio de materiales educativos y
organizacion de campafias de prevencion. Con ello, el producto a obtenerse son los Programas
formativos para la prevencion de la violencia y el empoderamiento de las adolescentes y, asi,
generar, como resultado final, a las adolescentes con mayores capacidades para la vida y la

prevencion de la violencia familiar y de género.

En ese sentido, Naciones Unidas (2013) refuerza lo anterior, enfatizando que, la
prevencion de la violencia debe estar centrada en la formacion educativa y en la
promocion de la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y la defensa de
los derechos humanos. Sefiala también, que es necesario que, el hogar y los espacios
publicos sean mas seguros para las mujeres y nifias, con lo cual la prevencion debe
comenzar en las primeras etapas de la vida, mediante la educacién de los nifios
promoviendo relaciones de respeto y de igualdad de género, siendo la mejor opcidon en

materia de prevencion y erradicacion de la violencia de género.
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Tabla 8. Matriz de consistencia de la arquitectura del problema publico

Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico

Dimension de la

Arquitectura del | Preguntas Objetivos Hipétesis Fuente de datos Herramientas
Problema
/Cuales son las | Determinar la | A nivel Nacional:
Magnitud del problema | caracteristicas de la | proporcioén de | @ El 78,0% de adolescentes de 12 a | ENARES 2019
a nivel nacional y/o de | violencia que afecta a las | adolescentes afectadas 17 afios de edad alguna vez en su
Lima Metropolitana. adolescentes de 12 a 17 | por algun tipo de vida fueron victimas de violencia
afios y cudl es la magnitud | violencia alguna vez en psicolégica o fisica por parte de las
de este problema a nivel | suvida a nivel nacional. personas con las que vive.
nacional 'y en Lima e 31,86% de adolescentes de 12 a 17 | ENARES 2019
Metropolitana? afios de edad alguna vez en su vida
fueron victimas de violencia
sexual.
® 23,849 casos de victimas de 12a 17 iisrf)ile}sﬁf/lspd%iirg%ﬁma
afios (31% del total de casos), de los ’
cuales 7,881 (33%) fueron de
violencia sexual. (registrados en los
CEM
e Mas de 1400 piﬁas sufrieron abuso Registro de certificados
sexual se convirtieron en madres en vivo (Minsa, 2018)
el 2018
Departamento de Ll.ma: - Base de datos del Programa
. 1277 casos de violacion sexual de | Ayrora MIMP (diciembre
nifias, niflos y adolescentes 2019)
registrados en los CEM (2019)
Tipos y niveles de | ;Cuales son las | Conocer las acciones | e  Se priorizan acciones educativas a | Documentos 'y Ayudas | Entrevistas
intervencion frente a la | intervenciones educativas | educativas y de través de talleres y charlas para la | Memorias
violencia contra las | dirigidas a adolescentes | prevencion dirigidas a promocion de proyectos de vida y
adolescentes. que se han desarrollado | las adolescentes
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entre los afios 2018 -
2019, y como se han
realizado?

en la formacion de agentes de
cambio.

Actores que | (Cuales son los actores | Identificar los actores Directora de la Unidad de | Revision documental Entrevistas
intervienen en el | que intervienen en la | que intervienen en el Prevencion Integral frente a la
proceso prevencion de la violencia | proceso Violencia Familiar y Sexual,
familiar y de género? UPPIFUS-PNCVFS-MIMP.
Gerencia de la Mujer de la
Municipalidad Metropolitana de la
Mujer
Organizaciones No
Gubernamentales
Caracteristicas (Cudles son las | Determinar las Las adolescentes cuentan con | Documentos de ONGs, | Cuestionarios semi
sociales, culturales y | necesidades y demandas | necesidades, demandas pocos recursos de tiempo y | UNICEF Pert estructurado dirigido a
ambientales de las | formativas de las | formativas, recursos para asistir a las las adolescentes
adolescentes de Lima | adolescentes con relacion | disponibilidad de actividades de capacitacion. Memorias de Encuentros
Metropolitana a las actividades de | tiempo, acceso a Las adolescentes prefieren las | de la Red Florecer
prevencion de la | medios, y temas de actividades formativas ludicas y
violencia? interés. con tecnologia moderna. Comision de  Mujeres
La prevencién de la violencia es un | lideres — adolescentes  de
tema de interés de las adolescentes. | Lima  Metropolitana,
(COMULIA)
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Anexo 3: Herramienta de recojo de informacion para la arquitectura del problema

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Cuestionario 1

Nombre

Cargo que ocupa

(Como percibe la prevencion de la violencia contra las mujeres en general? ;Es relevante
para la reduccion de los casos de violencia contra las mujeres?

(Como se ha venido desarrollando las acciones de prevencion desde su institucion?
(Cuales son las principales dificultades que identifican para la ejecucion de actividades
de prevencion?

(Es relevante realizar acciones de prevencion dirigido a las y los adolescentes, cual es su
opinioén y por qué?

(En su opinidn cudl es la situacion de la violencia contra las adolescentes? ;En qué
ambitos se dan? ;Qué tipos de violencia contra las adolescentes considera las mas
importantes?

(Se consideran acciones de prevencion de la violencia dirigidos a las o los adolescentes
en Lima Metropolitana?

(Cuales son las competencias de su institucién con respecto a las acciones de prevencion?
(Cuales son los factores que limitan las acciones de prevencion en su institucion?
(Como percibe la participacion de las o los adolescentes en las acciones de prevencion
que realiza su institucion?

(Cuales son los problemas de recursos (econdémicos y recursos humanos) para
incrementar la participacion de las adolescentes en las acciones de prevencion que
realizan?

(Conoce cuales son las opiniones o percepciones que tienen las adolescentes de sus
acciones de prevencion?

(Considera que es necesario diferenciar las acciones de prevencion dirigidos a las o los
adolescentes? ;Por qué?

(Como podrian mejorarse las acciones de prevencion en su institucion?

(Es necesario considerar otras entidades privadas o publicas para potenciar los servicios
de prevencion?

(Qué otras acciones son necesarias incluir en la prevencion de la violencia contra las

adolescentes?
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- Actores entrevistados

Tabla 9. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 1

NOMBRE CARGO QUE OCUPA
Coordinadora de la Subunidad de Prevencion del Programa Nacional
Milagros Rios Aurora, para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Garcia Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
Rosa Maria

Pazos Saavedra

Gerenta de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico

Tabla 10. Matriz de consistencia de las causas del problema publico

Pregunta Causal

Objetivos

Hipotesis

Fuente de datos

Herramientas

Método de Analisis

(Cuales son las causas del
limitado acceso de las
adolescentes a los servicios de
prevencion primaria de la

violencia, en Lima Metropolitana

durante el periodo 2018-2019?

Identificar las causas del
limitado acceso de las
adolescentes a los servicios

de prevencién primaria de la

violencia, en Lima
Metropolitana durante el
periodo 2018-2019

Bajo nivel de oferta de los servicios
de prevencion primaria de la violencia
contra las adolescentes

Limitada adaptacion de los métodos y
medios de prevencion a las
caracteristicas de las adolescentes.

Insuficiente articulacion de los
servicios de las entidades publicas
para la prevencion de la violencia.

Estudio del Banco
Mundial (2019)

Directora y especialistas
del Programa Aurora del
MIMP.

Gerenta de la Mujer de la
MML

Adolescentes de la
Comision de Lideres
COMULIA.

Documento del Programa
Presupuestal
Multisectorial Contra la
Violencia Hacia la Mujer.

Entrevistas

Cuestionario semi
estructurado de forma
virtual y revision de
informacion el su
facebook

Arbol de Problemas

Revision documental

Revision de informacion
documental

89



Figura 14. Diagrama de Ishikawa del problema

Anexo 5: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 6: Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico

10.

11.

12.

13.

14.

Cuestionario 2

Nombre

Cargo

(Esta Ud. de acuerdo con las causas identificadas en relacion al problema ““;Limitado
acceso de las adolescentes a los servicios de prevencion de la violencia en Lima
Metropolitana”? ;Por qué?

(Qué otra causa identificaria frente a este problema?

(Considera que contar con un Programa o un servicio de prevencion dirigido a las o los
adolescentes seria incrementar los costos de las acciones de prevencion en su institucion?
(En su institucién se contaria con los recursos (recursos econdémicos y humanos)
necesarios para implementar un servicio de prevencidon en su institucion para las
adolescentes?

(Es necesario contar con lineamientos o protocolos especificos dirigidos a la prevencion
de la violencia contra las adolescentes?

(Considera que es necesario adecuar los métodos y medios de prevencion a las
caracteristicas de las adolescentes?

(Cree usted que las adolescentes requieren de métodos y medios mas adecuados para ser
aplicados en las adolescentes? ;Cuales?

(A qué institucion le corresponde coordinar u orientar los programas o servicios de
prevencion dirigidos a las o los adolescentes?

(Considera que es necesario desarrollar una estrategia de articulacion entre las
instituciones para la implementaciéon de programas y/o servicios de prevencion de la
violencia

(Cuales serian las entidades vinculadas que la Municipalidad Metropolitana de Lima debe
de establecer una mejor coordinacion para la implementacion de programas y/o servicios
dirigidos a la prevencion de la violencia contra la mujer?

(En base a qué acciones se realizaria esta articulacion o se estableceria relaciones de
cooperacion entre diversas entidades? ;Como se haria?

(Qué sugerencias o recomendaciones daria para mejorar o incrementar el acceso de las

adolescentes en los servicios de prevencion en Lima Metropolitana?
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- Actores entrevistados

Tabla 11. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 2

NOMBRE

CARGO QUE OCUPA

Angela Teresa

Hernandez Cajo

Directora General Contra la Violencia de Género — Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables.

Nieves del

Rosario Salas

Especialista de la Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género de la

Gerencia de la Mujer — Municipalidad Metropolitana de Lima.

Atencio
_ Educadora y Consultora Independiente, Coordinadora Pedagdgica de
Yolanda Rojo _ o . _
Chi Programas de formacion docente en Universidad Antonio Ruiz de
avez

Montoya
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Anexo 7: Herramientas de recojo de informacion para el testeo del prototipo

- Disefio del testeo del prototipo

Tabla 12. Disefio del testeo del prototipo.

Paso 1: Confirmar el
prototipo

El prototipo es de nivel conceptual, se desea testear especialmente la sesion
formativa tipo y la sesion de consejeria tipo.

Paso 2: Desarrollar las
Hipotesis

Hipotesis 1: Las usuarias estan de acuerdo de recibir sesiones de
capacitacion de 1 hora, usando las redes sociales del WhatsApp o en la
plataforma de Facebook o de zoom para adquirir mayor confianza,
autoestima y responder a las situaciones de riesgo de violencia en la
familia, en la escuela o comunidad.

Hipotesis 2: Las usuarias pueden tener sesiones de consejeria grupales o
individuales para consultar y solicitar consejos o recomendaciones a los
problemas que les afecta en al grupo de adolescentes.

Paso 3: Desarrollar
preguntas generales del
testeo

(Hasta qué punto es probable que este prototipo pueda lograr incrementar
el acceso de las adolescentes a la formacion preventiva frente a la
violencia?

(Hasta qué punto es probable que este prototipo sea viable para su
implementacion por la Municipalidad Metropolitana de Lima en el
contexto actual de la emergencia sanitaria generada por el COVID 19?
(Le parece relevante la propuesta de innovacion? ;Porqué?

(Qué sugiere que se podria adicionar o tener en cuenta para implementar
esta idea de innovacion?

(Cuales son los temas mas importantes para las adolescentes para
trabajarlos en las sesiones educativas?

(Le pareceria importante la participacion de alguna otra institucion del
estado en el proyecto de innovacion?

(Como cree que se deberian realizar las sesiones educativas y las sesiones
de consejeria dirigidas a las adolescentes?

(Qué aplicativos digitales recomendaria utilizar?

(Es posible que la MML habilite una plataforma web para la realizacion de
las sesiones educativas y de consejeria?

(Es mas viable que se utilicen las herramientas de Facebook, WhatsApp,
zoom o Google meet que se encuentran en el internet de facil acceso para
establecer la comunicacion para las actividades educativas y de consejeria
con las adolescentes?

(Hasta qué punto este prototipo puede tener un impacto mayor?

Paso 4: Planificar el
proceso de testeo

Para realizar el testeo se programaron las siguientes acciones:

1. Encuesta virtual dirigida a adolescentes integrantes de las
organizaciones integrantes de la Comision de lideres adolescentes
(COMULIA)

2. Reuniodn virtual via zoom con dos especialistas de Plan Internacional,
encargadas de implementar la Estrategia Global Girl Out Loud Peru

3. Reunion virtual via zoom con dos especialistas en acciones formativas
en adolescentes por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
con conocimientos de uso de redes sociales. Ellas absuelven un
cuestionario para evaluar, si conceptualmente son eficaces y viables
las sesiones tipo.

93




4. Reunion virtual via zoom con la Gerenta de la Mujer de la
Municipalidad Metropolitana de la Mujer para conocer la viabilidad,
deseabilidad y factibilidad del prototipo.

5. Reunion virtual con la Directora General Contra la Violencia de

Género del MIMP.
Paso 5: Disefio de El método es la aplicacion de un cuestionario a las usuarias, especialistas y
Métodos responsables de iniciativas similares sefialadas en el punto 4, considerando

los criterios de relevancia, credibilidad, carga de prueba, calidad y
oportunidad.

Asi, la aplicacion de los cuestionarios es relevante pues las preguntas que
se formulan en base a la hipostasis y preguntas del testeo aplicando
cuestionarios semiestructurados.

Es una carga de prueba suficiente a este nivel por cuanto genera datos que
permiten corroborar en principio con las hipdtesis planteadas.

En cuanto a la calidad, el cuestionario ha sido elaborado conforme a los
criterios usuales de calidad.

Respecto a la oportunidad, ha sido oportuno contar con la informacion
recogida para ser considerados en la version final del prototipo.

Paso 6: Implementar y Se implemento los cuestionarios teniendo como resultado las conclusiones
adaptar que se presentan en el prototipo final de la innovacion.

Paso 7: Tomar Los agregados y modificaciones se presentan en la descripcion del
decisiones prototipo final.

10.

Cuestionario 3

Nombre

Cargo

(Considera que la Municipalidad Metropolitana de Lima puede implementar un
Programa de formacion en base al uso de redes sociales?

(Las usuarias estan de acuerdo de recibir sesiones de capacitacion, usando las redes
sociales del WhatsApp o en la plataforma de Facebook o de zoom para adquirir mayor
confianza, autoestima y responder a las situaciones de riesgo de violencia en la familia,
en la escuela o comunidad?

(Las usuarias desean tener sesiones de consejeria grupales o individuales para consultar
y solicitar consejos o recomendaciones a los problemas que les afecta como adolescentes?
(El Programa de formacién y de consejeria tendria un periodo de duracion para grupos
de adolescentes o seria permanente para un nimero indefinido de usuarias?

(Hasta qué punto es probable que este prototipo pueda lograr incrementar el acceso de
las adolescentes a la formacion preventiva frente a la violencia?

(Hasta qué punto es probable que este prototipo sea viable para su implementacion por
la Municipalidad Metropolitana de Lima en el contexto actual de la emergencia sanitaria
generada por el COVID 19?

(Le parece relevante la propuesta de innovacion? ;Porqué?

(Qué sugiere que se podria adicionar o tener en cuenta para implementar esta idea de

innovacion?
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

(Cuales son los temas mas importantes para las adolescentes para trabajarlos en las
sesiones educativas?

(Le pareceria importante la participacion de alguna otra institucion del estado en el
proyecto de innovacion?

(Como cree que se deberian realizar las sesiones educativas y las sesiones de consejeria
dirigidas a las adolescentes?

(Qué aplicativos digitales recomendaria utilizar?

(Es posible que la MML habilite una plataforma web para la realizacion de las sesiones
educativas y de consejeria?

(Es mas viable que se utilicen las herramientas de Facebook, WhatsApp, zoom o Google
Meet que se encuentran en el internet de facil acceso para establecer la comunicacion

para las actividades educativas y de consejeria con las adolescentes?

Deseabilidad

17.
18.

19.

20.

(Esta solucion llena una necesidad de las adolescentes?

(Las adolescentes estan familiarizadas en el manejo de redes sociales y el uso de
aplicativos informaticos?

(Las especialistas y directivas de la Gerencia de la Mujer estan de acuerdo con esta
solucion?

(La Gerencia de la Mujer tiene interés en efectivizar el prototipo?

Factibilidad

21.

22.

23.
24.

(Puede el equipo de trabajo de la Gerencia de la Mujer realmente implementar el
prototipo?

(Qué capacidades necesita tener la organizacion para implementar el prototipo disefiado
al nivel de concepto?

(La organizacion cuenta con el tiempo adecuado para la produccion del prototipo?

(Con quién puede asociarse la Gerencia de la Mujer de la MML?

Sostenibilidad:

25.

(Esta solucion esta dentro del presupuesto de la Gerencia de la Mujer?
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- Actores entrevistados

Tabla 13. Lista de actores entrevistados para el Cuestionario 3

NOMBRE CARGO QUE OCUPA
Selmira Coordinadora de Participacion de la Nifiez y Movilizacion Juvenil y
Carreén Coordinadora de iniciativa GOL en Perti — Plan International Peru

Yanet Razzetto

Coordinadora Técnica Nacional de Educacion - Plan International

Pera

Nieves del
Rosario Salas

Atencio

Especialista de la Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género de

la Gerencia de la Mujer — Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Anexo 8: Elementos adicionales para comprender el prototipo final de innovacion

a. Herramienta para el recojo de informacion de usuarias para la elaboracion del prototipo

Instrumento: Encuesta de expectativas de las adolescentes y preferencias en el manejo de redes sociales

para actividades educativas y de consejeria

ENCUESTA DE ESPECTATIVAS DE LAS
ADOLESCENTES Y PREFERENCIAS EN EL
MANEJO DE REDES SOCIALES PARA
ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE
CONSEJERIA

El objetivo de la Encuesta es conocer las expectativas y preferencias en el manejo de rades
sociales para actividades educativas y acciones de consejeria para la prevencion de las
diferentes formas de violencia hacia las adolescentes de 125 17 afos.

El problema de la violencia gjercida hacia las ninas, adolescentes, jovenss y mujeres =& ha
normalizado en la mavor parte de las sociedades v es considerada como una practica
vélida para correqgir, controlar o mostrar autoridad o poder, transmitiendo v enraizando la
violencia de generacion en generacién. Ademas de las consecuencias en la salud fisica v
mental de las victimas afectadas por |la viclencia familiar v sexual, existen estudios e
investigaciones en relacidn a los impactos que pueden ser irreversibles o dificiles de
resolver coma es la transferencia intergeneracional de la violencia en que se aprenden las
conductas violentas de padres a hijos.

Tus respuestas ¥ opiniones son muy importantes v de mucha utilidad para la elaboracién de
una propussta educativa que proporcions mensajes y consejeria gue permita prevenir las
diferentes formas de violencia contra las adolescentes. Por ello, s necesario conacer tus
preferencias y expectativas con respecto a las actividades de prevencion de acuerdo a tus
necesidades.

La Encuesta durarad aproximadamente cinca minutos

Por favor llene el siguiente cuestionario de farma anénima.

Muchas gracias por tu valiosa participacién.
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Para conocer las preferencias scbre el uso de tecnologias de la comunicacion es necesaric conocer el
tipo y |las carzctensticas de su teléfone celular para su emples en laz comunicaciones v sobre el aocceso
al imternet en sus celulares v en sus hogares. En el uso de celulares se han idemtificada los siguismes
tipos de celulares:

teléfono basico: tiene funciones muy basicas come llamar ¥ recibir llamadas o mensajes, cusnta con una
limterna, radic v aun camara sencilla.

teléfono funcional: tiene aplicaciones de redes sociales y programas como el whatsApp, cuentan con wi-fi
y tienen |z posibilidad de navegar en imternet.

Smartphone o teléfono imeligente: tiene conexion de internet permanente, &= un celular con funciones
similares a las de una computadora v tiene acceso a diferentes redes sociales.

Teniendo en cusnta estas caracteristicas, por favor contesta las siguiemes preguntas:

10. ;Que tipo de telefono cuentas para comunicarte? *

O teléfono basico
O teléfeno funciznal
O Smartphene (con servicie de internet permanente)

O no tengo teléfana

1. ;Qué sistema tienes para el pago de tu telefono? *

O pre pago
O pOSt pago
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Para combatir la viclencia hacia las mujeres ez muy imporiante implementar imervencicnes de
prevencion en edades tempranas, enfocadas en la adolescencia v juventud, porgue &3 un periodo de alto
riezgo y porgue la viclencia de pargja contra las mujeres empiezz entre loz 13y 19 zfios, represemande 2l
15% de las mujeres que han sufrido violencia fisica, sexual o psicolégica por parte de sus pargjas o
enameorados (INEL: ENDES, 2018).

D& manera general, s2 ha encomirade que las intervenciones de prevencion disenadas para ninos y ninas,
adolescentes y jovenes son muy limitadas. En consecuencia, existe un limitade acceso de adolescentes a
los servicios o programas de prevencion de la violencia en las diferentes entidades poblicas y privadas.

En ese sentido, tus respusstas v opiniones son de mucha utilidad para tomarlas en cuenta en la
elaboracion de madulos educativos y de sesiones de consejeria para para desarrcllar actitudes v
opiniones de rechazo haciz toda forma de violencia contra las adolescentes. Como zabemaos, en esta
coyuritura de la pandemia del COVID 19, |2 propuesta educativa v de consejeria se realizara bajo la
modalidad virtual.

Agradecemos gue contestes las siguientes preguntas:

15. ; Anteriormente has participado en actividades educativas de forma virtual
aparte de los estudios (escuela, instituto o universidad)? ~

O Si
O Mo
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b. Principales resultados del Instrumento

Instrumento: Encuesta de expectativas de las adolescentes y preferencias en el manejo de redes sociales

para actividades educativas y de consejeria

Principales Caracteristicas:

El rango de edades de las adolescentes que participaron en la encuesta se encuentra que el 41,9% se
encuentran entre los 16 y 17 afios, el 48,4% entre 14 y 16 afios, y solo el 9,7% entre los 12 y 14 afios.

En relacion a los afios de estudios, el 32,3% se encuentra cursando el 4° de secundaria, el 22,6% en 5°
de secundaria, el 16.1% en alguna universidad o instituto y el 16,1% no esta estudiando, pero ya
concluyeron su secundaria.

Del grupo de encuestadas, 12 adolescentes se encuentran realizando alguna actividad de generacion de
ingresos, las cuales le dedican entre 2 y 30 horas a la semana.

En relacion al acceso de la tecnologia: el 66,7% tienen smartphone con internet permanente con sistema
de post pago y el 90% cuentan con servicio de internet en su computadora.

Preferencias en el uso de las redes sociales: el 80% prefieren el WhatsApp, el 10% Instagram y el 10%
el Facebook.

Expectativas con respecto a las actividades educativas

- Con respecto a la participacion en actividades educativas de forma virtual, el 63.3% han sefalado
que si han participado anteriormente.
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Las areas o temas que les interesan desarrollar para la prevencion de la violencia se encuentran:
autoestima y autoconfianza, alertas y conductas de comportamiento de riesgo, control de emociones
(cdlera, frustracion, depresion), proyectos de vida y coaching psicoldgico entre las principales.
Solicitan que les orienten en todo lo que significa igualdad de género y la eliminacion de
estereotipos.

Les gustarian conocer sobre las influencias que genera la violencia simbolica en los medios de
comunicacioén y como afecta en los nifios, nifias y adolescentes.

Solicitan que les orienten en lo que implica la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres.

Solicitan conocer como se puede combatir la discriminacion racista y homofobica, asi como el
machismo que se han enraizado en nuestro pais, para difundirlo en su entorno.

Requieren mayores orientaciones con respecto a la Educaciéon Sexual y la prevencion del embarazo
adolescente

Solicitan que les apoyen en la elaboracion de metas para su futuro.

Expectativas con respecto a las actividades de consejeria

Manifestaron que el acceso a las tecnologias digitales y el internet, las adolescentes estan expuestas
en mayor medida al acoso cibernético bajo las modalidades de sexting, ciberbullying, grooming
entre otros.

Les interesa recibir informacion en relacion a la prevencidn tanto el acoso en las redes sociales como
el acoso callejero para estar alertas y poder enfrentar o reaccionar, porque cada vez, las adolescentes
se involucran en estos medios.

Expresaron que necesitan informacion sobre las normas existentes con respecto al acoso callejero y
al acoso cibernético, asi como las medidas y entidades donde se puede solicitar ayuda.
Coincidieron que requieren contar con personas que puedan sentirse en confianza para hablar de sus
emociones y sus estados de animo (colera, tristeza, depresion) y necesitan de consejos para prevenir
conductas violentas.

Para el caso de las adolescentes que son o han sido victimas de violencia es necesario darles el
soporte emocional y brindarle la informacion para que puedan presentar su denuncia.

Encuentran dificultades para le den el apoyo necesario para denunciar casos de violencia en sus
hogares en las comisarias por ser menor de edad.

Ha sido reiterativo que las adolescentes solicitan orientaciones para superar la depresion, ansiedad,
relaciones toxicas con sus enamorados y problemas de trato con sus padres

Solicitan que les brinden pautas o tics para la salud mental.

Opiniones sobre la metodologia de las actividades educativas

Solicitan que las sesiones sean virtuales, interactivas y dindmicas

Que generen participacion y motivacion

Que cuenten con videos y animaciones para motivar la participacion

Que fomenten la participacion a través de foros

Que promuevan el trabajo de casos para buscar soluciones.

Que promuevan la reflexion y el respeto de las opiniones y se aclaren dudas.

Solicitan que se pueda contar con una plataforma especifica para realizar la clase y entregar las
tareas y se implementen paginas complementarias donde podamos interactuar en vivo

Que exista un feedback de forma permanente.

Uso de aplicativos digitales que motive la participacion.

Las sesiones deben estar orientadas a un objetivo especifico, y verificar que este se cumpla
adecuadamente.

Se debe permitir la interaccion entre los ponentes y estudiantes de forma creativa y

Las sesiones deben contribuir a la indagacion, construccion e inferencia del tema a trabajar.
Propiciar espacios de confianza, fomentando las diferentes opiniones y puntos de vista.

Uso de preguntas para motivar la reflexién y culminar cada sesion con ideas fuerza.

La mayoria de las adolescentes opinaron que las sesiones pueden ser programadas a través del
zoom o el wasap en vivo

Sin embargo, también se opind que las sesiones podrian ser grabadas en un video con los
contenidos de los temas seleccionados a través de animaciones, fotografias, que contengan un
spot y con orientaciones finales que brindan alternativas de solucion.
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Opiniones sobre las sesiones de consejeria:

Tiempo que disponen para las sesiones educativas: Entre las adolescentes se encontré un mayor consenso

Entre las encuestadas hubo un consenso que estas sesiones sean grupales de maximo de 5 personas,
sin embargo, también se encontrd una preferencia que éstas sean individuales y privadas.

Que estas sesiones se realicen via zoom o por wasap

Que la consejera/o sea especialista en el tratamiento de los temas o problemas que se quiera
hablar y pueda ayudad a responder las dudas que se generen y a dar respuestas de solucion.

Les gustaria que se presenten algunas situaciones para intercambiar opiniones sobre las medidas
que se podrian tomar ante esa situacion. Que se practique la escucha activa sin juzgar.

Crear un ambiente de empatia para inspirar confianza para que se puedan expresar de manera
abierta y espontanea.

Que la consejera/o pueda trasmitir objetividad y comprension

Tener una mente abierta sobre la diversidad sexual de todos y todas

Promover la reflexion, autoconfianza y autoestima

que las sesiones educativas tengan una duracion de 1 hora a la semana, sin embargo, otro grupo sugiere
que podrian tener dos sesiones de una hora a la semana.

Aspiraciones para el futuro: Entre las adolescentes que contestaron la encuesta virtual, se encontrd

una diversidad de aspiraciones que van desde querer un cambio en el mundo, querer estudiar en la
universidad y culminar una profesion, viajar al extranjero, seguir aprendiendo, contribuir en la
sociedad, ser una lider para ayudar a los demas, emprender un negocio propio o independiente,
practicas o voluntariado en las organizaciones, entre otros.
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c. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El presente estudio esta conducido por mi persona, Sra. Elena Decheco Eglisquiza identificada con DNI
N° 25625395, quien viene realizando la Maestria en Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. El objetivo de la entrevista se encuentra prevista en el marco de mi
Proyecto de Tesis para optar el titulo de Maestria denominada “Manejo de redes sociales para
incrementar el acceso de adolescentes en las intervenciones de prevencion de la violencia de la
municipalidad metropolitana de lima”

El objetivo de este estudio es conocer las experiencias de formacion y prevencion de la violencia
implementando plataformas y herramientas informaticas, dirigidas a las adolescentes en Lima
Metropolitana. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una entrevista lo que
le tomara 45 minutos de su tiempo. La conversacion serd grabada, para transcribir las ideas que usted
haya expresado. Su participacion sera voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente
confidencial y no sera utilizada para ningtn otro proposito que no esté contemplado en este estudio.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del estudio, usted es libre de formular las preguntas que
considere pertinentes. Ademas, puede finalizar su participacion en cualquier momento del estudio, sin
que esto represente algun prejuicio para usted. Si se sintiera incomodo, frente a alguna de las preguntas,
puede mencionarlo.

En caso de estar conforme por lo expresado en este documento, brindar la informacion solicitada a
continuacion.

FIRMA

NOMBRE:
INSTITUCION:
CARGO:
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