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RESUMEN

La explotacion sexual y la trata de personas con fines de explotacién sexual es
una de las mayores violaciones a los Derechos Humanos, segun United Nations
Office on Drugs and Crime (UNODC) en su Informe Global de Trata de Personas
del 2020 (UNODC) sefalaba que son el 50% de los casos identificados de trata
a nivel mundial y 65% que se presenta especialmente en mujeres y nifas.
Ademas, las Américas es la region con mas presencia de esta forma de

explotacién y el Peru no es ajeno a esta realidad.

Asi, la presente investigacion analiza el modelo de atencion dirigido a
adolescentes y jovenes mujeres en riesgo, asi como victimas de explotacion
sexual y trata con fines de explotacion sexual que lleva adelante el Instituto
Religioso Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la Caridad

(IRAESSC), principalmente en su sede de Lima: Casa Santa Maria Micaela.

La investigacion se centra en el trabajo que se desarrollé del 2015 al 2017 con el
objetivo de identificar los factores que contribuian o limitaban la atencién. Es un
estudio de caso de la Casa Santa Maria Micaela. El disefio metodologico es
cualitativo para lo cual se desarrollaron grupos focales, entrevistas
semiestructuradas y revision documental, cuya triangulacion ha permitido un
mayor nivel de seguridad y saturacion de la informacion, asi como ha ofrecido

informacioén completa con la profundidad necesaria para el analisis.

Finalmente, la investigacion realizada es un aporte desde la Gerencia Social,
porque coadyuva al trabajo por la proteccion, asi como la restituciéon de derechos
de adolescentes y jovenes, en especial mujeres victimas de explotacion sexual y
trata con fines de explotacion sexual. Asimismo, permite ofrecer
recomendaciones para la definicion de modelos de atencién mas aun cuando se
tiene una prioridad importante de intervencion en esta linea de trabajo desde el
Estado frente a la necesidad de mas recursos y servicios de atencion que se

demandan no solamente en Lima, sino a nivel nacional.



ABSTRACT

Human trafficking for sexual exploitation is one of the greatest violations of
human rights, according to the United Nations Office on Drugs and Crime
(UNODQC) in its Global Report on Trafficking in Persons 2020 (UNODC) noted
that they are 50% of the identified cases of trafficking worldwide and 65% that
occurs especially in women and girls. In addition, the Americas is the region with
the highest presence of this form of exploitation and Peru is no stranger to this

reality.

This, research analyzes the model of care for adolescents and young women at
risk and victims of trafficking for purposes of sexual exploitation carried out by the
Instituto Religioso Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la
Caridad (IRAESSC), specifically at its headquarters in Lima: Casa Santa Maria

Micaela.

The research focuses the work that was developed from 2015 to 2017 with the
objective of identifying the factors that contributed or limited the care. It is a case
study of Casa Santa Maria Micaela. The methodological design is qualitative ,
that's why focus groups, semi-structured interviews and documentary review
were developed, whose triangulation has allowed a higher level of security and
saturation of information, as well as offered complete information with the

necessary depth for the analysis.

Finally, the research carried out is a contribution from Social Management,
because it contributes to the work for the protection and restitution of the rights of
adolescents and young people, especially women victims of trafficking for sexual
exploitation. It also provides recommendations for the definition of models of
care, especially when there is an important priority of intervention in this line of
work from the State in view of the need for more resources and care services that

are demanded not only in Lima, but also at the national level.
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INTRODUCCION

El Instituto de Religiosas Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la
Caridad (IRAESSC), a partir de su llegada al Peru en 1999, trabaja directamente
en la lucha contra la explotacion sexual de nifias, adolescentes y jovenes desde
la prevencion y atencion. Asume una labor directa en las zonas identificadas con
mayor incidencia de casos, donde ofrecen servicios basicos integrales como eje
principal del programa de atencion que se implementa. Este programa se inicia
en una sede del INABIF en la provincia constitucional del Callao y

posteriormente en Lima y Chiclayo.

El IRAESSC inicia sus actividades en Lima el 2002 a través de la Casa Santa
Maria Micaela; asi, interviene en la promocion de los derechos de las mujeres,
especialmente adolescentes y jovenes, aquellas en estado de mayor
vulnerabilidad y exclusién social por estar en riesgo o ser victimas de explotacion

sexual y trata con fines de explotacion sexual.

El objetivo estratégico del IRAESSC es lograr el empoderamiento de las mujeres
adolescentes y jovenes. Por ello, mediante la acogida social, la promocion de
sus derechos, la capacitacion laboral y la generacion de oportunidades para su
vida, pretende favorecer el reconocimiento de su valor individual y favorecer su

autonomia econdmica.

La presente investigacion tiene por propdsito recuperar y revisar la experiencia
de trabajo desarrollada por el IRAESSC en la atencidon de adolescentes vy
jévenes victimas de explotacién sexual y trata con fines de explotacion sexual y

reflexionar sobre su evolucién en la sede de Lima.

Los hallazgos de la investigacion han permitido ofrecer recomendaciones para la
definicion de modelos de atencién dirigidos a victimas de explotacion sexual y
trata con fines de explotacidon sexual; asimismo, se ha considerado como
referencia del analisis el marco de la gestién de la Politica Nacional contra la
Trata de Personas 2017-2021 que incluye la definicion de politicas de respuesta

estatal respecto a ambos problemas.
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En general, el nivel de conocimiento sobre la atencidon frente a victimas de
explotacion sexual y trata es muy limitado, pues este nivel es también de gran
aporte desde el estudio. La relevancia del tema esta explicitamente reconocida,
al tratarse del abordaje de un problema social relevante por la visibilidad que ha
tomado, ademas del impacto que tiene en la vulneracion de derechos de los

adolescentes y las mujeres en nuestro pais.

La investigacién es un estudio de caso para lo cual se ha escogido la Casa
Santa Maria Micaela ubicada en Lima, una de las sedes del programa de
atencion integral a mujeres victimas de explotacion sexual y trata del IRAESSC
durante los afios 2015 al 2017. El disefio metodolégico es cualitativo con énfasis
en el modelo de atencibn que se viene implementado para lo cual se
desarrollaron grupos focales, entrevistas semiestructuradas y revisién
documental, cuya triangulacion ha permitido un mayor nivel de seguridad y
saturacion de la informacion, asi como ha ofrecido informacion completa con la

profundidad necesaria para el analisis.

La presente investigacion esta dividida en seis capitulos: en el primer capitulo se
expone el planteamiento y justificacién del problema, el segundo capitulo
desarrolla elementos del marco tedrico sobre el cual se sienta la investigacion,
en el capitulo tres se expone el disefio de la investigacion, posteriormente el
capitulo cuatro esta referido a la presentacion y analisis de los hallazgos, el
capitulo cinco se delinean las conclusiones de la investigacion, asi como las
recomendaciones que se han identificado, finalmente el capitulo seis presenta

una propuesta de mejora sobre los hallazgos de la investigacion.

Finalmente, indicar que a lo largo del informe de investigacién estaremos
haciendo referencia a la explotacion sexual y la trata como una forma abreviada
de la trata con fines de explotacion sexual (ambos objetos de investigacion). Es
importante la aclaracion, dado que la trata de personas incluye diferentes

modalidades entre las cuales esta la trata con fines de explotacion sexual.
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CAPITULO |

LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La explotacion sexual y la trata de personas con fines de explotacion sexual,
ademas de ser un problema en escalamiento, es un problema social que da
cuenta de una relacién abusiva de poder para las mujeres involucradas mas alla
de su edad, la misma que solo hace mas grave la situacion y la experiencia que
tienen que afrontar. De tal forma que la relacion de género, de subordinacion y/o
vulnerabilidad por la edad; asi como, otros factores sociales juegan para que la
situacion de poder se exprese de forma abusiva, violenta. Es una forma de
violencia sexual y de género porque la condicion de mujer es la que juega de
forma negativa para exigir de parte del agresor mayor sometimiento sexual,
objetivando su cuerpo. Implica el sometimiento del cuerpo y la voluntad de las

victimas, despojandolas de sus mas elementales derechos humanos’.

En los ultimos diez anos, la explotacién sexual y la trata con fines de explotacion
sexual se ha presentado en adolescentes y jovenes, sin embargo, es
principalmente su incidencia en mujeres?, en ese sentido hay un criterio de
género importante a considerar. Asimismo, se ha visibilizado mas como un
problema social; es decir, no es que recién se han dado casos, sino, por el
contrario, siempre ha existido sin mayor censura, critica, denuncia o
enjuiciamiento. La tolerancia social aun esta presente de forma preponderante
en la sociedad, pero a la vez hay también mas informacién sobre el tema vy

mayor conciencia de que se trata de delitos que deben ser denunciados.

La trata de personas y sus diferentes formas de explotacion (la trata con fines de

explotacion sexual, el turismo sexual o la pornografia, entre las principales) no es

1 Sobre el tema se profundizas en: Grupo Luna Nueva (2005). Un viaje hacia la vida. El proceso de
desvinculacioén de la explotacion sexual. Asuncién: Centro de Documentacion y Estudios.

2 Segun United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) en su Informe Global de Trata de
Personas del 2020 (UNODC) sefiala que del total de casos identificados de trata de personas a
nivel mundial el 65% son mujeres y nifias, siendo, ademas, el 50% con fines de explotacion sexual.
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solamente una realidad en el Peru, lamentablemente esta presente a nivel
global, es el resultado de las desigualdades de género que se viven y que han
traido como consecuencia brechas importantes: la violencia es una de ellas y la
explotacion sexual una de sus peores formas de expresién, ademas de la

transgresion de derechos.

En el Perd no se cuenta con registros que den cuenta de su magnitud, los datos
con los que se cuenta de fuentes oficiales tienen varias limitaciones. Lo que si es
claro y se evidencia en la realidad, en los testimonios frecuentes que se
presentan vinculados a violencia, es que son problemas en escalamiento,
vinculado cada vez mas con la violencia de género que afecta de manera

particular y principalmente a las mujeres.

Se tiene un limitado numero de programas para atender la explotacion sexual y
la trata de personas con fines de explotacion sexual, los pocos servicios para la
atencién de las victimas estan centrados principalmente en modelos de atencion
que implica la residencia temporal de la victima, estos necesariamente no tienen
una especializacién para la atencion y mas bien son parte de centros a los
cuales llegan derivados de juzgados de familia, de operativos policiales o frente
a denuncias de abandono y desproteccion que implican procesos de
investigacion judicial tutelar y penal, en los cuales la victima mayormente frente a
la situacién de “internamiento”, entiende el ingreso a estos centros no como una
medida de proteccidon sino como una “sancion”, puesto que aparentemente “la
privan de su libertad”. Por otro lado, la mayoria de los servicios estan dirigidos a

mujeres menores de edad.

En relacion a la percepcion de las victimas que como medida de proteccién son
‘internadas” en una institucién, los tratantes aprovechan la situacién para
reforzar sus practicas de engafio y manipulacion bajo la supuesta oferta de una
alternativa diferente, siguen manteniendo contacto y relaciones en las que
promueven que las victimas vean estos servicios de atencion y ayuda no para su
proteccion o beneficio. Se empecinan en seguir promoviendo en las victimas que
las experiencias que les ofrecen no son negativas o perjudiciales, por el contrario
son situaciones en las que van a encontrar “diversion”, “placer”, “dinero” vy

“libertad”, entre otros falsos fundamentos que dependiendo de la edad de la
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victima y de la realidad de la que procede son mas o menos facil de aceptar,
hasta tiempo después en la que la dinamica misma que configura la explotacion
sexual revela los aspectos negativos, perjudiciales para el desarrollo libre y en

bienestar.

Es importante resaltar, que muchas veces cuando hablamos de las personas
que favorecen la situacion de explotacién sexual o trata, no necesariamente se
tiene que vincular con redes criminales, por el contrario, son personas del

entorno familiar o familiares. Asi, lo antes sefialado toma mayor relevancia®.

Asi, los programas de atencion, proteccion y reintegracién de victimas ademas
de ser muy limitados en numero, tienen otras debilidades. Una de ellas es que
los programas no identifican como objeto de la atencion la restitucion del
derecho a mediano y largo plazo, hay una respuesta inmediata a la situacién de
vulneracion. Realidad que se presenta en los programas y servicios en Peru y
en América Latina*. Por otro lado, son pocos los programas de atenciéon para
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad frente a la explotacién
sexual y/o la trata, reconociendo determinantes sociales sobre los cuales
intervenir, mas alld de intervenciones preventivas basadas en la entrega de

informacion que es importante considerar, pero que no es suficiente.

En este marco, el IRAESSC en el Peru implementé uno de los primeros
programas de atencion integral en el pais para victimas de explotacion sexual
infantil (adolescentes) y para victimas de trata con fines de explotacién sexual
(adolescentes y jévenes). El trabajo inicialmente fue desarrollado en el Callao en
convenio con el Instituto Nacional de Bienestar Familiar (INABIF) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) desde cuan aun era Ministerio de
Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano (PROMUDEH), para

posteriormente abrir sedes en Lima y Chiclayo.

3 Algunas investigaciones dan cuenta de la situacion, asi MUJICA, Jaris y Robin CAVAGNOUD
(2011). Mecanismos de explotacién sexual y trata de nifias y adolescentes en los alrededores del
puerto fluvial de Pucallpa. Antropoldgica. Lima, afio XXIX, numero 29, pp. 91-110. Consulta: 04 de
octubre de 2017. 2014 Relatério do Diagnédstico Rapido Participativo para Enfrentamiento da
Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes. Altamira: UFPA.
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/anthropologica/article/view/959/925

4 Para ahondar en el tema revisar BUTTON Aguilar, Emily. Informe Trata de Personas en América
Latina y el Caribe. 165° Periodo de Sesiones Comision Interamericana de Derechos Humanos.
IDEHPUCP. Peru, 2016.
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La Casa Santa Maria Micaela ubicada en Lima, viene trabajando con resultados
positivos en la restitucién de derechos de las victimas a través de los servicios
de atencidon que brinda, la misma que se presenta en dos modelos: la primera y
principal, la atencion ambulatoria (tanto para adolescentes y jovenes mujeres en
riesgo y victimas) la cual se ofrecido desde su creacion en el 2002, es a fines del
2016 que se inicia la implementacion de los servicios dirigidos en la segunda
modalidad, residencia temporal; principalmente para usuarias victimas de trata

de personas con fines de explotacion sexual de 18 a 24 afos de edad.

El trabajo que se desarrolla en la Casa Santa Maria Micaela aun presentan
varios desafios; sin embargo, el modelo que se viene implementando en la
modalidad de atencién ambulatoria es el unico en el pais que no es parte de un
proyecto que se ofrezca en un periodo limitado. De alli, la importancia de
estudiar el modelo de atencién del IRAESSC para revisar las posibilidades de
replicar en otros contextos; ademas, considerando que el mismo tiene un
caracter que recupera experiencias en otros paises del mundo en donde el
IRAESSC esta presente con su trabajo y ha marcado experiencias exitosas

frente a la problematica.

Por todo lo sefialado, se pretende analizar el modelo de atencién de la Casa

Santa Maria Micaela, a partir de lo cual surgieron las siguientes interrogantes:

Se planteé como pregunta central: ;Cuales son los factores que contribuyen o
limitan la atencion de adolescentes y jovenes victimas de explotacion sexual y
trata con fines de explotacion sexual en el caso del programa de atencion de la
Casa Santa Maria Micaela en Lima, del 2015 al 20177?

En tanto que las preguntas especificas que buscan ser resueltas son las

siguientes:
- ¢, Responden los servicios implementados por el programa de atencion

para victimas de explotacion sexual y trata con fines de explotaciéon sexual

a las necesidades y expectativas de las usuarias?
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- ¢,Cuales son los protocolos de actuacion para la atencién de victimas de

explotacion sexual y trata con fines de explotacién sexual?

- ¢,Cuadles son las prioridades y los desafios planteados por la Casa Santa
Maria Micaela para la atencion de las personas victimas de explotacion
sexual y trata con fines de explotacién sexual, en el marco de la politica

que aborda la trata?

- ¢, Cuales son las percepciones de las usuarias del programa de atencion de

la Casa Santa Maria Micaela sobre los servicios que se brindan?

De esta manera, las respuestas y los hallazgos han permitido ofrecer
recomendaciones para la definicion de modelos de atencién dirigidos a victimas
de explotaciéon sexual y trata con estos fines, mas aun cuando se tiene una
prioridad importante de intervencion en esta linea de trabajo desde el Estado
frente a la necesidad de mas recursos y servicios de atencién que se demandan

no solamente en Lima, sino a nivel nacional.

Asimismo, el analisis ha brindado un aporte importante para el fortalecimiento de
la atencion en la Casa Santa Maria Micaela, institucion que se viene
constituyendo en un recurso importante frente al problema, pero ademas como
modelo de referencia para otros programas y proyectos que desde el Estado o la

iniciativa privada se estan constituyendo.
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1.2 JUSTIFICACION

La explotacién sexual y trata de personas con fines de explotacién sexual se
definen como un modo de esclavitud moderna® por tratarse de la vulneracion de
derechos humanos. Asimismo, se le considera también un comercio ilegal® en el
cual el “producto” corresponde a la actividad sexual de nifios, nifas,

adolescentes y jovenes, especialmente con mayor afectacioén para las mujeres.

Es una actividad ilegal que se ve rodeada comunmente por diferentes
vulneraciones de derechos: a la libertad, a la proteccién, a la salud, etc.; pero
principalmente con mayor afectacion a la integridad fisica, psicolégica y
emocional, es decir es una forma extrema de violencia basada en el género. Asi,
responde a multiples causas y su dinamica trasciende un contexto social y
cultural. No es un fendmeno nuevo ni exclusivo de algun pais; aunque se estima
que millones de nifios, nifas, adolescentes y jovenes son explotados/as
sexualmente sus caracteristicas principales, la clandestinidad y la tolerancia
social, dificultan medir su magnitud en términos cuantitativos, a lo cual suma

ademas la débil capacidad estatal para responder al problema.

La respuesta estatal frente al problema debe pasar por “atender” a las victimas,
sin dejar de lado la necesidad prioritaria de un trabajo preventivo y de sancién al
agresor. De esta manera, es importante considerar para esta atencion a la
victima, sus caracteristicas, necesidades y expectativas, también es importante
identificar qué se entiende por atenciéon y qué consideraciones se deben tener

para ello.

Respecto a la explotaciéon sexual y trata de personas con fines de explotacion
sexual hay investigaciones en torno a diferentes aspectos; sin embargo, uno de
los ejes que justamente tiene pocas evidencias es la atencion a la victima. Asi, la

investigacion desarrollada contribuye de forma importante al levantamiento de

5 ROMAN LEO, Ana (2019). Esclavas del siglo XXI. La trata con fines de explotacién sexual.
Madrid: Paz y Desarrollo.
http://www.pazydesarrollo.org/wp-content/uploads/2019/03/guia_trata_sexual_pyd_bj.pdf

6 MARTINEZ TEN, Luz y CORRAL, Ana Maria (s/f). La trata con fines de explotacién sexual. Guia
de formacion para personal de la administracién publica. Madrid: Instituto de la Mujer - Ministerio
de la Igualdad.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/sensibilizacion/educacion/guiaFormacion
/docs/GuiaFormacionPersonalAdmonPublica.pdf
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evidencias con relacion al tema, ofrece elementos para considerar en un modelo
de atencion el analisis de las practicas, la revision de factores que contribuyen y

limitan a la misma.

Los recursos sociales en la respuesta institucional frente al problema demandan
la recuperacién de experiencias y lineamientos que permitan tomarse en cuenta
para los programas, proyectos y servicios que se vienen ofreciendo o que se

pueden ofrecer.

Ademas, el estudio permite reconocer hallazgos a la luz de la Politica Nacional
contra la Trata de Personas 2017-2021, definida en el marco de la Ley N° 28950
y el Reglamento de la Ley N° 28950, aprobado por Decreto Supremo N° 001-
2016-IN, el cual ha sido formulado desde un enfoque de género, como se
reconoce en el articulo 5° literal b, importante para ofrecer una respuesta integral

al problema.

Finalmente, la investigacion realizada es un aporte desde la Gerencia Social,
porque coadyuva al trabajo por la proteccion y restitucion de derechos de
adolescentes y jévenes, en especial mujeres, victimas de explotacion sexual y
de trata con fines explotacion sexual; a la vez permite ofrecer recomendaciones
para la definicibn de modelos de atencion dirigidos a victimas de estos
problemas sociales, mas aun cuando se tiene una prioridad importante de
intervencion en esta linea de trabajo desde el Estado frente a la necesidad de
mas recursos y servicios de atencion que se demandan no solamente en Lima,

sino a nivel nacional.

1.3 OBJETIVOS

La investigacion planteada tiene los siguientes objetivos de conocimiento que

han orientado el trabajo desarrollado:

o Objetivo general

- Identificar los factores que contribuyen o limitan la atencién de

adolescentes y jévenes victimas de explotacién sexual y trata de
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personas con fines de explotacién sexual que fueron usuarias de la Casa
Santa Maria Micaela en Lima, del 2015 al 2017. Analizando los servicios
implementados, las prioridades y los desafios planteados, los protocolos
de actuacién y las percepciones de las usuarias del programa, con la
finalidad de proponer medidas de politicas para la atencion y las

posibilidades de réplica en otros contextos.

Objetivo especifico

Conocer si los servicios implementados por el programa de atencion para
victimas de explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual

responden a las necesidades y expectativas de las usuarias.

Analizar las prioridades y los desafios planteados por la Casa Santa
Maria Micaela para la atencion de las personas victimas de explotacion
sexual y trata con fines de explotacion sexual, en el marco de la politica

que la aborda.

Analizar los protocolos de actuacién para la atencion y plantear el

mejoramiento en la aplicacién de los mismos.

Conocer las percepciones de las usuarias del programa de atencién de la

Casa Santa Maria Micaela sobre los servicios que se brindan.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ENFOQUES DE DESARROLLO

2.1.1 Enfoque de desarrollo humano

Se refiere a que la esencia del desarrollo debe ser la persona o ser humano,
para lo cual debe potencializarse sus oportunidades. El desarrollo humano es un
modelo holista que involucra los diferentes aspectos del desarrollo,
incorporandose factores como los sociales, culturales, politicos o ambientales.
Este postulado es respaldado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), organismo que enfatiza en la idea de que el desarrollo
humano es un proceso que busca la ampliaciéon en las oportunidades de las
personas, incrementando sus derechos y capacidades; incluye aspectos propios
de la interaccion humana como la participacién, la equidad de género; asi como

la seguridad, la sostenibilidad, los derechos humanos, entre otros.

Asimismo, el PNUD asegura que las oportunidades del ser humano pueden ser
variables y multiples; sin embargo, considera como de mayor importancia los

siguientes aspectos:

o La esperanza de vida al nacer es un parametro importante de evaluacion.

e La tasa de analfabetismo y la tasa de matricula escolar en EBR son
también parametros importantes para dimensionar el desarrollo en
términos de conocimiento.

e La calidad de vida, medida esta por el producto interior bruto per capita.

2.1.2 Enfoque de la salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es entendida como
“Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. Este es un derecho de la persona, por
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lo que debe darse sin distincion de raza, color, sexo, edad o cualquier otra

condicion social.

El Estado peruano ha contraido compromisos internacionales’ para respetar el
derecho a la salud, lo que implica proteger y prevenir que terceros interfieran con
el disfrute de este derecho. Bajo el compromiso del respeto por el derecho a la
salud, deben establecerse las medidas requeridas para su satisfaccion, el hecho

contrario seria una violacién de la legislacion tanto internacional como nacional.

e Acceso a la atencién integral

Implica la existencia y uso de un conjunto de servicios enfocados al
restablecimiento de los derechos y capacidades de las menores de edad
victimas. Los servicios posibles a considerar son: medicina, psicologia, servicios
sociales, laborales, financieros, de albergue, etc. Asimismo, estos pueden ser
brindados por el sector publico o privado, ademas dependeran de las
necesidades especificas de cada persona y de la realidad (en cuanto a

posibilidades de oferta de servicio) de cada lugar®.

Se establecen, de manera especial, para el caso de menores de edad algunos
lineamientos que respaldan la atencion integral como prioritaria y la
obligatoriedad del Estado de garantizar este derecho. Asi, segun el Articulo 21

de la ley que aprueba el Cddigo de los Nifios y Adolescentes, se establece:

7 Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Articulo 25°; Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Articulo 12°; Convencion sobre los Derechos del
Nifio y la Mujer, Articulos 24 y 12; “Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifos, que complementa la Convencidon de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo Contra el Trafico llicito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que Complementa la Convencion de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional”, “Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en
la Pornografia”, “Primer Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de los Nifios,
Estocolmo”, entre otros.

8  GRIESBACH, Margarita y Gerardo SAURI (2004). Protocolo operativo para la deteccion,
proteccion y atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial.
México: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Programa de apoyo para la prevencién y
eliminacion de la explotacion sexual comercial infantil y la proteccidon de las nifias, nifios y
adolescentes victimas o en riesgo de explotacién sexual del Programa IPEC/OIT-STPS.
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/trata_de_personas_21.pdf
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El nifio y el adolescente tienen derecho a la atencibn integral de su salud,
mediante la ejecucion de politicas que permitan su desarrollo fisico e
intelectual en condiciones adecuadas. Cuando se encuentren enfermos, con
limitaciones fisicas o mentales, impedidos, o cuando se trate de
dependientes de sustancias toxicas, recibiran tratamiento y rehabilitacion
que permita su participacion en la comunidad de acuerdo a sus
capacidades. Corresponde al Estado, con la colaboracion y el concurso de
la sociedad civil, desarrollar los programas necesarios para reducir la
mortalidad y prevenir las enfermedades; educar a la familia en las practicas
de higiene y saneamiento; y combatir la malnutricién, otorgando prioridad en
estos programas al nifio y al adolescente en circunstancias especialmente
dificiles y a la adolescente-madre durante los periodos de gestacion y

lactancia. (Codigo de los Nifios y Adolescentes, Art. 21)

El acceso a la atencion integral en las victimas menores de edad, incluiria el
restablecimiento de sus capacidades, entendiéndose como la asistencia que
estos pueden recibir no necesariamente de tipo curativa, también referidas al
manejo de las secuelas de tipo social o psicolégica. En general, brindaria
atencion para generar capacidades que permitan su desarrollo con plena

independencia®.

2.1.3 Enfoque de género

Es un constructo social desde el cual, en el acercamiento a la realidad permite
identificar las diferencias entre hombres y mujeres, los roles sociales que les son
asignados (funciones, responsabilidades, diferenciaciones establecidas por la
sociedad), las relaciones de poder que se establecen y marcan las
interrelaciones, la posicion y condicion que se les asignan a las personas. Las
caracteristicas de género varian de acuerdo a aspectos culturales y/o al tiempo,
caso contrario al de las sexuales o biologicas. Es relevante estas
consideraciones en el analisis de los problemas sociales, el disefio e
implementacién de las politicas publicas y la respuesta institucional del Estado,

por ende, en el desarrollo de la sociedad en un marco de derechos, mas aun

9 GRIESBACH, Margarita y Gerardo SAURI, Ibidem.
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siendo la explotacién sexual y la trata de personas con fines de explotacion

sexual una de las manifestaciones de violencia de género

Estos enfoques presentados contribuiran al desarrollo de la investigacién dado
que permiten entender el fendmeno de explotacion sexual y la trata de personas
con fines de explotacion sexual desde una logica sistematica, interconectada y

universal, no s6lo a nivel nacional sino desde un marco internacional.

Asi, los enfoques, brindan elementos claves para un adecuado acercamiento y
orientaciones para ensayar propuestas de respuesta frente a las problematicas

que se abordan.

2.2 CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

2.2.1 Marco referencial

2.2.1.1 Del origen de la problematica

a. Acercamientos ala nocion de la explotacion sexual

La explotacion sexual y la trata de personas con fines de explotacién sexual se
constituye como una forma de violencia de género y en especial violencia sexual
que vulnera gravemente los derechos de una persona, pues afecta su integridad
fisica y mental. Las finalidades de la trata de personases la explotacion v,
asimismo, la explotacion sexual es una de ellas. Las personas mas afectadas

son las ninas, las adolescentes y las mujeres.

Es importante distinguir las dinamicas y las relaciones que se establecen de

diferente manera respecto a otras formas de violencia sexual.

No es lo mismo la explotacién sexual y la trata con fines de explotacion sexual,
sin embargo, en ambos casos implica una accién o conducta de utilizacién del
cuerpo y la sexualidad de una victima para el aprovechamiento econémico o de
otra indole, de parte de quien promueve esta situacion frente a la victima. En el

caso de la trata con fines de explotacion sexual, ademas, se configuran otras
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condiciones que afianzan una mayor situacién de violencia, como mas adelante

lo veremos.

Lo importante es identificar que la explotacion sexual y la trata con fines de
explotaciéon sexual tienen consecuencias negativas sobre las vidas de las
victimas (fisicas, psicolégicas y sociales). Es una de las peores formas de
violencia de género que vulnera diferentes derechos: a la libertad, la integridad,

dignidad, seguridad, igualdad, entre los principales.

La explotacion sexual implica —entre las diferentes formas que presenta— la trata
con fines de explotacion sexual, asi también a la prostitucién forzada para el
caso de personas adultas, pero hace la diferencia con la “prostitucion”'® no

forzada que incluso algunas corrientes la identifican como trabajo sexual'".

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes la explotacion sexual, conocida por
sus abreviaturas la ESNNA, tiene un caracter imperante de atencién por la
afectacién que les supone, en correlacién con el principio de interés superior del
nifo. Es decir, hay una priorizacion en su proteccidon integral para establecer
todas las medidas necesarias que garanticen su desarrollo integral y vida digna

en un marco de derechos humanos de la infancia.

Las personas victimas de la explotacion sexual y la trata con fines de explotacion
sexual son en su mayoria mujeres, nifias, adolescentes y jovenes. Muestran
experiencias de vida en las que se ven involucradas, las cuales incluso
comienzan desde muy temprana edad y se tornan presentes a lo largo de sus

vidas.

10 La presente investigacion se ha realizado desde un marco de analisis y enfoque de los derechos
humanos; en ese sentido, sin eludir algunas discusiones sobre el tema de la prostitucion, se ha
utilizado el término “prostitucién” (entre comillas) para no darle la connotacion despectiva que
pueda tener y en la que se visibiliza solamente a la mujer como responsable de la venta de su
cuerpo, cuando hay mas bien una dinamica y relaciones que influyen en el proceso de compra-
venta que aparentemente se da. No se ha ahondado mas en el tema por no ser objeto de estudio
de esta investigacion.

1 Ver LAMAS, Martha (2016). Feminismos y prostitucion. La persistencia de una amarga disputa.
México: Universidad Nacional Auténoma de Delaware.
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/fS0188947816300287 ?token=E880A66E19B674981F40D7
6CF5405AC0D43B1BF0B002173CC94CA340999A0D580D6CF9A11113CBC4FBODDAEAB0545C
1D
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La condicién y posicion social de las mujeres en la sociedad, impuesta por las
estructuras patriarcales, favorecen roles de género donde la sexualidad y el
cuerpo de las mujeres es identificado como una mercancia que se puede “usar
y/o mercantilizar’. Otros factores sociales que suman son la pobreza y las
situaciones de precariedad econdmica —tal vez la causa mas visible—, la violencia
familiar, el abuso sexual, el embarazo precoz de adolescentes, el abandono por

alguno de los progenitores y/o la carencia de soporte afectivo en la familia, etc.

En nuestro marco legal, todos los casos de ESNNA son considerados como una
situacion de desproteccion familiar’? y la explotacion sexual es una de las
principales finalidades de la trata de personas, de acuerdo a la normatividad
nacional (articulo 153 inciso 5 del Cédigo Penal, Protocolo de la Policia Nacional
del Peru para la proteccién y atencion a victimas y testigos de trata de personas,
entre otros) con lo cual la respuesta institucional, identificacion y atencién se

enmarca en esta consideracion.

Las estructuras patriarcales sientan las bases de la explotacion sexual de nifas,
adolescentes y mujeres, principalmente, al imponer roles sociales que favorecen
la desigualdad que tienen que afrontar, en las que el poder es el eje de las
relaciones desiguales entre hombres y mujeres, pero el cuerpo y la sexualidad
son los ambitos donde se centra la dominacion. Asi, algunos autores/as
identifican a la explotacion sexual como el microcosmos de la situacion que las
mujeres viven'®, en el que algunas de ellas, identificadas en el marco de la
explotacion sexual y la trata con fines de explotacion sexual son producto de la
violencia estructural y practicas de exclusion y discriminacion que sufren, de alli

que son calificadas en estas experiencias especificas como “victimas”.

Por otro lado, es frecuente que las nifias, adolescentes y jovenes mujeres
victimas de estas situaciones de violencia sexual, pertenezcan a hogares en los
que falta un/una progenitor/a y en el que por las limitaciones econdmicas y el

abandono —o por la presencia temprana de carga familiar propia— tienen que

2 Decreto Legislativo N.° 1297, para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos, y R.M. 065-2018-MIMP.

13 Al respecto también se refiere el documento citado de Martha Lamas. Consultar AMOROS, Celia
(2005). Dimensiones del poder en la teoria feminista. Revista Internacional de Filosofia Politica, 25.
Iztapalapa, México: Universidad Autonoma Metropolitana. Asimismo, para profundizar en el tema
ver MILLET, Kate (1969). Politica sexual. Madrid: Catedra.
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asumir tempranamente la responsabilidad de contribuir o mantener Ia
subsistencia de otros miembros de la familia. La carencia de modelos, estimulos
y oportunidades adecuados de socializacién lleva a desarrollar una pobre

autoestima y un escaso reconocimiento de los propios derechos como persona.

El inicio sexual temprano por razones culturales o circunstancias individuales
lleva a una banalizacién de la actividad sexual. La desvalorizacion del propio
cuerpo, las carencias afectivas diversas sirven como condicionantes que
favorecen el involucramiento a situaciones de explotacién sexual; asimismo, para
algunas adolescentes y jévenes se presenta como forma de autoafirmacion vy

busqueda de afecto/valoracion social.

Al carecer las familias de las victimas de recursos para la contencion de sus
miembros, las victimas terminan por no contar con guia y ni orientacién, lo que
afecta gravemente su desarrollo personal y contribuye para exponerlas a

situaciones de vulnerabilidad.

En otros casos las victimas son facilmente involucradas por sus expectativas
consumistas de acceder a determinados bienes y servicios personales (ropa,
acceso a determinados lugares de moda, viajes, etc.), pero todo ello favorecido
por un contexto machista que promueve mensajes en los cuales se les ha
asignado a las mujeres atributos, caracteristicas y roles desiguales, inequitativos;
la belleza esta asociada a la apariencia, el valor de las mujeres y su identidad
femenina gira en torno a estos elementos. La moda y el consumismo tienen un
peso fuerte promovido en ese proceso de socializacién que esta vinculado con el
valor social y el rol social que se asigna a las personas, asi como también juega
un papel importante la idealizacion del amor romantico, a partir del cual las
mujeres aprenden a no cuestionar o cuestionarse, el “someterse frente al
sentimiento de amor expresado por un hombre”, aunque este se base en

relaciones abusivas y violentas.
Las consecuencias de la explotacién sexual y la trata de personas con fines de

explotacion sexual sobre las victimas se traducen en trastornos de personalidad,

el desarrollo de una baja autoestima, la sensacibn de una permanente

27



humillacion y estigmatizacion social, conductas desadaptadas frente al entorno

social, desesperanza, depresion, agresividad, entre otras situaciones.

Las victimas se ven expuestas a contextos y actitudes sociales nocivas en las
cuales la violencia y la coercién se convierten en formas basicas de relacion
personal. Con frecuencia pierden la posibilidad de elaborar un proyecto personal
de vida y por su situacién de marginacion y desproteccion social, practicamente

no presentan denuncias sobre su situacion.

b. Algunos dilemas acerca de la explotacién sexual

En torno a la explotacién sexual hay algunos dilemas y discusiones respecto a si
la explotacion sexual es esclavitud sexual o ftrabajo, discusion referida
principalmente para el caso de las personas adultas involucradas y su relacion
con la situacion de vulneracién de derechos. En el caso de las nifas vy
adolescentes es claramente entendida como una situacién de vulneraciéon de

derechos, en la que no se reconoce por ninguna razén posibilidad de decision.

Asi, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera la ESNNA como
una violacidon severa de los derechos humanos de las personas menores de
edad, es mas, la considera como una de las peores formas de trabajo infantil™,
lo cual determina analogamente que se le ofrezca la condicion de “explotacion”,

“esclavitud” y trabajo forzoso.

La afirmacion antes sefialada es clara frente a la situacion de NNA, la posicion
es global. Sin embargo, para el caso de las personas mayores de edad la
situacion puede cambiar un poco en el sentido que para algunas posturas el
tema pasa por reconocer la capacidad de decision y autonomia, es decir la
agencia de las personas; el que puedan decidir sobre sus objetivos personales y
sobre sus vidas como sujetas/os de derechos. Sin embargo, la explotacion
sexual esta muy vinculado a la condicion y posicion de las mujeres en especial,

por lo cual hay situaciones que establecen experiencias “forzadas” justamente

14 Organizacion Internacional del Trabajo (1999). Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil
(Convenio N.° 182, Art. 3).
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por este contexto, como bien se analiza en el documento de la CEDAW'™ que
fuerzan situaciones de violencia estructural que perennizan vulnerabilidades para
las mujeres, las cuales se ven mas o menos afectadas por otras condiciones

como el nivel educativo, la situacion socioeconémica, la pertenencia étnica, etc.

Es importante resaltar que la persona que se ve involucrada en esta experiencia
de vida ante todo y por encima de todo es una VICTIMA, indudablemente mas
aun cuando se trata de NNA. Con frecuencia los “clientes” y otros explotadores
que se benefician de la explotacion sexual son “invisibilizados” por la tolerancia

social frente al fendmeno, lo cual debe ser desterrado.

c. Laexplotacion sexual y las modalidades que involucra

A partir de nuestro marco legal y de politicas se identifican cuatro modalidades
de explotacion sexual relacionadas con nifios, nifas y adolescentes, sin
embargo, las figuras penales'® con las que se relacionan hacen que se

comprenda también a personas adultas.

e Las relaciones sexuales remuneradas

La utilizacion de un nifio, nifa o adolescentes en actividades sexuales a cambio
de una remuneracién o cualquier forma de retribucion (vestido, alimentos, drogas
entre otros). En este caso, se entiende que no media en absoluto la capacidad,
la condicion de la edad de la victima es importante en relacién con la injerencia y
la utilizacion de personas en muchos casos adultos/as, aunque hay también la
presencia de terceros intermediarios que pueden ser menores de edad.

En el caso de jévenes mayores de edad se establecen dos expresiones de esta
modalidad: la “prostitucion” forzada y la no forzada que en los ultimos afos es

mas conocido como trabajo sexual.

5 NACIONES UNIDAS (1979). Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW).

6 Ley N.° 30963, que modifica el Codigo Penal peruano respecto a las sanciones del delito de
explotacion sexual en sus diversas modalidades y delitos conexos. Citado en Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP) (2019). Guia de deteccién y derivacion de victimas de ESNNA.
Lima, Peru.
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o Pornografia infantil

Toda representacion, por cualquier medio, en la que se presentan actividades
sexuales explicitas reales o simuladas, y la exhibicion de genitales de las
victimas con fines primordialmente sexuales. Incluye los espectaculos en vivo

con el caracter antes sefalado.

La pornografia en general es también una figura penal reconocida en nuestro
marco legal y la edad de la victima media principalmente para el tema de la pena

0 sancion.

e La trata con finalidad de explotacién sexual'”

Es una modalidad de explotacién sexual que incluye en la figura penal
establecida en el marco legal: la captacién, el transporte, el traslado o la
retencién de personas que recurren a la amenaza o al uso de la fuerza y otras
formas de coaccion, valiéndose de la situacion de vulnerabilidad que presenta la
victima. Asimismo, puede incluir la concesion o recepciéon de pagos o beneficios

para terceras personas que favorecen la explotacion.

La edad es considerada también para el grado de la pena segun nuestro marco
legal. Es mas, en el caso de NNA se considera trata de personas incluso cuando

no se recurra a ninguno de los medios antes descritos.

e  Turismo sexual

Se caracteriza por la utilizacion de victimas en actividades sexuales por
personas que viajan de una ciudad o pais de origen a otro con tal fin especifico.
El turismo sexual incluye a quienes promocionan y ofertan dichos servicios como
atraccion turistica por diversos medios, asi como a quienes demandan o

consumen los mismos.

17 Ministerio del Interior. Ley N.° 28950 Ley contra la trata de personas y el tréafico ilicito de
migrantes, art. 153. Asimismo, en Normas Legales El Peruano. Plan Nacional contra la trata de
personas 2017-2021. Peru, 2017.
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La existencia de clientes en el marco del turismo sexual se debe a toda una
industria que genera millones de ganancia, siendo el cliente la figura visible dado
que en el sistema de explotacion la presencia de terceros vinculados incluso a la
industria del turismo puede ser quienes formen parte de las dinamicas de

explotacion sexual también.

2.21.2 Del contexto de la problematica

a. Acercamientos al contexto de la explotacion sexual de nifas,

adolescentes y jovenes mujeres

Lima sigue presentando bolsones de pobreza y grupos importantes en situacién
de vulnerabilidad, el Peru un pais aun centralista y muchos de los recursos se
concentran en la capital del pais, asi sigue siendo un lugar de atraccion sobre
todo para los/las mas joévenes. En este escenario, es Lima también la ciudad con
mas alta presencia de zonas de explotacién sexual, asi como de trata de
personas vinculadas a la explotacion sexual. Segun el MIMP', en el afio 2018,
la DIVINDAT PNP identific6 316 menores de edad victimas de pornografia
infantil, de las cuales 205 son mujeres, 37 hombres y 74 por identificar el sexo
que es como se consigan en las fuentes de registro. De este grupo, 81 tenian
entre 4 y 12 afios; 138 entre 13 a 17 afios y 97 no consignaban el dato.
Asimismo, respecto a casos de explotacion sexual se reportaban un total de 7
victimas en el ambito del turismo, ademas se reportaron un total de 86 victimas
de explotacion sexual menores de 14 anos, data que seguramente ha sido
superada grandemente. EI MIMP, segun la misma fuente, indicaba que las cifras

en comparacion con el 2017 se habian incrementado en un 28%.

Con relacion a los delitos conexos a la explotacion sexual'® se registraron para el
2018 un total de 124 casos referidos a favorecimiento de la prostitucién, usuario-
cliente, proxenetismo, exhibiciones y publicaciones obscenas, 8 sentencias
absolutorias emitidas a nivel nacional respecto a los delitos antes sefialados y 29

sentencias condenatorias.

8 Datos tomados de: MIMP. Informe anual de avance de las metas del Plan Nacional de Accién
por la Infancia y la Adolescencia, Afio 2018. PNAIA 2012-2021. Ley N.° 30362.

19 Se hace referencia a la Ley N.° 30963 que se refiere a los tipos penales de promocién y
favorecimiento a la prostitucion (Art. 179.1), usuario-cliente (Art. 179-A), proxenetismo (Art. 181.1)
y exhibiciones y publicaciones obscenas (Art. 183.2).

31



En los ultimos afos, la explotacién sexual que se favorece en el contacto por
internet hace aun mas compleja la identificacién de la magnitud del problema, la
identificacion y deteccion de casos se hace mas dificil. En general, el alto grado
de clandestinidad e ilegalidad coadyuvan a las debilidades en torno a
informacién sobre el problema, por lo menos en términos cuantitativos (Mejia

2003), situacién que por afios se presenta.

En la ciudad de Lima se constata que la mayoria de las mujeres en “prostituciéon”
no forzada o trabajo sexual?®® son de bajo estrato social, la forma mas visible en
que se presentan es en las calles de diferentes zonas de la ciudad, asi como en
establecimientos encubiertos, en ambos casos se observa principalmente a
mujeres jovenes?'; que permiten incluso la presencia de menores de edad, se
encuentra también adultos/as con quienes establecen relaciones aparentemente
para “proteccion” y se configuran en mafias organizadas con el fin de control y
apoyo para librarse de acciones de seguridad o investigacidn que las instancias

competentes puedan desarrollar.

Respecto a los casos de trata de personas con fines de explotacion sexual,
segun registros del MININTER?? para el 2018 se habian registrado 257 casos de
un total de 588 victimas de trata de personas (559 mujeres y 29 hombres), de las
cuales 147 eran menores de edad (123 mujeres y 24 hombres), lo cual
representaba el 24.25%. Segun la misma fuente, se indica que la mayor

incidencia de casos entre los menores de 18 afios de edad era de 14 a 17 arios.

Por otro lado, también para el 2018, el Ministerio Publico, a través de las
Fiscalias Provinciales Especializadas en Delitos de Trata de Personas a nivel
nacional registraron 402 casos y 416 victimas de trata, de las cuales 71 fueron
varones y 345 mujeres entre nifias, adolescentes y jovenes, especificamente 315

menores de edad, de 12 a 17 afios de edad®.

20 En la presente investigacion se ha explicado la forma y denominacion que se usara frente a la
explotacion sexual de personas mayores de edad.

2L Aunque no hay fuentes oficiales al respecto de edades de mujeres en “prostitucién o trabajo
sexual”, se identifica que en su mayoria son jévenes, asi en diferentes registros de proyectos e
incluso a partir del trabajo de campo del equipo de la Casa Santa Maria Micaela se ha constatado
que en las principales zonas de Lima en donde se presentan son jovenes entre 20 a 29 afios de
edad principalmente. Dato tomado de registros de la Casa Santa Maria Micaela.

22 MININTER. Policia Nacional del Peru. Sistema RETA.

28 MIMP. Informe de PNAIA, pp. 111.
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Investigaciones con relacion a la trata, identifican las redes de enganche de las
victimas en gran medida en la region amazénica (lquitos, Pucallpa, Tarapoto y
Puerto Maldonado son areas afectadas por este fendmeno debido a una
confluencia de mitos sobre la sexualidad de las mujeres), sin embargo, se
identifica la presencia de otras rutas por la selva central, asi también a través de

Cusco a la selva, entre otras?.

Asi, la compleja variedad de rutas en el circuito de la explotacion sexual y la
trata, tienen sus propias caracteristicas y flujos de comunicacion, siendo
diferentes los lugares de origen, transito o destino. No obstante, es posible
establecer cinco rutas principales que en diferentes investigaciones y registros

oficiales se han identificado?®:

a) Las que tienen como destino la costa norte

b) Las que tienen como destino la selva norte

c) Las que tienen como destino el departamento de Lima
d) Las que tienen como destino la selva sur

e) Las que tienen como destino la costa sur

Alrededor de los escenarios en los que se configura la explotacion sexual existe
toda una dinamica comercial de tipo sexual®®. Se identificaron locales de distinta
indole en donde se comercializa con el sexo: puestos de venta de pornografia
infantil, hostales, etc. Situacién que, con las nuevas dinamicas que ha
establecido el acceso a internet, se ha trasladado a este entorno y son las redes
sociales ahora las formas de contacto, habiéndose favorecido con ello también,

una situacion de mayor clandestinidad.

24 Capital Humano y Social (CHS Alternativo). Ibidem, pp.26-29.
https://lwww2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3_uibd.nsf/COD08B2BEAE83344052578650080D
B70/$FILE/Dx_sobretratadepersonas.pdf

25 En: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) - Movimiento el Pozo (2005). Trata de
mujeres para fines sexuales comerciales en el Pertu. Lima. Se referencias sistematicamente las
principales rutas.

2 Para profundizar en el tema: MEJIA, Ada (2007). Imperdonable. Estudio sobre la explotacién
sexual comercial de la infancia y adolescencia en Peru: Cajamarca, Cusco, Iquitos y Lima.
IPEC/OIT. Lima, Peru. Asimismo, se puede revisar también: Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (ONUDC). El estado de la trata de personas en el Perd. Naciones Unidas,
Lima. Pera.
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En lo que concierne a la situacion social y cultural de estas nifias, nifios y
adolescentes tampoco existen muchos estudios. Uno de ellos, realizado en Lima
Metropolitana sefalaba que provienen de diferentes estratos sociales y
correspondia a estratos socioeconémicos bajos. Vale decir que la pobreza, aun
cuando no sea un factor determinante, si es relevante para la comprension de la

problematica caracter que se ha mantenido a través de los afios.

Sobre el perfil hay también una constante respecto a las caracteristicas que
presentan, en relacion de a la actualidad y hace mas de 10 afo. La baja
autoestima, presencia de desequilibrios afectivo-emocionales, inicio sexual
temprano, desvaloracién del cuerpo, retraso escolar son dependientes y
demandantes. Por lo comun, se trata de NNAJ con una pobre socializacién,
carentes de estimulos y modelos en su formacién (Mejia 2003), lo cual influye

ademas en el bajo reconocimiento de sus derechos.

La necesidad econdémica en las familias o a las que estan sujetas las victimas,
es una de las causas mas visibles que se presentan frente a la explotacion
sexual y la trata. En un estudio realizado en Lima en el 2004 realizado por la
ONG Accion por los Nifnos, habia encontrado que los adolescentes
entrevistados/as, manifestaron “haber ingresado a la “prostitucion’ porque
asumieron la responsabilidad econémica de su casa”, situacion favorecida por
diferentes causas pero que destacaba la carga que se les atribuia frente a la
precariedad econdmica. Resaltaba también para el caso de las adolescentes
madres el involucramiento a la “prostituciéon” por la necesidad inmediata de

alimentacion para ellas y sus hijos/as en principio.

Se presentan algunas otras situaciones vinculadas al consumismo y prestigio
que influye mucho en el caso de adolescentes y jovenes, situaciones que
presionan para que busquen aparentemente “alternativas faciles” que les
permitan ingresos. Asi, por ejemplo, la modalidad “volante” respecto a la
explotacion sexual (como se conoce comunmente: “prostitucion) de adolescentes
y jovenes que en fechas festivas viajaban en busqueda de fiestas en ambitos
turisticos ((Alvarado y Soria 2002), en estos casos la preponderancia son

moviles econdmicos de supervivencia y de necesidades “superfluas” que estan
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presentes de acuerdo a edad, precisién de grupo, estereotipos que se refuerzan

junto con el favorecimiento de consumismo.

La tolerancia o indiferencia por parte de la poblacién se manifiesta de diversas
formas: en la impunidad, en los discursos del publico en general y de las
autoridades que “justifican” con argumentos culturales, climaticos, geograficos y
econdmicos esta violacion grave de los derechos; y en casos extremos de
familias que explotan a sus propios hijos de forma directa o indirecta, es decir,

induciendo a obtener dinero sin preguntar como lo obtienen.

2.3 MARCOS NORMATIVOS

2.3.1 Marco normativo internacional

A nivel internacional se ha establecido un compromiso global frente a la lucha
contra la explotacién sexual y la trata con fines de explotacion sexual como una
de las formas de violencia sexual sobre las cuales los sistemas de proteccion
deben prestar atencion, en especial para el caso de NNA, en tanto que en el
caso de mujeres jovenes mayores de edad la preocupacion esta en la respuesta
que los Estados deben desplegar frente a la trata de personas, pues las mujeres
jévenes son las mas vulnerables para el caso de la trata con fines de explotacion

sexual.

Existe una serie de convenios internacionales que intentan brindar un marco

normativo para enfrentar el problema:

- Convencién Internacional del 30 de septiembre de 1921, para la
Represién de la Trata de Mujeres y Nifias, modificada por el Protocolo
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
octubre de 1947.

- Protocolo para Prevenir, Suprimir y Sancionar el Trafico de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de

Naciones Unidas contra el crimen Transnacional Organizado.
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- Convencidon sobre los Derechos del Nifio adoptada por las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989, que enfatiza en diferentes articulos
la proteccion al menor de toda forma de abuso, abandono o explotacién,

incluyendo la sexual.

- Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio relativo
a la venta de nifos, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifos en la
pornografia, adoptado por la Asamblea de las Naciones Unidas, el 25 de
mayo de 2000.

- Convencioén sobre la Eliminacién de toda forma de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW). Es un instrumento internacional que da cuenta de
forma amplia y detenida sobre medidas que los Estados deben asumir
para lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y
las nifas, acciones entre las cuales se considera justamente la lucha
contra las diferentes formas de violencia que es una de las formas mas
extremas que las mujeres tienen que afrontar justamente por su

condicion de mujer.

Acuerdos internacionales que en el caso del Pert ha ratificado frente a su
compromiso en la lucha contra la explotacion sexual y la trata, dado que son una
grave violacion de derechos humanos. Este compromiso global al cual
nacionalmente nos hemos alineado se ve presente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), sobre los cuales los Estados tienen que rendir
cuenta y que se concretizan en la Agenda 2030, la cual impulsa el poner fin a la
pobreza, garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad, la
promesa principal es “No dejar a nadie atras” y “se esfuerzan para llegar primero
a las personas que se encuentran mas atras". Por esto los ODS han sido
disefados para traer al mundo varios “ceros”, asi frente a la pobreza, el hambre,

el SIDA y discriminacién contra las mujeres y ninas.

La consecucion de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de
las mujeres y las nifias contribuira decisivamente al progreso hacia el
cumplimiento de todos los Objetivos y respectivas metas. No es posible

realizar todo el potencial humano y alcanzar el desarrollo sostenible si se le
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sigue negando a la mitad de la humanidad para su pleno disfrute de sus
derechos humanos y sus oportunidades. (Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible)

Los ODS? son 17, de los cuales la lucha contra la explotacion sexual y la trata

se alinean a los siguientes: la salud y el bienestar (ODS 3), en la que se busca

garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos y todas las edades;

igualdad de género® (ODS 5) que implica trabajar por lograr la igualdad de

género y empoderar a todas las mujeres y las nifias en razén a lo cual los
Estados tienen que trabajar las politicas, los mecanismos y los entornos
necesarios que hagan frente a las diferentes formas de violencia que por su
género viven las mujeres, en especial la violencia sexual. El otro objetivo central
es el de paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16) referido a promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible con acceso a la
justicia para todas las personas y crear instituciones eficaces, responsables a
todos los niveles a partir de lo cual los Estados como el Peru deben trabajar

sobre su sistema de proteccion y justicia.

El informe del 2019 sobre los ODS sefala que las nifias y las mujeres siguen
siendo objeto de violencia y practicas que vulneran sus derechos. La violencia en
todas sus formas sigue siendo endémica en los paises y se plantea la
preocupacion porque los Estados redoblen sus esfuerzos por responder con
acciones que permitan garantizar sus derechos. Si bien no hay una referencia
especifica a la respuesta institucional frente a la explotacion sexual y la trata,
esta es una forma de violencia, la demanda de atencion es parte de los

compromisos sobre los cuales se deben responder también en el caso de Peru.

2.3.2 Marco normativo nacional

Con relacion al marco legal nacional, de consideracion para el tema de la

explotacion sexual y la trata, es importante decir que el mismo es bastante

27 Naciones Unidas. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2019.

28 Las metas particularmente relevantes para el seguimiento del progreso para las nifias referidas
al ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifas, asi la referencia
es especialmente a la meta 5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y nifias en todo lugar, y la 5.2: Eliminar la violencia en todas sus formas contra las mujeres
y las nifias en las esferas publicas y privadas, incluida la trata y sexual y otros tipos de explotacion.
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amplio; sin embargo, se hara la distincién de los principales. Indudablemente
como principal en este recuento esta la Constitucién Politica del Peru y el Codigo

de los Nifios y Adolescentes, aprobado por Ley N.° 27337 en el afio 2000.

Entre los instrumentos legales mas referidos a las problematicas que se abordan

tenemos:

- En el caso de las personas menores de edad, el Plan Nacional de Accién
por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021 (PNAIA), constituye el
instrumento de politica publica para la nifiez y la adolescencia, disefiado
sobre la base de un proceso de consulta ciudadana, bajo la conduccién y
rectoria del MIMP. Instrumento de politica que fue elevado a rango de ley
mediante Ley N° 30362 con la cual se priorizé la implementacion del
PNAIA por el Estado y en sus diferentes niveles de gobierno, ademas de
comprometer la asignacién de recursos publicos para garantizar su

cumplimiento.

El PNAIA reconoce dos resultados especificos en relacion con la explotacion sexual y
la trata, asi el resultado 14: alcanzar al aio 2021 que los y las adolescentes no sean
victimas de explotacion sexual. Lo propio se ha establecido para el Resultado 17:
referido a la lucha contra la trata con fines de explotacion sexual en nifios, nifias y
adolescentes. La explotacion sexual en nifas y adolescentes es una practica
penada por la ley; con un marco legal adecuado y reconocido como delito por
todos los sectores del Estado (salud, educacion, etc.), quienes incluso tienen al

tema incluido en sus planes de trabajo.

El MIMP en el marco del PNAIA ha elaborado ademas la “Ruta Intersectorial de
Atencion Integral y Proteccion a victimas de abuso sexual infantil (ASI),
explotacion sexual infantil (ESI) y trata con fines de explotacion sexual (TESI)”,
instrumento que establece los pasos a seguir desde la denuncia hasta la
atencion y recuperacion, ademas de fijar las instituciones involucradas con el
objetivo de optimizar el flujo de la informacioén y el nivel de la comunicacién y la

gestion en la toma de decisiones para una atencion integral.

Ademas, en el 2019 el MIMP también formuld el Protocolo Base de Actuacion

Conjunta en el ambito de la atencion integral y proteccion frente a la violencia
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contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar (Ley N.° 30364) que tiene
como finalidad establecer procedimientos para todos los sectores y las entidades

involucrados en la atencién y proteccién frente a la violencia.

- Anpartir del 2004 la Ley N.° 28251, “Ley contra el abuso y la explotacion sexual”
incorporé los delitos de usuario-cliente y explotacion sexual de nifios, nifas y
adolescentes en el ambito del turismo. Actualmente, la ESNNA sigue siendo
considerada un fenédmeno complejo que requiere de respuestas juridicas y
politicas igualmente complejas, pero también integrales para hacer frente a la
multiplicidad de factores que la originan. Se debe dar asi también, mayores
esfuerzos para la aplicacion de la ley 28251, en lo que respecta a las
sanciones a los usuarios-cliente, difundiendo ademas los roles de las

instituciones publicas.

- LaLey N.° 29139 modifico la Ley N.° 28119 que prohibe el acceso de menores
de edad a paginas Web de contenido pornografico. Esta norma, ademas de
complementar, en el ambito de prevencion, al delito de pornografia infantil,
traslada a los gobiernos locales la funcion de fiscalizacion y sancion
administrativa de los establecimientos dedicados a brindar servicio publico de
Internet que incumplan con las obligaciones que la ley establece. Producto de
ello, diversos gobiernos locales han dictado ordenanzas municipales sobre la
materia. Sin embargo, corresponderia evaluar si estas medidas pueden llegar

aplicarse en estricto.

- La Ley N.° 28950, “Ley contra la trata de personas y el trafico ilicito de
migrantes”, en el 2007 constituyé un avance en materia de trata de personas,
al incorporar en un solo dispositivo legal: tipificacién del delito, mecanismos

procesales y asistencia y proteccion a las victimas.

La ley cuenta ademas con su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 001-
2016-IN. El marco senalado, ademas, permitié la definicion del Plan Nacional contra

la Trata de Personas 2017-2021%°, el cual como herramienta de planifica orienta

29 La politica y su legislacion vinculante son el marco que ha aportado al andlisis de los hallazgos de la
investigacion a la luz de los procesos que se establecen para la atencion de las victimas de explotacién
sexual y trata con fines de explotacién sexual en la respuesta del Estado, estableciendo su relacién con el
modelo de atencion que se implementa en la Casa Santa Maria Micaela.
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la respuesta estatal frente al problema. Demuestra que en Peru se auna a esfuerzos
desde el Estado para luchar contra este delito; asi se han asignado mayores recursos
en el presupuesto y partidas de los distintos sectores que estan involucrados en la
lucha contra la trata de personas, y se tiene un mejor sistema de asignacion y

fiscalizacion de dichos recursos; toda esta mejoria esta recogida en el plan.

- Ley N.° 30963, Ley que modifica el Cddigo Penal respecto a las
sanciones del delito de explotacion sexual en sus diversas modalidades y
delitos conexos, para proteger con especial énfasis a las nifas, nifios,

adolescentes y mujeres.

- Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y su reglamento.

- En el ambito de asistencia y proteccién a victimas de explotacion sexual
destaca la aprobacion del Decreto Supremo N.° 014-2006-MIMDES sobre
“Lineamientos del Ente Rector para la Intervencion en Focos de Explotacion

Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes”.

Igualmente, el Reglamento del Programa Nacional de Asistencia a Victimas y
Testigos, regula la prestacién de servicios de caracter médico, psicolégico, legal y
social, siempre que la victima o testigo cumpla con acogerse al programa y calificar
como tal. Esta unidad tiene ademas la responsabilidad de coordinar la proteccion de la

victima.

Respecto a los aspectos preventivos, el Ministerio de Educacién a través de la
Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa cuenta con una Directiva para el abordaje
preventivo del tema en el aula. Habria entonces que avaluar si estas normas se han

llevado a la practica.

La Ley General de Turismo otorga al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo la
responsabilidad de liderar la lucha contra la explotacion sexual en su ambito y reitera la
obligacién de los Gobiernos Regionales y Locales de adoptar las medidas de

prevencion en sus jurisdicciones.

40



Algunos gobiernos locales han aprobado Ordenanzas Municipales en relacion con la
problematica abordada. Estas, en su mayoria, prohiben el alojamiento de nifios, nifias
y adolescentes en establecimientos de hospedaje cuando no estén acompafnados o

autorizados por sus padres, tutores o responsables.

A manera de conclusion, se puede sefalar que la normativa respecto a la explotacion
sexual y la trata en el Peru ha evolucionado de manera favorable en los ultimos afios;
sin embargo, el principal desafio es siempre su aplicacion efectiva, especialmente en

dos campos:

a. Asistencia y proteccion de victimas de explotacion sexual de menores de edad.

b. Penalizacion de la demanda.

2.4 El PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL
Y TRATA

2.41 Lainstitucidon que promueve el programa

2.4.1.1 Identificacidon de la institucion

El Instituto Religioso Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la
Caridad (IRAESSC) fue fundada en Madrid, Espana, en 1856. Su labor esta
presente en diferentes paises latinoamericanos y aproximadamente mas de 14
afnos en Peru. El trabajo se centra en enfrentar el problema de la explotacion
sexual y la trata en nifias, adolescentes y jovenes, ademas de las poblaciones
menos favorecidas, en los sectores mas vulnerables y de alto riesgo social
(IRAESSC y Mejia 2015).

El IRAESSC es una institucion que se dedica a la prevencién, proteccion y
educacién de adolescentes y jovenes mujeres victimas de la explotacion sexual

incluida la trata de personas, labor que realizan en diferentes paises del mundo.

Su misién es “Liberar a las adolescentes y jovenes mujeres en situaciones de
explotacion y marginacion promoviéndolas a un cambio de vida desde el carisma

adoratriz.”; su visién es “Ser una organizaciéon especializada con carisma
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adoratriz quienes a través de la calidez y eficiencia desarrollan programas de
atencioén, reparacion social, psicologica y espiritual de las jovenes en la
Explotacion Sexual de Ninas, Nifios y Adolescentes (ESNNA), ademas
promoviendo en el pais la organizacion articulada interinstitucional de Ilucha

contra la ESNNA y otras formas de marginacion y exclusion a la mujer®.”

En la actualidad el IRAESSC esta presente en 25 paises del mundo, llegé al
Peru en 1999 y se instalo en el Callao, en la denominada Casa de la Mujer Santa
Rosa, la cual fue implementada en convenio con el INABIF/MIMP. Esta sede
funcion6 hasta el 2016, luego trasladd su gestidén y administracién al centro de
Lima, a la Casa Santa Maria Micaela, que venia funcionando desde el 2003.
Cuentan ademas con otra sede en la ciudad de Chiclayo frente a la necesidad
que identificaron de contar con recursos de atencion integral ambulatorios frente
al creciente numero de nuevos casos de nifias, adolescentes y jévenes en

explotacién sexual.

Su programa de accion se implementa por un equipo de trabajo
multidisciplinario, conformado por profesionales, personal de apoyo a la
administracion y educadoras para el trabajo de campo y de los talleres
ocupacionales, todo este equipo acorde con una propuesta pedagdgica y de

atencion integral. Asi, el equipo esta constituido de la siguiente manera3':

1. Equipo técnico
- Religiosas
- Personal de apoyo a la administracion de las casas
- Trabajadoras sociales
- Psicélogas
2. Equipo de educadores/as
- Profesores de talleres ocupacionales
3. Equipo de mantenimiento y logistica

- Personas de mantenimiento

30 Documento de Constitucion del IRAESSC. Material gris.
31 Ver MEJIA, Ada (2003). El regreso a casa. La reinsercion social en un programa de proteccion
para nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial en Perd. AECI IPEC/OIT.
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Las principales funciones que desarrolla el equipo de trabajo son32:

- Investigacion social operativa
- Educacion social
- Asistencia social

- Gestion social

El trabajo se desarrolla en cuatro areas de accién desde un enfoque integral con

caracteristicas referidas a la formacién y educacion permanente.

a. Area Social, sus principales ejes de trabajo son:
- Prevencion
- Atencién
- Educacion
- Recreacién
- Capacitacién ocupacional
b. Area Humano Cristiana
c. Area Psicoldgica Terapéutica

d. Area Técnica Administrativa

Las lineas de accion principales corresponden a:

a. Fortalecimiento continuo de la organizacion
Dirigida a desarrollar las acciones necesarias para consolidar la
organizacion y constitucion de las Casas. Las acciones de caracter
técnico-administrativas son las principales dentro de esta linea, asi
como la capacitacion del equipo de trabajo, cual incluye favorecer
espacios de reflexion sobre la problematica que se aborda y fomentar

el compromiso y mistica por el trabajo del equipo institucional.

b. Desarrollo de redes sociales de soporte
En esta linea de accion se encuentran las actividades que buscan

fomentar las relaciones interinstitucionales, con la finalidad de trabajar

%2 Para la informacién referenciada en este item Ver MEJIA, Ada (2003). El regreso a casa. La
reinsercion social en un programa de proteccion para nifios y adolescentes victimas de explotacion
sexual comercial en Perti. AECI IPEC/OIT. Asimismo, en: MEJIA, Ada, GOROSLLAMA, Maria
Francisca y Otros (2015). Restableciendo la dignidad y condiciones de vida positivas de
adolescentes y mujeres victimas de explotacion sexual. IRAESSC. Lima, Peru.
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coordinadamente en la lucha contra la explotacion sexual y la trata,

asi como en la captacién de recursos necesarios para la intervencion.

c. Educacién, formacion y capacitacion integral continua
Esta linea de accion es el eje transversal del trabajo dentro del
programa. Las acciones que se desarrollan estan orientadas a la
educacién personal y laboral de las nifias, adolescentes y jovenes.
Tiene por objetivo lograr un cambio personal que las ayude a luchar
para conseguir sus metas y poder tener una vida digna, favoreciendo

su agencia y asi su empoderamiento.

d. Servicios basicos
Las acciones se dirigen al establecimiento de los servicios necesarios
para la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién que

se atiende a través del programa.

2.5 EL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE LA SEDE EN LIMA

2.5.1 Informacién general de la Casa Santa Maria Micaela

La Casa Santa Maria Micaela se ubica en Lima a la altura de la cuadra 2 de la
avenida Petit Thouars, una de las principales vias de acceso al centro de

histérico de la ciudad y a diferentes distritos.

Esta casa esta en el limite con el distrito de La Victoria, cerca de una de las
principales zonas en el que se identifica de forma visible la explotacion sexual de
mujeres (la Plaza Manco Cépac y los alrededores en limite con Lima Cercado);

en ese sentido, la ubicacién de esta sede es estratégica.

La sede en Lima tiene para el IRAESSC la funcion de Casa Provincial de
América, ademas de gestionar el programa que se desarrolla para la atencién de
victimas de explotacién sexual y trata. Por ello, sus prioridades de trabajo son

afianzar las alianzas, crear redes de apoyo y concertar sinergias estratégicas.
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“Mejorar y ampliar la infraestructura de la casa, que se queda pequefia para
el enfoque integral y formativo que brindamos con el objetivo de dignificar la
vida de estas mujeres... Llegan las jovenes o mujeres a la casa,
desmotivadas, y aca nadie las juzga... les damos herramientas para

recuperar su libertad, identificando su fuerza interior y creando vinculos no

Jd

dependientes...”. “Necesitamos apoyo y recursos para sustentar las

remuneraciones del equipo, los materiales de formacién, es importante el
coordinar con otras instituciones, debemos identificar posibilidades de
recursos para proyectos...darnos a conocer, pero articulando con otras
instituciones con el mismo compromiso, es mas dificil pero necesario,
puesto que nuestro perfil es de baja visibilidad si hablamos de sostenibilidad

economica’. (Integrante de equipo de religiosas)

La labor de la Casa Santa Maria Micaela es reconocida en relacion con la

respuesta a la explotacion sexual y la trata con fines de explotacién sexual.

“[...] un modelo institucional de atencién integral a seguir, puesto que
cuenta con un grupo multidisciplinar, que contiene, salvaguarda la seguridad
de las victimas, no las juzga ni las revictimiza, y ademas las ofrece
acompafiamiento y ofertas formativas para una reinsercién socio laboral,

progresiva y digna...”. (Integrante de ONG socia al trabajo de la Casa)

2.5.2 El Programa de Atencidén que se ofrece

2.5.2.1 Aspectos generales

El programa que se desarrolla en general por parte del IRAESSC tiene como
funcién principal la atencién integral de nifias, adolescentes y jovenes victimas
de la explotacion sexual y la trata. La intervencion tiene un caracter educativo-
formativa y de promocion social cristiana; orientada a recuperar la vida de las
NAJ, en el cual estos ultimos afios estan imprimiendo una preocupacién ademas
por favorecer su agencia desde el marco de derechos humanos con el que estan
comprometidas. Asimismo, la metodologia tiene como eje central el
reconocimiento de la realidad que vive la victima, la cual no se juzga, por el
contrario, se trata en todo momento de comprender para regresar nuevamente a
la victima y favorecer en ella también el autorreflexion de su situacion para

promover el cambio que debe partir de ella misma.
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Los objetivos del programa son?3:

Objetivo general

Brindar a las victimas de explotacidon sexual y trata una atencion integral
que comprenda las diferentes dimensiones de la persona, apoyandolas
en su capacitaciéon técnico-profesional que les permita la consolidacion

de sus proyectos de vida.

Objetivos especificos

Ofrecer servicios de atencién que favorezcan el establecimiento de
condiciones de proteccion y bienestar.

Brindar formacién y capacitacion ocupacional a la poblacién usuaria,
procurando un desarrollo personal 6ptimo a través de una educacion
permanente.

Promover la formacion profesional del equipo de trabajo para el manejo y
atencion especializada.

Coordinar con otras instituciones acciones de respuesta frente a la
explotaciéon sexual y trata.

Consolidar la organizacion e implementacion de los servicios que se
ofrecen a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de las

usuarias.

El desarrollo del trabajo ademas se reconoce en los siguientes principios:

La consideracién positiva de las “adolescentes y jovenes” y en su
capacidad de resiliencia.

Una vision de la “joven” en su doble dimension: trascendente y social.

La certeza de que cada persona nace con dignidad, con unos valores en
germen: verdad, libertad, amor que se deben desarrollar y poner al

servicio del propio crecimiento y de la sociedad.

Por lo tanto, la intervencién socio-educativa tiene como finalidad:

e Liberar y promocionar a la mujer de situaciones de vulnerabilidad o de

otras situaciones que la esclavizan.

33 Ibidem.

46



“Tratar con benevolencia y verdadera caridad a las jovenes que sean
acogidas en los centros de desamparados puestos a su cuidado y se
propongan abandonar la vida de corrupcién y escandalo a la que antes
hubiesen estado entregadas.” (Santa Maria Micaela. Cons. Fundamental N°
234),

Asimismo, es importante sefialar que el trabajo pedagdgico en el programa

comprende dos aspectos fundamentales®:

1. Voluntariedad: Esta determinado por el deseo voluntario de la
adolescente o joven de participar del programa y en ese sentido es la
labor, desde el momento de la recepcion inicial del caso, sea en la
modalidad ambulatoria o de residencia temporal.

2. Decision de cambiar de vida: La adolescente o joven debe tener
disposicién y cooperar (condiciones basicas) para lograr un cambio
en su modo de vida, este es un proceso que se va fortaleciendo con
la formacion y educacion dada la grave afectacion que muchas veces
ha ocasionado la situacion de violencia que configura la explotacion

sexual y la trata.

El trabajo educativo-formativo inicia con el acercamiento y contacto directo
(trabajo de campo y/o recepcién en los servicios) a las victimas, el cual se basa
en una relacién afectiva y de respeto, sin cuestionamiento ni critica. Es central
en todo momento la demostracion empatica que ofrecen a las adolescentes y
jovenes “ofreciendo apoyo y soporte”’, buscando romper con la vision de
desproteccidon y de relaciones con “chantaje” que han estado presentes en su

vida.

2.5.2.2 Aspectos metodolégicos de la intervencion

El proceso metodolégico del programa de atencidon comprende las siguientes

fases del proceso educativo-formativo:

34 Documento de Constitucion del IRAESSC. Santa Maria Micaela. Constitucion. Fundamental N°
2. Material gris.
35 Ibidem.
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Grafico 1

Fuente: Material de trabajo del programa de atencién — IRAESSC

Asimismo, el proceso metodolégico en todo momento es revisado y analizado
frente a las exigencias de la realidad, las necesidades, las expectativas y las
demandas que se identifican de la poblacién usuaria. Se considera los siguientes

componentes:

Grafico 2

Fuente: Material de trabajo del programa de atencién - IRAESSC
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Las modalidades de atencidon que se consideran en el programa son dos: 1.
atencion ambulatoria para el caso de adolescentes y jovenes mujeres victimas
de explotacion sexual y en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo frente a la
explotacion sexual; 2. atencién de residencia temporal para el caso de victimas
de trata con fines de explotacion sexual, en este caso son mujeres desde los 18

afios de edad sin hijos/as.

o Modalidad de residencia temporal: Casa de Acogida para Mujeres

Victimas de Trata con fines de explotacion sexual

Es una vivienda que se ofrece para un aproximado de 12 a 15 mujeres jovenes
de 18 a 25 anos de edad y sin carga familiar, la cual cuenta con todos los

servicios necesarios para ofrecerles comodidad, seguridad y confidencialidad.

La residencia cuenta ademas con talleres de capacitacion ocupacionales en las
que participan las usuarias tanto las mujeres jovenes residentes de la casa como
algunas otras beneficiarias externas, mujeres victimas de explotacion sexual o

en situacion de riesgo frente a esta problematica.

La labor de la casa articula a diferentes servicios de la comunidad, asi como
cuenta con el apoyo de un tépico medico, servicio de psicologia y el apoyo social

de una trabajadora social para ofrecer de esta forma una atencion integral.

Un servicio adicional es el de asesoria legal por la situacion especifica que
configura la problematica, debiéndose articular a los recursos legales existentes
que permitan ofrecer a las usuarias de manera efectiva solucién a los problemas
que puedan presentar en relacién con la situacion a la que se han visto

expuestas.

En este caso las usuarias llegan derivadas de otras organizaciones estatales y

privadas vinculadas a la problematica de trabajo.

e Modalidad de atencion ambulatoria

A través de este espacio se brinda recepcion para atenciéon a casos que no

quieran estar en la modalidad de residencia temporal, se realiza una intervencién
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integral de forma ambulatoria. La atencidén que se realiza va orientada a asesoria

juridica, laboral, social, educativa, psicologica, principalmente.

Se prioriza la orientacion a través de un dialogo amigable en el que se pueda
compartir y la recepcién de la victima se sienta a gusto, en confianza y protegida

en una relacion horizontal.

De acuerdo a lo que se habia senalado en este caso, las usuarias son una
poblacion vulnerable o en riesgo de explotacién sexual, asi como victimas de
explotacion sexual que acuden voluntariamente, derivadas o referenciadas de
otras instituciones estatales o privadas, pero sobre todo llegan del trabajo de

campo en el que se las contacto.

Se cuenta ademas con el servicio de guarderia para el caso de mujeres que
tienen carga familiar, hijos/as de aproximadamente 8 meses a 5 afios de edad.
El servicio de la guarderia atiende en los horarios de los talleres de formacion

ocupacional, los cuales se centran principalmente en la tarde.

En ambas modalidades de trabajo, se realiza una intervencion individualizada
basada en un plan de trabajo propuesto. Por otro lado, la atencién del programa

es durante todo el ano, salvo en las fechas declaradas feriados.

De manera general, las areas de intervencidn se organizan de la siguiente

forma:

Atenciones individualizadas

Atencion social

Asesoramiento y acompafnamiento en tramites sociales

Atencion psicologica

Orientacion juridica

Intervenciéon educativa

Formacion y talleres

— Salud (sexualidad, métodos anticonceptivos y planificacion familiar,
enfermedades de transmision sexual, salud mental, conocimiento del

cuerpo, expresion corporal, cuidado personal).
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— Laboral (técnicas de busqueda de empleo, recursos laborales, imagen
personal, derechos y deberes laborales, habilidades para el
mantenimiento del puesto de trabajo).

— Ocupacional: es una dimensién importante en todo el proceso educativo
y de formacion. Los talleres ocupacionales son servicios centrales
dentro del programa, favorecen el trabajo para el desarrollo de
competencias que promueven el reconocimiento de valor personal pero
ademas el desarrollo de habilidades blandas para favorecer la

autonomia econoémica como parte de la labor de empoderamiento.

Los talleres de formacion ocupacional en la sede de la casa Santa Maria Micaela

eran cuatro®:

— Taller de computacion
— Taller de corte y confeccién
— Taller de cosmetologia

— Taller de reposteria

Los talleres funcionaban bajo una estructura de formaciéon modular y contaban
con la certificacion del MINEDU, dado que los mismos se realizaban en convenio
con Centros Técnico Productivos (CETPRO) de la UGEL de Lima. Asi, se
contaba con el apoyo de recursos humanos para el desarrollo de los talleres,
pero los insumos para los mismos eran dispuestos por el IRAESSC. Es
importante sefalar, ademas, que los talleres cuentan hasta la actualidad con el

equipamiento necesario para su funcionamiento.

En los periodos de enero a marzo, los horarios de los servicios de talleres
ocupacionales continuaban; sin embargo, los talleres ocupacionales que se
brindaban cambiaban a actividades laborales cortas que se planifican
especificamente para este tiempo, asi por ejemplo se seguian cursos de
manualidades u otros talleres que se organizaban a partir del interés de las

usuarias.

Actividades de ocio y tiempo libre

— Salidas de integracioén y socializacion.

36 En el periodo de estudio.
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Desarrollo de actividades libres en el caso de la modalidad de
residencia temporal, el mantenimiento y la organizacién de la casa se
encuentra en responsabilidad de las usuarias residentes con el
acompafamiento de una educadora, de tal manera que sus tiempos
son organizados para esta labor, sus responsabilidades personales y
tiempos libres, ademas de los espacios de formacién en talleres

educativos y ocupacionales de los que participan durante su estadia.

2.5.2.3 Flujo de los servicios

El discurrir de las usuarias del programa por todos los servicios tiene una légica

y un flujo en la dinamica de atenciéon. Asi, los momentos de atencién de las

usuarias se organizan en el siguiente ciclo®:

1.

2.

3.

Bienvenida (religiosa)

Recibe a la victima, le menciona el principio de igualdad (no existe
discriminacién alguna por raza, credo o discapacidad), los servicios que
le ofrecen en la casa y la importancia de la formacion espiritual, ademas

del apoyo que recibiran en el tiempo de residencia.

Acogida o primer momento de intervencioén (trabajadora social)

Es el primer contacto que se tiene con la victima derivada de la institucion
correspondiente. Se explica a la victima las razones por la cuales ha sido
derivada a la casa y se le recalca que el objetivo principal es brindarle
seguridad y proteccién, como también se les da la tranquilidad de que su
caso es totalmente confidencial y que su ingreso es de manera
voluntaria. Se explica las normas, las reglas y se pone en conocimiento

los compromisos que debe asumir durante su permanencia en la casa.

Segundo momento de intervenciéon (trabajadora social y/o
educadoras)
Son las encargadas de acompanar y monitorear a la victima desde el

primer momento de llegada a la casa de acogida, mostrarle los distintos

37 Ibidem.
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ambientes de la institucion y explicarle las actividades y los horarios de
las mismas y le indica el espacio donde se va a ubicar. Posteriormente se
encargan de disefiar y ejecutar actividades que les proporcionen
conocimientos. Asimismo, son las encargadas de apoyar en el
funcionamiento de la casa y aportan en la revalorizacion y autonomia de

las victimas.

Tercer momento de intervencioén (psicéloga)

Proporciona acompafiamiento, orientacion y consejeria, también realiza
las evaluaciones que permitan elaborar un diagndstico y el plan de
intervencion con cada una de las usuarias. Este acercamiento se inicia
luego de siete dias después del ingreso y adaptaciéon; no se realiza al
momento que ingresa con la finalidad de no movilizar y re victimizar a la

joven.

Cuarto momento de intervencion (asesoria legal)

Obtencién de documentos legales que requieran (DNI, medidas de
proteccidn, asesoria, consejeria, etc.), da acompafiamiento juridico a las
mujeres que lo requieran en caso de que se realicen procedimientos o
procesos judiciales de caracter administrativo, familiar, civil o penal. En
este caso, el servicio es opcional dependiendo de posibilidades de cubrir
la presencia de profesional con esta funcidon por parte de un proyecto o

con trabajo colaborativo con instituciones aliadas.

En el caso de victimas de trata con fines de explotacién, las instituciones
que derivan el caso que son parte del sistema de proteccién del Estado,
en su mayoria son quienes asumen esta labor para cubrir el

acompanamiento legal que se requiere.

Quinto momento de intervenciéon (salud)
Brindar atencién médica a las usuarias que lo requieran, asi para cubrir
con los servicios necesarios en esta area, se trabaja de manera

articulada con establecimientos del sector - Ministerio de Salud.
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Grafico 3

Ciclo de la atencion

Fuente: Material de trabajo del programa de atencién - IRAESSC

Durante el proceso de atencion, se plantea que debe haber una estrecha
comunicacion y coordinacion para el seguimiento del caso con las instancias
sectoriales respectivas del sistema de proteccion (Ministerio Publico, MIMP,
PNP, etc.), segun corresponda en relacion con las caracteristicas y la situaciéon

que se presenta.

2.5.2.4 Cobertura poblacional

La cobertura en la modalidad de acogida o residencia temporal es de 12 a 15
mujeres jovenes de 18 a 25 afos, las cuales tienen una permanencia de 3 a 8
meses, en tanto se trabaja el fortalecimiento de redes de soporte y proteccion.
Aunque se registra en la practica casos en los que de forma excepcional han

estado por periodos menores a los senalados.

Anualmente se atiende aproximadamente®® a 120 usuarias, un estimado de 70

usuarias en la modalidad ambulatoria y 40 en la modalidad de acogida o

38 La cobertura se indica para el periodo de estudio. No se cuenta con un registro consistente del
numero de usuarias atendidas en cada uno de los servicios brindados ambulatoriamente, de tal
manera que a partir de lo poco que se tiene se han establecido estimados de usuarias de los
servicios y el numero de victimas que son atendidas en la Casa Santa Maria Micaela.
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residencia temporal. Existe una alta rotacién de participacién de las usuarias en
el programa de atencion, lo cual hace complicado el tema de su plan de apoyo,
formacion y acogida; en este ultimo caso la temporalidad de residencia para el
caso de las mujeres victimas de trata estd supeditado a los procesos judiciales

que implican su situacion de proteccion.

En general, las usuarias son adolescentes y jévenes mujeres cuyas edades
estan entre los 16 y 17 anos entre las menores de edad y de 18 a 22 afios de
edad entre las jovenes. Es importante sefialar que el programa de atencion
centra sus servicios para una poblacion de 15 a 25 afios de edad,
principalmente; sin embargo, también cuentan con usuarias mayores de 30 afios

de edad incluso, quienes estan involucradas en el “trabajo sexual.
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Grafico 4
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Asimismo, no es posible llevar adelante acciones de lucha contra la explotacién
sexual sin trabajar la linea de prevencion en grupos de adolescentes
identificadas en situacion de vulnerabilidad o riesgo* frente al problema. Esta
linea de trabajo es un area complementaria de accion que se centra
principalmente en el trabajo en colegios, organizaciones de base comunitaria,

entre los principales.

El trabajo se desarrolla considerando en su conjunto, ademas, informacion
producto del trabajo de campo realizado en distritos de Lima Metropolitana en

zonas de incidencia del problema“.

El programa es una de las pocas intervenciones que ofrece una atencion integral
y sobre todo ofrece respuesta a una de las problematicas sumamente criticas
para las adolescentes y jovenes en Lima inicialmente, pero actualmente registra

la atencidon también casos de nivel nacional.

2.5.3 Caracteristicas principales de la poblacion usuaria del programa*'

A continuacién, se presentan algunas caracteristicas generales de las usuarias
del programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela en el periodo de

estudio.

La edad de la poblaciéon usuaria en general esta formada por adolescentes
mujeres de 14 o 15 afios de edad a 17 afios para las menores de edad y jovenes
de 18 a 20 o 22 afios principalmente, victimas de explotacién sexual y en
situacion de vulnerabilidad frente a la explotacion sexual, principalmente

identificadas en los distritos de Lima Metropolitana y el Callao a través de trabajo

39 Se considerara poblacion en riesgo a aquellas mujeres que han estado de forma intermitente
teniendo relaciones sexuales a cambio de algun beneficio o dinero y que en el momento de la
intervencion no se encontraban en esa situacion. Asimismo, a aquellas mujeres pares (amistades,
familiares u otras) de las victimas que saben de la situacion en la que se encuentran sus
referentes, incluso en alguna medida se han estado relacionando con algunas personas del
entorno de ella y tienen cercania a las zonas de explotacién. Por ultimo, entran en la categoria de
riesgo, aquellas mujeres adolescentes o jovenes pares de las victimas que tienen carga familiar,
no cuentan con redes de soporte familiar, estan en condiciones econémicas precarias y tienen
necesidades urgentes que satisfacer, aunque presentan estas situaciones aun no estan en
explotacion sexual, se les puede identificar en los entornos de las zonas de explotacion sexual o
son parte de las zonas de residencia de las victimas con quienes estan relacionadas.

40 Se cuenta con mapeos previamente trabajados que se actualizan periédicamente.

41 La informacién se basa en los registros de la Casa Santa Maria Micaela en el periodo de la
investigacion.
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de campo en las zonas de mayor incidencia del problema*’. Desde los meses
finales del 2015 se inici6 la atencién en la modalidad de residencia temporal con
la casa de acogida. En este ultimo caso, la recepcidon de victimas es
principalmente del interior del pais o el extranjero que han sido ubicadas en
nuestro pais,* referidos a casos de trata de mujeres con fines de explotacion
sexual. Los casos eran derivados de embajadas y de la Fiscalia de la Nacion,
posteriormente esta ultima institucién era la que derivaba los casos, dado que el

2016 se firmd un convenio de trabajo.

De esta manera, el programa se ha ido constituyendo en un recurso casi Unico
en su género, con atencion ambulatoria y residencia temporal, mientras duren
procesos de investigacion y levantamiento redes de soporte sobre todo en los

casos de trata con fines de explotacion sexual.

Aspectos vinculados a sus familias: las adolescentes y jévenes que acuden a
la Casa Santa Maria Micaela proceden de familias que estan constituidas
principalmente de 4 a 6 miembros, lo cual esta en relacién con el promedio

nacional de las zonas urbanas.

La familia monoparental es la que prevalece, es decir, la presencia de los
familiares es por parte de uno de los padres, se constata que es mayor la
presencia de los familiares maternos por la ausencia del padre o incluso cuando
él esta presente. Las familias extensas son una forma de sostenimiento, pues se

comparten los gastos de alimentacion y mantenimiento de la casa.

Las dos caracteristicas precedentes estan en relacion con la dinamica familiar
que en la mayoria de casos, de acuerdo a las diferentes caracteristicas
identificadas y sefaladas por las beneficiarias, se determind que son familias
principalmente de tipo disfuncional, en la cual hay diferentes problemas
presentes que no son adecuadamente llevados, la imagen de autoridad del

padre, de la madre o de otro familiar que asume la jefatura de la familia no es

42 Se cuenta con mapeos previamente trabajados que se actualizan periédicamente.

43 El 2015 y 2016 la Casa Santa Maria Micaela tenia una capacidad para 12 residentes, mujeres
jévenes de 18 a 22 afios que permanecieron entre dos y tres meses, periodo en el que se logré el
regreso a su pais o avances en sus procesos judiciales o se levantaron nuevas redes de soporte
social. Posteriormente, los tiempos de permanencia fueron mas cortos y también se observé
residentes extranjeras durante la investigacion.
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reconocido, no hay espacios de comunicacion o encuentro entre las principales

caracteristicas reconocidas.

El nivel educativo del padre es secundaria incompleta y en el caso de la madre
tiene mayormente primaria incompleta, en el caso principalmente de quienes
provienen de provincia, en tanto padres y madres que son nacidos en Lima, se
identifica que en su mayoria por lo menos han concluido secundaria en el caso
de los padres mayormente y se presentan casos de madres que tienen estudios
secundarios no necesariamente concluidos; es decir, son caracteristicas que no
difieren de las caracteristicas generales de la poblacion en la cual se halla la
familia en condiciones educativas menos favorables de las mujeres, lo cual en el
futuro le presenta mas limitaciones para la asuncién de responsabilidades en la
orientacion y educacion de los hijos, rol que aun se sigue asignando

principalmente a la muijer.

En relacién con la carga familiar de las usuarias, los hijos e hijas de las
madres usuarias del programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela son
atendidos en el servicio de guarderia* que se ofrecia como servicio
complementario y funcionaba durante las horas de desarrollo de los talleres de

formacion ocupacional en horarios de tarde de lunes a viernes.

Es importante sefialar que el servicié de guarderia funcionaba con recursos de
diferentes proyectos que en el periodo de estudio el IRAESSC implementaban,
asi por otros recursos de fuentes propias que la institucion movilizaba, sin

embargo, en afios posteriores este servicio se fue limitando.

Las usuarias y la carga familiar se muestran en el siguiente grafico.

44 La atencion es para nifias y nifios de 6 meses a 6 afios de edad. La guarderia contaba con la
infraestructura y el mobiliario necesarios, ademas de tener una persona contratada para ofrecer el
servicio que incluia meriendas a los nifios y las nifias que asistian.
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Grafico 5

Si bien la casa tiene el lineamiento
de no poder recibir para residencia
temporal a jovenes con hijos/as,
en general, hay una importante
presencia de jovenes que tienen
un hijo/a minimamente.

Fuente: IRAESSC

Las instituciones que derivan mas casos de trata de personas con fines de

explotacion sexual son:

Grafico 6

Fuente: IRAESSC

Las instituciones que se identifican tienen un trabajo en asocio con la Casa
Santa Maria Micaela. Asi, por ejemplo, en el caso de MIMP el trabajo coordinado
es a través de UDAVIT del Ministerio Publico dado que se articula en la etapa
preliminar de investigacion para los casos de trata con fines de explotacion

sexual.
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La Casa Santa Maria Micaela en el periodo de investigaciéon contaba con

convenio marco con Ministerio Publico — FISTRAP.

Los principales motivos que las usuarias del programa referencian para acudir a
buscar atencién en la Casa Santa Maria Micaela estan vinculados a experiencias
violentas que estan viviendo en sus diferentes expresiones y porque son
victimas de explotacion sexual presionadas por necesidades econdmicas,

favorecida por el entorno, etc.; de acuerdo a registros de usuarias.

Grafico 7

Fuente: IRAESSC

Finalmente, el servicio que mayor demanda tiene en el programa de atencion de
la Casa Santa Maria Micaela es la formacion ocupacional, los talleres de
formacién técnica frente a los cuales se establece una orientacién vocacional

para su eleccion, pero esta es asumida con toda libertad por las usuarias.

Grafico 8

Fuente: IRAESSC
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El taller de mayor eleccion por las jovenes es cosmetodologia seguido de

reposteria.

Esta referido a los niveles de desarrollo personal como: autovaloracion,
comunicacion proactividad, responsabilidad y proyecto de vida; a continuacion,

se presentan algunas caracteristicas.

Grafico 9

Caracteristicas sobre aspectos del desarrollo personal

Fuente: Elaboracién propia trabajada en documentos para IRAESSC. Material gris.

Finalmente, en los referido a caracteristicas generales sobre perfiles
psicolégicos emocionales de las usuarias se presentan algunas de las mismas

en el grafico siguiente.
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Grafico 10

Caracteristicas generales psicolégicas

Fuente: Elaboracién propia trabajada en documentos para IRAESSC. Material gris.

Las adolescentes y jovenes usuarias del programa de la Casa Santa Maria

Micaela presentan las siguientes caracteristicas generales*:

45 Las referencias de caracteristicas de las victimas siguen las mismas tendencias sefialadas en el
mencionado estudio y se han recogido también en registros de trabajo de campo e informes de
trabajo, lineas de base de proyectos de la Casa Santa Maria Micaela de la Congregacién de
Religiosas Adoratrices.
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Las usuarias no han nacido en el lugar donde son explotadas sexualmente,
muchas de ellas han sido llevadas a lugares de mayor desarrollo para
buscar mejores condiciones de vida, lejos de sus familiares, colocandose en
una situacion vulnerable. Asi, también se da una movilizacién del lugar de

residencia al lugar donde se las explota sexualmente.

En relacion al inicio sexual, esté no siempre esta acompanada de una
decision informada, frente a vidas vulnerables la presion de grupo y la
necesidad de afecto son factores que influyen de forma decisiva, dinamica
gue trae muchas veces como consecuencia que este inicio esté vinculado a

Su vez con un primer embarazo adolescentes.

Vinculado a lo antes senalado, esta el tema de relaciones de convivencia
que establecen, incluso en la que se identifica en algunos casos que la
pareja conoce la situacion de explotacion sexual y ademas la favorece. Son

frecuentes relaciones en las que hay dependencia afectiva con la victima.

Los explotadores son personas mayormente del entorno de las victimas, asi
pueden ser las parejas sentimentales, tal situacién no siempre es asumida
como relaciones abusivas de explotacion son también parte de las
relaciones de poder que los hombres ejercen y que las mujeres las asumen
desde los mandatos aprendidos y afianzados en entornos muchas veces en

los que esos roles han estado presentes como modelo.

Las familias de las usuarias, no siempre se constituyen como espacio de

seguridad y proteccion.

El nivel educativo que tienen las victimas de explotacion sexual es en su

mayoria secundaria incompleta.
Sobre el perfil psicoldgico, la caracteristica principal es la baja autoestima,

personalidades que presentan desequilibrios afectivo-emocionales y

carencias afectivas que influyen.
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Segun algunos registros de la Casa Santa Maria Micaela identifican que el
ingreso o vinculacion a la situacion de explotacién sexual de parte de las
adolescentes y jévenes usuarias ha sido para hacer frente a la necesidad
econdmica de asumir responsabilidad de mantenimiento de su familia de
procreacion o compartir responsabilidades con sus padres en su familia de

origen, este es un dato que se vincula con referencias en otros estudios.

2.6 ESTUDIOS RELACIONADOS A LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

La explotacion sexual de adolescentes y jévenes, incluida la trata con fines de
explotacion sexual, es un problema multifactorial, complejo y con desafios
importantes a considerar para su abordaje. En las ultimas décadas ha ido
cobrando importancia para su atencion desde el Estado, ademas de un mayor
compromiso desde sociedad civil para generar evidencias que influyan en su

atencion.

Es una problematica que no se puede negar estd presente en diferentes
realidades en los paises y lamentablemente en aumento, asi la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC) indica en diferentes
reportes de la ONU que son alrededor del 81% de las victimas de trata, las
explotadas sexualmente involucrandose mas a nifias, adolescentes y mujeres
jovenes (siete de cada diez victimas segun la organizacién de Naciones Unidas
antes sefialada). Las formas mas conocidas son aquellas que se presentan en
prostibulos, casas de masajes, en las calles o zonas concurridas y en estos
ultimos afios, hay una presencia mas visible de esta experiencia de violencia
también en el entorno virtual. Sin embargo, este no es el panorama completo, ni
tampoco la real envergadura de este problema, al respecto estimaciones de
victimas de explotacion sexual no hay o son poco claras, refiiendo mas data

respecto a trata con fines de explotacion sexual.

Hay un aparente incremento de esfuerzos y logros frente a la lucha contra este

problema, sin embargo, los desafios aun son varios y uno de ellos esta
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relacionado a la informacioén existente en el pais: fragmentada, aislada y limitada

en relacion a fuentes oficiales que permitan identificar la magnitud del problema.

Los esfuerzos de trabajo tanto de sociedad civil, en especial algunas ONG tanto
nacionales como internacionales, asi como del sector Estatal, se han venido
dirigiendo por el lado de la prevencién, la creacion de registros, elaboracion de
material para fortalecer capacidades en operadores de los servicios vinculados
al problema, ademas del establecimiento de marcos legales para mayor sancién
de los explotadores o la proteccion de las victimas, pero sin que se llegue a
concretizar en practicas efectivas; son aun muy pocas las experiencias de
atencion a las victimas o las rutas de denuncia efectiva contra quienes explotan
a menores de edad. Es mas, las acciones que se tienen desde el Estado no
cubren registro apropiado de recuperacion de victimas que permitan el
seguimiento no solo de la proteccion inmediata sino también a futuro, por lo

menos a mediano plazo.

En el caso de las mujeres mayores involucradas en la explotacién sexual,
incluida la trata con estos fines, las investigaciones se abren en relaciéon con

describir el problema y ver los avances que hay en las acciones legales.

Por otro lado, lo antes sefalado se puede corroborar ahora también con
evidencia respecto a la baja inversion publica que se ha tenido en el pais
respecto a estos problemas. Asi, recientemente un estudio de Terres des
Hommes Suisse*® sobre el tema indicaba el presupuesto destinado al PNCATP
es variable y se redujo en 33% el 2019 en comparacion con el 2018, en tanto
que para el 2021 el presupuesto del PNACTP era solo el 1.32% del Presupuesto
General de la Republica. De lo cual, se desprende ademas que el presupuesto
destinado para la trata de personas con fines de explotacion sexual esta lejos de
favorecer una adecuada atencion a las victimas, sin considerar otros ejes de

accién que deberia tomar en cuenta.

4 Ver: ARNILLAS, Federico (2020). Estudio sobre la inversién en el plan nacional de accién
contra la trata de personas (2015-2021). Terres des Hommes Suisse. Lima, Peru. Ademas, se
puede revisar también. CHS Alternativo (2019). VIl Informe Alternativo. Lima, Peru.
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Respecto al tema de la explotacion sexual de mujeres jovenes mayores de edad,
las investigaciones y la produccién parten de dos posicionamientos: el primero
referido a identificar la problematica no como una experiencia de explotaciéon
sexual y por ende una forma de violencia de género. Segundo, como una opcion
laboral les asigna a las mujeres la capacidad de elecciéon (es decir, el
reconocimiento de agencia) porque se identifica como “trabajo sexual”’. Desde
este analisis se reivindica derechos al entenderse como una opcion laboral y se
reprocha como estigmatizante el uso del término “prostitucion”. Las
investigaciones que analizan estas argumentaciones surgen con fuerza en los
noventa y se presentan mas en el marco de intervenciones dirigidas para la
prevencion de ITS y VIH/sida, es decir desde un enfoque salubrista (Tirado
2014% Amnistia International 20163, CNDH/México 2019%9).

Las investigaciones se han centrado en explotacion sexual con fines
comerciales, la utilizacion de menores de edad en relaciones sexuales
remuneradas. Las investigaciones o los trabajos sobre este tema estuvieron
relacionados con el aspecto de la salud, en este campo hay una produccion
interesante al respecto, la misma tiene un caracter mas médico por algunos
fundamentos basados en el mito de que es una actividad perjudicial para el
cliente por ser fuente de ITS/VIH/Sida), interés que también se volcé en estudios

sobre la prostitucién de mujeres adultas®.

47 TIRADO ACERO, Misael (2014). El trabajo sexual desde una perspectiva de los derechos
humanos: implicaciones del VIH/sida e infecciones de transmision sexual. Civilizar 14 (27): 97-110,
julio-diciembre.

http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v14n27/v14n27a07 .pdf

Ver mayor informacién en: Politica de Amnistia Internacional sobre la obligacion del Estado de
respetar, proteger y realizar los derechos humanos de las trabajadoras y los trabajadores sexuales
POL 30/4062/2016 26 de mayo de 2016.
https://www.amnesty.org/download/Documents/POL3040622016SPANISH.pdf

48 AMNISTIA INTERNACIONAL (2016). Decisién. Politica sobre la obligacién del Estado de
respetar, proteger y realizar los derechos humanos de las personas dedicadas al trabajo sexual.
https://www.amnesty.org/es/policy-on-state-obligations-to-respect-protect-and-fulfil-the-human-
rights-of-sex-workers/

49 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (2019). Las y los trabajadores
sexuales y sus derechos humanos ante el VIH. México.

5 Algunos de los estudios al respecto: CAROVANO, Kathryn (1992). Mas que madres y
prostitutas: volviendo a definir la necesidad de la prevencion del SIDA en la mujer. Washington.
PLUMMER, Francis; Nico NAGELKERKE; Stephen MOSER; y otros (1991). La importancia de los
grupos nodales en la epidemiologia y control de la infeccion por VIH. Kenya: Universidad de
Nairobi. GALVEZ, Antonio (1998). Enfermedades de transmisién sexual e infeccién HIV en las
trabajadoras sexuales de Huachipa (Lima), Perd. Nimero 11: 193-99. SANCHEZ, Jorge; Eduardo
GOTUZZO; Joel ESCAMILLA; y otros (1997). Enfermedades de transmision en trabajadoras
sexuales. Reduccién por uso del condén y no por un programa de examen periédico. Peru, N.° 3.
Los estudios fueron levantados En: MEJIA, Ada (2007). Imperdonable. Estudio sobre la
explotacion sexual comercial de la infancia y adolescencia en Peru: Cajamarca, Cusco, Iquitos y
Lima. IPEC/OIT. Lima, Peru.
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Desde el 2003, a nivel nacional, diferentes instituciones de la sociedad civil
impulsaron con mas fuerza colocar el tema de investigacion sobre la explotacion
sexual principalmente en nifias en las agendas de trabajo, una iniciativa que fue
acogida por entes rectores vinculados al tema®'. El reto por articular estos
esfuerzos para armar una agenda nacional de trabajo sigue siendo grande, asi
como difundir con responsabilidad la informacion producto de investigaciones y
practicas de trabajo concretas que permitan soluciones y opciones para las

victimas.

Produccion en relacién a la demanda (clientes explotadores y facilitadores)
inicialmente resaltaban el caracter patologico en el perfil del cliente®?, lo cual
estudios posteriores revirtieron, resaltando mas bien el marco de relaciones de
poder que la sociedad establece, principalmente entre hombres y mujeres, y se
extrapolan en la relacion hombre-hombre que en la “prostitucion masculina” y

explotacion sexual de hombres menores de edad se presenta®.

Era importante también conocer la tematica de la explotacion sexual de nifias y
jévenes desde la perspectiva de los hombres de la poblacién en general; asi,
uno de los primeros estudios al respecto fue el de la OIT: Explotacion sexual y
masculinidad. Un estudio regional cualitativo con hombres de la poblacion

general (2004), realizado en Centroamérica

Las principales organizaciones internacionales promotoras de investigaciones
fueron Save the Children, OIT/IPEC, UNICEF y ECPAT, en la regién y a nivel

5" La Red Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente jAHORA!,
coordinaba en ese entonces por el MIMDES, recopild informacion sobre los estudios e
investigaciones que realizaban diferentes instituciones que la conforman (principalmente ONG con
trabajo en nifiez), tanto publicas como privadas. Se impulsaron las primeras investigaciones
respecto al tréfico de nifias y adolescentes, el turismo sexual y la prostitucion infantil.

52 FLORIN, Ola y Grupo de Tarea de la Alianza de los Preparativos para el Segundo Congreso
Mundial Contra la Explotacion Sexual Comercial de la Nifiez: El reconocimiento de la accion. Un
llamado a los compromisos mundiales a largo plazo para liberar a los nifios de la explotaciéon y
abuso sexual. Save the Children. 2001. Los nuevos congresos realizados siguieron abordando el
tema, pero la orientaciéon poco a poco fue cambiando, desde un enfoque de género se vinculé mas
a los comportamientos machistas que se imponen a las masculinidades. La ONG Capital Humano
y Social (CHS) es una de las que impulsé desde el 2016 algunos congresos en el Peru donde se
presentaron investigaciones y ponencias en relacion con la orientacion sefialada. Han sido
espacios importantes para la colocacion de agendas de investigacion mas vinculadas al tema de la
trata de personas.

53 VILLAVICENCIO, Veruska (2004). El cliente pasa desapercibido. Lima, Peru.
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global®*. En Peru algunas investigaciones que destacaron inicialmente para
visibilizar el problema fueron la de Tammy Quintanilla: Trata de mujeres para
fines sexuales comerciales en el Peru (2004), el Programa de Derechos
Humanos de las Mujeres del Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan:
Diagnéstico sobre trata de mujeres, nifios, nifias en ocho ciudades del Perd,
Blanca Nomura: Prostitucion de nifias, nifios y adolescentes (2002); Veruska
Villavicencio: El cliente pasa desapercibido (2004); Comité de América Latina y
el Caribe para la Defensa de los Derechos de la Mujer, CLADEM: Diagndstico de
la situacion de los derechos sexuales y los derechos reproductivos, Peru: 1995-
2000 (2000); CLADEM: Cumbres, consensos y después (1996).

Una profusa produccién intelectual sobre la “prostitucion”, la explotacién sexual y
la trata en nifas y mujeres fue desarrollada por Rosa Dominga Trapasso,
religiosa feminista norteamericana nacionalizada peruana, pionera en el tema.
Se tienen articulos de analisis y sistematizaciones de experiencias del trabajo
directo que desarrollo con victimas, todo lo cual permiti6 aportes importantes

para el conocimiento del problema y la accién.

Una de las investigaciones que permite hasta la actualidad una caracterizacion
de la situacién de explotacion sexual en adolescentes y jovenes mujeres en Peru
fue la realizada con el auspicio de la OIT: Imperdonable. Estudio sobre la
explotacion sexual comercial de la infancia y adolescencia en Pert: Cajamarca,
Cusco, Iquitos y Lima (Mejia 2007). A partir de la cual se visibilizo a la victima,
pero también al cliente y todos los intermediarios (“jaladores” de los negocios
que encubren la explotacion, moto taxistas, trabajadores de hoteles que facilitan
también la situacion de explotacion, etc. Terceras personas vinculadas a los
negocios que se configurar entorno a la explotacion sexual; sin embargo,
también se puede considerar a personas del entorno familiar, “padrinos,
madrinas”, amistades, entre otros) que pueden estar presentes en la explotacion

sexual.

La mayoria de estas investigaciones se han centrado en informacion sobre las
victimas, principalmente nifias y adolescentes, que son las mas afectadas. La

informacion respecto a nifios y hombres en explotacion sexual ha sido mas

5 Ver: MEJIA, Ada (2007). Imperdonable. Estudio sobre la explotacién sexual comercial de la
infancia y adolescencia en Peru: Cajamarca, Cusco, lquitos y Lima. IPEC/OIT. Lima, Peru.
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limitada; sin embargo, progresivamente ha ido aumentando en estos ultimos
afos, por ejemplo, el estudio Hombres, masculinidades, explotacion sexual y
violencia sexual. Una revision literaria y llamada a la accion (Christine Ricardo y
Gary Barker 2008), investigacion que fue auspiciada por PROMUNDO y Men
Engage, ambas organizaciones pioneras en América Latina en el trabajo de

masculinidades para que contribuyan a la equidad de género.

Otro estudio que hace una revisién del tema de las masculinidades y la
explotacion sexual fue trabajado por José Manuel Salas Calvo, La explotacion
sexual comercial y la masculinidad: diferentes caras de la violencia®, quien
analiza la explotacién sexual como una forma de violencia y como operan los
mandatos de la masculinidad hegemodnica mas alla del género de las victimas,

asi las mujeres son las afectadas.

Mauro Antonio Vargas Urias, en su estudio: Una aproximacion conceptual a la
participacion masculina en la trata de personas con fines de explotaciéon sexual
dentro de los procesos migratorios del contexto mexicano (2016), demuestra la
situacion de la explotacion sexual y en especial la trata no desde el rol masculino
que interviene en la problematica y la favorece, sino que realiza su analisis
destacando la figura masculina como victima y el caso de nifios y joévenes.
Destaca ademas la revision en relacién con acciones de prevencion y recupera

buenas practicas que fomentan la equidad y el respeto entre los géneros®®.

Respecto a estudios o sistematizaciones sobre experiencias de trabajo en
atencion integral de victimas de explotacion sexual incluida trata con fines de
explotacion sexual, se cuenta con material producido por la OIT en la regién de
diferentes experiencias que entre el 2000 y 2010, aproximadamente, se llevaron
a cabo en diferentes paises de América Latina en el marco de la asistencia
técnica del Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil

(IPEC). Algunas de estas producciones incluyen sistematizacion de experiencias

55 Ver Revista Punto Género n.° 6, mayo 2016.

% VARGAS URIAS, Mauro Antonio (2016). Una aproximacion conceptual a la participacion
masculina en la trata de personas con fines de explotacion sexual dentro de los procesos
migratorios del contexto mexicano. Sociolégica (México) vol.31 no.89 México sep./dic.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-01732016000300131
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trabajadas incluso en Perd con el IRAESSC®. Asimismo, la producciéon del
Grupo Luna Nueva de Paraguay, que trabaja desde 1995 con victimas de
explotacion sexual principalmente NNA, y da a conocer estudios sobre la
problematica en diferentes partes del pais (Duré 2011), pero sobre todo presenta
trabajos referidos a las experiencias de intervencion que desarrollan (Concernau

2005; Vasquez 2011) y son referentes en el trabajo respecto al tema.

Una de las pocas investigaciones que explica los servicios que se brindan en los
Centros de Atencion Residencial (CAR) —para el caso de victimas de explotacion
sexual y trata bajo la modalidad de atencién de residencia— es el estudio
“Protegidas o revictimizadas”, auspiciado por Terre des Hommes Suisse en
Peru, que da cuenta de las implicancias de la institucionalizacion en la vida de
las adolescentes, de la labor que considera aspectos desde un marco de
atencién integral a tomarse en cuenta a partir de propuestas que esbhoza como

resultado de las opiniones de usuarias de estos servicios (Barrantes 2016).

Asimismo, la organizacién no gubernamental (ONG) Capital Humano y Social
(CHS) ha producido diferentes estudios desde un enfoque juridico y ha
establecido las rutas de trabajo para la deteccién de casos y su atencion. La
“Guia de deteccion y derivacion de victimas de ESNNA” (MIMP/CHS 2019) que
fue trabajada en el marco de las labores de la Subcomision del Resultado 14 del
PNAIA 2012-2021 y la sistematizacion de intervenciones dan cuenta de un
analisis de buenas y malas practicas identificadas en la actuacién del Estado, asi
como en la participacion de la sociedad civil y la poblacién en general en la
atencién a las victimas de trata de personas (Querol 2017 y 2013). También se
han editado otras publicaciones de caracter técnico para la atencién de victimas
de explotacion y trata de personas como la “Guia para la atencién a victimas de
trata de personas en Centros de Atencidon Residencial de nifas, nifios y
adolescentes” (MIMP/CHS 2016).

A modo de conclusion, el escenario presentado de las investigaciones
principales existentes en torno al tema estudiado da cuenta de que solo estan

centradas en describir el problema, resaltan algunos aspectos con relacion a

57 MEJIA, Ada (2003). El regreso a casa. La reinsercién social en un programa de proteccién para
nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial en Peru. Lima: AECI IPEC/OIT.
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practicas para su atencion y/o describen intervenciones realizadas, pero no hay

un mayor analisis respecto a las mismas.

2.7 CONCEPTOS CLAVES

A continuacién, se presentan algunos conceptos claves relacionados con el tema

de investigacion.

e Explotacion sexual. Es experiencia en la cual una persona es parte de
actos de prostitucién, servidumbre sexual o produccion de materiales
pornograficos, situacién que es resultado de condiciones de violencia como
amenazas, coaccion, rapto, fuerza, abuso de autoridad principalmente.

Incluye, también, prostitucion forzada.*®

La explotacién sexual infantil es entendida como una violacion de los derechos
del nino/a, implica una forma de abuso sexual ejercida por adultos. La
remuneracion (dinero u otros productos) es central en las relaciones que se
establecen y es el objetivable del poder desigual que se ejerce. La victima
asume la condicion de objeto sexual o mercancia, todos elementos que marcan
el caracter de la explotacién que se constituye en una forma contemporaneas de

esclavitud®®.

Segun un estudio realizado en Cajamarca, Cusco, Iquitos y Lima®, la
explotacion sexual infantil implicaria actividades en las que una persona hace
uso del cuerpo de un menor con la finalidad de obtener un provecho de indole
sexual, econdmico o de cualquier otra condicion, basada en una relacion de
poder aprovechando el nivel de vulnerabilidad e ignorancia, atacando su

integridad, dignidad e identidad, asumiéndolos como objetos sexuales.

e Trata de personas con fines de explotacion sexual. Puede ser entendida

como “la captacion, transporte, acogida o recepcién de personas, haciendo

% |nstituto Estatal de la Mujer de Tlaxcala (s/f). Modelo de atencién a las victimas de trata de
personas. Especialmente mujeres y nifias. México.

%9 Definicién extraida de la Declaracion y Programa de Accion del Primer Congreso Mundial contra
la Explotacién Sexual Comercial de los Nifios. Estocolmo, Suecia 1996.

60 MEJIA, Ada (2007). Imperdonable. Estudio sobre la explotacién sexual comercial de la infancia y
adolescencia en el Peru: Cajamarca, Cusco, Iquitos y Lima. OIT/IPEC - Asociacion Via Libre.
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uso de la amenaza, o en su defecto la fuerza u otras formas de coaccién
como el rapto, fraude, engano, abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad, la concesion o recepcidn de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines

de explotacion sexual®"”.

Segun el articulo 182 del Cédigo Penal peruano, la trata de personas con fines
de explotacién sexual implica promover o facilitar la captacion para la salida del
pais o la entrada al pais o su traslado al interior de la Republica de una persona
con la finalidad de ejercer la prostitucion, ser sometida a esclavitud sexual,

pornografia u otras formas de explotacién sexual.

e Victima. Cabe mencionar que el Reglamento de la Ley N.° 28950 define
como victima a “aquella persona que sin distincion alguna, ya sea de raza,
color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra
indole, creencias o practicas culturales, situacion econémica, nacimiento o
situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico, ha sufrido
dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como

consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal’.

Segun la ley nacional, “se podra considerarse victima a una persona,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
victimario y de manera independiente de la relacion familiar entre el autor del
hecho delictivo y la victima. En la expresion victima se incluye, ademas, de
acuerdo al caso patrticular, a los familiares dependientes y a las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizacion” (Articulo 3, numeral 30). En ese sentido, todas las
personas atendidas fueron informadas de los derechos que le corresponden en

el citado contexto.

61 Definicion extraida del Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada internacional.
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Se entiende como victima a aquella persona que es agraviada como resultado

de la comisiéon de un hecho u acto delictivo®?. Segun la ONU, victima es “aquella

persona que ha sufrido un perjuicio como consecuencia de una accion u omisién

que constituya un delito con arreglo a la legislacién nacional o el derecho

internacional, o bien constituya un abuso de los poderes publicos”.

Agresor®

El agresor es aquella persona que selecciona a la victima, objetivo de sus
actos, no necesariamente por su aspecto fisico; por el contrario, guiado por
el logro de sus objetivos. Ademas, se entiende que el agresor antepone la
indefension de la victima, no existiria dentro de su perfil un limite de edad,

pertenencia a una clase social especifica, entre otros aspectos.

Explotador

Se refiere a aquellas personas que, en este caso, cometen actos de
violencia sexual en contra de NNA principalmente. Segun la revision
documentaria realizada se ha podido identificar que estas personas cometen
el delito bajo una variada gama de escenarios, contextos, causas; existe por
ende una diversidad en su perfil. Sin embargo, todas ellas se caracterizan

por las acciones que cometen en contra de los menores.

Usuario-cliente/Cliente

Se entiende como la persona que tiene alguna forma de relaciéon sexual,
haciendo un pago (transaccion, intercambio) directo o a través de terceras
personas. El pago esta constituido por dinero u otras especies, productos o
algun tipo de favor. Se dice que si no existiera la demanda no se diera la

oferta, es decir el usuario- cliente es clave para entender el problema.

Tratante
Se identifica como la persona encargada de reclutar, organizar las
dinamicas de explotacién que se promueven. Es, ademas, quien ejerce los

medios de violencia (coaccion, amenazas, entre otros) sutiles o visibles y

62

Definicion extraida del documento Medios de comunicacién en accién contra la trata de

personas. Manual para periodistas. Accion por los Nifios (2008).
63 Definicion extraida de SORIA, Miguel y Jos¢é HERNANDEZ (1994). El agresor sexual y la
victima.
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que obligan a la victima al intercambio sexual, siendo el objetivo final la
explotacion. No existiria un perfil unico, sin embargo, en general se puede
afirmar que son personajes con necesidad de obtener dinero a costas del

sufrimiento y explotacion de otros.

Esta figura se presenta en una persona o de forma organizada con poco o
amplio grado de complejidad en su accionar, ubicado en una localidad especifica

o formando parte de mafias internacionales.

Dentro de los delitos que se configuran en el accionar de los tratantes se
presenta el rapto, asalto, agresion, violacidn, venta de seres humanos, retencion

ilegal, asesinato, fraude, etc.

En la explotacion sexual y trata son diferentes las figuras que tienen una
actuacién central: los propietarios y gerentes de locales, intermediarios,
personas que participan en la dinamica de la explotacion favoreciendo los
medios, las condiciones para que se dé. Dentro del grupo anterior, hay figuras
profesionales encargadas de “sofisticar’ la dinamica cuando se trata de mafias
medianas y grandes, cuya cobertura de actuacion trasciende fronteras, asi por
ejemplo personas que falsifican documentacion para sacar a las victimas de sus
lugares de residencia y trasladarles a los lugares de explotacién sexual y por
ultimo, las bandas o mafias, es decir los tratantes agrupados con accionar

complejos para generarse grandes ganancias.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Forma de investigacion

La investigacion es un estudio de caso para lo cual se escogié la Casa Santa
Maria Micaela ubicada en Lima, una de las sedes del programa de atencién
integral a mujeres victimas de explotacién sexual y trata del IRAESSC, durante
los afios 2015 al 2017.

3.1.2 Estrategia metodolégica

El disefio metodoldgico es cualitativo con énfasis en el estudio del Modelo de
Atencién que se viene implementado en la Casa Santa Maria Micaela. Es
cualitativo, porque busca lIdentificar los factores que contribuyen o limitan la
atencion de adolescentes y jovenes victimas de explotacién sexual y trata que
son usuarias de la Casa Santa Maria Micaela en Lima, durante los afios 2015 al
2017, analizando los servicios implementados, las prioridades y desafios
planteados, los protocolos de actuacién y percepciones de las usuarias del
programa con el objetivo de proponer medidas de politicas para la atencion y

posibilidades de réplica en otros contextos.

3.1.2.1 Unidad de analisis

Se ha considerado dos tipos de unidades de analisis:

- Miembros del equipo de trabajo de la Casa Santa Maria Micaela, incluidas

las religiosas que directamente intervienen en la gestion.

- Usuarias de los servicios de atencion que se brindan en la casa.
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3.1.2.2 Universo/ Poblacion

Se identific6 como universo de la Casa Santa Maria Micaela a un promedio de
115 a 120 usuarias que acuden anualmente a los servicios de atencién, de las
cuales un estimado de 70 en la modalidad de atencion ambulatoria y 40 en
acogida o residencia temporal.®* La poblacion que se atiende esta comprendida
entre 15 y 25 afios de edad; sin embargo, se ha atendido a usuarias hasta de

mas de 40 anos, sobre todo en la modalidad ambulatoria.

Asimismo, se considera a un promedio de 50 mujeres victimas de explotacion
sexual, adolescentes y jovenes que son atendidas por afio aproximadamente
con periodos prolongados de atencion®, ademas de 12 personas que son las
que conformaban el equipo de trabajo (durante el periodo de la investigacion), en
el cual se incluyo a las religiosas del IRAESSC que participan en la gestion del

modelo de atencidén que se implementa.
3.1.2.3 Muestra y método de muestreo
La muestra es significativa y el método de muestreo no probabilistico por

selecciodn de criterios.

Tabla 1. Muestra poblacional

Unidades de Muestra Observaciones
Informacion
Equipo técnico del 12 Incluyé la participacion de religiosas del
Programa IRAESSC
Usuarias 58 20 usuarias atencién ambulatoria

10 usuarias residencia temporal — acogida
28 usuarias talleres formacién ocupacional.
Expertos/as en el tema 02 1 persona de sociedad civil

de investigacion. 1 persona de una entidad del Estado.

Fuente: Elaboracion propia

64 No se contaba con un registro consistente del nimero de usuarias atendidas en cada uno de los
servicios brindados ambulatoriamente, de tal manera que en base a los pocos registros que se
tenian se establecid estimados de usuarias de los servicios y numero de victimas que son
atendidas en la Casa Santa Maria Micaela. La cobertura se determiné para el tiempo del estudio.

% Son las usuarias con permanencia de mas de cuatro meses en los servicios de atencion; en
general, el numero de atenciones al afo en los diferentes servicios del programa alcanza a mas de
120, como se ha sefalado, es decir que hay una alta rotacién de usuarias. El resultado es
considerando a las usuarias de modalidad ambulatoria y a las de residencia temporal en la casa de
acogida, especificamente las victimas de trata eran 12 a 15, la capacidad de atencion.
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Los criterios establecidos para determinar la muestra fueron en dos niveles:

1. El equipo de trabajo de la Casa Santa Maria Micaela, los criterios que se

contemplaron fueron: rol estratégico que cumplen en la gestién del modelo
de atencién y experiencia de trabajo que tienen. En el primer criterio los
aspectos comprendidos: participacion en la toma de decisiones y
responsable de lineas o areas de trabajo principales. Respecto al segundo
criterio: conocimiento y manejo de la problematica de explotacion sexual y

experiencia de trabajo con el IRAESSC.

2. Las usuarias de la Casa Santa Maria Micaela, en este caso fueron dos los

criterios establecidos: edad y tiempo de permanencia en los servicios de
atencion. Respecto al primer criterio se consideré la participacion de
usuarias mayores de 18 afos hasta 22 afios principalmente, sin embargo,
el tema de la edad estaba ademas ligado al criterio de tiempo en situacion
de explotacioén (en la mayoria de los casos de explotacién sexual se habia
dado desde la adolescencia. En el tema de trata con fines de explotacién
sexual, se consideraba la situacion actual, sin embargo, hay que reconocer
que los antecedentes de vulnerabilidad también estaban presentes desde
la adolescencia) por temas de salvaguarda referidos a los consentimientos
y asentimientos respectivos que presentan consideraciones especiales

para el caso de menores de edad.

En relacion al segundo criterio se consideran dos categorias: un periodo de
tiempo de seis meses a un afo y una segunda categoria de tiempo de mas de

un ano.

Para el caso de la seleccidén de los/las profesionales expertos/as en el tema de
investigacion, el conocimiento en el tema de modelos de atencion para
poblaciones vulnerables fue el primer criterio y conocimiento en la problematica
especifica de explotacién sexual fue un segundo criterio, pero deseable, al no

identificarse muchas personas que cumplieran con ambos criterios.

Es importante sefalar que las participantes en la investigacion fueron

principalmente jovenes desde los 18 afos para lo cual se conté con el

78



consentimiento verbal de participacién. En el caso de menores de edad usuarias
de la Casa Santa Maria Micaela se solicitan los consentimientos respectivos
cuidador/a o tutor/as principal que en la primera sesion de contacto
acompanaba. La investigacion como se ha sefialado establecié criterios de
participacion, sin embargo, en el levantamiento de informaciéon a usuarias de
talleres ocupacionales, se identific6 05 menores de edad del total de 58
usuarias, para lo cual personal de la Casa Santa Maria Micaela habia procedido

con las medidas de salvaguarda antes sefaladas.

Asi, la informacién referida a adolescentes usuarias del programa de atencion de
la Casa Santa Maria Micaela se obtuvo de fuentes secundarias (fichas sociales,
registros de estudios, etc.) como mas adelante se explica respecto a las fuentes
de informacién que se usaron para complementar informacion y triangular la

misma con el propdsito de ofrecer un analisis integral.

3.1.2.4 Fuentes de informacion

Las fuentes que se propusieron usar en la investigacién fueron fuentes
primarias entre las cuales se identificaron principalmente: las religiosas que
gestionan las Casa Santa Maria Micaela, miembros del equipo de trabajo,
profesionales expertos/as en el tema de investigacién y usuarias de los servicios,
asi como documentos constitutivos ideoldgicos y de accidon del IRAESSC,
documentos de trabajo en otros paises, planes de trabajo, proyectos, informes
de trabajo, videos o evidencias fotograficas, entre otros. En relaciéon a las
fuentes secundarias, se consideraron principalmente los siguientes: proyectos
de desarrollo, sistematizaciones, informes de linea de base del trabajo,

investigaciones y bibliografia especializada sobre el tema.

3.1.2.5Técnicas

En relaciéon a las técnicas seleccionadas, se realizaron grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y revision documental, cuya triangulacion permitio
ademas un mayor nivel de seguridad y saturacion de la informacién, asi como
ofrecié informaciéon completa, con la profundidad necesaria para el analisis.

Asimismo, es importante sefialar que, en el periodo de la investigacion, el equipo
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de la Casa Santa Maria Micaela tenia planificada como parte de su proceso de
evaluacién periddica del programa la aplicacion de encuestas de satisfaccion, la

mismas que aportaron a la investigacion®®.

Los grupos focales en todos los casos fueron complementados con la realizacion
de entrevistas en profundidad semiestructuradas, ambas técnicas fueron
aplicadas al personal que era parte de la gestiéon del modelo de atencién de la
Casa Santa Maria Micaela (personal directivo, miembros del equipo técnico y
docentes de talleres ocupacionales), como para el caso de las usuarias.
Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a profesionales

expertos/as en el tema a fin de considerar informacion técnica adicional.

La revision documental se centrd principalmente en documentos de gestion de la
Casa, documentaciébn generada a partir de la experiencia de trabajo
implementada y documentos de orientacion del modelo de atencion desde

lineamientos propios de la congregacion religiosa que lo gestiona.

La observacién participante fue también considerada, esta fue una herramienta
de uso transversal, es la actitud para el acercamiento a la realidad intervenida,
en cada entrevista y desarrollo de los grupos focales. La observacién implico ir

mas alla del lenguaje verbal y de lo evidente.

% |as encuestas fueron aplicadas para revisar aspectos entorno a satisfaccion frente a la oferta de
servicios en un periodo de 18 dultimos meses del periodo de la investigacién. La aplicacion
correspondia a un proceso de evaluacion externa en el marco de un proyecto implementado por
IRAESSC en el periodo de la investigacion, de alli que la informacién ofrecia importantes hallazgos
para la presente investigacion. Ademas, se participd del proceso de evaluacion y la
implementacion del proyecto que se evaluaba como Asesora Técnica de IRAESSC.
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Tabla 2. Instrumentos metodolégicos aplicados

Instrumentos Poblacion No. No. Notas
programado realizada
Grupo Focal Personal 01 01
técnico
Usuarias 02 02
Entrevistas Personal 12 10
técnico
Usuarias 12 12
Profesionales 02 02
expertos/as
en el tema
Encuesta * Usuarias en 30 30 10 usuarias de
general la modalidad de
residencia
temporal
20 usuarias de
la modalidad
ambulatoria de
atencion
Usuarias de 60 58 Usuarias de los
talleres talleres de
formacion
ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia.

*Responde al proceso paralelo de evaluacion que se hizo entre el 2017 y 2018, el cual
recogié informacién sobre satisfaccion de las usuarias respecto a los 18 meses anteriores y

que correspondian a periodo de investigacion. Se fue participe del proceso también.

Se aplicaron dos encuestas: en primer lugar, (i) la encuesta sobre percepciones
generales de las usuarias frente al programa de atencion fue aplicada a 30
usuarias, de las cuales 20 fueron usuarias de atencién ambulatoria y 10 de la
modalidad de residencia temporal. Por otro lado, tenemos (ii) la encuesta de
satisfaccion del componente formativo del programa, que fue aplicada a 58
usuarias que participaban en los talleres ocupacionales; en todos los casos, esta
fue realizada una vez concluido el proceso formativo. Se incluyé a las 30
usuarias de la primera encuesta, es decir solamente participantes de talleres

fueron 28 usuarias.

El enfoque humano se constituyd en la base metodoldgica de todo el trabajo de

investigacion. No se abordd solamente como un enfoque tedrico, sino mas bien
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como una praxis, como una actitud. Significa que en el encuentro con el/la otra
persona (las usuarias principalmente y otros participantes que ofrecieron
informacién), no se obvio la subjetividad propia como persona, ni la subjetividad
de quien emitia la informacion, como lo aborda Donna Haraway®’. En relacion a
la informacion cualitativa no se pretendia objetividad, sino que se trabajo desde
el no-juicio y desde la empatia para poder valorar de forma mas integral y
profunda la vivencia de las personas con las que se interactud, aspecto
importante a considerar para la aproximacion a una problematica como la

explotacién sexual.

Asi, la apuesta en el trabajo de investigacién implicé también un acercamiento
vivencial a la realidad a investigar, porque el proceso doté no solo del
pensamiento como herramienta de identificacion y analisis, sino también de

emocion y de sensaciones®.

En conclusién, la investigacion realizada de tipo cualitativa analizé la
organizacion, el funcionamiento y desarrollo de la intervencién relacionada al
modelo de atencion que se implementa, todo mediante la utilizacidn integrada de
conocimientos aportados tanto por los diferentes actores que participaron como
por informaciones que provienen de etras fuentes secundarias (documentos,
estadisticas, informes, etc.). El trabajo se realizé6 en tres momentos clave del
proceso: el trabajo de gabinete, el trabajo de campo y el analisis de los
hallazgos.

67 HARAWAY, Donna (1995). “Conocimientos situados: la cuestion cientifica en el feminismo vy el
privilegio de la perspectiva parcial’. Ciencia, cyborgs y mujeres: la reinvencién de la naturaleza.
http://www.demasiadosuperavit.net/podcast/dona-haraway-conocimientos-situados-la-cuestion-
cientifica-en-el-feminismo-y-el-privilegio-de-la-perspectiva-parcial/

68 QOrlando Fals Borda nombra como “sentipensante” al acercamiento vivencial a la realidad a
investigar. Se conoce también como “senticuerpopensante”. Poner atencion a nuestras
sensaciones y emociones también nos permite entender las del/la otra y estar mas atentas a los
lenguajes no verbales. FALS BORDA, Orlando (2009). Una sociologia sentipensante para
América Latina. Bogota: Siglo del Hombre Editores y CLACSO.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/coedicion/fborda/
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

. PERFIL DE LAS USUARIAS PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Las adolescentes y jévenes participantes de la investigacion fueron en total 58.
La muestra estuvo conformada por 20 usuarias de atencién ambulatoria, 10 de la
modalidad de residencia temporal y 28 usuarias participantes de talleres
especificamente que al menos hubieran concluido alguno de los méddulos

formativos®®.

Las participantes en la investigacion fueron principalmente jévenes desde los 18
afos para lo cual se contd con el consentimiento verbal de participacion. La
investigacion no consider6 en sus medidas de salvaguarda tomadas en cuenta,
requisitos que son indispensables para la participacion de menores de edad
como consentimiento de parte de la madre, el padre o de tutores/as, asi como el
tema del asentimiento informado también para las adolescentes; por lo cual no

se considerd la participacion de este grupo etario.

Las caracteristicas principales que presentaban las participantes de Ila

investigacion son las siguientes:

a. En relacion con el lugar de nacimiento, el total de las usuarias fueron

peruanas, 52 de ellas del departamento de Lima y las otras seis de los

departamentos de lquitos, Apurimac, Ancash, Amazonas y Huancavelica.

b. Sobre la edad de las participantes de la investigacion hay que tomar en
consideracion el rango de edad que se considera para la participacion en

el programa de la Casa Santa Maria Micaela.

69 La formacion en los talleres ocupacionales es de tipo modular, cada médulo esta disefiado para
un mes de duracion. Las usuarias reciben constancias de participacion por los modulos que van
desarrollando y la certificacion es para quienes completan su formacion por niveles: formacion
basica, intermedia y avanzada cada una de las cuales es de tres meses.
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El programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela esta dirigido
principalmente para mujeres de 15 a 25 afios de edad; sin embargo, existen
usuarias mayores de este rango de edad. En el caso de las adolescentes la
participacion se tiene principalmente en la modalidad ambulatoria, en la mayoria
de los casos acuden en un primer momento con un adulto referente que tiene
conocimiento de sus asistencias al programa motivado en muchos casos
principalmente por el interés de participar en los talleres de formacién

ocupacional.

Recordemos ademas que en el caso de la casa de acogida o modalidad de
residencia temporal para las mujeres victimas de trata con fines de explotacién

sexual, la edad que se considera es a partir de los 18 afios.

En la presente investigacibn no se consideré6 procesos para contar con
consentimientos y asentimientos para el caso de menores de edad; en ese
sentido, la participacion de las usuarias se centré principalmente entre los 18 y
22 afios de edad. Entre las participantes usuarias de los talleres que fueron
encuestadas la edad fue hasta los 25 afos y algunas pocas hasta 27 afos de
edad.

Grafico 11

Fuente: Elaboracion propia

C. Con relacién al nivel educativo que presentan, la mayoria tiene

secundaria completa, aunque en el caso de las pocas que no culminaron
sus estudios secundarios presentaban al menos hasta tercero o cuarto de

secundaria. Asimismo, unas pocas participantes de la investigacion, sobre

84



todo en el caso de victimas de trata, eran quienes no habian terminado
estudios secundarios y entre las usuarias de la modalidad ambulatoria
entrevistada (30) unas 5 usuarias al menos tenian algo mas de un afio de

estudios técnicos.

d. Respecto a la situacién de vulnerabilidad de las participantes, 10

estaban en acogida, es decir, la modalidad de residencia temporal por
encontrarse en situacién de proteccion al ser identificadas como victimas

de trata con fines de explotacion sexual.

En tanto que 58 participantes se encontraban en situacién de vulnerabilidad
vinculada a la explotacion sexual o “prostitucién forzada” con experiencias de

violencia fisica, psicolégica y/o sexual.
Asi, cuando se analiza la vinculacion de las usuarias con el IRAESSC, el 27%
(16) indica que era victima de trata con fines de explotacion sexual y el 83% (48)

fue ademas victima de violencia fisica, psicolégica y sexual.

e. Respecto al lugar de residencia, el 95% (55) reside en Lima,

principalmente en los distritos del cono sur: San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo y Villa El Salvador, solamente dos casos indicaron vivir
en el cono norte: Carabayllo e Independencia, y un caso en San Juan de

Lurigancho.

En tanto que el 5% (03) restante de casos estaba referido a usuarias que se
encontraban en la casa de residencia temporal y provenian del norte del pais
(Lambayeque, Chiclayo) y de la zona de la selva (Loreto, Iquitos), lugares que,
ademas, estan vinculados con rutas de trata interna para fines de explotacion

sexual.
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4.1. SERVICIOS IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA DE ATENCION
PARA VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA, SU
RESPUESTA A LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
USUARIAS

La explotacion sexual y la trata de mujeres adolescentes y jovenes se ha
convertido en un problema social que estd dejando de ser invisible. Hay
diferentes esfuerzos desde la administracion estatal nacional frente a la
respuesta con relacién a su prevencion, atencién y sancion, se han logrado
hitos, como el hecho de contar con normativa legal para hacerles frente; en
términos de atencion directa con las victimas es necesario conseguir mas
avances y aumentar los recursos sociales que den espacios de seguridad,
crecimiento personal y reconstruccion de sus vidas, pero es importante
considerar que estos recursos sociales de programas, servicios y otros apoyos

respondan a las necesidades y expectativas de las usuarias.

A partir de lo sefialado, a continuacion, se revisé justamente algunos aspectos
vinculados a los servicios que el programa de atencién de la Casa Santa Maria
Micaela considera, relacionado con las necesidades y expectativas que las

usuarias presentan frente a los mismos.

4.1.1. Necesidades de las usuarias

En relacion con las principales necesidades que requieren las usuarias
entrevistadas estan las referidas a problemas frente a la violencia, por lo cual

hay la necesidad de tener seguridad y proteccion.

“Yo creo que ahorita, tal vez [...] no estaria viva, si no venia aca. Porque a
mi me inundaba bastante la depresion, el estar encerrada [...] sentia que mi
vida era un calvario e iba a estar destinada a las humillaciones [...]. Salir de
pronto de esa burbuja e irte a otro lugar donde te llenan de pensamientos
positivos, de que si vas a lograrlo y de que todo lo que te paso, ya fue, ya
pasé [...] y que debemos seguir”. (Usuaria del servicio de residencia

temporal (14 meses), 22 afos)
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En un segundo lugar esta la presencia de problemas familiares y satisfaccion de
necesidades econdmicas, de salud, de educacion, entre las principales; esta
ultima es identificada por las entrevistadas como una necesidad individual que
traen, al reconocer que sin estudios o algun oficio no van a poder avanzar en la
vida (no necesariamente hacen la relacién con objetivos o proyectos de vida,

sino por el tema de aspirar a una mejor situacién de la que presentan).

Los problemas personales y familiares sefalados, que al parecer estan ligados
principalmente a situaciones econdomicas, en realidad traen consigo muchas
necesidades de apoyo psicoldgico y emocional por la situacién familiar de la que
proceden, pero ademas por la dinamica de explotacion sexual y violencia —

ambas relacionadas— que pueden haber estado viviendo.

Presentamos algunas sugerencias hechas por las usuarias de la modalidad
ambulatoria de los talleres que fueron entrevistas respecto a la necesidad de

apoyo psicolégico y emocional:

“Es necesario un espacio de atencién psicolégica para las externas, en
casos de urgencia se nos ofrecen, pero no las veces que lo necesitamos, a
mi hace méas de un mes y medio que no me ve la psicéloga y quiero ver un
tema [...] que la otra sefiorita me veia.” (Estudiante de cosmetologia,

modalidad ambulatoria, 18 afios)

“Nadie nunca me dijo eso [...]. Te hace bien... jno! Me encantan estos
talleres de conocerse, de autoestima en grupo, nos empoderan y nos sirven
mucho para nuestro dia a dia [...] para confiar mas en nosotras [...] a mi me
gustaria que haya mas actividades de este tipo”. (Estudiante de Panaderia,

modalidad ambulatoria, 20 afios).

4.1.2. Expectativas de las usuarias

Las expectativas son consideradas como algo positivo, una situacibn o un
evento que una persona espera que pueda ocurrir y esta sustentada en hechos
anteriores o condiciones que ofrecen posibilidades de que se realice; sin
embargo, median también otros factores que pueden influir para que no se

concrete lo esperado.
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De las entrevistas se identifica que el 100% (58) de las usuarias de la modalidad
de atencion ambulatoria acuden al programa de atencién de la Casa Santa
Maria Micaela movidas por sus necesidades personales y familiares, asi basan
sus expectativas en relacién con la idea de poder satisfacer sus necesidades y
solucionar sus problemas, lo cual se afianza en la imagen del programa de

atencion vinculado a lo religioso por la figura del IRAESSC que lo gestiona.

Asi, frente a necesidades que presentan esperan contar con asistencia social,
principal expectativa; respecto a la formacién ocupacional en los talleres la
expectativa es que la formacion recibida le pueda abrir nuevas oportunidades
futuras, asi, se abran posibilidades de empleabilidad. Si bien se entiende que la
posibilidad de empleabilidad no es necesariamente una consecuencia inmediata
del recibir una formacioén ocupacional, la posibilidad de tener un oficio les abre

esa expectativa.

Las expectativas, en todos los casos, estan planteadas por las entrevistadas en
positivo, incluso en el caso de las jévenes que se encuentran en la modalidad de
residencia temporal y que no siempre llegan al programa de atencidén por su
voluntad, sino producto de procesos de investigacion y proteccion activados por

los operadores del sistema de proteccion.

El 100% de las usuarias entrevistadas (58 usuarias de atencién ambulatoria y 10
usuarias de atencion en la modalidad de residencia temporal) identifican
cambios favorables en el plano personal como resultado de participar en el
programa de atencion. El 80% expresa cambios positivos en el plano familiar,

social y laboral, asi como en el espiritual.

Por otro lado, sobre la base de las encuestas realizadas a 58 usuarias, mas del
83,5% de las mujeres manifestaron estar satisfechas con la formacién que
reciben como parte de la atencion (espacios de formacién, capacitaciones, entre
las principales) y la formacion en un oficio. En tanto que, de 30 usuarias, el 70%
indicé que sus expectativas se habian alcanzado principalmente en lo referido al
tema de la formacion en un oficio, lo cual les habia permitido en algunos casos

tener acceso a pasar por experiencias laborales durante el proceso de formacion
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y/o después de concluido este, en este ultimo caso gracias al apoyo del

programa de atencion.

Asi, también del total de usuarias participantes de la investigacion (58), el 70%
indicé que el IRAESSC fue su primer contacto para acceder a asesoria, apoyo
y/o soporte para salir de la situacion de riesgo en la que se encontraba. A

continuacion, un grafico que presenta la informacion.

Grafico 12

Contacto previo con instituciones de atencion a mujeres

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las usuarias entrevistadas indicaron que una de las mayores
preocupaciones que enfrentaban cuando entraron en contacto con el programa
de atencién estuvo relacionada con la posibilidad de trabajar y contar con cierta
autonomia econdmica, pero sus expectativas “se veian cubiertas” porque
asociaban el apoyo del programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela
con mejoras que recibian, desde el tener la posibilidad de asistir en la modalidad
ambulatoria con sus hijos/as y poder tener el servicio de guarderia mientras
asistian a los talleres de formaciéon ocupacional. Resaltaban la posibilidad de
mejorar las condiciones de vida de sus hijos e hijas desde estos momentos

hasta lo que podia ser los cimientos de una mejor vida futura.

“[...] para mi significa una ayuda mas que nos estan dando para nosotros, o
sea a las personas que estamos viniendo aca. Y...una ayuda. Y mas que
una ayuda una posibilidad de mejorar, asi como que nos ensefian todo o

sea nosotros aprendemos de algo que nunca sabemos. Es muy bueno venir
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aca, las hermanas nos comprenden y nos ayudan, las sefioritas igual [...],
hasta los cumplearios hemos festejado, cuando nadie se acordaba. Es muy

bueno”. (Usuaria de modalidad ambulatoria, 18 afios)

4.1.3. Servicios implementados por el programa para responder a las

necesidades y expectativas de las usuarias

El tema de la explotacion sexual y la trata con fines de explotacién sexual es
todavia poco atendido por la sociedad, a pesar de ser una manifestacion
contemporanea del esclavismo, que vulnera la mayoria de derechos humanos
fundamentales. Dada su gravedad, complejidad y su dimension social, el tema
amerita la articulacion de esfuerzos entre Estado y sociedad civil. Pero
actualmente, hay aun pocas opciones de programas y servicios de atencion en
el pais, las pocas que se tienen deben seguir repensando sus modelos de
atencion, mejorando su entrega de servicios a las poblaciones de mujeres en

situacion de vulnerabilidad frente al problema y a las victimas.

“En Lima hay 2 casas especializadas en temas de trata. La Casa de las
Adoratrices y la de la Congregacién de Nuestra Sefiora la Caridad del Buen
Pastor que es solo para menores (de trata o trabajo sexual) y son derivadas
por el Estado, no interactuan mucho con las Adoratrices por ser dos
congregaciones distintas. Hay muchos Centros de Atencion Residencial del
Estado, pero no son especializados. Para varones victimas de ftrata o
explotacién sexual no hay ninguna casa de acogida.

En Madre de Dios hay una casa con 40 plazas, pero es un lugar de transito,
dado el riesgo que implica la cercania a los lugares de operacion de las
redes. La Casa de Acogida que hay en Iquitos no tiene personal
especializado y es muy rotativo. También esta Mama Victoria, para mujeres
victimas de violencia, alli es donde podemos llevar a mujeres con bebés.
Pero es solo un techo y comida.

En el 2017, se culminé el convenio que permitia el funcionamiento de la
Casa Santa Rosa del Callao, con lo cual se cerr6 un recurso muy
importante, no fue una solucién acertada en la respuesta del Estado,
perdiendo un espacio y un equipo especializado con muchos afios de
experiencia”. (Representante de ONG especializada en el tema de trata,

Lima)
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Los servicios que se ofrecen dentro del programa de atencion de la Casa Santa
Maria Micaela se constituyen en uno de los pocos recursos que son parte de la
respuesta efectiva frente a la lucha contra la explotacion sexual y la trata, en
especial en la linea que tiene que ver con la restitucion de derechos de las

victimas y su atencion.

Es central entonces entender si los servicios implementados por el programa
responden a las necesidades y expectativas de las usuarias. Asi, es importante
decir a partir de los diferentes testimonios de integrantes del equipo técnico de la
Casa Santa Maria Micaela y del IRAESSC que el enfoque de derechos coloca a
las adolescentes y jovenes en el centro del trabajo social del programa de
atencion, buscando hacerlas protagonistas del cambio y de los procesos
sociales implementados en funcién al desarrollo de sus capacidades (edad,

capacidad fisica, habilidades intelectuales e intereses personales).

“El trabajo con las jovenes se centra en la mejora de habilidades que
incidan en una mejor calidad de vida (capacidades y herramientas de
estudio, autoestima, proyecto de vida, etc.), en el fortalecimiento de redes y
condiciones de soporte”. (Psicéloga, integrante del equipo técnico de la

Casa Santa Maria Micaela)

“El proyecto (refiriéndose al programa de atenciéon y servicios) busca
proporcionar atencién integral (residencia temporal y/o atencién
ambulatoria) en un entorno de seguridad y confianza para las mujeres
Jovenes victimas de ftrata y explotacion sexual que les ayude a
desvincularse de la situacion de violencia en la que se encuentran dado que
estas son formas de violacién de los derechos de las mujeres y una de las
peores formas de violencia, trae consigo el tema de desarraigo, abandono,
quiebre de las redes de soporte, puesto que es en este eje que fortalece su

2~

valor para promover la vulnerabilidad frente a la cual actua”. (Trabajadora

social, integrante del equipo técnico)

En la Casa Santa Maria Micaela las jovenes han encontrado la proteccién y la
oportunidad de desarrollar sus habilidades, durante su permanencia reciben una
atencion integral, asimismo tienen la oportunidad de continuar su formacién para
el trabajo, recibiendo capacitacién en oficios técnicos. En términos generales, se

podria decir que los servicios que son parte del programa de atencion de la Casa
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Santa Maria Micaela responden asi a las necesidades y expectativas con las
que vienen y presentan las usuarias (mujeres en situacion de vulnerabilidad y

victimas de explotacién sexual, asi como trata con fines de explotacién sexual).

A continuacion, se sefialan los servicios generales y su relaciéon de respuesta

con las necesidades y expectativas de las usuarias:

a. El tema de seguridad y proteccion es una de las necesidades

importantes a considerar, no solo en relacion con el acogimiento fisico

sino sobre todo al emocional. El tema de |la escucha activa, la atencion y

la expresion de afectos son elementos importantes que se demandan
como parte de la atencién tanto en la modalidad ambulatoria como en la de
residencia temporal, en ese sentido por ejemplo es el servicio de

psicologia uno de los espacios demandados.

“En la casa la atencioén psicolbgica, las clases, las mujeres que trabajan...
ellas fueron como mis madres, son carifiosas y te hacen sentir tranquila,

también las hermanas”. (Usuaria,22 afos)

“Respecto a la coherencia interna de la relacién entre la Casa de Acogida
[se hace referencia a la modalidad de residencia temporal] y las
usuarias externas [se hace referencia a la modalidad de atencion
ambulatoria], la valoramos positivamente en las relaciones de confianza
que se generan en donde las mujeres pueden expresar sus necesidades en
una comunicacién abierta, sincera y fluida. Es lo que promovemos en la
atencioén [...]. Sin embargo, respecto a procesos abiertos y con el fin de
discernir y sistematizar las necesidades generales e individuales de las
externas, existen pocos modelos de implicacién directa [...], es alli donde

ponemos esfuerzos.” (Trabajadora social, equipo técnico del programa)

La propuesta de servicios que se ofrecen como parte del programa de atencion
de la Casa Santa Maria Micaela estan orientados a favorecer una atencion
humana y familiar, como se recoge de testimonios de integrantes del equipo
técnico, asi como de registros de informes y sistematizaciones de trabajo. Hay
una preocupacion y compromiso por responder a la necesidad de ofrecer

espacios calidos de atencién con relaciones interpersonales respetuosas y de
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apoyo emocional, basadas en la premisa de romper con la experiencia de

violencia que traen las usuarias.

El servicio de psicologia encuentra asi, una relevancia importante también en la
modalidad de residencia temporal. De la revision documentaria de registros de
trabajo, como muestra se tiene por ejemplo que, en el 2017, se atendieron a 19
jovenes durante el afio (la casa de acogida-residencia temporal tiene una
capacidad para albergar entre 12 a 15 usuarias, habiéndose entrevistado a 10
en el periodo de la investigacion) con un promedio de 2 atenciones
individualizadas por mes, sin embargo, el nimero de sesiones varian segun el

diagndstico psicolégico emocional que se tiene dependiendo del caso.

A continuacion, se presente un grafico de atenciones que se registré en el 2017,
el mismo que sirve para orientar la necesidad que se tiene de las usuarias y que
a la vez contribuye a la expectativa de apoyo y soporte emocional que tienen a

Su vez.

Grafico 13: Numero de sesiones psicolégicas
brindada a usuarias de residencia temporal

W 2 A 6 SESIONES

W7 A 13 SESIONES

W 14 A 20 SESIONES
W 20 SESIONES A MAS

Fuente: Elaboracién propia

El promedio de sesiones en la intervencion psicologica es de 7 a 20 sesiones
individuales, principalmente en el caso de las usuarias de residencia temporal,

dada la situacion que presentan estas intervenciones es central como parte del
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proceso judicial y de investigacion preliminar con que llegan los casos de las
diferentes instituciones que las derivan, y en el periodo de la investigacion el
Ministerio Publico es la principal institucion con quien el IRAESSC tenia

convenios de trabajo.

Entre las problematicas principales que se atendieron frente a la necesidad de
atencion psicoldgica, en general se identifican de acuerdo a registros de caso los

siguientes’®:

- Sentimientos de desamparo, impotencia, desorganizacion de
funciones mentales e incumplimiento de actividades.

- Ansiedad, miedo y tension.

- Estrés postraumatico, insomnio, pesadillas, re experimentacion.

- Depresién, llanto frecuente, cambios de estado de animo, ideacion
suicida en antecedentes.

- Baja autoestima.

- Experiencias de violencia.

La informacidén que se presenta es referencial, por temas de confidencialidad y
salvaguarda (dada las caracteristicas de las problematicas que se atienden,
considerando ademas que la informacidon de algunos casos es parte de
investigaciones preliminares que entidades del sistema de proteccion llevan
adelante, asimismo en el marco de la ley de Proteccion de Datos’") no se pudo
acceder a informacién especifica que complementara la muestra tomada de la
investigacion, se tuvo acceso solamente a algunos expedientes de seguimiento
de casos y a los informes generales del servicio, de alli que no se podia

cuantificar la informacién sefalada.

Es importante senalar que el sistema de registro del programa de atencién tiene
debilidades en relacion con su rigurosidad, por un lado, y, por otro, hay
necesidad de sistematizar informacion sobre la atenciéon y en general sobre el

trabajo que se desarrolla en la Casa Santa Maria Micaela.

0 Expediente de seguimiento de caso que registra los informes de atencion psicoldgica y social,
diagnosticos psicoldgicos que el servicio elabora anualmente como parte de reporte del servicio.

™ Ley No. 29733. Lay de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento. Decreto Supremo No.
003-2013-JUS.
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El abordaje realizado en sesiones fue principalmente de informacion, consejeria
y orientacion especializada. Se elabora junto con la joven estrategias de afronte
ante posibles situaciones de riesgo y la generaciéon de su plan de accion. Se
enfatiza en el fortalecimiento de factores protectores, autoestima,
empoderamiento y proyecto de vida, entendiendo que los tiempos de
permanencia son cortos (un poco mas de 4 meses), y las acciones que se
plantean se informan y coordinan de forma permanente con las/los especialistas
del sistema de proteccién, de la institucién de la cual procede el caso para
considerar las acciones iniciales que puedan haber recibido, asi como las de
seguimiento necesario una vez que culmine el tiempo de residencia en la Casa

Santa Maria Micaela.

En el caso de las usuarias de la modalidad ambulatoria, igualmente se brinda el
servicio, se efectua la recoleccion de datos, la informacion, la orientacion y la

consejeria especializada, la contenciéon emocional y el seguimiento de casos.

La atencion psicoldgica complementa su abordaje con talleres grupales en las

que participan usuarias de ambas modalidades de atencién que se ofrecen.

Por otro lado, es importante reconocer que, en el caso de la modalidad de
residencia temporal, dada la situacién legal de las usuarias, la relacion a veces
estd mas cargada por el tema de proteccion y esta ligado a establecer medidas
mas rigidas de control respecto a seguridad que puede ser interpretado por las

usuarias como limitaciones a su libertad.

“...se deberian de programar mas salidas de la Casa, siempre guardando la
seguridad ...por las que vienen de Fiscalia..., pues a veces ni podemos salir
y no hay muchas cosas que hacer...”

(Usuarias residencia temporal, 23 afios)

En la modalidad de residencia temporal se ha establecido para las usuarias
mayores restricciones de transito con el exterior por un tema de seguridad y
proteccién, asi se ha considerado tres salidas a la semana y una mensual de dia
completo sobre todo para usuarias que tienen mas de tres meses de

permanencia.
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Se registra entre las actividades planificadas de diversion y que aportan a la
salud mental, sobre todo para el caso de usuarias de residencia temporal,
cambios importantes de las consideradas inicialmente del 2015 al 2017, pues en
los ultimos afos las actividades son mas dinamicas: clases de gimnasia
matutinas, baile, yoga para las cuales han ido contando ademas con voluntarias
segun registros de trabajo. Asi, hay un mayor esfuerzo que han ido fortaleciendo
con relacion a brindar servicios integrales frente a sus necesidades emocionales
y psicoldgicas, pero también que estén relacionadas a la expresiéon y dimensién
corporal de su ser, aspectos centrales para hacer frente a los dafos que la

experiencia de explotacion sexual y trata de por si ocasiona en estas areas.

Por otro lado, la apropiacion y participacién en la espiritualidad catélica que
imprime IRAESSC, en su labor aporta también de forma positiva para las

usuarias en relacion a sus necesidades de soporte y acogida emocional.

Las usuarias en las dos modalidades que tienen, gozan de espacios de oracién y

reflexion espiritual que han sido programadas en la semana.

‘A mi me hace muy bien rezar, me da paz saber que Diosito esta ahi
cuidandonos...ya no estoy sola.”

(Usuaria modalidad ambulatoria, 15 afios).

b. En lo referido a formacién y capacitacion para el trabajo a través

de talleres ocupacionales, en las que se les entrena para el
desarrollo de oficios, estos servicios responden a la necesidad de
educacién y a las expectativas de contar con herramientas

necesarias para una mejor vida futura.

Asi, en el caso de la modalidad de atencién ambulatoria la formacion en oficios
es tal vez una de las principales motivaciones para la asistencia, estos se
imparten en la tarde y en el caso de la modalidad de residencia temporal, el taller
de corte y confeccidn es el unico que funciona y es parte de la programacién de
actividades que se define para las usuarias, ademas de la participacion en
actividades cotidianas de mantenimiento de la casa (limpieza, cocina, etc.) y sus

actividades personales que deben desarrollar (lavado de su ropa, asistencia a

96



gestiones o tramites legales, etc.). Son en total 4 talleres: computacion,
cosmetologia, reposteria y confeccion textil/corte y confeccién. Es importante
sefalar que el taller de computaciéon ofrece solamente un nivel basico, mas que
una formacién para el trabajo es un espacio complementario de la formacién que

se ofrece.

El servicio de formacidon ocupacional en oficios cuenta ademas con un servicio
complementario que se ofrece para el caso de usuarias de la modalidad
ambulatoria, se trata de una guarderia que atiende en los horarios de 2 a 6 p. m.,
de lunes a viernes, con una capacidad que fue ampliandose del 2015 al 2017 de
5 a 12 nifos/as de 8 0 9 meses hasta 5 afos. El servicio estaba a cargo de una
persona a dos personas en tiempo en los que hubo mayor demanda, segun

registros.

La guarderia ofrece ademas un refrigerio de media tarde y funciona durante el

horario de los talleres de formacién ocupacional.

En general, es casi el 100% (58) de las usuarias que tiene la expectativa de que
la formacién de un oficio les permita tener oportunidades de trabajo a futuro, es
decir el tema de acceso a empleabilidad; sin embargo, en esta linea es
necesario que el IRAESSC vy el equipo técnico sigan reforzando Ia

implementacién de nuevos servicios.

En el periodo de investigacion hubo proyectos en el marco de los cuales se
favorecié la realizaciéon de practicas laborales, ademas de ofrecer apoyo
economico (fondos semillas) y técnico para la implementacion de iniciativas de
negocios basados principalmente en la puesta en practica del oficio en el cual se
formd las usuarias. Los servicios senalados desentendian de proyectos que
logran contar con recursos de la cooperacion internacional, es decir, que los
servicios que se ofrecieron no son permanentes sino de penden de proyectos,

una vez que estos terminan tienen que buscarse nuevas oportunidades

En los anos 2015 y 2016, para algunos casos que estaban en la modalidad de
residencia temporal, se apoyaron a usuarias que no habian culminado estudios
escolares de nivel primario o secundaria, habiéndolas matriculado en Centros de
Educacion Basica Alternativa (CEBA). En afos posteriores, por temas

presupuestales y de recursos humanos, no pudieron continuar con este servicio
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segun se registran en informes de trabajo y otros documentos dado que los

mismos dependen de proyectos.

C. El servicio de asesoria legal se ofrece para las usuarias de la

modalidad de residencia temporal, jévenes mujeres victimas de trata
con fines de explotacion sexual principalmente. Es un servicio
importante frente a las necesidades que presentan, el mismo que en
el periodo de investigacion estuvo siendo asumido con recursos de

algunos proyectos financiados por cooperacion internacional.

Durante el 2017, el servicio se ofreci6 cada vez mas con apoyo de
organizaciones aliadas, ONG y del Estados con quienes el IRAESSC habia
firmado convenios como es el caso del Ministerio Publico. Progresivamente los
casos que eran derivados por las instituciones debian de asegurar la entrega de
este servicio para la denuncia, el seguimiento de la denuncia, asi como el apoyo
legal en general para el caso frente a medidas de proteccion y otras necesidades

legales vinculantes como documentacién de identidad, residencia, etc.

La asesoria legal consistid en brindar orientacion general sobre los alcances del
tipo delictivo previsto en el articulo 153 del Cddigo Penal peruano, asi como el
proceso a seguir en campo de la administracion de justicia y los derechos de las
victimas en el sistema de asistencia, proteccién y reintegracién. Por lo tanto,
segun reportes de este servicio, la asesoria legal brindada tuvo los siguientes

objetivos:

- Verificar el cumplimiento de un conjunto de estdndares de derechos
humanos para las victimas de trata de personas y/o explotacién sexual
(Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios), particularmente referidos al acceso a la

asistencia juridica y el derecho a ser informado sobre su proceso.
- Reducir el riesgo de violacién de derechos y/o re victimizacion de las

usuarias e incrementar sus oportunidades de reintegracion, desde una

perspectiva integral.
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El promedio de sesiones de orientacion legal son 2 o 3 por usuaria al mes,

dependiendo del caso que presenta.

El 100% de usuarias (58 de la modalidad de atencion ambulatoria y 10 de la
modalidad de residencia temporal entrevistadas) son informadas acerca de sus
derechos, tanto respecto a la administracion de justicia, como en el sistema de
asistencia, proteccion y reintegracion segun corresponda tanto en la asesoria
legal como en espacios grupales complementarios que se organizan por la

trabajadora social del programa de atencion.

e. Servicios que responden a necesidades sociales basicas, salud,

alimentacioén, entre las principales.

Se cuenta con una oficina de trabajo social que al igual de psicologia son los dos
principales servicios dentro del flujo de atencion, ademas de ser los iniciales, en
los cuales se definen junto con la usuaria un plan de accion y respuesta muy
concreto frente a las necesidades que traen las usuarias. Es importante senalar
que el tiempo de permanencia de la usuaria en el programa de atencién es una
variable clave para la respuesta que es parte de la atencion y los resultados del

mismo que se espera.

Las usuarias son muy circulantes en ambas modalidades de atencién de la Casa
Santa Maria Micaela, situacién que depende en el caso de las victimas de trata
con fines de explotacién sexual de su situacién legal con la que llegan y en el
caso de las usuarias de explotacion sexual, las variables tienen que ver con
motivacion, redes de soporte, grado de involucramiento en las dinamicas de
explotacion, exigencias y necesidades familiares, ademas de perfiles
psicoemocionales que influyen en sus experiencias de vida inestables, ademas

de disfuncionales.

El tema familiar y las necesidades que puedan presentar es una variable social
muy importante que incluso es la que favorece la explotacién sexual y el
encubrimiento o tolerancia dado que es la adolescente o joven quien se

constituye en principal proveedora ante las necesidades de la familia, sin
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considerar que es la familia o integrantes cercanos a la misma quienes

favorecen su involucramiento.

Asi, las usuarias acuden a la Casa Santa Maria Micaela al identificarla también
como un recurso para poder hacer frente a sus necesidades basicas, desde la
oficina de trabajo social se ofrece asistencia social, pero por un tema de
recursos se efectua en los casos de mayor urgencia y los montos de cobertura
para el apoyo llega hasta S/ 200 aproximadamente de forma excepcional (casos
de tramites para documentos de identidad, emergencias de salud, etc.). Esta
linea de servicio potencia su labor con la articulacién a otros servicios sociales

tanto privados como publicos de salud, educacion, etc.

“...que hubiera hecho...?, sufri esta grave quemadura y hay cosas que me
ayudan en el hospital y otras no, asi estés grave. Ahora otras personas,
pero cuando estuve mal no sabia qué hacer. Las hermanas me ayudaron
mucho y estoy superando con su ayuda. ...todo era una locura,
medicamentos, cosas que me pedian para las curaciones, todos los dias, ya
no sabia qué hacer y a donde acudir. Estoy muy agradecida por la ayuda
para la atencion médica y luego para seguir atendiéndome la sefiorita
Desiré [refiriéndose a la trabajadora social], me siguen apoyando
coordinando con el hospital y la institucién que ahora me da lo que necesito
para las quemaduras. Estoy bien agradecida, cuando las necesité me
ayudaron”, (Usuaria, 21 afos residencia temporal, mas de 6 meses de

permanencia)

“Me ayudaron con el DNI de mi hijito, él ya estaba grandecito y cuando lo
traje de provincia no podia ni matricularlo en el colegio, perdié un ano, pero
aca me ayudaron. La profesora del taller me dijo porque era importante y
que no debia dejar pasar mas tiempo, ella es creo la que ve los talleres
[haciendo referencia a la coordinadora de talleres de formacion
ocupacional que es ademas profesora del taller de confeccion
textil/corte y confeccion], te ayudan, pero ademas te explican y uno
aprende hacer mejor las cosas, ...no?, uno ni sabe nada y en mi casa, le
daba igual” (Usuaria de talleres, modalidad ambulatoria, 17 afios)

“He recibido ayuda [referida a asistencia social], siempre nos estan
hablando [referido a proceso de orientacién, educativos]... uno dice las
hermanas porque son monjas, pero también las sefioritas [haciendo

referencia al equipo técnico]...”. (Usuaria, 23 afos)
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El IRAESSC ademas contempla en el afio y en Navidad especialmente, ofrecer
canastas o bolsas con viveres u otros productos de limpieza o vestimenta que
recibe de donaciones por las gestiones que realiza la trabajadora social o el
IRAESSC coordinando con instituciones de la iglesia catdlica, lo cual es muy

apreciado por las usuarias.

En el periodo de investigacion de acuerdo a informes de trabajo, se contempld
en el marco de proyectos actividades socio recreativas programadas dos o tres
veces al ano (festejo de cumpleanos, paseos, entre las principales); asi como,
actividades de compartir entre las usuarias y sus hijos/as u otros familiares
significativos, sobre todo en las celebraciones de las fiestas de Navidad. Dichas
actividades son muy apreciadas y valoradas por las usuarias, incluso en
ocasiones invitaron a algunas usuarias que estuvieron en el programa de
atencién por periodos largos, por la trascendencia del caso, los resultados
alcanzados y el tipo de relacion que se establecid; son algunos de los factores
que hacen que las usuarias —incluso superados objetivos de apoyo y
acompanamiento del programa de atencidn— mantengan a relacién con el
personal técnico y las religiosas del IRAESSC, asi como con la Casa Santa

Maria Micaela.

Los servicios responden a necesidades y expectativas iniciales que motivan a
las adolescentes y jovenes a acudir a la Casa Santa Maria Micaela.
Seguramente con respecto a las expectativas hay brechas, sin embargo, los
hallazgos a partir de los testimonios demuestran en términos generales lo
contrario. Se inicia asi la ruta sobre la cual en la atencién se van reconociendo

sujetas de derechos objetiva y subjetivamente.

4.2. PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE VICTIMAS
DE EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA

Los protocolos de actuacién para la atencion de victimas de explotacidon sexual y
trata con fines de explotacion sexual, en este caso responden a modelos
tedricos. Asi, se tienen en cuenta diferentes teorias o paradigmas de accion (por

ejemplo: trabajo del empoderamiento personal y econdémico, la base el desarrollo
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de habilidades para la autonomia econdmica, de esta manera la formacién
técnica ocupacional es central como parte del modelo de proteccién, se fomenta
procesos informativos educativos sentipensantes, es decir, se reconocen,
validan pensamientos y emociones; necesario por las experiencia de vida
vulneradas que han afrontado, entre las principales orientaciones que se lleva en
el trabajo y lineas a bajo se desarrollan mejor) sobre las cuales se plantean las
I6gicas de trabajo y las respuestas para la atencion de potenciales victimas.
Varian en cuanto a la profundidad o el grado de incidencia con el problema o el

caso en si.

Estos marcos que sustentan la actuacién para la atencidén, no solo pueden ser
entendidos como modelos distintos, sino como facetas distintas de la misma

atencion, pero a diferente nivel.

Uno de estos modelos corresponde al campo de la Proteccién y la Asistencia.
La fase inicial corresponde a “la colaboracion directa de la victima y de su
familia”, con el fin de captar y “rescatar” a la victima de sus explotadores,
trabajar contra “formas de abuso y riesgo de victimizacién”, asi como actuar
directamente en el campo de la salud fisica y psicologica de la persona (INHFA
2007, p.16). Segun Giménez y Valente (2010, p. 57), los modelos
asistencialistas han sido desplazados por aquellos mas participativos para con la
victima porque no conseguian una “consolidacién de una politica publica garante

del reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos”.

Otros modelos de atencion corresponden al de Restitucion de Derechos. Este
modelo se caracteriza por incidir en la defensa, proteccion y cumplimiento de los
derechos humanos y, a diferencia del modelo asistencialista, la acciéon de
atencion se ve como una responsabilidad y una obligacion respaldada. Ademas,
de ser opuesta, segun Barahona, el enfoque de los derechos humanos no es
compatible con el asistencialismo y la caridad. Como faceta en el proceso de
una victima, el enfoque de derechos comprende la participacion de las
beneficiarias como una “meta o un objetivo”. La participacién corresponde al
intento exitoso de brindar oportunidad a las usuarias de apropiarse e

identificarse con su proceso y sus resultados. En este modelo surge la atencion
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a las causas “estructurales basicas” (Barahona, 2006, p.58). El enfoque de

Derecho es afin al sistema de politicas publicas de un pais.

La misién que se plantea en este modelo es la restitucion y reparacion de los
derechos vulnerados, asi como “garantizarlos” y brindar “compensacién por el

dafio recibido” y la “restitucion de su dignidad como persona”.

Una teoria también importante es la conocida como Empoderamiento. El
término empoderamiento deriva de la “teoria de la educaciéon de Freire”, y
posteriormente enriquecido por la “teoria de género” (Beristain et al., 2012,
p.55). Se aplica a la capacidad que adquieren las personas de ejercer los
derechos humanos por si mismas. Los modelos de este tipo tienen como misién
fortalecer las capacidades de la persona victimada para generar cambios
positivos. Se les motiva a tomar decisiones y cambiar su situacion de
“desigualdad de poder” (Loc. Cit.). Segun Beristain, la meta de este modelo es
empoderar a la persona con el fin de que reconozca un limite en el poder del

otro y evite que sus derechos sean vulnerados.

Los servicios y programas de atencion publicos aun estdn en un marco de
proteccién y asistencia. Aunque el Estado es el principal actor estratégico para la

intervencion de las Adoratrices, es una relacion aun por fortalecer.

“El Estado ha mejorado mucho en persecucién del delito, no tanto en la
proteccion, atencion, judicializacién y prevencion”. (Especialista en el tema

de ONG que trabaja la trata de personas, Lima)

En el caso del programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela vamos a
encontrar un hibrido en relacion con los modelos sehalados. Se trabaja
protocolos que estan orientados a un compromiso por la restitucion de derechos,
aunque todavia se tienen servicios de proteccion y asistencia; hay todavia una
brecha frente a orientar la accién hacia el empoderamiento que es mas bien

todavia una aspiracion sobre la cual se sigue trabajando.

Segun la informacién recabada se puede afirmar que el programa de atencion de

la Casa Santa Maria Micaela es un recurso eficiente tanto para las instituciones
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publicas como para sus ONG aliadas, identificando incluso como un posible

modelo a replicar.

“La Casa de las Adoratrices nos da cierta tranquilidad porque sabemos
que nos van a dar una cama si lo necesitamos, pero sobre todo por la
garantia se su trabajo integral que desarrollan a favor de las mujeres
victimas. Ellas son necesarias para el Estado, podria convertirse en una
Casa Modelo para que el Estado la replique”. (Especialista en el tema de

ONG que trabaja la trata de personas, Lima)

Asi, hay un reconocimiento sobre los limitados recursos de atencién frente a la
explotacién sexual y la trata, mas aun que consideren dos modalidades de atencion
y que permitan una légica de atencion para el desarrollo personal, fortalecimiento
de la autonomia y formacién de capacidades para posibilidades futuras, de alli la
importancia de revisar esta experiencia a la luz de las caracteristicas y perfiles de
vida de las joévenes usuarias pero también prestando respeto al protocolo de
atencion, es decir al conjunto de reglas o instrucciones para que se brinde esa

atencion.

Las rutas de atencion primaria, acompafiamiento y seguimiento del programa de
atencion que se implementa, considera etapas segun las necesidades de cada

una de ellas. Los tiempos que se plantean son referenciales.

Grafico 14

Flujo y I6gica de procesos de atencion de

la Casa Santa Maria Micaela
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Fuente: Documentos de trabajo, IRAESSC.
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Del grafico anterior es importante reconocer, antes del contacto inicial con la
usuaria, su procedencia: como consecuencia del trabajo de campo o la derivacion

de alguna institucion u otro referente.

En relacion con las 58 usuarias encuestadas, cerca del 50% indicaba haber
tomado contacto con el programa de atencién por referencia de una persona
conocida de su entorno proximo o por referencia de una instituciéon u
organizacion, solo el 6,7% indicaba que tomd6 contacto por medio de una
profesional del equipo técnico o religiosa del IRAESSC en su acercamiento en
calle o zonas de explotacién sexual. El 43% de las encuestadas refirid6 haber

conocido el programa de atencion por otro tipo de contacto.

Grafico 15: Medios de los cuales proceden las usuarias

Contacto con profesional del equipo/religiosa en TC ...

Referencia de ofra institucién y/o organizacion...

Por referencia de persona conocida

I

Fuente: Evaluacion IRAESSC y adaptacion propia

En la linea de base de 2016 se hace referencia que se cuenta con mapeos y que
es parte del trabajo de campo el mantenerlos actualizados, ademas hacia
referencia de las zonas de trabajo de campo a las cuales se acudia mas dado
que se ubicaba una mayor incidencia de casos (La Victoria, Cercado de Lima,
Rimac, San Juan de Lurigancho, Comas y San Juan de Miraflores). Ademas, se
indicaba que la frecuencia de las visitas de campo es de tres veces por semana,
con un aproximado de 3 a 4 horas, entre las 11 de la manana y el mediodia, de 4
a 6 en el horario de la tarde y de 7 a 10 en el horario de la noche. Estas

referencias se mantuvieron durante el periodo de investigacion.

A su vez, se indica que en cada salida se lograba abordar entre 10 y 15

personas, se contacta a 6 adolescentes y/o jovenes.
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Asimismo, se identifica de acuerdo a registros que el promedio de derivaciones
interinstitucionales ha sido de 2 al mes durante el periodo de investigacion. Las
instituciones con mayor numero de derivaciones fueron la UDAVIT, la ONG
Capital Humano y Social Alternativo, el Ministerio Publico, Programa Educadores
de Calle del MIMP, FISTRAP, entre las principales.

De igual forma, cabe considerar que el equipo técnico de la Casa Santa Maria
Micaela, ademas de las salidas a la calle, desarrolla actividades de
sensibilizaciéon en instituciones y deja material con informacion del proyecto en
zonas claves, como las comisarias y/o areas de alto transito (por ejemplo, las
escuelas), lo cual puede explicar que instituciones educativas también puedan
hacer derivaciones. Es posible que de ese modo la informacién llegue a las
potenciales usuarias; por lo tanto, como indican las encuestadas, su contacto
con el IRAESSC se daria mediante una organizacién de referencia y/o una

persona conocida y sensibilizada en espacios como los indicados.

Otro elemento relevante, recogido mediante las entrevistas, es que si bien las
salidas a calle para generar la sensibilizacion no resultan significativas para el
contacto inicial de las potenciales usuarias, si son claves como medio de
seguimiento a aquellas usuarias que asisten por unica vez y no retornan, asi
como a aquellas que dejan de asistir a las actividades y/o uso de los servicios
que brinda el programa de atencién, dado que sentir que el equipo de la
instituciéon hubiera hecho a su participacion incide en incrementar su interés,

motivacion y compromiso.

Como se habia senalado en el item de servicios implementados para las
usuarias, el servicio psicologico y trabajo social son dos disciplinas
fundamentales al inicio del proceso de atencion. Respecto a trabajo social es el
primer servicio con el que se produce el ingreso al programa de atencion, hay
una evaluacién social y la definicion de un plan de trabajo. En el caso de
psicologia, las usuarias al hacer su ingreso, sobre todo en la modalidad de
residencia temporal, pasan primero por un proceso de adaptaciéon con el grupo
de residentes y el personal, luego de una semana son derivadas al Servicio de

Psicologia para las evaluaciones respectivas.
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“Las atenciones en su inicio se efectuaron dos veces a la semana para
realizar acciones como el registro de datos y evaluaciones con bateria de
test psicolégicos para la exploracién del funcionamiento de las areas
emocional, social y del comportamiento. Posteriormente, las sesiones de
intervencion terapéutica se realizaron en forma individual una vez a la
semana y las de seguimiento se van estableciendo dependiendo de la

demanda y el caso.

En situaciones donde la joven se encontraba en estado de crisis emocional
y estrés postraumatico las reuniones fueron mucho mas continuas,
efectuandose un abordaje multidisciplinario con los servicios de trabajo
social, médico y educadoras, para realizar el acompanamiento y monitoreo
hasta lograr restablecer su equilibrio emocional, estos han sido

excepcionales aca... ()”. (Psicéloga, miembro del equipo técnico)

En el caso de las mujeres victimas de trata, la derivacion estuvo precedida
frecuentemente por un informe de caso por parte de la institucion referente, con
lo cual se establecen los flujos de ingreso dentro de los protocolos de atencién

acordados, con un margen de intervencion de entre 6 y 8 meses.

“Cada caso que llega es unico, la fiscalia marca las diligencias, y aca
activamos el protocolo, que comienza con un informe social, psicolégico,
carta de compromiso...nos entregan el celular y de ahi se observa que va
necesitando...en pocos dias ya asiste a clases y procuramos que cumpla un
horario...”. (Directora de la Casa Santa Maria Micaela, religiosa del
IRAESSC)

Es importante sefalar que se cuenta con protocolos de acogida y en general
para todo el proceso, los cuales se han mejorado afio a afio; ademas hacen las
distinciones para los procesos de usuarias en residencia temporal y las de
atencion ambulatoria. Cuentan ademas con varias herramientas de seguimiento
(cuaderno de ocurrencia, hoja conductual, cuaderno de atencion de educadoras,
de control de medicamentos, entre otros). Estas herramientas se perciben como
utiles para la comunicaciéon entre el equipo, pero hasta el momento esa
informacion esta solamente en fisico, al igual que los registros de atenciones, no

habiendo un sistema claro para este ultimo.
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“Los cuadernos deberian registrarse en digital, hay que vaciar los datos
en un Excel, hacer bitacoras de volcar la experiencia, mas narrativo.
Tener unas fichas evaluativas para las mujeres que ya han pasado por la
casa, o las que van pasando, tanto para internas como para externas,
eso ayudaria mucho a las reuniones de grupo”. (Psicéloga-educadora

del equipo técnico)

De acuerdo a registros de trabajo, se identifica también que la acogida de
mujeres adolescentes o con bebés se presenta como un reto que amerita el
fortalecer capacidades de acompafiamiento, dado que implica otras dinamicas,

ritmos y actitudes en las usuarias.

En una de las sistematizaciones del trabajo realizado en la Casa Santa Maria
Micaela, la “capacitacion laboral” se presenta como eje central de la Fase de
Desarrollo y Promocion Laboral, su caracterizacion para entenderla como un
“cambio en la vida de las beneficiarias” desde el aprendizaje de talleres laborales
para favorecer el empoderamiento desde el “reconocimiento del valor de la

persona”, la mejora de la autoestima y el emprendimiento laboral (Mejia, 2015).

Respecto a los espacios, la Casa Santa Maria Micaela es una infraestructura de
dos pisos. Cuenta con dos despachos, uno para el area de psicologia y otro para
el area de trabajo social y educadoras, que es también el lugar de coordinacion.
La administradora tiene un espacio de trabajo en el hall del primer piso y las

profesoras se mueven en los ambientes de los talleres también en el primer piso.

La residencia temporal esta ubicada en el segundo piso en el que se han
distribuido espacios para dormitorios, areas sociales cercanas a la parte de
servicios de trabajo social y psicologia, ademas cuenta con una sala-comedor.
Los servicios de lavanderia estan en la parte trasera del primer piso, al que se
accede desde el segundo piso de forma privada. Si bien pueden realizarse todas
las actividades sin problemas, el espacio en la practica va quedando limitado,

ademas frente a la demanda que estaba en aumento.

El programa de atencién de la Casa Santa Maria Micaela ha venido
construyendo sus protocolos de atencion a partir de un modelo de atencion

integral y de los retos que presenta, es reconocido de forma positiva por las
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instituciones de la sociedad civil vinculadas a la lucha contra la explotacion
sexual y la trata, asi como las instituciones estatales que incluso han promovido
invitaciones, espacios de intercambio y otros en los que han sido convocadas
representantes del equipo técnico para presentar y compartir la experiencia de
trabajo, segun algunos testimonios de las personas entrevistadas especialistas

en esta area.

“... un modelo institucional de atencion integral a seguir, puesto que cuenta
con un grupo multidisciplinar, que contiene, salvaguarda la seguridad de las
victimas, no las juzga ni las revictimiza, y ademéas las ofrece
acompafiamiento y ofertas formativas para una reinserciéon socio laboral,

progresiva y digna... ademas han ido construyendo sus protocolos de

i

atencioén, siendo uno de los pocos recursos que se tiene frente al problema.’

(Especialista de sector publico, integrante de un CAR/MIMP)

4.3. LAS PRIORIDADES Y DESAFIOS PLANTEADOS POR LA CASA
SANTA MARIA MICAELA PARA LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA, EN EL MARCO DE LA POLITICA
QUE LA ABORDA

La explotacion sexual y trata de personas, en especial la que tiene fines de
explotacion sexual, son delitos y expresiones extremas de violencia basada en
geénero. Ademas, tienen implicito un caracter mayor que es la vulneracion de los
derechos humanos. En ese sentido, el Estado como garante principal de los
derechos humanos tiene la obligacion de respuesta para hacerle frente y
garantizar las medidas de salvaguarda y proteccion necesarias de las personas

y en especial las nifias, adolescentes y mujeres que se ven involucradas.

El Pert es uno de los paises que ha asumido un compromiso de lucha frontal
respecto a estas formas de violacion de los derechos humanos, ha ratificado
compromisos internacionales importante para su actuacién, asi como ha
favorecido politicas publicas nacionales, las cuales progresivamente han venido
siendo relevantes, ademas de profusas. Sin embargo, esta situacion aun tiene
grandes brechas con relacion a recursos que se hayan destinado para concretar

esta labor.
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Un estudio reciente de la ONG Terre des Hommes Suisse’?, sefiala que mientras
el Presupuesto General de la Republica y de los sectores publicos ha
aumentado progresivamente en los ultimos afios, el presupuesto que se ha
destinado para las acciones contra la trata de personas, incluida la trata con
fines de explotacion sexual y la explotacion sexual ha disminuido. Asi, por
ejemplo, el presupuesto que se destind el 2019 fue de S/ 4,799,494 y para el
2020 solamente de S/ 2,211,899.

El mencionado estudio sefiala también areas especificas presupuestales en las
que a pesar de todo se ha dado un incremento, tal es el caso de la atencién a
sobrevivientes adolescentes principalmente. El presupuesto esta vinculado al
pliego presupuestal del MIMP respecto a los CAR, sin embargo, no ofrece mayor
detalle de los rubros especificos en los que se han destinado recursos en la

linea de trabajo antes sefalada.

El Plan Nacional de Accién Contra la Trata de Personas 2017-2021 (PNACTP)
que se formuld en el 2016 es uno de los marcos de politica centrales en la
respuesta del Estado, el cual halla su correlacién en la Ley 28950, ley contra la
trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, asi como su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-IN, ambos marcos normativos
contribuyen a la regulacién de acciones de prevencion, persecucién y sancion de
los delitos de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes, asi como de
proteccidon y asistencia a las victimas de los referidos delitos. Ademas, suma a
estos esfuerzos el Protocolo Intersectorial para la Prevencion y Persecucion del
Delito y la Proteccion, Atencion y Reintegracion de Victimas de Trata de

Personas (Decreto Supremo 005-2016-IN) que se enmarca en el PNACTP.

De esta manera, el PNACTP se constituyd en el marco de politica sobre el cual
se revis6 la propuesta de atencion que el Programa de la Casa Santa Maria
Micaela tiene en la atencion de adolescentes y jévenes mujeres en situacion de
vulnerabilidad y/o victimas de explotacion sexual y trata con fines de explotacion

sexual.

2 TERRE DES HOMMES SUISSE (2020). Estudio sobre la inversiéon en el Plan Nacional de
Accién contra la trata de personas (2015-2021). Lima, Peru.
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Es central que este cuerpo de politica realza también el compromiso por una
atencion en la que se favorezca la restitucion de derechos de las victimas frente
al grave impacto de vida que han tenido que afrontar. De tal manera que son los
proveedores de los servicios, claves en la labor que se desarrolle como se

sefala en algunas publicaciones del MIMP respecto al tema:

“La intervencion de los proveedores de atencion debe poder mitigar,
aunque sea de forma parcial el impacto violento de la situacion
traumatica vivida por las nifias, nifios y adolescentes. Adicionalmente, es
necesario que, ante hechos tan graves, velen por que las victimas
puedan reintegrarse en su comunidad y establecer vinculos y redes
adecuados, evitando que sean excluidos, o estigmatizados. En paralelo
los proveedores de servicios deben tomar en cuenta que usualmente
existen procesos legales que debieran permitir el acceso a la justicia de

las victimas y sancionar al tratante”*(CHS, Peru. 2016, p.16).

Por ultimo, senalar que es el Ministerio del Interior (MININTER) el ente rector de

la politica a través de la Direccidén General de Seguridad Democratica.

4.3.1. Principales prioridades

El IRAESSC ha venido siendo en diferentes periodos una de las dos
organizaciones de la sociedad civil invitadas a participar con un representante en
la Comision Multisectorial de Naturaleza Permanente contra la Trata de Personas
y el Trafico llicito de Migrantes creado por D.S. 001-2006-IN, que fue uno de los
mecanismos a través del cual se llevé a cabo la formulacion del PNACTP y se

acompafa para su implementacion.

La Casa Santa Maria Micaela aporta con su experiencia de trabajo y expertise
en el manejo del tema, y las prioridades que se plantea para la atencion son las

siguientes en concordancia con los principales ejes del Modelo Conceptual del

3 CHS y MIMP (2016). Guia para la atencion a victimas de trata de personas en Centros de
Atencién Residencial de NNA. Lima, Peru.
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Plan Nacional 2017-2021 que determinan sus componentes o ejes

estratégicos’:

¢ Mantener una intervencion en el marco de respeto a los derechos humanos,
considerando un entendimiento basado en el enfoque de género y etapa de
vida. En este sentido es central la labor que desarrollan con esfuerzos por

favorecer la agencia en las victimas junto con el trabajo de proteccion.

Lo sefalado es prioritario también, en relacién a las debilidades que desde el
Estado aun presenta al no centrar la atencidbn de las victimas en sus
particularidades y necesidades. Romper con el modelo de identificar a las
victimas solo como “sujetas de atencion” y mas bien buscar esfuerzos para su

mayor participacion’®.

Uno de los testimonios que ejemplifica lo antes sefalado es el siguiente:

“Respecto a la coherencia interna () de la atencién, nos parece pertinente y
lo analizamos desde el protocolo de atencion que se ajusta a las
necesidades existentes y humaniza el servicio ademés de valorar como
altamente coherente la facilitacion y acomparfiamiento del desarrollo integral

de las mujeres.

Sin embargo, tras la revision de casos de los dos ultimos afios, si podemos
resaltar que se deberia de ‘presionar” a las instituciones del Estado que
derivan los casos y posicionarse con las particularidades de permanencia
acordes con la misién y vision de La Casa de Acogida, en donde periodos
de menos de tres meses no entrarian dentro de la coherencia del servicio
de acogida y asistencia de la Casa”. (Responsable de equipo técnico,
religiosa de IRAESSC)

74 EI PNACTP contempla 4 componentes: 1) La débil gobernanza o gestion institucional del
aparato estatal. 2) Insuficientes acciones preventivo-promocionales. 3) Inadecuada gestiéon en los
servicios de proteccion y reintegracion de las victimas. 4) Ineficacia en el establecimiento de
sistemas integrales de fiscalizacion y persecucion.

75 En el PNACTP se cita respecto a los problemas existentes para la implementacion de refugios
temporales. Ver: MUJICA, Jaris; Nicolas ZEVALLOS y Sofia VIZCARRA (2016). Mecanismos
informales de coordinacion en la implementacién de un refugio para victimas de violencia sexual y
trata de personas en el Perlu. En Revista de Ciencia Politica y Gobierno, 3 (5), pp.13-38; y
BARRANTES, Carmen. Protegidas o revictimizadas. Alerta nacional sobre el modelo de gestion en
los CAR de victimas adolescentes de trata de personas. Lima: Terre des Hommes.
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De los testimonios, ademas se entiende que hay desde el IRAESSC el
compromiso de ofrecer servicios de residencia temporal/acogida que respeten de
alguna manera el caracter excepcional, inmediato, temporal, familiar que deben
tener este tipo de servicios, aunque aqui tienen aun mucho por seguir

trabajando.

e El tema de la integralidad en la atencion, en otras palabras, partir de un
entendimiento sistémico del problema dada las causas multiples y complejas
que se establecen en torno al mismo. Es asi, la prioridad y desafio de
implementar intervenciones que posibiliten justamente tomar en cuenta esos
diferentes factores y trabajar en el establecimiento de condiciones de

seguridad.

Entiéndase una vez mas que se hace referencia a la integralidad para la
atencion en el marco de lo antes sefialado y no necesariamente el abordar el
problema en su conjunto, lo cual no podria ser dado que no es competencia del
IRAESSC responder a otras fases que se deben trabajar, por ejemplo, el tema de
la sancion, investigacion, etc., acciones que estan a cargo de la PNP, Ministerio

Publico o Poder Judicial, entre los principales.

Lo antes sefalado esta vinculado también a la necesidad de establecer alianzas
para responder a una atencion integral, desde el marco de politica ambas
prioridades son centrales para mayor efectividad en la labor, pero también

vinculado con un tema de eficiencia para los recursos con los que se cuenta.

“Con el CEM y la Fiscalia hemos quedado que ellos se encargan de los
casos que nos derivan (su salud, tema legal...), pero no siempre se respeta
y muchas veces lo asumimos nosotras. Son cosas que no pueden
aplazarse, esta primero la persona, la victima”. (Trabajadora social,

integrante de equipo técnico)

El ofrecer una atencion integral puede significar mas trabajo y costos logisticos
para la Casa Santa Maria Micaela, la necesidad de recursos y gastos que a lo
mejor no son contemplados por los proyectos que desarrollan y en general por el
programa de atencion, sin embargo, la mistica mas alla del compromiso que se

imprime en el trabajo por parte del IRAESSC hace que se asuma de fondos
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propios y los que movilizan. Los intentos de solicitar apoyos econdmicos al
Estado para su labor han sido por ahora fallidos, segun se identifico de algunos

testimonios del equipo técnico y de las religiosas.

“Tiene que haber un apoyo del Estado, deberian contemplarlo en sus
agendas, es su responsabilidad. Hemos ido a hablar con la viceministra de
la Mujer (cuando estaba MF), en bandeja de plata le hemos ofrecido la Casa
y los servicios y le hemos pedido materiales para los talleres y alimentacion,
su respuesta fue que no son un ente auténomo y dependen del Ministerio
de Economia. Y uno se pregunta, pero son los responsables para garantizar

derechos..., ¢no?”. (Trabajadora social, integrante de equipo técnico)

“En el caso de Wendy, UDAVIT Callao hace el seguimiento de su caso,
CHS nos apoya con tema de pasajes y materiales para el taller y nosotras
damos el servicio de los talleres técnicos en la Casa”. (Psicdloga, integrante

de equipo técnico)

Contar ademas con procesos estandarizados que respondan a una logica de
atencion con fases y procesos, que sumen en un protocolo es resultado de esos
esfuerzos por una atencién sistémica e integral que en el marco del PNACTP se
plantea mas como aspiracion que como una realidad que se concretice. Es una
prioridad del programa de atencion, sin embargo, también con el compromiso de

seguir trabajando dado que aun hay debilidades.

Trabajar sobre los aspectos antes sefialado implican para los sectores a cargo
(MININTER y MIMP) contar con recursos, lo cual se ha venido dando. El
Presupuesto General de la Republica y de los sectores presenta un crecimiento
sostenido, sin embargo, cuando el presupuesto se revisa en relacion a
problemas que atiende, se identifica como hemos sefalado que en el caso de
MININTER el presupuesto para el PNACTP en los ultimos afios se ha venido

reduciendo.

En el caso de presupuesto que ejecuta el MIMP para las acciones de proteccién,
también a tenido incrementos, en especial para la lucha contra la VBG, la
apertura de mayor numero de CEM, recursos humanos para esta linea y

acciones preventivas; lo cual aporta de alguna manera a la prevencién de la
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explotacion sexual y la trata con fines de explotacién sexual pero no es

directamente lo que se requiere como se ha explicado.

Una investigacion de Terres des Hommes (2020) explica claramente la situacién

en el caso de MIMP:

“...se evidencian avances en la asighacion de fondos para la atencion a
sobrevivientes adolescentes: la inversion pasé de S/. 458, 019 en 2018 a
S/. 2, 165, 769: un crecimiento de 655% en el presupuesto del INABIF
que depende el pliego presupuestal del MIMP. Esta mayor asignacion ha
permitido que, antes de finalizar el afio 2020, se haya cumplido con la
meta de contar con siete centros de atencion residencial especializados
en trata de personas. Sin embargo, también toca llamar la atencién sobre
la situacién del sistema de proteccion relacionada con la nifiez que ha
perdido el cuidado parental - que potencialmente puede ser victima de
trata de personas - dado que se observa una reduccion del Presupuesto
inicial modificado asignado al rubro Centros de Atencion Residencial
entre 2018 y 2020 (Terres des Hommes Suisse.2020,p.5).

e Favorecer una atencion especializada con una adecuada gestion de los
servicios de restitucidon de derechos, proteccion y reintegracion, siguen
siendo prioridades que se reiteran en los testimonios de entrevistadas

integrantes del equipo técnico y personas especialistas consultadas.

Hay un reconocimiento, que son los aspectos centrales antes sefialados para
opiniones satisfactorias de las usuarias del programa de atencién, es decir en

otras palabras “vidas que se van transformando positivamente”.

“Hay una cadena en el trabajo de formacién ocupacional vinculada con la
colocacion para el empleo y/o apoyo a emprendimientos, en ese sentido los
talleres impartidos, la linea modular y la lbégica secuencial de las
actividades, nos parece algo a replicar en futuras intervenciones. Es de
estos talleres, el concurso y los convenios, en general lo que vamos

haciendo sobre sus necesidades, lo que mas satisfaccion muestran las

6 1bidem.

115



beneficiarias, ademas de contar con porcentajes mas altos de mujeres que
finalizan el proceso completo”. (Responsable de talleres ocupacionales,

integrante del equipo técnico)

e El tema de la movilizacion y gestion de recursos es un aspecto central entre
las prioridades, puesto que se reconoce recursos como los que ofrecen son

sumamente necesarios.

La prioridad sefialada no esta directamente explicitada en el marco de la politica,
sin embargo, se identifican como diagndstico que es importante considerar el
tema, aunque como lo hemos sefialado en el tema de la atencidén a victimas
desde el MIMP aumento el presupuesto para la implementacion de nuevos CAR;
sin embargo, hasta ahora no se considera nuevas formas de como favorecer a
programas o servicios que desde instituciones privadas se pueden desarrollar.
Modelo que en otros paises ante las limitaciones del Estado para responder
frente a servicios de proteccion se han tenido, asi por ejemplo el caso de Chile,
el SENAME articula acciones de respuesta frente a la ESNNA con ONG a

quienes transfiere recursos para ampliar la oferta de servicios que se requieren.

Asi, programas de atencién como el de la Casa Santa Maria Micaela podria
ofrecer una alternativa para responder en la atencion a victimas de explotacion
sexual y trata con fines de explotacién sexual, sin embargo, al respecto no se
identifica aun decisién politica del Estado para llevar adelante nuevas soluciones
como la planteadas para fortalecer la respuesta estatal en relacion a los

problemas que se abordan.

En otros paises hay la modalidad de transferencia de recursos a instituciones
privadas que ofrecen también servicios que complementan la respuesta del
Estado y son parte de las politicas publicas. Uno de los modelos de lo antes
sefialado es, por ejemplo, la experiencia de Chile para el tema y el caso de
NNAJ.
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4.3.2. Principales desafios

Respecto a los desafios que afronta la Casa Santa Maria Micaela en el marco de
su programa de atencion, se considera de alguna manera las prioridades antes
sefialadas y los desafios identificados en torno a la necesidad de seguir

mejorando el trabajo que desarrolla.

A continuacién, se desarrollan los principales desafios identificados de los

testimonios recogidos:

e Resulta clave mejorar los mecanismos de seguimiento a las usuarias
que participan de los procesos formativos, a fin de recoger sus
preocupaciones y generar estrategias que les permitan llegar a culminar
los mismos. Asimismo, se reconoce que en la formacion se enfrenta a
escenarios y mercados de trabajo para el caso de oficios que son
cambiantes y que van presentando mas exigencias frente a las cuales
desde el trabajo de la Casa Santa Maria Micaela no se logran afrontar,
sobre todo en relacién con la expectativa que tienen las usuarias y que

se identifican como es la inclusion laboral y la empleabilidad.

“Las ofertas de formacién que tenemos son del area de servicios terciarios
y usualmente para mujeres, siendo las remuneraciones que presentan las
mas bajas del mercado. Ademas, nuestra formacién es manuales, poco
activos, fisicamente hablando...”. (Profesora de talleres de formacion de

oficios, equipo técnico)

“Se plantea aumentar la oferta de formacién, con alternativas que puedan
aportar a las mujeres ingresos mayores y en donde ademas se incluya un
trabajo mas integral del ser. Formaciones en que han sido consultadas y
propuestas por el equipo y por las chicas”. (Religiosa, miembro del equipo

técnico)

Asimismo, algunas de las evaluaciones externas que ha promovido el IRAESSC,
frente a la intervencién educativa que desarrolla, han planteado la necesidad de
nuevas propuestas de formacion para ir modernizando la estructura y los
contenidos de formacidén en relacion con los cambios sociales: “Las ofertas
existentes no desaparecerian ya que son buenas formaciones y tienen buena

acogida, pero se cambiaria el formato, dando mas importancia a la parte practica
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y creativa. Por ello el formato podria pasar a ser: 3 o0 4 formaciones modulares
de tres meses de duraciéon al afio, con tematicas en evolucién, para que se
pueda cursar uno de los médulos, dos o los tres. Un mes y medio se daria teoria
y el siguiente mes y medio podrian realizar practicas formativas o presentar
proyectos finales de trabajo personal y creativo. Con este formato, los
compromisos serian mas cortos en tiempo, uno de los limitantes principales de
nuestras usuarias y, ademas, tendrian que pasar por un proceso de creacion

individual que aumenta la implicacién personal™”.

e En la linea del trabajo formativo también esta el tema de movilizar recursos
para contar con la sostenibilidad de servicios u ofrecer nuevos. Asi, durante
el periodo de investigacion la Casa Santa Maria Micaela contaba con una
guarderia para los hijos/as de las usuarias de atencion ambulatoria, esta
necesidad que generaba el servicio fue una de los principales beneficios
planteada por las usuarias, sin embargo, por un tema de recursos

actualmente no se cuenta con el servicio mencionado.

De igual forma, hay la necesidad de contar con nuevos equipos para los
procesos de formacién en oficios y contar con materiales para las usuarias,
dado que econdmicamente no pueden muchas veces sustentar gastos de este

tipo dirigidos a su formacion personal.

e El tema de los recursos esta relacionado también con el contar y mantener
recursos humanos especializados y comprometidos. El siguiente

testimonio refrenda lo senalado:

[*...] ha sido el cambio de personal en el puesto de la Psicéloga, que es la
encargada de realizar las actividades correspondientes al acompafiamiento
psicologico y emocional de usuarias, lo cual es muy valorado, pero a la vez
es lo que han identificado las usuarias que se han dado limitaciones para
acceder justamente porque no se contaba con el recurso”. (Profesora de

talleres de formacion de oficios, equipo técnico)

7 Informe de evaluacion externa del 2019 - IRAESSC. Lima: Manos Unidas.
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“No son suficientes los recursos econémicos, casi todo se va en las
remuneraciones del equipo y en la infraestructura, la sustentabilidad es

débil...”. (Religiosa integrantes de equipo técnico)

Por supuesto, tener una base financiera es parte también del concepto de la
sostenibilidad, pero sin embargo vamos a valorar este criterio desde la
continuidad en el tiempo de los efectos positivos de la intervencion; se necesita
un continuum en la intervencion, esto pasa, principalmente por contar con un
equipo de profesionales con experiencia en situaciones de riesgo vy
vulnerabilidades como es la explotacion sexual y la trata con fines de explotacion

sexual.

e Oftro desafio que se identifica tiene que ver con una estrategia de promocion
del programa de atencion que es considerado principal: el trabajo de “salir a
la calle” cada viernes o peridédicamente (la programaciéon ha cambiado por
ano), la cual se identifica que no responde realmente al objetivo de
promocion de servicios para favorecer la derivacion de potenciales usuarias.
Se calcula que solo un 10% de las que llegan a la Casa Santa Maria
Micaela lo hacen por esta via, si ho es menos cada vez, situacion que se
debe también a los cambios que esta experimentando la dinamica en torno
a la explotacion sexual de adolescentes y jovenes, la cual se hace menos

visible, publica y fisicamente.

Se entiende que la estrategia estd mas ligada a la coherencia interna

institucional, que a la mision del IRAESSC.

“Salir a la calle me hizo comprender que estas mujeres no estan ahi porque
quieren, sino que son circunstancias de vida”. (Trabajadoras social, equipo

técnico)

En otras palabras, la estrategia les permite estar en contacto directo con la
realidad de la explotacion sexual y lo que implica en la vida de las victimas. Es
principalmente para el IRAESSC una forma de mantener al equipo técnico en la

mistica de trabajo que quieren imprimir. Hacer que el personal del programa de
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atencion se despoje de prejuicios hacia la explotacion sexual y sus formas de

expresion que tiene.

La persistencia en el trabajo de calle y el objetivo principal ademas del IRAESSC
de crear confianza y dejar siempre abierta la posibilidad de tomar o probar otras
opciones a las mujeres en riesgo y victimas tiene que seguir siendo analizado
segun los testimonios para mantener el valor que implica.

“... con la gran mayoria lo que ocurre es un pequefio cruce de
caminos, ... partiendo de dos fundamentos claves de las Adoratrices:
la participacion y acogida en la casa es totalmente voluntaria, y
aunque sea por una sola mujer que pueda rehacer su vida, vale la

pena todo el esfuerzo”. (Religiosa, integrante del equipo técnico)

Respecto a la accion de salir a la calle, como dijimos anteriormente, no es
eficiente en cuanto a resultados cuantitativos, pero es algo que afirma la
conviccién, el compromiso y la conciencia del equipo, por lo cual aporta calidad a

su trabajo.

e El compromiso politico para la respuesta del Estado frente al problema es
central y ayudaria a la labor del IRAESSC en la atencién a victimas de
explotacion sexual y trata, de tal manera que hay un desafio en este sentido

en cuanto a trabajar en esa incidencia politica al respecto.

“Tenemos una Mesa de Concertacion de Lima Metropolitano, que lidera la
municipalidad, hay otra a nivel nacional del Ministerio del Interior. Queriamos
hacer algo para hoy dia que es el dia internacional de la Trata y no se ha hecho
nada. Hay intereses politicos a veces, falta de tiempo y compromiso. También
esta la Mesa de violencia familiar y sexual, donde participamos pero que esta
peor. Es una institucién estatal y los deméas somos invitados, somos los que mas
lo movemos, pero no tenemos poder de decisiéon. No se le da continuidad asi. A
veces tenemos que entrar a pelear. Se propuso hacer una evaluaciéon de la
Mesa, pero se la iban a encargar el propio Estado”. (Trabajadora social.

Integrante de equipo técnico)
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Con relacion al desafio anterior que se debe considerar en el trabajo esta
también el tema de levantar evidencia sobre el problema, pero también que dé
cuenta del trabajo que se hace. En el PNACTP hay un eje estratégico que tiene
que ver en ese sentido con gestion de conocimiento. Las mayores dificultades
que presenta la Casa Santa Maria Micaela es el registro y sistematizacion de
informacién, se ha avanzado mucho pero aun hay brechas como los sefialan
también las diferentes evaluaciones externas e internas que se han llevado a

cabo, asi como otros registros de trabajo.

El analisis general desarrollado en este item, nos lleva a pensar la importancia
de recursos de atencion para victimas de explotacion sexual y trata, no solo
necesitamos mas sino, sobre todo, se necesita una atencién integral que sea

considerada, tomando en cuenta las prioridades y los desafios a enfrentar.

Asi también, se tiene que considerar que el problema no se agota con
aumentar mas recursos y crear mas establecimientos con centros para la
atencion, pasa por considerar politicas claras, que permitan orientar y gestionar
la atencion en esos centros, pues si no se establece esta condicion el objetivo
final desde los enfoques que se promueven en la PNACTP no van a lograr el

impacto deseado: el restituir derechos de las victimas.

4.4 PERCEPCIONES DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA DE ATENCION
DE LA CASA SANTA MARIA MICAELA SOBRE LOS SERVICIOS

En el presente item se revisara el tema de las percepciones de las usuarias del
programa de atencion de la Casa Santa Rosa en relacion a los servicios que se
ofrecen, lo cual es sumamente importante dado que permitié conocer aspectos
vinculados a la satisfaccion que podian tener las usuarias y la relevancia de
aspectos que pueden vincular con calidad de los mismos a tomar en cuenta en
programas de este tipo, justamente para aportar a cambios. Es importante
sefialar que no hubo un analisis exhaustivo de cada uno de los servicios, sin
embargo, se tratdé de identificar tres aspectos principales: a). percepciones

generales respecto a la atencidon b). percepciones sobre la formacion que se
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ofrece y en especial de los servicios formativos de oficios técnicos y c).
percepciones respecto a cambios que identifican en su vida como resultado de

su participacion en el programa de atencién.

El eje formativo es central en el programa de atencion, de alli el interés en
identificar opiniones de las usuarias, el mismo estd vinculado ademas en
motivaciones y expectativas sobre las cuales las usuarias participan del
programa de atenciéon a partir de los cuales, van fortaleciendo su capacidad de
“reconocerse con poder” como sujetas de derechos con posibilidades de decidir
sobre sus vidas, aspecto central en la restitucion de derechos de victimas de

explotacién sexual y trata.

A continuacioén, se presentan los principales hallazgos identificados respecto al

tema:

e Percepciones generales sobre la entrega de los servicios

En términos generales, se reconoce que el IRAESSC brinda a las usuarias una
adecuada atencidbn en la cual la orientacion y consejeria tienen un
reconocimiento especial dado que no se identifica solamente como aquella que
es brindada en un servicio especifico sino en “todo momento”, cuando hay la
oportunidad de didlogo personal en las interacciones sociales. Se destaca
demas este rol educador y de soporte en las religiosas principalmente, ademas

del equipo técnico.

“Las hermanas siempre nos estan conversando para nuestro bien...a mi
antes no me decia lo que ella me dice, me aconseja y sé que lo hace para

mi bien”. (Usuaria de modalidad ambulatoria, 19 afios)

“Ademas de la sefiorita Dessire [trabajadora social] y la psicéloga nos
aconsejan, uno puede hablar con ellas y te escuchan, siempre estan alli...”.

(Usuaria de modalidad ambulatoria, 22 afos)

“Yo cuando vine ni queria hablar con nadie, ademas me tuve que
quedarme, no era facil, primero hablé con la psicéloga como siempre te

dicen..., pero luego al pasar los dias quienes te van dando confianza y te
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hablan bonito son las hermanas, jaunque también tienen su caracter! Sé
que puedo hablar con ellas y me aconsejan o solo me escuchan... a veces
vienen [refiriéndose a las religiosas] cuando estamos cenando y vamos
hablando. La sefiorita que se queda con nosotras [educadora de la casa de
acogida] también nos habla mucho, todas... yo digo eso es bueno”.

(Usuaria de modalidad residencia temporal, 20 afios)

De esta forma, se da cuenta del tema de la calidez en las relaciones que se
establecen para la atencion, las mismas que tienen ademas el objetivo de
orientar y formar, se dejan ver como caracteristicas principales de la calidad de

atencion.

Los procedimientos, servicios y cualquier medio que es parte del programa de
atencion estan orientados en términos de aportar a la mejora la situacion
personal de las victimas y en ese sentido, de forma general es percibido.
Asimismo, el hecho que el IRAESSC cuente con personal que maneja los
enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad, brindando un
ambiente seguro, privado y de confianza para las usuarias, asi como un trato

personalizado y respetuoso, reconociendo a la victima como titular de derechos.

Por otro lado, de un total de 58 usuarias entrevistadas 14 de ellas mencionaron
(23%) que “se sienten muy bien y sobre todo agradecidas con el apoyo que les
brinda la institucion”, resaltando especialmente el que se “puedan capacitar en
los diferentes talleres con los cuales tienen herramientas para poder emprender
una actividad a futuro” (pudiendo ser un negocio propio 0 un mejor puesto

laboral).

A continuacion, se presenta grafico sobre percepcion de satisfacciéon en relacion

a los servicios con mayor detalle:
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Grafico 16

Satisfaccion de servicios

Casa Maria Micaela ¥ Trabajo social Psicologia
Espiritual H Médico
14%
23%
22%

19%
22%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de evaluacion IRAESSC

En relacion al 22% (12 usuarias) de satisfaccion sobre el servicio que reciben de
trabajo social y psicologia, en el primer caso esta percepcion esta relacionada al
trabajo de “orientacién y gestion de referencias” que destacan mas las usuarias.
En el caso de psicologia, los aspectos sobre los cuales hacen referencia para
indicar satisfaccién son la labor de “orientaciones, consejerias, talleres y otros

espacios de formacion en el que se ofrece informacién de salud u otros”.

Es importante destacar que en los servicios que presentan menos porcentaje de
satisfaccion, se puede deber a que son servicios con los cuales las usuarias
tienen menos vinculacidon o acuden menos, como es el caso del servicio médico
que, en el flujo de atencion, es un servicio opcional cuando se presenta la

necesidad por la usuaria.

A su vez, en términos de calidad, los servicios que se perciben como
“buenos” por las usuarias son: los talleres ocupacionales 52 (90% de un total
de 58 usuarias), el servicio psicoldgico y trabajo social 50 (86% de un total de
58).

Asimismo, en el siguiente grafico, se presenta los servicios que son percibidos
como “de mayor utilidad” para la vida de las usuarias:
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Grafico 17: Percepcion de la utilidad

de los servicios para la vida de las usuarias

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de evaluaciéon IRAESSC

Se debe mencionar también que se logré entrevistar a 10 usuarias de la
modalidad de residencia temporal, encontrandose que el 100% de ellas
percibieron que el horario, el servicio de acompafnamiento diurno, las actividades
programadas, la alimentacién y las salidas programadas fueron “muy buenos”. A
su vez, el 70% (7) indicd que las instalaciones eran “muy buenas”, un 10% (01)
sefald como regulares y un 20% (02) como algo que debia mejorarse.
También se encontré que el 40% (04) de las usuarias indicaron que el servicio
de acompanamiento nocturno era regular y un solo 10% (01) que debia

mejorarse.

En las entrevistas también resaltdé que las usuarias en condicion de acogida
tenian mayor claridad sobre los diversos servicios disponibles y la utilidad de
estos, a diferencia de las usuarias de la modalidad ambulatoria, que percibian
con claridad principalmente el servicio de talleres formativos en oficios técnicos,

asi como al servicio de psicologia.

Finalmente, en relacidon a este item, se consideré también importante conocer
las percepciones de las usuarias con relacidon a ¢ cuales creian son los motivos
por los cuales, una usuaria dejaba el programa de atencion? (pregunta que se
hizo especificamente para el caso de usuarias de modalidad ambulatoria en las
entrevistas y grupos focales realizados, dado que en el caso de la modalidad de

residencia temporal la permanencia no necesariamente depende de las
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usuarias), al respecto los principales hallazgos estuvieron vinculados a ‘falta de
interés”y “por problemas familiares”, es decir no se establecia una relacion con
el tema de la entrega de servicios, la calidad de los mismos o insatisfaccion.
Segun sus percepciones atribuyen a un nivel estrictamente personal el que una
usuaria deje el programa de atencion y las posibilidades, servicios que se
ofrecen, lo cual se corroboré ademas con informacion de evaluaciones externas
desarrolladas a proyectos implementados y revision de registros de seguimiento

de casos.

Por otro lado, destaca en el caso de las usuarias de la modalidad de residencia
temporal las percepciones de satisfacciéon respecto a los servicios que reciben

vinculados al tema de “ambiente familiar”’ y “tranquilidad”.

“Es un ambiente tranquilo y familiar el que compartimos... a mi me gusta y
sé que a las compafieras también. A veces es como diferente, pero es
bueno [...], nos acostumbramos”. (Usuaria de la modalidad de residencia

temporal, 22 afios)

Es resaltante los sefalado porque ademas esta vinculado justamente con la
condicion de “acogimiento” que se resalta por el IRAESSC, el cual se reconoce
como importante en el trabajo con victimas de trata con fines de explotacion
sexual, en la cual justamente las dinamicas violentas son las que caracterizan
sus vidas con agitacion, miedos, estrés, entre los aspectos principales; las
caracteristicas que resaltan las usuarias son necesarias para reestablecer

seguridad, tranquilidad y confianza en sus vidas.

- Percepciones en relacion a los espacios de formacion que reciben

De los hallazgos encontrados en las entrevistas y grupos focales con las
usuarias es importante resaltar que perciben un alto nivel de compromiso e
identificacion del personal con el programa de atencion, lo cual puede estar
mediado por lo que representa el IRAESSC como institucion de la iglesia
catélica. Tal vinculacién ademas avala la percepcion de satisfaccion frente a los
servicios que se brindan porque se entiende y asi lo perciben que “todo el

trabajo se realiza con compromiso, respeto y basado en valores”.
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A partir del marco sefialado, las percepciones de las usurarias respecto a las
actividades vinculadas al trabajo de formacion: charlas, realizacion de talleres de
informaciéon o capacitacion son valorados positivamente, aspecto que se levanta
también de las evaluaciones que se tienen de las actividades e informes de

trabajo de la Casa Santa Maria Micaela.

Lo sefalado tiene una correlacion con el tipo de pedagogia que se quiere

promover en el programa de atencion.

“Las clases son a veces una excusa para empoderarlas y prepararlas para
el mundo de fuera, los conocimientos son importantes, pero lo mas
importante es la actitud y el crecimiento personal”. (Profesora de taller de

Corte y Confeccion)

Los espacios de formacién se dirigen asi a favorecer el desarrollo de habilidades
sociales y la prevencion contra la violencia, el ejercicio y la defensa de sus
derechos, los cuales tienen buena recepcion y son valorados. Habiendo por las
usuarias las condiciones por las cuales se puede sefalar que se esta

cumpliendo con los objetivos de este servicio.

Del total de 58 usuarias entrevistadas, 40 (68.9%) indicaron que los espacios
informativos-formativos “cortos” (sesiones de una hora y media son los que
hacian referencia) eran los que tenian mas satisfaccion, ademas entre las
caracteristicas que se identificaron de entrevistas y grupos focales, tal percepcion
se debia a que “no se aburrian — tiempo y didactica” y “les parecia interesante
cuando eran brindados por personas invitadas de otras instituciones expertas en

el tema”.

Es importante reiterar el compromiso de formacién que hay por parte del equipo
técnico de la Casa Santa Maria Micaela frente a las usuarias, en correlacion con

las percepciones antes sefialadas de ellas.

“[...] tenemos que seguir trabajando por con una metodologia de atencién
integral, es decir que pasen jdel no puedo! al jsi puedo y soy capaz!”.

(Profesora responsable de talleres de formacidn en oficios técnicos)
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- Percepciones en relacion a la formacion que se ofrece en los talleres

ocupacionales de oficios técnicos.

De acuerdo a los hallazgos que se han presentado anteriormente, se identifica que
la formacién de oficios técnicos a través de talleres modulares es uno de los
servicios centrales del programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela. Asi,
sobre la base de entrevistas a 58 usuarias, se puede afirmar que mas del 83,5%
(48) manifestaron estar satisfechas con la formaciéon que reciben de los talleres

ocupacionales de oficios técnicos.

Por otro lado, se identificé también que del total de entrevistadas (58) 81% (47)
usuarias percibian el contenido de los médulos desarrollados en los talleres
como “bueno o excelente”. A su vez, el 86% (50) de las usuarias reconoce
que la calidad del profesorado es “buena o excelente”, de igual forma, el 79%
(46) de las usuarias opina que su participaciéon en el curso fue “buena o

excelente”y solo un 21% (12) la consideré como regular.
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Tabla 3

Percepciones sobre los Talleres Formativos de Oficios Técnicos

Satisfaccion de Talleres Formativos de Oficios Técnicos
FETEEEENES Sl Excelente | Bueno | Regular | Indiferente | Malo | Total
los talleres
Bloque 1 sobre cont'enldo 28% 53% 6% 10% 3% 100%
del taller (promedios)
Cantidad de horas practicas 15 29 12 0 2 58
Utilidad de los contenidos 21 26 11 0 0 58
Disponibilidad de materiales
para aprender 12 31 15 0 0 58
Comodidad del aula 17 35 6 0 0 58
Relacién entre el grupo de 18 27 13 0 0 58
alumnas
Duracion del médulo(s) 10 33 14 1 0 58
Horario del taller 14 33 7 1 3 58
Material entregado en el 14 33 11 0 0 58
taller
Percepcion general sobre el 15 29 12 0 5 58
taller
Bloque 2 sobre el
profesorado 35% 51% 12% 2% 100%
(promedios)

Actividades practicas 22 28 7 0 1 58
Trabajo en equipo 19 29 8 0 2 58
Enseﬁanzg de los o5 27 5 0 1 58

contenidos
Promocion de la
comunicacion entre las 22 31 5 0 0 58
alumnas
Cumplimiento de objetivos 29 28 7 0 1 58
propuestos
Bloque sobre la
participacion de la 22% 55% 21% 1% 1% | 100%
usuaria (promedios)

Motivacién personal 13 36 8 0 1 58

Participacion 10 29 18 0 1 58
Aprendlzajg de los 15 33 10 0 0 58

contenidos
Aplicacién de lo aprendido 11 33 13 1 0 58
Oportunidqdes de 14 29 13 5 0 58
trabajo
Promedio Total [(bloque o o o o o
1+bloque 2) /2] 31,5% 52% 14% 2,5% | 100%

Fuente: Informe de evaluacion externa 2018
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En tanto que, de un total de 30 usuarias de talleres con formacion avanzada que
se identificd durante el periodo de investigacion 21 casos tuvo acceso a una
experiencia laboral durante el proceso de formacion y/o después de
concluida su formacién. Dato que se identificé de registros de formacion en
talleres existentes que el equipo técnico del programa de atencion tiene y que
aporta al grado de percepcién positiva que las usuarias tienen respecto a este

servicio.

En lo que respecta a los talleres que mas demanda tienen es el taller textil que
cubre corte y confeccién dado que la percepcion es que va a tener mas demanda
por el mercado de trabajo y en ese sentido forman, asi es el 43% (25 usuarias
de 58 entrevistadas), seguido de cosmetologia con 40% (23), el 10% (06)

talleres de panaderia y reposteria; y el 7% (04) computacion.

Por otro lado, cuando se consulta sobre la aplicacién de los conocimientos
adquiridos, el 73% (42) considerd que “si” podra aplicarlos. A su vez, el 67% (39)
de las usuarias considera también que tendra mas oportunidades de acceder a

trabajo remunerado si llegan a concluir su formacion.

Las percepciones identificadas se fundamentan en parte también en el hecho que
la formalizacion de las Formaciones Técnicas se realizaba en coordinacién con
Centros de Educacion Técnica-Productiva (CETPRO) del MINEDU, gracias a
alianzas estratégicas sobre las que han venido trabajando el equipo técnico de la
Casa Santa Maria Micaela, lo cual favorece ademas la certificacion de las

usuarias cuando concluyen médulos de formacion.

Esta linea de trabajo ha venido desarrollando planes formativos y Ila
programacion modular. De la revisidén del material trabajado en el programa de
atencion se identific6 moédulos formativos con unidades didacticas, contenidos
especificos y complementarios, procedimientos, criterios de evaluacion, las
actividades, etc. Es un valor anadido la entrega y la pedagogia de las profesoras
que se observo en el trabajo durante el tiempo de la investigacion, asi como los
testimonios que se han compartido y que dan cuenta de este compromiso en su

labor.
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e Percepciones en relacion a cambios en su vida como resultado de

participar del programa de atencién

Se consideré como parte de los aspectos consultados en relacion a los servicios,
investigar sobre las percepciones vinculadas a impacto de cambio que las
usuarias podian identificar a partir de su participacion en el programa de atencion,
en el entendido que este puede ser la consecuencia de la atencion recibida con
calidad y calidez, siendo estas caracteristicas las que se resaltan por la Casa

Santa Maria Micaela en su abordaje con victimas de explotacion sexual y trata.

Del total de 58 usuarias consultadas, el 100% identific6 cambios favorables en el
plano personal, y 80% (46) los percibia a nivel del plano familiar, social y/o
laboral, asi como en el espiritual. A continuacion, se presenta cuadro con mayor

detalle al respecto.

Tabla 4:

Cambios percibidos por las usuarias de los servicios

Alto Medio Bajo Ninguno Total

Personal 53% (31) 47% (27) 100%
Familiar 50% (29) 33% (19) 3% (02)| 14% (08) | 100%
Social 43% (25) 47% (27) 3% (02) 7% (04) | 100%
Laboral 43% (25) 40% (23) 7% (04)|  10% (06) | 100%
Espiritual 47% (27) 33% (19) | 10% (06)] 10% (06) | 100%

Fuente: Elaboracién basada en informacion de evaluacién externa 2018

Sobre la base de las entrevistas ademas se identific6 que los cambios que se
perciben en el plano personal tienen que ver con la capacidad de “sentirse mas
seguras”, “mas responsables”, de “valorarse a si mismas” principalmente. En el
plano familiar, los cambios tienen que ver con el “mejor relacionamiento con
actores claves de la familia (padre, madre y/o hijos)”, cambios en la “capacidad
de didlogo y escucha”. Finalmente, con relacién al plano laboral, mencionan el
“sentirse en la capacidad de acceder a nuevas oportunidades de trabajo”,

“sentirse en la capacidad de aprender nuevas cosas”.

131



Por lo tanto, se puede decir que las percepciones son positivas en relaciéon con
los resultados que ofrecen los servicios que las usuarias reciben, mas aun
cuando estos refuerzan aspectos importantes de la restitucion de derechos y la

capacidad de reconocerse ademas como sujetas de los mismos con agencia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La Casa de Acogida Santa Maria Micaela cumple un rol esencial y unico en la
realidad de las intervenciones que aportan a la respuesta estatal contra la
explotacion sexual y trata de personas con fines de explotacion sexual, puesto
que, en la operatividad de servicios de acogida del Peru, existe un vacio en la
atencion a este grupo de poblacién; no existe ningun otro centro especializado

con el modelo integral socio afectivo y econémico que ofrecen el IRAESSC.

Asi, sobre la base de la informacién recogida se puede decir que el programa de
atencion de la Casa Santa Maria Micaela logra generar la integracion social de
adolescentes y jovenes mujeres en riesgo y/o victimas de explotacién sexual y/o
trata en Lima, ademas de aquellas que proceden de otras partes del pais,
facilitando recursos especializados de acogimiento residencial, sustantivamente

valorados por las usuarias, asi como servicios ambulatorios.

A continuacion, se presentan algunas conclusiones principales a las que se

arriban a partir del analisis realizado:

a. En relacion a los servicios implementados por el programa de
atencion para victimas de explotacion sexual y trata, su respuesta a

las necesidades y expectativas de las usuarias

- El programa de atencién responde a las necesidades y expectativas de
las usuarias, cubre necesidades basicas urgentes de seguridad y
proteccidon con calidad y calidez en las relaciones que establecen para la

entrega de servicios, aspectos centrales en la restitucion de derechos.

- El programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela responde a

necesidades inmediatas que presentan las usuarias (es clave la oferta de
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asistencia social) pero también ofrecen otros servicios que aportan a
favorecer condiciones para bienestar integral, asi la atencion psicolégica
y emocional, es clave por las consecuencias de vulneracion de derechos

y violencia que han tenido que vivir.

. En relacién a los protocolos de actuaciéon para la atencion de

victimas de explotacion sexual y trata

Los servicios y programas de atencién publicos para la respuesta frente a
la explotacion sexual y la trata con fines de explotacién sexual, aun estan
en un marco de proteccion y asistencia de la revision del marco de
politicas publicas al respecto. El programa de atencién de la Casa Santa
Maria Micaela trabaja la seguridad y proteccion, pero ademas favorece
un proceso educativo sentipensante que reconoce, valida pensamientos y

emociones para el empoderamiento de las victimas.

Hay una identificacion clara sobre los limitados recursos de atencion frente
a la explotacion sexual y la trata con fines de explotacién sexual, mas aun
que consideren dos modalidades de atencion, que permitan una légica de
prestacion de servicios para el desarrollo personal, fortalecimiento de la
autonomia y formacion de capacidades para posibilidades futuras de

jovenes usuarias.

. En relaciéon a las prioridades y desafios planteados por la Casa
Santa Maria Micaela para la atencién de las victimas de explotacion

sexual y trata, en el marco de la politica que las aborda

El IRAESSC tiene el compromiso de ofrecer servicios de residencia
temporal/acogida que respeten el caracter excepcional, inmediato,
temporal, familiar que deben tener este tipo de servicios, desde un marco
de respeto a los derechos humanos, considerando un entendimiento
basado en el enfoque de género y etapa de vida que se plantea en el
PNACTP.
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Contar con procesos estandarizados que respondan a una logica de
atencion con fases y procesos, es resultado de los esfuerzos por ofrecer
una atencion sistémica, integral para la Casa Santa Maria Micaela, labor
que esta en el marco del PNACTP, la cual es un desafié en general para

toda la respuesta estatal.

Las mayores dificultades que presenta la Casa Santa Maria Micaela es
el registro y sistematizacion de informacion, El tema es relevante frente
a la necesidad de evidencias sobre el problema, pero también que dé
cuenta del trabajo que se desarrolla. Asi, el programa de atencién de la
Casa Santa Maria Micaela aportaria al PNACTP respecto al eje

estratégico relacionado a gestion de conocimiento.

En relaciéon a las percepciones de las usuarias del programa de

atencion de la Casa Santa Maria Micaela sobre los servicios

En términos especificos de calidad, los servicios que se perciben
como “buenos” por las usuarias son: los talleres ocupacionales y el

servicio psicoldgico los que destacan.

La formacion de oficios técnicos a través de talleres modulares es uno de
los servicios centrales del programa de atencion de la Casa Santa Maria
Micaela sobre los cuales las usuarias manifiestan satisfaccion con la

formacion que reciben.

Las usuarias perciben cambios favorables en el plano personal a partir de
su participacion en el programa de atencion, en especial en el plano
familiar, social y/o laboral, asi como en el espiritual. En general, las

percepciones son positivas en relacion a los resultados de los servicios.
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5.2 RECOMENDACIONES

Los hallazgos encontrados en la investigacion han permitido ofrecer algunas

recomendaciones para el programa de atencion de la Casa Santa Maria

Micaela, asi como frente a posibilidades para su replicabilidad.

Recomendaciones generales

Es importante que cada vez mas el IRAESSC cuente con
herramientas de sistematizacién del trabajo que desarrollan en el
Peru, que se digitalice la informacion que generan como parte de la
gestion del conocimiento que aporte a la evidencias necesarias para
la sostenibilidad y replicabilidad de lo trabajado, asi como buenas
practicas que se vienen implementando en la respuesta para la
atencion de adolescentes y jovenes mujeres en riesgo y victimas de

explotacion sexual y trata con fines de explotacidén sexual en el pais.

La atencion a victimas de explotacién sexual y trata debe incorporar
un cuidado especializado para lo cual el fortalecimiento de
capacidades del personal es un eje importante a considerar en los
programas de atencién. Los cuales deben incorporar ademas
estrategias para consolidar el trabajo en equipo, hacer mas eficiente
el trabajo y darle mayor coherencia interna, elementos importantes
que serviran de base para trabajar con el bienestar integral de las

victimas.

La apuesta por las formaciones técnicas para el empoderamiento
econdémico es muy acertada, pero hay que revisar el tipo de ofertas y
el formato de estas para hacerlas mas efectivas y apropiadas a las
necesidades de las usuarias. Para ello seria oportuno atender a otra
debilidad de la intervencién vinculada a la participacion directa de las
usuarias en la formulacién, planificaciéon y discernimiento de la
atenciéon donde se las coloque en un rol proactivo del proceso de

intervencion.
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- Los programas de recuperacion y reinsercion de victimas de
explotacién sexual, incluida la trata deben garantizar la restitucion de
sus derechos, desde una perspectiva de atencion integral y no de re

victimizacion.

¢ Recomendaciones especificas

a. En relacién con los servicios implementados y su respuesta a las

necesidades y expectativas de las usuarias

- Realizar una encuesta de bienvenida en donde se valoren items de
necesidades, expectativas y propuestas o ampliar la que ya existe en
el protocolo de bienvenida; ademas una encuesta trimestral, en donde
se traten temas de preferencias, soluciones creativas y aportes

puntuales o planes de mejora.

- Evaluar la posibilidad de contar con estrategias que permitan
generar condiciones para garantizar la participacién de las usuarias,
como podria ser el acceso a guarderias y/o el ajuste de horarios que
respondan a su disponibilidad de tiempo y/o compatibilidad con sus
actividades regulares, entre otras alternativas que deben ser

consideradas también con miras de sostenibilidad.

- Frente a la expectativa de formacion en un oficio vinculada con
acceso a empleo, se recomienda considerar como parte del
fortalecimiento de la formacion el promover practicas laborales con
remuneracion minima como incentivo, las cuales pueden ser
consideradas con aliados con los que se articula el trabajo del

programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela.

- Generar un programa anual de fortalecimiento de capacidades del
equipo de trabajo, en el cual se incorporen capacitaciones técnicas y
de actualizacion para mejorar la atencion, y sesiones de
acompafnamiento psicolégico y/o terapéutico para el autocuidado

dado que este es un eje central en la atencion. Todo programa de
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b.

atencion de restitucion de derechos en victimas de violencia de
geénero como implica también el tema de explotacion sexual y trata

debe considerar esta area en el trabajo con el personal.

En relacién a los protocolos de actuacion para la atencién de victimas

de explotacion sexual y trata

Se debe mejorar el registro del primer contacto informativo
individualizado con las usuarias que se aproximan al centro
(colocando especial atencion a la fuente de informacion que les
brinda conocimiento sobre el IRAESSC), mantener los servicios y
fortalecer las estrategias que permitan un seguimiento integral de
las atenciones y fortalecer el acompafamiento socioeducativo para

la insercién social de las mujeres beneficiarias.

Se requiere fortalecer la estrategia de registro de informacion y
monitoreo, asi como dar seguimiento a las usuarias una vez
concluido el proceso de capacitaciéon; de igual forma, se debe
generar mecanismos que permitan que ellas retroalimenten los

cursos/espacios formativos durante su ejecucion.

Mejorar los mecanismos de seguimiento a las usuarias que
participan de los talleres, con el fin de recoger sus preocupaciones y
generar estrategias que les permitan obtener la certificacion al final
de la realizacion del proceso formativo. De igual forma, garantizar
que el IRAESSC tenga acceso a la informacion de desempeio de
cada usuaria y un registro de calificaciones que permitan visibilizar

los resultados alcanzados.

Repensar la estrategia de sensibilizacion y derivacion de casos,
teniendo en cuenta la salida a instituciones que permiten llegar a un
mayor numero de personas haciendo uso, por ejemplo, de las
redes sociales; esto permitiria incrementar el nivel de
sensibilizacion en la sociedad, identificar potenciales usuarios y/o
facilitar que esta informaciéon llegue a ellas de manera directa e

indirecta, por sus pares o personas vinculadas a su entorno préximo.
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c. En relacion a las prioridades y desafios planteados para la atencién
de las victimas de explotacion sexual y trata, en el marco de la

politica que las aborda

- Es importante que se establezcan mapeos periédicos de actores
claves (publicos y privados) y contar con una estrategia para la
generacion de alianzas con nuevos sectores y actores vinculados a la
problematica que se aborda, lo que implicaria participar de
plataformas vinculadas a la tematica, visibilizar y socializar mas

ampliamente el trabajo que se viene realizando.

- Contar con una estrategia mas amplia y constante de trabajo
con aliados y/o servicios que trabajen con potenciales usuarias de
los servicios que brinda la Casa Santa Maria Micaela, de tal modo que
las derivaciones se incrementen y se articule la oferta de servicios con
la demanda de estos para favorecer asi mas activamente a la
respuesta institucional frente a la explotacion sexual y trata con fines

de explotacion sexual que esta en el marco del PNACTP.

- Garantizar mecanismos que permitan asegurar el registro de los
servicios brindados, dando cuenta de la integralidad de la atencion.
Esto implica dar seguimiento a los casos y verificar que las usuarias
tengan claridad sobre la diversidad de servicios disponibles y de la
relevancia de hacer uso de ellos, para lograr su mayor fortalecimiento

personal.

- Definir un Plan Estratégico Institucional minimo cada 5 afios desde el
IRAESSC, con apoyo de la red de aliados publicos y privados,
asociaciones de la sociedad civil, donde se redefina y se concrete el
Programa de Atencién de la Casa Santa Maria Micaela como una
“Casa Modelo de Atencién Integral” para mujeres victimas de
explotacion sexual y trata con fines de explotacién sexual en el Peru,
este documento tendra como fin ubicar el programa de atencién en el

marco de los convenios que la institucion firme con instituciones
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Con

estales ; asi seria parte de los recursos institucionales del sistema de

proteccion con un mayor reconocimiento de su naturaleza..

Para asegurar la eficiencia y sostenibilidad del programa de atencién
de la Casa Santa Maria Micaela se debe de enfocar en la busqueda
de nuevos recursos financieros: definicion de proyecto para
identificacion de apoyos de la cooperacién internacional y otros, asi
disefar y estudiar mejor la viabilidad de la creacion de una Empresa
Social basada en la produccién de los talleres de formacién
ocupacional (se podrian realizar disefos textiles 0 manualidades con
la marca propia, etc.) que a la vez permita oportunidades de practicas
laborales con remuneraciones minimas de incentivo a la formacion,
también se abriria a una nueva visién financiera, autosostenible frente
a la cual se han dado algunas experiencias iniciales que necesitan ser
mejor trabajadas y para responder a expectativas de formacién y

empleo de las usuarias

relacion a las percepciones de las usuarias sobre los servicios

Siendo positivas las percepciones de las usuarias sobre los servicios
del programa de atencién de la Casa Santa Maria Micaela y el
impacto transformador también positivo en sus vidas como una
experiencia testimonial para otras adolescentes y jovenes mujeres en
riesgo o victimas de explotacion sexual y trata, se puede promover
una experiencia de educacion de pares y/o mentoria social por parte
de quienes se sientan en la capacidad de favorecer el soporte y

acompanamiento a sus pares.

Se recomienda priorizar la gestion de convenios y colaboraciones con
empresas publicas y privadas, para que las usuarias puedan tener
posibilidades practicas laborales al finalizar los estudios como otra

opcion a trabajar.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA

La investigacion “La atencién de adolescentes y jovenes mujeres victimas
de explotacion sexual y trata. El caso de la Casa Santa Maria Micaela con
sede en Lima y su programa de atencion durante los afios 2015 al 2017” ha
permitido arribar a hallazgos que ofrecen insumos para aportar en la mejora

del programa de atencién y los servicios que se vienen ofreciendo.

Es importante reconocer que los programas de asistencia a personas victimas
de cualquier forma de violencia en el pais son pocos. Desde el MIMP se han ido
fortaleciendo la entrega de los mismos sobre todo en el caso de la VBG, tal es el
caso de los CEM, los servicios de ayuda telefénica y en virtuales entre otros; sin
embargo, respecto a casas de acogida que aseguren la proteccién y seguridad
de las victimas, los recursos siguen siendo muy limitados. La explotacion sexual
y la trata con fines de explotacién sexual son una de las formas de violencia de
geénero mas extremas en especial para las nifias, las adolescentes y las mujeres,
la respuesta institucional para enfrentarla es paraddjicamente aun débil y los

recursos existentes en ese sentido también son limitados.

Asi, la Casa Santa Maria Micaela se presenta como un recurso importante pero
ademas de eso, es un posible modelo de atencion a replicar, sin embargo, hay
que reconocer que es necesario también seguir contribuyendo a su
fortalecimiento y dar cuenta de la experiencia de trabajo que desarrolla. En ese
sentido, una de las lineas de trabajo sobre la cual es necesario acotar esfuerzos
es la referida al registro y monitoreo de la informacion. No es posible dar cuenta
de forma efectiva de la magnitud de un problema y la eficacia de una labor si no

se cuenta con la evidencia objetiva del mismo.

La propuesta de mejora que a continuacién se propone esta dirigida a fortalecer

los sistemas de registro y monitoreo con los que cuenta la Casa Santa Maria
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Micaela, en especial para el programa de atencidon que se ofrece a las victimas

de explotacion sexual y trata.

A partir de los resultados de la investigacion, se ha podido identificar la
necesidad de trabajar mejor los instrumentos, medios y procesos de registro y
generacion de informacion. Los procedimientos de registro de informacion son
varios, algunos confusos, hay diversa informacion registrada pero no
necesariamente sistematizada para su monitoreo, adolecen de informacion
relevante de tipo cualitativo, aspectos que ademas han sido recogidos en
diferentes evaluaciones realizadas como parte de algunos proyectos que el
IRAESSC ha implementado, ademas dicha observacion se ha recogido también
en otros informes de trabajo revisados y entrevista al equipo técnico parte de la

presente investigacion.

Asi, por ejemplo, la revision de los informes y procedimientos, identificd que la
entrevista inicial que se realiza a las usuarias que llegan al programa de atencion
no acompafna los registros. Seria importante que se considere integrar una
encuesta inicial para posteriormente evaluar y visibilizar correctamente el

impacto de la intervencion realizada.

De esta manera, la propuesta de mejora abonaria en la gestién de calidad del
programa de atencion de la Casa Santa Maria Micaela, permitiria ahondar en

cuestiones que hacen mas en el logro de los objetivos y resultados.

6.1 OBJETIVO GENERAL

- Fortalecer los procesos de registro de informacién articulado al proceso
de monitoreo y evaluacion que contribuyan a la gestion del Programa de
Atencion de la Casa Santa Maria Micaela para garantizar la toma de
decisiones oportuna y efectiva que favorezca la restitucion de derechos

de las adolescentes y jovenes victimas de explotacion sexual y trata.
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Objetivos especificos

- Determinar el desempefio en cuanto a los procesos de registro de
informacién y los procesos de monitoreo y evaluacion de la organizacién,
asi como las brechas sobre las cuales la propuesta de mejora debe
responder.

- Disefar e implementar registros y procesos de registro de informacion
que tiendan a ser virtuales, interactivos y amigables.

- Disefiar e implementar procesos de monitoreo y evaluacion que
respondan a las necesidades identificadas para aportar en la mejora de la

gestion.

6.2 PRIORIDADES

Las prioridades sobre las cuales se orientan las mejoras propuestas son:

- Se gestiona y se use las evidencias que se producen como parte del
monitoreo y evaluacion o a través de otros procesos o practicas.

- Se fortalece las capacidades y competencias del personal respecto a
monitoreo, evaluacion, gestion programatica y uso de evidencias para la
intervencion.

- Se cuenta con informacion cualificada y oportuna’ producto del

monitoreo y las evaluaciones.

De esta manera, la institucion contara con la evidencia objetiva en relacién con
problemas que se atienden y la labor que se desarrolla, la misma que da a
conocer el programa de atencién que lleva adelante el IRAESSC, pero sobre
todo la oferta de servicios se va a ver mejorada sobre las necesidades,

expectativas y otros aportes que se identifique de las usuarias.

8 Se esperaria la definicion de un sistema de informacion, entendiéndose este como el proceso de
“recoleccion de datos y sistemas de analisis continuos, generalmente computarizado, que
proporcionan informacién periddica a los niveles gerenciales sobre los insumos, las actividades y
los resultados del PPP segun corresponde” (Horton et al. 1994: 229). Citado en USAID (2018).
Plan de mejora en monitoreo y evaluacién. Guia para Organizaciones de Gobiernos
Subnacionales. Lima. En el planteamiento de la propuesta, sin embargo, no se ha planteado
“sistema” dado que se requeriria ver el diagnéstico de capacidades institucionales y su factibilidad,
proceso que debe ser participativo con equipo técnico de IRAESSC.
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Finalmente, el IRAESSC organizara todo su quehacer institucional en relacion a
una planificacion que alinee sus planes, programas y proyectos a su Plan
Estratégico Institucional (PEI) y este se articule a las politicas del Estado, lo cual

tendra una mejor evidencia con la informaciéon y monitoreo que se desarrollen.

6.3 ENFOQUES TRANSVERSALES

El IRAESSC con la labor que desarrolla en la Casa Santa Maria Micaela
favorece un modelo de atencién a victimas de explotaciéon sexual y trata que en
una gestion de calidad para su sostenibilidad y replicabilidad en el marco de la
politica publica al respecto: PNACTP requiere llevar adelante el plan de mejora

propuesto, el cual ademas se sustenta en los siguientes enfoques:

- Enfoque de calidad y riesgo, basado en la identificacion de riesgos que
se modulan con la planificacién y que es esencial tomar para lograr una
gestion de calidad. Asi, considerar al IRAESSC fortalecer su quehacer
desde este enfoque le permitira implementar acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades, la gestion de informacion y monitoreo
necesaria, asi como la evaluacion para reconocer el alcance de sus

logros e impacto.

- Enfoque de rendicion de cuentas, es parte de una gestion transparente
de calidad que permite informar sobre la labor, pero sobre todo
justificarlas con la poblacion objetivo a la que se debe en sus
compromisos: las usuarias, mujeres adolescentes y jovenes victimas de

explotacion sexual y trata.

- Enfoque de gestion del conocimiento, nuevo enfoque gerencial que
implica ademas el desarrollo de competencias en los equipos para que
sustente su labor sobre la experiencia de trabajo que generan, pero sobre
todo también para compartirlo con otras organizaciones que puedan
replicar u orientar una respuesta institucional similar frente a los
problemas que se abordan. Asi, el conocimiento puede ser utilizado por

quien lo necesite, es ademas ligado a la rendicion de cuentas.
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Se entiende como enfoques ya establecidos para el PNACTP, el enfoque de

género, de interseccionalidad, de Derechos Humanos y de etapa de vida.

6.4 ESTRATEGIAS

La propuesta de mejora plantea las siguientes estrategias:

- Organizar y digitalizar la informacion que se genera para tener a

disposicién la misma.

- Identificar las brechas y necesidades de competencia a fortalecer y
mejorar continuamente las debilidades sobre la base de planificacién y

evaluacion.

- Trabajar por la sostenibilidad implica planificar a fin de aportar a la
respuesta institucional del Estado frente a la explotacion sexual y trata

con fines de explotacion sexual.

Llevar adelante las estrategias antes sefialadas considera las siguientes

actividades principales:

- Realizar un analisis institucional e identificacién de brechas sobre los

registros de informacion, monitoreo y evaluacion.

- Desarrollar espacios de capacitacion para el equipo de trabajo de la Casa
Santa Maria Micaela sobre la gestion de informacion el uso de

evidencias, monitoreo y evaluacion.
- Disefo de la propuesta de sistema de registro de informacion.
- Implementacion del sistema de gestion de informacion.
- Disefio de plan de mejora de monitoreo y evaluacion

- Implementacion de plan de mejora de monitoreo y evaluacion

El plan de mejora propuesto no acarrearia gastos dado que en el equipo técnico
de la Casa Santa Maria Micaela y el IRAESSC hay profesionales que tienen el
expertise para asumir la labor, en todo caso en la definicién de nuevos proyectos

que se puedan gestionar se puede incorporar la propuesta presentada. Es
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importante reconocer que la necesidad que genera esta propuesta de mejora es
identificada ademas por el IRAESSC, hay esfuerzos que se vienen haciendo al

respecto.

La propuesta de mejora puede ser planificada para una ejecucion de seis meses

sobre la base del trabajo que se viene desarrollando.
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ANEXO 3. Tabla de Columna Vertebral

Pregunta Central

¢Cuales son los factores que contribuyen o limitan la atencion de adolescentes y
jovenes victimas de explotacion sexual y trata en el caso del programa de atencioén de la
Casa Santa Maria Micaela en Lima, del 2015 al 2017?

¢ Responden los
servicios implementados
por el programa de
atencion para victimas
de explotacioén sexual y
trata a las necesidades y
expectativas de las
usuarias?

Necesidades y
expectativas de las
usuarias.

- Necesidades de las
usuarias

- Expectativas de las
usuarias

Usuarias Grupo focal
Usuarias Entrevista semiestructurada
Usuarias Encuesta de satisfaccion e

informacion*

Documentacion de la Casa
Santa Maria Micaela

Revision documental

Expertos(as) en el tema

Entrevista semiestructurada

¢ Cuales son los
protocolos de actuacion
para la atencion de
victimas de explotacién
sexual y trata?

Protocolos de
actuacion para la
atencion.

- Ruta de atencion

- Procedencia de las
usuarias

- Derivaciones de otros
Servicios.

Personal directivo/religiosas,
miembros del equipo técnico
y docentes de talleres
ocupacionales

Grupo focal

Personal directivo/religiosas,
miembros del equipo técnico
y docentes de talleres
ocupacionales

Entrevista estructurada

161




Usuarias

Entrevista estructurada

¢ Cuales son las
prioridades y los
desafios planteados por
la Casa Santa Maria
Micaela para la atencion
de las personas victimas
de explotacion sexual,
en el marco de la politica
que aborda la trata?

Prioridades y desafios
para atencion en el
marco de la politica
que la aborda.

- Prioridades de la
atencion
- Desafios de la atencion

Personal directivo/religiosas
y miembros del equipo
técnico

Grupo focal

Personal directivo/religiosas
y miembros del equipo
técnico

Entrevista semiestructurada

Documentacion de la Casa
Santa Micaela en Lima y
politica publica

Revision documental

Expertos(as) en el tema

Entrevista semiestructurada

¢ Cuales son las
percepciones de las
usuarias del programa
de atencion de la Casa
Santa Maria Micaela
sobre los servicios que
se brindan?

Percepciones de las
usuarias sobre los
servicios que se
brindan.

- Satisfaccion general
sobre los servicios.

- Satisfaccion sobre los
servicios principales.

- Opiniones sobre el
impacto o resultados de
los servicios que
reciben en sus vidas.

Usuarias Grupo focal
Usuarias Entrevista semiestructurada
Usuarias Encuesta de satisfaccion*

*Se levanté como parte de evaluacion externa 2018 — IRAESSC.
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ANEXO 4. Tabla de Variables y Definiciones Operacionales

VARIABLES DEFINICIONES OPERACIONALES
Necesidades | Una necesidad esta relacionada con aspectos o condiciones que ayudan a resolver
y un problema; es decir, tienen una connotacién relevante e incluso pueden estar
expectativas | vinculadas con emociones. El problema que genera la necesidad a satisfacer puede
de las ser real o imaginario, pero igualmente marca la necesidad de atencion y resolucion.
usuarias En tanto que la expectativa pareciera ser una necesidad, pero es diferente, esta
referida a un deseo a alcanzar. Las expectativas ademas son entendidas como
circunstancias anticipadas, expectantes a alcanzar. No siempre hay una vinculacion
directa entre necesidad y expectativa, para ambas son importantes conocer tanto
para la entrega de servicios y/o como para la mejora de los mismos.
Protocolos Elementos, rutas, procesos, estrategias, herramientas, situaciones, actividades o
de actuacion | condiciones que son considerados para la atencion; es decir, que ayudan y permiten
para la avanzar con el trabajo que se realiza para la atencion a las victimas de explotacion
atencion. sexual de adolescentes y jovenes de la Casa Santa Maria Micaela.
Prioridades y | Orientaciones hacia donde se dirige la prestacion de los servicios y la atencion que
desafios para | se ofrece en la Casa Santa Maria Micaela a partir del entendimiento que se tiene del
atencion en | problema de la explotacién sexual en adolescentes y jovenes. Es el entendimiento
el marco de | que se tiene para la gestion de la atencion en la Casa Santa Maria Micaela; es decir,
la politica qué se busca lograr para cambiar la situacién de las victimas, qué cambios se
que la deben de promover en sus vidas, por qué y para qué.
aborda.

De acuerdo a la teoria, estos enfoques se categorizan en”®:
- Enfoque asistencial
- Enfoque de prevencién y promocion de derechos
- Enfoque de restitucién de derechos y empoderamiento

La descripcion de los contenidos del enfoque de accion del modelo de atencién por
parte de miembros del equipo de trabajo de la Casa Santa Maria Micaela y las
usuarias se podra identificar en cual de los enfoques de accion se ubica el modelo
de atencién que se viene implementando.

Los elementos de los enfoques determinan las prioridades y desafios para la
atencion y delimitan la orientacion del marco de politica publica.

Asi, se entiende como la relacién sobre la manera de implementar y poner en
funcionamiento la operacién de la prestacion de servicios para las adolescentes y
jovenes victimas de explotacion sexual en la Casa Santa Maria Micaela con
relacion a la politica publica nacional sobre el tema, para lo cual se ha identificado
como la principal Politica Nacional contra la Trata de Personas 2017-2021, definida
en el marco de la Ley N° 28950 y el Reglamento de la Ley N° 28950, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2016-IN, el cual ha sido formulado desde un enfoque de
género, como se reconoce en el articulo 5° literal b, importante para ofrecer una
respuesta integral al problema?®.

Percepciones
de usuarias
sobre los
servicios que
reciben en la
Casa Santa
Micaela

Interpretaciones, entendimientos y apreciaciones de las usuarias sobre la entrega
de servicios que ofrece las Casa Santa Maria Micaela: su utilidad actual y para su
vida futura, fortalezas, debilidades o brechas que identifican y las explicaciones que
tienen frente a cada uno de estos aspectos.

9 En el marco tedrico se desarrolla informacién de los enfoques sefialados. La categorizacion se
ha establecido a partir de las caracteristicas que se han identificado de la revision de modelos de
atencién en la bibliografia identificada.

80 Se ha realizado un mapeo de las principales politicas nacionales y normatividad internacional
respecto a la explotacion sexual a partir de la cual se identifica al PNACTP como la politica publica
a partir de la cual se realizé el analisis de la vinculacidon del modelo de atencién de la Casa Santa
Maria Micaela.

Es importante sefialar que se esta atendiendo a jovenes y mujeres entre 15 y 18 afios de edad que
es uno de los grupos etarios que considera la Secretaria Nacional de la Juventud del Ministerio de
Educacion, puesto que la poblacién joven se considera de 15 a 29 afios de edad; sin embargo,
para el caso del PNAIA se considera adolescentes de 12 a 17 afios de acuerdo al ciclo de vida de
nifios, nifas y adolescentes que identifica, siguiendo la linea de la Carta Magna y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de 1989 que fuera ratificada por el Peri en 1990. De tal manera, la
politica en referencia es una sola, y cubre ambas etapas (adolescentes y jovenes).
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ANEXO 5: RELACION DE INSTRUMENTOS
Instrumento 1: Guia de entrevista semi estructurada a expertos/as
Instrumento 2: Guia de entrevista semi estructurada persona de la CSMM
Instrumento 3: Guia de GF con personal de la CSMM
Instrumento 4: Guia de GF para Usuarias (Moderador/a)

Instrumento 5: Guia de GF para Usuarias (Observador/a)
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PARA EXPERTO/A EN INTERVENCIONES CON ADOLESCENTES Y

INSTRUMENTO No.1

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

JOVENES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL YTRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

1.

Objetivos:

Conocer informacion sobre la situacion de adolescentes y
jévenes victimas de explotacion sexual, trata con fines de
explotacion sexual y/o en situacion de vulnerabilidad social
en el pais, causas, consecuencias y medidas que se deben
tomar frente al problema.

Conocer informacién sobre modelos o intervenciones de
atenciéon para adolescentes y jovenes victimas de
explotacion sexual, trata con fines de explotacion sexual en
el pais a nivel nacional o internacional que hayan obtenido
resultados positivos y/o aspectos que no se deban
considerar.

Analizar opiniones sobre las politicas publicas en torno al
tema y su vinculacion con la atencidbn que se deberia
brindar.

2. Personas a entrevistar:

Nombre
Completo

Edad

Profesion Cargo

Referencia
de su
experiencia
de trabajo
en el tema

4. Lugar y fecha:

e Lugar:
e Fecha:
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5. Entrevistador/a:

6. Duracion:

7. Hora de inicio: |:| Hora de Termino:

8. Preguntas:

—

Contexto general de la explotacion sexual:

¢ Qué entiendes por explotacion sexual de adolescentes y
jévenes?, ¢ Cual es la situacion de este problema social en
nuestro pais?, ¢por qué crees que se presenta esta
situacion? ¢ Qué consecuencias trae?

¢, Quiénes entre los adolescentes y jovenes se ven mas
afectados? ¢ por qué?, ;Qué caracteristicas principales
identifica de los adolescentes y jévenes afectados/victimas?
¢ Qué se debe hacer frente a este problema social?
recoger respuestas a nivel de prevencién, sancién,
atencién, etc.; tratar que sean respuestas de forma
integral en diferentes aspectos vinculados a Ia
explotacion sexual y trata con fines de explotacion
sexual.

Modelos de Atencion:

¢, Qué experiencias conoce respecto a atencién de
adolescentes y jovenes victimas de explotacion sexual y
trata con fines de explotacion sexual? ;Donde se han
trabajado mas y con buenos resultados? ... identificar si
conoce experiencias a nivel nacional e internacional y
que las describa.

¢, Qué aspectos son los que se han trabajado mas en la
atencién? ;Por qué cree que se ha dado esta situacion?,
¢qué resultados principales identifica del trabajo de atencion
que se ha realizado?

¢, Qué considera se debe tener en cuenta en la atencién a
victimas de explotacion sexual y trata con fines de
explotacion sexual?, ¢por qué?, ;qué no se debe considerar
y que usualmente se trabaja? ¢,por qué?

¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta para definir un
modelo de atencion para adolescentes y jovenes victimas de
explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual?
ipor qué? ;Para qué? ;cual debe ser la finalidad principal
de la atencion a victimas de explotacion sexual y trata con
fines de explotacion sexual?

¢Qué informacion considera relevante para determinar la
atencién que se debe ofrecer a adolescentes y jovenes
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victimas de explotacién sexual y trata con fines de
explotacion sexual?

9. ¢Qué servicios deben considerarse en la atencion a victimas
de explotacién sexual y trata con fines de explotacion
sexual? ¢por qué?, scomo deben funcionar estos
servicios?... obtener el mayor detalle...

10. ¢ Qué caracteristicas principales debe tener la atencién?, por
qué?

11. ¢ Qué caracteristicas principales deben tener los servicios
que se ofrezcan?, por qué?

12. ;Qué opina de los modelos de atencién ambulatorios y de
los que incluyen residencia temporal? ;Qué aspectos se
deben considerar en cada uno de ellos? ¢;por qué? ;Qué
ventajas y desventajas identifica en cada uno de ellos?

e Participacion de las usuarias:

13. ,Qué opina de la participacion de las adolescentes y
jévenes en programas de atencién?

14. ; Considera que los programas de atencién a victimas de
explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual
deben considerar la participacién de las usuarias? ¢;por qué?

e Controles de calidad, monitoreo y evaluacion de los
servicios:

15. 4 Cémo cree que se debe cuidar la calidad de los servicios
de atencion? ... procurar obtener el mayor detalle en la
respuesta, ver si se identifica procesos de monitoreo y
evaluacioén.

16. ¢ Qué tipos de instrumentos se pueden utilizar?

17. ;Qué informacion se debe priorizar levantar? ;por qué?
¢,como se deberia usar la informacion obtenida?

e Fortalezas, Debilidades y Brechas del Modelo de
Atencion de la CSMM:

18. ;Qué fortalezas considera presenta el programa de atencion a
victimas de explotacion sexual y trata con fines de explotacién
sexual? ¢ por qué?

19. ¢ Qué debilidades? ¢ por qué?

20. ¢ Qué recomendaciones harian en general para la atencién?

167



e Politicas Publicas:

21. ¢ Qué politicas publicas conoce se han dado en relacion a la
explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual en
adolescentes y jovenes?

22. ;Qué opina de las politicas publicas en torno al tema?, ;a
cual hace referencia principalmente?, ¢ por qué?

23. ;La atencién y servicios que se brindan considera que
tienen relacion con las politicas publicas?, ¢ Con cual?, ¢ por
qué?

Con estas preguntas se ha finalizado la entrevista, le agradezco
su tiempo y disposicion para participar, la informacion ofrecida
es sumamente valiosa para el trabajo que se realiza y que
esperamos permita contribuir a orientar la implementacién de
modelos de atencioén para victimas de explotacion sexual en el
pais.

Hay comentarios adicionales que quisiera sehalar..., no..., le
agradezco nuevamente su participacion.

9. Observaciones:
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INSTRUMENTO No. 2
GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

PARA PERSONAL DIRECTIVO Y EQUIPO DE LA CASA SANTA MARIA
MICAELA

1. Objetivos:

- Conocer las principales caracteristicas del modelo de
atencion (enfoque de accion, fortalezas, debilidades vy
brechas) que se implementa en la Casa Santa Maria
Micaela y su vinculacion con la politica publica principal
vinculada al tema.

- Reflexionar sobre las motivaciones que lleva la respuesta
institucional de atencidn para adolescentes y jévenes
victimas de explotacion sexual y trata con fines de
explotacion sexual.

- Analizar las opiniones sobre las politicas publicas en torno
al tema y su vinculacion con la atencion que se brinda en la
CSMM.

- ldentificar las valoraciones que dan a los aportes,
participaciéon y expectativas de las usuarias como parte del
modelo de atencion.

2. Personas a entrevistar:

Tiempo
Nombre ..
Profesion de
Completo Edad Cargo Trabajo

4. Lugar y fecha:

e Lugar:

e Fecha:
5. Entrevistador/a:
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6. Duracion:

7. Hora de inicio: Hora de Termino:

8. Preguntas:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Contexto general de la explotacion sexual y trata con
fines de explotacién sexual:

¢, Qué entiendes por explotacién sexual y trata con fines de
explotacion sexual de adolescentes y jovenes?, ;Cual es la
situacion de este problema social en nuestro pais?, ¢ por qué
crees que se presenta esta situacion?

¢, Cuales son las principales caracteristicas de adolescentes
y jovenes que se ven afectadas por este problema social?

¢, Qué se debe hacer frente a este problema social?

Antecedentes del Modelo de Atencion:

¢, Desde cuando funciona la CSMM?, por qué se cred?
¢,como fue su inicio?,

¢El trabajo que se desarrolla en la CSMM tiene algun
referente en otros paises?, ¢jcuales?, son experiencias
trabajadas por la misma Congregacion u otras
instituciones?, cuales?, ;por qué?, puede contarme mas al
respecto....

Modelo de Atencion de la CSMM:

¢Cual es la labor que se desarrolla en la CSMM?, ;qué
servicios se brindan?, jcual es la finalidad que se busca?
¢ por qué?

¢Como se mantiene la CSMM? ;con qué recursos se
cuenta? 4 son suficientes los recursos? ;Cémo ven el tema
de los recursos, presupuesto frente a la atencidon que
quieren brindar?

¢ Como se determinaron los servicios a ofrecer?, ;Contaban
con un diagndstico inicial? ¢de qué tipo?, ¢qué informacion
relevante consideraron para determinar los servicios y como
funcionaria la CSMM? ... Por favor puede explicarme el
proceso....

¢ Cuales son las caracteristicas principales de la atencion?,
por qué?

¢ Qué caracteristicas presentan los servicios?, por qué?

¢ Trabajan con redes de apoyo? 4 por qué? ;Cuales, senale
algunas de ellas, ejemplos?

170



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

¢,Como llegan las usuarias a la CSMM? ;Una vez que llegan
que rutan siguen, qué hacen con ellas? jen qué consiste la
primera atencion?

¢,Cual es numero aproximado de usuarias por mes que
llegan a la CSMM? ;cuantas son atendidas por mes?,
scuanto es el promedio de usuarias que vienen y se quedan
para participar en los servicios? ;A qué se debe?, las que
no contindan por qué creen no lo hacen?

¢ Qué caracteristicas presentan las usuarias que acuden a
las CSMM?

¢, Qué le parece el trabajo que se desarrolla en la CSMM?
Jpor qué?, ;qué mejoraria? ¢jpor qué?, ;qué falta? ¢por
qué?, ¢ qué continuarian haciendo? ¢ por qué?

¢Por qué consideraron una atencion ambulatoria? ¢la
atencion con residencia como la estan considerando? ¢ por
qué?

¢, Qué consideran que es lo mas importante en la atencion a
victimas de explotacion sexual y trata con fines de
explotacion sexual? ;por qué? Y ;qué es lo menos
importante a considerar? ¢ por quée?

Participacion de las usuarias:

¢ Qué creen opinan las usuarias de los servicios de atencion
que se brindan en la CSMM?, ; por qué?

¢ Participan las usuarias en la gestion de los servicios?, / si
es una respuesta afirmativa se pregunta ;Coémo? / ...
tanto en respuestas afirmativas como negativas
preguntar ;por qué favorecen o no favorecen Ila
participacién?... en ambos casos si favorecen o no la
participacién indagar en detalle.

Controles de calidad, monitoreo y evaluacion de los
servicios:

¢, Como se organiza el trabajo para la atenciéon?, ;tienen
reuniones de equipo? ;Cada cuanto tiempo?, qué aspectos
tocan en esas reuniones?

¢, Se realiza monitoreo del trabajo a los servicios que se
brindan? ;como?

¢ Cémo hacen para ver la calidad de los servicios o el trabajo
que desarrollan?

¢ Tienen instrumentos definidos? ;Con que periodicidad se
aplican?

¢ Realizan evaluaciones del trabajo? ¢qué informacion
priorizan de esas evaluaciones? ;COmo hacen esas
evaluaciones? ;qué hacen con los resultados de las
evaluaciones?
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48.
49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.

Fortalezas, Debilidades y Brechas del Modelo de
Atencion de la CSMM:

¢, Qué fortalezas tiene la atencion que se brinda en la CSMM?, ¢ por
qué creen que sedan estas?

¢,Cuales son las debilidades? ¢ Por qué se dan?

¢, Qué dificultades se presentan en la atencion? ¢ por qué?

¢ Consideran que estan alcanzando los objetivos planteados?
¢, Cuales?, sa qué se debe?, cuales son los principales logros que
tienen?

¢ Qué necesidades se presentan en la atencion?

¢, Qué consideran funciona en la atencion que se brinda en la
CSMM? ; Por qué?

¢ Qué consideran no funciona en la atencién? ¢ Por qué?

¢Han tomado acciones para revertir lo que no funciona en la
atencion? ¢ qué han hecho?

¢ Qué considera falta hacer en la atencion que se brinda?, por qué?
¢ Qué recomendaciones harian en general para la atencion?

Politicas Publicas:

¢, Qué politicas publicas conoce se han dado en relacion a la
explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual de
adolescentes y jovenes?

¢, Qué opina de las politicas publicas en torno al tema?, ;a
cudl hace referencia principalmente?, ¢ por qué?

¢La atencion y servicios que se brindan en la CSMM tienen
relacion con las politicas publicas?, ¢, Con cual?, ;por qué?

Con estas preguntas se ha finalizado la entrevista, le agradezco
su tiempo y disposicion para participar, la informacién ofrecida
es sumamente valiosa para el trabajo que se realiza y que
esperamos permita contribuir a orientar la implementaciéon de
modelos de atenciéon para victimas de explotacion sexual y
trata con fines de explotacion sexual en el pais.

Hay comentarios adicionales que quisiera senalar..., no..., le
agradezco nuevamente su participacion.

9. Observaciones:
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INSTRUMENTO No. 3
GUIA DE GRUPO FOCAL

PARA PERSONAL DIRECTIVO Y EQUIPO DE TRABAJO DE LA CASA
SANTA MARIA MICAELA

(MODERADORI/A)
1. Introduccion

La presente guia de grupo focal es una herramienta a ser aplicada a
personal directivo y equipo de trabajo de la Casa Santa Maria Micaela,
miembros entre los cuales se incluye a profesores de talleres de formacion
ocupacional, esta herramienta es parte de la investigacion “La atencién de
adolescentes y jévenes mujeres victimas de explotacién sexual y trata de
personas con fines de explotacién sexual. El caso de la Casa Santa Maria
Micaela con sede en Lima y su programa de atencién durante los afios 2015
al 20177, la cual se realiza para optar el grado de Maestria en Gerencia
Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

2. Objetivos

Objetivo(s) Investigacion

- Conocer el enfoque de accion que propone el modelo de atencion de la
Casa Santa Maria Micaela.

- ldentificar las fortalezas y debilidades que se presentan en el modelo de
atencién implementado en la Casa Santa Maria Micaela en Lima.

- Analizar la vinculacion del modelo de atencién que se brinda en la Casa
Santa Maria Micaela con las principales politicas publicas nacionales
sobre explotacidon sexual y trata con fines de explotacidon sexual de
adolescentes y jovenes.

Objetivo(s) Grupo Focal

- Conocer las principales caracteristicas del modelo de atencién (enfoque
de accidn, fortalezas y debilidades) que se implementa en la Casa Santa
Maria Micaela y su vinculacidén con las politicas publicas con la finalidad
de identificar buenas prdacticas para brindar mejores servicios de
atencion a victimas de explotacién sexual en nuevas intervenciones,
programas o proyectos que se puedan implementar.
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3. Identificacion del Moderador

Nombre del Moderador

Nombre del Observador

4. Guia de Desarrollo del Grupo Focal

a. Presentacion

Buenas tardes, le damos la bienvenida a todos y todas a la reuniéon. Para
empezar, nos gustaria presentarnos, mi nombre es -NOMBRE DEL
FACILICITADOR(A)- y quien me acompaina es —-NOMBRE DEL
OBSERVADOR(A)-, estaremos conduciendo esta reunion que tiene como
proposito “conocer las principales caracteristicas del modelo de atencién
(enfoque de accion, fortalezas, debilidades y brechas) que se implementa en la
Casa Santa Maria Micaela (SMM) y su vinculacion con las politicas publicas con
la finalidad de identificar buenas practicas para brindar mejores servicios de
atencion a victimas de explotacion sexual en nuevas intervenciones, programas
0 proyectos que se puedan implementar”.

Les agradecemos su participacion el dia de hoy y para empezar a conocernos
les solicitamos nos brinden su nombre completo, edad, cargo o labor que
desarrollan y tiempo de trabajo en la Casa, si desean nos pueden compartir que
les gusta hacer en su tiempo libre.

Lista de Asistentes al Grupo Focal

Tiempo de
Nombre Completo Edad Cargo .
Trabajo
1
2
3
4
5
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b. Explicacién introductoria

Después de habernos presentado, es importante que sepan como se va a
desarrollar la reunién el dia de hoy. La reunidon va tener una duracion de
aproximada de 1 hora y 30 minutos, quien les habla dirigira la discusion, el
intercambio de ideas; de presentarse consultas, preguntas sobre los temas a
tratar las estaremos contestando al final de la reunion.

Se tomara nota de todas las preguntas que se puedan presentar, de esta
manera se va a tener mas tiempo para que ustedes nos compartan sus
opiniones, comentarios, ideas sobre las preguntas que planteemos, pues es de
suma importancia para nosotros el conocer lo que piensan.

Quien me acompaina -NOMBRE DEL OBSERVADOR(A)- va a estar presente en
la reunién, pero no va a intervenir, su rol principal va a ser de observador y tiene
como funcién principal registrar todo lo que se hable, pues como es importante
para nosotros no queremos que nada se pierda, en ese sentido les pediria el
permiso para poder grabar la reunién y asi tener un registro mas completo de lo
que hablemos.

Por favor les pediria que, al momento de participar, hable una sola persona a la
vez y levante la mano para indicar que quiere hablar, si hay personas que tienen
opiniones diferentes a las demas personas del grupo, es importante que nos la
haga saber.

¢ Tienen alguna pregunta?, si no..., estaremos iniciando la reunion.
c. Rompimiento del hielo

Para entrar en confianza y estar con mucho animo vamos a empezar jugando, el
juego nos permite conocernos y nos pone atentos para el trabajo.

Dinamica de “pelota caliente”: se cuenta con una pelota de trapo y un equipo de
musica: Los y las participantes en sus sitios se ponen de pie y van a empezar
pasandose la pelota al ritmo de la musica que se escucha, se puede bailar o
cantar, cuando la musica pare el que se queda con la pelota pierde y se retirara
del juego, asi sucesivamente jugamos y la persona que queda al final es la
ganadora, para quien compartiremos un “regalo”.

d. Preguntas —-Tematicas estimulos (Preguntas generales o de
apertura)

Preguntas

1 ¢Qué opinan acerca de la explotacién sexual y la trata con fines de explotacion
sexual de adolescentes y jévenes?

2 ¢Qué consideran que se debe hacer frente a este problema social?
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3 ¢Qué opinan del trabajo que desarrollan frente al problema?, épor qué?

4 ¢Qué entienden por atencién?, écémo es la atencidn que se debe brindar a
victimas de explotacion sexual y trata con fines de explotacién sexual?

e. Preguntas de transicion

Para llevar a cabo estas preguntas se les presentara en un franelograma fotos
acerca de las diferentes actividades que se desarrollan en los servicios que se
brindan en la Casa.

La finalidad de esta actividad es conocer su opinion acerca de la atencién y
servicios que se ofrecen en la CSMM, identificar la labor que se desarrolla,
porque se brinda, para que brinde, qué busca lograr y cual es la légica de
atencion, incluso si habria que priorizar las actividades y servicios que se brindan
¢,como seria ese orden? ; Qué recomendarian?

Preguntas

1 Qué atencion se brinda en la CSMM?, équé servicios se ofrecen?

2 éPor qué cree que se ha priorizado la entrega de estos servicios? , ¢Qué se
busca con los servicios que se ofrecen?

3 ¢Cual es la légica que se persigue?, éQué se quiere lograr?

4 éCreen que se pueden brindar otros servicios?, ¢cudles y por qué?

5 La atencidn ambulatoria que se brinda en la CSMM qué les parece?, es mejor
gue la atencion residencia?, por qué?

f. Preguntas especificas

Antes de realizar este tipo de preguntas se les proporciono a cada participante
una tarjeta con la palabra FORTALEZAS y una figura que simboliza su
significado y en otra tarjeta la palabra DEBILIDADES con otra figura que también
simboliza su significado, se brinda unos minutos para que las miren,
seguidamente se les plantea las siguientes preguntas:

Preguntas

1 ¢Qué fortalezas tiene la atencién que se brinda en la CSMM?,

¢Por qué cree que estas se dan?
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2 éCudles son las debilidades? éPor qué se dan?

3 Qué recomendaciones harian?, qué consideran se debe alcanzar?

4 Qué opinan de las politicas publicas respecto al tema en nuestro pais?

5 éCreen que la atencidn de la CSMM tiene relacién con las politicas publicas?,
épor qué?

Después de la realizacidén de las preguntas, se les dio a cada participante una
foto de algunos casos de adolescentes y jovenes que han estado en la Casa,
algunas de ellas con familia, otras trabajando, otras estudiando, etc. y se
realizaron las siguientes preguntas adicionales:

g. Preguntas de cierre

Preguntas

1 Que otros temas quisieran sefialar ademas de todo lo que hemos visto
respecto a la atencidén que se brinda en la Casa?

2 Sefiale qué otros temas deben ser tomados en cuenta y por qué?

3 Qué otras recomendaciones adicionales pueden sefalar?

h. Cierre y despedida

Realizadas las preguntas y no hay intervenciones, se sefiala que se ha concluido
con la reunién, se agradece nuevamente su participacion y el entusiasmo
demostrado para aportar, recalcando que todas las respuestas sefialadas son
sumamente importantes.

A cada participante se le obsequia un “presente simbdlico” de agradecimiento y
se comparte un pequefo refrigerio.

5. Pautas de chequeo (evaluacion)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo Focal.

Asistentes sentados en U en la sala.
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Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunién

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a
participantes

Permite que todos participen

Reunidn entre 60 y 120 minutos

Registro de la informacidn (grabadora o filmadora)

Registro adecuado y no interrumpen el desarrollo de la actividad

Tarjetas con identificacién de asistentes

Observaciones:
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INSTRUMENTO No.4
GUIA DE GRUPO FOCAL
PARA USUARIAS DE LA CASA SANTA MARIA MICAELA

(MODERADOR)

1. Introduccion

La presente guia de grupo focal es una herramienta a ser aplicada a
personal directivo y equipo de trabajo de la Casa Santa Maria Micaela,
miembros entre los cuales se incluye a profesores de talleres de formacion
ocupacional, esta herramienta es parte de la investigacién “La atencion de
adolescentes y jévenes mujeres victimas de explotaciéon sexual y trata de
personas con fines de explotacion sexual. El caso de la Casa Santa Maria
Micaela con sede en Lima y su programa de atencién durante los afios 2015
al 20177, la cual se realiza para optar el grado de Maestria en Gerencia
Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

2. Objetivos

Objetivo(s) Investigacion

Conocer las percepciones de las usuarias de la Casa Santa Maria Micaela en
Lima respecto a los servicios que son brindados como parte del
modelo/programa de atencidn que se implementa.

Objetivo(s) Grupo Focal

Conocer las percepciones de las usuarias de la Casa Santa Maria Micaela
respecto a los servicios que son brindados como parte del modelo/programa
de atencién que se implementa con la finalidad de identificar expectativas,
aportes y recomendaciones para la atencidn en la implementacién de
modelos similares.

3. Identificacion del Moderador

Nombre del Moderador

Nombre del Observador
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4. Guia de Desarrollo del Grupo Focal

i. Presentacion

Buenas tardes, le damos la bienvenida a todas a la reunion. Para empezar, nos
gustaria presentarnos, mi nombre es -NOMBRE DEL FACILICITADOR(A)- y
quien me acompafa es —-NOMBRE DEL OBSERVADOR(A)-, estaremos
conduciendo esta reunion que tiene como propésito “Conocer sus percepciones,
es decir apreciaciones, opiniones respecto a la atencién, los servicios que se
brindan en la Casa Santa Maria Micaela (CSMM) con la finalidad de recoger
aportes y recomendaciones que puedan ser Utiles para mejorar el servicio u
otras experiencias de trabajo similares”.

Les agradecemos su participacion el dia de hoy y para empezar a conocernos
les solicitamos nos brinden su nombre completo, edad, el distrito en el que viven
y nos sefalen el tiempo que vienen (hacen uso de los servicios) de la CSMM, si
desean nos pueden compartir que les gusta hacer en su tiempo libre.

Distrito | Tiempo que
Nombre Completo Edad de acuden ala
residencia CcSMM

j- Explicacion introductoria

Después de habernos presentado, es importante que sepan cdmo se va a
desarrollar la reunion el dia de hoy. La reunién va tener una duracion de
aproximada de 1 hora y 30 minutos, quien les habla dirigira la misma, el
intercambio de ideas; de presentarse consultas, preguntas sobre los temas a
tratar las estaremos contestando al final de la reunion.

Se tomara nota de todas las preguntas que se puedan presentar, de esta
manera se va a tener mas tiempo para escucharlas y que ustedes nos
compartan sus opiniones, comentarios, ideas sobre las preguntas que
planteemos, pues es de suma importancia para nosotros el conocer lo que
piensan.
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Quien me acompafia -NOMBRE DEL OBSERVADOR(A)- va a estar presente en
la reunidn, pero no va a intervenir, su rol principal va a ser de observador y tiene
como funcién principal registrar todo lo que se hable, pues como es importante
para nosotros no queremos que nada se pierda, en ese sentido les pediria el
permiso para poder grabar la reunién y asi tener un registro mas completo de lo
que hablemos.

Por favor les pediria que, al momento de participar, hable una sola persona a la
vez y levante la mano para indicar que quiere hablar, si hay personas que tienen
opiniones diferentes a las demas personas del grupo, es importante que nos la
haga saber. No sientan verglienza, no hay intervenciones buenas o malas, todas
son importantes, de tal manera que siéntanse en la confianza de participar.

¢ Tienen alguna pregunta?, si no..., estaremos iniciando la reunion.
k. Rompimiento del hielo

Para entrar en confianza y estar con mucho animo vamos a empezar jugando, el
juego nos permite conocernos y nos pone atentos para el trabajo.

Dinamica de “pelota caliente”: se cuenta con una pelota de trapo y un equipo de
musica: Las participantes en sus sitios se ponen de pie y van a empezar
pasandose la pelota al ritmo de la musica que se escucha, se puede bailar o
cantar, cuando la musica pare, la persona que se queda con la pelota pierde y se
retirara del juego, asi sucesivamente jugamos.

. Preguntas —-Tematicas estimulos (Preguntas generales o de
apertura)

Preguntas

1 ¢Como conocieron a las hermanas (“religiosas”) y la CSMM?

2 é¢Conocen otros centros como la CSMM?, ¢ cuales?

3 ¢Qué servicios son a los que acuden o acudieron?

m. Preguntas de transicion

Para llevar a cabo estas preguntas se les presentara en un franelograma fotos
acerca de las diferentes actividades que se desarrollan en los servicios que se
brindan en la Casa.

La finalidad de esta actividad es conocer sus percepciones acerca de la atencion
y servicios que se ofrecen en la CSMM, identificar qué conocen de la labor que
se desarrolla, porque creen qué se brinda, ¢qué creen que se busca lograr y
cdmo creen que se brinda la atencion? Y Qué recomendarian?
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Preguntas

1 ¢Qué servicios de atencién se ofrecen en la CSMM?, ¢Qué les parece los
servicios que se brindan?, por qué?,

2 ¢Cudles son los servicios que mas les gusta o les parece mejores? ¢Por qué? ¢Y
cudles son los servicios qué menos les gusta?, por qué?

3 ¢Por qué creen que se brindan los servicios (mencionados)?

4 ¢Qué es lo mejor de la atencién?, por qué? y équé no es tan bueno de la
atencion?, por qué?

n. Preguntas especificas

Antes de realizar este tipo de preguntas se les presenta a las participantes dos
imagenes una con un escenario en el que se senale “EL ANTES” y a lado de la
imagen, una nueva foto con el escenario mejorado con la palabra “EL
DESPUES”, se brinda unos minutos para que las miren, seguidamente se les
plantea las siguientes preguntas:

Preguntas

1 ¢Qué mejorarian de la atencion?, por qué?

2 ¢Creen que se pueden brindar otros servicios?, écudles y por qué?

Después de la realizacién de las preguntas, se les indica que esta finalizando la
reunion y se realiza las siguientes preguntas adicionales:

o. Preguntas de cierre

Preguntas

1 Que otros temas o comentarios quisieran sefalar ademas de todo lo que
hemos visto respecto a la atencién que se brinda en la CSMM?

3 ¢Qué otras recomendaciones adicionales pueden sefialar?

p. Cierre y despedida

Realizadas las preguntas y no hay intervenciones, se sefala que se ha concluido
con la reunidén, se agradece nuevamente su participacion y el entusiasmo
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demostrado para aportar, recalcando que todas las respuestas sefialadas son
sumamente importantes.

A cada participante se le obsequia un “presente simbdlico” de agradecimiento y
se comparte un pequefio refrigerio.

5. Pautas de chequeo (evaluacion)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo Focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunién

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a
participantes

Permite que todos participen

Reunidn entre 60 y 120 minutos

Registro de la informacién (grabadora o filmadora)

Registro adecuado y no interrumpen el desarrollo de la actividad

Tarjetas con identificacion de asistentes

Observaciones:
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INSTRUMENTO No. 5
GUIA DE GRUPO FOCAL
PARA USUARIAS DE LA CASA SANTA MARIA MICAELA

(OBSERVADOR/A)

La presente guia de grupo focal (observador/a) es una herramienta a ser
aplicada a personal directivo y equipo de trabajo de la Casa Santa Maria
Micaela, miembros entre los cuales se incluye a profesores de talleres de
formacion ocupacional, esta herramienta es parte de la investigacién “La
atencién de adolescentes y jovenes mujeres victimas de explotacion sexual y
trata de personas con fines de explotacién sexual. El caso de la Casa Santa
Maria Micaela con sede en Lima y su programa de atencién durante los afios
2015 al 20177, la cual se realiza para optar el grado de Maestria en Gerencia
Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

1.

Objetivos

Objetivo(s) Investigacion

Conocer las percepciones de las usuarias de la Casa Santa Maria Micaela en Lima
respecto a los servicios que son brindados como parte del modelo/programa de
atencion que se implementa.

Objetivo(s) Grupo Focal

Conocer las percepciones de las usuarias de la Casa Santa Maria Micaela
respecto a los servicios que son brindados como parte del modelo/programa de
atencion que se implementa con la finalidad de identificar expectativas, aportes
y recomendaciones para la atencién en la implementacién de modelos similares.

2.

Identificacion del Moderador/a

Nombre del Moderador/a

Nombre del Observador/a

184




3. Participantes

Lista de Asistentes al Grupo Focal

Distrito Tiempo que
Nombre Completo Edad de acuden ala
residencia CcCSMM

4. Pautas de chequeo (evaluacién)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo Focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a
participantes

Permite que todos participen

Reunién entre 60 y 120 minutos

Registro de la informacidn (grabadora o filmadora)

Registro adecuado y no interrumpen el desarrollo de la actividad

Tarjetas con identificacion de asistentes

Observaciones:
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