

































































































































































































































































































































































empresarial y competitiva de las pequefias empresas del sector confecciones y del tejido a
mano, a través del ofrecimiento de servicios de consultoria, asistencia técnica, productiva
y comercializacién. Fomentando de esta manera el desarrolo local y la promocion de las

mujeres de sectores populares.

Los servicios que brinda son:
a) Capacitacion: cursos técnico-productivos, cursos de cultura empresarial, capacitacion en tejido
a mano, curso intermedio de tejido a mano, curso avanzado de tejido a mano, curso

basico de tejido a maquina.

b) Asistencia técnica: calificacion y seleccion de talleres, desarrollo de productos, asistencia

técnica en talleres.

c) Organizacion de negocios: Aconsur cuenta con un sistema de comercializacion de venta
directa al cliente y a empresas comercializadoras. Las marcas que comercializa el mddulo
son VARESSE para la linea de confecciones y KECHCANHAND en tejido. Ademas del
MITINCI tiene como socios al Proyecto SUD UIL (Cooperacion Italiana), Universidad

Catdlicay FOVIDA.

En Lima, el PPME del MITINCI, ademas de trabajar con ACONSUR, también, trabaja con el
Modulo de Servicios de SENATI-CONO NORTE y el programa DESIDE de
Swisscontac, ambos ya mencionados anteriormente. Cabe sefialar que el PPME, también,

trabaja en Tacna, llo, Puno, Juliaca y Arequipa.

Entre los principales problemas de los modulos de servicios estan la necesidad de invertir en

investigacion y desarrollo en productos y servicios para las pequefias empresas, la presion

por la sostenibilidad que puede desvirtuar los objetivos de largo plazo y los limitados
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recursos financieros.

Sistema de Informacién Empresarial

Como otro importante elemento de apoyo, el PPME promueve el sistema de informacion
empresarial, SIE, que tiene como proposito proveer de servicios de informacién atil y
oportuna a las pequefias empresas contribuyendo a generar transparencia en el mercado y

facilitando el acceso a las oportunidades.

El SIE provee de informacién a las pequefias empresas en relacion a la competencia,
proveedores, clientes y mercados, disponibilidad de financiamiento, formacion,
tecnologia y servicios en general como un mecanismo para el eficiente desempefio de la

actividad empresarial.

El SIE esta disefiado de manera que permita un acceso sencillo a la informacion contenida en
bases de datos a través de busquedas por palabras 0 menus. El acceso al sistema se realiza
directamente o a través de la red de entidades que estan interconectadas al MITINCI tales
como los modulos de servicios, las asociaciones gremiales y las camaras de comercio,

entre otros.

El SIE esté estructurado en cinco médulos iniciales de informacion organizados de acuerdo a las
siguientes areas tematicas: médulo de informacion registral intersectorial (MIRI), médulo
de informacion financiera (MIFIN), modulo de informacion de capacitacion, asistencia
técnica y recursos humanos (MICAP), médulo de informacion tecnologica (MITEC), y

maodulo de informacion institucional (PERUPEMI).
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5.3.3.2 Centro COFIDE

Creado en 1994, es un centro de informacion y servicios empresariales de la Corporacion
Financiera de Desarrollo, COFIDE. La caracteristica principal del Centro COFIDE es la red
interinstitucional de cooperacion en sus mismas instalaciones para ofrecer servicios en beneficio
del sector de la pequefia empresa. Esta forma de participacion facilita el intercambio de

informacion, la disminucion de costos y promueve el desarrollo y la innovacion de servicios.

Participan en el Centro COFIDE diferentes entidades tanto de caracter privado, estatales como
asociaciones gremiales. Los servicios que ofrecen no soélo estan referidos a la informacion
financiera sino que abarcan otras areas de interés empresarial como marketing, asesoria legal, la

evaluacion de proyectos de inversion, la informatica y las garantias complementarias.

El Centro COFIDE cuenta principalmente con dos lineas de servicios: los servicios
especializados y los productos no financieros. Los servicios especializados son ofrecidos por las
entidades participantes en el Centro COFIDE. En cambio, los productos no financieros son

servicios creados y ofrecidos por el propio personal del Centro.

a) Servicios Especializados
Asesoria legal: saneamiento de garantias, suscripcion de contratos, aumentos de capital, asesoria
y gestion de trdmites documentarios, asesoria tributaria y, formalizacion y constitucion de

empresas.

Consultoria y asesoria técnica: perfiles y evaluacion de proyectos, gestion de financiamiento,

monitoreo y seguimiento de proyectos y, reconversion y reestructuracion empresarial.

Capacitacidn: cursos técnico-productivos, seminarios y talleres, mejora de métodos y procesos de

manufactura, desarrollo de productos, control de calidad, finanzas para pequefias
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empresas, entre otros.

Garantias complementarias: otorgamiento de cartas-fianza.

Servicios de informacion financiera: lineas de financiamiento de COFIDE (operaciones de corto,

mediano Yy largo plazo) y servicios financieros de los bancos que participan en el Centro.

b) Productos No Financieros

Jueves empresariales: charlas informativas semanalescon ~ temas de interés para el

empresario.

Videos empresariales: que se proyectan de acuerdo a una programacion mensual, que permite

una mayor orientacion y actualizacién de los empresarios.

Internet: permite al empresario acceder, en forma gratuita, a la red internet y obtener informacion

de todas partes del mundo.

Infocentro: servicio de informacion documentaria sobre temas relacionados a la pequefia

empresa; asi como revistas y periodicos.

Cabe sefalar, que si bien hay logros importantes en la oferta de servicios, asi como en los
esfuerzos de cooperacion interinstitucional, el Centro COFIDE tiene entre sus principales retos el
del autosostenimiento (generacion de ingresos por los servicios ofertados), la consolidacion de la
red interinstitucional (disefio y ejecucion de programas conjuntos de desarrollo para la pequefia
empresa) y la descentralizacion de los servicios en la ciudad de Lima (en diferentes zonas de la

ciudad, segun los flujos de demanda empresarial).
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5.3.3.3 PROMPYME

La comision de promocion de la pequefia y microempresa, PROMPYME, creada en 1997, es una
institucion presidida por la primera vicepresidencia de la republica e integrada por la presidencia
del consejo de ministros, el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales, MITINCI, el Ministerio de Economia y Finanzas, MEF, un

representante de la CONFIEP y un representante del sector PYME.

Su objetivo general es contribuir al desarrolo del sector de la pequefia empresa a través de la
ampliacion y dinamizacién de sus mercados. Entre sus objetivos especificos estd mejorar el
acceso a mercados de productos a nivel local, regional y nacional, canalizar la demanda del
estado hacia las empresas del sector, buscar y promover la oferta en mercados externos, fomentar
la articulacion empresarial (tanto horizontal -entre PYMES-, como vertical -con grandes

empresas), fortalecer las instituciones y empresas que brindan servicios al sector.

Los programas de PROMPY ME que estan en vigencia son:

-Compras estatales: canalizando la capacidad de compra del estado hacia las empresas del
sector.

-Subcontratacion: vinculando las empresas del sector con grandes y medianas empresas del
sector privado.

-Exportaciones: en coordinacion con PROMPEX, se propone contribuir a incrementar la oferta
exportable de las empresas del sector.

-Mercados locales: a través de "Show Rooms", ferias y otros mecanismos, se va a potenciar los
mercados locales, regionales y nacionales.

-Consorcios: por medio de la asociatividad entre las pequefias empresas.
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5.3.3.4 PROMPEX

La Comision para la Promocion de Exportaciones, PROMPEX, tiene el propdsito de contribuir al
desarrollo de las exportaciones peruanas, a través del sector privado y las diferentes instituciones
pablicas relacionadas con el comercio exterior del pais. Entre sus servicios de apoyo esta el de
informacion y orientacion a los pequefios empresarios exportadores. Para cumplir con esto, uno
de sus mecanismos principales es el Prompexnet que sirve para suministrar a los empresarios
informacion que les ayuda a identificar los mercados mas adecuados a los cuales deben dirigir

sus exportaciones.

5.3.3.5 Compras Estatales a las PYMES

Coordinada por el Minsterio de Industrias y Comercio, MITINCI, en el cual participan diversas
asociaciones y gremios representativos de la pequefia empresa como COPEI, APEMIPE, CEUS,
el comité de pequefia empresa de CAPECO y el comité de la micro y pequefia empresa de
CONFIEP. EI gobierno constituye nicleos ejecutores de compras estatales para las pequefias

empresas en las mas importantes dependencias e instituciones del estado.

5.3.3.6 Programa Bolsa de Subcontratacion PYMES

(Primera Vicepresidencia de la Republica)

Creado a mediados del afio '96, con el fin de mejorar la competitividad y la generacion de empleo
de la pequefia empresa, impulsando asi el eslabonamiento empresarial entre la gran empresa y

pequefia empresa del pais.

A la fecha, se ha promovido la subcontratacion con las siguientes empresas: Teléfonica del Perd,

Compafiia Minera Milpo, SATECI, Embotelladora Latinoamericana Coca Cola; también, con el

Ministerio de Salud, entre otros. Entre los rubros que las pequefias empresas han ofrecido
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servicios se encuentran: calzado, confecciones, metal mecénica, industria grafica, industria
plastica, arte y decoracion, cerdmica artesania, carpinteria de madera, conductores eléctricos,

servicios de mantenimiento y otros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Algunas de las caracteristicas de los empresarios entrevistados son: migrantes andinos, inicio
como comerciantes ambulantes con capitales minimos, edad promedio actual entre 35 a 40 afios,
fuerte afan de logro, trabajo esforzado, austeridad, actitud al cambio, deseos de hacer progresar a

sus respectivas empresas. Todo esto los ha llevado a un crecimiento sostenido.

En el caso de algunos de ellos, a altos ritmos de crecimiento, 20-25% anuales, debido a
multiples factores, entre los principales se puede mencionar a los grupos de eficiencia, a las redes
familiares y parentales, la cultura empresarial, la estabilidad en el funcionamiento de la empresa,
la mayor racionalizacion de las actividades empresariales y al establecimiento inicial de redes

estratégicas.

Una de las dificultades que no posibilitan un crecimiento méas dinamico de las pequefias
empresas son las actuales formas de organizacion empresarial. La mayor parte de estas empresas
estan conformadas por una o dos personas, principalmente entre los conyuges. El desarrollo de
sociedades an6nimas todavia es incipiente. La mayor parte estan como personas naturales,

empresas individuales 0 a lo mas como sociedades de responsabilidad limitada.

La contratacién de personal se da principalmente a través de dos vias: amigos, parientes y
familiares; y por las relaciones de mercado (avisos en paneles, puertas de las galerias y en los
periodicos). La contratacion a traves de las relaciones de mercado es la predominante, aunque
para los cargos de confianza se prefiere a los familiares o parientes. Se aprecia también el
surgimiento de pequefias empresas de subcontratacion de personal, lo que implica una mayor
flexibilidad en el mercado laboral y relaciones méas impersonales al interior de las pequefas

empresas.

Como se muestra a lo largo del trabajo, el aprendizaje que han desarrollado es principalmente
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empirico (practicando con familiares, conocidos, proveedores, en el trabajo, etc.). Sus niveles de
capacitacion son muy reducidos. Al parecer, la capacitacion la asocian a una rentabilidad no
inmediata y, por otro lado, no hay un mayor conocimiento de la oferta de servicios de
capacitacion para el sector. De otro lado, se observa también que el aprendizaje por la préctica
tiene su limite, por lo que la incorporacién de personal mas calificado (técnicos, asistentes de
contabilidad, ingenieros, administradores) y la asistencia técnica especializada son
requerimientos para este tipo de empresas, aunque esto tropieza con problemas de capacidad

econdmica para contratarlos.

Los recursos propios de las pequefias empresas son reinvertidos, practicamente no hay ahorros.
Los recursos externos provienen principalmente de proveedores, prestamistas informales,
familiares y amigos. Los préstamos bancarios son reducidos, existiendo una demanda de dinero
muy superior a la oferta. Esta situacion se refleja en las altas tasas de interés de los proveedores y
prestamistas informales. En el caso de estos Gltimos, muchas veces superan con facilidad 8 veces

las tasas de interés bancarias.

La demanda de financiamiento se da tanto en el corto plazo como en el largo plazo. En el corto
plazo para la ampliacion de la produccion, sobre todo en épocas de gran demanda como navidad,
inicio escolar y fiestas patrias; también cuando se consiguen clientes grandes, licitaciones o para
las exportaciones. En el caso del mediano y largo plazo, para la adquisicion y renovacion de
maquinaria y equipos, ampliacion de infraestructura y de planta, locales de venta y para la

incorporacion y adiestramiento tecnoldgico.

Por tales motivos, el desarrollo de tecnologia bancaria para la atencion de la pequefia empresa y

de otras alternativas de financiamiento como las ONGs, cooperativas, Cajas Municipales y de las

recientemente creadas EDPYMES son necesarias para el desarrollo de este sector.
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La produccion de estos empresarios es dirigida principalmente al mercado nacional, siendo gran
parte de esta produccion -en el caso de Gamarra- destinada a las provincias del interior del pais.
Sin embargo, el mercado interno presenta los problemas de saturacion por su relativamente
reducido tamafio y por la reducida capacidad adquisitiva de gran parte de la poblacion, a la cual
estd destinada las confecciones. De otro lado, en la promocion de sus productos todavia hay un
escaso uso de la publicidad y los medios de comunicacion. Para Gamarra, su mejor promocion

sigue siendo la estratégica ubicacion comercial del conglomerado.

Como las perspectivas de desarrollo del mercado interno son limitadas en el corto plazo, algunos
empresarios estan realizando intensos esfuerzos para exportar. Para esto intentan crear nuevas
formas de organizacion, tal es el caso del Consorcio de Exportacion de Polos GAPOOL,

actualmente paralizado.

Entre las principales razones de la paralizacién del consorcio estan la falta de una gestion
adecuada y el costo internacional de los productos. En prendas de relativamente poco valor
agregado, algunos paises como India, China y Corea del Sur tienen costos de produccién que son
mas bajos que los costos de produccién nacionales. Parte de este hecho se explica por las
ineficiencias intrasectoriales, por lo que una mayor articulacion entre las distintas etapas
sectoriales (produccion de algodon, hilanderia, tejeduria, confecciones y comercializacion)

contribuiria a la disminucion de estos costos.

En los procesos de produccion, laboran trabajadores altamente flexibles y polivalentes, pero con
limitados niveles de capacitacion sobre todo para los estandares de mercados de exportacion. Por
otro lado, la renovacion de maquinarias no es tan rapida debido a problemas de financiamiento,

lo cual los rezaga de la tecnologia mas moderna.

Al igual que otros estudios, también se encuentra que la subcontratacion de servicios en
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diferentes partes del proceso (tejido, disefios, costura, remallado, estampados, tintoreria,
bordados) es ampliamente utilizada. En el caso de ciertos procesos como el tejido, el disefio, el
estampado, la tintoreria, bordados hay una tendencia a la division y especializacion de éstos,
aunque también hay gran flexibilidad por parte de las pequefias empresas que pueden ofertar y

demandar servicios en sus diferentes partes, segun los requerimientos del mercado.

Cabe sefialar que uno de los factores asociados a la acumulacion y al crecimiento de las pequefias
empresas, en los entrevistados, es el tiempo de funcionamiento de éstas. La estabilidad en el
mercado de confecciones les permite acrecentar sus conocimientos del sector, desarrollar
destrezas y habilidades, mejorar sus procesos tecnoldgicos y desarrollar mayores relaciones
comerciales y financieras con proveedores, prestamistas, bancos, ONGs, subcontratistas,

técnicos y profesionales especializados.

Es importante destacar que la tendencia a una mayor eficiencia y racionalizacion en las
actividades empresariales se lleva a cabo en las diferentes areas de la empresa como son la
produccion, la gestion, el mercadeo y comercializacion de los productos, la contabilidad y las
finanzas, por lo que los empresarios tienden a un mayor uso de herramientas e instrumentos
empresariales basados en la division y especializacion del trabajo, los servicios de
subcontratacion, la informacion especializada oportuna, la capacidad de incorporacion
tecnologica, de acceso al financiamiento y el desarrollo de mercados. Por lo que, politicas que
contribuyan al desarrollo del sector confecciones deben considerar estos elementos para una

promocion efectiva.

El mantenimiento de los grupos de eficiencia entre los pequefios productores -en los que se
encuentran involucrados familiares, parientes y paisanos- sigue coadyuvando al crecimiento de
las pequefias empresas. De otro modo, paralelamente a los grupos de eficiencia, surgen nuevas

formas de organizacion y relacion social como respuesta a sus objetivos de continuar creciendo o
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incluso aumentar sus ritmos de crecimiento, tal es el caso de la formacion de redes estratégicas.

En relacion a los grupos entrevistados, se puede mencionar que el crecimiento promedio de las
empresas de Gamarra es mayor que la de otras zonas urbano populares de Lima. Esto se debe en
parte a los beneficios de la cercania del conglomerado de Gamarra que les permite compartir con

mayor fluidez informacidn, insumos, recursos humanos y capital, entre otros.

Sin embargo, algunas de las pequefias empresas que estan ubicadas en zonas urbano populares
tienen un crecimiento tan alto como las de mayor crecimiento de Gamarra. Esto se debe en gran
parte, a que estas pequefias empresas de las zonas urbano populares, también, desarrollan redes
sociales y estratégicas que superan las dificultades de la distancia fisica, llegando a ser

competitivas en los mercados locales.

Es asi que, en este marco general, de acuerdo a la evidencia empirica encontrada se observa que
paralelamente a la formacion y consolidacion de redes sociales expresadas en los grupos de
familiares y de paisanos, y en los grupos de eficiencia entre otros, se esta dando la formacion
inicial de redes estratégicas para mejorar la eficiencia de las pequefias empresas y ampliar sus
mercados, manifestandose en la formacion de nuevas formas de organizacion como los
consorcios de exportacion, el Plan Gamarra (Estado - pequefias empresas del sector privado) y
los distintos tipos de relacion que estdn empezando a construir los pequefios empresarios tanto

con agentes y entidades del sector publico como privado.

En este sentido, existen factores que influyen significativamente en la conformacion de las redes
estratégicas como el mayor grado de racionalizacion técnica, el conocimiento especializado y, la
mayor confianza y cultura empresarial construidas a lo largo del tiempo y compartidas entre los

miembros de las redes.
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Para el caso de las pequefias empresas confeccionistas de Lima, las redes estratégicas estan en
una etapa de formacion inicial, en diferentes niveles: nuevas formas de organizacion empresarial,
asociaciones gremiales, cooperacion con entidades privadas de apoyo al sector, cooperacion con
entidades del estado, siendo su gran reto el ampliar sus mercados, en particular incursionar en los

mercados de exportacion.

Tanto para las pequefias empresas de Gamarra como para las de otras zonas urbano populares de
Lima, la consolidacion de las redes estratégicas contribuird a que puedan cumplir con sus
objetivos de aumentar su competitividad e ingresar a los mercados internacionales, puesto que,
de esta manera se pueden unir esfuerzos, potenciar las capacidades y fortalecer sus posiciones en

los procesos, bienes o servicios que ofertan.

Un aspecto importante a considerar para el desarrollo de las redes estratégicas es la participacion
y trabajo conjunto entre la pequefia empresa y la mediana y gran empresa sobre todo para los
mercados externos, lo que todavia es incipiente. Esto se debe entre otros factores a la falta de
confianza, a los pocos antecedentes de participacion conjunta y a la mejora de la calidad de los

bienes y servicios ofrecidos por parte de la pequefia empresa.

Cabe senialar, que para el fomento de las redes estratégicas se debe considerar como aspectos
principales no s6lo un mayor conocimiento, especializacion de las funciones y racionalizacion
técnica sino la construccion a mediano y largo plazo de relaciones sociales de confianza, por
medio de una estrecha colaboracion, comunicacion y una vision y cultura empresarial

compartidas.

Por ultimo, pensamos que el apoyo del estado a la pequefia empresa debe incidir sobre la

provision de informacion empresarial oportuna y relevante, los servicios de apoyo a la gestion y

el mercadeo de los productos, la capacitacion y asistencia técnica especializadas, los servicios
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financieros y la promocion de las redes sociales y estratégicas, dentro de politicas

macroecondmicas coherentes, de promocion sectorial y selectiva.
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ANEXO |

Empresarios Confeccionistas Entrevistados

Nombre Edad Procedencia  Ubicacion

1) Juan Condori38PunoLa Victoria, Gamarra

2) Félix Celis34Huénuco"

3) Benedicto Carcausto44Puno"

4) Alejandro Centeno28Apurimac”

5) Lino Carcausto42Puno"

6) Froilan Barzola 36Junin™

7) Eugenio Cipriano43Huénuco"

8) Marino Pacosh 33Ancash"

9) Rufino Machaca44PunoSanta Anita

10) Raul Criséstomo 32CajamarcaVilla el Salvador

11) Pedro de la Cruz43HuaralCercado de Lima

12) Francisco Yufra29MogueguaSan Martin de Porres
13) Miguel Ronceros 39LimaRimac

14) Carlos Mendoza32 HuancayoSan Juan de Miraflores
15) Yolanda Arias 40Cafiete Villa el Salvador

16) Walter Campos 40PunoCercado de Lima

17) Edmundo Sanchez27Cerro de PascoVilla Maria del Triunfo
18) Rolando Cajaledn 41HuanucoSan Juan de Lurigancho
19) Victor Lingan 45Cajamarca”

20) Porfirio Salas 38 ApurimacAte-Vitarte

21) Pedro Ayala 33LimaSurquillo

22) Florentino Diaz31CuzcoSan Miguel
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ANEXO 11

ENTORNO INSTITUCIONAL DE APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

SEGUN TIPO DE SERVICIO Y NATURALEZA

Leyenda

a) Ejecutor de programas
b) Segundo piso (intermediacion de recursos)

c) Fuente de recursos

1. ORGANISMO DE COOPERACION

a) Capacitacion y asesoria técnica

AECI (c)
AID (c)
ACDI (c)
GTZ(c)
Cooperacion Técnica Belga (c)
Cooperacion Técnica Holandesa (c)
COSUDE (c)
SWISSCONTACT (c)
JICA (c)
OIT ()
F.C. PERU SUIZA (c)
F.C. PERU CANADA (c)
F.C. PERU ESPANA (c)

F.C. PERU COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (c)
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b) Crédito
BID
CAF
CE.
F.C. PERU CANADA (c)
F.C. PERU ESPANA (c)

F.C. PERU SUIZA (c)

c) Informacién

CHD Canada

OIT (b)

d) Mercado

JETRO

OEA

e) Tecnologia

FOMI

1. GOBIERNO

a) Capacitacion y Asesoria Técnica

MITINCI (a)
MINISTERIO DE TRABAJO (a)
SENATI (a)

INDECOPI (a)
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CONFOTUR (a)
SENCICO (a)

UNIVERSIDADES (a)

b) Crédito
COFIDE (b)
MITINCI (b)

FONCODES (b)

¢) Informacion
MITINCI (a)
INDECOPI (a)
INEI (a)
RELACIONES EXTERIORES (a)

INVERSIONES COFIDE (b)

d) Mercado

ADEPSA (a)

e) Tecnologia

CONCYTEC ()

Universidades (a)

I11. ENTIDADES PRIVADAS

a) Capacitacion y Asesoria Técnica

INSTITUTOS SUPERIORS TECNOLOGICOS (a)
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CEOS (a)
ONGs (a)

UNIVERSIDADES (a)

b) Crédito
SISTEMA FINANCIERO (Bancos, Cooperativas, etc.) (b)
CAMARAS DE COMERCIO (b)
CAJAS DE AHORRO Y CREDITO (a, b)

ONGS (b)

¢) Informacion
MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS (Canales de TV, Periddicos,
Revistas) (a)

ONGS (a)

d) Mercado
TRAIDINGS (a)

FERIAS (a)

e) TECNOLOGIA
TECSUP (a)
IST (a)
ONGS (a)

UNIVERSIDADES (a)

IV. GREMIOS EMPRESARIALES
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a) Capacitacion y Asesoria Técnica

ADEX
APEMEFAC
APEMIPE
APIC

SNI
CONFIEP
FENAPI

OTROS GREMIOS Y ASOCIACIONES

b) Crédito

ASOBANC

¢) Informacién

ADEX

d) Mercado

ADEX

SNI

e) Tecnologia

SNI

Fuente: Lineamientos basicos de politica para la promocion de la pequefia y microempresa, MITINCI, diciembre,

1996.
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