



















file:///E:/PUCP/TESIS/TESIS%202/FINAL/PROYECTO%20DE%20TESIS%20-%2020090532.docx%23_Toc437771037






file:///E:/PUCP/TESIS/TESIS%202/FINAL/PROYECTO%20DE%20TESIS%20-%2020090532.docx%23_Toc437771104

































































































































































































































































































$/.110,000.00

$/.105,000.00 \ °

$/.100,000.00

5/.99,282.75
$/.95,000.00 K Propuesto

$/.90,000.00 K Optimo

S 5/.89,080.78 5/.87,195.72 —e—Curvade
$/.85,000.00 K Balanceado Intercambio
$/.80,000.00 LIMITE TSS
$/.75,000.00 —&—LIMITE ETVSPY
$/.70,000.00
$/.65,000.00

$/.15,000.00 $/.25,000.00 $/.35,000.00 $/.45,000.00

llustracion 4-13 Curva de Intercambio — Clase C

Elaboracion propia

Esta decision se ve validada al comprobar que durante la elaboracién de la curva de
intercambio, presentada en la llustracion 4-13, los limites pueden considerarse como fuente
importante de limitaciones para la evaluacion de las propuestas, descartando inmediatamente
las de escoger un K 6ptimo individual o la de establecer un valor comun, esto debido a que no
cumplen el limite de ETVSPY.

El fill rate asociado a este K propuesto es de 95.5% lo que resulta bastante bueno para tratarse
de articulos tipo C. Ver Anexo 22.4 para mayor detalle.

455 Consolidado de niveles de servicio por categoria de productos

En la Tabla 4-36 se presenta el consolidado de resultados de la aplicacion de la metodologia
de curva de intercambio probabilistica.

Tabla 4-36 Politica de nivel de servicio por categoria

Nivel de
cee ax servicio . N° esperado de Costo de faltantes
desiizdtn de ciclo SOUEIBITAED Stockpouts/aﬁo esperado/afio
(CSL)

A 97.90% | 2.04 S/. 146,464.82 4.09 S/.5,334.88

B 92.92% | 1.47 S/.54,487.60 17.70 S/. 8,750.92

C 86.43% | 1.1 S/.99,282.75 64.49 S/.24,480.29

| S/.300,235.17 86.28 S/. 38,566.09

Elaboracion propia
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Se corrobora el cumplimiento de todos los limites establecidos por la gerencia de JV
Importaciones y un desempefio orientado hacia la disponibilidad de mayores existencias con
respecto al costo de faltantes, es decir, para la obtencion de los desempefios més adecuados
para cada categoria, la tendencia de la obtencion del 6ptimo era creciente respecto al monto
de stock de seguridad. Esto se puede deber al bajo costo de mantenimiento en comparacion al

costo generado por la pérdida de utilidades debido a faltantes en las existencias.

Finalmente, para mantener una coherencia en toda la politica para la gestion de inventarios,
siendo las variable de tamafio de lote empleada en este modelo resultante de la propuesta del
sistema de reabastecimiento conjunto desarrollado previamente y el plazo de validez para la
misma establecido en dos afios, la vigencia de estos resultados para la definicién de niveles de
stock de seguridad por cada categoria sera del mismo periodo de tiempo, pasado el cual se
debiera volver a realizar un analisis y metodologia de trabajo similar que permita variar los

valores ajustandolos a los datos actualizados en ese momento.

4.6 Evaluacion de la propuesta de mejora

Habiéndose desarrollado individualmente cada una de las propuestas de mejoras, en la Tabla
4-37 se presenta el consolidado de las mejoras propuestas para los articulos de mayor
importancia para la direccion de JV Importaciones que incluyen:

e Una clasificacion de articulos con enfoque sistémico en distintos criterios de
valoracion, lo que permitira un mejor enfoque de los esfuerzos en la administracion
de acuerdo a la importancia en el desempefio de la empresa.

e Desarrollo de modelos de pronosticos que mejoren las estimaciones de las necesidades
en el corto y mediano plazo, siguiendo una estrategia de analisis, seleccion y afinacion
de los mismos.

o EIl desarrollo de pardmetros fijos para la gestion de inventarios, los cuales se
conjugaran con las dos mejoras antes mencionadas para permitir ejercer una politica
formal en la administracion de existencias y acceder a la posibilidad de desarrollar
estimaciones en el comportamiento del nivel de inventarios para de esta forma generar
cronogramas de compras, siendo estos los que posibiliten el acceso a la reduccion en
los tiempos de aprovisionamiento al ser requisito de los proveedores para conseguir

dicha deduccion temporal.

Los valores incluidos en la las columnas de la gestion de inventarios hacen referencia a los

parametros de la politica de inventarios propuesta que se mantendran fijos en un periodo de
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validez de dos afos. Estos son el tiempo entre revisiones (R), el nivel de servicio de ciclo

(CSL) y su K asociado. Para ver el consolidado completo de los 207 SKUs pertenecientes a

las familias de parches y cAmaras estudiados en este proyecto de tesis, los resultados completos

de las propuestas se encuentran en el Anexo 23.1.

Tabla 4-37 Consolidado de propuestas de mejora— Clase A

METODOS DE PRONOSTICOS GESTION DE INVENTARIOS
PRODUCTO CORTO PLAZO |MEDIANO PLAZO R csL K
PARCHE SCHRADER SBR1 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2| 97.9% | 204
PARCHE VIPAL R-01 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
PARCHE VIPAL VD1 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
CAMARA 300-18 S & M TR-4 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 3 | 97.9% | 2.04
CAMARA 300-18 SWALLOW TR4 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2 | 972.9% | 204
CAMARA FR-13 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
PARCHE DC110-30 NINGBO A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 3 | 97.9% | 2.04
PARCHE SCHRADER SBMC2 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2 | 97.9% | 204
PARCHE SCHRADER SBRO A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2 | 97.9% | 204
PARCHE VIPAL R-00 A SES AJUSTEEXPONENCIAL| 1 | 97.9% | 2.04
CAMARA 700-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SES AJUSTEEXPONENCIAL| 1 | 97.9% | 2.04
CAMARA 750-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SED AJUSTECUADRATICO| 1 | 97.9% | 2.04
CAMARA 825-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SES AJUSTEEXPONENCIAL| 1 | 97.9% | 2.04
CAMARA ER-12 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
CAMARA FR-14 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
CAMARA KR-15 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 2.04
CAMARA KR-16 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 1 | 97.9% | 204
PARCHE M-48 EVERWINNER A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 3 | 97.9% | 2.04
PARCHE SCHRADER SBMC3 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2 | 97.9% | 204
PARCHE SCHRADER SBR2 A ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO 2 | 97.9% | 204
PARCHE SCHRADER SBRC10 A SES CUADRATICO 2 | 97.9% | 204
PARCHE VIPAL VD2 A VERLP EXPONENCIAL 1 | 97.9% | 204

Elaboracion propia

Para poder valorar la propuesta de mejora real a partir de la aplicacion de los resultados de la
misma en un escenario de contraste valido, se desarrollé la simulacion del comportamiento del
articulo de mayor relevancia en la administracion, el cual resulta ser el Parche Schrader SBR1,
siguiendo la politica planteada para su administracion en un horizonte de tiempo de seis meses

(24 semanas) con los registros de demanda real del 2015 (hasta junio).

La secuencia de ejecucion inicia en el desarrollo de prondsticos de mediano plazo que, para el
caso de este articulo, es el método estacional multiplicativo. El resultado de dicho pronéstico
para los primeros seis meses del 2015 se aprecia en la Tabla 4-38, la cual incluye también los
indicadores de error de dichas estimaciones. Se puede comprobar el buen ajuste que presenta

el modelo con respecto a la realidad, obteniendo un valor de MAPE de 5.57%. Si bien solo se
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emplearan seis meses de demanda, se debe calcular el total de los doce meses para su uso en
la determinacion de los niveles de inventario méaximo (S) y del stock de seguridad (SS).

Tabla 4-38 Prondsticos del Parche Schrader SBR1

PRONOSTICO REAL 2015

Demanda Demanda Demanda Demanda
Mensual semanal Mensual semanal
18972.7 4743.175 19875 4969
21839.85 5459.9625 24101 6026
19845.06 4961.265 18295 4574
27519.51 6879.8775 27320 6830
13917.93 3479.4825 15072 3768
24433.17 6108.2925 25089 6273

Indi(;?:i;r de valor

CFE 3223.781

MAD 1120.487

MSE 1688572

EﬁfawnZZ'f" 3182.991

MAPE 0.0557

Elaboracion propia

Seguidamente se procede al de los valores necesarios para el establecimiento de la politica a
seguir durante el afio en evaluacion, el nivel de inventario maximo y nivel de stock de
seguridad. Esto se consigue mediante la aplicacion de las formulas pertinentes del modelo de
revision periodica, empleando los datos disponibles de factor de seguridad (K), tiempo entre
revisiones (R), tiempo de aprovisionamiento (lead time), la demanda semanal obtenida de los
prondsticos realizados y la desviacion total resultante de la conjugacion de la desviacion de

los prondsticos y la del lead time.

Tabla 4-39 Definicion de valores para el sistema de control

K 2.04 | | Nivel Maximo (S) | 76506
R 8| | Nivel SS 12642
Lead Time 3.73
Desv. Total 6196.93
Demanda Semanal | 5444.48

Elaboracion propia

Finalmente, se ejecuta la simulacién del modelo a partir de las condiciones de la politica antes
definidas y la evaluacion del desempefio del mismo frente a los valores de la demanda real.
Notar que la demanda semanal se distribuyé de manera equitativa dado que los prondésticos se
realizan en periodos mensuales. Los costos asociados a la simulacion y el proceso detallado se

encuentran en el Anexo 23.3.
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Tabla 4-40 Simulacion del desempefio de las propuestas de mejora en el Parche Schrader

SBR1
Semana In\;er;ir;ti:rllo Demanda Inv:inntgm Revision ;‘;:;2; Lote pedido retti)t:ifio ﬁ:snz:; C(:etgi:je Ri&i?gn Costo total I;r\;:t;r:z
1 120877 4969 115908 Si Si 0 - S/. 68.01|S/. 63.55(S/. 12.72|SI. 144.29| 1183925
2 115908 4969 110939 No No - - S/. 65.16(S/. - |S/. - |Sl. 6516 1134235
3 110939 4969 105970 No No - - S/. 6230(S/. - |S/. Sl 6230 1084545
4 105970 4969 101001 No No - - S/. 59.45| /. - |8/ S/ 59.45| 1034855
5 101001 6026 94975 No No - - S/. 56.29(S. - |9 - |S. 5629 97988
6 94975 6026 88949 No No - 0 |S/. 52838 - |S/. Sl 5283 91962
7 88949 6026 82923 No No - - S/. 49.37|5/. - |S/. - |SI. 4937 85936
8 82923 6026 76897 Si Si 0 - S/. 4591|S/. 63.55(S/. 1272|Sl. 12218 79910
9 76897 4574 72323 No No - - s/. 02.86(S. - |9/ - |Sl 4286 74610
10 72323 4574 67749 No No - - S/. 40.23]9/. - Y. Sl 40.23| 70036
11 67749 4574 63175 No No - - S/. 37.61|S/. - |8/, S/ 3761 65462
12 63175 4574 58601 No No - - S/. 34.98(S. - |9 - |Sl. 3498 60888
13 58601 6830 51771 No No - 0 |S/. L8 - |5/ S/ 3L70| 55186
14 51771 6830 44941 No No - - S/. 27.78|S/. - |8/, Sl 27.78| 48356
15 44941 6830 38111 No No - S/. 2386(S. - |9 - |SI. 2386 41526
16 38111 6830 31281 Si Si 45243 - S/. 1993|S/. 6355(S/. 1272|Sl. 9621 34696
17 31281 3768 27513 No No > : S/. 16.89| S/. - Y. - [SL 1689 29397
18 27513 3768 23745 No No - - S/. 14.7215/. - |8/ Sl 1472 25629
19 23145 3768 19977 No No - - S/. 125(S. - |S/. Sl 1256 21861
20 19977 3768 16209 No No - - S/. 1039|S. - |5 S, 1039 18093
21 61452 6273 55179 No No - 45243 |S/. 33.50(S/. - |8/ S/. 3350 58315.5
2 55179 6273 48906 No No - - S/. 2995 - |9 Sl 2990 520425
2 48906 6273 42633 No No - S/. 26.29(S. - |5 - |Sl. 2629 457695
24 42633 6273 36360 Si Si 40164 - S/. 2695/ 63555/ 12.72|Sl. 98.96| 394965
Averages | 66908.17 | 5406.67 | 6150150 | 4.00 21351.75 Sl. 36.88|S. 1059(Sl.  212| Sl  49.60| 64204.83
TOTAL |S/.  88521[S/. 25421|S/. 50.88|S/. 1,190.31

Elaboracion propia

Este mismo proceso se ejecutd para el desarrollo de las estimaciones que se podrian haberse
realizado al inicio del afio, cambiando el uso de la demanda real en la simulacion y usando en
su lugar la demanda semanal pronosticada con la que se contaria en ese momento (Ver Anexo
23.4). Adicionalmente, se evalud el desempefio real del sistema bajo la administracion actual
en el mismo horizonte de tiempo y empleando la demanda real (Ver Anexo 23.2). De la
conjugacion de resultados de estas evaluaciones se obtuvieron los resultados de inventario

promedio y costos incluidos en la Tabla 4-41.

Tabla 4-41 Comparacion del desempefio de la gestion en los escenarios evaluados

. Inventario Costo Costo de Costo de
Escenario . . . s Costo total
Promedio mantener pedir revision
Real - Actual 101664.3 | S/.1,401.68 | S/. 2455 | S/. 305.28 | S/.1,731.51
Real - Propuesto| 64204.8 S/. 88521 |S/. 254.21 | S/. 50.88 | S/.1,190.31
Previsto 65846.5 S/. 907.85| S/. 254.21| S/. 50.88 | S/.1,212.94

Elaboracion propia

Como se puede apreciar, de haberse aplicado la politica de inventarios propuesta durante los

seis meses evaluados, se hubiera reducido el costo de total de la gestion en un 31.26%,
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reduciendo el costo de mantener las existencias en 36.85% y los costos de revision en 83.33%.
El costo de pedir resulta mayor debido a que su prorrateo fue ajustado durante el desarrollo
del sistema de reabastecimiento conjunto, por lo que se generaria un sesgo en su analisis dado
que el costo de pedir asignado a la politica actual se calcula mediante un prorrateo simple.
Notar también la diferencia de 36.85% entre los valores de inventario promedio, pudiendo
liberar un monto de dinero inmovilizado en existencias de S/. 4,869.74, este valor conjugado
con el costo de oportunidad de la empresa (12%) significan la pérdida de S/. 584.37 en ingresos

potenciales.

Al evaluarse el escenario de prevision inicial posible con la politica propuesta, el cual pudiera
haber dado origen a un cronograma de adquisiciones para mejora del planeamiento logistico y
de la cadena de suministro, se identifica un ajuste muy cercano, siendo la variacién entre
ambos apenas de 1.9%, generado a partir de la diferencia entre los valores de demanda
pronosticada, empleados en el desarrollo del escenario de prevision, y los de la demanda real.
Se debe notar que el inventario inicial de 120,877 unidades arrastré costos de mantenimiento
desde la primera semana de evaluacion, dicho valor estd muy por encima del nivel meta de
existencias calculado en 76,524 por lo que en la ejecucion prolongada de la politica los

beneficios en ahorros potenciales seran mucho mayores.

Finalmente, una simulacion del comportamiento en los niveles de existencias y costos por la
gestion que se hubiesen obtenido como consecuencia de la aplicacion del conjunto de mejoras
propuestas en la administracion de los 207 items estudiados se puede consultar en el Anexo
24.2, para el costo de faltantes, realizacion de pedidos y recepciones, y en el Anexo 24.3, para
ver el valor de inventario promedio y rotacion de existencias. En tanto que el comportamiento
actual se muestra en el Anexo 24.1. Estos valores serén de utilidad al analizar la viabilidad
econdmica del proyecto pues seran los que correspondan a los costos de la situacion propuesta
en el primer afio de ejecucion, en el cual, al igual que con el modelo de parche anteriormente
analizado, aln se arrastra el problema de niveles excesivos de existencias (en el inventario

inicial) o de niveles muy bajos en algunos items.
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5. ANALISIS ECONOMICO DE LAS PROPUESTAS

Habiéndose realizado una serie de propuestas de mejoras para diversos aspectos del
planeamiento y gestion de inventarios de la empresa JV Importaciones, es necesario elaborar
una evaluacién del impacto estas mejoras tendrian en los costos internos. Estos impactos
podrian ser econémicos, es decir traerian una serie de ahorros para la distribuidora, o pueden
ser de beneficios potenciales, es decir traerian la oportunidad de generar mayores ingresos para

la comercializadora.

El andlisis de los impactos econémicos generados por las mejoras se realizara de forma
conjunta en un horizonte de evaluacion de dos afios, manteniendo el principio de sinergia que
se espera: los pronosticos generan el input para que por medio de los parametros de nivel de
servicio y su factor de seguridad se calculen los valores anuales del inventario maximo y de
seguridad, mientras que el sistema de reabastecimiento conjunto define el intervalo que se
debe considerar entre cada revision a partir de las estimaciones de las necesidades futuras y el
comportamiento pasado. De esta forma cada componente de la propuesta estd ligada al
desempefio y funcionalidad de la otra, por lo que un analisis individual no seria ideal, esto
sumado al hecho que no existe una politica actual con la cual contrastar directamente cada
componente (salvo por la de revision). El detalle de los calculos de este capitulo se encuentra

en el Anexo 25.

5.1 Mejoraen los costos de Inventario

El analisis del impacto sobre los costos de la gestion de inventarios se realizard por medio de
la comparacion del costo total relevante en el horizonte de evaluacion, el cual es de dos afios.
Este costo relevante contempla los componentes de costo de realizar los pedidos, costos de
revisién, costos mantenimiento de inventarios y costos por rotura de stock o faltantes. Todos
los costos presentados se incluyen en el Anexo 25.1 para la situacién actual y Anexo 25.2 para

la situacion propuesta tanto en el primer afio de implementacion, como en el segundo.

5.1.1 Impacto sobre los costos de pedido y revision

Este impacto se puede atribuir principalmente a la aplicacion de un sistema de

reabastecimiento conjunto. En la actualidad el nimero de pedidos anuales fluctta entre 10 y

15 anuales para las importaciones, siendo un total de 11 en el Gltimo afio. Mientras que el

numero de pedidos nacionales es de 12. En el Anexo 25.1 se presenta el célculo del costo anual

de pedir actualmente, el cual resulta de la suma de los costos de pedido tanto de importaciones
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como compras nacionales, acumulando un total de S/. 10,231.31. En cambio, el costo anual de

pedir segun la propuesta realizada es de S/ 21,612.98 en el primer afio y de S/. 20,928.83 en el
segundo, lo cual resulta en un incremento originado por el incremento del nimero de pedidos

estimados dada la concordancia con la frecuencia de revision de las existencias.

Tabla 5-1 Comparacion de costo por pedir y revisar en el horizonte de evaluacion

Propuesto
Ao 2
S/. 20,928.83
S/.11,740.32

Actual ‘ Ano 1
S/.10,231.31| S/. 21,612.98
S/.63,575.45| S/.12,168.34

Elaboracion propia

Costo de pedir

Costo de revisar

En contraposicion, los costos de revision se ven reducidos, pasando de los S/.63,575.45,
calculados a partir de la estructura de costos de la gestion de existencia, a un valor menor en
un 80.9% en el primer afio, y en 81.5% con la politica propuesta. Esto es debido la reduccion
de su frecuencia, pasando de ser semanal a valores mensuales segun sea el caso. Esto reduce
en gran medida el costo relacionado a su revision. En la Tabla 5-1 se muestra el detalle.

5.1.2 Impacto sobre los costos de mantener las existencias

A partir de le definicion diferenciada de niveles de servicio, niveles de inventario maximo y
de stock de seguridad, la propuesta de mejora tiene como uno de los resultados potenciales de
su implementacion, el reducir el inventario promedio con el cual cuenta JV Importaciones en
un 42% el primer afio y en un 66.2% en el segundo afio, asociandolo a una reduccion en el

costo de mantenerlo en igual proporcion.

Tabla 5-2 Comparacion de costo por mantener existencias en el horizonte de evaluacion

Propuesto

Inventario Promedio

Actual
S/.1,358,550.81

Ano 1
S/. 787,640.02

Ao 2
S/. 459,714.90

Costo de mantener

S/. 288,166.52

S/.167,068.82

S/.97,511.59

Elaboracion propia

5.1.3 Impacto sobre costos por faltantes

Asimismo, al contrastar el desempefio actual de la empresa, cuyo calculo y prorrateo se realizo
en razon de la proporcion de nimero de ventas atribuida a cada familia de productos. La

notoria reduccion del nimero de stockouts en un 84.2%, pasando de 549 a 67 en el primer afio
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y aproximadamente 87 en el segundo, y de costo de faltantes en un 32.2% en el primer afio,
reduciéndose de S/. 63,048.87 a S/. 42,771.16, y en un 38.8% en el segundo.

Tabla 5-3 Comparacion de costo por faltantes en el horizonte de evaluacion

| Propuesto
_ Actual _ Afiol | Afo2
549 67 87
S/.63,048.87 | S/.42,771.16
Elaboracion propia

N° de Stockouts
Costo de faltantes

S/. 38,566.09

5.1.4 Impacto de las mejoras sobre el costo total relevante

En la Tabla 5-4 se presenta el consolidado de los componentes del costo total relevante de
ambos escenarios, siendo el Unico desempefio negativo el de los costos de pedido por los
motivos antes explicados. En general se obtiene un ahorro del 60.3% con respecto a la
situacion actual, esto ya vislumbra un panorama muy favorable para la implementacion de las

propuestas presentadas.

Tabla 5-4 Consolidado de impactos en el costo total relevante

ANO 1
O O O O 0 O POR
OSTO PEDIR DC A A
O A R A A
TRC ACTUAL S/. 10,231.31|S/. 63,575.45[S/. 288,166.52 | S/.63,575.45| S/. 425,548.73
TRC PROPUESTO S/. 21,612.98|S/. 12,168.34|S/. 167,068.82 | S/. 42,771.16 | S/. 243,621.31
AHORROS/COSTOS S/. -11,381.67 | S/. 51,407.11|S/. 121,097.70 | S/. 20,804.29 | S/. 181,927.42
ANO 2
O O O O 0 O POR
O O PEDIR A A
O A A A
TRC ACTUAL S/. 10,231.31|S/. 63,575.45|S/. 288,166.52 | S/.63,048.87|S/. 425,022.15
TRC PROPUESTO S/. 20,928.83|S/. 11,740.32|S/. 97,511.59|S/. 38,566.09 | S/. 168,746.82
AHORROS/COSTOS S/. -10,697.52 | S/. 51,835.13 | S/. 190,654.93 | S/. 24,482.78 | S/. 256,275.33
Elaboracion propia
5.2 Inversién requerida del proyecto

Para el analisis de la inversion requerida para la implementacion de las mejoras se ha
considerado los gastos generados al lanzamiento del mismo (Afo 0) y los que sostienen su
operacion (Afio 1y 2). Para la inversion inicial, la cual asciende a S/. 46,904.5, se ha tenido
las siguientes consideraciones:
e Capacitaciones: las cuales se requeriran para instruir tanto a los empleados implicados
en la gestién de los inventarios (operarios del almacén) como a los directivos
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implicados en las areas de mejora (jefe de ventas, jefe de almacén y gerente de
logistica). El costo de horas hombre se calcul6 a partir de la combinacion del personal
implicado. También se incluyo el costo de la asesoria para la implementacion del
presente proyecto, la cual incluye el desarrollo del plan de capacitacion del personal.

e Software: en este apartado se incluyé el costo del software requeridos para el
desarrollo de la estrategia de pronosticos. No se incluyé el costo del software POM
para Excel o R Project debido a que ambos son de descarga gratuita.

e Inmobiliario: para brindar las condiciones de trabajo necesarias para el personal

adicional que requerira el proyecto.

Tabla 5-5 Célculo de la inversion requerida y costos de operacion

INICIAL (Afio 0)

Costo Unitario |Cantidad requerida |Costo total
CAPACITACIONES
Administrativos (H-H) [ S/. 109.38 80 S/.  8,750.00
Operarios de alamacén (H-H)| S/. 65.10 120 S/.  7,812.50
Costo Asesor Capacitador| S/. 120.00 200 S/. 24,000.00
SOFTWARE
Minitab 17| S/.  4,933.50 1 S/.  4,933.50
Eviews9|S/. 5,758.50 1 S/. 5,758.50
INMOBILIARIO
Computadora|S/. 1,900.00 3 S/.  5,700.00
Licencias|S/. 1,650.00 3 S/.  4,950.00
Instalacién| S/. 350.00 3 S/.  1,050.00
Escritorio| S/. 250.00 3 S/. 750.00
S/. 46,904.50
CONSTANTE (Afio 1y 2)
PERSONAL Costo Unitario |Cantidad requerida |Costo total
Analista Planeamiento|S/. 37,440.00 1 S/. 37,440.00
Analista COMEX|S/. 51,840.00 1 S/. 51,840.00
Analista Almacén|S/. 43,200.00 1 S/. 43,200.00
S/. 132,480.00
SOFTWARE Renovacion |Cantidad requerida [Costo total
Minitab 17| S/.  2,953.50 1 S/.  2,953.50
Eviews9|S/. 1,864.50 1 S/.  1,864.50
Office 365| S/. 190.00 3 S/. 570.00
S/. 5,388.00

Elaboracion propia

La inversion constante en los dos afios de evaluacion del proyecto considera los sueldos

anuales de los tres analistas a contratarse para desarrollar y ejecutar las propuestas de mejora,

este se multiplicé por una proporcion de dedicacion a las familias evaluadas. El analista de

planeamiento se encargaré del desarrollo de los pronésticos y planeacion de la gestion de todas
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las familias de productos, por lo que aproximadamente se dedicara un 60% del tiempo a las
dos familias de productos (en base a la proporcion del monto de ventas generado por estas).
En tanto, el analista de COMEX (comercio exterior) apoyara al gerente de logistica en los
ahora més frecuentes procesos de importacion, asignandole un 90% del tiempo a la gestion de
las dos familias, el cual hace referencia al volumen de importaciones representados por los
parches y cdmaras. Finalmente, el analista de almacén dedicaria un 80% de su tiempo al trabajo

de control de las existencias, su revisién y actualizacion en el software correspondiente.

5.3 Evaluacién de la factibilidad econémica del proyecto

Empleando los ahorros e inversién asociados a la implementacion de la propuesta de mejora,
se ha desarrollado el flujo de caja en el horizonte de evaluacion del proyecto, el cual es de dos
afios. Este horizonte concuerda con el periodo de validez de los modelos de prondésticos
seleccionados y los parametros de la gestion de inventario calculados (luego este periodo se
debera recalcular). Asimismo, el costo de las capacitaciones y asesoria en la implementacion
de las mejoras se fracciond en un 30% de pago al inicio del proyecto (Afio 0) y un 70% que se

ird cancelando conforme se desarrollen las actividades a lo largo del primer afio.

El flujo de caja para la evaluacion econdmica del proyecto de mejora se presenta en la Tabla
5-6, con una inversion inicial total de S/. 46,904.50 y un resultado positivo de S/. 182,835.33

y S/.195,649.10 en los afios 1 y 2 respectivamente. El detalle se encuentra en el Anexo 25.4.

Tabla 5-6 Flujo de caja del proyecto

ANOO ANO 1 ANO 2
AHORROS S/.181,927.42 | S/. 256,275.33

INVERSION/COSTOS | S/. 46,904.50| S/. 154,668.00 | S/. 170,134.80

RESULTADO POR PERIODO | S/. -46,904.50 | S/. 27,259.42| S/. 86,140.53
Elaboracion propia

Finalmente se presentan los indicadores de evaluacion de la inversién en la Tabla 5-7. Con
estos valores se concluye que se debe aceptar la propuesta de inversion: el TIR es mucho

mayor al COK y el VAN presenta un valor positivo de S/. 46,104.97.

Tabla 5-7 Indicadores de evaluacién de la inversion

COK 12%
TIR 67.7%
VAN S/.46,104.97

Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccidn se presentaran las conclusiones y recomendaciones resultantes del desarrollo

del presente trabajo de aplicacion en la empresa JV Importaciones.

6.1 Conclusiones

e El presente proyecto de tesis presenta una serie de propuestas para la seleccion de
metodologias de prondsticos y para el control conjunto de las existencias, las cuales
han generado de forma sinérgica un diferencial de costo total relevante de
S/. 181,927.42 en su primer afio de operacién, representando un ahorro del 42.8%, y
de S/.256,275.33 para el segundo afio. De estos resultados y de la inversion requerida,
se ha determinado un valor de VAN S/. 46,105.97 y un TIR del 67.7%, resultando ser

un proyecto econémicamente atractivo para la empresa.

e Latécnica de control agregado de inventarios poseen un factor diferencial respecto a
los métodos convencionales, debido a que brinda a la gerencia una vision global y
estratégica para definir parametros acertados para una buena practica en el tratamiento
de las existencias, de forma que no se busca la optimizacién individual, sino que la
meta de la aplicacion de las técnicas es de mejorar el desempefio integrado de la

gestién de todos los articulos.

e La clasificacion ABC multicriterios es una herramienta que permite conocer méas a
detalle los productos que se maneja y valorarlos segln el impacto que estos generan
en diversos criterios de valoracion. En este proyecto posibilit6 identificar que un poco
mas del 10% de los articulos tenia repercusion superior al 55% en el desempefio de
los tres criterios estudiados, el 15% siguiente representaba el 30% aproximadamente
y el 75% inferior explicaba el 15% restante. Esto ayuda a mejorar el enfoque de los

esfuerzos desarrollados por la administracion.

e La metodologias de pronésticos seleccionadas, en funcion al patrén de la demanda y
su precision, para cada item permitiran realizar una mejor planificacion de operaciones
a la administracion, ademas de hacer factible el desarrollo de un cronograma de
compras anuales (como se mostro en la evaluacion de las mejoras) y su actualizacion

0 ajuste en el corto plazo.
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e En la ejecucion de la curva de intercambio probabilistica se pudo observar que la
aplicacién de herramientas de control agregado de items demuestra mostrar beneficios
sobre la de un control individual. Esto se evidencia en la seleccion de un nivel de
servicio comun para las tres categorias de articulos debido a que siempre representaba
menos costos en comparacion con el uso de niveles de servicio optimizado
individualmente. En referencia a esta herramienta, es importante mencionar que se
agreg6 al enfoque cléasico de obtener un valor de K comun, trasladandose sobre la
misma curva de intercambio y que en busqueda de la optimizacion del modelo se

aplicé programacion lineal, respetando los limites establecidos por la administracion.

o El emplear un sistema de reabastecimiento conjunto genera un mayor costo anual de
pedidos pero simplifica tremendamente la revision de los mismos, ademas que permite
el reabastecimiento coordinado de varios items relacionados, en el caso de este
proyecto, por sus puertos de origenes. Esto ultimo facilitaba el cambio al sistema
propuesto debido a que, salvo por la frecuencia mayor de pedidos, se mantenia el
mismo criterio actual de importacion. Esta mayor frecuencia podria traer beneficios

en las relaciones comerciales en el largo plazo.

e La inversion requerida para implementar politicas formales y adecuadas a las
caracteristicas de la empresa JV Importaciones, respecto a los inventarios y los
pronosticos tiene una recuperacion en el mediano plazo (primer afio de ejecucion),
ademas que presenta cuantiosos beneficios cuantitativos, como se ha demostrado
retribuyendo en los ingresos y rentabilidad de las empresas de estudio, también lo hace
en el aspecto cualitativo, pues genera un mayor orden en las operaciones y facilita la

administracion de las mismas.

e EIl resultado positivo de los indicadores TIR (67.7%) y VAN (S/. 46,104.97) se
sustenta en el relativo bajo costo de la implementacion de una propuesta de mejora
como la presentada en el presente proyecto de tesis. Dado que las mejoras son
primordialmente de gestion y administracion, no requiere de inversiones cuantiosas
en bienes o equipos. Lo mas costoso en este caso fue el pago a los especialistas que se

encargaran de la ejecucion y sostenibilidad de las mejoras en el tiempo.
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6.2 Recomendaciones

e Es importante sefialar la necesidad de ampliar el espectro histérico de la data
disponible para potenciar los modelos de prondsticos, asi como para permitir
evaluacion temporal a largo plazo de los indicadores de gestion de inventarios. Esto
se ira logrando con el tiempo debido a que por el momento la empresa solo lleva
registrando un afio completo de ventas, compras y movimientos de inventario. La
obtencion de dicha mayor informacién se dificulté en gran medida para los afios
anteriores al 2014 debido a que no contaban con ningln software de registro de
operaciones comerciales y logisticas, es a razon de esto que no se rastre6 las demandas
de més afios excepto para los articulos de clase A por lo imperativo de la precision en

sus prondsticos.

e Si bien en el presente trabajo se consideré un costo unitario no variable para cada
articulo, en la practica esto no es asi, sobre todo para el caso de importaciones, en las
cuales variables como el tipo de cambio pueden tener un alto impacto en la capacidad
de compra de la compafiia. Ademas de esto, la existencia de periodos en los cuales los
fletes de importacion son mucho méas bajos y otros en los que pasa todo lo contrario,
orientan a una recomendacion comercial: generar estacionalidad ficticia. Esto se
puede lograr ofreciendo descuentos por temporadas de compra, tratando de aglomerar
la demanda en determinados periodos del afio en los que se minimice el costo de

importacion.

e El control del desempefio de los pronosticos debe ser constante y sostenido en el
tiempo para poder asegurar su pertinencia y precision, lo cual puede acarrear
beneficios a la administracion en cuanto a la estimacién no solo de sus necesidades,
sino de la fuerza de ventas necesaria mensualmente, pudiendo realizar un cronograma

de vacaciones, por ejemplo.

e Se recomienda para futuras aplicaciones de la clasificacion multicriterios, evaluar la
posibilidad de generar una ponderacion no equitativa para cada criterio en
conformidad con las prioridades competitivas de la compafiia. Asimismo, se podria
evaluar el incluir un criterio adicional que relacione la diferencia en los tiempos de

aprovisionamiento de cada articulo.
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