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Ilustración 4-13 Curva de Intercambio – Clase C 

Elaboración propia 

 

Esta decisión se ve validada al comprobar que durante la elaboración de la curva de 

intercambio, presentada en la Ilustración 4-13, los límites pueden considerarse como fuente 

importante de limitaciones para la evaluación de las propuestas, descartando inmediatamente 

las de escoger un K óptimo individual o la de establecer un valor común, esto debido a que no 

cumplen el límite de ETVSPY. 

 
El fill rate asociado a este K propuesto es de 95.5% lo que resulta bastante bueno para tratarse 

de artículos tipo C. Ver Anexo 22.4 para mayor detalle. 

 

4.5.5 Consolidado de niveles de servicio por categoría de productos 

 

En la Tabla 4-36 se presenta el consolidado de resultados de la aplicación de la metodología 

de curva de intercambio probabilística.  

Tabla 4-36 Política de nivel de servicio por categoría 

Clasificación 

Nivel de 
servicio 
de ciclo 

(CSL) 

K SS valorizado 
N° esperado de 
Stockouts/año 

Costo de faltantes 
esperado/año 

A 97.90% 2.04 S/. 146,464.82 4.09 S/. 5,334.88 

B 92.92% 1.47 S/. 54,487.60 17.70 S/. 8,750.92 

C 86.43% 1.1 S/. 99,282.75 64.49 S/. 24,480.29 

   S/. 300,235.17 86.28 S/. 38,566.09 

Elaboración propia 

 

S/.89,080.78 

S/.99,282.75 

S/.87,195.72 

 S/.65,000.00

 S/.70,000.00

 S/.75,000.00

 S/.80,000.00

 S/.85,000.00

 S/.90,000.00

 S/.95,000.00

 S/.100,000.00

 S/.105,000.00

 S/.110,000.00

 S/.15,000.00  S/.25,000.00  S/.35,000.00  S/.45,000.00

Curva de
Intercambio

LIMITE TSS

LIMITE ETVSPY

K Propuesto

K Balanceado

K Óptimo
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Se corrobora el cumplimiento de todos los límites establecidos por la gerencia de JV 

Importaciones y un desempeño orientado hacia la disponibilidad de mayores existencias con 

respecto al costo de faltantes, es decir, para la obtención de los desempeños más adecuados 

para cada categoría, la tendencia de la obtención del óptimo era creciente respecto al monto 

de stock de seguridad. Esto se puede deber al bajo costo de mantenimiento en comparación al 

costo generado por la pérdida de utilidades debido a faltantes en las existencias. 

 

Finalmente, para mantener una coherencia en toda la política para la gestión de inventarios, 

siendo las variable de tamaño de lote empleada en este modelo resultante de la propuesta del 

sistema de reabastecimiento conjunto desarrollado previamente y el plazo de validez para la 

misma establecido en dos años, la vigencia de estos resultados para la definición de niveles de 

stock de seguridad por cada categoría será del mismo período de tiempo, pasado el cual se 

debiera volver a realizar un análisis y metodología de trabajo similar que permita variar los 

valores ajustándolos a los datos actualizados en ese momento. 

  

4.6 Evaluación de la propuesta de mejora 

Habiéndose desarrollado individualmente cada una de las propuestas de mejoras, en la Tabla 

4-37 se presenta el consolidado de las mejoras propuestas para los artículos de mayor 

importancia para la dirección de JV Importaciones que incluyen:  

 Una clasificación de artículos con enfoque sistémico en distintos criterios de 

valoración, lo que permitirá un mejor enfoque de los esfuerzos en la administración 

de acuerdo a la importancia en el desempeño de la empresa. 

 Desarrollo de modelos de pronósticos que mejoren las estimaciones de las necesidades 

en el corto y mediano plazo, siguiendo una estrategia de análisis, selección y afinación 

de los mismos. 

 El desarrollo de parámetros fijos para la gestión de inventarios, los cuales se 

conjugarán con las dos mejoras antes mencionadas para permitir ejercer una política 

formal en la administración de existencias y acceder a la posibilidad de desarrollar 

estimaciones en el comportamiento del nivel de inventarios para de esta forma generar 

cronogramas de compras, siendo estos los que posibiliten el acceso a la reducción en 

los tiempos de aprovisionamiento al ser requisito de los proveedores para conseguir 

dicha deducción temporal. 

 

Los valores incluidos en la las columnas de la gestión de inventarios hacen referencia a los 

parámetros de la política de inventarios propuesta que se mantendrán fijos en un período de 
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validez de dos años. Estos son el tiempo entre revisiones (R), el nivel de servicio de ciclo 

(CSL) y su K asociado. Para ver el consolidado completo de los 207 SKUs pertenecientes a 

las familias de parches y cámaras estudiados en este proyecto de tesis, los resultados completos 

de las propuestas se encuentran en el Anexo 23.1.  

Tabla 4-37 Consolidado de propuestas de mejora– Clase A 

 

Elaboración propia 

 

Para poder valorar la propuesta de mejora real a partir de la aplicación de los resultados de la 

misma en un escenario de contraste válido, se desarrolló la simulación del comportamiento del 

artículo de mayor relevancia en la administración, el cual resulta ser el Parche Schrader SBR1, 

siguiendo la política planteada para su administración en un horizonte de tiempo de seis meses 

(24 semanas) con los registros de demanda real del 2015 (hasta junio).  

 

La secuencia de ejecución inicia en el desarrollo de pronósticos de mediano plazo que, para el 

caso de este artículo, es el método estacional multiplicativo. El resultado de dicho pronóstico 

para los primeros seis meses del 2015 se aprecia en la Tabla 4-38, la cual incluye también los 

indicadores de error de dichas estimaciones. Se puede comprobar el buen ajuste que presenta 

el modelo con respecto a la realidad, obteniendo un valor de MAPE de 5.57%. Si bien solo se 

PRODUCTO CLASIFICACIÓN CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO R CSL K

PARCHE SCHRADER SBR1 A 2 97.9% 2.04

PARCHE VIPAL R-01 A 1 97.9% 2.04

PARCHE VIPAL VD1 A 1 97.9% 2.04

CAMARA 300-18 S & M TR-4 A 3 97.9% 2.04

CAMARA 300-18 SWALLOW TR4 A 2 97.9% 2.04

CAMARA FR-13 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A 1 97.9% 2.04

PARCHE DC110-30 NINGBO A 3 97.9% 2.04

PARCHE SCHRADER SBMC2 A 2 97.9% 2.04

PARCHE SCHRADER SBR0 A 2 97.9% 2.04

PARCHE VIPAL R-00 A SES AJUSTE EXPONENCIAL 1 97.9% 2.04

CAMARA 700-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SES AJUSTE EXPONENCIAL 1 97.9% 2.04

CAMARA 750-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SED AJUSTE CUADRATICO 1 97.9% 2.04

CAMARA 825-16 SUPER BULL PREMIUN TR177A A SES AJUSTE EXPONENCIAL 1 97.9% 2.04

CAMARA ER-12 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A 1 97.9% 2.04

CAMARA FR-14 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A 1 97.9% 2.04

CAMARA KR-15 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A 1 97.9% 2.04

CAMARA KR-16 SUPER BULL PREMIUN TR-13 A 1 97.9% 2.04

PARCHE M-48 EVERWINNER A 3 97.9% 2.04

PARCHE SCHRADER SBMC3 A 2 97.9% 2.04

PARCHE SCHRADER SBR2 A 2 97.9% 2.04

PARCHE SCHRADER SBRC10 A SES CUADRATICO 2 97.9% 2.04

PARCHE VIPAL VD2 A VER LP EXPONENCIAL 1 97.9% 2.04

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

MÉTODOS DE PRONÓSTICOS GESTIÓN DE INVENTARIOS

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO

ESTACIONAL - MULTIPLICATIVO
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emplearán seis meses de demanda, se debe calcular el total de los doce meses para su uso en 

la determinación de los niveles de inventario máximo (S) y del stock de seguridad (SS). 

Tabla 4-38 Pronósticos del Parche Schrader SBR1 

 

Elaboración propia 

 

Seguidamente se procede al de los valores necesarios para el establecimiento de la política a 

seguir durante el año en evaluación, el nivel de inventario máximo y nivel de stock de 

seguridad. Esto se consigue mediante la aplicación de las fórmulas pertinentes del modelo de 

revisión periódica, empleando los datos disponibles de factor de seguridad (K), tiempo entre 

revisiones (R), tiempo de aprovisionamiento (lead time), la demanda semanal obtenida de los 

pronósticos realizados y la desviación total resultante de la conjugación de la desviación de 

los pronósticos y la del lead time.  

Tabla 4-39 Definición de valores para el sistema de control 

Datos disponibles    Resultados  

K 2.04  Nivel Máximo (S) 76506 

R 8  Nivel SS 12642 

Lead Time 3.73    

Desv. Total 6196.93    

Demanda Semanal 5444.48    

Elaboración propia 

 

Finalmente, se ejecuta la simulación del modelo a partir de las condiciones de la política antes 

definidas y la evaluación del desempeño del mismo frente a los valores de la demanda real. 

Notar que la demanda semanal se distribuyó de manera equitativa dado que los pronósticos se 

realizan en períodos mensuales. Los costos asociados a la simulación y el proceso detallado se 

encuentran en el Anexo 23.3. 

Demanda 

Mensual

Demanda 

semanal

Demanda 

Mensual

Demanda 

semanal

18972.7 4743.175 19875 4969

21839.85 5459.9625 24101 6026

19845.06 4961.265 18295 4574

27519.51 6879.8775 27320 6830

13917.93 3479.4825 15072 3768

24433.17 6108.2925 25089 6273

Indicador de 

error
Valor

CFE 3223.781

MAD 1120.487

MSE 1688572

Desviación 

Estándar
3182.991

MAPE 0.0557

REAL 2015PRONOSTICO
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Tabla 4-40 Simulación del desempeño de las propuestas de mejora en el Parche Schrader 

SBR1 

 

Elaboración propia 

 

Este mismo proceso se ejecutó para el desarrollo de las estimaciones que se podrían haberse 

realizado al inicio del año, cambiando el uso de la demanda real en la simulación y usando en 

su lugar la demanda semanal pronosticada con la que se contaría en ese momento (Ver Anexo 

23.4). Adicionalmente, se evaluó el desempeño real del sistema bajo la administración actual 

en el mismo horizonte de tiempo y empleando la demanda real (Ver Anexo 23.2). De la 

conjugación de resultados de estas evaluaciones se obtuvieron los resultados de inventario 

promedio y costos incluidos en la Tabla 4-41. 

Tabla 4-41 Comparación del desempeño de la gestión en los escenarios evaluados 

Escenario 
Inventario 
Promedio 

Costo 
mantener 

Costo de 
pedir 

Costo de 
revisión 

Costo total 

Real - Actual 101664.3  S/. 1,401.68   S/.       24.55   S/.    305.28   S/. 1,731.51  

Real - Propuesto 64204.8  S/.     885.21   S/.    254.21   S/.       50.88   S/. 1,190.31  

Previsto 65846.5  S/.     907.85   S/.    254.21   S/.       50.88   S/. 1,212.94  
Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar, de haberse aplicado la política de inventarios propuesta durante los 

seis meses evaluados, se hubiera reducido el costo de total de la gestión en un 31.26%, 

Semana
Inventario 

Inicial
Demanda

Inventario 

Final
Revisión

Lanzar 

pedido?
Lote pedido

Lote 

recibido

Costo de 

mantener

Costo de 

pedir

Costo 

Revisión
Costo total Inventario 

promedio

1 120877 4969 115908 Sí Sí 0 - 68.01S/.              63.55S/.        12.72S/.        144.29S/.      118392.5

2 115908 4969 110939 No No - - 65.16S/.              -S/.            -S/.             65.16S/.       113423.5

3 110939 4969 105970 No No - - 62.30S/.              -S/.            -S/.             62.30S/.       108454.5

4 105970 4969 101001 No No - - 59.45S/.              -S/.            -S/.             59.45S/.       103485.5

5 101001 6026 94975 No No - - 56.29S/.              -S/.            -S/.             56.29S/.       97988

6 94975 6026 88949 No No - 0 52.83S/.              -S/.            -S/.             52.83S/.       91962

7 88949 6026 82923 No No - - 49.37S/.              -S/.            -S/.             49.37S/.       85936

8 82923 6026 76897 Sí Sí 0 - 45.91S/.              63.55S/.        12.72S/.        122.18S/.      79910

9 76897 4574 72323 No No - - 42.86S/.              -S/.            -S/.             42.86S/.       74610

10 72323 4574 67749 No No - - 40.23S/.              -S/.            -S/.             40.23S/.       70036

11 67749 4574 63175 No No - - 37.61S/.              -S/.            -S/.             37.61S/.       65462

12 63175 4574 58601 No No - - 34.98S/.              -S/.            -S/.             34.98S/.       60888

13 58601 6830 51771 No No - 0 31.70S/.              -S/.            -S/.             31.70S/.       55186

14 51771 6830 44941 No No - - 27.78S/.              -S/.            -S/.             27.78S/.       48356

15 44941 6830 38111 No No - - 23.86S/.              -S/.            -S/.             23.86S/.       41526

16 38111 6830 31281 Sí Sí 45243 - 19.93S/.              63.55S/.        12.72S/.        96.21S/.       34696

17 31281 3768 27513 No No - - 16.89S/.              -S/.            -S/.             16.89S/.       29397

18 27513 3768 23745 No No - - 14.72S/.              -S/.            -S/.             14.72S/.       25629

19 23745 3768 19977 No No - - 12.56S/.              -S/.            -S/.             12.56S/.       21861

20 19977 3768 16209 No No - - 10.39S/.              -S/.            -S/.             10.39S/.       18093

21 61452 6273 55179 No No - 45243 33.50S/.              -S/.            -S/.             33.50S/.       58315.5

22 55179 6273 48906 No No - - 29.90S/.              -S/.            -S/.             29.90S/.       52042.5

23 48906 6273 42633 No No - - 26.29S/.              -S/.            -S/.             26.29S/.       45769.5

24 42633 6273 36360 Sí Sí 40164 - 22.69S/.              63.55S/.        12.72S/.        98.96S/.       39496.5

Averages 66908.17 5406.67 61501.50 4.00 21351.75 36.88S/.          10.59S/.     2.12S/.        49.60S/.       64204.83

TOTAL 885.21S/.        254.21S/.    50.88S/.      1,190.31S/.   
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reduciendo el costo de mantener las existencias en 36.85% y los costos de revisión en 83.33%. 

El costo de pedir resulta mayor debido a que su prorrateo fue ajustado durante el desarrollo 

del sistema de reabastecimiento conjunto, por lo que se generaría un sesgo en su análisis dado 

que el costo de pedir asignado a la política actual se calcula mediante un prorrateo simple. 

Notar también la diferencia de 36.85% entre los valores de inventario promedio, pudiendo 

liberar un monto de dinero inmovilizado en existencias de S/. 4,869.74, este valor conjugado 

con el costo de oportunidad de la empresa (12%) significan la pérdida de S/. 584.37 en ingresos 

potenciales. 

 

Al evaluarse el escenario de previsión inicial posible con la política propuesta, el cual pudiera 

haber dado origen a un cronograma de adquisiciones para mejora del planeamiento logístico y 

de la cadena de suministro, se identifica un ajuste muy cercano, siendo la variación entre 

ambos apenas de 1.9%, generado a partir de la diferencia entre los valores de demanda 

pronosticada, empleados en el desarrollo del escenario de previsión, y los de la demanda real. 

Se debe notar que el inventario inicial de 120,877 unidades arrastró costos de mantenimiento 

desde la primera semana de evaluación, dicho valor está muy por encima del nivel meta de 

existencias calculado en 76,524 por lo que en la ejecución prolongada de la política los 

beneficios en ahorros potenciales serán mucho mayores. 

 

Finalmente, una simulación del comportamiento en los niveles de existencias y costos por la 

gestión que se hubiesen obtenido como consecuencia de la aplicación del conjunto de mejoras 

propuestas en la administración de los 207 ítems estudiados se puede consultar en el Anexo 

24.2, para el costo de faltantes, realización de pedidos y recepciones, y en el Anexo 24.3, para 

ver el valor de inventario promedio y rotación de existencias. En tanto que el comportamiento 

actual se muestra en el Anexo 24.1. Estos valores serán de utilidad al analizar la viabilidad 

económica del proyecto pues serán los que correspondan a los   costos de la situación propuesta 

en el primer año de ejecución, en el cual, al igual que con el modelo de parche anteriormente 

analizado, aún se arrastra el problema de niveles excesivos de existencias (en el inventario 

inicial) o de niveles muy bajos en algunos ítems.
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5. ANÁLISIS ECONÓMICO DE LAS PROPUESTAS 

 

Habiéndose realizado una serie de propuestas de mejoras para diversos aspectos del 

planeamiento y gestión de inventarios de la empresa JV Importaciones, es necesario elaborar 

una evaluación del impacto estas mejoras tendrían en los costos internos. Estos impactos 

podrían ser económicos, es decir traerían una serie de ahorros para la distribuidora, o pueden 

ser de beneficios potenciales, es decir traerían la oportunidad de generar mayores ingresos para 

la comercializadora. 

 

El análisis de los impactos económicos generados por las mejoras se realizará de forma 

conjunta en un horizonte de evaluación de dos años, manteniendo el principio de sinergia que 

se espera: los pronósticos generan el input para que por medio de los parámetros de nivel de 

servicio y su factor de seguridad se calculen los valores anuales del inventario máximo y de 

seguridad, mientras que el sistema de reabastecimiento conjunto define el intervalo que se 

debe considerar entre cada revisión a partir de las estimaciones de las necesidades futuras y el 

comportamiento pasado. De esta forma cada componente de la propuesta está ligada al 

desempeño y funcionalidad de la otra, por lo que un análisis individual no sería ideal, esto 

sumado al hecho que no existe una política actual con la cual contrastar directamente cada 

componente (salvo por la de revisión). El detalle de los cálculos de este capítulo se encuentra 

en el Anexo 25. 

 

5.1 Mejora en los costos de Inventario 

El análisis del impacto sobre los costos de la gestión de inventarios se realizará por medio de 

la comparación del costo total relevante en el horizonte de evaluación, el cual es de dos años. 

Este costo relevante contempla los componentes de costo de realizar los pedidos, costos de 

revisión, costos mantenimiento de inventarios y costos por rotura de stock o faltantes. Todos 

los costos presentados se incluyen en el Anexo 25.1 para la situación actual y Anexo 25.2 para 

la situación propuesta tanto en el primer año de implementación, como en el segundo. 

 

5.1.1 Impacto sobre los costos de pedido y revisión 

 

Este impacto se puede atribuir principalmente a la aplicación de un sistema de 

reabastecimiento conjunto. En la actualidad el número de pedidos anuales fluctúa entre 10 y 

15 anuales para las importaciones, siendo un total de 11 en el último año. Mientras que el 

número de pedidos nacionales es de 12. En el Anexo 25.1 se presenta el cálculo del costo anual 

de pedir actualmente, el cual resulta de la suma de los costos de pedido tanto de importaciones 
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como compras nacionales, acumulando un total de S/. 10,231.31. En cambio, el costo anual de 

pedir según la propuesta realizada es de S/ 21,612.98 en el primer año y de S/. 20,928.83 en el 

segundo, lo cual resulta en un incremento originado por el incremento del número de pedidos 

estimados dada la concordancia con la frecuencia de revisión de las existencias. 

Tabla 5-1 Comparación de costo por pedir y revisar en el horizonte de evaluación 

  Propuesto 

 Actual Año 1 Año 2 

Costo de pedir S/. 10,231.31  S/.  21,612.98   S/.    20,928.83  

Costo de revisar S/. 63,575.45 S/. 12,168.34 S/. 11,740.32 

Elaboración propia 

En contraposición, los costos de revisión se ven reducidos, pasando de los S/.63,575.45, 

calculados a partir de la estructura de costos de la gestión de existencia, a un valor menor en 

un 80.9% en el primer año, y en 81.5% con la política propuesta. Esto es debido la reducción 

de su frecuencia, pasando de ser semanal a valores mensuales según sea el caso. Esto reduce 

en gran medida el costo relacionado a su revisión. En la Tabla 5-1 se muestra el detalle. 

 

5.1.2 Impacto sobre los costos de mantener las existencias 

 

A partir de le definición diferenciada de niveles de servicio, niveles de inventario máximo y 

de stock de seguridad, la propuesta de mejora tiene como uno de los resultados potenciales de 

su implementación, el reducir el inventario promedio con el cual cuenta JV Importaciones en 

un 42% el primer año y en un 66.2% en el segundo año, asociándolo a una reducción en el 

costo de mantenerlo en igual proporción. 

Tabla 5-2 Comparación de costo por mantener existencias en el horizonte de evaluación 

  Propuesto 

 Actual Año 1 Año 2 

Inventario Promedio S/. 1,358,550.81 S/. 787,640.02 S/. 459,714.90 

Costo de mantener S/. 288,166.52 S/. 167,068.82 S/. 97,511.59 

Elaboración propia 

 

5.1.3 Impacto sobre costos por faltantes 

 

Asimismo, al contrastar el desempeño actual de la empresa, cuyo cálculo y prorrateo se realizó 

en razón de la proporción de número de ventas atribuida a cada familia de productos. La 

notoria reducción del número de stockouts en un 84.2%, pasando de 549 a 67 en el primer año 
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y aproximadamente 87 en el segundo, y de costo de faltantes en un 32.2% en el primer año, 

reduciéndose de S/. 63,048.87 a S/. 42,771.16, y en un 38.8% en el segundo. 

 

Tabla 5-3 Comparación de costo por faltantes en el horizonte de evaluación 

  Propuesto 

 Actual Año 1 Año 2 

N° de Stockouts 549 67 87 

Costo de faltantes  S/. 63,048.87   S/. 42,771.16   S/. 38,566.09  
Elaboración propia 

 

5.1.4 Impacto de las mejoras sobre el costo total relevante 

 

En la Tabla 5-4 se presenta el consolidado de los componentes del costo total relevante de 

ambos escenarios, siendo el único desempeño negativo el de los costos de pedido por los 

motivos antes explicados. En general se obtiene un ahorro del 60.3% con respecto a la 

situación actual, esto ya vislumbra un panorama muy favorable para la implementación de las 

propuestas presentadas. 

Tabla 5-4 Consolidado de impactos en el costo total relevante  

 

Elaboración propia 

 

5.2 Inversión requerida del proyecto 

Para el análisis de la inversión requerida para la implementación de las mejoras se ha 

considerado los gastos generados al lanzamiento del mismo (Año 0) y los que sostienen su 

operación (Año 1 y 2). Para la inversión inicial, la cual asciende a S/. 46,904.5, se ha tenido 

las siguientes consideraciones: 

 Capacitaciones: las cuales se requerirán para instruir tanto a los empleados implicados 

en la gestión de los inventarios (operarios del almacén) como a los directivos 

AÑO 1

COSTO PEDIR
COSTO 

REVISIÓN

COSTO 

MANTENER

COSTO POR 

FALTANTES
TRC ANUAL

TRC ACTUAL 10,231.31S/.     63,575.45S/.     288,166.52S/.  S/. 63,575.45 425,548.73S/.  

TRC PROPUESTO 21,612.98S/.     12,168.34S/.     167,068.82S/.  42,771.16S/.  243,621.31S/.  

AHORROS/COSTOS -11,381.67S/.   51,407.11S/.     121,097.70S/.  20,804.29S/.  181,927.42S/.  

AÑO 2

COSTO PEDIR
COSTO 

REVISIÓN

COSTO 

MANTENER

COSTO POR 

FALTANTES
TRC ANUAL

TRC ACTUAL 10,231.31S/.     63,575.45S/.     288,166.52S/.  S/. 63,048.87 425,022.15S/.  

TRC PROPUESTO 20,928.83S/.     11,740.32S/.     97,511.59S/.    38,566.09S/.  168,746.82S/.  

AHORROS/COSTOS -10,697.52S/.   51,835.13S/.     190,654.93S/.  24,482.78S/.  256,275.33S/.  
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implicados en las áreas de mejora (jefe de ventas, jefe de almacén y gerente de 

logística). El costo de horas hombre se calculó a partir de la combinación del personal 

implicado. También se incluyó el costo de la asesoría para la implementación del 

presente proyecto, la cual incluye el desarrollo del plan de capacitación del personal. 

 Software: en este apartado se incluyó el costo del software requeridos para el 

desarrollo de la estrategia de pronósticos. No se incluyó el costo del software POM 

para Excel o R Project debido a que ambos son de descarga gratuita. 

 Inmobiliario: para brindar las condiciones de trabajo necesarias para el personal 

adicional que requerirá el proyecto. 

Tabla 5-5 Cálculo de la inversión requerida y costos de operación 

 

Elaboración propia 

 

La inversión constante en los dos años de evaluación del proyecto considera los sueldos 

anuales de los tres analistas a contratarse para desarrollar y ejecutar las propuestas de mejora, 

este se multiplicó por una proporción de dedicación a las familias evaluadas. El analista de 

planeamiento se encargará del desarrollo de los pronósticos y planeación de la gestión de todas 

INICIAL (Año 0)

Costo Unitario Cantidad requerida Costo total

CAPACITACIONES

Administrativos (H-H) 109.38S/.          80 8,750.00S/.       

Operarios de alamacén (H-H) 65.10S/.             120 7,812.50S/.       

Costo Asesor Capacitador 120.00S/.          200 24,000.00S/.     

SOFTWARE

Minitab 17 4,933.50S/.       1 4,933.50S/.       

Eviews 9 5,758.50S/.       1 5,758.50S/.       

INMOBILIARIO

Computadora 1,900.00S/.       3 5,700.00S/.       

Licencias 1,650.00S/.       3 4,950.00S/.       

Instalación 350.00S/.          3 1,050.00S/.       

Escritorio 250.00S/.          3 750.00S/.           

46,904.50S/.     

CONSTANTE (Año 1 y 2)

PERSONAL Costo Unitario Cantidad requerida Costo total

Analista Planeamiento 37,440.00S/.    1 37,440.00S/.     

Analista COMEX 51,840.00S/.    1 51,840.00S/.     

Analista Almacén 43,200.00S/.    1 43,200.00S/.     

132,480.00S/.  

SOFTWARE Renovación Cantidad requerida Costo total

Minitab 17 2,953.50S/.       1 2,953.50S/.       

Eviews 9 1,864.50S/.       1 1,864.50S/.       

Office 365 190.00S/.          3 570.00S/.           

5,388.00S/.       
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las familias de productos, por lo que aproximadamente se dedicará un 60% del tiempo a las 

dos familias de productos (en base a la proporción del monto de ventas generado por estas). 

En tanto, el analista de COMEX (comercio exterior) apoyará al gerente de logística en los 

ahora más frecuentes procesos de importación, asignándole un 90% del tiempo a la gestión de 

las dos familias, el cual hace referencia al volumen de importaciones representados por los 

parches y cámaras. Finalmente, el analista de almacén dedicaría un 80% de su tiempo al trabajo 

de control de las existencias, su revisión y actualización en el software correspondiente.  

 

5.3 Evaluación de la factibilidad económica del proyecto 

Empleando los ahorros e inversión asociados a la implementación de la propuesta de mejora, 

se ha desarrollado el flujo de caja en el horizonte de evaluación del proyecto, el cual es de dos 

años. Este horizonte concuerda con el período de validez de los modelos de pronósticos 

seleccionados y los parámetros de la gestión de inventario calculados (luego este período se 

deberá recalcular). Asimismo, el costo de las capacitaciones y asesoría en la implementación 

de las mejoras se fraccionó en un 30% de pago al inicio del proyecto (Año 0) y un 70% que se 

irá cancelando conforme se desarrollen las actividades a lo largo del primer año. 

 

El flujo de caja para la evaluación económica del proyecto de mejora se presenta en la Tabla 

5-6, con una inversión inicial total de S/. 46,904.50 y un resultado positivo de S/. 182,835.33 

y S/. 195,649.10 en los años 1 y 2 respectivamente. El detalle se encuentra en el Anexo 25.4. 

Tabla 5-6 Flujo de caja del proyecto 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 

AHORROS    S/. 181,927.42   S/. 256,275.33  

INVERSIÓN/COSTOS  S/.    46,904.50   S/. 154,668.00   S/. 170,134.80  

RESULTADO POR PERÍODO  S/.  -46,904.50   S/.    27,259.42   S/.   86,140.53  
Elaboración propia 

 

Finalmente se presentan los indicadores de evaluación de la inversión en la Tabla 5-7. Con 

estos valores se concluye que se debe aceptar la propuesta de inversión: el TIR es mucho 

mayor al COK y el VAN presenta un valor positivo de S/. 46,104.97. 

Tabla 5-7 Indicadores de evaluación de la inversión 

COK 12% 

TIR 67.7% 

VAN S/. 46,104.97 
Elaboración propia 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

En esta sección se presentarán las conclusiones y recomendaciones resultantes del desarrollo 

del presente trabajo de aplicación en la empresa JV Importaciones. 

 

6.1 Conclusiones 

 

 El presente proyecto de tesis presenta una serie de propuestas para la selección de 

metodologías de pronósticos y para el control conjunto de las existencias, las cuales 

han generado de forma sinérgica un diferencial de costo total relevante de                                

S/. 181,927.42 en su primer año de operación, representando un ahorro del 42.8%, y 

de S/.256,275.33 para el segundo año. De estos resultados y de la inversión requerida, 

se ha determinado un valor de VAN S/. 46,105.97 y un TIR del 67.7%, resultando ser 

un proyecto económicamente atractivo para la empresa. 

 

 La técnica de control agregado de inventarios poseen un factor diferencial respecto a 

los métodos convencionales, debido a que brinda a la gerencia una visión global y 

estratégica para definir parámetros acertados para una buena práctica en el tratamiento 

de las existencias, de forma que no se busca la optimización individual, sino que la 

meta de la aplicación de las técnicas es de mejorar el desempeño integrado de la 

gestión de todos los artículos. 

 

 La clasificación ABC multicriterios es una herramienta que permite conocer más a 

detalle los productos que se maneja y valorarlos según el impacto que estos generan 

en diversos criterios de valoración. En este proyecto posibilitó identificar que un poco 

más del 10% de los artículos tenía repercusión superior al 55% en el desempeño de 

los tres criterios estudiados, el 15% siguiente representaba el 30% aproximadamente 

y el 75% inferior explicaba el 15% restante. Esto ayuda a mejorar el enfoque de los 

esfuerzos desarrollados por la administración. 

 

 La metodologías de pronósticos seleccionadas, en función al patrón de la demanda y 

su precisión, para cada ítem permitirán realizar una mejor planificación de operaciones 

a la administración, además de hacer factible el desarrollo de un cronograma de 

compras anuales (como se mostró en la evaluación de las mejoras) y su actualización 

o ajuste en el corto plazo. 
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 En la ejecución de la curva de intercambio probabilística se pudo observar que la 

aplicación de herramientas de control agregado de ítems demuestra mostrar beneficios 

sobre la de un control individual. Esto se evidencia en la selección de un nivel de 

servicio común para las tres categorías de artículos debido a que siempre representaba 

menos costos en comparación con el uso de niveles de servicio optimizado 

individualmente. En referencia a esta herramienta, es importante mencionar que se 

agregó al enfoque clásico de obtener un valor de K común, trasladándose sobre la 

misma curva de intercambio y que en búsqueda de la optimización del modelo se 

aplicó programación lineal, respetando los límites establecidos por la administración. 

 

 El emplear un sistema de reabastecimiento conjunto genera un mayor costo anual de 

pedidos pero simplifica tremendamente la revisión de los mismos, además que permite 

el reabastecimiento coordinado de varios ítems relacionados, en el caso de este 

proyecto, por sus puertos de orígenes. Esto último facilitaba el cambio al sistema 

propuesto debido a que, salvo por la frecuencia mayor de pedidos, se mantenía el 

mismo criterio actual de importación. Esta mayor frecuencia podría traer beneficios 

en las relaciones comerciales en el largo plazo. 

 

 La inversión requerida para implementar políticas formales y adecuadas a las 

características de la empresa JV Importaciones, respecto a los inventarios y los 

pronósticos tiene una recuperación en el mediano plazo (primer año de ejecución), 

además que presenta cuantiosos beneficios cuantitativos, como se ha demostrado 

retribuyendo en los ingresos y rentabilidad de las empresas de estudio, también lo hace 

en el aspecto cualitativo, pues genera un mayor orden en las operaciones y facilita la 

administración de las mismas. 

 

 El resultado positivo de los indicadores TIR (67.7%) y VAN (S/. 46,104.97) se 

sustenta en el relativo bajo costo de la implementación de una propuesta de mejora 

como la presentada en el presente proyecto de tesis. Dado que las mejoras son 

primordialmente de gestión y administración, no requiere de inversiones cuantiosas 

en bienes o equipos. Lo más costoso en este caso fue el pago a los especialistas que se 

encargaran de la ejecución y sostenibilidad de las mejoras en el tiempo. 
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6.2 Recomendaciones 

 

 Es importante señalar la necesidad de ampliar el espectro histórico de la data 

disponible para potenciar los modelos de pronósticos, así como para permitir 

evaluación temporal a largo plazo de los indicadores de gestión de inventarios. Esto 

se irá logrando con el tiempo debido a que por el momento la empresa solo lleva 

registrando un año completo de ventas, compras y movimientos de inventario. La 

obtención de dicha mayor información se dificultó en gran medida para los años 

anteriores al 2014 debido a que no contaban con ningún software de registro de 

operaciones comerciales y logísticas, es a razón de esto que no se rastreó las demandas 

de más años excepto para los artículos de clase A por lo imperativo de la precisión en 

sus pronósticos. 

 

 Si bien en el presente trabajo se consideró un costo unitario no variable para cada 

artículo, en la práctica esto no es así, sobre todo para el caso de importaciones, en las 

cuales variables como el tipo de cambio pueden tener un alto impacto en la capacidad 

de compra de la compañía. Además de esto, la existencia de períodos en los cuales los 

fletes de importación son mucho más bajos y otros en los que pasa todo lo contrario, 

orientan a una recomendación comercial: generar estacionalidad ficticia. Esto se 

puede lograr ofreciendo descuentos por temporadas de compra, tratando de aglomerar 

la demanda en determinados períodos del año en los que se minimice el costo de 

importación. 

 

 El control del desempeño de los pronósticos debe ser constante y sostenido en el 

tiempo para poder asegurar su pertinencia y precisión, lo cual puede acarrear 

beneficios a la administración en cuanto a la estimación no solo de sus necesidades, 

sino de la fuerza de ventas necesaria mensualmente, pudiendo realizar un cronograma 

de vacaciones, por ejemplo. 

 

 Se recomienda para futuras aplicaciones de la clasificación multicriterios, evaluar la 

posibilidad de generar una ponderación no equitativa para cada criterio en 

conformidad con las prioridades competitivas de la compañía. Asimismo, se podría 

evaluar el incluir un criterio adicional que relacione la diferencia en los tiempos de 

aprovisionamiento de cada artículo. 

 

 



 

111 
 

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Acosta, V. (1998). Logística empresarial moderna: Conceptos y aplicaciones. Concytec, 246. 

 
Ballou, R. H. (2004). Logística: Administración de la cadena de suministro. Quinta Edición. 

México: Editorial Prentice Hall. 

 
Carreño, A. (2011). Logística de la A a la Z. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia 

Universidad Católica del Perú. 

 
Castro, N. A. (2015). "Diagnóstico y propuesta de mejora en la Gestión de inventarios y 

Distribución de Almacén en una Importadora de juguetes aplicando el modelo de 

SCOR y herramientas de pronóstico". Lima: Pontificia Universidad Católica del 

Perú. Obtenido de http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/6282 

 
Chase, R., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. (2009). Administración de operaciones: 

Producción y cadena de suministros. Duodécima edición. México: Editorial 

McGraw-Hill. 

 
Chopra, S., & Meindl, P. (2013). Administración de la cadena de suministro. Quinta edición. 

México: Editorial Prentice Hall. 

 
Dominguez, J. A., Garcia, S., Dominguez, M. A., Ruiz, A., & Alvarez, M. J. (1995). 

Dirección de operaciones: Aspectos tácticos y operativos en la producción y los 

servicios. Primera edición. Madrid: Editorial McGraw-Hill. 

 
Durbin, J. (1970). Testing for serial correlation in least-squares regression when some of the 

regressors are lagged dependent variables. Econometrica, 410-421. 

 
Durbin, J., & Watson, G. (1950). Testing for serial correlation in least-squares regression. I. 

Biometrika, 409-428. 

 
Eaves, A., & Kingsman, B. (2004). Forecasting for the Ordering and Stock-Holding of 

Spare. Journal of the Operational Research Society, 431-437. 

 
Faccio, M., Sgarbossa, F., & Callegaro, A. (2009). Forecasting Method for Spare Parts 

Demand. Roma: Universidad Degli Studi Di Padova. Facultad de Ingeniería. 

Departamente de técnica y gestión de Sistema Industrial. 

 
Garzón, A. F., & Rendón, L. J. (2012). "Aplicación de un Sistema Conjunto de 

Reabastecimiento para el Control de Inventarios de una empresa comercializadora 

de repuestos importados". Santiago de Cali: Universidad ICESI. Facultad de 

Ingeniería. Departamento de Ingeniería Industrial. 

 
Ghobbar, A., & Friend, C. (2002). Sources of intermittent demand for aircraft spare parts. 

Journal of Air Transport Management, 221-231. 

 
Hanke, J., & Wichern, D. (2006). Pronósticos en los negocios. Octava Edición. México: 

Editorial Pearson Educación. 

 



 

112 
 

Heizer, J., & Render, B. (2004). Principios de administración de operaciones. México: 

Editorial Pearson Educación. 

 
Hidalgo, L. (2 de Marzo de 2015). "Este año los consumidores serán más exigentes, pedirán 

bueno, bonito y barato". Diario Gestión, págs. 20-21. 

 
Hopp, W., & Spearman, M. (2000). Factory Physics: Foundations of Manufacturing 

Management. New York: Editorial McGraw-Hill. 

 
Kotz, S., & Johnson, N. (1992). Breakthroughs in Statistics. Volume II. New York: Springer 

New York. 

 
Krajewski, L., & Ritzman, L. (2000). Administración de operaciones: estrategia y análisis. 

México: Pearson Educación. 

 
Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2013). Administración de operaciones. 

Procesos y cadenas de suministro. Décima edición. México: Editorial Pearson 

Educación. 

 
Mahadeva, L., & Robinson, P. (2004). Unit Root Testing to help Model Building. London: 

Bank of England. 

 
Laguna, O. (5 de Marzo de 2015). Centrum Católica: Economía crecería este año igual o 

menos quen en el 2014. Diario Gestión, pág. 2. 

 
Nahmias, S. (2007). Análisis de la Producción y las Operaciones. Editorial McGraw-Hill. 

 
Párraga, J. A. (2011). "Investigación, análisis y propuesta de políticas de planeamiento y 

control de inventarios para el sector comercial de productos siderúrgicos". Lima: 

Pontificia Universidad Católica del Perú. Obtenido de 

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/1005 

 
Ross, D. F. (2015). Distribution Planning and Control: Managing in the Era of Supply 

Chain Management. New York: Springer Science+Business Media. 

 
Sargan, J., & Bhargava, A. (1983). Testing Residuals from Least Squares Regression for 

Being Generated by the Gaussian Random Walk. Econometrica, 153-174. 

 
Silver, E., Pyke, D., & Peterson, R. (1998). Inventory Management and Production Planning 

and Scheduling. Third Edition. New York: Editorial John Wiley & Sons. 

 
Syntetos, A., & Boylan, J. (2005). The Accuracy of Intermittent Demand Estimates. 

International Journal of Forecasting, 303-314. 

 
Thomopoulos, N. (2015). Demand Forecasting for Inventory Control. Switzerland: Springer 

International Publishing. 

 
Van Houtum, G.-J., & Kranenburg, B. (2015). Spare Parts Inventory Control under System 

Availability Constraints. New York: Springer Science+Business Media. 

Williams, T. (1984). Stock Control with Sporadic and Slow-moving Demand. Journal of the 

Operational Research Society, 39-48. 



 

113 
 

Gutiérrez, V., & Vidal, C. J. (2008). Modelos de gestión de inventarios en cadenas de 

abastecimiento: Revisión de la literatura. Revista Facultad de Ingenieria, (43), 134–149. 

Parada, O. (2009). Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la gestión de 

inventarios, 22(38), 169–187. 

Ramos, K. V., & Flores, E. M. (2013). Análisis y propuesta de implementación de 

pronósticos, gestión de inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y 

aluminio. Pontificia Universidad Católica del Perú. Obtenido de 

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/4498 

Rau, J. A. (2010). Evaluación Agregada : Una Innovación en la Gestión de Inventarios en 

una Empresa de Alimentos de consumo masivo, 1–10. [En línea]. Fecha de consulta: 15 de 

abril de 2015. Disponible en: 

http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/IE052_Rau.pdf  

Sarmiento, I. (2012). Diseño de un modelo de Gestión de Política de Inventario para una 

cadena de tiendas de moda. Escuela Superior Politécnica del Litoral. Retrieved from 

http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/24794/1/MASTER GESTION DE LA 

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD_INGRID SARMIENTO TORRES 2012.pdf 

Vidal, C. J. (2005). Fundamentos de gestión de inventarios (Tercera ed). Santiago de Cali: 

Editorial Artes Gráficas de la Facultad de Ingeniería – Universidad del Valle. 

Zuluaga, C. A. C., Gallego, M. C. V., & Urrego, J. A. C. (2011). Clasificación ABC 

Multicriterio: Tipos de Criterios y efectos en la asignación de pesos. Iteckne, 8(2), 163–170. 

Retrieved from http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ITECKNE/article/view/35/15 

 


