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En el caso de la relacion entre el uso de software y los temas de investigacion que
actualmente son de interés para los investigadores e investigadoras que participaron en la
encuesta, se tomo en cuenta solo al conjunto de investigadores e investigadoras que
declararon que usan software. El analisis de este conjunto mostr6 que la mayoria tiene
interés en el tema de la gestion del conocimiento (17%), seguido del tema de acceso
abierto a la informacion (13%), las bibliotecas publicas (11%) y el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion para el desarrollo (11%). La relacion de estos
resultados con los obtenidos en el andlisis de las aplicaciones utilizadas por los
investigadores y las investigadoras mostré que el grupo que se interesa en el tema de
gestion del conocimiento menciond, en total, el uso de nueve aplicaciones distintas de
software donde Excel es la mas usada, seguida de Atlas Ti y SPSS. El grupo con interés
por el tema de acceso abierto a la informacion mencion6 un total de diez aplicaciones
distintas siendo Atlas Ti la mas usada, luego Excel, Text Analytics for Surveys y SPSS.
El grupo de uso de TIC para el desarrollo menciond en total ocho aplicaciones de software
donde Atlas Ti destacé como la mas usada y luego Excel. El grupo interesado en el tema
de alfabetizacion informacional también menciond ocho aplicaciones donde también
destacd Atlas Ti como el mas usado. El resto de grupos interesados en los otros temas
identificados mencionaron usar entre una y cinco aplicaciones. Estos resultados muestran
que los investigadores e investigadoras que tienen mayor interés en los temas mas
mencionados como la gestion del conocimiento, acceso abierto a la informacion y uso de
TIC para el desarrollo también declararon usar mas aplicaciones de software,

especialmente Atlas Tiy Excel.

Respecto a la principales razones que destacaron los investigadores y las
investigadoras para justificar el uso de software en el desarrollo de sus investigaciones
estuvieron relacionadas con las posibilidades que brindan los programas para organizar y
estructurar los datos, el ahorro del tiempo en el desarrollo de la investigacion, la obtencion
de reportes detallados, la generacion de herramientas de indizacion y también la
posibilidad que les brinda su institucion o universidad para utilizarlos por ser poseedora

de las licencias.

Estas razones tienen relacion con varios de los resultados obtenidos, por ejemplo,
el 66% de los investigadores y las investigadoras que usan métodos cuantitativos utilizan
encuestas impresas o electronicas como principal medio de recoleccion de datos y en el

caso del grupo que usa principalmente métodos cualitativos, los resultados mostraron que
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los métodos de obtencion de datos mas usados son el analisis de contenido (29%),
observaciones (18%), focus groups (18%) y entrevistas a profundidad (17%). Estas
técnicas de recoleccion de datos cualitativos generan documentos de diversos formatos
que constituyen datos no estructurados que, segin los resultados, son textos digitales
(26%), textos manuscritos (18%), audios digitales (17%), video digital (17%), fotografias
digitales (13%) y audios analdgicos en casete (9%). Esta cantidad de datos no
estructurado y las razones brindadas por los investigadores y las investigadoras coinciden
con lo sostenido por Bazeley (2009) que destaca que, como muchos de los datos
cualitativos obtenidos son recogidos por diversos medios, en varios formatos y soportes,
por lo que es necesario utilizar software especial (CAQDAS) para procesarlos como el
Atlas TI y NVivo que, coincidentemente, fueron mencionados por los investigadores y

las investigadoras que participaron en este estudio.

Finalmente, con respecto al interés por el uso de tecnologias de parte de las
investigadoras y los investigadores que participaron en este estudio, al contrario de los
resultados obtenidos por Nolin (2013), que mostraron cierto retraso en el uso de
tecnologias para la investigacion, y la incertidumbre hallada por Laudano, Planas, Corda,
& Pelitti (2011) en el uso de herramientas informaticas, los resultados de esta tesis
muestran que el 62% de los investigadores y las investigadoras usan personalmente el
software, asimismo, un 24% utiliza bases de datos en Internet y otro 24% usa diversos
buscadores y otras herramientas en Internet. Estos resultados favorecen lo sostenido por
Aguillo (2012) que reclama “un mayor esfuerzo investigador para aplicar tecnologia”, de
parte de las investigadoras y los investigadores en bibliotecologia y ciencia de la

informacion.

Segun lo mostrado en esta tesis, los investigadores y las investigadoras en
bibliotecologia y ciencia de la informacion del 1IBI y CICINF han mostrado tener un
importante interés en el uso de aplicaciones de software aplicadas a sus investigaciones
actuales. Se espera que la informacion mostrada en esta tesis sirva para incentivar el uso
de maés aplicaciones de software y nuevas tecnologias emergentes a una mayor cantidad
de investigadores e investigadoras para que se involucren en el desarrollo investigaciones
relacionadas con los actuales y futuros entornos de informacion y garanticen el desarrollo

y preservacion del conocimiento y la memoria individual y colectiva.
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I. Encuesta disefiada y utilizada en esta tesis
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Uso de software aplicado a la investigacion en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
*Obligatorio

1. A1. Identifique su género *
Marca solo un dévalo.

2. A2. Seleccione su grupo de edad: *
Marca solo un dévalo.

() 20-30
() 31-40
() 41-50
() 51-60
() 61amas

3. A3. Grado académico alcanzado *
Marca solo un 6valo.

() Bachillerato
() Licenciatura
() Maestria
() Doctorado
() Otro:

4. AA4. Areas de interés en investigacion *
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

| | Bibliotecas publicas

Alfabetizacion informacional

Tecnologias de la informacién para el desarrollo
Gestion del conocimiento

Bibliotecas académicas

Seguridad de la informacién

Acceso abierto a la informacion

HiNnInnn

|| Formacion y mercado laboral

|:| Otro:

No olvide citar esta tesis
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5. A5. Método de investigacion preferido (seleccione solo uno): *
Marca solo un évalo.

Métodos cuantitativos Pasa a la pregunta 6.

Métodos cualitativos Pasa a la pregunta 12.

Combinacion de cuantitativo y cualitativo (cuali-cuanti) Pasa a la pregunta 25.
Histdrico Pasa a la pregunta 20.

Documental Pasa a la pregunta 20.

000000

Otro: Pasa a la pregunta 20.

Sobre los métodos cuantitativos

6. B1. ;Por qué investiga utilizando métodos cuantitativos?

7. B2. ;Consideraria utilizar otro método de investigacion?

8. B3. ;Como obtiene los datos para su investigacion?
Puede seleccionar mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

Encuestas o cuestionarios impresos
Encuestas electronicas via e-mail o web
Escalas de medicion

Pruebas estandarizadas

Material audiovisual

Otro:

NN
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9. Ba. -g,UtiIiza estas fuentes?
Selecciona todos los que correspondan.

Material impreso de bibliotecas.

Material impreso de archivos.

Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
Buscadores de diversas fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

No utilizo este tipo de fuentes.

Otro:

HiNnInnN

10. B5. Estime la cantidad de datos cuantitativos que puede llegar a recoger para analizar:
Estime que una encuesta le puede proporcionar 20 datos.

Marca solo un évalo.

O De 1 a 20 datos
O De 21 a 100 datos
Q De 101 a 200 datos

Q Mas de 200

11. B6. ¢Utiliza o ha utilizado software para analizar sus datos cuantitativos?
Marca solo un évalo.

() si Pasa a la pregunta 33.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.
Sobre los métodos cualitativos

12. C1. ¢ Por qué investiga utilizando métodos cualitativos?

13. C2. ;Considera utilizar otros métodos de investigaciéon?

No olvide citar esta tesis
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14. C3. ;Como obtiene los datos para su analisis cualitativo? 0
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

Entrevistas a profundidad
Focus group
Observacion

Andlisis de contenido

Biografia

NN

Otro:

15. C4. ;Cuadles son los medios con los que recoge sus datos cualitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

Textos o dibujos escritos a mano
Texto digitado en computadora
Audios digitales

Audios analdgicos (Casetes)
Video digital

Video analégico (VHS o similar)
Fotografias o imagenes digitales

Fotografias en pelicula

HiNNInEEn.

Otro:

16. C5. ¢Utiliza estas fuentes?
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Material impreso de bibliotecas.

|:| Material impreso de archivos.

|:| Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
|:| Buscadores de diversas fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

|| Nolas utilizo

17. C6. Estime cuantos datos cualitativos puede llegar a recoger para someter a analisis:
Estime que una entrevista le proporciona 20 datos.

Marca solo un oévalo.

() De 1a 20 datos
() De 212100 datos
() De 101 a 200 datos
() Mas de 200 datos

No olvide citar esta tesis




QTENES,
.gr\ e Y

18. C7. ;Como realiza el andlisis de sus datos cualitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.
|:| Uso métodos linguisticos formales para analizar texto (narrativo, conversacional etc.)

|:| Uso métodos socioldgicos para analizar palabras y frases como listas libres,
comparaciones, clasificacion etc

|:| Uso métodos de andlisis de textos: identificacion de palabras clave (KWIC), conteo de
palabras, redes semanticas, mapas cognitivos etc.

|:| Otro:

19. C8. ¢Ha utilizado software para analizar sus datos cualitativos?
Marca solo un évalo.

() si Pasa a la pregunta 38.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.

Sobre el andlisis de datos utilizando otros métodos (historico,
documental etc.)

20. E1. ¢Por qué prefiere este método de investigacion?

21. E2. ;Considera utilizar también otros métodos de investigacion?
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22. E3. ¢A qué fuentes recurre para hacer su investigacion?
Selecciona todos los que correspondan.

Material impreso de bibliotecas.

Material impreso de archivos.

Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
Fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

Fotografias

Microfilmes

Otro:

HENnnn.

23. EA4. Estime cuantos datos puede llegar a analizar en una investigacion
Estime que un documento le puede proporcionar 20 datos.
Marca solo un 6évalo.

O De 1 a 20 datos

O De 21 a 100 datos
O De 101 a 200 datos
O Mas de 200 datos

24. Eb5. ¢Utiliza software para analizar sus datos?
Marca solo un 6valo.

() si Pasa a la pregunta 38.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.

Sobre los métodos cuantitativos y cualitativos

25. F1. ¢Por qué investiga combinando métodos cuantitativos y cualitativos?

No olvide citar esta tesis




26. F2. },Cémo obtiene los datos destinados a la parte de analisis cuantitativo?

Puede seleccionar mas de una
Selecciona todos los que correspondan.

Encuestas o cuestionarios impresos
Encuestas electronicas via e-mail o web
Escalas de medicion

Pruebas estandarizadas

Material audiovisual

NN

Otro:

27. F3. ;Como obtiene los datos para su analisis cualitativo?

Puede seleccionar mas de una opcidn
Selecciona todos los que correspondan.

Entrevistas a profundidad
Focus group
Observacion

Andlisis de contenido
Biografia

Otro:

HiEnInInn

28. F4. ;Cuales son los medios con los que recoge sus datos cualitativos?

Puede seleccionar mas de una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

Textos o dibujos hechos a mano
Texto digitado en computadora
Audios digitales

Audios analégicos (Casetes)
Video digital

Video analégico (VHS o similar)
Fotografias o imagenes digitales

Fotografias en pelicula

HiN NN

Otro:

29. F5. ¢Utiliza también estas fuentes?

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Material impreso de bibliotecas.

|| Material impreso de archivos.

|:| Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)

|:| Fuentes digitales en Internet ubicadas con buscador (Ejm. Google)

|:| No utilizo este tipo de fuentes.
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49. G5. Sobre la licencia del software que utiliza
Puede seleccionar mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

|| Soy propietario del software
|| La universidad (el instituto) es el propietario
| | Pertenece a un tercero

|:| Uso software libre (GNU) - Indique el nombre del programa en "otros"

|:| Otro:

50. G6. ¢Quién realiza el analisis de los datos cuali-cuanti con software?
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

|| Yomismo
|| Unasistente
|:| Otro miembro del equipo de investigacion

|| Un especialista contratado

|:| Otro:

51. GT7. Si usted mismo utiliza el software, ;como califica su dominio de esas aplicaciones?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Podria hacerlo mejor O Q O Q Q Lo manejo muy bien

52. G8. ¢El software que utiliza le brinda buenos resultados?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

No quedo conforme C) @ C) Q Q Excelentes resultados

Deja de rellenar este formulario.

Sobre uso de software en sus investigaciones

53. K1. ¢Por qué no ha utilizado software en sus investigaciones? *
Puede seleccionar mas de una respuesta.

Selecciona todos los que correspondan.
|:| No es necesario en este tipo de investigacion.
|| No sé qué software podria utilizar.

|:| No estoy capacitado en el uso de software o computacion

| | Las licencias de software son muy caras

|:| Otro:
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