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4. Latecnologia es un factor diferenciador que permite lograr la eficiencia en todas
las reas de la empresa y hacer que esta sea mas competitiva. En este sentido,
Backus debe continuar automatizando sus procesos e incorporar nuevas
herramientas informéticas de apoyo a la toma de decisiones, las cuales permitiran
reaccionar de manera rapida y eficiente, logrando un aumento de la productividad y
la reduccion de costos.

5. Con el objetivo de ser una empresa altamente rentable y competitiva a nivel global,
Backus debe generar politicas agresivas de penetracién de mercados extranjeros y
en mercados distintos a los tradicionales, con el fin de seguir creciendo y ganar
presencia a nivel mundial, que le asegure rentabilidad y sostenibilidad econémica.

6. Backus debe ser capaz de crear productos innovadores que consideren los gustos,
deseos y expectativas de los consumidores; diferenciandolos por estilo de vida y
posicionando a la cerveza frente a otros productos sustitutos.

7. Con el fin de incrementar el consumo de cerveza, Backus debe apelar a generar una
cultura cervecera del consumidor peruano, para lo cual debe informar como es
elaborado, cuales son los diferentes tipos y cuales son sus beneficios. Todo esto
con el objetivo de generar un nuevo concepto para los consumidores de cerveza,
orientado a la existencia de un tipo de cerveza para cada momento y circunstancia.
Una de las formas para el logro de este objetivo es que Backus desarrolle el festival
de la cerveza en cada ciudad importante del pais.

10.4 Futuro de Backus

La compafiia cervecera Backus es el unico responsable de su futuro organizacional.
Todo esto dependera de que tan eficientemente gestione sus recursos, para poder sostener
para los préximos 10 afios, su condicion de lider en la produccion, comercializacion y

distribucion de cervezas en el mercado peruano. Si la empresa continua innovando en el
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mercado, haciendo eficientes sus procesos, manejando adecuadamente sus costos y
realizando adecuadas acciones en responsabilidad social, el futuro se visualiza promisorio. El
plan estratégico desarrollado puede ayudar a generar los lineamentos y acciones que se han

propuestos en la vision concebida por la empresa para el afio 2025.
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soportado bajo una cultura de responsabilidad social.

INTERESES ORGANIZACIONALES OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Mision: Comercializar de forma responsable bebidas con marcas globales y nacionales, con el fin de satisfacer a los consumidores de acuerdo a su estilg

vida, bajo el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales. Asimismo, colaborar con un desarrollo sostenible de la sociedad, a través de la integracio
productividad y responsabilidad social empresarial, protegiendo nuestra licencia para operar, satisfaciendo los mas altos estandares de calidad, generando bienest

maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, stakeholders y accionistas.

ESTRATEGIAS

E1.Poner en marcha una cultura de
consumo de cerveza.

E2.Ofrecer mayor cantidad de marcas

de acuerdo a los nuevos estilos de
vida.

E3. Ofrecer nuevas marcadas dirigidas

al publico femenino

E4. Establecer un mercado laboral
especializado en la industria

E5. Realizar proyectos de
infraestructura que beneficien a la

cadena de distribucion de Backus y a

la comunidad

TABLERO DE CONTROL

PERSPECTIVAS:

INTERNA

PROCESOS

CLIENTE

FINANCIERA

OLP 1.- Para el afio 2025, incrementar la
rentabilidad financiera (ROE) a un 56%,
actualmente la rentabilidad de Backus es del
50.6%.

OCP1.1
A partir del 2016 la produccion anual debe tener
un crecimiento del 7.6%, hasta el 2025.

OCP 1.2
Reducir los costos de produccion en un 2.2%
anual.

OCP 1.3

Optimizar el consumo de energia eléctrica,
mediante desarrollo de programas de ahorro de
energia, reduciendo 4% anual.

OLP 2.- Para el afio 2025, las ventas netas de
Backus alcanzaran a S/ 6,988 millones de soles,
al 2014 Backus factur6 S/3692 millones de
soles.

OCP 21
Incrementar las ventas en un 7.6% anual.

OCP 2.2
Incrementar consumo per capita en 6.4% anual.

OoCP23

Llegar a cubrir el 85% de puntos de venta a
nivel nacional, actualmente la cobertura es de
65.4%.

OCP24
Participar anualmente en 10 principales ferias
internacionales de alimentos y bebidas.

OCP 25
Incrementar la exportacion en 10% respecto al
afio anterior hasta el 2025.

RECURSOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PLANES OPERACIONALES

OLP 3.- Parael afio 2025, las utilidades netas
seran de S/. 1,451.724 millones de soles, al
2014 estas fueron de S/. 1,088.79 millones de
soles.

OCP 3.1

Incrementar la utilidad neta en 1% anual de
manera progresiva, partiendo actualmente con
una utilidad neta del 30%.

OCP 3.2

Desarrollar el mercado de consumo de cerveza
para mujeres, logrando un incremento del 2%
anual.

OCP 3.3
Destinar el 0.05% de la utilidad neta, para la
capacitacion de clientes y proveedores.

POLITICAS

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P9

P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P9, P10

P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10

P3, P7, P9, P10

TABLERO DE CONTROL

PERSPECTIVAS:

INTERNA

PROCESOS

CLIENTE

FINANCIERA

Valores

Trabajo en equipo
Desarrollo humano
Honestidad

Creatividad

Cultura de la excelencia
Responsabilidad social

Cédigo de Etica

* Respetar la confidencialidad de
la informacion de sus clientes y
proveedores.

« Ofrecer a sus colaboradores
todo lo necesario para el
desarrollo de sus funciones, en un
ambiente grato y en igualdad de
oportunidades sin discriminacion
por su lugar de nacimiento, raza,
religion, sexo, ideologias
politicas

» Censurar y criticar actos contra
las buenas costumbres, o malas
practicas que van en contra del
medio ambiente.

» Tomar decisiones estratégicas
con objetivos a largo plazo,
actuando con la sociedad de
forma responsable y respetando el
derecho de opinion.

« Cumplimiento de las normas
medio ambientales por parte de la
compafiia, con certificaciones
ISO, ambiente, capital humano
etc.

« Integracion y buena fe.
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