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4. La tecnología es un factor diferenciador que permite lograr la eficiencia en todas 

las áreas de la empresa y hacer que esta sea más competitiva. En este sentido, 

Backus debe continuar automatizando sus procesos e incorporar nuevas 

herramientas informáticas de apoyo a la toma de decisiones, las cuales permitirán 

reaccionar de manera rápida y eficiente, logrando un aumento de la productividad y 

la reducción de costos.  

5. Con el objetivo de ser una empresa altamente rentable y competitiva a nivel global, 

Backus debe generar políticas agresivas de penetración de mercados extranjeros y 

en mercados distintos a los tradicionales, con el fin de seguir creciendo y ganar 

presencia a nivel mundial, que le asegure rentabilidad y sostenibilidad económica. 

6. Backus debe ser capaz de crear productos innovadores que consideren los gustos, 

deseos y expectativas de los consumidores; diferenciándolos por estilo de vida y 

posicionando a la cerveza frente a otros productos sustitutos. 

7. Con el fin de incrementar el consumo de cerveza, Backus debe apelar a generar una 

cultura cervecera del consumidor peruano, para lo cual debe informar cómo es 

elaborado, cuáles son los diferentes tipos  y cuáles son sus beneficios. Todo esto 

con el objetivo de generar un nuevo concepto para los consumidores de cerveza, 

orientado a la existencia de un tipo de cerveza para cada momento y circunstancia. 

Una de las formas para el logro de este objetivo es que Backus desarrolle el festival 

de la cerveza en cada ciudad importante del país. 

10.4 Futuro de Backus 

La compañía cervecera Backus es el único responsable de su futuro organizacional. 

Todo esto dependerá de que tan eficientemente gestione sus recursos, para poder sostener 

para los próximos 10 años, su condición de líder en la producción, comercialización y 

distribución de cervezas en el mercado peruano. Si la empresa continua innovando en el 



135 
 

mercado, haciendo eficientes sus procesos, manejando adecuadamente sus costos y 

realizando adecuadas acciones en responsabilidad social, el futuro se visualiza promisorio. El 

plan estratégico desarrollado puede ayudar a generar los lineamentos y acciones que se han 

propuestos en la visión concebida por la empresa para el año 2025. 
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Tabla 53. Plan Estratégico Integral (PEI) 

Plan Estratégico Integral (PEI) 

 

    M
is

ió
n
: 

C
o

m
er

ci
al

iz
ar

 d
e 

fo
rm

a 
re

sp
o

n
sa

b
le

 b
eb

id
as

 c
o

n
 m

ar
ca

s 
g

lo
b

al
es

 y
 n

ac
io

n
al

es
, 

co
n

 e
l 

fi
n

 d
e 

sa
ti

sf
ac

er
 a

 l
o

s 
co

n
su

m
id

o
re

s 
d

e 
a
cu

er
d

o
 a

 s
u
 e

st
il

o
 d

e 

v
id

a,
 b

aj
o

 e
l 

cu
m

p
li

m
ie

n
to

 d
e 

la
s 

n
o

rm
as

 n
ac

io
n

al
es

 e
 i

n
te

rn
ac

io
n

al
es

. 
A

si
m

is
m

o
, 

co
la

b
o

ra
r 

co
n

 u
n

 d
es

ar
ro

ll
o

 s
o

st
en

ib
le

 d
e 

la
 s

o
ci

ed
ad

, 
a 

tr
av

és
 d

e 
la

 i
n
te

g
ra

ci
ó

n
 d

e 

p
ro

d
u

ct
iv

id
ad

 y
 r

es
p
o

n
sa

b
il

id
ad

 s
o

ci
al

 e
m

p
re

sa
ri

al
, 

p
ro

te
g

ie
n

d
o

 n
u
es

tr
a 

li
ce

n
ci

a 
p

ar
a 

o
p

er
ar

, 
sa

ti
sf

ac
ie

n
d

o
 l

o
s 

m
ás

 a
lt

o
s 

es
tá

n
d

ar
es

 d
e 

ca
li

d
ad

, 
g

en
er

an
d
o

 b
ie

n
es

ta
r 

y
 

m
áx

im
o

 v
al

o
r 

p
ar

a 
n
u

es
tr

o
s 

cl
ie

n
te

s,
 c

o
la

b
o

ra
d
o

re
s,

 s
ta

k
eh

o
ld

er
s 

y
 a

cc
io

n
is

ta
s.

 

 

  

Visión: En el año 2025, lograr un consumo anual per cápita de cerveza de 90 litros, consolidando el liderazgo de Backus en el mercado local e incrementando su presencia en el mercado internacional, 

 soportado bajo una cultura de responsabilidad social. 

    Valores 

 

• Trabajo en equipo 

• Desarrollo humano 

• Honestidad 

• Creatividad 

• Cultura de la excelencia 

• Responsabilidad social 

 

 

 

 

Código de Ética 

 

• Respetar la confidencialidad de 

la información de sus clientes y 

proveedores. 

• Ofrecer a sus colaboradores 

todo lo necesario para el 

desarrollo de sus funciones, en un 

ambiente grato y en igualdad de 

oportunidades sin discriminación 

por su lugar de nacimiento, raza, 

religión, sexo, ideologías 

políticas 

• Censurar y criticar actos contra 

las buenas costumbres, o malas 

prácticas que van en contra del 

medio ambiente. 

• Tomar decisiones estratégicas 

con objetivos a largo plazo, 

actuando con la sociedad de 

forma responsable y respetando el 

derecho de opinión. 

• Cumplimiento de las normas 

medio ambientales por parte de la 

compañía, con certificaciones 

ISO, ambiente, capital humano 

etc. 

• Integración y buena fe. 

 

INTERESES ORGANIZACIONALES OBJETIVOS DE LARGO PLAZO 
 

ESTRATEGIAS 

OLP 1.-  Para el año 2025, incrementar la 

rentabilidad financiera (ROE) a un 56%, 

actualmente la rentabilidad de Backus es del 

50.6%. 

OLP 2.-  Para el año 2025, las ventas netas de 

Backus alcanzarán a S/ 6,988 millones de soles, 

al 2014 Backus facturó S/3692 millones de 

soles. 

OLP 3.-  Para el año 2025, las utilidades netas 

serán de S/. 1,451.724 millones de soles, al 

2014 estas fueron de S/. 1,088.79 millones de 

soles. 

POLÍTICAS 

E1.Poner en marcha una cultura de 

consumo de cerveza. 

 

X 
X X P1, P2, P3, P4, P5, P6, P9 

E2.Ofrecer mayor cantidad de marcas 

de acuerdo a los nuevos estilos de 

vida. 

X X X P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9 

E3. Ofrecer nuevas marcadas dirigidas 

al público femenino 
X X X P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P9, P10 

E4. Establecer un mercado laboral 

especializado en la industria 
X X X P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10 

E5. Realizar proyectos de 

infraestructura que beneficien a la 

cadena de distribución de Backus y a 

la comunidad 

X 

 

X 

 

X 

 
P3, P7, P9, P10 

TABLERO DE CONTROL 

 

OCP 1.1  

A partir del 2016 la producción anual debe tener 

un crecimiento del 7.6%, hasta el 2025. 

OCP 2.1 

Incrementar las ventas en un 7.6% anual. 

OCP 3.1 

Incrementar la utilidad neta en 1% anual de 

manera progresiva, partiendo actualmente con 

una utilidad neta del 30%. 
TABLERO DE CONTROL 

 

PERSPECTIVAS: 

 

 

INTERNA 

 

PROCESOS 

 

CLIENTE 

 

FINANCIERA 

 

 

OCP 1.2 

Reducir los costos de producción en un 2.2% 

anual. 

OCP 2.2 

Incrementar consumo per cápita en 6.4% anual. 

OCP 3.2  

Desarrollar el mercado de consumo de cerveza 

para mujeres, logrando un incremento del 2% 

anual. 

PERSPECTIVAS: 

 

 

INTERNA 

 

 

PROCESOS 

 

 

CLIENTE 

 

 

FINANCIERA 
 

 

 

 

OCP 1.3 

Optimizar el consumo de energía eléctrica, 

mediante desarrollo de programas de ahorro de 

energía, reduciendo 4% anual. 

OCP 2.3 

Llegar a cubrir el 85% de puntos de venta a 

nivel nacional, actualmente la cobertura es de 

65.4%. 

OCP 3.3  

Destinar el 0.05% de la utilidad neta, para la 

capacitación de clientes y proveedores. 

 OCP 2.4 

Participar anualmente en 10 principales ferias 

internacionales de alimentos y bebidas. 

 

 OCP 2.5 

Incrementar la exportación en 10% respecto al 

año anterior hasta el 2025. 

 

                                                                                                          RECURSOS 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

PLANES  OPERACIONALES 
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