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Capítulo 3: Conclusiones 

Posterior a la revisión de las investigaciones, se ha podido identificar que existen diversos 

problemas en torno a la asistencia de ayuda humanitaria. Aquellos que causan mayor impacto 

en la población son los considerados principales, como los siguientes:  

- Situación actual en el Perú: respecto al periodo 1995-1999, entre los años 2000 y 2004, 

en promedio la incidencia de los desastres naturales incrementó un 55%, lo que provocó 

un aumentó de 33% de damnificados a nivel nacional. Así, en el año 2014, 

aproximadamente 3 862 572 pobladores fueron vulnerables ante las heladas en el país; 

mientras que, 3 171 106 pobladores, ante el friaje. Finalmente, se identificó que, durante 

el primer trimestre del 2018, las heladas y friajes ocasionaron aproximadamente 300 000 

damnificados, 2 769 viviendas afectadas y cerca de 13 000 hectáreas de cultivo dañadas. 

Es evidente que las heladas y friajes causan daños sobre la población peruana. Ante la 

evidente necesidad de brindar asistencia a la población afectada, anualmente, la 

Presidencia de Consejo de Ministros lidera la planificación y ejecución de la logística 

humanitaria a través del Plan Multisectorial ante Heladas y Friajes. 

- Tiempo de respuesta: es difícil estimar el nivel de impacto que pueden causar. Sin 

embargo, existen algunos desastres que son repetitivos como son las heladas y friajes, 

cuya periodicidad es anual durante las temporadas de invierno. Para esos casos, la 

situación debería prever mejores resultados respecto al tiempo de respuesta para la 

atención de las personas afectadas por el desastre; sin embargo, la cantidad de afectados 

es mayor cada año, por lo que resulta más complicado estimar el tiempo total. Ante el 

problema del tiempo de respuesta, el estudio de He et al. (2013) concluye que, tras la 

aplicación de la metodología de estudio de colas de múltiples niveles de transporte de 

bienes de emergencia, como resultado el tiempo de respuesta se reduce a un tiempo de 
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atención de 20.71 horas (compuesto de 16.64 en tiempo de transporte y 4.07 h de estadía 

en la zona).  

- Cobertura de la demanda: este es un punto importante porque en la mayoría de las 

situaciones, el total de la población vulnerable no recibe la atención de kits y ayuda 

necesaria debido a la insuficiencia de los recursos y acceso a la población. Según lo 

evaluado, Hasanzadeh y Bashiri (2015) sugieren que este problema encuentra solución 

en el análisis de los centros de socorro. Estos deben ubicarse de modo que cubran todos 

los puntos vulnerables, considerando un radio de cobertura predefinido, el cual debe ser 

definido en la etapa de preparación de la gestión de desastres, posterior a la estimación 

de la demanda. En el caso de la situación de emergencia que provocan las heladas y friaje, 

el acceso a la población afectada es más difícil y, en algunos casos, no ha sido mapeada 

dentro de la necesidad. Hasanzadeh y Bashiri (2015) realizan un estudio en el que se 

compara la decisión de abarcar el problema de cobertura mediante la determinación de 

nodos de socorro y el de cobertura; de esta forma, se concluye que el modelo que 

proponen los autores logra cubrir la totalidad de los nodos y considerando criterios de 

priorización sin dejar desatendido ningún nodo. 

- Estimación de la demanda: Este problema está relacionado con el acceso a la información 

de la población de las zonas afectadas debido a que no está actualizada la cantidad de 

pobladores y no se ha mapeado con exactitud las zonas que podrían son impactadas por 

los efectos de los desastres; esto sucede en el caso de las heladas y friaje. Para tal caso, 

según el estudio de Rodríguez, Albores y Brewster (2018), este problema ha sido tratado 

a través de la herramienta SIG (Sistema de Información Geográfica), la cual permite 

identificar la probabilidad de los desastres naturales con el fin de conocer el impacto del 

fenómeno en la zona. Este sistema considera las características reales de la región las 

cuales se obtienen con drones. 
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- Costo de transporte y de las instalaciones: sobre este aspecto, los autores de las 

investigaciones revisadas tienen puntos de vista diferentes, ya que algunos consideran el 

costo de las instalaciones dentro del costo total, mientras otras asumen que las 

instalaciones están previstas con anterioridad. Dentro de las conclusiones en común se 

considera que mientras más nodos sean abastecidos y/o instalados se incurrirá en más 

costos (Hasanzadeh y Bashiri, 2015); sin embargo, el costo de transporte será menor 

(Chopra y Meindl, 2013). Dado el objetivo de minimizar el costo, la solución debe 

enfocarse en la minimización de las distancias, lo cual se asocia con el costo de 

combustibles, servicios de transporte, entre otros recursos. El costo que se puede incurrir 

en la instalación de nuevos centros de abastecimiento no está dispuesto a disposición de 

minimización. 

- Ubicación de instalaciones: un enfoque tradicionalista determina que las instalaciones de 

centro de abastecimiento deben ubicarse en puntos donde se concentre la demanda en 

zonas aledañas, de modo que se pueda tener mayor alcance en menor tiempo. Sin 

embargo, en la mayoría de los casos, estas instalaciones deberían ser construidas por lo 

que se afectaría el objetivo de minimización de costos. Por otro lado, existe un enfoque 

innovador que se centra en el uso de los recursos ya disponibles y la adaptación de los 

mismos, como iglesias, centros educativos, centros comunales, entre otros. Si bien es 

cierto, a la fecha, algunas situaciones toman este enfoque; sin embargo, no se hace de 

manera planificada y teniendo en cuenta la estimación de la demanda.  

Finalmente, también se concluye que aún existe diversos objetivos que deben solucionarse 

para conseguir una eficiente atención a las emergencias naturales como el caso de las heladas 

y friajes. La situación actual no es alentadora, de modo se debe mejorar tres puntos 

principales: plan de distribución de bienes de ayuda humanitaria, ubicación de los centros de 

abastecimiento y estimación de la demanda. Estos ejes son primordiales para conseguir un 
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eficaz plan de asistencia estratégica, minimizando el efecto de los daños generados por este 

desastre. 
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