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Capitulo 3: Conclusiones
Posterior a la revision de las investigaciones, se ha podido identificar que existen diversos
problemas en torno a la asistencia de ayuda humanitaria. Aquellos que causan mayor impacto

en la poblacién son los considerados principales, como los siguientes:

- Situacidn actual en el Peru: respecto al periodo 1995-1999, entre los afios 2000 y 2004,
en promedio la incidencia de los desastres naturales increment6 un 55%, lo que provocé
un aumentd de 33% de damnificados a nivel nacional. Asi, en el afio 2014,
aproximadamente 3 862 572 pobladores fueron vulnerables ante las heladas en el pais;
mientras que, 3 171 106 pobladores, ante el friaje. Finalmente, se identificd que, durante
el primer trimestre del 2018, las heladas y friajes ocasionaron aproximadamente 300 000
damnificados, 2 769 viviendas afectadas y cerca de 13 000 hectéreas de cultivo dafiadas.
Es evidente que las heladas y friajes causan dafios sobre la poblacion peruana. Ante la
evidente necesidad de brindar asistencia a la poblacion afectada, anualmente, la
Presidencia de Consejo de Ministros lidera la planificacion y ejecucion de la logistica

humanitaria a traves del Plan Multisectorial ante Heladas y Friajes.

- Tiempo de respuesta: es dificil estimar el nivel de impacto que pueden causar. Sin
embargo, existen algunos desastres que son repetitivos como son las heladas y friajes,
cuya periodicidad es anual durante las temporadas de invierno. Para esos casos, la
situacion deberia prever mejores resultados respecto al tiempo de respuesta para la
atencion de las personas afectadas por el desastre; sin embargo, la cantidad de afectados
es mayor cada afio, por lo que resulta mas complicado estimar el tiempo total. Ante el
problema del tiempo de respuesta, el estudio de He et al. (2013) concluye que, tras la
aplicacion de la metodologia de estudio de colas de mdaltiples niveles de transporte de

bienes de emergencia, como resultado el tiempo de respuesta se reduce a un tiempo de
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atencion de 20.71 horas (compuesto de 16.64 en tiempo de transporte y 4.07 h de estadia
en la zona).

Cobertura de la demanda: este es un punto importante porque en la mayoria de las
situaciones, el total de la poblacion vulnerable no recibe la atencion de Kits y ayuda
necesaria debido a la insuficiencia de los recursos y acceso a la poblacion. Segun lo
evaluado, Hasanzadeh y Bashiri (2015) sugieren que este problema encuentra solucion
en el analisis de los centros de socorro. Estos deben ubicarse de modo que cubran todos
los puntos vulnerables, considerando un radio de cobertura predefinido, el cual debe ser
definido en la etapa de preparacion de la gestion de desastres, posterior a la estimacion
de la demanda. En el caso de la situacién de emergencia que provocan las heladas y friaje,
el acceso a la poblacion afectada es mas dificil y, en algunos casos, no ha sido mapeada
dentro de la necesidad. Hasanzadeh y Bashiri (2015) realizan un estudio en el que se
compara la decision de abarcar el problema de cobertura mediante la determinacion de
nodos de socorro y el de cobertura; de esta forma, se concluye que el modelo que
proponen los autores logra cubrir la totalidad de los nodos y considerando criterios de
priorizacion sin dejar desatendido ninguin nodo.

Estimacion de la demanda: Este problema estéa relacionado con el acceso a la informacion
de la poblacion de las zonas afectadas debido a que no esté actualizada la cantidad de
pobladores y no se ha mapeado con exactitud las zonas que podrian son impactadas por
los efectos de los desastres; esto sucede en el caso de las heladas y friaje. Para tal caso,
segun el estudio de Rodriguez, Albores y Brewster (2018), este problema ha sido tratado
a través de la herramienta SIG (Sistema de Informacion Geogréfica), la cual permite
identificar la probabilidad de los desastres naturales con el fin de conocer el impacto del
fendmeno en la zona. Este sistema considera las caracteristicas reales de la region las

cuales se obtienen con drones.
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- Costo de transporte y de las instalaciones: sobre este aspecto, los autores de las
investigaciones revisadas tienen puntos de vista diferentes, ya que algunos consideran el
costo de las instalaciones dentro del costo total, mientras otras asumen que las
instalaciones estan previstas con anterioridad. Dentro de las conclusiones en comuin se
considera que mientras mas nodos sean abastecidos y/o instalados se incurrira en mas
costos (Hasanzadeh y Bashiri, 2015); sin embargo, el costo de transporte serd menor
(Chopra y Meindl, 2013). Dado el objetivo de minimizar el costo, la solucién debe
enfocarse en la minimizacion de las distancias, lo cual se asocia con el costo de
combustibles, servicios de transporte, entre otros recursos. El costo que se puede incurrir
en la instalacion de nuevos centros de abastecimiento no esta dispuesto a disposicion de
minimizacion.

- Ubicacion de instalaciones: un enfoque tradicionalista determina que las instalaciones de
centro de abastecimiento deben ubicarse en puntos donde se concentre la demanda en
zonas aledafias, de modo que se pueda tener mayor alcance en menor tiempo. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, estas instalaciones deberian ser construidas por lo
que se afectaria el objetivo de minimizacion de costos. Por otro lado, existe un enfoque
innovador que se centra en el uso de los recursos ya disponibles y la adaptacién de los
mismos, como iglesias, centros educativos, centros comunales, entre otros. Si bien es
cierto, a la fecha, algunas situaciones toman este enfoque; sin embargo, no se hace de

manera planificada y teniendo en cuenta la estimacion de la demanda.

Finalmente, también se concluye que aln existe diversos objetivos que deben solucionarse
para conseguir una eficiente atencion a las emergencias naturales como el caso de las heladas
y friajes. La situacion actual no es alentadora, de modo se debe mejorar tres puntos
principales: plan de distribucion de bienes de ayuda humanitaria, ubicacion de los centros de

abastecimiento y estimacion de la demanda. Estos ejes son primordiales para conseguir un
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eficaz plan de asistencia estratégica, minimizando el efecto de los dafios generados por este

desastre.



61

Bibliografia

Adolfo, A. (2015). Propuesta para elaborar un manual de procedimientos para el manejo
y control de inventarios en la empresa Tractec SAS. Monografia de pregrado.
Universidad y Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Boyacé, Colombia.

Argollo, S., Barcellos, V., & Mello, R. (2012). Supply chains in humanitarian operations:
cases and analysis. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 54(1), 598-607.

Balcik, B., & Beamon, B. (2008). Facility location in humanitarian relief. International
Journal of Logistics, 11 (2), 101-121. doi:10.1080/13675560701561789

Ballou, R. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro. (5ta. ed.). Estado
de México, México: Pearson Educacion.

Benini, A., Conley, C., Dittemore, B., & Waksman, Z. (2008). Survivor needs or logistical
convenience? Factors shaping decisions to deliver relief to earthquake-affected
communities. Researchgate, 33(1), 110-131.

Besiou, M., & Van Wassenhove, L. (2020) Humanitarian Operations: A World of
Opportunity for Relevant and Impactful Research. Manufacturing & Service
Operations Management, 22 (1), 135-145. doi.org/10.1287/msom.2019.0799

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2007). Administracion y logistica en la cadena de
suministros. (2da. ed.). México D.F., México: McGraw-Hill.

Carrasco, J. (2017). Aplicacion de la logistica humanitaria para atender la emergencia
ocasionada por el Nifio costero en Piura (Tesis de licenciatura en Ingenieria
Industrial y de Sistemas). Universidad de Piura. Piura, Perd.

Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres (2014).
Escenarios de riesgo por bajas temperaturas. Recuperado de:
http://sigrid.cenepred.gob.pe/docs/PARA%20PUBLICAR/CENEPRED/Escenario%
20de%20riesgos%20por%20bajas%20temperaturas%202014.pdf

Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (2017).
Escenario de riesgo realizado en el marco del plan multisectorial ante heladas y
friajes 2018. Recuperado de: https://cenepred.gob.pe/web/wp-
content/uploads/Escenarios/2018/Anual/Heladas_Friaje/Noviembre 2017/ESCENA
RIO_RIESGOS_PMAHYF_2018.pdf

Chambio, J. (2016). Las politicas de prevencion del riesgo en los procesos de heladas en la
Regidn Puno durante el periodo 2009-2010 (tesis de maestria). Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Lima, Pera.

Chopra, S., & Meindl, P. (2013). Administracion de la cadena de suministro. (5ta. ed.).
Naucalpan de Juarez, México: Pearson Educacion

Cozzolino, A. (2012). Humanitarian logistics and supply chain management. En A.
Cozzolino (Ed.), SpringerBriefs in Business. Humanitarian logistics (pp. 5-16).
Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. Recuperado el 05 de marzo del
2020, doi.org/10.1007/978-3-642- 30186-5_2

Duran, S., Ergun, O., Keskinocak, P., & Swann, J.L. (2013). Humanitarian logistics:
advanced purchasing and pre-positioning of relief items.


https://doi.org/10.1287/msom.2019.0799
http://sigrid.cenepred.gob.pe/docs/PARA%20PUBLICAR/CENEPRED/Escenario%20de%20riesgos%20por%20bajas%20temperaturas%202014.pdf
http://sigrid.cenepred.gob.pe/docs/PARA%20PUBLICAR/CENEPRED/Escenario%20de%20riesgos%20por%20bajas%20temperaturas%202014.pdf
https://cenepred.gob.pe/web/wp-content/uploads/Escenarios/2018/Anual/Heladas_Friaje/Noviembre_2017/ESCENARIO_RIESGOS_PMAHYF_2018.pdf
https://cenepred.gob.pe/web/wp-content/uploads/Escenarios/2018/Anual/Heladas_Friaje/Noviembre_2017/ESCENARIO_RIESGOS_PMAHYF_2018.pdf
https://cenepred.gob.pe/web/wp-content/uploads/Escenarios/2018/Anual/Heladas_Friaje/Noviembre_2017/ESCENARIO_RIESGOS_PMAHYF_2018.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-642-%2030186-5_2

62

https://www.semanticscholar.org/paper/Humanitarian-Logistics%3A-Advanced-
Purchasing-and-of-Duran-Ergun/4becc3f03670e713ec895934d7ddd4be2585600f

Garcia, M., Barcellos V., & Albergaria, R. (2014). Logistic processes in a post-disaster
relief operation. Procedia Social and Behavioral Sciences, 111(5), 1175-1184.

Gonzales, J. (2014). Estudio de Logistica y Cadena de Suministro Basada en Arquetipos
(tesis de pregrado). Universidad Autonoma del Estado de México. Tianguistenco,
México.

Gonzalez L., Kalenatic D., Rueda F., & Lépez, C. (2012) Potencial uso de la logistica
focalizada en sistemas logisticos de atencion de desastres. Un analisis conceptual.
Revista Facultad de Ingenieria-Universidad de Antioquia. 2012. 62, 44-54.

Hallegate, S., Fay, M., & Barbier, E. (2018). Poverty and climate change: introduction.
Environment and Development Economics, 23(1), 217-233.
d0i:10.1017/S1355770X18000141

Hasanzadeh, H., & Bashiri, M. (2015). An efficient network for disaster management:
model and solution. Elsevier, 40(1), 3688-3702.

He, H., Hu, W., Hao, J., & Wang, C. (2013). Improving emergency goods transportation
performance in metropolitan areas under multi-echelon queuing conditions.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 96(1), 2466-2479.

Holguin-Veras, J., Jaller, M.,Van Wassenhove, L., Pérez, N., & Wachtendorf, T. (2012).
On the unique features of post —disaster humanitarian logistics. Journal of
Operations Management, 30(1), 494-506. doi.org/10.1016/j.jom.2012.08.003

Instituto Nacional de Defensa Civil (2018). Compendio estadistico del INDECI 2019. En la
preparacion, respuesta y rehabilitacion de la GRD. INDECI, Perd. Recuperado el
05 de marzo del 2020 de https://www.indeci.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/02/COMPENDIO-GRAN-FINAL-2018_28dic_PDF.pdf

Instituto Nacional de Defensa Civil (2019). Compendio estadistico del INDECI 2019. En la
preparacion, respuesta y rehabilitacion de la GRD. INDECI, Per(. Recuperado de:
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2020/01/COMPENDIO-
FINALBAJA. pdf

Kovacs, K., & Spens, G. (2011). Tendencias y desarrollos en la logistica humanitaria: un
andlisis de brechas. Revista internacional de distribucion fisica y gestion logistica,
41(1), 32-45.

Kunz, N., Van Wassenhove, L., Besiou, M., Hambye, C., & Kovacs, G. (2017). Relevance
of humanitarian logistics research: best practices and way forward. International
Journal of Operations & Production Management, 37 (11), 1585-1599.
doi.org/10.1108/1JOPM-04-2016-0202

Lambert, M., Cooper, M., & Pagh, J. (1998), Supply chain management: implementation
issues and research opportunities, International Journal of Logistics Management.
9(2), 1-20.


http://dx.doi.org/10.1016/j.jom.2012.08.003
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/COMPENDIO-GRAN-FINAL-2018_28dic_PDF.pdf
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/COMPENDIO-GRAN-FINAL-2018_28dic_PDF.pdf
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2020/01/COMPENDIO-FINALBAJA.pdf
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2020/01/COMPENDIO-FINALBAJA.pdf
https://doi.org/10.1108/IJOPM-04-2016-0202
https://www.emerald.com/insight/search?q=Douglas%20M.%20Lambert
https://www.emerald.com/insight/search?q=Martha%20C.%20Cooper
https://www.emerald.com/insight/search?q=Janus%20D.%20Pagh
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0957-4093
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0957-4093

63

Loree, N., & Aros-Vera, F. (2018). Points of distribution location and inventory
management model for post-disaster humanitarian logistics. Transportation
Research Gate. 116(1), 1-24.

Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social (2017). Reformulacion del plan institucional
2017 Programa nacional de Tambos. Lima, Peru: Autor

Ministerio de Salud (2018). Boletin Epidemioldgico del Perd. Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades. 27(1), 1221-1301.

Morales, C. (1988). Las heladas y sus consecuencias en algunos cultivos en el estado de
Tlaxcala. (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de
México. México D.F, México.

Oficina de Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2009).
Terminologia sobre reduccion del Riesgo de Desastre. Estrategia Internacional para
la reduccion de Desastres. Ginebra, Suiza: Autor

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (2008).
Analisis del impacto de los eventos frios (friaje) del 2008 en la agricultura y
ganaderia alto andina en el Perd. FAO Perd. Lima, Per(. Recuperado de:
http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/emergencies/docs/1 Peru ESTUDIO FlI
NAL_FRIAJE_OCT_13_2008.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud (2000). Los desastres naturales y la proteccion de
la salud. Wahington, Estados Unidos: Autor.

Poder Ejecutivo Per( (2013). Decreto Supremo N° 016-2020-VIVIENDA. Recuperado de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-programa-nacional-
tambos-decreto-supremo-n-016-2013-vivienda-1021927-1/

Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2014). Plan Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres Planagred 2014. Recuperado de: http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/01/PLANAGERD.pdf

Presidencia de Consejo de Ministros (2016). Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje
2016. Lima, Peru: Autor.

Presidencia de Consejo de Ministros (2017). Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje
2017. Lima, PerG: Autor.

Presidencia de Consejo de Ministros (2018). Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje
2018. Lima, Peru: Autor.

Presidencia de Consejo de Ministros (2019). Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje
2019-2021. Lima, Pert: Autor.

Putong, L., & De Leon, M. (2017). A modified Balcik last mile distribution model for relief
operations using open road networks. Procedia Engineering, 212 (2018), 133-140.

Rodriguez, O., Albores, P. & Brewster, C. (2018). Disaster preparedness in humanitarian
logistics: A collaborative approach for resource management in floods. European
Journal of Operational Research, 264(1), 978-993.

Sanchez, D. (2017). Propuesta de un modelo de gestion en logistica humanitaria para el
cuerpo de infanteria de marina de la Armada Nacional de Colombia: Caso


http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/emergencies/docs/1_Peru_ESTUDIO_FINAL_FRIAJE_OCT_13_2008.pdf
http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/emergencies/docs/1_Peru_ESTUDIO_FINAL_FRIAJE_OCT_13_2008.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-programa-nacional-tambos-decreto-supremo-n-016-2013-vivienda-1021927-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-programa-nacional-tambos-decreto-supremo-n-016-2013-vivienda-1021927-1/
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/01/PLANAGERD.pdf
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/01/PLANAGERD.pdf

inundaciones en el departamento de Bolivar (tesis de maestria). Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena de Indias, Colombia. Recuperado de:
https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0070438.pdf

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (2010). Atlas de Heladas del
Per0. Diciembre 2010. Lima, PerQ: Autor.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (2020). Disponible 5 de agosto
2020, de https://www.senamhi.gob.pe/?p=heladas-y-friajes-preguntas

Shibayama, T., Esteban, M., Nistor, I., Takagi' H., Nguyen, T., Matsumar, R., Mikami, T.,
Ohira, K., & Ohtani, A. (2012). Implications of the 2011 Tohoku tsunami for risk
management in Japan. Obras y Proyectos, 11(1), 4-17.

Taham, P., L’Hermitte, C., Spens, K., & Kovacs G. (2013). Humanitarian logistics:
development of an improved disaster classification framework. Universidad
Griffith. Queensland, Australia.

Tomasini, R., & Van Wassenhove, L. (2009). Humanitarian logistics. New York, Estados
Unidos: Palgrave Macmillan.

Vargas, J. (2002). Politicas publicas para la reduccion de la vulnerabilidad frente a los
desastres naturales y socio-naturales. Cepal Naciones Unidas. 50(1), 1-84

64


https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0070438.pdf
https://www.senamhi.gob.pe/?p=heladas-y-friajes-preguntas

