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Apéndice C 

Matriz de Preguntas versus Objetivos 

Tabla C1  

Resultado de Matriz de Preguntas versus Objetivos 

REG PREGUNTAS 

Objetivo de la 

Investigación  
Objetivo Secundario  

Estado de la gestión ecológica de empresas del Sector Hotelero en el año 2015 

Conocer el estado en 

general en Perú 
Energía Agua 

Detergentes y 

desinfectantes 
Residuos 

Otros 

servicio

s 

Gestió

n 

gener

al 

1 

¿Su organización evita el uso de carbón u otro 

combustible con alto contenido de azufre como 

fuente de energía? 

X X           

2 
Si el hotel cuenta con caldera ¿La categoría 

energética de la caldera es óptima? 
X X           

3 
¿Su organización realiza un control de emisiones de 

óxidos nitrosos en las calderas? 
X X           

4 

¿El aire acondicionado es de clase energética tipo 

A? (certificación con la que se distinguen a los 

equipos de mas bajo consumo) 

X X           

5 

¿La construcción del edificio se realizó 

considerando la eficiencia energética? (Aprovecha la 

luz natural y calor solar en ciertas ubicaciones del 

hotel) 

X X           

6 

¿Su organización cuenta con un sistema de 

cogeneración? (energía eléctrica - electricidad/ 

energía térmica - vapor) 

X X           

7 
¿Su organización cuenta con bomba de calor para la 

calefacción o aire acondicionado? 
X X           

8 

¿Su organización cuenta con alguna instalación de 

recuperación de calor ? (aprovechamiento del aire 

del exterior con equipamiento interior) 

X X           

9 

¿Su organización cuenta con instalación propia de 

generación fotovoltaica y eólica de electricidad? (se 

refiere al aprovechamiento de la luz solar o el viento 

para generar energía) 

X X           

10 
¿La calefacción o la terma de su organización 

funcionan con energía renovable? 
X X           

11 
¿Si su organización cuenta con calefacción para 

exteriores, ésta trabaja con energía renovable? 
X X           

12 
¿Si su organización cuenta con piscina, el agua de la 

piscina se calienta con energía renovable? 
X X           

13 

¿Las ventanas de las habitaciones de su organización 

cuentan con un grado adecuado de aislamiento 

térmico o acústico? 

X X           

14 

¿La calefacción y aire acondicionado de cada 

habitación se desconectan automáticamente al abrir 

las ventanas?  

X X           

15 

Si la pregunta 14 tiene respuesta negativa, ¿se le 

informa al cliente no abrir las ventanas con el aire 

acondicionado o calefacción encendido? 

X X           

16 
¿Su organización cuenta con apagado automático de 

luces en las habitaciones? 
X X           

17 
¿Su organización cuenta con apagado automático de 

luces en ambientes exteriores a las habitaciones? 
X X           

18 

Si la pregunta 16 o 17 tiene respuesta negativa, ¿Se 

informa a los clientes sobre el apagado de las luces 

cuando no se utilizan? 

X X           

19 

¿Su organización cuentan con focos ahorradores de 

categoría energética tipo A? (certificación con la que 

se distinguen a los equipos de más bajo consumo) 

X X   
 

      

20 

 

¿La temperatura de cada habitación puede regularse 

individualmente? 

X 

 

X 
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REG PREGUNTAS 

Objetivo de la 

Investigación  
Objetivo Secundario  

Estado de la gestión ecológica de empresas del Sector Hotelero en el año 2015 

Conocer el 

estado en 

general en Perú 

Energía Agua 
Detergentes y 

desinfectantes 
Residuos 

Otros 

servicios 

Gestión 

general 

21 

¿Su organización cuenta con auditoria externa para 

evaluar el rendimiento de la energía, luego se 

realizan las implementaciones de las sugerencias 

propias de la auditoria? 

X X           

22 

¿Los electrodomésticos y equipos ofimáticos de su 

organización cuentan con eficiencia energética o 

algún sello como energy class u energy star, 

respectivamente? (certificación con la que se 

distinguen a los equipos de mas bajo consumo) 

X X           

23 
¿Su organización cuenta con secadores eléctricos 

para manos y cabello con sensor de proximidad? 
X X           

24 

¿El frigorífico o congelador de su organización 

está ubicado en un lugar fresco o lejos de posibles 

fuentes de calor? 

X X           

25 

Si su organización cuenta con sauna, ¿cuenta con 

un mando temporizador? (permite regular el 

encendido y apagado) 

X X           

26 
¿El caudal promedio de agua de los grifos de su 

organización es menor a 9 litros /minuto? 
X   X         

27 

¿Su organización cuenta con grifos monomandos o 

algún otro tipo que permita ajustar el caudal y la 

temperatura rápidamente? 

X   X         

28 

¿Los grifos de su organización cuentan con 

temporizadores en duchas para trabajadores, áreas 

comunes y exteriores? 

X   X         

29 

¿Su organización cuenta con tachos en los baños y 

letreros que indique "Botar basura/residuos al 

tacho”? 

X   X         

30 

¿En su organización se informa a los clientes no 

desechar sustancias tóxicas en los inodoros y 

lavaderos? 

X   X         

31 
¿Los inodoros de su organización cuentan con el 

tanque de almacenamiento reducido? 
X   X         

32 
¿En su organización se evita el uso de sistema 

continuo de agua en los urinarios? 
X   X         

33 

¿Su organización cuenta con un sistema de 

descarga de agua individual por urinario o un 

sistema sin agua para los urinarios? 

X   X         

34 

¿En su organización se le informa al cliente acerca 

de las políticas ambientales sobre la solicitud de 

cambio de toallas y sábanas? 

X   X         

35 

¿En su organización cuentan con máquina 

lavaplatos y este cuenta con consumo reducido de 

agua? 

X   X         

36 
¿En su organización cuentan con máquina 

lavadoras con consumo reducido de agua? 
X   X         

37 

¿En las áreas de lavandería, se explica al cliente y 

trabajadores sobre la dureza del agua (agua con 

contenido de minerales que no genera mucha 

espuma con el jabón y/o detergente? 

X   X         

38 

¿En su organización se hace uso de agua 

proveniente de lluvias y/o aguas reciclada para 

fines no sanitarios y no potables? 

X   X         

39 

¿En su organización cuenta con un sistema de 

riego automático que optimice los tiempos de 

riego y el consumo de 

agua en los jardines? 

X   X         

40 
¿En su organización se plantan árboles nativos y/o 

vegetación local en los jardines? 
X   X         
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REG PREGUNTAS 

Objetivo de la 

Investigación  
Objetivo Secundario  

Estado de la gestión ecológica de empresas del Sector Hotelero en el año 2015 

Conocer el estado 

en general en 

Perú 

Energía Agua 
Detergentes y 

desinfectantes 
Residuos 

Otros 

servicios 

Gestión 

general 

40 
¿En su organización se plantan árboles nativos 

y/o vegetación local en los jardines? 
X   X         

41 
¿En su organización se cubren las piscinas 

cuando no se usan? 
X   X         

42 

¿En su organización se utilizan desinfectantes 

amigables con el medio ambiente? (producto 

natural o que cuente con alguna certificación, 

sello o etiqueta ambiental) 

X     X       

43 

¿Dentro de su organización utilizan detergentes 

amigables con el medio ambiente? (producto 

natural o que cuente con alguna certificación, 

sello o etiqueta ambiental) 

X     X       

44 

¿En su organización se utilizan productos de 

pintura y barnices amigables con el medio 

ambiente? (producto natural o que cuente con 

alguna certificación, sello o etiqueta ambiental) 

X     X       

45 
¿En su organización evitan el uso de productos 

sintético para el encendido de las parrillas? 
X     X       

46 
¿En su organización se utiliza dosificación 

automática de desinfectante en la piscina? 
X     X       

47 
¿Dentro de su organización se realiza la 

limpieza sin productos químicos? 
X     X       

48 
¿En su organización evitan el uso de plaguicida 

para el mantenimiento de jardines? 
X     X       

49 

¿En su organización se utilizan repelentes para 

insectos y plagas que sean amigables con el 

medio ambiente? (producto natural o que 

cuente con alguna certificación, sello o etiqueta 

ambiental) 

X     X       

50 

¿En su organización se mantienen recipientes 

(papel-cartón, vidrio, plástico, orgánicos, entre 

otros) de almacenamiento y eliminación? 

X       X     

51 

¿En su organización el personal realiza la 

clasificación de residuos (papel-cartón, vidrio, 

plástico, orgánicos, entre otros)? 

X       X     

52 

¿En su organización evitan el uso de productos 

descartables, tales como champú, jabón y/o 

taza, platos, cubiertos)? 

X       X     

53 

¿En su organización se evitan el uso de 

productos con envase individual para el 

desayuno? 

X       X     

54 
¿En su organización se evitan el ofrecimiento 

de bebidas en envases desechables? 
X       X     

55 
¿En su organización se cuenta con separadores 

de grasas y aceites en la cocina? 
X       X     

56 

¿En su organización se aprovechan los residuos 

orgánicos para la generación de compost en la 

jardinería? 

X       X     

57 
¿En su organización dona o vende los 

equipos/muebles que son reemplazados? 
X       X     

58 
Si en su organización está permitido fumar, 

¿cuenta con sección de fumadores? 
X         X 
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REG PREGUNTAS 

Objetivo de la 

Investigación  
Objetivo Secundario  

Estado de la gestión ecológica de empresas del Sector Hotelero en el año 2015 

Conocer el estado 

en general en 

Perú 

Energía Agua 
Detergentes y 

desinfectantes 
Residuos 

Otros 

servicios 

Gestión 

general 

59 
¿En su organización se prohíbe fumar en 

áreas comunes interiores y habitaciones? 
X         X   

60 

¿En su organización se recomienda a los 

clientes el uso de transporte público u otro 

medio amigable con el medio ambiente? ( 

bicicletas, caminatas u otro medio que evite las 

emisiones de CO2) 

X         X   

61 

¿En su organización se aprovecha los techos 

y/o azoteas para generar ambientes con 

vegetación? 

X         X   

62 

¿En su organización se brinda información 

sobre la educación ambiental para preservar 

la biodiversidad y la naturaleza local? 

X         X   

63 
¿En su organización disponen de bicicletas 

para el transporte de los huéspedes? 
X         X   

64 

¿En su organización el servicio de transporte 

es amigable con el medio ambiente? (carros 

eléctricos o algún otro medio que evite las 

emisiones de CO2) 

X         X   

65 
¿En su organización hacen uso de envases 

retornables? 
X         X   

66 

¿En su organización se utilizan baterías 

recargables para los controles de tv y 

cartuchos recargables para las impresoras? 

X         X   

67 

¿En su organización el proveedor de papel 

(oficina, higiénico) es amigable con el medio 

ambiente? (que cuente con alguna 

certificación, sello o etiqueta ambiental) 

X         X   

68 

¿En su organización cuentan con bienes no 

perecederos (Tv, colchones, lavadoras, entre 

otros) que sean amigables con el medio 

ambiente? (que cuente con alguna 

certificación, sello o etiqueta ambiental) 

X         X   

69 
¿En su organización se ofrecen productos 

alimenticios locales? 
X         X   

70 
¿En su organización cuenta con ingredientes 

provenientes de la agricultura orgánica? 
X         X   

71 

¿En su organización se utilizan detergentes 

para el lavado de toallas, sabanas de los 

cuartos con productos libres de fragancia? 

X         X   

72 
¿En su organización realizan mantenimiento 

anual a las calderas y aire acondicionado? 
X           X 

73 

¿En su organización cuentan con políticas 

ambientales de gestión de energía, agua, 

productos químicos y residuos? 

X           X 

74 

¿En su organización brindan capacitación al 

personal para la aplicación de medidas 

ambientales en cuanto a la gestión energía, 

agua, productos químicos y residuos? 

X           X 
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REG PREGUNTAS 

Objetivo de la 

Investigación  
Objetivo Secundario  

Estado de la gestión ecológica de empresas del Sector Hotelero en el año 2015 

Conocer el estado en 

general en Perú 
Energía Agua 

Detergentes y 

desinfectantes 
Residuos 

Otros 

servicios 

Gestión 

general 

75 

¿En su organización informan a los clientes 

respecto a las políticas ambientales en cuanto a 

la gestión de energía, agua, productos químicos 

y residuos? 

X           X 

76 

¿En su organización cuentan con 

procedimientos de control de consumo de 

energía y agua? 

X           X 

77 

¿En su organización han instalado medidores 

adicionales de energía y agua? (recoger 

información sobre los servicios de 

habitaciones, lavandería, cocina, o de máquinas 

determinadas, como frigoríficos y lavadoras). 

X           X 

78 

¿En su organización se recolecta la 

información de consumo de productos 

químicos y generación de residuos, 

anualmente? 

X           X 

79 
¿En su organización cuentan con alguna 

certificación ambiental? 
X           X 

80 
¿En su organización alguno de los proveedores 

cuenta con certificaciones ambientales? 
X           X 

81 

En su organización en caso se subcontrate a 

otras empresas para brindar servicios dentro de 

las instalaciones del hotel. ¿Estos siguen las 

políticas ambientales establecidas por el hotel? 

X           X 

82 

¿En su organización han tomado medidas 

ambientales adicionales? (como por ejemplo 

control de ruido) 

X           X 
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Apéndice D  

Evaluación de Especialistas a la Herramienta 

 

Tabla D1 

Resultado de Evaluación de Especialistas a la Herramienta 

      

Leyenda 

  

Cuadro de evaluación 

 

1            = Aceptado 

  

Rango Estados 

 

0            = Rechazado 

  

3-5 Aceptado 

 

Evaluador  = EVAL. 

  

0-2 Rechazado 

 

Esencial   = Esen 

        

REG PREGUNTAS 

EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL. 4 EVAL. 5 

OBSERVACION 

Esen Esen Esen Esen Esen 

1 

¿Su organización evita el uso de carbón u otro 

combustible con alto contenido de azufre como fuente de 

energía? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

2 
Si el hotel cuenta con caldera ¿La categoría energética de 

la caldera es óptima? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

3 
¿Su organización realiza un control de emisiones de 

óxidos nitrosos en las calderas? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

4 

¿El aire acondicionado es de clase energética tipo A? 

(certificación con la que se distinguen a los equipos de 

más bajo consumo) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

5 

¿La construcción del edificio se realizó considerando la 

eficiencia energética? (Aprovecha la luz natural y calor 

solar en ciertas ubicaciones del hotel) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

6 

¿Su organización cuenta con un sistema de 

cogeneración? (energía eléctrica - electricidad/ energía 

térmica - vapor) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

7 
¿Su organización cuenta con bomba de calor para la 

calefacción o aire acondicionado? 
1 0 1 1 1 Aceptado 

8 

¿Su organización cuenta con alguna instalación de 

recuperación de calor ? (aprovechamiento del aire del 

exterior con equipamiento interior) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

9 

¿Su organización cuenta con instalación propia de 

generación fotovoltaica y eólica de electricidad? (se 

refiere al aprovechamiento de la luz solar o el viento para 

generar energía) 

0 0 1 1 1 Aceptado 

10 
¿La calefacción o la terma de su organización funcionan 

con energía renovable? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

11 
¿Si su organización cuenta con calefacción para 

exteriores, ésta trabaja con energía renovable? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

12 
¿Si su organización cuenta con piscina, el agua de la 

piscina se calienta con energía renovable? 
0 0 1 1 1 Aceptado 

13 

¿Las ventanas de las habitaciones de su organización 

cuentan con un grado adecuado de aislamiento térmico o 

acústico? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

14 
¿La calefacción y aire acondicionado de cada habitación 

se desconectan automáticamente al abrir las ventanas?  
0 0 1 1 1 Aceptado 

15 

Si la pregunta 14 tiene respuesta negativa, ¿se le informa 

al cliente no abrir las ventanas con el aire acondicionado 

o calefacción encendido? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

16 
¿Su organización cuenta con apagado automático de 

luces en las habitaciones? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

17 
¿Su organización cuenta con apagado automático de 

luces en ambientes exteriores a las habitaciones? 
1 1 1 1 1 Aceptado 
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REG PREGUNTAS 

EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL. 4 EVAL. 5 

OBSERVACION 

Esen Esen Esen Esen Esen 

18 

Si la pregunta 16 o 17 tiene respuesta negativa, ¿Se 

informa a los clientes sobre el apagado de las luces 

cuando no se utilizan? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

19 

¿Su organización cuentan con focos ahorradores de 

categoría energética tipo A? (certificación con la que se 

distinguen a los equipos de mas bajo consumo) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

20 
¿La temperatura de cada habitación puede regularse 

individualmente? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

21 

¿Su organización cuenta con auditoria externa para 

evaluar el rendimiento de la energía, luego se realizan las 

implementaciones de las sugerencias propias de la 

auditoria? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

22 

¿Los electrodomésticos y equipos ofimáticos de su 

organización cuentan con eficiencia energética o algún 

sello como energy class u energy star, respectivamente? 

(certificación con la que se distinguen a los equipos de 

más bajo consumo) 

1 0 1 1 1 Aceptado 

23 
¿Su organización cuenta con secadores eléctricos para 

manos y cabello con sensor de proximidad? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

24 

¿El frigorífico o congelador de su organización está 

ubicado en un lugar fresco o lejos de posibles fuentes de 

calor? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

25 

Si su organización cuenta con sauna, ¿cuenta con un 

mando temporizador? (permite regular el encendido y 

apagado) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

26 
¿El caudal promedio de agua de los grifos de su 

organización es menor a 9 litros /minuto? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

27 

¿Su organización cuenta con grifos monomandos o algún 

otro tipo que permita ajustar el caudal y la temperatura 

rápidamente? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

28 

¿Los grifos de su organización cuentan con 

temporizadores en duchas para trabajadores, áreas 

comunes y exteriores? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

29 
¿Su organización cuenta con tachos en los baños y 

letreros que indique "Botar basura/residuos al tacho”? 
1 0 1 1 1 Aceptado 

30 
¿En su organización se informa a los clientes no 

desechar sustancias tóxicas en los inodoros y lavaderos? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

31 
¿Los inodoros de su organización cuentan con el tanque 

de almacenamiento reducido? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

32 
¿En su organización se evita el uso de sistema continuo 

de agua en los urinarios? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

33 

¿Su organización cuenta con un sistema de descarga de 

agua individual por urinario o un sistema sin agua para 

los urinarios? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

34 

¿En su organización se le informa al cliente acerca de las 

políticas ambientales sobre la solicitud de cambio de 

toallas y sábanas? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

35 
¿En su organización cuentan con máquina lavaplatos y 

este cuenta con consumo reducido de agua? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

36 
¿En su organización cuentan con máquina lavadoras con 

consumo reducido de agua? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

37 

¿En las áreas de lavandería, se explica al cliente y 

trabajadores sobre la dureza del agua (agua con 

contenido de minerales que no genera mucha espuma 

con el jabón y/o detergente? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

38 

¿En su organización se hace uso de agua proveniente de 

lluvias y/o aguas recicladas para fines no sanitarios y no 

potables? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

39 

¿En su organización cuenta con un sistema de riego 

automático que optimice los tiempos de riego y el 

consumo de agua en los jardines? 

1 1 1 1 1 Aceptado 
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REG PREGUNTAS 
EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL. 4 EVAL. 5 

OBSERVACION 

Esen Esen Esen Esen Esen 

40 
¿En su organización se plantan árboles nativos y/o 

vegetación local en los jardines? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

41 
¿En su organización se cubren las piscinas cuando no 

se usan? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

42 

¿En su organización se utilizan desinfectantes 

amigables con el medio ambiente? (producto natural o 

que cuente con alguna certificación, sello o etiqueta 

ambiental) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

43 

¿Dentro de su organización utilizan detergentes 

amigables con el medio ambiente? (producto natural o 

que cuente con alguna certificación, sello o etiqueta 

ambiental) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

44 

¿En su organización se utilizan productos de pintura y 

barnices amigables con el medio ambiente? (producto 

natural o que cuente con alguna certificación, sello o 

etiqueta ambiental) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

45 
¿En su organización evitan el uso de productos 

sintético para el encendido de las parrillas? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

46 
¿En su organización se utiliza dosificación automática 

de desinfectante en la piscina? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

47 
¿Dentro de su organización se realiza la limpieza sin 

productos químicos? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

48 
¿En su organización evitan el uso de plaguicida para el 

mantenimiento de jardines? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

49 

¿En su organización se utilizan repelentes para 

insectos y plagas que sean amigables con el medio 

ambiente? (producto natural o que cuente con alguna 

certificación, sello o etiqueta ambiental) 

0 1 1 1 1 Aceptado 

50 

¿En su organización se mantienen recipientes (papel-

cartón, vidrio, plástico, orgánicos, entre otros) de 

almacenamiento y eliminación? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

51 

¿En su organización el personal realiza la clasificación 

de residuos (papel-cartón, vidrio, plástico, orgánicos, 

entre otros)? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

52 

¿En su organización evitan el uso de productos 

descartables, tales como champú, jabón y/o taza, 

platos, cubiertos)? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

53 
¿En su organización se evitan el uso de productos con 

envase individual para el desayuno? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

54 
¿En su organización se evitan el ofrecimiento de 

bebidas en envases desechables? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

55 
¿En su organización se cuenta con separadores de 

grasas y aceites en la cocina? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

56 

¿En su organización se aprovechan los residuos 

orgánicos para la generación de compost en la 

jardinería? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

57 
¿En su organización dona o vende los equipos/muebles 

que son reemplazados? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

58 
Si en su organización está permitido fumar, ¿cuenta 

con sección de fumadores? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

59 
¿En su organización se prohíbe fumar en áreas 

comunes interiores y habitaciones? 
1 0 1 1 1 Aceptado 

60 

¿En su organización se recomienda a los clientes el uso 

de transporte público u otro medio amigable con el 

medio ambiente? ( bicicletas, caminatas u otro medio 

que evite las emisiones de CO2) 

0 1 1 1 1 

 

 

Aceptado 
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REG PREGUNTAS 
EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL. 4 EVAL. 5 

OBSERVACION 

Esen Esen Esen Esen Esen 

61 
¿En su organización se aprovecha los techos y/o 

azoteas para generar ambientes con vegetación? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

62 

¿En su organización se brinda información sobre la 

educación ambiental para preservar la biodiversidad y 

la naturaleza local? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

63 
¿En su organización disponen de bicicletas para el 

transporte de los huéspedes? 
0 1 1 1 1 Aceptado 

64 

¿En su organización el servicio de transporte es 

amigable con el medio ambiente? (carros eléctricos o 

algún otro medio que evite las emisiones de CO2) 

0 1 1 1 1 Aceptado 

65 ¿En su organización hacen uso de envases retornables? 0 0 1 1 1 Aceptado 

66 

¿En su organización se utilizan baterías recargables 

para los controles de tv y cartuchos recargables para 

las impresoras? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

67 

¿En su organización el proveedor de papel (oficina, 

higiénico) es amigable con el medio ambiente? (que 

cuente con alguna certificación, sello o etiqueta 

ambiental) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

68 

¿En su organización cuentan con bienes no 

perecederos (Tv, colchones, lavadoras, entre otros) 

que sean amigables con el medio ambiente? (que 

cuente con alguna certificación, sello o etiqueta 

ambiental) 

1 1 1 1 1 Aceptado 

69 
¿En su organización se ofrecen productos alimenticios 

locales? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

70 
¿En su organización cuenta con ingredientes 

provenientes de la agricultura orgánica? 
1 0 1 1 1 Aceptado 

71 

¿En su organización se utilizan detergentes para el 

lavado de toallas, sabanas de los cuartos con productos 

libres de fragancia? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

72 
¿En su organización realizan mantenimiento anual a 

las calderas y aire acondicionado? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

73 

¿En su organización cuentan con políticas ambientales 

de gestión de energía, agua, productos químicos y 

residuos? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

74 

¿En su organización brindan capacitación al personal 

para la aplicación de medidas ambientales en cuanto a 

la gestión energía, agua, productos químicos y 

residuos? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

75 

¿En su organización informan a los clientes respecto a 

las políticas ambientales en cuanto a la gestión de 

energía, agua, productos químicos y residuos? 

0 1 1 1 1 Aceptado 

76 
¿En su organización cuentan con procedimientos de 

control de consumo de energía y agua? 
1 0 1 1 1 Aceptado 

77 

¿En su organización han instalado medidores 

adicionales de energía y agua? ( recoger informacion 

sobre los servicios de habitaciones, lavandería, cocina, 

o de máquinas determinadas, como frigoríficos y 

lavadoras). 

1 1 1 1 1 Aceptado 

78 

¿En su organización se recolecta la información de 

consumo de productos químicos y generación de 

residuos, anualmente? 

1 0 1 1 1 Aceptado 

79 
¿En su organización cuentan con alguna certificación 

ambiental? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

80 
¿En su organización alguno de los proveedores cuenta 

con certificaciones ambientales? 
1 1 1 1 1 Aceptado 

81 

En su organización en caso se subcontrate a otras 

empresas para brindar servicios dentro de las 

instalaciones del hotel. ¿Estos siguen las políticas 

ambientales establecidas por el hotel? 

1 1 1 1 1 Aceptado 

82 
¿En su organización han tomado medidas ambientales 

adicionales? (como por ejemplo control de ruido) 
1 1 1 1 1 Aceptado 



106 
 

 

Apéndice E 

Protocolo de Toma de Encuesta 

1. El objetivo de la entrevista es averiguar el estado de la gestión ecológica en las empresas 

en el Sector Hotelero en el Perú.  Los temas a tratar en esta entrevista está divida en los 

siguientes segmentos: (a) energía, (b) agua, (c) detergentes y desinfectantes, (d) residuos, 

(e) otros servicios, y (f) gestión general.    

2. Entre las referencias técnicas, contextuales y demográfica de la entrevista, tenemos lo 

siguiente: 

a) Modelo: entrevista es personal y/o vía telefónica 

b) Técnica: Estructurada 

c) Fecha: día, mes y año 

d) Duración: se recomienda 45min 

e) Lugar: En el hotel / vía telefónica 

f) Contexto: Se realizan en el lobby del Hotel para los las entrevista personales 

g) Sujeto:  Ejecutivo del hotel, indicar el tiempo de servicio, administrador 

h) Criterio de muestra teórica: ubicado del hotel en evaluación 

3.  Las preguntas se desarrollan tratando de seguir la siguiente secuencia:  

a) Rapport: 

i) Primera fase, soy estudiante de Centrum y el objetivo de la investigación es 

conocer el estado de la gestión ecológica del hotel. 

ii) Segunda fase, Se inicia las preguntas, las cuales deben ser sencillas  y 

tienen como fin establecer la comunicación cómoda y fluida. 

b) Demográficas: En esta etapa se confirma que la persona a la que vamos a 

entrevistar posee el conocimiento para el tema de estudio. 

 c) De contenido con preguntas cerradas: 
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  Se sugiere que la pregunta planteada debe motivar una explicación o interpretación 

por parte de la persona entrevistada.  Se debe evitar que la respuesta sea extensa y con poca 

intervención del rol investigador. 
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Apéndice F 

Delimitación de Hoteles Participantes 

El objetivo de este apéndice es indicar como se delimito los hoteles considerados para la 

presente investigación, detallados en los siguientes pasos: 

1. Se tomaron como base inicial los hoteles ubicados en Perú, no apart-hotel, hostales ni 

albergues. 

2. De estos hoteles se filtran los que pertenecen a las categorías cuatro y cinco estrellas. 

3. Se recurrieron a dos revistas especializadas como son Condé Nast Traveller y World 

Travel Awards, recurriendo a los rankings del año 2015, en la primera revista se 

encontraron hoteles de Sudamérica las cuales filtramos las peruanas y para la segunda 

revista se consideraron los hoteles ganadores de premios y los nominados. 

4. Por decisión grupal sin considerar más filtros, se tomaron en cuenta 12 hoteles y se 

procedió a enviar la carta de presentación proporcionada por Centrum. 

5. Nuevamente por decisión grupal se optó por los seis primeros hoteles que accedieron a 

participar de nuestra investigación, de las cuales una se encontraba en Cuzco y cinco en 

Lima. Para la entrevista de Cuzco un integrante del grupo realizó el viaje. 

6. Los seis hoteles son Aranwa Sacred Valley Hotel & Wellness en Cuzco, Atton San 

Isidro, Novotel Lima, Sheraton Lima Hotel, Sonesta El Olivar Hotel en Lima y Westin 

Lima Hotel & Convention. 
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Apéndice G 

Ecoetiqueta Europea  

 

 

 


