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continuar realizando implementaciones de software en el mediano plazo. Su idea 

de negocio a futuro era tercerizar el trabajo haciéndose de los servicios de 

programadores y diseñadores independientes. Esta decisión se debía en gran parte 

al poco personal e infraestructura con que contaban para el desarrollo y a la 

cantidad de clientes y proyectos que estaban atendiendo al momento de la mejora. 

 

Se decidió, entonces, empezar la mejora con el proceso por el cual ellos habían 

decidido participar en el proyecto ProCal-ProSer, el proceso de Gestión del 

Proyecto. Para poder realizar el piloto de esta mejora se hizo uso de un proyecto 

de actualización de un producto propio de la empresa. 

 

Para el proceso seleccionado se planteó un objetivo de mejora, el cual se relaciona 

con los objetivos de negocio y problemas enunciados en las secciones anteriores. 

 

OM 1: Incrementar la capacidad del Proceso                               

                                 85%. 

 

Durante la etapa de inducción se pudo conocer que el proceso de Gestión de 

Proyecto era llevado a cabo en su totalidad por el Gerente General encontrando un 

porcentaje de cumplimento del 35%. Posterior a la ejecución planeamos alcanzar 

un porcentaje de cumplimiento del 85%, lo cual contribuiría al logro de objetivos 

y la reducción de los problemas mostrados. 

 

Objetivos de negocio afectados: 

 

 

 Satisfacer a nuestros clientes entregando productos de calidad en tiempo  y 

costos acordados. 

 Gestionar de forma efectiva los proyectos en los que se participe 

estableciendo procesos para su control y monitoreo. 

 Distinguir la marca BETA como una empresa reconocida por su interés en 

la mejora continua de la organización. 
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Problemas que se busca resolver: 

 

 Incorrecta estimación de algunas actividades que componen un proyecto. 

 Falta de gestión de riesgos en los proyectos. 

 Dificultad en la gestión de dos o más proyectos a la vez. 

 Registro de información histórica insuficiente y/o desordenada. 

 Levantamiento de información impreciso en los proyec 

 

 

 

4.3.3 Diseño de procesos de plan de mejora 
 

 

Para poder realizar la mejora del proceso se debía realizar un estudio detallado de 

la situación actual de dicho proceso, las actividades que lo componen, los 

responsables, los objetivos y los indicadores iniciales. Se coordinaron varias 

reuniones con el Gerente General para poder conocer dichos detalles. 

 

Como resultado de dichas reuniones se pudo armar la Tabla 4.8, la cual contiene 

la lista de actividades del proceso de Gestión del Proyecto. 

 

Este proceso se dividía, en su versión inicial, en tres etapas: Planeación, Control y 

Cierre. La responsabilidad del cumplimiento de cada uno de las actividades que 

componen estas etapas recae en el Gerente General. 

 

En gran parte, la Planeación se llevaba a cabo tal cual la Norma lo sugería, con la 

excepción de contar con una pobre documentación en cada una de sus actividades. 

En este sentido, la mejora propuesta debería atacar el problema de la 

documentación insuficiente. 

 

La Evaluación y el Control se realizaban al mismo tiempo en la empresa por eso 

se le llamó únicamente Control. No se generaban reportes de avances y tampoco 

serían propuestos en la mejora. El modo de trabajo de la empresa sugería que no 
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debería haber documentación adicional en estas etapas ya que se realizaban de 

manera conjunta, y bajo la responsabilidad y supervisión de la misma persona. 

 

SITUACION INICIAL: PROCESO DE GESTIÓN DE PROYECTO 

 
 

Rol Descripción 

PM.1 Planeación 

GP 

LT 

PM.1.1 Revisar el Enunciado de Trabajo. Identificar los entregables. 

GP 

CL 

LT 

PM.1.2 Disipar dudas de Enunciado de Trabajo con el Cliente. 

GP 

LT 

PM.1.3 Identificar las Tareas para producir Entregables. Documentar las 
tareas. 

GP 

LT 

PM.1.4 Identificar dependencias entre Tareas. 

GP 

DT 

PM.1.5 Estimar duración para cada Tarea. 

GP 

LT 

PM.1.6 Asignar roles y responsabilidades para cada Tarea. 

GP 

LT 

PM.1.7 Asignar las fechas estimadas de inicio y fin del proyecto con el 

fin de crear el Cronograma de las Tareas del Proyecto considerando: 

Recursos asignados, la secuencia y dependencia de las Tareas. 

GP PM.1.8 Calcular y documentar el Costo estimado del proyecto 

GP 

LT 

PM.1.9 Identificar gastos indirectos del proyecto. Se incluyen pasajes, 

almuerzos, etc. 

GP PM.1.10 Generar el Plan de Proyecto.  Incluir la descripción    del 

product, el alcance, los objetivos y los entregables del proyecto. 

GP PM.1.11 Enviar Plan de Proyecto al Cliente. De ser necesario, se pueden 

coordinar reuniones para presentar el Plan de Proyecto al Cliente. 

GP PM.1.12 Obtener aceptación del Plan de Proyecto. 

GP PM.1.13 Almacenar Plan de Proyecto en Repositorio. 

PM.2 Control 

GP 

LT 

ET 

PM.2.1 Supervisar el avance de Tareas con respecto al Cronograma. 

GP 

LT 

PM.2.2 Realizar Acciones Correctivas. Se realizan en caso existan 

retrasos en cuanto al Cronograma del Proyecto. 

PM.3 Cierre 

GP 

LT 

ET 

PM.3.1 Presentar producto al Cliente. Se realiza una presentación 

presencial del producto terminado. 

GP 

LT 

PM.3.2 Actualizar Repositorio del Proyecto 

Tabla 4.8 Lista de Actividades de Proceso Gestión de Proyecto 
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Para la Evaluación y el Control se pudo notar la falta de reuniones de validación 

con el Cliente en la etapa de desarrollo. Se pudo comprobar que la etapa de Cierre 

fue la más acorde con lo que se sugiere la norma. 

Objetivos 

 

 

Se planeó que las mejoras propuestas deberían alcanzar algunos objetivos que 

atenuarían los problemas mostrados anteriormente. 

 

O1 El Plan de Proyecto para la ejecución del proyecto es desarrollado. 

O2 Las Tareas y los Recursos necesarios para completar el trabajo son 

dimensionados y estimados. 

O3 El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan de Proyecto 

O4 correcciones para resolver los problemas y desviaciones respecto del 

plan son realizadas cuando los objetivos del proyecto no son logrados. 

O5 Los cambios de los requisitos de Software son evaluados por su impacto 

en esfuerzo, costo y tiempo. 

O6 Los acuerdos que surgen de las reuniones entre el Equipo de Trabajo y 

el Cliente son documentados.  

O7 Los riesgos son identificados antes de iniciado el proyecto y durante su 

desarrollo de ser necesario.  

O8 El cierre del proyecto es ejecutado para conseguir la aceptación 

documentada del Cliente. 

 

Para un mayor entendimiento se muestra en la Figura 4.7 el proceso de Gestión de 

Proyecto actual usando la notación gráfica estandarizada BPMN. 

 

En la Figura 4.7 se pueden ver las tres etapas que componen este proceso. En  ella 

las etapas de Planeación, Control y Cierres son subprocesos detallados en las 

Figuras 4.8, 4.9 y 4.10. 

 

Se puede comprobar que cada una de las actividades mostradas en los diagramas 

corresponde con las actividades de la Tabla 4.8. 
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Figura 4.7 Diagrama del Proceso Gestión de Proyecto (PM) 

 

 

 

4.4 Ejecución de las mejoras 
 

 
La mejora se inició con el proceso de Gestión de Proyecto (PM) en el cual se 

habían evidenciado algunos problemas importantes, como por ejemplo, la falta de 

documentación ordenada y relevante como resultado de la planeación del 

proyecto, la insuficiente cantidad de reuniones con el cliente en la etapa de 

seguimiento del  proyecto, la carencia de metodología para la estimación de tareas 

y duraciones, la ausencia de manejo de versiones para el Plan de Proyecto. 

 

Se propusieron cuatro mejoras que la empresa subscribió al considerar que eran 

gran valor para la correcta realización de su labor cotidiana. Las cuatro mejoras 

atacaban directamente los problemas mencionados en el párrafo anterior y, en 

conjunto con el nuevo grupo de actividades propuestas para este proceso, 

permitían cumplir con los objetivos planteados para dicha mejora. 
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Figura 4.8 Diagrama de Subproceso de Planeación 

 

La primera mejora propuso hacer uso de una herramienta para la estimación de 

tareas, la Estructura de Descomposición del Trabajo o EDT. Se coordinaron 

capacitaciones para el manejo de dicha herramienta y se hizo entrega de una 

plantilla que les permitía no olvidar ningún punto importante en el uso de dicha 

herramienta. Para más información ver el anexo 1: Propuesta y Aprobación de 

Cambios - PM001 del documento adjunto. 

 

Figura 4.9 Diagrama de Subproceso de Control 
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Figura 4.10 Diagrama de Subproceso de Cierre 

 

La informalidad en cuanto al uso de documentos se debía principalmente a que, en 

lugar de basarse un Plan de Proyecto para realizar el seguimiento, se apoyaban en 

un  diagrama de Gantt. En dicho diagrama y en documentos anexos –no siempre 

los  mismos anexos– agregaban información diversa acerca del proyecto. No 

existía un formato único. Es por ello que la segunda mejora se propuso crear una 

plantilla llamada Plan de Proyecto, usarlo para realizar el seguimiento, y 

actualizarlo para que sea válido en toda la extensión del proyecto. La plantilla fue 

entregada por el tesista. Para más información ver el anexo 2: Propuesta y 

Aprobación de Cambios - PM002 del documento adjunto. 

 

La tercera mejora se propuso la creación y uso de la plantilla de Solicitud de 

Cambio. Estas solicitudes permitirían servir de base para actualizar el Plan de 

Proyecto ya sea  por pedido del cliente, el equipo de trabajo o el mismo gestor 

cuando sea necesario.  Para más información ver el anexo 3: Propuesta y 

Aprobación de Cambios - PM003 del documento adjunto. 

 

La cuarta mejora fue la creación de una plantilla de Acta de Reunión que cuenta 

con un área para observaciones y acuerdos tomados. Esta plantilla podría ser 

usada de manera interna cuando se realicen las reuniones entre el Equipo de 

Trabajo y el Gestor del Proyecto o de modo externo cuando se realicen reuniones 

con el Cliente. Para más información ver el anexo 4: Propuesta y Aprobación de 

Cambios - PM004 del documento adjunto. 
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Todas estas mejoras no tendrían sentido si no fueran apoyadas por un cambio 

sustancial en la lista de actividades del proceso. Se plantea una lista más acorde 

con lo sugerido con la norma pero sin perder de vista la naturaleza de la 

organización. 

 

La documentación del flujo del proceso Gestión de Proyecto propuesto se detalla 

en la Tabla 4.9 a continuación. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA DE MEJORA: PROCESO GESTIÓN DE 

PROYECTO 

 

Definición general del proceso 

 

Proceso PM Gestión de Proyecto 

Perfil Básico 

Propósito Establecer y llevar a cabo de manera sistemática las tareas de 

un proyecto de implementación de Software, que permitan 

cumplir con los objetivos del proyecto en calidad, tiempo y 

costos esperados. 

Descripción El proceso de Gestión del Proyecto está compuesto de cuatro 

actividades: 

 Planeación: En esta actividad se documentan los 

detalles de la planificación necesarios para gestionar 

el proyecto. La actividad provee documentación 

acerca de: El enunciado de trabajo revisado; las tareas 

necesarias para proveer los entregables acordados; el 

ciclo de vida del proyecto, incluyendo la dependencia 

de las tareas y su duración; los roles y 

responsabilidades de la empresa y el cliente; las 

necesidades de entrenamiento y recursos del proyecto; 

la estimación del esfuerzo, costo y cronograma; y la 

identificación de riesgos del proyecto. 

 Ejecución: En esta actividad se implementa el plan 

documentado. Además, provee: las solicitudes de 

cambio analizadas y evaluadas con impacto en 

esfuerzo, costos y cronograma; y revisiones y 

acuerdos con el Equipo de Trabajo y el Cliente. 

 Evaluación y Control: En esta actividad se evalúa el 

desempeño del plan con respecto a lo estimado. Sus 

tareas permiten: evaluar la realización y progreso del 

plan real contra los objetivos; identificar y evaluar las 

desviaciones y problemas relevantes en costo, 

cronograma y técnicos; revisar los riesgos del 
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proyecto e identificar nuevos riesgos; y documentar 

las solicitudes de cambio, adoptar las acciones 

correctivas y monitorear los cambios hasta su cierre. 

 Cierre: Esta actividad proporciona documentación y 

productos del proyecto de acuerdo con los requisitos 

del contrato, permitiendo: la entrega de productos tal 

como indican las Instrucciones de Entrega; contar con 

un soporte de la aceptación del producto por parte del 

cliente; la culminación del proyecto y firma del Acta 

de Aceptación. 

Objetivos O1 El Plan de Proyecto para la ejecución del proyecto es 

desarrollado.  

O2 Las Tareas y los Recursos necesarios para completar el 

trabajo son dimensionados y estimados. 

O3 El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan de 

Proyecto. 

O4 Las correcciones para resolver los problemas y 

desviaciones respecto del plan son realizadas cuando los 

objetivos del proyecto no son logrados. 

Objetivos O5 Los cambios del los requisitos de Software son evaluados 

por su impacto en esfuerzo, costo y tiempo. 

O6 Los acuerdos que surgen de las reuniones entre el Equipo 

de Trabajo y el Cliente son documentados.  

O7 Los riesgos son identificados antes de iniciado el proyecto y 

durante su desarrollo de ser necesario. 

O8                                                       

                                    

 

 

 

Productos de entrada 

 

Nombre Origen 

Enunciado de Trabajo Cliente 

Configuración de Software Implementación de Software 

Solicitud de Cambio Cliente 
 

Productos de salida 

 

Nombre Destino 

Plan de Proyecto Implementación de Software 

Acta de Reunión Cliente 

Configuración del Software Cliente 
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Productos internos 

 

Nombre 

Solicitud de Cambio 

Acta de Aceptación 

Acta de Reunión 

Configuración del Software 
 

Roles involucrados 

 

Nombre Abreviatura Responsable en 

BETA Gestor del Proyecto GP (GG) Gerente General 

Líder Técnico LT (DT) Director de 
Tecnologías Cliente C
L Equipo de Trabajo E
T  

Actividades 

Rol Descripción Productos de entrada Productos de salida 

PM.1 Planeación   

GP 

LT 

PM.1.1 Revisar el 

Enunciado de   

Trabajo. Identificar 

los entregables. 

Enunciado de Trabajo Enunciado de 

Trabajo [revisado] 

GP 

LT 

CL 

PM.1.2 Definir con 

el Cliente las 

Instrucciones de 

entrega para cada 

uno de los 

entregables 

especificados en el 

Enunciado de 

Trabajo. 

Enunciado de Trabajo 

[revisado] 

Plan de Proyecto 
- Instrucciones de 
Entrega 

GP 

LT 

PM.1.3 Identificar 

las Tareas 

específicas a realizar 

para producir los 

Entregables y sus 

Componentes de Software identificados en el Enunciado de Trabajo. Incluir las revisiones con el Cliente y el Equipo de Trabajo. Identificar las Tareas para realizar las Instrucciones de entrega. Documentar las tareas. 

Enunciado de Trabajo 

[revisado] 

Plan de Proyecto 
-Tareas 

GP 

LT 

PM.1.4 Establecer a 

duración estimada 

para realizar cada 

Tarea. 

 

 

 

 

 

Plan de Proyecto 
-Tareas 

Plan de Proyecto 
-Duración estimada 
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Rol Descripción Productos de entrada Productos de salida 

GP 

LT 

PM.1.5 Identificar y 

documentar los 

Recursos:         

humanos, materiales, 

equipos adicionales y 

capacitaciones. 

Incluir las fechas 

cuando sean 

requeridos los  

Recursos y la 

capacitación 

Enunciado de Trabajo Plan de Proyecto 
-Recursos 

GP 

LT 

PM.1.6 Asignar roles 

y responsabilidades 

para cada Tarea 

Plan de Proyecto 
-Tareas 

Plan de Proyecto 
-Tareas asignadas 

GP 

LT 

PM.1.7 Asignar las 

fechas de inicio y fin 

estimadas con el fin 

de crear el 

Cronograma de las 

Tareas del Proyecto 

considerando: 

Recursos asignados, 

la secuencia y 

dependencia de las 

Tareas 

Plan de Proyecto 
-Tareas asignadas 

-Duración estimada 

Plan de Proyecto 
-Cronogramade las 

Tareas del Proyecto 

GP PM.1.8 Calcular y documentar el  Esfuerzo y Costo estimado del proyecto Plan de Proyecto Plan de Proyecto 

GP  
LT 

PM.1.9 Identificar y 
documentar los 
riesgos que pueden 
afectar al proyecto 

Plan de Proyecto 
-Todos los elementos 

Plan de Proyecto 
- Identificación de 
Riesgos del Proyecto 

GP  
LT 

PM.1.10 Generar el 
Plan de Proyecto 
integrando los elementos previamente identificados  y documentados. 

Todos los elementos 
previamente definidos 

Plan de Proyecto 
- Tareas 

- Recursos 

- Tareas asignadas 

- Cronograma de las 

Tareas del Proyecto 

- Estimación del 

Esfuerzo y Costo 

- Identificación de 

Instrucciones de 

Entrega 

 

GP  
LT 

PM.1.11 Incluir la 
descripción del 
producto, el alcance, 
los objetivos  y los 
entregables del 
proyecto 

Enunciado de Trabajo 
-Descripción del 

producto 

-Alcance 

-Objetivos 

-Entregables 
 

Plan de Proyecto 
- Descripción del 

producto 

- Alcance 

- Objetivos 

- Entregables 
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Rol Descripción Productos de entrada Productos de salida 

GP  
LT 

PM.1.12 Verificar y 
obtener aprobación 
del Plan de Proyecto 
por parte del Líder 
Técnico. 

Plan de Proyecto Plan de Proyecto 
[verificado] 

GP  
LT 

PM.1.13 Revisar y 
obtener aprobación 
del Plan de Proyecto 
por parte del Cliente. 

Plan de Proyecto 
[verificado] 

Plan de Proyecto 
[aceptado] 

GP PM.1.14 Almacenar 
el Plan de Proyecto en 
el Repositorio del 
Proyecto 

Plan de Proyecto 
[aceptado] 

Repositorio del 

Proyecto 

[actualizado] 

PM.2 Ejecución Productos de entrada Productos de salida 

GP PM.2.1 Monitorear la 
ejecución del Plan del 
Proyecto. 

Plan de Proyecto  

GP  
LT  
ET 

PM.2.2 Analizar y 
evaluar el impacto en 
esfuerzo, costo y 
tiempo de la Solicitud 
de Cambio. La 
Solicitud de Cambio 
es propuesta por el 
Cliente y se obtiene 
como producto de las 
reuniones de revisión 
con el Cliente. 

Solicitud de Cambio 
[iniciada] 

Solicitud de Cambio 
[evaluada] 

GP  
LT  
ET 

PM.2.3 Conducir 
reuniones de revisión 
con el Equipo de 
Trabajo los cuales 
permiten identificar 
problemas. 

Plan de Proyecto Acta de Reunión 

GP  
CL  
LT 

PM.2.4 Realizar 
reuniones con el 
Cliente, de las cuales 
se registrarán 
acuerdos. 

Plan de Proyecto Acta de Reunión 
Solicitud de Cambio 
[iniciada] 
Plan de Proyecto 
[actualizado] 

GP LT 
ET 

PM.2.3 Conducir 
reuniones de revisión 
con el Equipo de 
Trabajo los cuales 
permiten identificar 
problemas. 

Plan de Proyecto Acta de Reunión 

GP CL 
LT 

PM.2.4 Realizar 
reuniones con el 
Cliente, de las cuales 
se registrarán 
acuerdos. 

Plan de Proyecto Acta de Reunión 
Solicitud de Cambio 
[iniciada] 
Plan de Proyecto 
[actualizado] 
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PM.3 Evaluación y Control Productos de entrada Productos de salida 

GP PM.3.1 Evaluar el 

progreso del 

proyecto con 

respecto al Plan de 

Proyecto: 

-Tareas reales vs 

planeadas 

-Resultados reales vs 

Objetivos 

-recursos reales vs 

planeados 

-costos reales vs 
presupuesto estimado 

Plan de Proyecto  
Acta de Reunión 

Acta de Reunión 
[observaciones] 

GP  
LT  
ET 

PM.3.2 Establecer 
acciones para corregir 
desviaciones  o problemas. 

Acta de Reunión 
[observaciones] 

Acta de Reunión 
[acuerdos] 

GP  
LT  
ET 

PM.3.3 Identificar 

cambios al Plan de 

Proyecto para hacer 

frente a desviaciones 

importantes, 

potenciales riesgos o 

problemas relativos 

al cumplimiento del 

plan; documentarlos 

en una Solicitud de 

Cambio y dar 

seguimiento hasta su 

conclusión. 

Acta de Reunión 
[acuerdos] 

Solicitud de Cambio 
[iniciada] 

PM.4 Cierre Productos de Entrada Productos de Salida 

GP CL PM.4.1 Formalizar 

la conclusión del 

proyecto de acuerdo 

a las Instrucciones 

de Entrega 

establecidas en el 

Plan de Proyecto, 

proporcionando el 

apoyo para su 

aceptación y 

obteniendo las 

firmas 

correspondientes en 

el Acta de 

Aceptación. 

 

 

 

 

Plan del Proyecto  
Configuración de 
Software 
[entregada] 

Configuración de 

Software [aceptada] 
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Tabla 4.9 Proceso propuesto Gestión de Proyecto 

 
También se realizó los diagramas BPMN para la versión propuesta del proceso 

de Gestión de Proyecto. Las Figuras 4.11, 4.12, 4.13, 4.14 y 4.15 muestran 

dichos diagramas. 

 

 

Figura 4.11 Diagrama del Proceso Mejorado de Gestión de Proyecto 

 

 

Para probar estas mejoras se programó un piloto y una capacitación previa al 

piloto para que los empleados involucrados conozcan el proceso mejorado y las 

mejoras propuestas. El tiempo total programado para las capacitaciones fue de 8 

horas, distribuido en cuatro días por temas de agenda de los partícipes: 4 horas el 

primer día, 2 horas el segundo día y 1 hora el tercer y cuarto día. 

 

El proyecto seleccionado para realizar el piloto fue un proyecto propio de 

actualización de una plataforma de servicio de campus virtual para colegios. Se 

deseaba agregar una nueva funcionalidad la cual no puede ser explicada por 

temas de confidencialidad. 

 

Se planeó realizar el EDT en la etapa de planeación, la creación del Plan de 

Proyecto, el uso de la plantilla de Acta de Reunión en las reuniones agendadas 

Rol Descripción Productos de entrada Productos de salida 

GP PM.4.2 Actualizar el Repositorio del Proyecto Configuración de 

Software 

[aceptada] 

Repositorio del 
Proyecto 

Repositorio del 

Proyecto 

[actualizado] 
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entre el Equipo de Trabajo y el Gestor del Proyecto, las Solicitudes de Cambio 

para prevenir retrasos y las actualizaciones respectivas del Plan de Proyecto. 

 

 
 

Figura 4.12 Diagrama de la Etapa de Planeación del Proceso Mejorado de 

Gestión de Proyecto (PM) 
 

 
 

Figura 4.13 Diagrama de la Etapa de Ejecución del Proceso Mejorado de 

Gestión de Proyecto (PM) 
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Figura 4.14 Diagrama de la Etapa de Evaluación y Control del Proceso 

Mejorado de Gestión de Proyecto (PM) 
 
 

Figura 4.15 Diagrama de la Etapa de Cierre del Proceso Mejorado de Gestión 

de Proyecto (PM) 
 
 

 

4.5 Evaluación de las mejoras introducidas 
 
 
 

Luego de haber culminado la ejecución de las mejoras se llevó a cabo una 

evaluación diagnóstica final de los resultados de los pilotos realizados. La 

evaluación se realizó de manera remota con la participación de dos miembros del 
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Proyecto ProCal-ProSer, el Gerente General de la LIM.BETA. En el anexo 6 y 7 

se encuentra información detallada de la planificación y resultados de la 

evaluación realizada. 

 
Los dos procesos que la gerencia decidió mejorar de manera prioritaria fueron la 

Gestión de Proyecto (PM) y la Gestión de Portafolio de Proyectos (PPM). Los dos 

procesos en cuestión fueron mejorados como muestra la Tabla 4.10; sin embargo, 

no en la medida en que se había previsto al inicio del proyecto. Para el proceso de 

Gestión de Proyectos, se esperaba un aumento del 50% y solo se alcanzó 

aumentarlo en 24%. Nótese que originalmente el proceso solo alcanzaba el 35%. 

Es un cambio que se ha logrado con las cuatro modificaciones propuestas en dicho 

proceso. La Figura 4.16 muestra de manera gráfica el porcentaje de cumplimiento. 

El perfil de capacidad para el proceso de Gestión de Proyecto (PM) se muestra en 

color rojo y el del proceso de Gestión de Portafolio de Proyectos (PPM) se 

muestra en color celeste. 

 

 

 

Figura 4.16 Perfil de Capacidades al final del ciclo de mejora 

 

 
La Tabla 4.10 muestra el porcentaje de cumplimiento final para cada uno de los 

cinco procesos evaluados al finalizar la implementación de la mejora. Además, en 

dicha tabla se puede ver cómo el proceso mejorado – Gestión del Proyecto (PM) – 

ha aumentado de grado P (parcialmente realizado) a grado L (largamente 

realizado). 
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PROCESOS 

 PM SI RM PSM PPM 

Porcentaje de cumplimiento 59.0% 33.5% 11.8% 7.8% 10.0% 

Grado de cumplimiento L P N P N 

Tabla 4.10 Nivel de Cumplimiento de Procesos al Final del Ciclo de Mejora 

 

 

Para visualizar más detalladamente el logro obtenido, la Tabla 4.11 realiza una 

comparación entre el porcentaje inicial, porcentaje final, porcentaje esperado y 

porcentaje de mejora. 

 

Proceso Nivel de 

adhesión 

planificado 

(%) 

Evaluación 

inicial (%) 

Evaluación 

final (%) 

Final vs 

Planificad

o (%) 

PM 85.0 35.0 59.0 69.4 

SI No definido 36.8 33.5 33.5 

RM No definido 11.8 11.8 0.0 

PSM No definido 0.0 7.8 7.8 

PPM No definido 0.0 10.0 10.0 

Tabla 4.11 Logros del Ciclo de Mejora según Objetivos de Mejora 
 

 

Al finalizar la evaluación diagnóstica se realizó un reporte técnico que fue 

proporcionado a la Alta Dirección de BETA. Dicho documento resume los 

resultados de la evaluación diagnóstica, fortalezas y oportunidades de mejora 

previstas para el final del proyecto. Para más información ver el anexo 5: Reporte 

Técnico de la Mejora del Proceso, del documento adjunto. 

 

 

 
4.6 Problemas identificados y acciones tomadas 

 

 
 Los encargados de la gestión de proyectos no tenían los conocimientos 

necesarios para llevar a cabo las mejoras propuestas. Por ellos se 

realizaron capacitaciones previas al inicio del piloto para dotar a dicho 

personal de las técnicas que serían necesarias. 
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 La empresa no contaba con oficina propia, lo que hizo que en tres 

ocasiones cambiaran de oficina dejando como resultado retrasos en la 

ejecución del ciclo de mejora. 

 La empresa contaba con bastante cantidad de trabajo al momento de la 

ejecución del ciclo de mejora por lo que se decidió realizar el piloto en un 

proyecto propio de únicamente dos semanas de duración. 

 La empresa no contaba con el personal suficiente para poder repartir 

responsabilidades en la gestión por lo que la carga de trabajo fue mayor 

para el único gestor. 

 La empresa BETA y sus integrantes no contaban con una agenda definida 

por lo que fue complicado definir fechas exactas para iniciar la 

implementación de las mejoras. 

 

 En el transcurso del proyecto, la cantidad de empleados fue decreciendo 

por lo que las mejoras tuvieron que ir adaptándose en el tiempo para que la 

pudieran aplicar los empleados que restaban. 
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5. Observaciones, Conclusiones y Mejora 
 

 

Las distintas etapas que el tesista tuvo que afrontar para realizar la mejora de 

procesos en la organización le han permitido recoger una lista de observaciones, 

conclusiones y recomendaciones las cuales se muestran a continuación. 

 

 
 

5.1 Observaciones 
 

 
 El presente proyecto de implementación de la norma NTP-ISO/IEC 

29110-5-1-2 en una pequeña organización fue realizado como parte del 

proyecto ProCal- ProSer: [Pro]ductividad y [Cal]idad en [Pro]ductos 

software y [Ser]vicios software, que se inició el 12 de diciembre del 2013 

y tiene como fecha de finalización el 12 de diciembre del 2016, para lo 

cual se desarrollaron, tanto para la empresa participante como para el 

tesista, las capacitaciones necesarias con el fin de emprender el proyecto. 

 

 Durante todo el proyecto se realizaron semanalmente reuniones virtuales 

con el grupo de proyecto de ProCal-Proser, en el cual participaba siempre 

el investigador principal, Abraham Dávila, y los más de 5 alumnos que 

forman parte del proyecto. 

 

 En repetidas ocasiones se mantuvieron reuniones presenciales 

extraoficiales con el investigador local y el investigador principal para 

brindar orientación al tesista acerca de las labores realizadas en la 

institución en la cual fue asignado. 

 

 Por lo menos, dos veces al mes se realizaron visitas por parte del 

investigador local al establecimiento laboral de manera que se pudo 

supervisar in situ el trabajo realizado por el tesista. Dichas visitas también 

tuvieron como objetivo responder a miembros de la Alta Dirección de 

BETA dudas relacionadas al proyecto y fortalecer su confianza hacia el 

proyecto. 
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 Los miembros de la Alta Dirección confiaron desde un inicio en el 

proyecto ProCal-ProSer y como resultado se pudo obtener la participación 

activa de los miembros clave de la organización las distintas etapas del 

proceso. 

 

 Los miembros de la Alta Dirección aprobaron las mejoras propuestas por 

el tesista debido al alto grado de valor que encontraron en ellas. 

 

 Los miembros de la Alta Dirección realizaron observaciones a las 

plantillas propuestas de mejora de manera que se pudieron adaptar dichos 

documentos a las necesidades reales del negocio. 

 

 La consolidación de la evaluación inicial expuso las oportunidades de 

mejora que, en su momento, coincidían con las mejoras esperadas por la 

empresa. Este hecho reafirmó lo oportuno de la consolidación realizada 

por el tesista y el equipo del proyecto ProCal-ProSer. 

 

 Se hizo uso de una metodología impuesta por el proyecto ProCal-ProSer el 

cual expuso numéricamente los procesos sugeridos para la mejora. El 

método basó sus cálculos en la importancia de objetivos de negocio e 

impacto de problemas encontrados en la organización. 

 

 La empresa seleccionó entre los procesos sugeridos de acuerdo a  sus 

necesidades, las cuales respondían a las prioridades de mejora que la 

empresa se propuso como objetivo desde antes de iniciado el proyecto. 

 

 La planificación de la mejora se realizó para los procesos seleccionados 

por BETA. Dicha planificación se basó en la cantidad de proyectos 

seleccionados, las oportunidades de mejora, los objetivos de mejora y los 

problemas encontrados. 

 

 El ciclo de mejora se inició con las propuestas de mejora, los cuales 

respondían directamente a cumplir los objetivos trazados en la 

planificación y problemas detectados previamente. 
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 Al iniciar la implementación, se realizó una capacitación al personal 

involucrado en el proyecto para dar a conocer las propuestas de mejoras: 

plantillas y actividades nuevas dentro de los procesos seleccionados. 

 

 La implementación de las propuestas se realizó de acuerdo a lo planeado. 

Se ensayó un piloto sobre un proyecto de actualización de un software 

propio. 

 

 Luego de la implementación se realizó una evaluación final en los cinco  

procesos de las norma perfil básico y organizacional. Se notó un 

incremento en el porcentaje de cumplimiento del proceso de Gestión de 

Proyecto (PM) y del proceso de Gestión de Portafolio de Proyectos (PSM). 

 

 Los resultados de la evaluación final fueron expuestos a los responsables 

de la mejora de parte de la organización. Dichos resultados superaron sus 

expectativas. 

 

 

 
 

5.2 Conclusiones 
 

 
 Se inició el primer ciclo de mejora de procesos en una organización de 

software dentro del marco del proyecto ProCal-ProSer, pero aún se 

encuentra en ejecución. 

 

 Se determinó la situación inicial de la organización usando cuestionarios 

brindados por el proyecto ProCal-Proser y entrevistas semanales con los 

miembros que eran dueños de los procesos principales del negocio. 

 

 No se ejecutó el ciclo de mejora en su totalidad. Solo la propuesta y el plan 

de mejora fueron entregados. Surgieron imprevistos en BETA que no 

permitieron avanzar según el cronograma establecido.  

 

 Se determinó el estado final de los procesos de la organización mediante 
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una evaluación teórica. La evaluación mostró un aumento del 24% en el 

proceso de Gestión de Proyectos y 10.0% en la Gestión de Portafolio de 

Proyectos. 

 

 Se realizó el reporte técnico el cual contiene los resultados de la 

evaluación teórica correspondiente. El reporte técnico fue entregado al 

sponsor del  proyecto. 

 

 

 
5.3 Recomendaciones 

 

 
 Se recomienda, a la empresa BETA, invertir parte de su tiempo en realizar 

un seguimiento adecuado a los procesos orientas a cumplir los objetivos de  

negocio. 

 

 Se recomienda, a la empresa BETA, identificar los riesgos que podrían 

afectar el logro de sus objetivos de negocio y mitigarlos en la medida de lo 

posible. 

 

 Se recomienda, a la empresa BETA, realizar la identificación, 

diagramación y documentación adecuada de todos sus procesos de negocio 

para poder aplicar mejoras usando el concepto de cadena de valor. 
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