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Cabe sefalar que algunos conocimientos adquiridos en TIC por los
participantes, se dieron a través de la ensefianza directa de los familiares y
en base a la practica realizada en sus hogares o centros laborales. Del
mismo modo, descubrieron la Internet a través de la navegacion y

exploracion.

A diferencia de otras municipalidades, como las Municipalidades de
Surco y san Borja, en las que las bibliotecas publicas son encargadas de
desarrollar estrategias para capacitar a las personas adultas en el manejo de
las computadoras e Internet, hasta la conclusion de la presente
investigacion, el distrito de Pueblo Libre carecia de una biblioteca publica
organizada. En la actualidad se encuentra en reorganizacion y no posee una

infraestructura adecuada para la difusién de la cultura.

El 100% de los entrevistados consideran importante el aprendizaje de
los aspectos basicos de la computadora e Internet, pues genera ventajas
competitivas en el desarrollo de las actividades cotidianas. En este sentido,
los adultos residentes en el distrito de Pueblo Libre, y otros distritos, pueden
incrementar sus ingresos econodmicos; desarrollarse profesionalmente;
insertarse en la sociedad de la informacién; participar de los procesos
politicos, socioculturales; incrementar su bagaje cultural; y apoyar a sus hijos
en el desarrollo de sus tareas escolares, teniendo capacitacion apropiada en

TIC.

Ocho de las doce personas entrevistadas utilizarian la computadora y

la Internet para buscar informacién, mientras que las tres personas restantes
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Anexo |

LUGARES DONDE SE ESTACIONA EL BIBLIOBUS EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

USAQUEN

Direccion: Carrera 4 con calle 182 C - Barrio: El Codito - UPZ:

Verbenal

Registro grafico:
‘B "

ENGATIVA

Direccion: Carrera 122 C con calle 64 C — Barrio: Engativa centro
- UPZ: Engativa

Registro grafico:
i
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SAN CRISTOBAL

Direccion: Transversal 14 H Este con Diagonal 61 sur - Barrio:
Nueva Delly - UPZ: Los Libertadores

Registro grafico:

USME

Direccion: Avenida calle 91 sur Con carrera 3 C Este - Barrio:
Virrey - UPZ: Comuneros

Registro grafico:
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Anexo I

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE

CUADRO N°12. POBLACION TOTAL ENTRE 25 Y 54 ANOS
Poblacién total entre 25 y 54 afios
Magdalena Vieja Hombres Mujeres Total
De 25 a 29 afios 2,795 3,232 6,027
De 30 a 34 afios 2,661 3,217 5,878
De 35 a 39 afios 2,349 2,806 5,155
De 40 a 44 afios 2,286 2,757 5,043
De 45 a 49 afios 2,158 2,795 4,953
De 50 a 54 afios 1,969 2,762 4,731
Total 14,218 17,569 31,787
CUADRO N° 13. OCUPACION DE LOS HABITANTES DE PUEBLO LIBRE
Trabaiador Trabajador | Trabajador
Total Empleado | Obrero | . a Empleador | familiar no del hogar
independiente
remunerado
33,915 22,110 991 7,569 1,083 370 1,792
CUADRO N° 14. CONDICION DE ALFABETISMO
Magdglena De 2~O a29 De 39 a 39 De 49 a 64 De 65 a mas Total
vieja afos afos afos
Sabe leer 12,117 10,083 21,597 10,501 55,288
y escribir
No sabe leer 34 50 115 111 310
y escribir
CUADRO N° 15. ASISTENCIA A UN CENTRO DE ENSENANZA REGULAR
Mas?ez?gena 20 a 29 afios | 30 a 39 afios | 40 a 64 afios 65 a mas Total
Asiste 5,399 1,776 1,893 93 9,161
No asiste 6,752 9,257 19,819 10,609 46,437
Total 12,151 11,033 21,712 10,702 55,598
CUADRO N°16. ARTEFACTOS Y EQUIPOS QUE POSEEN
Ma?/?e?:fna Total Televisor Radio Computadora
Hogares 20,222 (--) (--) 12,179
Ocupantes 73,316 (--) (--) 47,846

CUADRO N° 17. TOTAL DE HOGARES CON CONEXION A INTERNET

Magdalena Vieja Total Televisor Radio Ccl)r?t?r(lnoer][ a
Hogares 20,222 (--) (--) 8,478
Ocupantes 73,316 (--) (--) 34,283

Fuente : INEI — Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacién y VI de Vivienda
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CUADRO N°18. POBLACION DE 3 A MAS AROS, POR GRUPOS DE EDAD
SEGUN PROVINCIA, DISTRITO, AREA URBANA Y RURAL, SEXO Y NIVEL
EDUCATIVO ALCANZADO
Magdalena vieja 20 a 29 afos 30~a 39 409 64 65y mas Total

anos anos

Sin nivel 46 41 131 129 347
Ed. Inicial 11 13 _ _ 24
Primaria 271 230 939 2,041 3,481
Secundaria 2,731 1,894 4837 4021 13,483
Sup. No Univ.
incompleto 1,453 730 997 301 3,481
Sup. No Univ.
completo 1,632 2,269 3,444 1,096 8,441
Sup. Univ. incompleto 3,245 1,169 2,254 424 7,092
Sup. Univ. 2,762 4,687 9,110 2,690 19,249
completo

12,151 11,033 21712 10,702 55,598
Total

Fuente : INEIl — Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacién y VI de Vivienda

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo Il

GUIA DE ENTREVISTAS

GrUpO uAn y “B”

Preguntas:

¢ Importancia de las TIC en los adultos y como mejoraria su vida diaria

e ¢(Que habilidades debe desarrollar (en TIC) para desenvolverse en la
sociedad de la informacién?. (ama de casa, estudiante, ciudadano).

e (Que ventajas competitivas puede obtener una persona capacitada en
computacion e Internet?

e ¢ Cuales serian los resultados cualitativos de un programa de capacitacion?

e Narre una experiencia concreta de un usuario capacitado y sus resultados

e Opinion sobre el proyecto “Tecnobus”

Grupo “C”

Preguntas:

e Por qué cree usted que la computadora y la Internet son herramientas tan
utilizadas en la actualidad

e Utilizaste la computadora en alguna oportunidad?

¢ Que uso le darias a ala computadora y a la Internet?

e (Se han conectado alguna vez con algun familiar por medio del chat o
correo electronico?

e ha recibido alguna capacitacion en el manejo de computadoras o
Internet?

e le interesaria poder acceder a Internet desde la Biblioteca Publica o ser
capacitado en TIC?

e ¢ Qué opinidn le merece el Tecnobus?
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ANEXO IV

TRANSCRIPCIONES DE LAS ENTREVISTAS
ENTREVISTA 01: bibliotecaria de un distrito Limefio
¢Por qué crees que son importantes las tecnologias de la informacién?

Por qué?...mira, estamos en la sociedad de la informacion, ya estamos
involucrados. ¢Qué es la sociedad de a informacion?..Es la entrada a las
famosas TIC, entonces, un analfabeto sabe utilizar un celular..en el pueblo
mas alejado que puedas encontrar la gente se ingenia para usar un celular, y
no sabe leer, entonces, yo odio el celular pero lo uso, me llaman del trabajo a
cualquier hora...te ayuda porque te acorta as distancias y te facilita las
comunicaciones, y con el Internet igual, el Internet es un arma que si lo
sabes utilizar...estamos capacitando a los maestros de los colegios, por que
los maestros no saben los chiquitos ahora saben mas que los adultos,
entonces los capacitamos también. Si bien es cierto no toda la informacion
gue encuentres en Google es valida, nosotros todavia no tenemos paquetes
comprados, porque son muy caros tenemos algunos gratis. Es mas, la
busqueda de Internet te ayuda porque tu encuentras un libro y lo vienes a
buscar ac4, es una cosa interdependiente, es un complemento del otro,
ahora lo bueno de la Internet ahora es que la gente lee mas, y escribe
también, lee y escribe lo que antes no se hacia. Antes para escribir una carta
lo pensabas, mientras escribo, o voy al correo, ahora pues al dia cuanta
gente escribe y lee.

¢,Como puede mejorar la calidad de vida de los adultos con el uso de
las tecnhologias?

Tremendamente, tenemos adultos mayores que tiene gente fuera, que quiere
comunicarse con los familiares, que el teléfono es caro, entonces es una
herramienta fantastica. Hay gente que todavia es util a los setenta afios,
profesionales que se jubilaron y se quedaron marginados, porque antes la
jubilacién era a los 55 afios, tenemos casos de gente que han aprendido y
han venido a buscar su informacion por Internet, la tecnologia es fantastica, y
los libros jamés desapareceran, todo irdn de la mano

¢, Qué habilidades, en TIC, deben desarrollar los adultos para insertarse
alasociedad de lainformacion?

Te cuento una anécdota, un ama de casa me cuenta: “mi hijo no quiere que
toque la computadora” aprendié, ahora mi hijo sale corriendo y me dice
“mamd, guardarme el programa y cierra la computadora”. Se siente util, se
siente importante. En algunos casos los abuelos les piden a los nietos que
les ensefien pero no tienen tiempo, entonces tenemos que desarrollar sus
habilidades, y luego dirigirlos de acuerdo a sus intereses personales.

Primero deben aprender a manejar a computadora, como se busca, como se
guarda, el uso del correo electronico.
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¢Es posible crear ventajas competitivas con el uso de las tecnologias
de lainformacion?

Pero claro que si
¢De qué manera?

Los chicos pueden concursar en varias cosas, concursos de lectura. Bajar un
libro de Internet.

.,Qué experiencia nos puedes narrar sobre las capacitaciones
realizadas?

Por ejemplo estamos trabajando con el vaso de leche, con las dirigentes.
Ellas se estan capacitando para después comunicarse e interactuar mejor,
entonces ahorita estamos con las madres del vaso de leche y los comedores
populares que son las personas mas carentes del distrito, y tenian miedo de
desarrollar las habilidades, pero luego buscaran en la red, dietas informacion
sobre recetas, comidas balanceadas, ya se empieza a abrir un abanico de
posibilidades ¢no?

La capacitacion en los adultos tiene que ser mas intensivo y mas
personalizado, les ensefiamos desde como se prende la maquina ¢no? La
computadora depende de nosotros.

El desarrollo de habilidades es primero, de ahi pasamos a ensefiarles las
paginas de interés para ellos, ESSALUD, adulto mayor, RENIEC,
pasaportes, pago de servicios, impuestos, eso es lo que le damos
basicamente al adulto mayor, después le damos la coleccion Cervantes. La
sostenibilidad es el presupuesto de la biblioteca, trabajamos con presupuesto
propio.

¢, Qué opinién te merece la propuesta del TECNOBUS?

Me parece perfecto, para los adultos, ellos piden Informacion, armar clubes
de genio gramas, las cosas catélicas les gusta mucho, los grupos de historia,
como un menud a la carta, grupos de interés en especial que ellos quieres
trabajar, con las legiones de maria...todo va saliendo a través del desarrollo
de habilidades porque ahi se van conociendo no?..Ademas si no saben lo
bésico, como buscan?, sobre todo en el adulto mayor porque ellos son
analfabetos digitales. Y no como los chicos que son nativos digitales.
Entonces eso puedes hacer. Y vende tu negocio
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ENTREVISTA 02: bibliotecaria de un distrito Limefio.

¢Por qué son importantes las tecnologias de la informacion en la
actualidad?

Es importante porque el vecino puede acceder a la informacion desde las
bibliotecas virtuales, y luego para la comunicacion y para mejorar su calidad
de vida comunicandose con sus seres queridos y amistades que estén
dentro y fuera de Lima, en el interior del pais y fuera del pais, entonces para
lograr esto, entonces para nosotros lo mas importante es que manejen
bibliotecas virtuales y que se sirvan de obras que no han podido leerlas
porque, por la falta de tiempo de acuerdo a sus edades, entonces ahora que
disponen de cantidad de tiempo puedan leer y releer estas obras desde las
bibliotecas.

Describa su programa de capacitacion

Primero tenemos que evaluar que cantidad de equipo informatico
necesitamos, para en determinado plazo, nosotros llegar a cubrir esta
necesidad que es el trece por ciento de la poblacion es adulta mayor,
entonces nosotros tenemos horarios, dos horas a la semana, dos horas a ala
semana cada alumno, diez alumnos por hora.

Inicialmente solo se daba a alumnos que no conocian absolutamente nada y
logrdbamos la inclusion digital, que es la primera fase de la alfabetizacién
informacional, es decir el reconocimiento del equipo informético y las
funciones de cada uno. Luego tenemos el sistema operativo, el Windows,
luego ya se les da el Word y el Internet, que es la primera fase.

Una vez que ya se les ha creado su correo electrénico a cada uno, entramos
a la segunda fase que es la educacion a distancia, es una capacitacion a
distancia a través de la lista de interés, ellos se comunican con nosotros, y
nosotros nos comunicamos con ellos a través de avances informaticos y
ellos con sus consultas.

Una tercera fase es de que hacemos capacitacién ya no presencial sino
grupal, y todos los viernes tiene opciones para recibir avances informaticos,
en tres horarios. Estos avances pueden ser un repaso general de todo lo que
han aprendido, como lo que ellos necesitan, como por ejemplo, bajar
fotografias, colgar fotografias en el youtube, colgar sus filmaciones en el
youtube y bajar peliculas, musica aparte de lo que es sus libros no. Y luego
tenemos la fase de avanzados, hay gente que ya recibio esto y hay otros
horarios en los cuales reciben capacitaciones en el manejo de Excel, por
ejemplo, ya para todo lo que es planillas, hay gente que es contadora, esta
en administracion y les interesa mucho manejar esto, por los cuadros y todo
eso. Hay otras personas que les interesa el PowerPoint para sus
presentaciones. Y tenemos otro grupo que recibe capacitaciones en la
municipalidad en otra unidad que se llama Desarrollo Econémico, se ofrece
talleres de bisuteria, chocolateria, linea blanca, reciclaje entonces ellos ya
hacen un producto, entonces necesitan, vender sus productos entonces a
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ellos se les ha ensefiado a crear sus blogs personales entonces a través de
ellos venden sus productos.

Dentro de la ensefianza también captamos a los profesores a través de la
Red Escolar es una pagina donde ensefiamos a los profesores y alumnos a
usar Todo lo que es la curriculo, entonces apoyamos con un directorio de
paginas ademas de varios item desarrollados, y les motivamos a que sigan
alimentando sus paginas y crean sus blogs, hay una profesora que ha
creado su pagina de peliculas para escolares. Tenemos dos telecentros. Uno
para personas adultos mayores y otro para personas con discapacidad
visual, que el objetivo final es el mismo, pero la tecnologia y la forma de la
capacitacion es diferente, la motivacién es lo mismo, pero los programas
son diferentes, los software son diferentes.

¢, Qué habilidades, en TIC, deben desarrollar los adultos para insertarse
ala sociedad de lainformacién?

Lo Unico que se necesita es el deseo de aprender, porque ya una vez que
los profesores es van ensefiando sobre sus bondades, cada vez se
apasionan mas. Estamos mejorando su calidad de vida por que aportan, y ya
Nno son un gasto por que ya no tienen que ir a las academias donde los
profesores le ensefiaban muy rapido entonces no comprendian, y quedaban
en nada. Acéa el profesor tiene mucha paciencia y luego tiene repaso y es
completamente gratis

¢(Es posible crear ventajas competitivas con el uso de las tecnologias
de lainformacion?

Si, en todos se ha logrado una mejora en su sistema animico, su autoestima,
comunicacion socio emocional y cultural, y yo ya te dije que ellos tiene sus
blogs y venden sus productos como cojines, chocolates, sabanas, de
acuerdo a lo que tengan no? Para que no se consideren analfabetos
informéticos

¢ Qué opinidn te merece la propuesta del TECNOBUS?

Me parece excelente porgue hay muchas personas que no conocen las
bondades de la tecnologia y como no conocen Yy por alli escucharon algo, la
satanizan y por lo tanto estdn negandose esa oportunidad. Entonces la
oportunidad que les estas dando de ir a ofrecerles algo, gratuito verdad?
Entonces es un aporte muy grande a la comunidad, porque todas las
respuestas que nosotros estamos obteniendo de estos servicios que
estamos ofreciendo desde el 2005, va a ser un gran beneficio para la
comunidad de Pueblo Libre. Entonces es importantisimo.

¢, Qué puedo aportar?.. Que puedo sugerir? Ademas de lo que ya tienes
organizado. Mira, organizacion de horarios, zonificaciones, el cilabo y una
persona con mucha paciencia, con mucho amor, solidaridad, comprension.
Hay personas que tienen un poquito de baja audicion, hay personas que
tienen problemas, entonces. Por decir...si la clase comienza, 9:30 y el
alumno llega nueve y cuarenta, son diez minutos menos y la clase comenzo,
entonces el profesor tiene que tener mucha paciencia y recibir al alumno,
porgue en algunos casos se les decia al alumno, porque hay que considerar
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lo que les ha costado llegar a la clase. Te vas a sentir bien porque esta
haciendo un bien a la comunidad.

ENTREVISTA 03: PROFESOR PUCP

¢Por qué son importantes las tecnologias de la informacién y como
pueden mejorar los adultos su calidad de vida?

El tema pasa, primero si tu ves las estadisticas de usuarios de Internet cada
vez la piramide se va ensanchando mas en la parte alta de la piramide
porque tu tienes cada vez mas adultos que utilizan las tecnologias de la
informacién, pero sin embargo sigue siendo pequefio, ahora si te vas a un
distrito de clase media, como es Pueblo Libre, tu vas a encontrar que
muchos de estos adultos tienen familiares que viven en el extranjero.
Entonces una primera utilidad es el de mantenerse en contacto con sus
familiares que tiene fuera, hijos, nietos, sobrinos, etc. Eso es algo que puede
generarle bastante valor.

El vinculo que hay entre abuelo nieto se puede facilitar mucho con la ayuda
de las tecnologias de la informacién, especialmente ahora que las familias
estan dispersas y pueden aliviar de alguna manera la sensacion de soledad
gue hay en el adulto mayor

¢, Cudles deberian ser las habilidades que debe desarrollar, en
tecnologias de la informacion, el adulto mayor?

Bueno, con el adulto mayor, ti no puedes comenzar con un proceso de
alfabetizacion como podrias hacerlo con los nifios no? Los nifios tienen una
interfaz hacia la lectura. El adulto lo que tienes que trabajar mas en la
comunicacion audiovisual. Incluso las herramientas audiovisuales para
comunicarse. Integrar camaras de video, fotografica el audio, porque,
digamos en el texto quien no tiene ya habilidades de trabajo con una interfaz
de texto no las va adquirir, pero la parte audiovisual probablemente si

¢(Es posible crear ventajas competitivas con el uso de las tecnologias
de lainformacion?

Siy no, depende cuales sean los servicios que se quieran brindar. Habria
que ver qué servicios pueden brindarse a través de adultos mayores
¢no?...por ejemplo hace locutorios que sean atendidos por ciegos, no tiene
capacidad para ver pero si para hablar, entonces se concentran mucho en lo
gue hacen, como no tienen distracciones visuales, puede leer y hablar al
mismo tiempo, como leen con las manos, entonces este pueden hablar de un
tema y hablar de otro al mismo tiempo. Entonces se crearia ventaja el tener
locutorios. Se puede crear un negocio especifico, pero pensando en el adulto
mayor.

Se tiene que ver que les interesa y de ahi buscar la posibilidad de negocio
¢,No?

¢Ha tenido experiencia en capacitacion a adultos?
No
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Anécdota

Una amiga me cuenta que su madre usa Internet para hablar con sus nietos,
a ella le llama por teléfono, pero con sus nietos se comunica por Internet,
porque asi obtiene fotos, hay mejor comunicacion con los mas jovenes

¢, Qué opinidn te merece la propuesta de la presente investigacion?

Yo creo que si, yo creo que es necesario porque ademas le da, primero
tienes que saber tu poblacién, si es mayor o joven. Entonces el tema esta en
como genero un bienestar a mis ciudadanos que ahora tiene otras
necesidades, y pensar si es que las TIC, van a darle ese bienestar que ellos
esperan ¢no? Pueden servirle para tranquilidad, para estrechar lazos no?,
los adultos valoran hacer colas en los bancos, valoran ir a votar y no optar
por el voto electrénico, entonces se tiene que encontrar un valor en las
tecnologias de la informacién para los adultos.

Ahora, cuando hablas de padres de familia hay un tema importante, que es
como incorporamos, es decir enfocado en los padres sobre cédmo deben
ellos observar la relacion de sus hijos con Internet, por ejemplo estamos
preparados para observar la relacién de los hijos con los chicos de su barrio
“ese chico no me gusta” ¢no? Y el Internet qué?? Como entra ese consejo
paternal, guia, para la formacion del nifio y del adolescente, tiene que saber,
conocer si no va a rechazar... va a decir NOO eso es malo (la Internet) o
simplemente por ignorancia va a decir no va a pasar nada...o lee una noticia
sobre peddfilos y va a decir, lo desconecto todo y estas desconectando a un
joven de la principal herramienta de la creacion de las redes sociales, es
como quitarle la pelota. Yo creo que respecto de la Internet no hay ese
control parental, entonces por ahi esta el punto, ahi falta bastante.

Lo que tienes que hacer es ver que variables vas a impactar, este, 6sea si la
variable la que vas a impactar tiene que ver, por ejemplo , con proteccion al
menor en Internet, por ejemplo si tu dices ... hay tantos hogares que tienen
Internet, tantas cabinas, y tantos menores que van a las cabinas, y ni e
estado ni el gobierno central va a encargarse de la formacion de los nifios en
Internet, los colegios no lo estdn haciendo, entonces necesitamos que los
padres se involucren en esto, y es va a generar valor social? Si, va a generar
valor social, no.. Menos, delincuencia, los nifios van a estar menos
expuestos, entonces tu tienes que empezar a buscar esas variables y los
valores se cuantifican.

El acercamiento es por ese lado: ensefiémosle a los padres a utilizar las
tecnologias de la informacién, para que entiendan el mundo por el que se
mueven sus hijos, y eso si les va a interesar a muchos padres de familia.
Incluso hay padres que si saben cuales son los elementos de una
computadora, pero no saben qué cosa es un hi5, un Facebook, entonces no
saben cOmo acercarse a ese mundo de su hijo, y el Gnico acercamiento que
tienen es desenchufarles la computadora, como si fuera un juego de Atenido.
El padre no sabe todos los servicios que hay detras en la Internet
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ENTREVISTA 04: Bibliotecélogo, especialista en Ingenieria del software.

¢Por qué crees que son importantes las tecnologias de la informacién,
para una persona adulta, en la sociedad de la informacién?

Bueno, una persona adulta, para mi es, ahora es efectivamente obligatorio
por que todo se esta haciendo en ese entorno ¢,no? Vemos que todo se esta
orientando a la web, todo se esta orientando a los servicios digitales,
entonces, las personas que no saben manejar estos recursos van a quedar
de hecho rezagadas no? Porque no van a acceder a herramientas para que
se informen ellos mismos, entonces es muy importante que entren en
contacto con todos estos mecanismos servicios que estan saliendo, porque
estas herramientas estan siendo utilizadas por varios ambitos no? las
bibliotecas, en las casas, las empresas, para el tema de negocio. Es una
manera mas de comunicarse y es como se esta orientando este tema.
Entonces si no tienes habilidades desarrolladas, es como antes no, si no
sabias leer no podias hacer tenias limitaciones, entonces ahora es lo mismo
tienes limitaciones si no manejas las tecnologias.

Yo veo gente muy mayor que en la vida se pensaria que entrarian, ahora
tienen su correo, entran a blogs e facebook, todas esas cosas, a veces lo
logran con la auto capacitacion. Por ejemplo alguien e dice: “te mando un
correo” o te mando la foto, entonces, ya pues como es eso..Entonces
empiezan a interesarse, alli empiezan a ampliarse el tema..correo
electrénico, luego abren los blogs, y ven las noticias por la pantalla y asi un
montén de cosas pueden hacer muchas cosas.

Lo mismo, gente mayor que puede pagar su recibo de servicios por Internet y
ya no sale no, pero también tiene su parte negativa, como que uno se aisla,
pero para una persona mayor me parece genial que pueda pagar sus recibos
del banco, todo por Internet. Incluso si se trata de un viaje puedes comprar
los pasajes por Internet, entonces todo se esta trasladando por ese medio,
entonces la gente se siente obligada, la gente que antes se negaba, ahora ta
los vez utilizandolo, sus hijos ya no vienen al pais, entonces les dicen..mama
conéctate, has esto, etc. pon la cAmara, entonces empiezan a experimentar,
como por ejemplo la viejita, que fue la blogger més famosa, que fue un éxito.
Es importante porque todo se esta relacionando con estos medios.

¢, Qué habilidades deben desarrollar los adultos para desenvolverse en
la sociedad de lainformacion?

Para mi lo primordial es saber buscar, saber buscar, yo creo que como estas
personas no estan orientados, mas all4 no se les ensefia, a ellos se les
debe ensefiar para que puedan discernir que péagina le puede dar una
informacion mas veras, como buscar, como hacer bldsquedas precisas y no
andar perdido entre tantas cosas que recupera no? Entonces yo creo que
esas cosas son importantes, saber buscar y saber escoger. No basta con
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Saber prender la computadora y saberla usar, tienes que ir mas alla, saber
buscar, escoger, digamos tener un criterio de seleccion de las fuentes no?
¢Una persona capacitada en tecnologia de la informacion puede tener
ventajas competitivas frente alos demas?

Si, de verdad, si la persona sabe que es lo que puede encontrar y sabe con
qué recursos cuenta puede obtener ventaja como dices tl, o sea, hay
personas que se enteran que pueden hacer negocios por Internet y lo hacen.
La cuestion esta en que sepan que hay, que posibilidades pueden tener. Hay
gente que cree que solo sirve para enviar mensajes, este debe poder
conocer con que herramientas puede contar, por ejemplo herramientas de
comunicacion, ademas para ventas, para autoformacion también.

¢ Tienes alguna experiencia con una persona que haya sido capacitada
en tecnologias de lainformacion?

Un caso directo no conozco, se de personas que han aprendido por
necesidades de comunicacion, o de transferencia de archivos, entonces
empiezan a introducirse en ese mundo, como el tema clasico del envio de la
foto...0o por conexion con los nietos o hijos. Las personas adultas me
comentan que tienen su correo y se convocan reuniones por el facebook ,
con gente de su centro de trabajo no?. He visto que se van involucrando no
tanto por una necesidad laboral, si no por el hecho de mantener contacto,
por necesidad de comunicacion con sus propios familiares. Eso es lo que yo
he visto, lo mas cercano.

¢, Qué opinién te merece el TECNOBUS?

Me parece positivo porque hay gente que no tienen posibilidades de acceder
a estos recursos, sobre todo por dinero no? Hay casas donde no hay
computadora a las justas un televisor, y si tu acercas a esto va a ser
obviamente beneficioso no? y llegar a ellos.

¢, Qué servicio crees que se puede dar, aparte de la capacitacién basica
de computacion?

Yo creo que les va a facilitar saber buscar temas relacionados a salud,
trdmites, esa informacion que a veces no saben donde encontrar. Deberias
hacer un sondeo para ver qué tipo de informacion necesitan acceder. Para
las amas de casa de repente recetas, tejidos, no?, cosas que le guste.
Orientar el servicio de acuerdo a sus intereses

ENTREVISTA 05: auxiliar de biblioteca

¢Por qué crees que son importantes las tecnologias de la informacién?

Porque la informacién se transmite mas rapido, contribuye a un trabajo mas
rapido, incluso en mas seguro, para el trabajo es necesario se utiliza para
bajar cosas de Internet, informacion de historia, geografia, tarea para los
niflos, aunque para mi es mas facil utilizar el lapicero, pero para los datos
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generales pero en la computadora puedes pulir y almacenar méas cosas. Por
ahorro de trabajo es importante la computadora.

Yo usaria la computadora para ratos de ocio, y para lanzar algunas cosas
nuevas que tu puedes crear, por ejemplo tu pagina web y lanzar tu
creatividad, para vender tus conocimientos o para crear un sistema de
negocios a través de Internet.

¢Es posible crear ventajas competitivas con el conocimiento de las
tecnologias de la informaciéon?

Por ejemplo hay un grupo de personas que estan ofreciendo unas carteras
por la Internet y estan vendiendo mucho, mediante la pagina web. Para eso
la Internet es importante. A través de la Internet tu puedes crearte una
ventaja competitiva y puedes innovar tus conocimientos, de poder competir,
en cualquier campo laboral, empresarial.

¢ Te has comunicado con alguien através de Internet?
Con mi familia que esta en Cajamarca, igual mis hijos siempre se comunican.
Y antes era mas facil mas dificil?

No sé sitl recuerdas el telegrama que duraba quince dias en llegar a su
destino, tenia que pasar de pueblo, en pueblo o sino por cartitas por la
agencia, tipo chasqui...ja, ja

Pero ahora la informacién es instantanea no!!, esa es la ventaja de la
Internet, puedes hablar, también tiene su camara web, donde puedes ver al
que esta al otro lado.

¢Has recibido capacitacion acerca de las tecnologias de la
informacién?

En cuestiones basicas, Word pero me hubiera gustado tener mas
capacitacion, y la Internet lo aprendi con la practica

¢ Qué opinidn te merece el TECNOBUS?

Si es que es gratuito, llevo a toda mi familia, seria bonito tener esa
oportunidad, todos los vecinos podriamos ir, inclusive le hariamos una
especie de propaganda. Seria una buena oportunidad. Como es una idea
nueva, de repente los grupos evangélicos no creo que acepten por ellos no
creen en las tecnologias, pero los clubes de madres, o el vaso de leche, los
comedores populares, capacitarlos en recetas de comida, hacerles ver a los
del vaso de leche como se organizan en otros paises por ejemplo. También
en la asociacion de los padres de familia de los colegios, mediante una
asamblea proponerles.

Todo lo que va en beneficio de la poblacion y en ampliar los conocimientos,
bienvenido hermano, yo creo que la idea es muy buena, no creo que haya
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una razoén por la que no se pueda hacer, seria bueno que haya coordinacién
con las autoridades de Pueblo Libre para que el proyecto salga adelante

ENTREVISTA 06: encargada del Mundobus de Pueblo Libre

En Pueblo Libre, hay més parques que en otro distrito?

Si, Pueblo Libre tiene alrededor de 110 parques, unos mas grandes, otros
mas pequeiitos, otros que estan dentro del condominio, pero que son
parques ¢,no?

Y eso les facilita la labor a ustedes?

Bueno, nosotros primero tenemos que hacer un sondeo, se hace un
diagnostico haber si en realidad en ese parque hay nifios, no hay nifios, si se
puede cuadrar el bus, porgue a veces resulta que son parquecitos, como te
digo, que estan en unas calles, unas pistas que son angostas que no puede
estacionarse ese bus.

Desde cuando esta trabajando en Mundobus
Yo...desde el afio 2007, esto se cred en el afio 2006, se firmé el convenio el
2006, en mayo del 2006.

Que profesion tiene
Yo soy educadora, y la sefiorita tiene estudios de psicologia

Y el sefor solo es conductor?
Si, también nos apoya en cuanto a bajar el mobiliario, y su labor especifica
es conducir, y cuidar el bus en el momento en que no estamos aca no?

En todo caso, ¢son tres los que trabajan aqui?

Aja, pero hay otra sefiorita que no la llegaste a conocer, la seforita Tania
gue, ella hace el médulo de espacios publicos abiertos por que nosotros
estamos desarrollando tres modulos, médulo de animacién a la lectura, que
se desarrolla en el nivel primario, el médulo de habilidades personales y
sociales, que es el nivel secundario, que lo realizo yo y en la tarde que es el
modulo de espacios publicos abiertos, el que desarrolla la sefiorita Tania.

¢Ese médulo va dirigido a adultos?

No, es practicamente nifio, pero, nifios y adolescentes que pueden venir,
bueno esta dirigido el programa para nifios desde los siete afos, y
adolescentes hasta los 17 afios, de 7 a 17 afios

¢ Pero obviamente si sube un adulto es atendido no?

Claro. De repente vienen una pareja de esposos que traen a sus nifios, de
dos afios, de cuatro afios, de siete afios, o de nueve hay que atenderlos
igual ¢no?

La donacion es de parte de DEVIDA?
DEVIDA, con COPRODELI originalmente, pero ahorita ya paso, todo lo de
COPRODELI, pasé a DEVIDA
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Pero actualmente el bus pertenece a la Municipalidad pero estamos bajo la
supervision de DEVIDA

¢En qué sentido supervisa DEVIDA?

En que nosotros debemos informar mensualmente las actividades que
realizamos, la comision que estamos trabajando, 6sea, ellos supervisan si se
le da mantenimiento al bus si se le paga el personal, si se esta ejecutando
los modulos.

Y la sostenibilidad... corresponde a la municipalidad?

Si, sueldos, todo es la municipalidad. EI mantenimiento, el combustible de
bus, si se malogro algo, hay que repararlo...se encarga ya la municipalidad,
cochera, todo, todo, todo.

Usted sabe, por casualidad, si la municipalidad ha aplicado un
impuesto especial pro mantenimiento del bus?

No...no, no, no hay nada que sea especifico para, digamos, la mantencion
del bus sale del fondo (inteligible).

¢Ustedes son trabajadores directamente de la Municipalidad?
De la municipalidad...si

¢ Tienen algun proyecto para ampliar el Mundobus, es decir un carro
mas para el distrito?

No, que yo sepa, no...inclusive esto ocasiona bastante gasto por que en
combustible son por lo menos mas de 30 galones mensuales, y esto es
petréleo...claro que es mas econdémico que la gasolina, pero de todas
maneras, la mantencion, que se malogro una pieza, que la bateria, que la
llanta...y eso cuesta mas que un auto no?

Ahorita no hay nada, hasta el momento no tiene nada, en ningln programa,
no hay ningun plan de...algan proyecto, porque ahorita lo que estan
avocados es hacer lo que corresponde a biblioteca

Porque la Biblioteca Municipal esta ahorita en un proceso un poco, cabtico,
por decirlo asi ¢ no?..Porque no tiene un ambiente apropiado.

¢Han conseguido el ambiente?

No, estan en veremos, por que los libros estan ahi practicamente arrumados,
si no estan en un lugar apropiado se deterioran, necesita un espacio para las
mesas, se necesita un lugar...y aca hay gente bastante mayor que esta
acostumbrada a leer digamos aqui la condicién digamos un promedio no es
muy alto ni tampoco bajo...entonces hay gente que est4 acostumbrada a
leer. Y busca lugares donde leer ¢no? Seria bueno que la municipalidad
pueda apoyar, primeramente con el local. Con el local que es lo prioritario
ahorita, lo mas importante

Expliqueme usted el itinerario, el recorrido, las zonas de
estacionamiento

Ya nosotros estamos acd trabajando de martes a jueves ejecutando el
programa y los dias lunes son los dias especificos donde hacemos
actividades propias como preparacion de material, informes ejecucion de
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documentos, y de martes a viernes estamos trabajando por las mafianas en
instituciones educativas.

¢(Esos programas se ejecutan en colegios?

En colegios, instituciones educativas tanto nacionales como patrticulares, y
en las tardes en los espacios abiertos. Ahora, el dia lunes si por si acaso hay
alguna institucién que solicita que vaya mundobus a visitarlos, lo podemos
ejecutar el dia lunes no. hacemos un espacio por ahi porque ya los otros
dias no podriamos

¢Si la solicitud viene fuera del distrito?

Bueno, hemos hecho en lugares cercanos, por ejemplo nos han pedido de
un colegio que pertenece al cercado, pero que esta a unas cuadras de
Pueblo Libre, hemos ido a visitarlos. Hay un jardin que esta aca por Tingo
Maria después una institucion educativa que queda por Bertelo, a sitios
cercanos donde no hay el programa, porque, por ejemplo Jesus Maria tiene
Mundo bus...San Miguel también tiene

¢ Tratandose de un distrito que no tenga Mundobus?

Claro, que nos pongan el combustible, bajo previa autorizacién de acajj no!!
Porque el carro esta para circular solamente en el distrito, pero bueno, se
podria hacer excepciones, como tu dices, bajo alguna condicién nojj porque
estariamos saliendo ya de presupuesto del combustible. EI Mundobus
depende de la gerencia de Desarrollo Humano y de la subgerencia de
educacion y cultura

¢, Qué aceptacion tienen donde se estacionan?

El lugar donde nosotros hacemos nuestras actividades Sl, bueno...te digo.
En las instituciones educativas, nosotros hacemos, digamos, un programa
este afio, antes que empiece el afio, por decir mas 0 menos en noviembre,
octubre, noviembre, diciembre estamos mandando las cartas a las
instituciones educativas para desarrollar el programa Mundobus el proximo
afo, y en febrero estamos volviendo a visitar a los colegios para ver si se
puede desarrollar el médulo entonces de acuerdo a eso hacemos nuestro
programa para todo el afo, entonces ya tenemos lo que son instituciones
educativas ahora, lo que es parques, en enero, los primeros dias de enero ya
estamos sondeando , ya estamos haciendo el diagnostico de los parques a
donde vamos a visitar, pero como ya conocemos el distrito ya tenemos una
lista de parques a los cuales vamos a visitar.

¢Hay una campafia previa a la visita?

Claro, hacemos un volanteo, pegamos afiches, conversamos con los
presidentes de los comités de los parques quienes son los que nos apoyan.
También, porque ellos son los que estan convocando a los nifios a que
puedan asistir a determinadas , horas, y hay lugares donde tenemos mucho
mas asistencia de nifios no..
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¢,Como son los préstamos?

Los prestamos de libros se realizan durante el tiempo que nosotros
permanecemos en el parque, pero nosotros tomamos en cuenta la asistencia
del nifios. si vienen mas de 5 dias consecutivos se le puede prestar un libro
a domicilio, hacemos el préstamo a domicilio, se les da un carné se inscriben
un una ficha, traen este para la inscripcion se les solicita una fotocopia de un
recibo de servicios, puede se r de luz, de agua, una foto tamafio carné,
fotocopia del DNI de la mama o del papa y pueden solicitar el préstamo del
libro a domicilio.

¢Por cuanto tiempo?

Puede ser por una semana o por dos semanas...pero los libros se les presta
a los nifios solo a lo que corresponde, a lo que es literatura infantil

¢Se realiza algun pago?
NO, el servicio es completamente gratuito.

¢En caso de pérdida?

Bueno, nosotros verificamos domicilio real, entonces se le dice a la mama o
papa que se le esta prestando el libro y que por favor lo cuiden porque ese
libro tiene un valor, todo esta inventariado en doélares

¢Brindan otro tipo de capacitaciones aparte de los modulos
programados?

Tenemos un modulo que se llama de mediadores sociales que esta dirigido
para personas adultas. Ese médulo, esta dirigido para personas mayores de
18 afios, pueden ser padres de familia con los cuales se trabaja, se realiza
charlas, se hace como una especie de un club, entonces, vemos otro tipo de
problemas, de necesidades que pueda estar al alcance de uno y también se
les prepara un poco en como pueden ellos tratar a los nifios.

¢ Se haincrementado la coleccién de libros?
No crece desde la fecha de la donacién que se firmo el convenio.

Por falta de presupuesto, o porgue es suficiente la coleccién?
Claro hay un tema de presupuesto

Ha tenido acuerdo con el municipio para implementar algin elemento
tecnolégico en el Mundobus?

Bueno, nosotros ahorita lo que estamos solicitando es que nos cambien el
DVD...es decir nos cambien el VH por un DVD, estamos pidiendo, es muy
posible el préximo afio nos den. La computadora si funciona, tenemos el
equipo de sonido, el micréfono no esté operativo, pero el resto si.

¢Para qué usala computadora?

¢La computadora?, alli hacemos nuestros informes, nuestros cuadros, todo
lo que tenga que ser administrativos, si.
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¢, Qué opina de las tecnologias de lainformacion?

A mi, me parece que es un gran apoyo, actualmente en todo lo que es la
tecnologia me parece que es fundamental para que las personas se puedan
desarrollar mejor ¢,no? para que los nifios puedan empezar a desarrollarse y
sean personas mas capacitadas, en mejores condiciones que antes.
Digamos las tecnologias de ahora es mucho mas avanzada, digamos de
aqui a 5 afios, al0 afios ha desarrollado enormemente.

¢cUna persona adulta, puede desarrollar habilidades en el manejo de las
computadoras? ¢Puede generar ventajas competitivas con la
capacitacién tecnolégica?

Por supuesto, en todo sentido, Supongamos que una persona adulta que ha
sido capacitada tiene conocimientos en cuanto lo que es la informatica
UFFF, puede avanzar en todos los aspectos. Puede tener contacto con
gente que nunca se puede imaginar, con familias, puede obtener la
informacién al segundo de lo que ella este quisiera saber e informarse

¢Usted ha utilizado computadoras? par que?

Si hemos sido capacitadas, estamos actualizandonos, en cuanto a lo es este,
algunos de los programas basicos no. yo aparte también digamos por mi
cuenta.

¢, Qué opinidn le merece el Tecnobus?

Claro, pero nosotros como Mundobus, estariamos dando un giro distinto,
porque nuestro trabajo, o sea la finalidad del programa mundobus es
prevencién primaria del consumo de drogas, animacion a la lectura ese es el
objetivo principal, entonces nosotros tenemos que realizar aparte de
nuestras actividades, como pieza importante la relacion que tiene, directa
con los nifios, con los adultos, y adolescentes, entonces seria ya un poco ya
darle otro giro, ya otro aspecto si estariamos desarrollando actividades
solamente digamos, tecnoldgicas, ya cambiaria.

¢Si hubiera otro bus al costado de este, y los padres puedan subir a
capacitarse en tecnologias, mientras que los nifios estdn en el
Mundobus?

Ha, yo creo que podria ser, porque nuestra labor principal es con nifios y
adolescentes, pero si se le puede brindar un apoyo para que los padres
mientras sus hijos estan con nosotros y ellos puedan aprovechar el tiempo
para que puedan aprender y se puedan capacitar en este aspecto que es
bésico estaria bien, es de mucha necesidad en nuestro tiempo que estamos
viviendo, yo creo que seria regio no? si pudiésemos acoplar , un programa
adicional,

Le agradezco la oportunidad por la entrevista...gracias
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ENTREVISTA 07: AGENTE DE SEGURIDAD

¢Por qué crees que las computadoras y la Internet son Importantes en
la actualidad?

Para la informacion y para que puedas comunicarte en el momento. Por el
Messenger, por el correo electrénico, y como te digo por la informacion que
te da al instante. El que no sabe manejar la computadora es un ignorante,
ya no es el que no sabe leer, otra cosa es porque puedes hacer muchas
cosas alli, puedes guardar mucha informacion incluso buscar informacion.
Por ejemplo en vez de comprar un diccionario, compras un CD y lo metes a
la computadora, también para realizar operaciones. La Internet sirve para
buscar informacion, para comunicarse y para jugar.

¢Usas la computadora?

Poco, solo para chatear y para jugar, n lo se usar mucho, el correo
electrénico solo a veces, ahora esta el hi5 y otras cosas que no se como
son.

Te han capacitado alguna vez?

Si, pero poco solo lo basico...pero ahora es facil usar la Internet, Windows,
sep., Word, pero solo lo basico, ahora es facil, con un luca te vas a una
cabina y empiezas a practicar, usar es facil, te guias solo.

Asi como la Internet es beneficiosa, también es peligrosa, por ejemplo estan
ahi los peddfilos que malogran a los nifios a través de Internet.

¢, Que opinién te merece el hecho de que en tu distrito se implemente un
sistema de capacitacion en el uso de las tecnologias mediante un Bus?

Me parece buena idea, hay que, en especial mayor de edad que tiene miedo,
gue no se mete mucho y que necesita un guia. Por ejemplo le pones a una
persona mayor frente a una computadora, se pierde, pero si hay alguien que
le diga como es, le ensefia, entonces empieza a navegar.

Sobre todo van a ir los adultos mayores por que tienen mas tiempo

¢ Por ejemplo ati que te gustaria aprender?

Bueno, Access (evidencia desconocimiento del programa), para hacer unas
tablas...Excel, ahi esta, Excel, eso me gustaria, es facil pero si alguien te
explica como, sino, no puedes. También me gustaria eso lo de los blogs,
pero me quede en Messenger, también, eso de hi5, eso estoy perdido. me
guede en Messenger, el resto no sé, el problema es que tl te metes y te
empiezas a perder y ya lo dejas de lado ya...te metes mejor a algo conocido.
Pero si he visto que mis amigos se meten y mandan fotos y asi otras cosas.

Por eso seria bueno, eso lo que usted dice, de que vayan por el barrio, que
te ensefien, si seria bueno y si es gratis, mucho mejor, al gente va mas
rapido. Ahora el mundo estda mas globalizado. Lo que pasa en china ya

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




sabemos aqui al instante a través de Internet, lo que antes no se podia,
tenias que esperar un dia. Ahora la informacion es mas rapida. Ya ves ese
dia que no habia Internet, todo el mundo se volvié loco, es que ahora todo el
mundo es dependiente de la Internet.

En la Internet hay que saber buscar, porque tengo un comparfero que
encuentra cada cosa y viene a contar que mafiana es fin del mundo y tantas
cosas mas

¢, Qué tipo de capacitaciones podrian darse en el bus?

Bueno, las cuestiones basicas de la computadora y sobre la Internet, Office.
En la Internet, como manejarlo, las herramientas que mas se usan, hay
muchas herramientas que tu no usas de Internet. Por ejemplo deben ensefiar
donde se ponen las direcciones, como buscar, como se entra a un buscador,
cosas precisas, tampoco explayarse, porque después ya uno va aprendiendo
solito.

,Qué ventajas competitivas puedes tener aprendiendo estas
herramientas?

Puede obtener un trabajo mas rapido, por que cuando te presentas a un
trabajo te preguntan si tienes nociones sobre el manejo de las computadoras
entonces puedes acceder a la chamba. También para vender, para hacer
trabajos de tipeos, esas cosas ¢, n0?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




	VERDE_HEIDINGER_MARCO
	FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS
	“MODELO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL CON EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE UNA BIBLIOTECA RODANTE O TECNOBUS EN EL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE (LIMA)”
	MARCO ANTONIO VERDE HEIDINGER
	 LIMA-PERÚ2012
	LAS TIC  Y LA ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL
	 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	1. Detallar las ventajas competitivas que puede generar en la población adulta, el uso de las tecnologías de la información y la Internet.
	CAPITULO III

	Consulta: 15 de mayo 2010
	ACLEBIM
	1998 “Situación de los profesionales de bibliotecas móviles en España”. 
	http://www.bibliobuses.com/lasbibliotecasbibliografia.htm



