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Tipo de actividad Descripción 

Capacitación Tareas de capacitación del personal de las empresas. 

Coordinación Tareas de coordinación para entrevistas. 

Ejecución Tareas de ejecución de las actividades del cronograma. 

Elaboración Tareas de elaboración de documentos. 

Evaluación Tareas de evaluación de la empresa. 

Gestión del Proyecto Tareas de gestión del proyecto ProCal-ProSer. 

Medición Tareas de medición de avances. 

Reunión Tareas de realización de una reunión. 

Tabla 5.8: Tipos de actividades 

 

5.3.3. Información relevante de los proyectos 

 

De acuerdo a los requisitos que debía cumplir la herramienta para el desarrollo del 

presente proyecto, se identificó información relevante que debía ser registrada por 

cada proyecto de mejora de procesos registrado en la herramienta a fin de poder 

recopilar posteriormente esa información y obtener los reportes deseados. 

 

La tabla 5.9 muestra la información identificada necesaria por proyecto. 

 

Información requerida Descripción 

Nombre de proyecto Nombre con el que se identifica un proyecto 

Ciudad del proyecto Ciudad en donde se realiza el proyecto 

Fecha de inicio del proyecto Fecha de inicio de las actividades de un proyecto 

Responsable del proyecto Persona responsable de la realización del proyecto 

Nombre de la tarea Nombre con el que se identifica una tarea 

Tipo de actividad Tipo de actividad asignada a una tarea 

Responsable de la tarea Persona responsable de llevar a cabo la tarea 

Fecha de inicio de una tarea Fecha de inicio de una tarea 

Fecha de fin de una tarea Fecha de fin de una tarea 

Horas planeadas para una tarea Horas estimadas para la realización de una tarea 

Horas trabajadas en una tarea Horas trabajadas en la realización de una tarea 

Tabla 5.9: Información identificada necesaria por proyecto 

 

Luego de revisar la estructura  y uso de los campos de los proyectos y tareas 

dentro de la herramienta, se observa que la herramienta permite el registro de la 

mayoría de la información requerida aunque existe información que requiere la 

adecuación de la herramienta para que se permita su registro. 
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La siguiente tabla muestra la correspondencia entre la información que necesita ser 

registrada para los proyectos y la relación de campos  existentes de la herramienta 

que serán utilizados para esos fines.  

 

Información requerida Nombre del campo 

Nombre de proyecto Project Name 

Ciudad del proyecto Project Location 

Fecha de inicio del proyecto Start Date 

Responsable del proyecto Project Owner 

Nombre de la tarea Activity Name 

Tipo de actividad Tipo de actividad 

Responsable de la tarea Assigned User 

Fecha de inicio de una tarea Start Date 

Fecha de fin de una tarea Finish Date 

Horas planeadas para una tarea Duration 

Horas trabajadas en una tarea Hours Worked 

Tabla 5.10: Correspondencia entre campos e información requerida 

 

La información faltante es creada dentro de la herramienta utilizando la 

funcionalidad para la creación de campos. 

 

5.4. Diseño de reportes de sub proyectos de ProCal-ProSer 

 

Para el diseño de los reportes de acuerdo a los requerimientos establecidos por el 

proyecto, listados en la tabla 5.3, y aquellos requerimientos no soportados por la 

herramienta, mostrados en la tabla 5.4, se identifica la necesidad de diseñar un 

componente de reportes. Este componente debe permitir seleccionar diferentes 

filtros de una pantalla principal que luego genere distintos reportes de acuerdo a los 

diferentes filtros seleccionados. 

 

5.4.1. Identificación de reportes 

 

En base al listado de requisitos propuestos para el proyecto, se identifican los tipos 

de reportes que se desean generar. 

 

Tipo de Reporte Detallado: Este tipo de reporte muestra información por cada uno 

de los proyectos registrados. Busca obtener por cada proyecto el detalle del avance 

realizado para cada tarea definida en su cronograma. 
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Muestra el detalle de las tareas del cronograma de cada proyecto registrado en la 

herramienta. Se muestra, por cada proyecto, un resumen con información del 

proyecto tales como el nombre del proyecto, responsable del proyecto, ciudad 

donde se realiza, fecha de inicio, fecha de fin y duración según el cronograma, 

seguido del listado de tareas registradas en su cronograma con las horas 

planeadas, horas reales, fecha de inicio planeada y fecha de fin planeada por cada 

tarea. 

Contiene un gráfico 2D que muestra un resumen de la información mostrada 

 

Tipo de Reporte Comparativo: Este reporte compara el avance realizado de los 

proyectos entre sí. Busca facilitar la comparación del avance realizado por cada 

tarea en los proyectos registrados en el programa. 

Presenta una comparación entre las horas trabajadas en cada tarea de los 

cronogramas por cada proyecto registrado en el sistema. Se muestra el listado de 

tareas establecidas como plantilla y a continuación, por cada proyecto, las horas 

planeadas, las horas reales y la comparación entre estas. 

Contiene un gráfico 2D que muestra un resumen de la información mostrada. 

 

Tipo de Reporte Consolidado: Este reporte muestra un resumen de la información 

registrada en el que se incluyen todos los proyectos registrados. Busca presentar la 

información consolidada del avance total de las tareas del cronograma creado. 

Este tipo de reporte debe mostrar las tareas de la plantilla creada para los 

cronogramas junto con la información consolidada  correspondiente a cada tarea de 

los cronogramas de todos los proyectos registrados. Se muestra un  resumen de las 

ciudades y proyectos que están incluidos en el reporte, la duración planeada 

promedio por proyecto y las horas reales promedio por cada proyecto, y el listado 

de tareas establecidas como plantilla para los cronogramas de los proyectos junto 

con la información consolidada de las horas planeadas para la realización de las 

tareas y las horas reales. 

Contiene un gráfico 2D que muestra un resumen de la información mostrada. 

 

5.4.2. Definición de filtros 

 

Basado en los requisitos establecidos por el Proyecto, se identifica la necesidad de 

incorporar filtros que sirvan para seleccionar la información a mostrar en los 

reportes. La relación de condiciones de los filtros necesarios se muestra a 

continuación: 
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 Debe permitir generar reportes en base a filtros seleccionados 

 Debe permitir filtrar información de los reportes según la ciudad de origen 

seleccionada 

 Debe permitir filtrar información de los reportes según el proyecto 

seleccionado 

 Debe permitir filtrar información de los reportes según el tipo de actividad 

seleccionado 

 Debe permitir filtrar información de los reportes según la fase de la tarea 

seleccionada 

 Debe permitir filtrar información de los reportes según el nivel de las 

tareas seleccionado 

 

El detalle de los filtros que permiten satisfacer estos requisitos se muestran a 

continuación, a través de la tabla 5.11 que contiene los filtros identificados, una 

breve descripción y las opciones correspondientes a cada uno de estos filtros. 
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Filtro Descripción Opciones 

Tipo de 
reporte 

Define el tipo de reporte a ser 
mostrado. 

Detallado 
Tipo de Reporte en el que se muestra la información detallada 
del cronograma de cada proyecto. 

Comparativo 
Tipo de Reporte en el que se compara la información de los 
cronogramas de 2 o más proyectos. 

Consolidado 
Tipo de Reporte con información consolidada de los 
cronogramas de todos los proyectos. 

Ciudad 
Define la ciudad cuyos 
proyectos van a ser 
mostrados. 

Listado de ciudades en 
las que se realizan los 
proyectos 

Filtra la información de los reportes para mostrar la información 
de los proyectos pertenecientes a la ciudad seleccionada. 

Proyecto 
Indica los proyectos que serán 
mostrados. 

Listado de proyectos de 
mejora del portafolio 

Filtra la información de los reportes para mostrar la información 
de los proyectos seleccionados. 

Fase 
Especifica la fase del 
cronograma cuyas tareas se 
van a mostrar. 

Listado de fases dentro 
del cronograma 
establecido 

Filtra la información de los reportes para mostrar las tareas de 
los cronogramas que pertenecen a la fase seleccionada. 

Nivel de 
detalle 

Indica el nivel de detalle del 
cronograma que se mostrará 
en el reporte. 

Fase 
Nivel de detalle en el que filtra la información de los reportes 
para mostrar las tareas del cronograma a nivel de Fase. 

Sub-Fase 
Nivel de detalle en el que filtra la información de los reportes 
para mostrar las tareas del cronograma a nivel de sub-Fase. 

Tipo de 
actividad 

Determina el tipo de actividad 
al que pertenecen las tareas 
que se van a mostrar. 

Listado de Tipo de 
actividades definidas 

Filtra la información de los reportes para mostrar las tareas que 
pertenecen al tipo de actividad seleccionada. 

 
Tabla 5.11: Filtros identificados para el módulo de reportes 
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5.4.3. Estándares de diseño de los reportes 

 

Para el diseño de los prototipos de los reportes de siguieron algunos lineamientos a 

fin de obtener diseños uniformes en los reportes y presentar una pantalla de menú 

de filtros coherente con las demás funcionalidades de la herramienta.  

 

Pantalla de menú de filtros 

La pantalla del menú de filtros de los reportes se presentará dentro de la ventana 

en la que se encuentra la herramienta. El diseño está basado en el uso de paneles, 

lo cual sigue el diseño de las demás funcionalidades de la herramienta. El diseño 

de los botones, campos, y etiquetas de la pantalla de menú de filtros mantiene el 

mismo diseño de los campos de las demás funcionalidades de la herramienta. 

 

Reportes 

Los reportes seguirán las siguientes indicaciones: 

 Los reportes se generarán con orientación Vertical u Horizontal según 

sea el caso. 

 El título tendrá un tipo de letra “Arial” de tamaño 14 en Negrita. 

 Los subtítulos tendrán un tipo de letra “Arial” de tamaño 12. 

 La fecha de creación del reporte se mostrará en el lado superior derecho 

de la hoja. 

 

5.4.4. Prototipo de los  reportes 

 

Con el diseño de la interfaz gráfica de la pantalla del menú de filtros se  busca 

lograr que los usuarios se familiaricen e interactúen con el componente con 

facilidad, en tanto su uso resulte sencillo e intuitivo.  

 

El diseño de la pantalla mantiene semejanza con las demás ventanas de la 

herramienta, así como el tamaño de la letra, la forma de los elementos y los 

colores. Los elementos de filtro se encuentran ubicados en la parte izquierda y 

centro de la pantalla ordenados de acuerdo a la tabla 5.11, mientras que el 

elemento de generación del reporte se encuentra en la parte derecha de la pantalla. 

 

Todo esto resulta en una interfaz gráfica sencilla y ordenada, que permite un 

acceso rápido a los elementos existentes. 
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La Figura 5.2 muestra el diseño de la pantalla del menú en la que se ubican los 

filtros creados junto con sus correspondientes opciones. Como se menciona en el 

párrafo anterior, las opciones de algunos filtros son generadas en base a la 

información existente en los proyectos. 

 

 

Figura 5.2: Diseño en hoja de cálculo de la interfaz del menú de filtros 

 

Se diseñaron 3 prototipos de reportes sobre los cuales los investigadores pueden 

hacer consultas a los proyectos registrados. El contenido de estos reportes varía 

según los filtros seleccionados por los investigadores, pero manteniendo la 

estructura predeterminada. 

 

Los tipos de reportes diseñados son: 

 

Tipo de reporte: Detallado 

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del 

reporte generado, el nivel de detalle en que se mostrarán las actividades de los 

cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte. 

A continuación se presenta la información solicitada por cada proyecto. Esta 

sección consta de un breve resumen del nombre del proyecto, la ciudad a la que 

pertenece, el nombre de la persona responsable del proyecto, la fecha de inicio y fin 

y la duración del proyecto según su cronograma. También se muestra una tabla con 

el detalle del cronograma del proyecto, en el cual se indica las horas planeadas, 

horas reales y fecha de inicio y fin según cronograma de cada tarea del cronograma 

mostrado. 

Finalmente se muestra un gráfico con el resumen de la información mostrada con el 

total de horas reales registradas por cada proyecto. 
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Figura 5.3: Prototipo en hoja de cálculo reporte detallado 

 

Tipo de reporte: Comparativo 

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del 

reporte generado, el nivel de detalle en que se mostrarán las actividades de los 

cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte. 

A continuación, se muestra una comparación entre las horas reales trabajadas en 

las tareas del cronograma por cada proyecto sobre los que se genera el reporte.  

Finalmente se muestra un gráfico con el resumen de la información mostrada. 

 

 

Figura 5.4: Prototipo en hoja de cálculo reporte comparativo 
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Tipo de reporte: Consolidado 

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del 

reporte generado, el nivel de detalle en que se mostrarán las actividades de los 

cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte. 

A continuación se presenta la información consolidada de los proyectos. Esta 

sección consta de un breve resumen de la ciudad y los proyectos sobre los que se 

crea el reporte, la duración promedio de un proyecto registrado, y las horas 

promedio registradas por proyecto. También se muestra una tabla con las horas 

planeadas y  horas reales registradas para todos los proyectos sobre los que se 

genera el reporte para cada tarea registrada en el cronograma de los proyectos. 

 

 

Figura 5.5: Prototipo en hoja de cálculo reporte consolidado 

 

Los 3 tipos de reportes comparten una misma estructura de encabezado, como ya 

se mencionó, la cual consta de: 

 

El Titulo del reporte está definido por la elección realizada en la pantalla principal y 

muestra el título asignado al tipo de reporte elegido. 

El Nivel indica el nivel de las tareas de cronograma que se muestran en los 

reportes. Muestra el nombre del nivel seleccionado o la palabra “Todos” de ser el 

caso. 

En Ciudad se muestra la relación de ciudades que fueron elegidas para la 

generación del reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso. 
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En Proyectos se muestra la relación de proyectos elegidos para la generación del 

reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso. 

La Fecha mostrada indica el día en que es generado el reporte. 

 

Los reportes son generados en formato PDF y podrán ser descargados desde la 

aplicación. Estos comparten un encabezado con información similar para todos los 

reportes generados. En el cuerpo de los documentos se encuentran las tablas con 

la información solicitada a través de la pantalla principal del componente de 

reportes, y además se muestra un gráfico con el resumen de la información 

mostrada en las tablas. 

 

El detalle de las tareas del cronograma, los proyectos considerados en el reporte, y 

otras características varían de acuerdo a los filtros que sean seleccionados al 

momento de generar los reportes. 

 

5.5. Implementación del componente de reportes 

 

A continuación se procede a detallar las herramientas utilizadas para construcción 

de la solución, y una breve descripción de las búsquedas realizadas para las 

consultas. 

 

5.5.1. Herramientas utilizadas 

 

De acuerdo a los requerimientos técnicos de la herramienta Web2Project, descritos 

anteriormente, se procede a revisar las tecnologías que se emplean para el 

desarrollo de la solución: 

 

PHP: Es un lenguaje de programación ampliamente usado y originalmente 

diseñado para el desarrollo Web. Funciona en casi todos los sistemas operativos, 

tales como Windows y Unix, y no representa costo alguno. Permite la conexión a 

diferentes servidores de bases de datos como MySQL, Postgres, Oracle, entre 

otros. 

Este lenguaje se puede incorporar directamente en un archivo HTML, evitando así 

el uso de llamadas a archivos externos que procesen los datos, el código es 

interpretado por un servidor Web y da como resultado una página Web. 
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Se considera un lenguaje flexible y de alto rendimiento, por lo que atrae interés de 

múltiples sitios.  

El nombre proviene del acrónimo recursivo  PHP Hypertext Pre-processor [PHP, 

2014]. 

 

Algunas de sus características son: 

 Lenguaje multiplataforma 

 Permite la conexión con manejadores de base de datos actuales. 

 Posee una amplia documentación tanto en su página oficial así como en 

otras páginas en Internet. 

 Es libre y de rápido aprendizaje, por lo cual es de fácil acceso para todos. 

 Posee una biblioteca amplia de funciones 

 

Para la generación de los reportes en formato PDF y los gráficos, se usaron las 

siguientes librerías: 

 

EZPDF: Librería utilizada para la creación de archivos en formato PDF que funciona 

con código en lenguaje PHP [R&OS, 2014]. 

 

Características: 

 Permite la creación de documentos en formato PDF desde un archivo 

PHP. 

 Múltiples funcionalidades. 

 

JpGraph: Librería utilizada para la creación de gráficos 2D. Funciona con lenguaje 

PHP [Asial, 2014]. 

 

Características: 

 Crea imágenes dinámicas. 

 Requiere conocimientos básicos de PHP para su uso. 

 Permite crear diferentes tipos de gráficos. 

 

5.5.2. Creación de campos y estructura de las búsquedas 

 

Luego de definir la información que sería necesario registrar por cada proyecto, se 

identificó la necesidad de crear nuevos campos para satisfacer estas necesidades.  
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En este caso se necesitó crear un nuevo atributo llamado “Tipo de actividad” para 

las tareas que se registran en los proyectos, y para esto se utilizó la estructura que 

la herramienta posee para estos casos. 

 

La mencionada estructura permite la creación de nuevos campos asociados a 

tablas existentes en la herramienta a través del uso de 3 tablas específicas para el 

registro de estos nuevos campos y los posibles valores asociados a estos. 

 

Las tablas que conforman esta estructura son las siguientes: 

 

Tabla custom_fields_struct: Tabla que contiene la lista de todos los campos que 

son creados. En esta tabla se indica el identificar del campo creado, el módulo al 

que está asociado este campo y su nombre. 

 

Tabla custom_fields_lists: Tabla que contiene la lista de posibles valores para 

cada campo nuevo creado. Esta tabla guarda el identificador del campo creado y 

las opciones registradas para este campo. 

 

Tabla custom_fields_values: Tabla que contiene la relación de registros 

realizados para los campos creados. Esta tabla guarda el identificador de un 

registro del módulo asociado al campo creado, el identificador del campo creado, y 

el identificador del valor otorgado al registro. 

 

Las tablas de creación de campos, así como otras tablas, son accedidas durante 

las consultas realizadas para la generación de los reportes. Estas consultas se 

encuentran incluidas dentro del código creado que se utiliza para la generación de 

los reportes. 

 

El código creado para la generación de los reportes que son requisitos del proyecto 

presenta la siguiente estructura: 

1. Declaración de variables 

2. Construcción del encabezado del reporte 

3. Construcción de la consulta a la base de datos 

4. Ejecución de la consulta elaborada 

5. Elaboración de las tablas del reporte 

6. Diseño del gráfico a mostrar 

7. Generación del reporte 
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5.6. Piloto del componente de reportes 

 

En esta sección se presentan las pantallas y reportes generados así como las 

pruebas realizadas a la herramienta adaptada. 

 

5.6.1. Presentación de pantallas 

 

Tras la realización del proyecto se obtuvo reportes de acuerdo a lo establecido en el 

catálogo de requisitos desarrollado. La información recopilada en la herramienta 

sirvió para construir los reportes. 

 

El contenido de los reportes corresponde al cruce de información realizada entre la 

información de los cronogramas de los proyectos registrados en la herramienta, y 

toman en consideración la información registrada referente a la ciudad de origen de 

los proyectos, las fechas de inicio y fin de las actividades, horas trabajadas en las 

actividades por parte de los responsables de los proyectos, entre otros. 

 

A continuación se describe las principales pantallas y reportes obtenidos: 

 

Pantalla menú de filtros: Pantalla  desde la cual se generan los reportes 

deseados. Esta pantalla contiene la relación de filtros definidos en los requisitos que 

serán aplicados a la información registrada en la herramienta a fin de generar 

diferentes reportes según la selección de filtros realizada. 

 

La información contenida dentro de cada casilla correspondiente a los filtros 

elaborados es la siguiente: 

 

Filtro Tipo de Reporte: Se muestran las opciones definidas de Reporte Detallado, 

Reporte Comparativo y Reporte Consolidado. Con la elección de cada una de estas 

opciones se generan reportes con diferentes características. 

 

Filtro Ciudad: Se muestra el listado de ciudades en las que los proyectos han sido 

realizados y se puede seleccionar aquellas que se desee considerar para la 

generación del reporte. 

 

Filtro Proyecto: Se muestra el listado de proyectos que se encuentran registrados 

en la herramienta y que son considerados dentro del ciclo de mejora del proyecto. 
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Permite seleccionar los proyectos que se deseen considerar para la generación del 

reporte. 

 

 

Figura 5.6: Pantalla menú de filtros 

 

Filtro Fase: Se muestra la relación de Fases definidas para los cronogramas de los 

proyectos del ciclo de mejora del proyecto. Permite seleccionar las fases que se 

desean considerar dentro de la información a consultar para generar el reporte. 

 

Filtro Nivel de detalle: Se muestran las opciones de Fase y Subfase, las cuales 

corresponden al nivel de detalle de las actividades de los cronogramas que se 

mostrará en el reporte a generar. 

 

Filtro Tipo de actividad: Se muestra la relación de tipos de actividad definidos para 

el proyecto y permite elegir aquellos tipos de actividades que se desean considerar 

dentro de las consultas para la generación del reporte. 

 

Reporte Detallado: Este reporte muestra la estructura generada por la selección 

de la opción Reporte Detallado del filtro Tipo de reporte. Este reporte muestra el 

detalle de las actividades de cada proyecto registrado en la herramienta, la 

presentación de los proyectos sigue un orden alfabético y muestra cada actividad 

registrada en su cronograma. 

 

La información contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente: 
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Título “Reporte Detallado”: Título correspondiente al reporte generado que indica el 

tipo de reporte seleccionado en los filtros. 

 

Fecha de elaboración: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de 

la herramienta. 

 

Nivel: Muestra la relación de fases consideradas para la generación del reporte. 

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma. 

 

Ciudad: Muestra la relación de ciudades a las que pertenecen los proyectos que 

son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de 

todas las ciudades. 

 

Proyecto: Muestra la relación de proyectos que son considerados dentro del 

reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generación del 

reporte. 

 

Por cada proyecto considerado dentro del reporte se muestra la siguiente 

información: 

 

Proyecto: Nombre del proyecto del cual se procede a mostrar la información 

detallada. 

 

Responsable: Nombre de la persona responsable por el proyecto considerado. 

 

Ciudad: Ciudad donde se lleva a cabo el proyecto del cual se muestra la 

información. 

 

Fecha de inicio: Fecha de inicio planeada del proyecto del cual se muestra la 

información. 

 

Fecha de fin: Fecha de fin planeada del proyecto del cual se muestra la 

información. 

 

Duración: Duración en días del proyecto del cual se muestra la información. 
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Figura 5.7: Reporte detallado 

 

Tabla de contenido: Tabla que contiene la información detallada del proyecto 

correspondiente. Describe la información registrada por el proyecto para cada 

actividad de su cronograma. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de 

actividad, Horas planeadas, Horas reales, Fecha de inicio, y Fecha de fin. 
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Gráfico: Gráfico situado al final del documento que resume la información total 

obtenida en el reporte. 

 

Figura 5.8: Detalle reporte detallado - gráfico 

 

Reporte Consolidado: Este reporte muestra la estructura generada por la 

selección de la opción Reporte Consolidado del filtro Tipo de reporte. Este reporte 

muestra información consolidada de todos los proyectos registrados en la 

herramienta, ordenado según el listado de tareas registradas en el cronograma 

usado como plantilla para los proyectos. 

 

La información contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente: 

 

Título “Reporte Consolidado”: Título correspondiente al reporte generado que indica 

el tipo de reporte seleccionado en los filtros. 

 

Fecha de elaboración: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de 

la herramienta. 

 

Nivel: Muestra la relación de fases consideradas para la generación del reporte. 

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma. 

 

Ciudad: Muestra la relación de ciudades a las que pertenecen los proyectos que 

son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de 

todas las ciudades. 
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Proyecto: Muestra la relación de proyectos que son considerados dentro del 

reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generación del 

reporte. 

 

Figura 5.9: Reporte consolidado 

 

El cuerpo del reporte contiene la siguiente información: 
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Tabla de contenido: Tabla que consolida la información de las tareas de los 

proyectos registrados. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de 

actividad, Horas planeadas, Horas reales. Consolida la información de los proyectos 

y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del cronograma 

utilizado como plantilla para los proyectos. 

 

Gráfico: Gráfico que resume la información total obtenida en el reporte. 

 

Figura 5.10: Detalle reporte consolidado - gráfico 

 

Reporte Comparativo: Este reporte muestra la estructura generada por la 

selección de la opción Reporte Comparativo del filtro Tipo de reporte. Este reporte 

muestra por cada tarea registrada en el cronograma usado como plantilla la 

comparación de los valores obtenidos por cada proyecto registrado. 

 

La información contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente: 

 

Título “Reporte Comparativo”: Título correspondiente al reporte generado que indica 

el tipo de reporte seleccionado en los filtros. 

 

Fecha de elaboración: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de 

la herramienta. 

 

Nivel: Muestra la relación de fases consideradas para la generación del reporte. 

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma. 
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Ciudad: Muestra la relación de ciudades a las que pertenecen los proyectos que 

son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de 

todas las ciudades. 

 

Figura 5.11: Reporte comparativo 
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Proyecto: Muestra la relación de proyectos que son considerados dentro del 

reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generación del 

reporte. 

 

El cuerpo del reporte contiene la siguiente información: 

 

Figura 5.12: Reporte comparativo – detalle 
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Tabla de actividades: Tabla que contiene la lista de actividades del cronograma 

sobre las cuales se realiza la comparación de los proyectos y la información de 

estos. 

 

Tabla de contenido: Tabla que compara la información de las tareas de los 

proyectos registrados. Tiene los encabezados de  Proyecto, Nombre de tarea, tipo 

de actividad, Horas planeadas, Horas reales. Compara la información de los 

proyectos y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del 

cronograma utilizado como plantilla para los proyectos. 

 

Gráfico: Gráfico que resume la información total obtenida en el reporte. 

 

 

Figura 5.13: Detalle reporte comparativo - gráfico 

 

En el Anexo 4 se presenta una relación más completa de las distintas variaciones 

de reportes que pueden ser generados a partir de la selección de los distintos filtros 

elaborados. 

 

5.6.2. Pruebas realizadas 

 

En este punto se detalla lo concerniente a la realización de las pruebas que se 

realizan para comprobar el correcto funcionamiento de la solución desarrollada con 

la finalidad de la aceptación del producto final. 

 

Se preparó una serie de pruebas a fin de poder detectar errores que puedan 

presentarse en la herramienta adaptada. 
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Estas pruebas se realizaron durante y después de la adaptación de la herramienta y 

se realizaron de acuerdo a las necesidades establecidas para poder dar soporte al 

portafolio de proyectos. 

 

Las pruebas realizadas se pueden dividir en tres tipos: 

 

Pruebas a la herramienta: Pruebas realizadas a la herramienta para comprobar el 

correcto funcionamiento del flujo requerido para el registro de proyectos, 

cronogramas y avances. Estas pruebas se realizaron al momento de la selección de 

la herramienta a fin de comprobar que pudiera ser utilizada para el registro de los 

proyectos del ciclo de mejora del proyecto ProCal-ProSer. 

Pruebas al componente reportes: Pruebas realizadas  al componente de reportes 

modificado. Se realizan para comprobar el correcto funcionamiento de los reportes 

creados. Se realizan a medida que se van implementando para validar su correcta 

implementación. 

Pruebas de verificación de la información: Pruebas realizadas manualmente 

para verificar que la información registrada en la herramienta corresponda a aquella 

mostrada en los reportes.  

  

A continuación se describen algunas de las pruebas realizadas: 

 

Prueba C0005-Generar un reporte detallado: Prueba dirigida a verificar la 

creación de un Reporte Detallado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz de 

la aplicación y consiste en la selección de los filtros correspondientes para el caso. 

C0005-Generar un reporte detallado 

Requerimiento 
asociado 

23 

Objetivo Generar un Reporte Detallado. 

Precondición 
El usuario administrador o investigador se ha autenticado 
correctamente en el sistema. 
El usuario ingresa a la Pantalla de menú de filtros. 

Acción 

1. Se selecciona la opción Detallado del filtro Tipo de reporte. 
2. Se selecciona el botón Generar Reporte. 

Resultado esperado 

Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Detallado. 

Tabla 5.12: Prueba C005 - Generar un reporte detallado 
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Prueba C0006-Generar un reporte comparativo: Prueba dirigida a verificar la 

creación de un Reporte Comparativo. Esta prueba se realiza a través de la interfaz 

de la aplicación y consiste en la selección de los filtros correspondientes para el 

caso. 

C0006-Generar un reporte comparativo 

Requerimiento 
asociado 

24 

Objetivo 
Generar un Reporte Comparativo según los filtros 
seleccionados. 

Precondición 
El usuario administrador o investigador se ha autenticado 
correctamente en el sistema. 
El usuario ingresa a la Pantalla de menú de filtros. 

Acción 

1. Se selecciona la opción Comparativo del filtro Tipo de reporte.  
2. Se selecciona el botón Generar Reporte. 

Resultado esperado 

 Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Comparativo. 

Tabla 5.13: Prueba C006 - Generar un reporte comparativo 

 

Prueba C0007-Generar un reporte consolidado: Prueba dirigida a verificar la 

creación de un Reporte Consolidado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz 

de la aplicación y consiste en la selección de los filtros correspondientes para el 

caso. 

C0007-Generar un reporte consolidado 

Requerimiento 
asociado 

25 

Objetivo 
Generar un Reporte Consolidado según los filtros 
seleccionados. 

Precondición 
El usuario administrador o investigador se ha autenticado 
correctamente en el sistema. 
El usuario ingresa a la Pantalla de menú de filtros. 

Acción 

1. Se selecciona la opción Consolidado del filtro Tipo de reporte.  
2. Se selecciona el botón Generar Reporte. 

Resultado esperado 

 Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Consolidado. 

Tabla 5.14: Prueba C007 - Generar un reporte consolidado 
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Las pruebas de verificación de la información mostrada en los reportes se 

realizaron de forma manual a fin de comprobar que los valores mostrados en los 

reportes generados correspondan a los valores ingresados en la herramienta. 

 

En el Anexo 3  se muestra la relación completa de las pruebas realizadas. 

 

Con relación al uso de la herramienta por parte de los usuarios, al inicio del 

proyecto se realizó una demostración del uso de la herramienta y los pasos a 

realizar para el registro de la información de las actividades realizadas en los 

respectivos proyectos. Durante la realización de los proyectos no se reportaron 

problemas con el registro de la información en la herramienta. 
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6. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 
  

6.1. Observaciones 

 

En esta parte del documento se detalla los puntos vistos en el proyecto de tesis 

sobre los cuales se desea dar énfasis, los cuales son: 

 

 Existen diferentes herramientas de software que permiten realizar un 

seguimiento a la gestión de los portafolios de proyectos de empresas, 

pero muchas veces no son herramienta accesibles para todo tipo de 

empresas o no son flexibles para adecuarse a las diferentes necesidades 

de la empresas. Por lo cual es beneficioso la existencia de herramientas 

que permitan su adaptación y ofrezcan un menor costo.  

 

 Se realiza esta adaptación de la herramienta para obtener una solución 

que se ajuste a los requerimientos del proyecto de gestión del portafolio 

de ProCal-ProSer y permita la detección de factores de mejora en el 

desarrollo  de los proyectos correspondientes. 

 

 La herramienta brinda las facilidades para el registro de múltiples 

proyectos, creación de nuevos campos dentro de los módulos, y la 

configuración de parámetros. 

 

 El uso de software libre elimina la dependencia de factores externos para 

la realización del proyecto, no limita el desarrollo a un presupuesto 

establecido y disminuye los gastos por concepto de licenciamiento.  

 

 Este trabajo puede servir como base de posibles trabajos futuros que 

puedan expandir lo realizado a la herramienta, ya sea con nuevas 

funcionalidades o expandiendo las existentes. 

 

6.2. Conclusiones 

 

En esta parte del documento se detalla las conclusiones como consecuencia del 

trabajo realizado (producto y proceso), relacionadas con los objetivos del proyecto, 

los cuales son: 
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 Se concretó la identificación de las necesidades de gestión y 

consolidación de información de los sub proyectos que se desarrollaron 

dentro de ProCal-ProSer. 

 

 Se logró adaptar la herramienta Web2Project para poder dar soporte a la 

gestión del portafolio de proyectos a nivel mejoras del proceso de 

software de ProCal-ProSer. 

 

 Se implementó en la herramienta la relación de proyectos 

correspondientes al primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan 

software. 

 

 La herramienta permitió gestionar los usuarios y los proyectos  

correspondientes al primer ciclo de mejora. 

 

 Se implementó un componente de elaboración de reportes según las 

necesidades del proyecto y se generó información relevante para los 

investigadores. 

 

 Finalmente, se cumplió con el objetivo general del proyecto al realizar la 

adopción y adaptación de la herramienta Web2Project para el soporte a 

la gestión del portafolio de los sub proyectos dentro del marco del 

proyecto ProCal-ProSer. 

 

6.3. Recomendaciones 

 

En esta parte del documento se incluye los consejos sobre el uso de los resultados 

del proyecto así como las sugerencias para proyectos futuros relacionado con el 

tema del proyecto, los cuales son: 

 

 El registro de los avances de los proyectos deben ser monitoreados 

periódicamente para determinar si se realizan correctamente y se puedan 

tomar las medidas correctivas de ser necesarias. 
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 Es importante  que las cuentas de correo registradas para los usuarios 

sean las correctas ya que de esta manera se asegura la correcta 

comunicación entre los usuarios y el responsable del sistema. 

 

 Se recomienda usar los resultados del proyecto en posteriores ciclos de 

mejora para así generar un historial de resultados obtenidos que 

permitan una mejor selección y planeación de proyectos. 
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