














































































































Tipo de actividad Descripcion
Capacitacion Tareas de capacitacion del personal de las empresas.
Coordinacién Tareas de coordinacion para entrevistas.
Ejecucién Tareas de ejecucién de las actividades del cronograma.
Elaboracion Tareas de elaboracion de documentos.
Evaluacién Tareas de evaluacion de la empresa.
Gestion del Proyecto | Tareas de gestion del proyecto ProCal-ProSer.
Medicion Tareas de medicion de avances.
Reunién Tareas de realizacién de una reunién.

Tabla 5.8: Tipos de actividades

5.3.3. Informacion relevante de los proyectos

De acuerdo a los requisitos que debia cumplir la herramienta para el desarrollo del

presente proyecto, se identificé informacion relevante que debia ser registrada por

cada proyecto de mejora de procesos registrado en la herramienta a fin de poder

recopilar posteriormente esa informacion y obtener los reportes deseados.

La tabla 5.9 muestra la informacion identificada necesaria por proyecto.

Informacion requerida

Descripcion

Nombre de proyecto

Nombre con el que se identifica un proyecto

Ciudad del proyecto

Ciudad en donde se realiza el proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de inicio de las actividades de un proyecto

Responsable del proyecto

Persona responsable de la realizacion del proyecto

Nombre de la tarea

Nombre con el que se identifica una tarea

Tipo de actividad

Tipo de actividad asignada a una tarea

Responsable de la tarea

Persona responsable de llevar a cabo la tarea

Fecha de inicio de una tarea

Fecha de inicio de una tarea

Fecha de fin de una tarea

Fecha de fin de una tarea

Horas planeadas para una tarea

Horas estimadas para la realizacién de una tarea

Horas trabajadas en una tarea

Horas trabajadas en la realizacion de una tarea

Tabla 5.9: Informacién identificada necesaria por proyecto

Luego de revisar la estructura y uso de los campos de los proyectos y tareas

dentro de la herramienta, se observa que la herramienta permite el registro de la

mayoria de la informacion requerida aunque existe informacion que requiere la

adecuacion de la herramienta para que se permita su registro.
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La siguiente tabla muestra la correspondencia entre la informacion que necesita ser
registrada para los proyectos y la relacion de campos existentes de la herramienta

gue seran utilizados para esos fines.

Informacion requerida

Nombre del campo

Nombre de proyecto

Project Name

Ciudad del proyecto

Project Location

Fecha de inicio del proyecto Start Date
Responsable del proyecto Project Owner
Nombre de la tarea Activity Name

Tipo de actividad

Tipo de actividad

Responsable de la tarea

Assigned User

Fecha de inicio de una tarea

Start Date

Fecha de fin de una tarea

Finish Date

Horas planeadas para una tarea Duration
Horas trabajadas en una tarea Hours Worked
Tabla 5.10: Correspondencia entre campos e informacion requerida

La informacion faltante es creada dentro de la herramienta utilizando Ila

funcionalidad para la creacion de campos.

5.4. Disefio de reportes de sub proyectos de ProCal-ProSer

Para el disefio de los reportes de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
proyecto, listados en la tabla 5.3, y aquellos requerimientos no soportados por la
herramienta, mostrados en la tabla 5.4, se identifica la necesidad de disefiar un
componente de reportes. Este componente debe permitir seleccionar diferentes
filtros de una pantalla principal que luego genere distintos reportes de acuerdo a los

diferentes filtros seleccionados.

5.4.1. Identificacién de reportes

En base al listado de requisitos propuestos para el proyecto, se identifican los tipos

de reportes que se desean generar.

Tipo de Reporte Detallado: Este tipo de reporte muestra informacién por cada uno
de los proyectos registrados. Busca obtener por cada proyecto el detalle del avance

realizado para cada tarea definida en su cronograma.
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Muestra el detalle de las tareas del cronograma de cada proyecto registrado en la
herramienta. Se muestra, por cada proyecto, un resumen con informacion del
proyecto tales como el nombre del proyecto, responsable del proyecto, ciudad
donde se realiza, fecha de inicio, fecha de fin y duracién segun el cronograma,
seguido del listado de tareas registradas en su cronograma con las horas
planeadas, horas reales, fecha de inicio planeada y fecha de fin planeada por cada
tarea.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada

Tipo de Reporte Comparativo: Este reporte compara el avance realizado de los
proyectos entre si. Busca facilitar la comparacién del avance realizado por cada
tarea en los proyectos registrados en el programa.

Presenta una comparacion entre las horas trabajadas en cada tarea de los
cronogramas por cada proyecto registrado en el sistema. Se muestra el listado de
tareas establecidas como plantilla y a continuacién, por cada proyecto, las horas
planeadas, las horas reales y la comparacion entre estas.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada.

Tipo de Reporte Consolidado: Este reporte muestra un resumen de la informacion
registrada en el que se incluyen todos los proyectos registrados. Busca presentar la
informacién consolidada del avance total de las tareas del cronograma creado.

Este tipo de reporte debe mostrar las tareas de la plantilla creada para los
cronogramas junto con la informacion consolidada correspondiente a cada tarea de
los cronogramas de todos los proyectos registrados. Se muestra un resumen de las
ciudades y proyectos que estan incluidos en el reporte, la duracién planeada
promedio por proyecto y las horas reales promedio por cada proyecto, y el listado
de tareas establecidas como plantilla para los cronogramas de los proyectos junto
con la informacion consolidada de las horas planeadas para la realizacion de las
tareas y las horas reales.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada.

5.4.2. Definicién de filtros

Basado en los requisitos establecidos por el Proyecto, se identifica la necesidad de
incorporar filtros que sirvan para seleccionar la informacibn a mostrar en los
reportes. La relacion de condiciones de los filtros necesarios se muestra a

continuacion:
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Debe permitir generar reportes en base a filtros seleccionados

«  Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun la ciudad de origen
seleccionada

« Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun el proyecto
seleccionado

«  Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun el tipo de actividad
seleccionado

. Debe permitir filtrar informacion de los reportes segun la fase de la tarea
seleccionada

« Debe permitir filtrar informacion de los reportes segun el nivel de las

tareas seleccionado

El detalle de los filtros que permiten satisfacer estos requisitos se muestran a
continuacién, a través de la tabla 5.11 que contiene los filtros identificados, una

breve descripcion y las opciones correspondientes a cada uno de estos filtros.
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Filtro Descripcion Opciones
Detallado Tipo de Reporte en el que se muestra la informacién detallada
del cronograma de cada proyecto.
Tipo de |Define el tipo de reporte a ser Comparativo Tipo de Reporte en el que se compara la informacién de los
reporte | mostrado. b cronogramas de 2 o mas proyectos.
. Tipo de Reporte con informacion consolidada de los
Consolidado
cronogramas de todos los proyectos.
Define la ciudad cuyos|Listado de ciudades en| _. b L . L
, ; Filtra la informacién de los reportes para mostrar la informacion
Ciudad |proyectos van a ser|las que se realizan los ) . .
de los proyectos pertenecientes a la ciudad seleccionada.
mostrados. proyectos
Provecto Indica los proyectos que seran | Listado de proyectos de | Filtra la informacion de los reportes para mostrar la informacion
y mostrados. mejora del portafolio de los proyectos seleccionados.
Especifica la fase del|Listado de fases dentro| . : ¥
Filtra la informacion de los reportes para mostrar las tareas de
Fase cronograma cuyas tareas se |del cronograma :
. los cronogramas que pertenecen a la fase seleccionada.
van a mostrar. establecido
Indica el nivel de detalle del | Fase Nivel de detalle en el que filtra la informacién de los reportes
Nivel de ! para mostrar las tareas del cronograma a nivel de Fase.
cronograma que se mostrara ; . . >
detalle Nivel de detalle en el que filtra la informacion de los reportes
en el reporte. Sub-Fase .
para mostrar las tareas del cronograma a nivel de sub-Fase.
, Determina el tipo de actividad |, . : : : i
Tipo de b Listado de Tipo de]|Filtra la informacién de los reportes para mostrar las tareas que
L al que pertenecen las tareas w o . o .
actividad actividades definidas pertenecen al tipo de actividad seleccionada.
gue se van a mostrar.

Tabla 5.11: Filtros identificados para el médulo de reportes

Tesis publicada con autorizacion del autor
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5.4.3. Estandares de disefo de los reportes

Para el disefio de los prototipos de los reportes de siguieron algunos lineamientos a
fin de obtener disefios uniformes en los reportes y presentar una pantalla de menu

de filtros coherente con las demas funcionalidades de la herramienta.

Pantalla de menu de filtros

La pantalla del menu de filtros de los reportes se presentard dentro de la ventana
en la que se encuentra la herramienta. El disefio esta basado en el uso de paneles,
lo cual sigue el disefio de las demas funcionalidades de la herramienta. El disefio
de los botones, campos, y etiquetas de la pantalla de menu de filtros mantiene el

mismo disefio de los campos de las demas funcionalidades de la herramienta.

Reportes
Los reportes seguiran las siguientes indicaciones:
. Los reportes se generaran con orientacion Vertical u Horizontal segun
sea el caso.
o  Eltitulo tendra un tipo de letra “Arial” de tamafio 14 en Negrita.
« Los subtitulos tendran un tipo de letra “Arial” de tamafio 12.
. Lafecha de creacién del reporte se mostrara en el lado superior derecho

de la hoja.

5.4.4. Prototipo de los reportes

Con el disefio de la interfaz grafica de la pantalla del mena de filtros se busca
lograr que los usuarios se familiaricen e interactien con el componente con

facilidad, en tanto su uso resulte sencillo e intuitivo.

El disefio de la pantalla mantiene semejanza con las demas ventanas de la
herramienta, asi como el tamafio de la letra, la forma de los elementos y los
colores. Los elementos de filtro se encuentran ubicados en la parte izquierda y
centro de la pantalla ordenados de acuerdo a la tabla 5.11, mientras que el

elemento de generacion del reporte se encuentra en la parte derecha de la pantalla.

Todo esto resulta en una interfaz grafica sencilla y ordenada, que permite un

acceso rapido a los elementos existentes.
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La Figura 5.2 muestra el disefio de la pantalla del mend en la que se ubican los
filtros creados junto con sus correspondientes opciones. Como se menciona en el
parrafo anterior, las opciones de algunos filtros son generadas en base a la

informacién existente en los proyectos.

Tipo de reporte: Ciudad:  |Todos Proyecto: |Todos
o Lima alfa.lim

o Consolidado Arequipa beta.lim ‘Generar
] Comparative Trujillo Reporte

beta.are

gamma.tru

Fase: Todos Detalle: Todos Tipo actividgTodos
1.0.0.0 deseripeion-—- Fase Reunion
2.0.0.0 sub.Fase Coordinacion

8.0.0.0 Elaboracien
9.0.0.0 Evaluacion

515 [5[s [x e [s[x[5[z = s[5 o= o ]R[m [z ]e [= [~ o[ [«[~]~

Figura 5.2: Disefo en hoja de calculo de la interfaz del menu de filtros

Se disefiaron 3 prototipos de reportes sobre los cuales los investigadores pueden
hacer consultas a los proyectos registrados. El contenido de estos reportes varia
segun los filtros seleccionados por los investigadores, pero manteniendo la

estructura predeterminada.

Los tipos de reportes disefiados son:

Tipo de reporte: Detallado

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacion se presenta la informacion solicitada por cada proyecto. Esta
seccion consta de un breve resumen del nombre del proyecto, la ciudad a la que
pertenece, el nombre de la persona responsable del proyecto, la fecha de inicio y fin
y la duracién del proyecto seguin su cronograma. También se muestra una tabla con
el detalle del cronograma del proyecto, en el cual se indica las horas planeadas,
horas reales y fecha de inicio y fin segin cronograma de cada tarea del cronograma
mostrado.

Finalmente se muestra un gréafico con el resumen de la informaciéon mostrada con el

total de horas reales registradas por cada proyecto.
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A B|C, D E[ F G H 1 1K L M N 0 POy R s T
14
15 |Reporte detallado
16 | Mivel: Todos
17 | Ciudad: Todos
18 |Proyecto: Todos
19
20
21 |Proyecto: alfa.lim
22 |Responsable: Juan
23 | Ciudad: Lima
24 |Fecha inicio: 25/02/2014  segin cronograma
25 |Fecha fin: 10/05/2014  segin crenograma
26 |Duracidn: 3 meses seglin cronograma
27
28
29 |Proyecto: alfalim Horas planeadas =~ Horas reales Fecha inicioc  Fecha fin
30 Nombre tipo activ.
31 |1.0.0.0 Realizar la induccion en la empresa Reunion 109 91 25f02/2014  05/03/2014
40 |2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados Reunion 59 48 05/03f/2014  09/03/2014
45 |3.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 156 335 09/03/2014 18f03/2014
55 |4.0.00 Cerrar el proyecto Elaboracion 112 172 18/03/2014  23f03/2014
61 |5.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proct Elaboracion 182 152 23f03f2014  01/04/2014
71 |6.0.0.0 Implementar mejoras en Proceso P Elaboracion 137 178 01/04/2014  08f04/2014
78 |7.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proct Elaboracion 146 92 08/04/2014 17f04f2014
8% |8.0.0.0 Implementar mejoras en Proceso @ Elaboracion 149 89 17/04/2014  24/04/2014
57 9.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proce Reunion 89 296 24f04f2014  03/05/2014
108|10.1.0.0 Capacitar a los usuarios del proceso pe Elaboracion 6 4 03/05/2014  04/05/2014
115 Total 1300 1535
116
117
118
119/ Proyecto: beta.lim
120/ Responsable: Ricardo
121|Ciudad: Lima
122 | Fecha inicio: 04f02/2014  segln cronograma
123 | Fecha fin: 10/06/2014  segln cronograma
124 Duracidn: 4 meses segln cronograma

Figura 5.3: Prototipo en hoja de calculo reporte detallado

Tipo de reporte: Comparativo

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el hombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacion, se muestra una comparacion entre las horas reales trabajadas en
las tareas del cronograma por cada proyecto sobre los que se genera el reporte.

Finalmente se muestra un grafico con el resumen de la informacién mostrada.

A B C D E| F 6 | H ! J K |[L|M|N|O P Q R|S | T|U|V | W, %X Y Z A
14
15 Reporte comparativo
16 Nivel: Todos
17 |Ciudad: Todos
18 Proyecto: Todos.
19
20 Proyecto 1: alfa.lim
21 Proyecto 2: beta.lim
22 Proyecto 3: gamma.lim
23 Proyecto 4 alfa.are Proyecto 1 Prayecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4
H. HR| C Dur Hora Varia Dur Hor Varia Dur Hora Varia
24 Proyecto: P. acio s cion acio as cion acio s cion
25 Nombre tipo activ.
26 1.0.0.0 Realizar la induccion en la empresa Reunion 68 132 464 100 901 18 68 132 464 87 87 40
27 1.1.0.0 Planificar la induccisn Reunion 5 641 5 641 5 641 5 540
281.2.0.0 Realizar |a prasentacion inicial Elaboracion 28 58430 28 5 -23 28 58430 7 740
29 1.3.0.0 Ejecutar |a induccidn Reunion 4 1 -3 a 743 a4 1 -3 9 340
30 1.4.0.0 Documentar procesos Elaboracion 5 2 3 58 9 49 5 2 3 4 440
311500 Determinar problemas principales Reunion 7 5 2 1 443 7 5 2 6 640
32 16.0.0 Determinar objetivos de negacios Elaboracion 9 56447 2 56454 5 56447 4 4440
33 1.7.0.0 Documentar caracterizacion de la empresa Elaboracion a4 a4 5 4 1 4 440 5 540
341800 Realizar el ciere de la induccidn Reunion 6 0 -6 6 6 6 0 -6 7 740
35 2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados  Reunion 59 48 11 59 48 11 4 63419 55 5540
36 2.1.0.0 Planificar la evaluacion inicial Elaboracion 13 0 -13 1B 0 13 10 4 440
372.2.00 Ejecutar evaluacion inicial Reunion 5 1 4 5 1 4 2 13411 640
38 23.0.0 Preparar informe de evaluacion inicial Elaboracion 5 2 -3 5 2 -3 5 540 a4 40
39 24.0.0 Determinar pracesos a ser mejorados en el (Reunion 36 4549 36 4549 36 4549 1 140
40(3.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 156 335 +179 170 95 75 88 296 +208 335 95 -240
41(3.1.0.0 Elaborar el documento Plan de Mejora de PrReunion 58 5941 6 74 28 59431 59 7 -52

Figura 5.4: Prototipo en hoja de calculo reporte comparativo
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Tipo de reporte: Consolidado

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacién se presenta la informacion consolidada de los proyectos. Esta
seccion consta de un breve resumen de la ciudad y los proyectos sobre los que se
crea el reporte, la duracion promedio de un proyecto registrado, y las horas
promedio registradas por proyecto. También se muestra una tabla con las horas
planeadas y horas reales registradas para todos los proyectos sobre los que se

genera el reporte para cada tarea registrada en el cronograma de los proyectos.

A B C D E F G H 1 J K L M N 2] P |Q
14
15 |Reporte Consolidado
16 |Nivel: Todos
17 |Ciudad: Todos
12 | Proyecto: Todos
19
20
21 |Ciudad: Lima/Arequipa/Trujillo
22 |Proyectos: Todos
23 | Duracién: 7 meses
24 Duraciénreal: 45475 horas
25
26 Duracion Horas trabajadas
27 Nombre tipo activ.
28 |1.0.0.0 Realizar la induccién en la empresa Reunion 109 54
29 |1.1.0.0 Planificar la induccidn Reunion 6 54
30 |1.2.0.0 Realizar la presentacién inicial Elaboracion 25 84
31 1.3.0.0 Ejecutar |a induccidn Reunion 64 5
32 |1.4.0.0 Documentar procesos Elaboracion 8 4
331500 Determinar problemas principales Reunion 65 51
34 (1.6.0.0 Determinar objetivos de negocios Elaboracion 12 56874
35(1.7.00 Documentar caracterizacidn de la empresa Elaboracion 5 5641
36 1.6.0.0 Realizar el cierre de |a induccidn Reunion 845 31
37 |2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados Reunion a4 654
38 |2.1.0.0 Planificar la evaluacidn inicial Elaboracion 21 0
39 2.2.0.0 Ejecutar evaluacidn inicial Reunion 54 564
402300 Preparar informe de evaluacian inicial Elaboracion 87 21
41 (2.4.0.0 Determinar procesos a ser mejorados en el cic Reunion 6 98
42 13.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 2 a2

Figura 5.5: Prototipo en hoja de calculo reporte consolidado

Los 3 tipos de reportes comparten una misma estructura de encabezado, como ya

se menciond, la cual consta de:

El Titulo del reporte esta definido por la eleccion realizada en la pantalla principal y
muestra el titulo asignado al tipo de reporte elegido.

El Nivel indica el nivel de las tareas de cronograma que se muestran en los
reportes. Muestra el nombre del nivel seleccionado o la palabra “Todos” de ser el
caso.

En Ciudad se muestra la relacion de ciudades que fueron elegidas para la

generacion del reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso.

3.7
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En Proyectos se muestra la relacion de proyectos elegidos para la generacion del
reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso.

La Fecha mostrada indica el dia en que es generado el reporte.

Los reportes son generados en formato PDF y podran ser descargados desde la
aplicacion. Estos comparten un encabezado con informacion similar para todos los
reportes generados. En el cuerpo de los documentos se encuentran las tablas con
la informacién solicitada a través de la pantalla principal del componente de
reportes, y ademas se muestra un grafico con el resumen de la informacién

mostrada en las tablas.

El detalle de las tareas del cronograma, los proyectos considerados en el reporte, y
otras caracteristicas varian de acuerdo a los filtros que sean seleccionados al

momento de generar los reportes.

5.5. Implementacién del componente de reportes

A continuacién se procede a detallar las herramientas utilizadas para construccién
de la solucién, y una breve descripcion de las busquedas realizadas para las

consultas.

5.5.1. Herramientas utilizadas

De acuerdo a los requerimientos técnicos de la herramienta Web2Project, descritos
anteriormente, se procede a revisar las tecnologias que se emplean para el

desarrollo de la solucion:

PHP: Es un lenguaje de programacién ampliamente usado y originalmente
disefiado para el desarrollo Web. Funciona en casi todos los sistemas operativos,
tales como Windows y Unix, y no representa costo alguno. Permite la conexion a
diferentes servidores de bases de datos como MySQL, Postgres, Oracle, entre
otros.

Este lenguaje se puede incorporar directamente en un archivo HTML, evitando asi
el uso de llamadas a archivos externos que procesen los datos, el cédigo es

interpretado por un servidor Web y da como resultado una pagina Web.
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Se considera un lenguaje flexible y de alto rendimiento, por lo que atrae interés de
multiples sitios.

El nombre proviene del acrénimo recursivo PHP Hypertext Pre-processor [PHP,
2014].

Algunas de sus caracteristicas son:
« Lenguaje multiplataforma
. Permite la conexién con manejadores de base de datos actuales.
. Posee una amplia documentacion tanto en su pagina oficial asi como en
otras paginas en Internet.
. Eslibre y de rapido aprendizaje, por lo cual es de facil acceso para todos.

« Posee una biblioteca amplia de funciones

Para la generacion de los reportes en formato PDF y los graficos, se usaron las

siguientes librerias:

EZPDF: Libreria utilizada para la creacién de archivos en formato PDF que funciona
con cédigo en lenguaje PHP [R&OS, 2014].

Caracteristicas:
« Permite la creacion de documentos en formato PDF desde un archivo
PHP.
«  Mdltiples funcionalidades.

JpGraph: Libreria utilizada para la creacion de graficos 2D. Funciona con lenguaje
PHP [Asial, 2014].

Caracteristicas:
. Creaimagenes dindmicas.
. Requiere conocimientos béasicos de PHP para su uso.

. Permite crear diferentes tipos de graficos.

5.5.2. Creacién de campos y estructura de las busquedas

Luego de definir la informacion que seria necesario registrar por cada proyecto, se

identificé la necesidad de crear nuevos campos para satisfacer estas necesidades.
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En este caso se necesitd crear un nuevo atributo llamado “Tipo de actividad” para
las tareas que se registran en los proyectos, y para esto se utilizd la estructura que

la herramienta posee para estos casos.

La mencionada estructura permite la creacidon de nuevos campos asociados a
tablas existentes en la herramienta a través del uso de 3 tablas especificas para el

registro de estos nuevos campos Yy los posibles valores asociados a estos.

Las tablas que conforman esta estructura son las siguientes:

Tabla custom_fields_struct: Tabla que contiene la lista de todos los campos que
son creados. En esta tabla se indica el identificar del campo creado, el médulo al

gue esta asociado este campo y su nombre.

Tabla custom_fields_lists: Tabla que contiene la lista de posibles valores para
cada campo nuevo creado. Esta tabla guarda el identificador del campo creado y

las opciones registradas para este campo.

Tabla custom_fields_values: Tabla que contiene la relacion de registros
realizados para los campos creados. Esta tabla guarda el identificador de un
registro del médulo asociado al campo creado, el identificador del campo creado, y

el identificador del valor otorgado al registro.

Las tablas de creaciéon de campos, asi como otras tablas, son accedidas durante
las consultas realizadas para la generacién de los reportes. Estas consultas se
encuentran incluidas dentro del cédigo creado que se utiliza para la generacién de

los reportes.

El codigo creado para la generacidon de los reportes que son requisitos del proyecto
presenta la siguiente estructura:
1. Declaracion de variables
Construccion del encabezado del reporte
Construccion de la consulta a la base de datos
Ejecucién de la consulta elaborada
Elaboracién de las tablas del reporte

Disefio del grafico a mostrar

N o o bk~ 0D

Generacion del reporte
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5.6. Piloto del componente de reportes

En esta seccion se presentan las pantallas y reportes generados asi como las

pruebas realizadas a la herramienta adaptada.

5.6.1. Presentacion de pantallas

Tras la realizacion del proyecto se obtuvo reportes de acuerdo a lo establecido en el
catalogo de requisitos desarrollado. La informacion recopilada en la herramienta

sirvié para construir los reportes.

El contenido de los reportes corresponde al cruce de informacion realizada entre la
informacién de los cronogramas de los proyectos registrados en la herramienta, y
toman en consideracion la informacion registrada referente a la ciudad de origen de
los proyectos, las fechas de inicio y fin de las actividades, horas trabajadas en las

actividades por parte de los responsables de los proyectos, entre otros.

A continuacion se describe las principales pantallas y reportes obtenidos:

Pantalla menu de filtros: Pantalla desde la cual se generan los reportes
deseados. Esta pantalla contiene la relacion de filtros definidos en los requisitos que
seran aplicados a la informacién registrada en la herramienta a fin de generar

diferentes reportes segun la seleccioén de filtros realizada.

La informacién contenida dentro de cada casilla correspondiente a los filtros

elaborados es la siguiente:

Filtro Tipo de Reporte: Se muestran las opciones definidas de Reporte Detallado,
Reporte Comparativo y Reporte Consolidado. Con la eleccién de cada una de estas

opciones se generan reportes con diferentes caracteristicas.

Filtro Ciudad: Se muestra el listado de ciudades en las que los proyectos han sido
realizados y se puede seleccionar aquellas que se desee considerar para la

generacién del reporte.

Filtro Proyecto: Se muestra el listado de proyectos que se encuentran registrados

en la herramienta y que son considerados dentro del ciclo de mejora del proyecto.

41
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Permite seleccionar los proyectos que se deseen considerar para la generacion del

reporte.

Companies Projects Tasks Calendar Contacts Files Links SmartSearch User Admin  System Admin

brofcts st

Al

O petallado
Arequipa =
Tipo de reporte: O Comparativo Ciudad: |Lima Proyecto:
Trujilo
nsol
]

~
1.0.0.0.Realizar la nduccion en la em

Tipe de actividad:

Figura 5.6: Pantalla menu de filtros

Filtro Fase: Se muestra la relacion de Fases definidas para los cronogramas de los
proyectos del ciclo de mejora del proyecto. Permite seleccionar las fases que se

desean considerar dentro de la informacién a consultar para generar el reporte.

Filtro Nivel de detalle: Se muestran las opciones de Fase y Subfase, las cuales
corresponden al nivel de detalle de las actividades de los cronogramas que se

mostrara en el reporte a generar.

Filtro Tipo de actividad: Se muestra la relacion de tipos de actividad definidos para
el proyecto y permite elegir aquellos tipos de actividades que se desean considerar
dentro de las consultas para la generacion del reporte.

Reporte Detallado: Este reporte muestra la estructura generada por la seleccién
de la opcién Reporte Detallado del filtro Tipo de reporte. Este reporte muestra el
detalle de las actividades de cada proyecto registrado en la herramienta, la
presentacion de los proyectos sigue un orden alfabético y muestra cada actividad

registrada en su cronograma.

La informacion contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:
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Titulo “Reporte Detallado”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica el

tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de

la herramienta.

Nivel: Muestra la relacién de fases consideradas para la generacion del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.

Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de
todas las ciudades.

Proyecto: Muestra la relacion de proyectos que son considerados dentro del
reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

Por cada proyecto considerado dentro del reporte se muestra la siguiente

informacion:

Proyecto: Nombre del proyecto del cual se procede a mostrar la informacién

detallada.

Responsable: Nombre de la persona responsable por el proyecto considerado.

Ciudad: Ciudad donde se lleva a cabo el proyecto del cual se muestra la

informacién.

Fecha de inicio: Fecha de inicio planeada del proyecto del cual se muestra la

informacion.

Fecha de fin: Fecha de fin planeada del proyecto del cual se muestra la

informacion.

Duracion: Duracion en dias del proyecto del cual se muestra la informacion.
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Reporte Detallado

Reporte elaborado: 24/06/2016

Nivel: Todos
Ciudad: Todos
Proyecto: Todes

Proyecto: peps.dvlp_spi.lim_epsilon.1_pucp
Respensable: Alonso Diaz
Ciudad: Lima
Fecha inicio: 2015-05-17
Fecha fin: 2015-08-08
Duracion: 536 horas

Cadigo de | Lista de Tareae Tipo de actividad HP HR Facha de Fecha de Fin
Tarza Inkcia
1.0.00 1.0.0.0.Raallzar 13 Inductian en Ejgcucion 128 =1 2015-03-02 2015-03-23
I3 emprasa
1.1.00 1.1.0.0.Planificar 13 Induccian Coordinacidn 14 12 2015-03-02 2015-03-03
1.2.00 1.2.0.0.Reallzar |3 presentacion | Reunlan g S 2015-03-04 2015-03-04
Inicial
1.3.00 1.3.0.0.Ejecutar 13 Inducckin Reunlan 42 30 2015-03-05 20150311
1.4.00 1.4.0.0.Cocumentar protesoss Ejgcucion 24 22 2015-03-12 20150314
1.5.00 1.5.0.0.0eterminar problemas Ejgcucion & 3 2015-03-17 2015-03-18
principales
1.6.0.0 1.6.0.0.0eterminar abjeivos g2 | Ejecucion g 2 2015-03-18 2015-03-19
negacios
1.7.00 1.7.0.0.Cacumentar Elaboracion 16 11 2015-03-19 2015-03-22
caracterizacin de la emgresa
1.5.0.0 1.8.0.0.Reallzar 2l cleme d2 3 Coordinachin g 3 2015-03-23 2015-03-24
Inducciin
2.0.00 2.0.0.0.5elecclonar procesos a Ejgcucion i} 25 2015-03-24 2015-04-01
s&r mejorados
2.1.00 2.1.0.0.Planincar 13 evaluaclon Coordinackn g 5 2015-03-24 2015-03-24
Inicial
2.2.00 2.2.0.0.Ejecutar evaluackin Inkclall Evaluacion i 2 2015-03-25 2015-03-25
2.3.00 2.3.0.0.Preparar infarme de Elaboracion g 4 2015-03-25 2015-03-26
a2yaluacian Inkelal
2.4.00 2.4.0.0.Ceferminar procesas a Ejgcucion i) 18 2015-03-26 2015-04-01
s2r meajorados en &l clilo
3.00o0 3.0.0.0.5estonar la mejora de Ejgcucion 296 130 2015-04-02 2015-05-22
procesos
3.1.00 3.1.0.0.Elabarar el documanto Elaboracion 18 g 2015-04-02 2015-04-05
Plan de Mejora de Procesos
{PMF}
3.2.00 3.2.0.0.Reviear y AJustar el PMP | Reunlan 16 9 2015-04-06 2015-04-07
3.3.00 3.3.0.0.Aprabar 2l PMP de Reunlan & S 2015-04-08 2015-04-09
parie ge 13 ala diracclan
3.400 3.4.0.0.Revkear y ajuetar la Coordinackn 24 16 2015-04-09 2015-04-13
planifcaciin para el Praceen
PPM
3.5.00 3.5.0.0.Revisar y ajuetar la Coordinacidn 3 16 2015-04-14 2015-04-15
planificacitn para el Praceso 31
3.7.00 3.7.0.0.Reallzar coordinacionee | E2slion del proyecty | 80 40 2015-04-20 2015-05-11
ProCal-Proser
3.8.00 3.5.0.0.Reallzar ravishonas &2 Geslion del proyecta | 80 5} 2015-05-04 2015-05-18
ProCal-FroSer 2n |3 empress
3.9.00 3.9.0.0.Elaborackn dg Irformsa Elaboracion 41 El 2015-05-15 2015-05-22
de avance

Figura 5.7: Reporte detallado

Tabla de contenido: Tabla que contiene la informacién detallada del proyecto
correspondiente. Describe la informacion registrada por el proyecto para cada
actividad de su cronograma. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de

actividad, Horas planeadas, Horas reales, Fecha de inicio, y Fecha de fin.
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Grafico: Grafico situado

obtenida en el reporte.

189 h

o pepadvip spl bm gamma.l pucp
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® pepsdvip.spi bm epsilon Lpucs
1 pepadvip spl km nu L puco

111h

144 h

Figura 5.8: Detalle reporte detallado - grafico

Reporte Consolidado: Este reporte muestra la estructura generada por la
seleccion de la opcion Reporte Consolidado del filtro Tipo de reporte. Este reporte
muestra informaciéon consolidada de todos los proyectos registrados en la
herramienta, ordenado segun el listado de tareas registradas en el cronograma

usado como plantilla para los proyectos.

La informacién contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:

Titulo “Reporte Consolidado”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica
el tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de

la herramienta.

Nivel: Muestra la relacion de fases consideradas para la generacion del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.

Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de

todas las ciudades.
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reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

Reporte Consolidado

Reporie elaborado ; 24/06/2016

Mivel : Todos
Ciudad : Tedos
Proyecto : Todes

Duracicn planeada : 10807 horas
Duracicn real : 1504.5 horas

* Haras planeadas = HP. HOf3E reales = HRL

Codigo de | Lista de Tareas Tipe de aciividad HP HR
Tarea
1.0.0.0 1.0u0.0.Reallzar (3 Induccldn en la empraea Ejecucion 1596 614
1.1.0.0 1.1.0.0.Piantfizar 3 inducelin Coordinaciin 127 25
1:2.0.0 1.2.0.0.Reallzar |a pregeniaciin Inlclal Reunlan 142 41
1300 1.3.0.0.Ejecutar 3 Induccion Reunlan 06 32
1.4.0.0 1.4.0.0.Documantar proceens Ejecucion 350 76
1.500 | 1.5.0.0.0eteminar probiamas principales Ejecucion 145 a0
1.6.0.0 1.6.0.0.0eteminar objetivos de negockos Elecucion 128 118
1.7.0.0 1.7.0.0.Documeantar caracienzaclon de I3 emprasa Ejecucion 240 51
1.8.0.0 1.8.0.0.Realtzar el cleme de (3 indwecion Coprdinacin 258 151
2.0.0.0 2.0.0.0.S=lecclonar praceE0E 3 ser majorados Ejecucion B34 223.5
2100 2.1.0.0C.Planificar 13 evaluacidn Inkclal Coordinacin 235 &1
2200 2.2.0.0.Ejecutar evaluacion iniclal Evaluacion aTs 58
23040 2.3.0.0.Praparar Informe de evaluaciin Iniclal Elaporacion 212 3.5
2.40.0 | Z4.0.0.0eleminar procescs 3 E2r mejiradas en el ciclo Elecucion 102 EH]
3.0.0.0 3.0.0.0.Gestlanar 13 mejora de procesas Ejecucion 1535.5 Rk
3100 3.1.0.0.Elabarar el dacuments Plan da Majora de Procesae | Elaboracion 240 12
[PRF)
3200 3.2.0.0.Revisar y Ajustar el PMP Reunian 124 36
3300 3.3.0.0.Aprobar el PMP de parie de I3 alta direcciin Reunldn 102 42
3.400 3.4.0.0.Revisar y ajustar |3 planificaciin para el Pracasn P Reunlon 268 -l
3500 | 3.5.0.0.Revisary ajustarla planifizackin para el Praceso @ | Reunlon 235.5 15
3.5.0.0 3.6.0.0.Revisar y ajustar |3 planificaciin para el Pracasa R Reunlon 154 4an
37040 3.7.0.0.Realizar coordinacliones ProCakProser =asllon del proyecta | 286 21
3.8.0.0 3.8.0.0.Realizar revislones de ProCakProSer en I3 empreea | Gestion del proyecta | 41 E]
3900 3.0.0.0.Elaboracion de Infarme da avance Elaboracion 75 L
4.0.0.0 4.0.0.0.Cemar el prayecta Gasllon del prayecta | 567 40
4100 4.1.0.0.Pianificar 13 evaluacian al final del ciclo de mejora Coordinacian 125 3
4200 4.2 0.0.Ejecutar evaluzclon al final ded clclo g2 majora Evaluacion 156 8
4300 4.3.0.0.Preparar Infwme de evaluaciin Elaporacion 53 21
4400 4.4.0.0.Elaborar Informes del prayacha Elaporacion 132 4
4.50.0 4.5.0.0.Entregar Informes 3 |a emgresa y a ProCak-PraSer | Gestion del proyecha | 56 2
5.0.0.0 5.0.0.0.Establecer propusstas de mejora Proceso P Ejecucion 1338.5 a5
5.1.0.0 5.1.0u0.Describir el procesa actual Elaboracion 300 29
5200 5.2.0.0.Deteminar 2 nivel de adheskin al proc2ea Ejecucion 246 14
5300 5.3.0.0uANnalzar shuackdn actual reepecto del models de Ejecucion 145 27
referencls
5400 | 5.4.0.0.PaanMicary ajustar micra-ciclos de mejora y plloto Coordinacsan 205.5 16
5500 5.5.0.0.Elabarar propueeta de camblos Elaporacion 257 3
5.5.0.0 5.6.0.0.Aprobaclén de los camblos por pare de 3 alta Reunlon 126 2
direcclon
5700 5.7.0u0 Actuallzar documenackin del proceso Elaporacion 59 2

Figura 5.9: Reporte consolidado

El cuerpo del reporte contiene la siguiente informacion:
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Tabla de contenido: Tabla que consolida la informacion de las tareas de los
proyectos registrados. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de
actividad, Horas planeadas, Horas reales. Consolida la informacién de los proyectos
y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del cronograma

utilizado como plantilla para los proyectos.

Grafico: Gréafico que resume la informacién total obtenida en el reporte.

Consolidado de Horas reales por fases del cronograma

® 1000 Realzarla induccidn en la empresa

W 20.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados

B 3000 Gestionar b mejora de procesos

4.0.00 Cerrar ¢ proyecto

5000 Establecer propuestas de mejora Proceso P
6.0.0.0.Implermentar mejoras en Proceso ?

7.0.0 0 Establecer propuestas de meora Proceso O

npa

80.0.0 Implermmntar mejoras en Procesa Q
50.0.0 Establecer prapuestas de mejora Proceso R
o 10.0.0.0 mplementa mejoras en Procesa &

NEh, 126 h.

sh
4ah %sh

Figura 5.10: Detalle reporte consolidado - gréfico

Reporte Comparativo: Este reporte muestra la estructura generada por la
seleccion de la opcién Reporte Comparativo del filtro Tipo de reporte. Este reporte
muestra por cada tarea registrada en el cronograma usado como plantilla la

comparacion de los valores obtenidos por cada proyecto registrado.

La informacién contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:

Titulo “Reporte Comparativo”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica

el tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de
la herramienta.

Nivel: Muestra la relacion de fases consideradas para la generacién del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.
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Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de

todas las ciudades.

Reporte Comparativo

Reporie elaborado ; 24/06/2016

Mivel : Todos
Ciudad : Tedos
Proyecto : Todes

Cronograma

Cadigo de lar2a Ligta de Tareae Tipo d2 aciividad
1.0,0.0 1.0.0.0_Reallzar 13 iInducckin en la empresa Ejecucion
1.1.0.0 1.1.0.0_Planificar 13 Induccitn Coordinachin
1.2.00 1.2.0.0.Reaallzar I3 presentacidn Inkial Reunlon
1.3.00 1.3.0.0_Ejecutar 3 Inducclan Reunlan
1.4.00 1.4.0.0.Cocumentar processs Ejecucion
1.5.0.0 1.5.0.0.Caterminar problemas princlpales Ejecucion
1.6.0.0 1.5.0.0.0eterminar abjetivas de negacioe Ejecucion
1.7.0.0 1.7.0.0.Dacumeniar carackarizaciin de la empresa Ejecucion
1.8.0.0 1.8.0.0._Reallzar al clame de I3 Inducskn Coordinachin
2.0.0.0 2.0.0.0.5elecclonar procesos a8 ESr mejaradae Ejecucion
2100 2.1.0.0.Planificar [a evaluacian Inicial Coordinacian
2.2.0.0 2.2.0.0.Elecutar eyaluackn Inkclal Evaluacion
23.0.0 2.3.0.0.Preparar Informe da avaluacian nkzial Elaboracion
2400 2.4.0.0.Ce%erminar procesas 3 6er mejarados en el clolo Ejecucion
3.0.0.0 3.0.0.0.Gestonar [2 mejora de proceEns Ejecucion
3.1.0.0 3.1.0.0.Elabarar i documenta Plan de Mejora de Procesos (PMP) Elaboracion
3.2.0.0 3.2.0.0.Reylsar y AJustar al PMP Reunlan
2.3.0.0 3.3.0.0.Aprobar &l PMP de parte de |a aikta direcclon Reunlan
3.4.0.0 3.4.0.0.Rexisar y ajustar Ia planificacion para el Proceso P Reunlan
3.5.0.0 3.5.0.0.Reviear y aJustar I3 planifcacion para &l Proceso & Reunian
2.6.0.0 3.6.0.0.Reyi=ar y ajuetar [a planificacion para el Proceso R Reunldn
ar.o.n 3.7.0.0.Realizar coardinaclones ProCal-Proser esllon del prayecha
3.5.00 3.8.0.0.Reallzar ravislangs g2 ProCal-PraSer 2n |3 emprass astion del prayacta
3.8.0.0 3.9.0.0.Elabaorackin de Infarme de avance Elaboracion
4.0.0.0 £.0.0.0.Camar 2 proyecio Gastion del proyacta
4.1.00 £.1.0.0.Planificar [a evaluaciin al inal del clclo g2 mejara Coordinackan
4200 £.2.0.0.Ejecutar evaluackin al inal dal cicla de mejora Evaluacion
4.3.0.0 4.3.0.0.Preparar informe g2 2yaluaciin Elaboracion
4400 4.4.0.0.Elabarar infarmes del proyecto Elaboracion
4500 £.5.0.0.Entregar InformeE 3 I3 ampresa ¥ a PraCakProSer Gestion del prayachy
5.0.0.0 5.0.0.0.Eetablecer propuestas de mejora Pracssa P Ejecucion
S.1.00 5.1.0.0.Cescriblr el proceso aCual Elaboracion
S.20n 5.2.0.0.0etarminar el nivel ge adh2eldn al proceso Ejecucion
S.3.0.0 5.3.0.0.Analizar elfuaclon actual respecio dal madelo de referancla Ejecucion
5.4.0.0 5.4.0.0.Planificar y ajustar micro-clclos de mejara y plicio Coordinackin
5.5.0.0 3.5.0.0.Elgbarar propuesta de cambdoe Elaboracion
5600 5.6.0.0.Aprobaciin de los camblae por paria de I3 alta dirscchn Reunlan
S.7.0.0 5.7.0.0. Actuallzar documentaciin del procesn Elaboracion
5.5.0.0 5.8.0.0.Elaborar documentas para capacitacian Elaboracion
S.8.00 5.9.0.0.Elaborar Indicadoras d2 adh=sldn Elaboracion
6.0.0.D 5.0.0.0.Implementar mejoras en Procesa P Ejecucion
B.1.0.0 5.1.0.0.Capachar a los usuanos del procesa para & plloto Capackacion
B.Z.0.0 §.2.0.0.E|ecutar &l plicto Ejecucion

Figura 5.11: Reporte comparativo
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reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

El cuerpo del reporte contiene la siguiente informacion:

codigo de tarea

LIgta de Tareae

Tipo d2 aciividad

T.ED.D
7.0.0.0
.00
g.1.0.0
2200
g.3.0.0
g.4.0.0
g.5.0.0
5500
g.7.0.0
g.0.0.0
g.1.0.0
8200
9.3.0.0
8400
5.5.0.0
BED.D
g.7.0.0
BE0.0
5.0.0.0
10.0.0.0
10.1.0.0
10.2.0.0
10.3.0.0
10.4.0.0
10.5.0.0
10.6.0.0
10.7.0.0

7.8.0.0.Elabarar documentas para capacitacian
7.9.0.0.Elabarar indicadores de 3dh=skin
8.0.0.0.Implementar majoras en Procesa Q
5.1.0.0.Capachar a los usuarios del procesd para & plloto
5.2.0.0.Ejecutar &l plicto

§.3.0.0.Reglstrar sltuaciones que requisren atencien (plissa)
8.4.0.0.Reallzar mediclon de Ingicadonee

8.5.0.0.Planificar despliegue (opckinal)

B.6.0.0Realizar al despllegue (opcianal)

8.7.0.0.Reallzar mediclon en &l despllegue {opchonal)
9.0.0.0.Establecer propuestas de mejora Pracesn R
9.1.0.0.Cescriblr el proceso actual

9.2.0.0.0etarminar el nivel g2 adhaekin al proceso
9.3.0.0.Anallzar elfuaclon actual respecio del madela de referencla
9.4.0.0.Planificar y ajustar micro-clclos de mejora y plioto
9.5.0.0.Elabarar propuesta de cambios

9.6.0.0.Aprobachkin de los camblae por parie de |3 alta dirscchdn
9.7.0.0. Actualizar documentacidn del proceso
9.8.0.0.Elaborar documentas para capacitacian
9.9.0.0.Elaborar Indicadoras d2 adh=sldn
10.0.0.0.Imglementar mejoras en Praceeo R
10.1.0.0.Capackar 3 6 UELANaE del procasa para & plioie
10.2.0.0.Ejecutar al pliotg

10.3.0.0.Reglstrar shuaclanes que requleran stencian | pliata)
10.4.0.0.Realizar medicion de Indicadares

10.5.0.0.PlanMcar gespllegue (opcional)

10.6.0.0.Reakzar 2l despllegue (opcional)

10.7.0.0.Realizar medicion en &l despllegue jopclonal)

Elaboracion
Elaboracion
Ejecucion
Capackacion
Ejecucion
Ejecucion
Medician
Reunlan
Ejecucion
Medician
Ejecucion
Elaboracion
Ejecucion
Ejecucion
Coordinacian
Elaboracion
Reunlan
Elaboracion
Elaboracion
Elaboracion
Ejecucion
Capaciacion
Ejecucion
Ejecucion
Medician
Reunlan
Ejecucion
Medician

Detalle de Proyectos

F1=pops.dvip.spllim.gamma.i.pucp
P2=pops. dvip.spLim.daita. 1. pucp
P3=pops.dvip.splagp.alta.1.unsa
Pa&=pops.dvip.splir.aifa.i.upn

* Haras planeadas = HP. Hor3e reales = HR. Comparackan = .

codigadetarea | HP | 4R | cP1 | HP | #R [cP2 | HP | HR | cP3 | HP | HR | CP4
M A Pz | p2 Pz | =3 Pe | ma

1000 g53 | o0 | 573 | &s g5 | -m 85 &5 o 176 | 141 | 35
1100 F 4 [ 3 g [ 3 a [ ] 4 0
1200 2 2 0 a 1 7 a o & 5 4 1
1300 205 | 10 | 10§ 1 1 [ 1 1 [ 4 a4 0
1400 1 1 0 30 5 = 1 1 o az 35 4
1500 71 13 58 w | = -1 1 1 o 1B | 20 2
1600 103 | 45 58 11 14 3 1 1 0 3 3 0
1700 126 | 40 | 11s 1 4 3 1 1 [ 2z | 28 )
1800 151 5 145 1 1 0 1 1 o K 4 0
2000 353 | 75 | 278 | 33 | 235 | as | a3 33 [ sz | 72 | -0
2100 3z 3 1 a 5 | 45 1 o 1 5 5 0
2200 1 1 [} 19 14 5 1 0 1 18 12 3
2300 745 | 22 | 228 3 3 0 1 0 1 iz 55 | .23
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Tabla de actividades: Tabla que contiene la lista de actividades del cronograma
sobre las cuales se realiza la comparacién de los proyectos y la informacion de

estos.

Tabla de contenido: Tabla que compara la informacién de las tareas de los
proyectos registrados. Tiene los encabezados de Proyecto, Nombre de tarea, tipo
de actividad, Horas planeadas, Horas reales. Compara la informacion de los
proyectos y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del

cronograma utilizado como plantilla para los proyectos.

Grafico: Gréfico que resume la informacién total obtenida en el reporte.

Diferencia antra Horas planeadas y Horas trabsjadas por fases del cronograma
1132h

s82h.
806 h

® 100 0Redizarlainducadn en laempresa

B 20.0.0.Seeccionar procesos & s=r mejerados

B 3000Gesona h mejora de procesos

© 400.0.Cerrar &l proyecto

[ 500.0Esablecer propusstas de mejora Proceso P
© 60.0.0Implementar mejoras e Process P

& 7000 Esablecer propuestas de mejora Freceso O

958 h

®m 80.0.0Implementar mejoras e Process O
9000 Ezablecer propuestas de mejora Freceso R
o 10.0.0.0dmplementar mejores en frocess R

732h

1142 h

Figura 5.13: Detalle reporte comparativo - gréafico

En el Anexo 4 se presenta una relacion mas completa de las distintas variaciones
de reportes que pueden ser generados a partir de la seleccion de los distintos filtros

elaborados.

5.6.2. Pruebas realizadas

En este punto se detalla lo concerniente a la realizacién de las pruebas que se
realizan para comprobar el correcto funcionamiento de la solucion desarrollada con

la finalidad de la aceptacion del producto final.

Se preparé una serie de pruebas a fin de poder detectar errores que puedan

presentarse en la herramienta adaptada.
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Estas pruebas se realizaron durante y después de la adaptacion de la herramienta y
se realizaron de acuerdo a las necesidades establecidas para poder dar soporte al

portafolio de proyectos.

Las pruebas realizadas se pueden dividir en tres tipos:

Pruebas a la herramienta: Pruebas realizadas a la herramienta para comprobar el
correcto funcionamiento del flujo requerido para el registro de proyectos,
cronogramas y avances. Estas pruebas se realizaron al momento de la seleccion de
la herramienta a fin de comprobar que pudiera ser utilizada para el registro de los
proyectos del ciclo de mejora del proyecto ProCal-ProSer.

Pruebas al componente reportes: Pruebas realizadas al componente de reportes
modificado. Se realizan para comprobar el correcto funcionamiento de los reportes
creados. Se realizan a medida que se van implementando para validar su correcta
implementacion.

Pruebas de verificacion de la informacién: Pruebas realizadas manualmente
para verificar que la informacion registrada en la herramienta corresponda a aquella

mostrada en los reportes.
A continuacion se describen algunas de las pruebas realizadas:
Prueba CO0005-Generar un reporte detallado: Prueba dirigida a verificar la

creacion de un Reporte Detallado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz de

la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el caso.

C0005-Generar un reporte detallado

Requerimiento

asociado 23

Objetivo Generar un Reporte Detallado.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opcién Detallado del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el botén Generar Reporte.

Resultado esperado

Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Detallado.
Tabla 5.12: Prueba C005 - Generar un reporte detallado
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Prueba C0006-Generar un reporte comparativo: Prueba dirigida a verificar la
creacion de un Reporte Comparativo. Esta prueba se realiza a través de la interfaz
de la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el

caso.

C0006-Generar un reporte comparativo

Requerimiento

asociado 24

Generar un Reporte Comparativo segun los filtros

Objetivo .
seleccionados.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opcion Comparativo del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el boton Generar Reporte.

Resultado esperado

e Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Comparativo.
Tabla 5.13: Prueba C006 - Generar un reporte comparativo

Prueba C0007-Generar un reporte consolidado: Prueba dirigida a verificar la
creacion de un Reporte Consolidado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz
de la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el

caso.

C0007-Generar un reporte consolidado

Requerimiento

. 25
asociado

Generar un Reporte Consolidado segun los filtros

Objetivo .
seleccionados.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opciéon Consolidado del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el boton Generar Reporte.

Resultado esperado

e Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Consolidado.
Tabla 5.14: Prueba C007 - Generar un reporte consolidado
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Las pruebas de verificacion de la informacibn mostrada en los reportes se
realizaron de forma manual a fin de comprobar que los valores mostrados en los

reportes generados correspondan a los valores ingresados en la herramienta.

En el Anexo 3 se muestra la relacién completa de las pruebas realizadas.

Con relacién al uso de la herramienta por parte de los usuarios, al inicio del
proyecto se realiz6 una demostracion del uso de la herramienta y los pasos a
realizar para el registro de la informacion de las actividades realizadas en los
respectivos proyectos. Durante la realizacion de los proyectos no se reportaron

problemas con el registro de la informacion en la herramienta.
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6. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Observaciones

En esta parte del documento se detalla los puntos vistos en el proyecto de tesis

sobre los cuales se desea dar énfasis, los cuales son:

. Existen diferentes herramientas de software que permiten realizar un
seguimiento a la gestion de los portafolios de proyectos de empresas,
pero muchas veces no son herramienta accesibles para todo tipo de
empresas 0 no son flexibles para adecuarse a las diferentes necesidades
de la empresas. Por lo cual es beneficioso la existencia de herramientas

gue permitan su adaptacion y ofrezcan un menor costo.

« Se realiza esta adaptacién de la herramienta para obtener una solucion
gue se ajuste a los requerimientos del proyecto de gestion del portafolio
de ProCal-ProSer y permita la deteccion de factores de mejora en el

desarrollo de los proyectos correspondientes.

« La herramienta brinda las facilidades para el registro de multiples
proyectos, creacion de nuevos campos dentro de los mdédulos, y la

configuracion de parametros.

. Eluso de software libre elimina la dependencia de factores externos para
la realizacion del proyecto, no limita el desarrollo a un presupuesto

establecido y disminuye los gastos por concepto de licenciamiento.

. Este trabajo puede servir como base de posibles trabajos futuros que
puedan expandir lo realizado a la herramienta, ya sea con nuevas

funcionalidades o expandiendo las existentes.

6.2. Conclusiones

En esta parte del documento se detalla las conclusiones como consecuencia del
trabajo realizado (producto y proceso), relacionadas con los objetivos del proyecto,

los cuales son:
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Se concretd la identificacion de las necesidades de gestion y
consolidacion de informacion de los sub proyectos que se desarrollaron

dentro de ProCal-ProSer.

« Se logré adaptar la herramienta Web2Project para poder dar soporte a la
gestion del portafolio de proyectos a nivel mejoras del proceso de

software de ProCal-ProSer.

« Se implementd en la herramienta la relacion de proyectos
correspondientes al primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan

software.

« La herramienta permiti6 gestionar los usuarios y los proyectos

correspondientes al primer ciclo de mejora.

« Se implementd un componente de elaboracion de reportes segun las
necesidades del proyecto y se generd informacion relevante para los

investigadores.

. Finalmente, se cumplié con el objetivo general del proyecto al realizar la
adopcion y adaptacion de la herramienta Web2Project para el soporte a
la gestién del portafolio de los sub proyectos dentro del marco del
proyecto ProCal-ProSer.

6.3. Recomendaciones

En esta parte del documento se incluye los consejos sobre el uso de los resultados
del proyecto asi como las sugerencias para proyectos futuros relacionado con el

tema del proyecto, los cuales son:

. El registro de los avances de los proyectos deben ser monitoreados
periédicamente para determinar si se realizan correctamente y se puedan

tomar las medidas correctivas de ser necesarias.
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Es importante que las cuentas de correo registradas para los usuarios
sean las correctas ya que de esta manera se asegura la correcta

comunicacion entre los usuarios y el responsable del sistema.

Se recomienda usar los resultados del proyecto en posteriores ciclos de
mejora para asi generar un historial de resultados obtenidos que

permitan una mejor selecciéon y planeacion de proyectos.
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