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Titulo: Examen de la participacion de la junta vecinal de la zona 11 del distrito de Miraflores,
Lima, Peru, en los procesos de presupuesto participativo convocados anualmente, en el
periodo 2011 al 2019. Caracteristicas, dificultades y resultados. Su significado para los
vecinos miraflorinos.

RESUMEN

Los procesos de presupuesto participativo son una de las formas en que la ciudadania
puede acceder al conocimiento y manejo de los asuntos publicos. Avanzar en ese
conocimiento y manejo origina el interés de la autora en esta investigacion, planteandose
como su objetivo, el determinar las caracteristicas de la participacién ciudadana en dichos
procesos, en el distrito de Miraflores.

La gerencia social trata de la participacién, siendo los procesos de presupuesto participativo
un lugar de encuentro ciudadano que viene produciéndose desde hace diecisiete afios en
nuestro pais. Y pone énfasis en que la administracién tiene un fin social, donde no se pierda
de vista al vecino, que en este caso es un conjunto de personas agrupadas a través de la
junta vecinal de la zona 11 de Miraflores, que procuraran el bien comun no solo para los
miembros de la zona sino de los vecinos del distrito y de quienes lo visitan, asi como modelo
para otras realidades.

La investigacion surge de las reflexiones sobre la consistencia, cohesiéon, motivacion en la
participacion del actor en estos procesos, proponiéndose la pregunta de si estos procesos
tienen alguna significacion para el empoderamiento de los actores y la gobernanza en la
ciudad.

Para el estudio se empled una metodologia cualitativa, mediante entrevistas, y cuantitativa,
a través de encuestas, utilizandose el estudio de caso para profundizar en la experiencia
de un actor social, como es la junta vecinal referida, y se establece muestras tanto de
representantes como de representados para analizar las caracteristicas de la participacion.
Igualmente se entrevisté a funcionarios de la municipalidad y se efectu6 andlisis de
contenido de algunas normas pertinentes.

En cuanto a los resultados, se muestra los hallazgos obtenidos en el analisis de las
caracteristicas y comportamientos de delegados vecinales de la zona 11 y de otras zonas
del distrito de Miraflores, Lima, asi como de vecinos de la zona que votaron en las ultimas
elecciones por representantes vecinales, para conocer su apreciaciéon sobre dichos
procesos. Asi mismo, de funcionarios municipales, en relacion con los procesos de
presupuesto participativo.

Se determina algunas caracteristicas de la representacion vecinal asi como del
funcionamiento municipal en estos procesos, para comprender los resultados que se han
logrado a la fecha luego de mas de quince afos de experiencia, a partir de la dacion de la
ley marco de presupuesto participativo, en el afio 2003.

Los hallazgos en esta investigacion muestran cédmo se estan dando dichos procesos luego
de tantos anos de practica en el distrito, y se observa la necesidad de darle mayores



contenidos a los mismos, preparar mas a los vecinos en su formacion democratica
participativa, enriquecer los procesos no limitandolos a cortos periodos, darle mayor
importancia y autonomia a la participacion ciudadana; teniendo en consideracién los
grandes retos que la ciudadania debe asumir como parte de un mundo globalizado, donde
el desarrollo sostenible sea el paradigma, y los compromisos con el entorno, con el
desarrollo local, y con la gobernanza, sean parte del desarrollo de capacidades que fomente
el municipio y se supere el paradigma neoliberal del desarrollo.

La investigacion, finalmente, muestra que estos procesos aun requieren de trabajo
conjunto, principalmente de las autoridades y funcionarios municipales, para que los
procesos tengan alguna significacion para el empoderamiento de los actores y el
mejoramiento de la gobernanza en la ciudad, asi como para incorporar conocimiento en
base a esta experiencia en el manejo de las politicas sociales que atafien a todos los
ciudadanos por igual y cuya eficiencia depende en gran medida de la accién del gobierno
local.

El aporte de la gerencia social en esta vision estriba en hacer posible la conjuncion de
esfuerzos de una manera organizada y sistematica, en la que el gobierno local tome
conciencia de su rol administrativo de los bienes publicos y los vecinos, de su rol fiscalizador
sobre el manejo de esos bienes comunes; no de unos pocos ciudadanos sino de una
corriente creciente alimentada por ambas partes.



INDICE

Resumen

indice

Lista de cuadros

Lista de tablas

Lista de graficos

Introduccion

PRIMERA PARTE : MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL: LOS PROCESOS DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO EN LA FORMACION DE CAPITAL HUMANO Y SOCIAL

1.1 La democratizacion de las sociedades

1.2 Marco legal en el Peru

1.3  Marco estadistico general

1.4 Marco estadistico en Miraflores

1.5 Experiencias en procesos de presupuesto participativo
1.6 La corrupcién como telon de fondo

CAPITULO II

MARCO CONCEPTUAL: CIUDADANIA E INTERCULTURALIDAD.
¢ENCUENTRO O DESENCUENTRO PARA EL DESARROLLO?

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Desarrollo humano

Desarrollo de capacidades

Ciudadania

Participacién publica de la sociedad civil — Participacion ciudadana
Interculturalidad

Marco teérico propositivo

SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS

CAPIiTULO Il

Pag.

10

11

11
12
14
15
16
18

20

20
21
22
23
25
26

28

29



DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico. Tipo y nivel de investigacion
3.2  Poblacién y muestra

3.3 Problema, objetivos y variables

CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Primer hallazgo: débiles elementos de cohesion vecinal

4.1.1 Enfoques tedricos de marco

4.1.2 Normatividad y hechos de participacion en el periodo

4.1.3 Variables explicativas

4.1.3.1 Continuidad en la experiencia del actor e iniciativa municipal para promover
la participacion ciudadana

4.1.3.2 Canales efectivos para recoger y atender las demandas

4.1.3.3 Motivaciones personales para participar

4.2  Segundo hallazgo: divorcio entre las motivaciones de la junta vecinal,
la burocracia y la normatividad

4.2.1 La participacién ciudadana se rige por la normatividad y por mecanismos o
férmulas burocréticas

4.2.2 La delimitaciéon de funciones burocraticas aleja posibilidades de realizacién
Vecinal

4.2.3 La normatividad no recoge la experiencia de la participacion ciudadana

4.3 Tercer hallazgo: los vecinos no consideran la participacion
ciudadana como un acto politico central

4.3.1 La presentacion de proyectos en el marco del proceso de presupuesto
Participativo

4.3.2 Resultados en el marco del proceso de presupuesto participativo

4.3.3 La participacion en la politica presupuestal

Conclusiones
Recomendaciones
Propuesta

Referencias bibliograficas

Anexos

29
29
31

35

36
36
37
40

40
48
50

52

54

59
65

67

70
74
75

78

80

81

88

94



Cuadro N° 3-1

Cuadro N° 4-1:

Cuadro N° 4-2:

Cuadro N° 4-3:

Cuadro N° 4-4:

Tabla N° 3-1:
Tabla N° 3-2:

Tabla N° 4-1:

Tabla N° 4-2:

Tabla N° 4-3:

Tabla N° 4-4

Tabla N° 4-5:

Tabla N° 4-6

Tabla N° 4-7

Tabla N° 4-8:

Tabla N° 4-9:

Tabla N° 4-10

LISTA DE CUADROS

Junta Vecinal de la Zona 11 — Participacién en los procesos

de presupuesto participativo 2011 - 2018

Numero de delegados de juntas vecinales que asisten
como agentes participantes en los procesos de
presupuesto participativo, por zonas, 2012 — 2019

Asistencia y representacién en los procesos de presupuesto

participativo por zona, 2012 - 2019

Resultados de la eleccion de juntas vecinales en el distrito

de Miraflores Mayo 2019

Votos en las elecciones vecinales de mayo 2019 y electores

del distrito de Miraflores - Porcentaje de votantes

LISTA DE TABLAS

Muestra — metodologia cualitativa
Variables y su definicion operacional

Continuidad en la actividad en términos de tiempo
dedicado por los delegados

Expresiones sobre reuniones convocadas por
funcionarios municipales

Impresiones sobre la comunicacion con el municipio
Lugares de encuentro de los representantes
Participacion en reuniones — comentarios

Apreciaciones de los funcionarios respecto de la
continuidad de actividades

Recojo de necesidades por los representantes

Apreciacion de los funcionarios sobre la participacion
en los procesos

¢ Qué te motiva a participar?

Motivaciones de los funcionarios

Pag.
30

38

39

54

55

31
33

41

42

43
44
45

48

49

50

51

53



Tabla N° 4-11:

Tabla N° 4-12:

Tabla N° 4-13:

Tabla N° 4.14:

Tabla N° 4-15:

Tabla N° 4-16:

Tabla N° 4-17:

Tabla N° 4-18:

Tabla N° 4-19:

Gréfico N° 1:
Gréfico N° 2:
Gréfico N° 3:
Gréfico N° 4:

Grafico N° 5:

Grafico N° 6:

Grafico N° 7:

Solucién a requerimientos vecinales

Percepcién de los funcionarios sobre soluciones
propuestas por vecinos

Posicién de representantes y funcionarios respecto de
los proyectos presentados en los procesos de
presupuesto participativo

Percepciones sobre la normatividad

Ordenanzas que convocan a los procesos de
presupuesto participativo 2012 — 2019

Percepciones de los delegados respecto de la
presentacion de propuestas en los procesos de
presupuesto participativo

Percepciones de los funcionarios respecto de la
presentacion de propuestas en los procesos de
presupuesto participativo

Aspectos a trabajar para mejorar resultados

Apreciaciones sobre la politica presupuestal

LISTA DE GRAFICOS

Reunién con candidatos, por quienes los conocian, en %
Reunién con representantes, en %
Participacion en reuniones, en %

Conocimiento de los procesos de presupuesto participativo y de
lo que los representantes hacen, en %

¢ Siente que planifica su propia vida al participar en la votacion?
en %

Formas de hacer posible la planificacién de la propia vida

¢, Coémo siente que los representantes de las JJVV han aprendido?

59

61

64

65

68

70

72

74

76

45
45
46
56

57

58



INTRODUCCION

La participaciéon de una junta vecinal es la manera mas basica de intervenir colectivamente
en asuntos de interés publico a favor del bien comun. Al reflexionar sobre este tipo de
accidén social se colabora en esclarecer las distintas caracteristicas que se manifiestan en
esta practica. Para su analisis se ha elegido los procesos de presupuesto participativo, en
donde se puede ir desde la convocatoria por el gobierno local, con las implicancias que
tiene, hasta el logro de ejecutar un proyecto presentado al proceso por una junta vecinal.
Ello supone pasar por la conformacion de los comités de vigilancia, del consejo ejecutivo,
la presentacion de las propuestas en el marco de la normatividad y la eleccidén de las
mejores propuestas para que se incluyan en el presupuesto participativo consiguiente.

El capital social que puede generar esta participacion podria fomentarse mediante politicas
que provengan de los organizadores mediante la red comunicativa que refiere Putnam; es
decir, a través de relaciones horizontales de colaboracion entre vecinos y de relaciones
verticales con autoridades y funcionarios. Este capital social en accion beneficiara tanto a
los individuos cuanto a la sociedad (Marquez 2009:4).

El avance en este concepto, para facilitar las politicas publicas, entrafa un reto para el
desarrollo, pues la necesidad de que haya una mayor participacion como producto del
interés ciudadano, implica hacer posibles los compromisos de la Agenda al 2030 del PNUD
(2015), asi como alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible. Una de las esferas de
importancia critica para la accion en pos de los 17 objetivos de desarrollo sostenible y sus
169 metas, es la de las alianzas, las cuales deben construirse desde abajo y con el
conocimiento y la participacion de todos. Alli se aprecia una debilidad para el propdsito de
los ODS, pues poco se difunde a nivel general, el ambicioso compromiso asumido por la
mayoria de los paises del mundo. Como sugiere Sen (1983:7), cuando se trata de la
alimentacion, es la capacidad de nutrirse lo que debe revisarse y no cuantos alimentos se
consumen. Asi también, en la participacidon vecinal, es la calidad de lo que se obtiene con
esa participacion lo que deberia contar y no el numero de participantes o el numero de
proyectos o el numero de votantes. Es decir, no hacer instrumental la participacién sino
ciudadana.

Por otro lado, el concepto de ciudadania social (PNUD 2010:90-98) es aplicable en un
distrito como Miraflores, el cual muestra indicadores de salud, educaciéon y socio-
econdmicos en general, con indices mas elevados que la mayoria de distritos del pais. La
gerencia social pone énfasis en que la administracion de bienes publicos tiene un fin social,
donde no se pierda de vista al beneficiario, que puede ser un individuo o en este caso, un
conjunto de personas agrupadas en una junta vecinal, que procuraran el bien comun no
solo para los miembros de esa junta sino de los vecinos del distrito y de quienes lo visitan;
asi también como modelo para otras realidades; propiciando, igualmente, el aprendizaje de
la experiencia de otros distritos.



La presente investigaciéon nace con el propdsito de conocer las caracteristicas, las
motivaciones, los elementos o factores que estan incidiendo para que la participacion
vecinal en los procesos de presupuesto participativo del distrito de Miraflores, logre un
mayor porcentaje de interés y alcance para las juntas vecinales, en particular y para el
distrito, en general. Para ello se escogi6 el periodo comprendido 2012 — 2019. Dentro de
dicho periodo, la autora participd en varios procesos, representando a una organizacién
social, y también fue miembro de un Comité de Vigilancia.

En la primera parte de este estudio se presenta el marco contextual y el marco conceptual,
donde se hace referencia a diferentes experiencias a partir de la dacién de la ley marco de
los procesos de presupuesto participativo, por un lado, y también a diferentes opiniones en
base a dichas experiencias. En el marco conceptual se recoge los planteamientos de
algunas organizaciones y estudiosos que vienen observando lo relacionado con el
desarrollo de las personas en comunidad, en particular las comunidades urbanas.

En la segunda parte se desarrolla el disefio metodoldgico de la investigacion, se presenta
la descripcién de los datos recogidos y se realiza un analisis de los hallazgos. Estos
hallazgos surgen con el procesamiento de las respuestas a las preguntas planteadas al
inicio de la investigacién; al corroborarse o no, mediante las entrevistas, encuestas y
analisis de contenido, las presunciones de la autora basadas en su observacion y
experiencia en sendos procesos. Se considera que las presunciones iniciales planteadas
son validadas en el trabajo y en base a estos resultados, se llega a las conclusiones que
vienen a continuacion, con las recomendaciones surgidas de dicho analisis. Se procura en
esta seccion enfatizar el aporte de la gerencia social, incluyéndose una propuesta en ese
sentido. Se complementa con las referencias bibliograficas y la seccion de anexos, en la
que se acompana el esquema de los hallazgos con sus variables explicativas.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL: LOS PROCESOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN LA

FORMACION DE CAPITAL HUMANO Y SOCIAL

1.1 LA DEMOCRATIZACION DE LAS SOCIEDADES.

Con la firma de la Carta de las Naciones Unidas en 1945, luego de la segunda gran
guerra, los Estados empezaron a tratar sobre temas como el de democracia, que no
todos practicaban pero si reclamaban (NNUU 2015). Como se senala en el citado
documento, “Democracia y la gobernanza democratica en particular, significan que los
derechos humanos y las libertades fundamentales son respetadas, promovidas y se
cumplen, permitiendo que las personas vivan con dignidad”, para afadir luego que “Los
individuos participan en las decisiones que afectan a sus vidas y pueden exigir cuentas
a quienes las toman, en base a normas inclusivas y justas, instituciones y practicas que
gobiernan las interacciones sociales”. Este ejercicio democratico, instituido como pilar
desde este organismo internacional, permite a los paises vinculados por sus
lineamientos, avanzar en las practicas democraticas, en general y en la participacion,
en particular.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General
en 1948, proyectod claramente el concepto de democracia declarando «que la voluntad
del pueblo sera la base de la autoridad del gobierno». La Declaraciéon especifica los
derechos que son esenciales para una participacion politica eficaz.

En este proceso de democratizacién teorica para la participacion ciudadana en los
asuntos de gobierno, Peru fue desarrollando la normatividad respectiva. Asi, como
senala Valdiviezo del Carpio (2013:9-12), “Los mecanismos de participacion ciudadana
en los asuntos publicos del Estado se establecen en nuestra legislacion a través de la
Constitucién de 1993 y a través de la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadano, Ley N° 26300"". Dichos mecanismos estan referidos a iniciativas de
reforma constitucional, referéndum, iniciativa en la formacién de leyes y dispositivos
regionales y municipales. Estos ultimos, regulados por las leyes organicas respectivas.

En julio del 2002 se instala el Acuerdo Nacional, “con el fin de definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica” (AN 2014), en el
marco de un nuevo gobierno democratico, luego de la experiencia dictatorial
fujimontesinista. Para el 2004 se habian dictado treinta politicas de estado, entre las
cuales la politica 8 esta dedicada a la descentralizacion, denominada “Descentralizacion
Politica, Econdmica y Administrativa para Propiciar el Desarrollo Integral, Arménico y
Sostenido del Peru”. Esta politica busca como objetivo, construir “un sistema de

1 la Ley 26300 fue publicada el 2 de mayo de 1994. Sufrié modificaciones en cuanto a las iniciativas

legislativas, por la ley 26592, dada el 26 de setiembre de 2001; y con la ley 26670 se resté posibilidades a la

participacion con la derogatoria de articulos referidos a las iniciativas para el referéndum y sus procesos.
Con la ley 27520, promulgada el 25 de setiembre del 2001, se restituye la ley 26300 en su totalidad.
Posteriormente, la ley 29313 modifica algunos articulos de la ley 26300, referidos a la revocatoria y
remocion de autoridades asi como a la rendicidn de cuentas, disminuyendo los requisitos.
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autonomias politicas, econdmicas y administrativas, basado en la aplicacién del
principio de subsidiaridad y complementariedad entre los niveles de gobierno nacional,
regional y local del Estado, con el fin de fortalecer estos ultimos y propiciar el crecimiento
de sus economias” (AN 2004:5), dictandose bajo el literal b) la politica que sefiala que
se “Institucionalizara la participacion ciudadana en las decisiones politicas, econdmicas
y administrativas.” (AN 2004:5).

Y el 27 de mayo del 2003 se publica la Ley Organica de Municipalidades (N° 27972),
en cuya finalidad (articulo 1V) senala que “los gobiernos locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.”

1.2 MARCO LEGAL
Reforma constitucional sobre descentralizacion

El 7 de marzo del 2002 se publica la Ley 27680 de reforma constitucional del Capitulo
XIV del Titulo IV sobre descentralizacidn en la estructura del Estado. Entre los cambios
efectuados luego de la experiencia fujimorista, esta el articulo 197, que establece: “Las
municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local”.

La ley de municipalidades

En cuanto a la Ley Organica de Municipalidades (N° 27972), publicada el 27 de mayo
del 2003, su articulo 53° establece que “Las municipalidades se rigen por presupuestos
participativos anuales como instrumentos de administracion y gestion, los cuales se
formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con
los planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo
forma parte del sistema de planificacion”.

El Titulo VII de esta ley: Los planes de desarrollo municipal concertados y los 6érganos
de coordinacién, muestra el protagonismo del ciudadano. Las disposiciones generales
establecidas en el articulo 97 asi lo sefialan:
Basandose en los Planes de Desarrollo Municipal Distritales Concertados y sus
Presupuestos Participativos, el Consejo de Coordinacion Local Provincial procede a
coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo Municipal Provincial
Concertado y su Presupuesto Participativo, el cual luego de aprobado es elevado al
Consejo de Coordinacion Regional para su integracion a todos los planes de
desarrollo municipal provincial concertados de la region y la formulacion del Plan de
Desarrollo Regional Concertado.
[...]
Los planes de desarrollo municipal concertados y sus presupuestos participativos
tienen un caracter orientador de la inversién, asignacion y ejecucién de los recursos
municipales. Son aprobados por los respectivos concejos municipales. Las
municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local, conforme al articulo 197 de la Constitucion.

Dicho consejo de coordinacion esta integrado en un 40% por la sociedad civil (Art. 102)
y esta previsto legalmente que sesione ordinariamente por lo menos dos veces al ano,
competiéndole “coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo Municipal Distrital
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Concertado y el Presupuesto Participativo Distrital.” (Art. 103). Con relacion a la Junta
de Delegados Vecinales Comunales, los articulos 106 a 110 la definen y regulan. Esta
conformada por los representantes de las agrupaciones urbanas y organizaciones
sociales del distrito (delegados vecinales). La norma establece cuatro sesiones
ordinarias al ano. El Titulo VIII de dicha ley 27972, trata sobre los derechos de
participacion y control vecinal, donde al gobierno local corresponde promover dicha
participacion y garantizar la informacion a los vecinos; ejerciendo el ciudadano su
derecho mediante mecanismos establecidos, entre los cuales se encuentra el de la
participacién en las juntas vecinales (Art. 112). Esta disposicién igualmente merece
revision permanente para determinar cédmo se efectua dicha promocién y si ésta
cumpliria el espiritu de la norma.

El Reglamento de Juntas Vecinales del distrito de Miraflores se aprueba mediante
Ordenanza. Para la presente investigacion estaba vigente la Ordenanza N° 363/MM
con fecha 20 de octubre del 2011. El articulo 11, en su numeral 11.8 establece como
requisitos, entre otros, que el candidato al cargo de Delegado Vecinal debe presentar
un plan de trabajo a desarrollar para la zona que busca representar “contemplando
soluciones viables y los medios concretos para lograrlas.” y un padron de vecinos
adherentes con un minimo de sesenta firmas (11.4). El articulo 9 establece las
obligaciones de los delegados vecinales, entre las cuales esta la convocatoria a una
reunion trimestral por el presidente de la junta a sus representados (numeral 3),
participar en actividades de capacitacion promovidas por la municipalidad (numeral 2),
coordinar permanentemente con delegados de otras zonas (numeral.4), presentar
informes semestrales (numeral 5). Entre los derechos de los delegados vecinales
establecidos en el articulo 10 esta el de intervenir como agente participante en los
procesos de presupuesto participativo (numeral 4) y acceder a informacién publica de
acuerdo a normas de transparencia, exonerado del pago de las tasas de ley (numeral
3).

Ley marco del presupuesto participativo

Poco tiempo después, la Ley Marco del Presupuesto Participativo (N° 28056), es
promulgada el 7 de agosto del 2003, y modificada por la ley 29298, publicada el 17 de
diciembre del 2008. Establece en el articulo 4, como instancias del presupuesto
participativo, a los consejos de coordinacion, que pueden ser regionales, provinciales
o distritales, para lo cual “se constituyen, conforman su directiva, elaboran y aprueban
sus estatutos y sus planes de trabajo, dentro del marco de sus respectivas leyes y las
normas que para regular este proceso se expidan”, teniendo la sociedad civil parte
activa en el proceso, en los gastos de inversién, de acuerdo con las directivas y
lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas (Art. 5). Las fases del proceso son
cuatro: de preparacién, en la que se convoca, sensibiliza, identifica y capacita a los
agentes participantes?; de concertacién, en donde se identifica y evalua los proyectos
asi como se establecen prioridades y formulan los acuerdos; de coordinaciéon entre
niveles de gobierno; y de formalizaciéon en el presupuesto institucional y posterior
rendicion de cuentas. Todo ello en el marco de la ley, directivas sectoriales y normas
emanadas de la municipalidad respectiva.

2 Los agentes participantes son definidos en el reglamento de la ley 28056, publicado el 26 de noviembre del
2003 con el DS 171-2003-EF, como aquéllos que discuten y toman decisiones en el proceso de presupuesto
participativo
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La experiencia, sin embargo, dice que no se da la relacién sistematica entre agentes
participantes y miembros del consejo de coordinacién local o regional en el marco que
el municipio o region propicie, salvo el interés directo de algun miembro en estas
instancias.

Intervencion normativa del Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas interviene a través de la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto (N° 28411 dictando la Resolucién Directoral N° 007-2010-
EF/76.01, aun vigente, por la que se aprueba el Instructivo N° 001-2010-EF/76.01 para
el Presupuesto Participativo Basado en Resultados, al cual deben cehirse los
participantes. La experiencia como agente participante en varios procesos permite
afirmar el ausente interés de los representantes municipales por darlo a conocer, lo
cual impide que los participantes lo utilicen con pleno conocimiento de sus alcances
durante su participacion.

Comentarios

Se aprecia que la participacion ciudadana cuenta con normatividad suficiente que
deberia facilitar la mayor asistencia y participacion de los vecinos en los asuntos de
sus comunidades. Sin embargo, las cifras que se muestran en el acapite siguiente
indican que falta mucho mas por hacer y ya no a nivel de normas, si es que los objetivos
de desarrollo sostenible son tomados en serio por los paises; y en el caso particular de
esta investigacion, en cuanto a los ODS 11, 16 y 17 mencionados en acapites
anteriores, sobre ciudades sostenibles, instituciones sdlidas y alianzas para lograr los
objetivos. Los ciudadanos que conforman las diferentes comunidades deben estar
mejor provistos del conocimiento fundamentado de la actual convivencia, sus
implicancias y proyecciones. Los procesos de presupuesto participativo son instancias
de participacion que deberian ser mejor aprovechadas para la formacion ciudadana y
la practica en la vigilancia.

1.3 MARCO ESTADISTICO GENERAL

El INEI (2017:149-151) refiere que a través de las gerencias de Participacion Vecinal
“en el afo 2017, el 97,4% (1 mil 802) de municipalidades del pais informaron que la
poblacion participa en la gestion municipal incrementandose en 6,8% (115), con
respecto al ano 2015”. Y que “Del total de municipalidades que informan que la
poblacion participa en la gestion municipal, el 88,3% (1 mil 592) informa que la poblacion
interviene en el Presupuesto Participativo” (p.149), siendo éste el tipo de participacion
mas importante en la gestién municipal, continuandole con el 64.4%, el de audiencias
publicas para rendicion de cuentas, y el subsiguiente tipo de participacién es las juntas
vecinales o comités vecinales, con el 61.8%. En la provincia de Lima, la totalidad de
municipalidades de sus cuarenta y tres distritos refiere que la poblacion participa en la
gestion municipal a través del presupuesto participativo, en un 100% y la participacion
en audiencias publicas para rendicion de cuentas, baja a 69.8%.(p.150).

El Informe de Lima cémo Vamos para el 20112 en cuanto a Participacién Ciudadana,
refiere que en el Cercado de Lima se llevo a cabo el primer proceso de presupuesto

3 http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2012/09/InformeLimaComoVamos2011-
51ParticipacionCiudadana.pdf

14



participativo, con 341 participantes del distrito. Y en el proceso de Lima Metropolitana
para el 2012 se conté con 105 organizaciones registradas. Se contabilizé el nUmero de
agentes participantes en los distritos de Lima, apreciandose que el indice de
participacion (numero de agentes participantes / numero de electores) no llega al 1%
en la mayoria de distritos; logrando solo seis distritos un indice algo mayor, sin llegar
al 2%.

Por su parte, la Municipalidad de Lima publica en su pagina web de Transparencia, las
actividades ejecutadas en el periodo 2011 - 2019*; sin embargo, el detalle del periodo
2010-2016 no aparece (ver link http://www.munlima.gob.pe/presupuesto-participativo-
mml#presupuesto-participativo-2010-2016. En su Informe del Proceso de Presupuesto
Participativo del 2014, el Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana, a
cargo del proceso, indica que se registraron 198 agentes participantes, ademas de los
que se registraron para los sub procesos de Lima Innova (24) e Igualdad de
Oportunidades (118) (PGRL:3). De los 198, el 36% corresponde a organizaciones
sociales y el 19% a organizaciones municipales. Siguen las ONG con 9% y doce tipos
de organizacion se distribuyen porcentualmente la diferencia (PGRL:4). En cuanto
avances en este proceso, se refiere el incremento del monto presupuestal a cien
millones de soles; el aumento en numero de la participacion de los agentes, en un 50%
respecto del afno anterior (incluyendo los sub procesos); participacion activa y
colaboracién de algunos colectivos para la presentacién de sus propuestas; mayor
involucramiento de las gerencias municipales; apoyo de regidores; realizacion de
talleres descentralizados; mejor seleccion de las propuestas al disponerse de mayor
tiempo, entre otras. En cuanto a las limitaciones, se anota la necesaria mejor difusion
para la convocatoria del proceso, promover mayor participacion de los sectores y
mejorar en todas las partes lo concerniente a la formulacion de los estudios y la
interrelacién de agentes participantes con gerencias municipales, entre otras (PGRL:
10-12). EIl equipo técnico del proceso efectu6 una evaluacién, donde se puede
destacar que “Para este proceso participativo la cantidad de propuestas de proyectos
viales llega a un 35%, lo que muestra una diversificacion de los proyectos en otras
dimensiones del desarrollo, como los proyectos ambientales y sociales que tienen 35%
y 16% respectivamente.” (PGRL: 5). Es decir, la poblacion que ocupa el territorio
decide qué tipo de proyectos desarrollar en base a sus observaciones y necesidades.
No necesariamente en base a una orientacion de la entidad municipal. Asimismo, el
equipo técnico destaca los logros alcanzados, entre los que se puede citar [...] la
participacion de las Mancomunidades Municipales de Lima Norte, Lima Este y algunos
municipios distritales, tanto en el levantamiento de propuestas de impacto interdistrital
como en la formulacion de proyectos.”, asi como la capacitacion descentralizada. Se
mencionan como limitaciones, entre otras, la formulacién de los proyectos de inversién
publica, la limitada capacidad técnica de los agentes y el riesgo de no obtener
resultados concretos satisfactorios de las propuestas priorizadas, pues ello podria
generar desconfianza en los procesos por los participantes. Estos resultados se
manifiestan igualmente en procesos distritales, en los cuales es probable no hayan
informes evaluativos de parte.

1.4 MARCO ESTADISTICO MIRAFLORES
En el caso del distrito de Miraflores no se cuenta con informes de la Gerencia de
Participacién Vecinal de este tipo sobre los resultados obtenidos en los procesos. En

4 http://www.transparencia.munlima.gob.pe/
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su pagina web® se aprecian indicadores de gestion referidos a ejecucion de ingresos,
eficiencia de gastos y autonomia financiera asi como gastos en servicios publicos y
automatizaciéon municipal, entre otros; y con relacidn a intereses ciudadanos directos,
unicamente se refiere al nivel de solicitudes atendidas, que esta en un cuestionable
99%. A este respecto se puede decir que por solicitud atendida se entiende
“respondida”, al margen de la satisfaccion del contribuyente.

Por otro lado, la pagina de transparencia® referida a Participacion Ciudadana, no esta
actualizada y muchos de los links sobre Presupuesto Participativo no tienen contenido
o éstos se repiten con informacion insustancial. En la pestafia de “Servicios” se
encuentra informacion de la Gerencia de Participacion Vecinal” respecto de los agentes
participantes, el cronograma, las actas suscritas, los proyectos aprobados en los
procesos de presupuesto participativo, sin analisis.

1.5 EXPERIENCIAS EN PROCESOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
La experiencia en los procesos de presupuesto participativo en el pais es diversa. Se
ha tomado referencia en diferentes trabajos académicos como los que se muestra a
continuacion.

Rosa Mariana Llona (2017:73) refiere en su tesis, que en Villa El Salvador se iniciaron
estos procesos antes del 2000. El objetivo de su investigacion, que cubre el periodo
2000 - 2010, es “analizar el tipo de representacién social que se refuerza con la puesta
en marcha del presupuesto participativo a nivel local, es decir si responde a una
representacion de caracter politico que apunta a fortalecer la sociedad civil, o por el
contrario se trata de una representacion funcional que tiende a burocratizar las
relaciones entre el Estado y las élites locales.” Concluye, entre otras, que el
decaimiento del interés de los participantes en el proceso se debe a que “las decisiones
que se toman no son vinculantes, convirtiéndose es espacios consultivos donde la
discrecionalidad que conservan las autoridades municipales es muy alta.” (LLONA
2017:141) Un logro importante de la experiencia fue que “pasaran de tener una mirada
barrial a una vision de distrito, tomando en cuenta lo complejo del distrito. Para ello era
necesario crear los espacios adecuados de deliberacién a este nivel y redefinir el rol de
los actores locales en dichos espacios.” (LLONA 2017:142) Otro logro sefalado fue el
mejorar la interrelacibn municipalidad — sociedad civil, al “incluir [se] propuestas
conjuntas como parte de la construccion de un futuro a alcanzar para el desarrollo de la
localidad. El acercamiento [...] permitid hasta cierto nivel mejorar la percepcion que
tenian los ciudadanos de la municipalidad.” (LLONA 2017:142).  Por ultimo, puede
destacarse entre las conclusiones, “La aun incipiente incorporacién de la participacion
ciudadana en la gestion publica [que hace] necesario introducir en las rutinas de la
gestion los tiempos y acciones que demanda la participacion ciudadana” (LLONA
2017:143), y “El poco conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana de
la sociedad civil en general.” (LLONA 2017:144), En cuanto a la hipdtesis de la
burocratizacion de las relaciones Estado — sociedad civil, la autora concluye en que
subsiste la desarticulacion entre los niveles de participacion, por un lado, ya que, entre

5 http://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/9542-23746-
PLAN%2010069%202016%20INDICADORES%202015.PDF

6 http://www.miraflores.gob.pe/_transparencia.php
7 http://www.miraflores.gob.pe/_contenTempl2.php?idpadre=4991
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otros, “La metodologia del presupuesto participativo [...] no establece un vinculo
explicito entre la dinamica que se genera a nivel de las bases con el proceso de
toma de decisiones de este mecanismo” (LLONA 2017:145) y luego de dilucidar
algunos aspectos, sefala finalmente: “Para fortalecer un tipo de representacion que
mejore las practicas politicas y fortalezca la democracia, sera necesario por tanto
trabajar no solamente en torno a los aspectos metodolégicos del mecanismo
participativo, sino también en torno a las organizaciones y las instituciones que le
dan forma: el sistema de partidos, la capacidad asociativa de la sociedad civil, la
profesionalizacién de la gestion publica local, y una descentralizacidén que transfiera
poder al espacio local a la vez que garantiza su articulacidon con los niveles regional
y nacional.” (LLONA 2017:149).

Por su parte, la investigadora Cecilia Medina (2012) se propone “conocer la contribucién
de los programas de formacion ciudadana promovidos por las ONGs en el periodo 2004-
2010, en los procesos y practicas de participacion ciudadana de sus egresados, lo que
permitird generar propuestas de intervencion y estrategias de promocion de la
Participacion Ciudadana que atiendan las necesidades y demandas de formacién de
estos grupos poblacionales rurales.” (MEDINA 2012:4) Respecto de la participacion en
procesos de presupuesto participativo, su conclusién es la siguiente:
La participacion de los egresados en los mecanismos de gestidn locales
(Presupuesto participativo, Mesas de Concertacion, CCR, CCL, audiencias publicas,
entre otros) no evidencia marcados cambios luego de la asistencia a los PFC,
muchos de los entrevistados manifestaron su reticencia a participar en estos
espacios por la poca legitimidad de los mismos en el contexto local; sin embargo se
han encontrado algunas experiencias exitosas de los egresados de los PFC en su
participacion en los presupuestos participativos, como propuestas fundamentadas
correctamente, aprobadas y ejecutadas, lo cual ""per se"" es considerable dado que
incide directamente en la obtencién de beneficios comunitarios. (MEDINA 2012:197)
Siendo un hallazgo importante el que los esfuerzos de capacitacion a la ciudadania,
rural o urbana, incide directamente en los resultados de su participacion.

La Magister en Gerencia Social Catherine Rojas (2015), dedica su tesis al estudio de los
factores que limitan la participacion en los procesos de presupuesto participativo, donde
concluye que “Tanto funcionarios como agentes participantes consideran el acceso a
capacitacion e informacion como factores clave en la participacion de la sociedad civil para
que ésta sea mas eficaz en términos de resultados y acuerdos del presupuesto
participativo”; sin embargo, “La Municipalidad de Mariano Melgar no informa ni capacita
adecuadamente a los agentes participantes por razones politicas, mostrando temor a que
los ciudadanos tengan herramientas para vigilar la gestion municipal e intervenir en las
decisiones, poniendo asi resistencia a practicas democraticas” (ROJAS: 127), destacando
que
El presupuesto participativo para los actores sociales ha significado una experiencia
importante a pesar de las restricciones en cuanto a la entrega de informacion y
capacitacion. [...] habiendo encontrado el sentido fundamental de la participacion
ciudadana, que se traduce en ser parte de la cogestidon, y en reconocer el proceso
como herramienta fundamental de desarrollo e impacto en la vida de las personas y
la comunidad. (p.128)

Sobre el distrito de Miraflores, en Lima, se reviso la tesis de Karina Ramos (2012) para la
obtencion de su licenciatura. Trata del uso de la comunicacién por internet por el municipio

17



y los vecinos, donde se destaca el uso de redes sociales por los vecinos (google groups y
Facebook) con el objetivo de acercar a los vecinos, promover relaciones y debates asi
como intercambiar opiniones entre los mismos. Y, por su parte, la municipalidad, hacer
conocer sus actividades, permitiendo unicamente que los vecinos opinen sobre lo
publicado, mas no publicar algo por propia iniciativa.

Comentario

Las tesis mencionadas resumen aspectos que la experiencia obtenida en mi participacion
en sendos procesos de presupuesto participativo corroboran, entre los que se puede
mencionar, concordando con Llona (2017), el hecho de que al no ser vinculantes las
decisiones en los procesos, todo queda mucho a merced de la discrecionalidad de las
autoridades y funcionarios. Asi mismo, el hallazgo de Medina (2012) se grafica en los
insuficientes esfuerzos de capacitacion para que la ciudadania obtenga cada vez mejores
resultados luego de su participacion en los procesos o previo a ellos.

Todo este marco contextual asi como la integracion comunitaria a que se refiere Marquez
(2009), que supone “relaciones de confianza, cooperacion y participacion locales” para el
ejercicio democratico del gobierno, se ve afectado o en convivencia con la corrupcion, lo
cual dafa y tergiversa las reglas del sistema democratico y debilita los mecanismos de
participacion ciudadana normados, como se ha visto arriba.

1.6 LA CORRUPCION COMO TELON DE FONDO
En las ultimas dos décadas, la sociedad peruana ha sido testigo de pruebas grabadas
de actos corruptos, en los denominados vladivideos y recientemente, durante el actual
gobierno de Martin Vizcarra, por actos de congresistas y jueces, enfrentados al
Ministerio Publico, sin contar aun con la instancia de control de la magistratura, prevista
constitucionalmente por la misma razén. Mas recientemente, el escandalo de la
empresa Odebrecht con la difusion de los denominados “codinomes”, ha dejado traslucir
cémo este fendmeno se presenta a nivel del estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial)
asi como a nivel empresarial; saliendo a la palestra igualmente casos municipales en
muchas partes del pais. Estos hechos, publicados por diferentes medios de
comunicacion y portales web, hacen que la ciudadania tome conciencia de la debacle
moral en que la sociedad vive. Numerosos periodistas e investigadores dan sus puntos
de vista e informes. Juan de la Puente (2018) describe la situacion:
“[...] el ano pasado los recluidos por corrupcidn representaban apenas el 1% de la
poblacion penal, es decir, 543 personas; que solo el 50% de ellas tenia sentencia;
que, por cada 100 procesos en tramite, solo 2 personas estaban privadas de su
libertad; y que, de mas de mil carpetas de control remitidas por la Contraloria en los
ultimos afios a las fiscalias en todo el pais, un bajo porcentaje se convirtieron en
procesos.”

Ya el INEI (2018) recoge la percepciéon ciudadana en gobernabilidad, democracia y
confianza en las instituciones, en donde la corrupcion es el principal problema percibido
por los encuestados, con el 53.9%, habiendo aumentado en 4.5 puntos porcentuales
respecto del ano anterior (INEI: 5), seguido de delincuencia. En cuanto al nivel de
confianza en las instituciones, el resultado obtenido para la categoria “municipalidad
provincial” muestra una desconfianza del 82.9%, aumentada en 3.9% respecto del afio
anterior. Y la confiabilidad estd ahora en 13.9%, habiendo disminuido tres puntos
porcentuales respecto del afio anterior (INEI: 2018:9). Los resultados para la institucion
“municipalidad distrital” son similares a la anterior: desconfianza en el 83.0% y la
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confiabilidad en 13.9%, habiendo descendido en ambos casos respecto del afo
anterior en 3.2% y 3%, respectivamente. En cuanto a la gestion de los gobiernos
locales en el area urbana, a nivel nacional, la percepcion es que es mala o muy mala
en un 68.6%, considerandola buena o muy buena en un 26.5%, no sabiendo o no
respondiendo el 4.9% (INEI:2018:13). Ciféndonos al total de los distritos de Lima
Metropolitana (Lima Provincia de Lima), la percepcion de que la gestion es mala o muy
mala esta debajo del promedio, en 59.6% y sube la percepcion de que es buena o muy
buena a 35.4% (siendo el promedio a nivel nacional de 26.6%), no sabiendo o no
respondiendo el 5.1% de los encuestados (INEI:2018:18).

En cuanto a las caracteristicas mas importantes de la democracia por area de
residencia y caracteristicas sociodemograficas, a nivel nacional se considera como la
mas importante el respeto a los derechos de todas las personas, con 35.8%, seguido
de expresar libremente las ideas, con 32.3%, elecciones periddicas limpias y
transparentes con 16.7%, y en cuarto lugar, con 7.3%, participacion de la gente en el
gobierno local (INEI: 2018:26). La percepcion sobre el funcionamiento de la
democracia en el Peru, a nivel nacional, es que esta mal o muy mal en un 58.5%, y el
34.9% percibe que funciona bien o muy bien. El 6.7% no sabe (INEI: 2018:30). Y a
nivel nacional, las razones dadas de porqué funciona mal o muy mal, se deben a los
politicos en un 86.6%, a las leyes que son malas en un 41%, a los ciudadanos en un
30.6% y otros razones, 0.5% (INEI:2018: 31).

Y es que la corrupcidn en nuestro pais tiene larga data, pero recientemente es que se
realizan estudios sobre el fendmeno: “Noté entonces que, en el Peru, la corrupciéon no
era algo esporadico sino, mas bien, un elemento sistémico, enraizado en estructuras
centrales de la sociedad”, escribidé el historiador Alfonso Quiroz (2013:31). En el
transcurso de sus investigaciones, en 1995, el autor encuentra en nueva literatura, los
efectos de la corrupcién en los asuntos econdmicos e institucionales del pais, los cuales
penetran y minan la capacidad de los funcionarios del Estado y consiguientemente, la
participacién de la ciudadania que paralelamente va conformandose en mérito a
corrientes que provienen de organismos internacionales como Naciones Unidas, segun
hemos visto lineas arriba, al apuntar sobre gobernanza y participacién ciudadana; y
que generan una normatividad procedimental que deja de lado las posibilidades del
desarrollo de capacidades, que se vera en el siguiente acapite. Es ilustrativo mencionar
a la Directora del Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico (REDACCION
GESTION 2014), Cynthia Sanborn, quien en un encuentro sobre debilidades
institucionales en el Peru en el afio 2014, sostuvo "Crear instituciones no es una cosa
de simplemente querer hacerlo, de tener buenas leyes o normas, incluso no es
solamente voluntad, sinees continuidad en el tiempo, es compromiso a lo largo con
todos aquellos pasos que requiere mantener algo en el tiempo".
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL: CIUDADANIA E INTERCULTURALIDAD. ;ENCUENTRO O
DESENCUENTRO PARA EL DESARROLLO?

2.1 DESARROLLO HUMANO

El Informe sobre Desarrollo Humano 2016 (PNUD 2016) define este concepto como un
proceso encaminado a ampliar las oportunidades de las personas, y también como un
objetivo, constituyendo un resultado; lo que implica que las personas deben influir en
los procesos que determinan sus vidas. Siendo asi, el crecimiento econémico no es un
fin. Y el desarrollo de las personas se logra a través de su participacién activa en los
procesos que determinan sus vidas, mediante la creacion de capacidades humanas y
mediante la mejora de sus vidas. Sostiene que se trata de un enfoque mas amplio que
los enfoques de recursos humanos, de necesidades basicas y el de bienestar humano
(p.2). Este enfoque sirvié de base e influyé en la elaboraciéon de la Agenda al 2030 y
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (p.3).

La vision “original” de desarrollo, como resultado del crecimiento econdémico, la
generacion de incremento de la renta, de mayores utilidades y por tanto de bienestar
material, tenia un enfoque economicista. A partir de los afos 1980, con la
reelaboracion conceptual de “desarrollo” por Amartya Sen, se cuestioné el que el
crecimiento llevara indefectiblemente al desarrollo y por otro lado, se introdujo el
concepto de “capacidades” como un elemento fundamental para alcanzar el desarrollo
humano. Es decir, el desarrollo se alcanzaria no solo con un relativo mejor nivel
material, que no lo aseguraba, sino y sobre todo, con la disposicién por parte de las
personas, de un bagaje de informacion, conocimientos, posibilidades de participar en
lo que les atafie y, en general, a gozar de la libertad, entendida ésta como el acceso
de la persona a los bienes materiales existentes y a decidir sobre su condicion y
situacion en su entorno.

Por su parte, T.W. Schultz investigd y plante6 el concepto de “capital humano” en
contraposicion al capital, a secas; enfatizando en la educacion como un factor
importante para desarrollarlo. Del mismo modo, se determind que la inversion en
investigacion y desarrollo asi como mejores servicios a la poblacién (salud, seguridad
alimentaria, entre otros) conduciria a la mejora de las capacidades humanas, siendo
las personas el objeto de las politicas de desarrollo y no la mayor produccion.

El economista chileno Manfred Max Neef gener6 una lista de necesidades basicas
ontolégicas universales, que considerd son priorizadas culturalmente, a las que la
economia de entonces debidé prestar atencién: subsistencia, proteccion, afecto,
comprension, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad, para referirse no solo
al crecimiento econémico sino también al desarrollo de las personas. Cada una de
estas necesidades basicas se categoriz6é en funcion de las denominadas categorias
existenciales para ese efecto: ser (caracteristicas), hacer (acciones), tener
(herramientas) y estar (espacios).

En este universo es que este trabajo plantea la busqueda de explicaciones a la
ciudadania. El desarrollo humano, que supone la atencion de necesidades basicas,
pero también a cuestiones que se ha visto fundamentales, como el ejercicio de la propia
libertad y el acceso a servicios o a facilidades naturales. En este sentido, la vida en la
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ciudad supone el compartir permanente de un conjunto de servicios y obligaciones,
habiéndose dictado normatividad que recoge el devenir, los avances académicos
traducidos en derechos, y también en deberes. Asi, es derecho de los ciudadanos, el
participar en los asuntos que atafien a su libertad, tanto individual como colectiva, y
parte de ello es su participacion en los presupuestos de la vida en comun, que se
financia con el aporte de todos, para el desarrollo humano.

2.2 DESARROLLO DE CAPACIDADES

Este concepto surge con el citado economista Amartya Sen, siendo una de sus
principales seguidoras y gran pensadora, Martha Nussbaum, quien enfatizé que el
desarrollo de habilidades y conocimientos no es la finalidad de esta propuesta, sino la
realizacion humana, al margen de su condicién (etaria, género, etc.). . La gerencia
social pone énfasis en que la administracion de los bienes publicos y semipublicos tiene
un fin social, donde las actividades que se realicen no pierdan de vista al beneficiario,
que puede ser un individuo o un conjunto de personas agrupadas de diversas formas.
Nussbaum (2012:60) crea una lista de diez capacidades centrales®, las cuales todo
gobierno, independientemente de sus creencias, deberia implementar para asegurar
una vida digna a los ciudadanos; planteando que puede reposar en el sistema del
derecho constitucional. Senala que este enfoque es, mas bien, “evaluativo y ético
desde el principio: se pregunta qué cosas, de entre las muchas para las que los seres
humanos pueden desarrollar una capacidad de desempefo, son aquellas que una
sociedad con un minimo aceptable de justicia se esforzara por nutrir vy
apoyar.” (Nussbaum 2012:48).

Teniendo en cuenta, ademas, el concepto de “funcionamiento” que desarrolla ese
enfoque, por el cual el entorno facilita el desarrollo de capacidades; asi como el
concepto de “capacidades combinadas”, que tiene presente que en algunos casos, el
desarrollo de una capacidad a nivel personal supone la existencia de una capacidad a
desarrollar en un entorno. Por ejemplo, la participaciéon que puede elegir una persona
realizar, puede verse interferida si la autoridad municipal impide o no lleva a cabo el
evento en el cual dicha participacién puede ser realizada. O existiendo una
normatividad amplia, la organizacién municipal, gracias a las prerrogativas que tiene,
limita las facultades que la ciudadania tiene reconocidas para el ejercicio de sus
derechos ciudadanos.

El desarrollo de capacidades es, desde la vision del PNUD (2009:3), “el proceso
mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades, obtienen, fortalecen y
mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo.”, afiadiendo que “Se refiere a las transformaciones que
empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo no
lleva a un cambio que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes
esta destinado, no puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando
haya servido para un proposito valido de desarrollo.” (2009:4). Es decir, se trata de
transformar la realidad con las capacidades existentes, no desplazarlas, o ignorarlas.

8 Las diez capacidades centrales de Nussbaum, que aseguran una vida digna a las personas y que un orden
politico minimo debe asegurar, son: vida; salud fisica; integridad fisica; sentidos, imaginacién y pensamiento;
emociones; razon practica; afiliacidn; otras especies; juego; control sobre el propio entorno, politico y
material.
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2.3

Esta organizacion mundial identifica tres puntos en los que crece y se nutren las
capacidades: el entorno favorable, el nivel organizacional y el nivel individual. El
entorno favorable se refiere al sistema social en que se desenvuelven las personas y
las organizaciones, bajo marcos normativos y relaciones que regulan la interaccién
civica. El nivel organizacional se refiere a la efectividad de la organizacién a través de
su estructura, politicas y procedimientos. EIl nivel individual corresponde a las
aptitudes, experiencias y conocimientos de cada persona que permiten su desempeno
(PNUD 2009:11).

Esta comprension se considera necesario compartirla en las actividades de
capacitaciébn que se organizan a nivel municipal y regional para los agentes
participantes, a fin de difundir el pensamiento de este organismo internacional al cual
nuestro pais adhiere y suscribe sus documentos, obligandose a su cumplimiento.

Las entrevistas y la encuesta realizadas en el trabajo de campo se basan en las
capacidades centrales de razén practica (formarse una concepcion del bien y
reflexionar criticamente acerca de la planificacion de la propia vida.

CIUDADANIA
En una entrevista (CUESTION DE ESTADO 1997:4-5), Lopez sefiala que es el
ciudadano el titular legitimo del poder politico y su participacion politica es lo que
legitima a los estados modernos.
“Ya que no se puede eliminar la separacion entre los titulares del poder (los
ciudadanos) y los que lo ejercen (los funcionarios del gobierno), podemos al menos
acatar esa distancia entre ellos mediante la fiscalizacién de las politicas
gubernamentales por parte de los ciudadanos y mediante la lucha por la
reorganizacién del estado sobre las bases legitimas que emanan de la ciudadania.”
No obstante, encuentra obstaculos para que la ciudadania tenga plena vigencia,
distribuyéndolos en cinco factores: - la_pobreza; - la falta de garantias de derechos
ciudadanos por parte del Estado y de sus instituciones, porque el Estado no ofrece
procedimientos, organizacion y recursos; - lo que denomina “las carceles interiores”,
para referirse a los temores, complejos y traumas que la cultura politica ha construido
impidiéndonos vernos como iguales; - el déficit de una comunidad politica (sin identidad
del “nosotros”); - y los privilegios de unos ciudadanos sobre otros creando brechas que
no cierran (LOPEZ: 7). El investigador desarrolla los indices objetivo, subjetivo e
institucional de la ciudadania con el propdsito de ser herramientas de participacion para
la ciudadania; establecer metas para avanzar en los niveles de ciudadania, superar
inconsistencias y cerrar brechas; exigir a los gobiernos aplicar determinadas politicas
publicas para alcanzar las metas fijadas; fiscalizar las politicas publicas y evaluar
dichas politicas publicas. (LOPEZ: 8).

En su estudio, Stephanie Mc Nulty (2013: 69-92) se pregunta respecto de los actores

sociales actuando como agentes participantes:
“[...]itis impossible to know how strong their ties are to their members or to the more
general population. In other words, we do not know if they are acting as true
‘representatives” of a broader number of constituents. The underlying assumption
behind the decision to engage civil society and not individual is that these CSOs act
as intermediaries between government and the broader population. Yet data are not
available about the representative nature of Peruvian CSOs. At this point, with the
data that exist, we can study only who attend meetings, what kinds of organizations
are represented, and the impact of participants on organizations” (2013:71).
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La autora explora los siguientes indicadores de participacién: nimero de agentes
participantes que asisten a las reuniones, tipo de organizaciones que representan y
antecedentes demograficos de los participantes. y se pregunta si
“[...] participatory institutions participation changes the participants or the
social political context around them” (2013:96).
A priori la hipotesis es que dicha participacién no cambia sustancialmente a los
participantes y menos aun a la colectividad. La pregunta sobre qué cambios son los
que se buscan con miras a alcanzar, por ejemplo, los objetivos de desarrollo
sostenible planteados, si es que éstos pudieran consensuarse a nivel local Para
ello se requiere de un trabajo articulado y no meras formulas procedimentales.

Y también, junto con el autor que cita Mc Nulty:
“Archon Fung notes that the success of these efforts ‘depend(s) upon the
character of actual participation... Outcomes depend not only upon the
presence of citizens in the aggregate, but also on the representativeness of
those who choose to participate™ (2013:75),

preguntarse sobre la real representacién de los participantes, respecto de sus

representados.

Parés y Resende (2009:81) definen los procesos participativos como “todas aquellas
acciones participativas encadenadas o secuenciales que son ejecutadas durante un
tiempo determinado por actores organizacionales, institucionales y sociales en
coordinacién con un gobierno municipal o local” y sefalan que “Aunque el proceso
participativo se caracteriza por acotarse a un periodo de tiempo concreto, durante
este periodo el proceso tiene una continuidad, se construye dia a dia siendo el
resultado de la interaccion entre los diferentes actores (colectivos e individuales) que
participan en el.” (2009:83).

La pregunta planteada para la investigacion: ;Cual es el grado de consistencia,
cohesion, motivacién en la participacion del actor en los procesos de presupuesto
participativo, y qué busca a través de dicha participacion?, lleva a conocer el
comportamiento del actor, si es condicionado por el entorno tanto social cuanto
municipal. De alli el planteamiento de identificarlo y explicarlo. Caracterizar al actor
en la practica de su ciudadania con los medios de que dispone, sabiéndose que nos
encontramos en un estado de derecho, donde no solo la Constitucién sino los
organismos internacionales destacan el protagonismo del ciudadano en la vida
politica del pais; a fin de determinar si efectivamente se da una practica democratica
suficiente. Hasta qué punto el Estado a través de sus normas y del funcionamiento
de los gobiernos locales, es capaz de facilitar o no dicha practica y cudles son los
resultados que se obtienen.

2.4 PARTICIPACION PUBLICA DE LA SOCIEDAD CIVIL - PARTICIPACION CIUDADANA
En el afio 2000, el Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) — OEA desarrolla la
“Estrategia Interamericana para la promocion de la participacion publica en la toma de
decisiones sobre desarrollo sostenible” como consecuencia de un conjunto de
declaraciones, resoluciones y cumbres en las Américas para el desarrollo sostenible,
ocurridos en los afios previos. El marco de politicas “contiene los principios basicos,
objetivos y recomendaciones de politica para una mayor participacién de todos los
actores de la sociedad en la toma de decisiones sobre desarrollo sostenible” (OEA

23



2000). Dichos principios y recomendaciones “buscan orientar los esfuerzos hacia la
formulacién de politicas publicas efectivas que aseguren que la sociedad civil y los
gobiernos a todos los niveles, trabajan conjuntamente para alcanzar el desarrollo
sostenible” (OEA 2000:.9). Dicha Estrategia define la participacién politica como toda
interaccion entre gobierno y sociedad civil en proceso de dialogo, alianzas, compartir
informacién e interaccion, con el objeto de disefiar, ejecutar y evaluar politicas,
proyectos y programas de desarrollo, Y por sociedad civil comprende individuos, sector
privado, sector laboral, partidos politicos, académicos y otros actores y organizaciones
no gubernamentales. El Programa Interamericano para el Desarrollo Sostenible 2016
— 2021 (OEA-PIDS 2017) incorpora esta Estrategia y establece acciones estratégicas
respecto del objetivo 11: “i. Fomentar el didlogo entre los Estados Miembros para
facilitar el intercambio de informacion, experiencias y mejores practicas para el
desarrollo de politicas publicas y acciones especificas sobre ciudades y comunidades
sostenibles. ii. Promover el desarrollo de redes y estrategias hemisféricas y regionales
relativas a las ciudades y comunidades sostenibles”, entre otras.

También existen acciones estratégicas establecidas para el fortalecimiento de
capacidades para instituciones eficientes, eficaces, responsables e inclusivas para el
desarrollo sostenible, en el marco del ODS 17, entre las cuales se puede destacar el
fomentar el dialogo entre los estados miembros; promover el intercambio y acceso a
informacién pertinente; “promover el intercambio de mejores practicas y lecciones
aprendidas sobre iniciativas de legislacion, politicas y programas en la regién,
relacionadas con el fortalecimiento institucional para el desarrollo sostenible”; y “apoyar
la implementacién de la Estrategia Interamericana para la Promociéon de la
Participacion Publica en la Toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible”, entre
otras.

Estos esfuerzos internacionales asi como los nacionales, el gasto que suponen,

tropiezan, sin embargo, con consideraciones como las que sefiala Mato (2004):
“[...] las formas en las cuales los individuos actuan en sociedad no responden de
manera simple y directa, ni predeterminada, a estimulos supuestamente ‘objetivos’
que les presentaria algo a lo cual algunos suelen llamar ‘realidad’, cuando no mas
enfaticamente ‘realidad objetiva”. Por el contrario, estas formas de accion social
responden a sistemas complejos de mediaciones entre lo que estos individuos
plantean y piensan, tanto respecto de si mismos como de sus relaciones con los
demas y de lo que observan e interpretan mas alla de ellos mismos y de esas
relaciones directas.”

Los esfuerzos normativos para alcanzar la participacion ciudadana no solo requieren
de mayor difusion de dichas normas, pero también de los acuerdos internacionales
que el pais suscribe, con todas sus implicancias. Teniendo en cuenta lo sefialado por
Mato, los agentes participantes, en el marco de los procesos de presupuesto
participativo, actuan como individuos auténomos, tienen sus propios intereses y
motivaciones y se relacionan con los demas en base a su propia vision de la realidad.
El esfuerzo, por tanto, deberia ser conjunto de los funcionarios y de los ciudadanos en
la busqueda del bien comun.

Es interesante el pensamiento de Hannah Arendt (MUNOZ, 2012:65): “Su concepcion
de la politica se basa sobre todo en su idea de la ciudadania activa, el valor y la
importancia de la participacion civica y la deliberacion colectiva sobre todos los asuntos
que conciernen a la comunidad politica”. Esta practica de la ciudadania activa supone
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2.5

un ejercicio de la ciudadania que, en nuestro caso, requiere de mucho apoyo del
Estado, el cual a priori no se esta dando. ;Cuales son las medidas que deben tomarse
para que efectivamente se produzca la ciudadania activa? Se vera en el capitulo
respectivo de este trabajo que existe alguna participacion de la ciudadania, pero esta
mediatizada por el poco esfuerzo que el Estado pone a través del municipio.

Por su parte, Sinesio Lépez (1996:95) afirma que la participacion ciudadana aparece
en las contradicciones surgidas del “transito del populismo al neoliberalismo”. Las
sociedades, presionando al Estado con demandas distributivas y de concesiones
democraticas, forman parte de un proceso en el que el Estado (y los partidos) se
deslegitima, adquiriendo el mercado el mecanismo eficaz para la distribucién de
recursos y el desarrollo. Por otro lado, inmersos en procesos de modernizacion
econdmica, social, cultural y politica, “[...] la distancia entre ellos es muchas veces
grande. La modernizaciéon social no implica la modernizacién politica”. Esta
modernizacion politica implica una creciente participacion politica de la poblacion en
los asuntos del poder (LOPEZ 1996:105).

En una investigacion realizada en Espafa, sus autores (Marc Grau et al, 2009:55)
buscan “identificar las diferentes maneras de entender el concepto de participacion
ciudadana en el municipio de Palafrugell, al norte-este de Catalunya y analizar si estas
concepciones se podian atribuir a colectivos concretos”. De las entrevistas que
efectuaron encontraron dos concepciones sobre la democracia, una que denominaron
‘privada’ y otra ‘comunitaria’, lo cual tiene un efecto en “la determinacién del tipo de
participacion de la ciudadania en la gestion de las cuestiones publicas” (p.57). Luego
de una revision de la literatura, proponen cinco modelos de democracia: el modelo
liberal-protector, el pluralista-competitivo, el republicano-elitista, el consensual-
deliberativo y el modelo pluralista-radical (p.58), habiendo encontrado que “en cada
uno de los modelos, la distribucién de las funciones gobernante-gobernado entre los
diferentes actores cambia. Por lo tanto cambia también la definicion de ciudadano”, y
cambia “porque cambia “su proporcion de gobernante™ en esa relacion (p.58).

Es asi que participacion publica de la sociedad civil y participacion ciudadana vienen a
ser los dos lados de la misma moneda, y no tiene como unico fin el intervenir en
proyectos para hacerlos mas eficaces, sino representar a los ciudadanos en asuntos
de interés publico. Por lo que la participacidn como concepto tiene un contenido, en
primer lugar, de afirmacion de los sujetos como actores y luego, de desarrollo de la
capacidad critica y emancipatoria frente a las politicas y frente al orden social en
general.

INTERCULTURALIDAD

El concepto de interculturalidad surge como respuesta al sobreviniente dominio de
algunos paises sobre otros por la globalizacién y los mayores recursos de que dichos
paises disponen. Catherine Walsh (2010:76) dice que la interculturalidad esta en
vigencia desde los afnos 1990 y esta presente en la esfera nacional-institucional.
Sostiene que la interculturalidad puede ser vista como el reconocimiento de la larga
lucha de los movimientos sociales-politicos-ancestrales por su reconocimiento y
derechos, pero también como la que liga la interculturalidad “a los disefios globales del
poder, el capital y el mercado”. Su texto explora los multiples usos de la
interculturalidad y menciona los trabajos del fildsofo peruano Fidel Tubino, quien
distingue entre interculturalidad funcional e interculturalidad critica. Por la primera se
da una adecuacion de la cultura dominada a la dominante en el proceso del intercambio
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cultural en el espacio compartido, donde se pretende hacer prevalecer en la interaccion
que se produzca, el respeto entre las partes, sin subordinacion de las personas, los
valores y creencias en esa interrelacion cultural, donde se produce el reconocimiento
de la diversidad y el dialogo respetuoso que posibilite la complementariedad y la
sostenibilidad. Sin embargo, y pasando al enfoque de la interculturalidad critica, aqui
se considera que las estructuras de dominaciéon que prevalecen en muchos ambitos
del desarrollo social y econdmico, llevan a la necesidad de tomar conciencia y accion
en el sentido de que dichas relaciones interculturales estén provistas de una mirada
critica por parte de los que estarian en la zona de sojuzgamiento.

El concepto “interculturalidad” segun la propuesta del Dr. Victor Nomberto (2010)
sefala que dicho proceso tiene contradicciones que se resuelven con el dialogo, la
escucha mutua, el respeto, la concertacién y la sinergia. Afirma que
la interculturalidad esta sujeta a variables como: diversidad, definicion del
concepto de cultura, obstaculos comunicativos como la lengua, politicas
integradoras de los Estados, jerarquias sociales, sistemas econdmicos inclusivos
o excluyentes.
Y continda: “La interculturalidad tiene que ver con problemas comunicativos entre
personas de diferentes culturas”.

Sostengo que la cultura del ciudadano es diferente a la cultura del funcionario, quienes
hablan dos lenguajes distintos; el primero manejandose en términos vecinales, de
intereses practicos, y el segundo, a nivel técnico o profesional buscando, cumplir con
diferentes niveles de compromiso y responsabilidad, las funciones asignadas, en un
marco normativo que no se difunde ni explica extensamente, que dificulta la
comunicacién con el ciudadano. Una propuesta seria intentar aplicar en los procesos
de presupuesto participativo, un ambito de estudios interculturales y con ello procurar
mejorar los contenidos de la comunicacién entre ambas partes.

La interculturalidad no se refiere tan solo a la interaccidon que ocurre a nivel
geografico sino mas bien, en cada una de las situaciones en las que se presentan
diferencias.

Haciendo una analogia, se puede considerar a la administracion publica como una
cultura y, en ese caso, la siguiente descripcion podria permitir plantear alguna
propuesta para el tema: “La interculturalidad devela y cuestiona cémo hemos
internalizado la jerarquia entre las culturas como parte de nuestro marco conceptual
para comprender y actuar sobre nuestra realidad.“® Pudiendo interpretarse como la
cultura del ciudadano contrapuesta a la cultura de la autoridad y del funcionario.

2.6 MARCO TEORICO PROPOSITIVO
Adelantando reflexiones a los resultados obtenidos, resulta interesante confrontarlas
con los aspectos sefalados en los acapites previos en este capitulo. Cabe preguntarse
si las actividades municipales a través de sus gerencias de desarrollo humano y de
participacion vecinal, por ejemplo, asi como la de cultura y turismo, enfatizan
efectivamente en dichos temas conjuntamente con los vecinos; si es que son

° El Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la Cooperacién alemana GIZ apoya con medidas en
procesos de planificacion, presupuesto, politicas sociales, modernizacién administrativa y rendicidn de
cuentas. Ver https://www.giz.de/en/downloads/giz2018-es-factsheet-buena-gobernanza.pdf
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promocionados o priorizados; o si son planteados o discutidos. El desarrollo humano
y de capacidades segun aca se expresa, la ciudadania y la participacion ciudadana,
asi como la interculturalidad, ademas de conceptos de estudio, son practicas, cuya
maestria se va alcanzando en su ejercicio.

La calidad de la participacién de los vecinos estara dada en funcién de supuestos e
indicadores cualitativos que el gobierno local se plantee para cada proceso. Sin
embargo, en el marco contextual se ha visto que responde casi taxativamente a
normas, dejando poco margen a la innovacion o creatividad, a las que se apela de
manera tedrica ultimamente, sin encontrarse aun, en los espacios publicos como éste,
mecanismos (mas que normas) participativos para llevarlos a cabo, limitando las
potencialidades creativas ciudadanas.
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SEGUNDA PARTE

DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.2

La mencién en Participacion Comunitaria parte del interés de la autora en los temas
municipales, y en particular a los referidos a la participacion vecinal. Por lo que
planteada la necesidad de escoger un tema de investigacién se optd por el de la
participacion de la gente en los procesos municipales, eligiéndose el del presupuesto
participativo, por ser sistematico y anual, segun lo establece la norma, y por haber
participado la autora en algunos de ellos.

Se trata de un estudio de casos que busca profundizar en la experiencia que ha ganado
un actor social, el objeto de estudio, la junta vecinal, a través de los diferentes periodos
participativos, constituyendo los delegados vecinales o representantes, los casos en
base a los cuales se hace el analisis. Se eligio investigar a la junta vecinal de la zona
11 del distrito de Miraflores, para conocer el comportamiento de un grupo que ha
participado en todos los procesos de presupuesto participativo en el periodo en estudio,
segun se conocio en las entrevistas con funcionarios de la municipalidad, y ha contado
con diferentes grupos de representantes, como se corroboré en la pagina web. Interesa
graficar la relacion directa con el Estado, a través del municipio y de las normas que
dicta; asi como la interrelacion de los representantes entre si y con sus representados
al interior de la junta, asi como con los funcionarios.

Se propone una investigacion principalmente cualitativa, para profundizar en el como
se forman los grupos que acceden a las juntas vecinales, qué les caracteriza, qué los
mantiene unidos o no (motivaciones, intereses), qué los identifica como grupo, las
dificultades que atraviesan.

POBLACION Y MUESTRA

La junta vecinal es un 6érgano de coordinacion que trabaja conjuntamente y
gratuitamente con la municipalidad en la busqueda del desarrollo local. Para ello debe
contar con un plan de trabajo que proponga soluciones viables y medios precisos y
concretos para ello, y esta conformada por tres representantes: presidente, secretario
y vocal, denominados “delegado vecinal”’, segun establece la norma vigente en ese
lapso.

En Miraflores, durante el periodo en estudio, existen 39 subzonas provenientes de 14

zonas. Cada subzona cuenta con una junta vecinal. Un detalle de esta distribucion se
vera en el capitulo siguiente.
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Determinacién de la muestra

La muestra estd conformada por juntas vecinales de la zona 11 que han actuado en
los diferentes procesos de presupuesto participativo en el periodo bajo estudio. Se
tiene conocimiento de que han sido ocho juntas vecinales en el periodo 2011 — 2018.
Estas juntas se han conformado para cada periodo, por distinto numero de personas,
sumando en total nueve: cinco hombres y cuatro mujeres, de los cuales uno ha
fallecido. A continuacion se aprecia la conformacién de las muestras, por juntas
vecinales:

CUADRO N° 3 -1
JUNTA VECINAL ZONA 11, MIRAFLORES, LIMA
Participacién en procesos de presupuesto
participativo 2011 - 2018

Siguiendo a Yin, citado por Martinez Carazo ((2006:21), se trata de estudio de casos
multiples con unidad de anadlisis Unica, que es la junta vecinal 11, con diferentes
representaciones a lo largo del tiempo. Se entrevistdé a tres delegados vecinales mas
representativos (que mas han participado), aplicandose la misma guia de entrevista, asi
como a dos delegados vecinales de otras zonas, para ver de qué manera sus caracteristicas
personales le dan un cariz distinto a los términos de su participacion.

Un segundo tipo de muestra esta representado por vecinos de la zona 11 que fueron a votar
en las ultimas elecciones vecinales (en el 2019), para apoyar a alguno de los candidatos, a
quienes se les preguntd sobre el fundamento de su apoyo a dichas candidaturas, si estan
satisfechos o no con lo obtenido de las mismas al momento de su representacion y qué
comentarios pueden hacer sobre la participacion de la zona en los procesos de presupuesto
participativo y los resultados alcanzados.

Un tercer tipo de muestra lo constituyen los funcionarios de la municipalidad, a fin de
conocer su opinién sobre la pertinencia y oportunidad de los procesos asi como sobre la
participacion propiamente tal de los vecinos. Finalmente, se analiza documentos oficiales
que sirven de marco para estos procesos, haciendo el analisis de contenido de alguno de
estos documentos para contrastar desde el punto de vista de la investigadora, dichas
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Afo de Ejecucion de los
Procesos presupuesto participativo
Delegados vecinales - Presidentes 2012120132014 |2015|2016 2017|2018 | 2019

1A X
2B X X X
3/C X
4|D + X
5|E X
6|F X X X X
71G X X
8|H X X X
911 X

Fuente: Gerencia de Participacién Vecinal,

Municipalidad de Miraflores, Lima.

Elaboracién propia




opiniones. Asimismo, contrastar las opiniones y maneras de ver los procesos con relacion
a los mismos factores por parte de la ciudadania bajo analisis.

A continuacion se aprecia la tabla de muestras propuestas con las técnicas aplicadas y los
métodos de muestreo empleados (SALAMANCA 2007:2).

TABLAN° 3 -1
Muestra - metodologia cualitativa

TECNICAS MUESTRAS METODO DE MUESTREO
Cinco
Entrevista semi representantes
de avalancha
estructurada de Juntas
vecinales
TECNICAS MUESTRAS METODO DE MUESTREO
Entrevista semi Cuatro L.
3 . Tedrico
estructurada Funcionarios
TECNICAS MUESTRAS METODO DE MUESTREO
Encuesta Vecinos de la de conveniencia o avalancha
zona 11
TECNICAS MUESTRAS METODO DE MUESTREO
Analisi
na ISIS' de Documgntos Tadifan
contenido normativos
TECNICAS MUESTRAS METODO DE MUESTREO
Analisi
na“SISf de Pocumer?tos de conveniencia
contenido informativos

Adicionalmente, se recogi6 el punto de vista de quienes han participado en los consejos
de coordinacion local, aunque la zona 11 no ha contado con representantes en dicha
instancia, para explicar algunas de las dimensiones tratadas con las diferentes técnicas
de recojo de informacion.

3.3 PROBLEMA, OBJETIVOS Y VARIABLES

En cuanto a las formas de participacion, interesa resignificar para el actor su
comprension de la actividad: ¢ participacion vecinal, participacion ciudadana,
participacion politica? Determinar qué es lo que interesa al delegado vecinal al margen
de la designacion que recibe (bienestar comun, desarrollo politico, otro). Desde el lado
municipal, qué es lo que esperan los funcionarios de los procesos de presupuesto
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participativo como experiencia en la formacion ciudadana, si es que lo hacen. Y por
otro lado, qué insuficiencias o ineficiencias encuentran en la experiencia como
funcionarios en los resultados obtenidos a la fecha en los procesos de presupuesto
participativo, principalmente aplicado a la zona de la junta vecinal objeto de estudio.

Conocer con qué recursos cuenta el actor es indispensable, sobre todo con relacion a
su entorno inmediato (municipal, representados, otras juntas vecinales), basandonos
en las capacidades propuestas por Nussbaum, en particular las capacidades “6. Razon
practica. Poder formarse una concepcion del bien y reflexionar criticamente acerca de
la planificacion de la propia vida.” y la “10 Control sobre el propio entorno: a) Politico.
Poder participar de forma efectiva en las decisiones politicas que gobiernan nuestra
vida; tener derecho a la participacion politica y a la proteccién de la libertad de
expresion y de asociacion” (2012:54)

La problematica tiene varios frentes y los hallazgos encontrados permiten atender los
objetivos de la investigacion, asi como una practica politica subsecuente. Los grandes
conceptos de “democracia” y “ciudadania” se van construyendo en la practica y para
ello se requiere de la participacion enterada, informada, de los vecinos. Al formar parte
(paralelamente, secuencialmente) de un organismo mayor (provincia, pais, region,
mundo), exigencias como por ejemplo las de cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, se hacen de imperativo reconocimiento y atencion; y para ello, el
conocimiento compartido para la convivencia, para la accion, es fundamental. Avanzar
en la toma de conciencia de esa urgencia, sobre todo ahora que el planeta se encuentra
en medio de una pandemia, es proposito de esta presentacion, de la manera en que
un grupo de ciudadanos entiende y maneja sus procesos de participacion.

Objetivo

Mediante esta investigacion se busca describir como se organiza un grupo humano
para conformar una junta vecinal y los propésitos que la animan; explicar o exponer las
razones por las cuales han perseverado en su presencia en los procesos de
presupuesto participativo, procurando comprender las motivaciones o intereses como
grupo o como individuos, segun los casos que se hallen.

El objetivo general de la investigacion es revisar el comportamiento de la junta vecinal

de la zona 11 del distrito de Miraflores, Lima, Peru, ante los procesos de presupuesto

participativo, como un ejemplo del funcionamiento de las juntas vecinales respecto de

la practica de la participacion ciudadana. E identificar y explicar el entorno en que se

desarrolla la actividad, para responder a la pregunta general de investigacion: cual es

el grado de consistencia, cohesion y motivacién en la participacion de este actor en

dichos procesos y qué busca a través de dicha participacion. Para orientar el estudio,

se establecieron cuatro objetivos especificos:

1. Caracterizar a la junta vecinal a través de sus representantes.

2. Examinar y explicar las formas de participacion vecinal desde la perspectiva vecinal
y la municipal.

3. Evaluar las capacidades del actor en sus interrelaciones con su entorno.

4. Revisar los avances alcanzados durante el periodo en estudio, respecto del grado
de consistencia, cohesion y motivacion que el actor muestra en su accién.

Para lo cual se elaboraron los instrumentos de recoleccién de informacion.
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Formulacion y definiciéon de variables
El objetivo general de la investigacion es revisar el comportamiento de un actor ante el
proceso de presupuesto participativo e identificar y explicar el entorno en que se
desarrolla la actividad. El actor es la junta vecinal, y el entorno esta compuesto por los
miembros de la junta, por los vecinos representados por dicha junta, por los
relacionados y la normatividad que determina el
funcionamiento de dichos procesos con los procedimientos que surgen de ella; todo
esto en un marco contextual que refleja y condiciona las acciones que se llevan a cabo.

funcionarios municipales

TABLA N° 3-2

VARIABLES Y SU DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

Dimension 1: Caracteristicas de la junta vecinal de la zona 11 del distrito de
Miraflores

Integrantes, amplitud,
ubicacion

Los integrantes son los vecinos que
conforman las juntas vecinales. La amplitud
es el numero de vecinos que los integrantes
han convocado para sus procesos y la
ubicacion esta referida a la zona de
influencia en manzanas cercanas a la
propia.

Lazos de identidad

Una carencia o necesidad comun que
interese a todos resolver, como motivo o
razon para construir el didlogo

Coordinacion, organizacion

Son las acciones diferenciadas que los
integrantes efectuan al interior de la junta,
en su relacion con funcionarios del municipio
y otras instancias del Estado y con sus
representados

Sociodemograficas

Dimension 2: Tipo de participac

Actividades segun el plan de
trabajo

Son las caracteristicas basicas de los
integrantes de las juntas vecinales. Sexo,
edad, lugar de nacimiento, ocupacion

ion

Se refiere al conjunto de propuestas
planteadas por los candidatos para ser
elegidos y de éstas cuales y cuantas se
realizaron; su significacion para los vecinos.

Concertacion para la
representacion

Se refiere al grado de representatividad por
los integrantes de la junta en base a los
mecanismos de concertacién que se hayan
establecido, individualmente o
sistematicamente en base a una
experiencia.

Dimension 3: Consistencia y capacidades
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Conocimientos y habilidades

Tiene que ver con la capacidad de los
representantes de aprender luego de los
diferentes procesos en que han participado
y aquellos que lo hicieron una vez, qué
obtuvieron de aprendizaje y como lo vuelcan
a su entorno.

Razon practica y afiliacion

Alude a dos conceptos de Nussbaum, de
tener o sentir la libertad de planificar la
propia vida y participar en formas diversas
de interaccién social

Control sobre el entorno
politico

Linea de tiempo e hitos
centrales

Otro concepto de Nussbaum que se utiliza
para determinar la sensacién de los
participantes respecto de las decisiones
politicas que gobiernan estos procesos

Dimension 4: Proceso de participacion

Son los momentos importantes que los
integrantes identifican de su participacion en
los procesos.

Estas variables fueron la base para dar inicio al trabajo de investigacién en campo.

Sirvieron para desagregar el planteamiento central y luego para elaborar los instrumentos

de recoleccion de informacion.

El analisis de los resultados se efectuara en el siguiente capitulo. Estén reunidos en un
conjunto de hallazgos que surgen al presentar variables explicativas de los hechos

observados y registrados en las diferentes herramientas.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La pregunta central que genera esta investigacion es ¢ Cual es el grado de consistencia,
cohesién, motivacion, en la participacién de una junta vecinal en los procesos de
presupuesto participativo? (para nuestro caso, la de la zona 11 del distrito de Miraflores, en
Lima). Y si estos procesos tienen alguna significacion para el empoderamiento de los
actores y la gobernanza en la ciudad.

Durante el trabajo de campo se tuvo los siguientes hallazgos, que fueron, en realidad,
comprobaciones empiricas del conocimiento a nivel general que circula tanto a nivel
académico como ciudadano:

1. Débiles elementos de cohesion vecinal frente a la problematica de la zona y el
distrito, al encontrar que los avances alcanzados en cuanto a consistencia, cohesion
y motivacion entre los vecinos, no son significativos;

Divorcio entre las motivaciones de la junta vecinal, la burocracia y la normatividad,;
Insuficiente comprension de los vecinos respecto de la participacion ciudadana
como un acto politico central. Las capacidades del actor, por un lado, no son
desarolladas de una manera articulada con la conduccion municipal y con ello, la
participacién vecinal no logra salir de un status quo desnutrido que se mantiene en
el tiempo.

En el Anexo N° 3 se aprecia un esquema de estos hallazgos.

wnN

En términos generales, los que se desarrollaran con detalle en las secciones pertinentes,
se encontré en la motivacién de los representantes, una respuesta y actitud personales
frente a la comunidad y sus necesidades en cuanto a capital renovado, para lograr mejoras,
principalmente de infraestructura vial, seguridad y de comunicacion. Se percibio igualmente
consistencia a nivel de capital humano, individual; es decir, los representantes, segun su
propia motivacion, logran determinada consistencia en su accionar para los propdsitos
formulados para su zona. No se hall6 una consistencia grupal justamente por las
diferencias en las motivaciones que mueven a unos y otros, muy propias de cada cual; no
encontrandose un esfuerzo de la parte estatal por ayudar a trabajar colectivamente en los
intereses comunitarios, que deberia primar cuando se trata del bien comun. En cuanto a la
cohesién, no se aprecia la conformacion de capital social, como lo entiende Bourdieu, para
quien “el capital social implica recursos en posesion de grupos. No es meramente una red
amplia de vecinos o conocidos [...]” (Ramirez 2005:24) Cabria preguntarse cuales serian
€S0S recursos en posesion de la zona, para llevar adelante sus propuestas. Se ha visto
que la mayoria son recursos propios, limitados. Por ello, el empoderamiento ciudadano
para el desarrollo, por un lado, y la vigilancia de sus intereses comunitarios, se encuentra
aun muy por debajo de las expectativas puestas en la participacion.  Por otro lado,
siguiendo a Arendt, citada por Solis, se puede corroborar la afirmacion de que la sociedad
actual sufre “la incapacidad del liberalismo para dar sustento tedrico y autoridad moral,
cohesién social y legitimidad normativa, a la democracia representativa que cohabita con
economias de mercado capitalista y sistemas sociales basados en el individualismo
egoista.” (Solis, 2012:6). Esta cita la coloco como una expresion de la frustracion que
sienten las personas que suelen participar activamente, pues los logros implican una gran
dedicacion, mucha exigencia y amor propio, asi como paciencia y tolerancia; en el marco
de un sistema que la ciudadania no controla y del cual muchas veces es victima, pues se
toman decisiones a nivel municipal que favorecen a la empresa, desoyendo a quienes
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residen en el distrito y tributan. Ejemplo de ello son los edificios que se construyen en un
mismo radio de residencia (a veces hasta tres licencias de construccion por cuadra),
afectando por meses el normal desenvolvimiento del vecindario, y las consecuencias en
servicios a la ciudad que genera, como previsidon de agua y desagliie). Como se vera en
los resultados del estudio, existe dificultad en las relaciones sociales con un propdsito
colectivo sostenido, ya que muchas veces las decisiones obedecen a intereses econémicos
mas que sociales.

Se debe procurar que la voz de la ciudadania tenga mayor difusién, para de ese modo,
contribuir con las posibilidades de participacion democratica, de respeto por los
planteamientos ajenos, de consideracion a ideas distintas, a tomar decisiones
consensuadamente. Y trabajar conjuntamente para que conclusiones como las de Eduardo
Ballén (2009:73-92) no se produzcan:
“‘Desde el lado del Estado, su afan por ‘jerarquizar’ los temas y las formas de
participacion para proteger su discrecionalidad en las decisiones (las
verdaderamente importantes), excluir la conflictividad social, homogeneizar y
reglamentar las practicas hasta el menor detalle, obviando las limitaciones mas
estructurales de la participacion, expresan claramente su mirada y su valoracion
fuertemente instrumental de aquella”.
Y los procesos de presupuesto participativo parecen instrumentales a los intereses del
gobierno municipal, pues en todo el periodo no se aprecia avances significativos en lo que
implica participar efectivamente en las decisiones de gasto en la comuna.

4.1 Primer hallazgo : Débiles elementos de cohesion vecinal frente a la
problematica de la zona y el distrito

4.1.1 Enfoques tedricos de marco

Entendemos que los elementos de cohesién en los grupos sociales estan referidos a la
formacion de capital social, como lo define Hanifan: “la buena voluntad, compafierismo,
simpatia, relaciones sociales entre los individuos y las familias que construyen la unidad
social [...].” (Marquez 2009:4). Estas caracteristicas estan presentes en el distrito. Sin
embargo, no son suficientes manifestaciones como capital social, ya que se hallé que las
actitudes de los representantes y de los vecinos encuestados no reflejan la construccion de
una unidad social, en el sentido de que logren avanzar conjuntamente en propdésitos
colectivos identificados, como se vera en el desarrollo de las variables lineas abajo. Este
grupo social de entrevistados, por otro lado, ve reducida su influencia en un radio estrecho
(pocas cuadras a la redonda dentro de su sector) que, ademas, no se incrementa con el
tiempo, al no haber estimulos para ello, por un lado, ni adquiere nuevos contenidos. Se ha
recogido igualmente en las entrevistas con los representantes, que las interrelaciones que
se producen entre los delegados de diferentes zonas cuando se encuentran en las
reuniones de los procesos de presupuesto participativo, por ejemplo, no crecen en
posibilidades.

Siendo la vecindad la organizacion mas basica para el ejercicio de la ciudadania, a partir
de la cual el capital social se conforma, crear una comunidad implica integrarla con base en
valores como la confianza, la reciprocidad, el compromiso civico, la comunicacion,
enfatizandose en lo colectivo sobre lo individual, fomentandose la cooperacion y de ese
modo darle un mejor sentido social (Marquez 2009:11). Complementando esta vision,
citamos a Julieta Capdevielle (2013:5), quien refiere investigaciones de estudiosos como
Putnam, Coleman, entre otros, sobre este concepto de capital social, y lo agrupa en cuatro
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dimensiones diferentes: la vision comunitaria, la de redes, la institucional y la sinérgica;

considerando que este concepto remite a cierto nivel de organizacion social. Respecto de

la visibn comunitaria, resume lo siguiente
La vision comunitarista sostenida por los organismos internacionales asocia el
capital social con la capacidad de la sociedad de auto-gestionarse a través de
organizaciones locales tales como clubes, asociaciones y grupos civicos. Los
comunitarios, que se interesan por la cantidad y densidad de estos grupos en una
determinada “comunidad” sostienen que el capital social es inherentemente bueno;
en consecuencia su presencia siempre tiene un efecto positivo en el bienestar de la
comunidad.”

Este enfoque responde a uno de integracién social, de interaccion de personas y grupos.
Y éste es el sentido que se le quiere dar en esta interpretacion de hallazgos.

Siguiendo a Nussbaum (2012) respecto de las capacidades centrales de la persona, asumo

su concepto en la aproximacién a la evaluacion de la calidad de vida de la persona y a lo
que es capaz de hacer y de ser, teniendo en cuenta que su enfoque asigna al Estado y a
las politicas publicas, la tarea de mejorar la calidad de vida, definida ésta por las
capacidades de las personas. No es una tarea facil, pero debe empezarse de alguna
manera, y una de éstas es mediante la participacion ciudadana con contenidos que
reconozcan las capacidades de los vecinos.

4.1.2 Normatividad y hechos de participacion en el periodo

En el periodo bajo analisis, 2012 — 2019, la Ordenanza vigente N° 363-MM, de fecha 20 de
octubre de 2011, divide el distrito en 39 zonas sobre la base de las catorce zonas
preexistentes’®. A estas catorce zonas les afiade una letra por cada subzona. Asi,
refiriéendonos a la zona 11 en particular, ésta estuvo dividida en tres subzonas: A, By C.
En el periodo, fue la subzona “11A” la que registr6 mayor niumero de representantes por
proceso, con 16 en total, y la subzona “11C” registré a 1 representante; la subzona “11B”
no registré participantes. Este detalle de las subzonas no se muestra en el Cuadro N° 4-1
a continuacion, del numero de delegados asistentes de todas las juntas vecinales, en el
periodo, por considerarlo insustancial.

Dicho cuadro registra la distribucién del total de juntas vecinales con los 150 agentes
participantes en los procesos de presupuesto participativo en el periodo, por las 14 zonas
originalmente establecidas. La zona 11, que hemos escogido para el estudio, ha
participado en todos los procesos y es la que mas agentes ha registrado: 17 en total. Le
sigue la zona 7, que ha participado igualmente en todos dichos procesos, con 14
representantes. Pueden asistir hasta tres delegados por junta, que es el nimero maximo
de miembros reglamentado. Si hubieran asistido los representantes de las 39 subzonas,
habrian estado presentes 117 personas por proceso anual (39 subzonas x 3 representantes
x 1 periodo). En el cuadro se aprecia que para el presupuesto participativo del 2012 se
alcanzé la mayor participacién, con 36 agentes participantes, quiza debido al inicio del
mandato del nuevo alcalde. En esa ocasion, no tuvo representacion solamente la zona 9.
Y la minima participacion se encuentra en el proceso del afio 2016, al que solo asistieron
delegados de tres juntas vecinales.

1010 | 3 Ordenanza N° 276.MM, de fecha 14 de diciembre de 2007 establece dicha division.
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Cuadro N° 4-1

Numero de delegados de juntas vecinales que asisten como agentes
participantes en los procesos de presupuesto participativo, por zonas (1)

2012 - 2019

Zona Procesos de presupuesto participativo Total

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 1 3 2 0 1 1 1 0 9
2 4 2 3 1 0 1 1 0 12
3 3 2 2 2 0 1 3 2 15
4 3 0 0 2 0 3 2 3 13
5 3 2 2 1 0 2 1 2 13
6 3 1 1 1 0 0 0 0 6
7 2 2 1 1 2 2 2 2 14
8 3 1 1 0 0 0 0 0 5
9 0 1 1 2 0 3 3 3 13
10 3 1 1 2 0 1 0 2 10
11 3 2 1 1 1 3 4 2 17
12 2 0 0 0 0 0 0 0 2
13 3 0 0 2 0 2 2 3 12
14 3 0 0 0 0 2 3 1 9
Total 36 17 15 15 4 21 22 20| 150

(1) En este periodo estuvo vigente la Ordenanza N° 363-MM, que subdivide
al distrito en treinta y nueve sub zonas en base a las catorce zonas
preexistentes.

Fuente: Gerencia de Participacion Vecinal, Municipalidad de Miraflores.
Elaboracion propia.

En la linea de tiempo elaborada de los procesos de presupuesto participativo!', que se
presenta a continuacion, se aprecia la disminucién de la participaciéon de todas las juntas
en los procesos, ya que de 13 juntas vecinales (de un total de 39) que participaron en el
proceso para el 2012, al del 2019 asistieron 9 juntas vecinales, habiendo un caso en el
que solo asistieron 3 juntas vecinales.

LINEA DE TIEMPO DE LA PARTICIPACION DE LAS JUNTAS VECINALES EN LOS
PROCESOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2012 - 2019

Procesos de presupuesto participativo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
c c c c c c c Cc
13 10 10 10 3 11 10 9
Numero de juntas vecinales participantes en los procesos

11 Los procesos de presupuesto participativo para el afio a presupuestar, se efecttan el afio anterior; es
decir, los procesos aqui referidos se desarrollaron del 2011 al 2018.
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Un maximo de 13 juntas vecinales para un conjunto de 39 subzonas, y un maximo de 36
agentes participantes en representacion de dichas juntas vecinales, para un conjunto de
117 personas posibles de asistir, da valores porcentuales de 33% (13/39) y 31% (36/117)
de presencia. Y el minimo de 3 juntas vecinales, el afio 2016, con la participaciéon de 4
delegados ese ano, nos muestra minimos de 0.08% (3/39) y 0.03% (4/117) de participacion
€n un proceso.

Al permitirlo la norma, los mismos agentes participantes suelen repetirse en los procesos.
No se da mucha rotacion en la representacion en las juntas vecinales. Asi, en el siguiente
cuadro se compara el dato en la columna 2 “Total de asistentes a los procesos 2012-2019”,
tomado de la columna “Total” del cuadro anterior, con el nimero de personas que
efectivamente representaron a su zona al acudir a los procesos. Alli puede apreciarse la
escasa capacidad de representacion generada pues, como se ve para la zona 11,
solamente nueve personas en total, han representado a su zona en el periodo 2012-2019.
De los diecisiete agentes participantes registrados en dichos afios, varios de ellos acudieron
a diferentes procesos.

Cuadro N2 4-2

Asistencia y representacioén en los
procesos de presupuesto
participativo por zona

Total de Numero de
asistentes | representantes
Zona alos en los
procesos | procesos 2012-
2012-2019 2019
1 9 6
2 12 9
3 15 10
4 13 10
5 13 7
6 6 5
7 14 7
8 5 4
9 13 8
10 10 6
11 17 9
12 2 2
13 12 8
14 9 8
Total 150 99

Fuente: Gerencia de Participacion Vecinal, Municipalidad de Miraflores.
Elaboracién propia.
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Al respecto, vecinos representantes tienen clara su posicion:

Entrevistada 4 - Una de las causas por las que no segui participando es porque creo
firmemente que las juntas vecinales deben actualizarse. No deben ser los mismos... que
yo siempre lo he dicho, no en esta gestion, desde la época de Fernando Andrade, ah. El
alcalde que crea que tiene participacion vecinal porque tiene los mismos vecinos durante
todo el tiempo, se esta engafiando a si mismo. Tienen que ser nuevos. Renovar. Porque
en la renovacion esta la participacion, la renovacion hace la convocatoria, porque tu te
engafas creyendo que tienes convocatorias porque tienes los mismos delegados, eso no
es participacion vecinal. (EntV1)

4.1.3 Variables explicativas

En los términos expuestos, ¢coémo entender o definir estos débiles elementos de cohesion
hallados? Hemos identificado las siguientes variables para explicarlos:

- La continuidad en la experiencia del actor e iniciativa municipal para promover la
participacion ciudadana es aleatoria a circunstancias no controladas, de una y otra
parte.

- Los canales empleados para recoger y atender las demandas no son efectivos.

- Son motivaciones personales lo que lleva a participar a los vecinos

Estas variables se sustentan en las entrevistas efectuadas a los cinco representantes de
juntas vecinales, en la encuesta a 25 vecinos de la zona 11 que asistieron a votar por sus
delegados el afio 2019 asi como en las entrevistas hechas a tres funcionarios de la
municipalidad y a un ex funcionario.

4.1.3.1 Variable: Continuidad en la experiencia del actor e iniciativa municipal para
promover la participacion ciudadana

Cuando hablamos de la continuidad en la experiencia del actor e iniciativa municipal para
promover la participacion ciudadana, entendemos que el capital social es la base en la que
se sustenta la participacion. Y encontramos varios aspectos a considerar.

Por un lado se puede deducir una accién pasiva de la municipalidad respecto de la
participacién vecinal, al observarse la repeticion de los agentes participantes en los
procesos y la insignificante rotacién a lo largo de los afios. A la municipalidad, como
representante de lo publico, corresponde asegurar la promocion de la participacion
ciudadana. La reeleccion esta considerada en la norma, como se ve en el articulo 6° de la
ordenanza vigente en el periodo, que establece con relacién a la duraciéon del mandato, lo
siguiente:

Los cargos de los Delegados Vecinales seran por el periodo de un (1) afo a partir
de la fecha de instalacién de la Junta, lo cual se realizara el dia habil siguiente a la
ceremonia de juramentacion de los nuevos Delegados elegidos.

Los vecinos y vecinas que ocupen los cargos de Delegados Vecinales sélo podran
ser reelegidos por un (1) periodo adicional en el mismo cargo. No se podra ejercer
el mismo cargo por tres (3) periodos consecutivos.

Dada la complejidad del mundo actual, las incertidumbres de la época, los multiples
intereses en juego; la promocion de nuevos agentes participantes abre posibilidades de
realizacion a los ciudadanos en beneficio de la comunidad, al permitirse, por un lado, el
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despliegue de sus capacidades diversas y por otro, aprovechar de esas capacidades en los
diferentes espacios de discusion en donde deben tomarse decisiones que involucran a
todos. Los procesos de presupuesto participativo significan un peldafio en la toma de
conciencia de las responsabilidades que conciernen a todo ciudadano y son el ejercicio de
esas responsabilidades.

En la Tabla N° 4-1 “Continuidad en la actividad en términos de tiempo dedicado por los
delegados”, se ve que el Entrevistado 1 postulé como representante siendo integrante de
la junta vecinal, hasta en tres oportunidades seguidas, con el consentimiento de los
funcionarios. Y lo mismo sucedio en el caso del Entrevistado 3, como exprofesamente lo
sefnala; para lo cual muchas veces se cambia la posicion (cargo) de los postulantes en la
junta (presidente, secretario, etc.), para hacer posible dicha repeticién. Quiere esto decir
que no se hace mayor esfuerzo para convocar e incorporar a nuevos vecinos para la
representacion de sus zonas mediante amplias convocatorias y reuniones de vecinos a
través de las cuales se de a conocer lo efectuado con relacion a la participacion ciudadana
en sus diferentes expresiones; dado que la norma lo permite. Ademas, muchas veces no
se prepara a los vecinos o no se les escoge adecuadamente, por lo cual no estan en
condiciones de asumir la responsabilidad que la propia norma pide, afectando un
desenvolvimiento que se ajuste a las necesidades que vayan surgiendo en el desempefio
de lafuncién. Esto se evidencia en lo sefialado por el Entrevistado 2, a continuacion, donde
los representantes privilegian sus asuntos personales frente a los requerimientos vecinales.

TABLA No. 4-1

Continuidad en la actividad en términos de tiempo dedicado por los delegados

Entrevistado 1 [ha postulado] "O sea tres veces, el tiempo que he estado como
integrante de la junta vecinal". Digamos por continuidad, a los
representantes nos dieron esa continuidad.

Entrevistado 3 V — Como presidente de la zona 11, 2010, 2011, 2012. Estuve
de presidente dos afios y medio porque justo hubo en esa
época el cambio de alcalde

Entrevistado 2 E — ¢ Por qué terminaste sola, por qué crees que terminaste
sola?

V — No tenian tiempo, todo el tiempo era que el otro trabajaba,
que viajo, el otro sefor tengo que ir al seguro, y en ese plan,
cuando podian me acompafiaban (Ese 2)3

Entrevistado 2 E — 80 firmas te apoyaron y dime ese plan de trabajo que
prepararon, ¢ lo preparaste sola o con la gente que postulaba
contigo? ;como fue eso?

V — La mayor parte sola. Pero una parte me ayudo la secretaria.
Ahi si trabajamos con la secretaria. - Si. Pero fue en la segunda,
ah. La primera fue una sefiora que me dijo yo te puedo apoyar
pero no puedo hacer nada porque tengo dos ninos. (Ese2)
Fuente: Entrevistas a 3 de 5 representantes de la zona durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracién propia.

Asi, el fomento de la formacion de capital social por la representacion estatal, que deberia
ser parte del fundamento de la participacion ciudadana, se aprecia minimizado o nulo. Se
puede leer en el articulo 1X del Titulo Preliminar de la Ley General de Municipalidades (N°
27972) — Planeacion local, que este proceso es integral, permanente y participativo,
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debiendo las municipalidades articular con los vecinos. Muchas veces los funcionarios
esperan, y lo afirmo como un testimonio personal, que sean los vecinos quienes hagan el
esfuerzo articulador. Por otro lado, las condiciones actuales de vida, en las que hay un
gran porcentaje del dia dedicado a la actividad laboral, hacen dificil la participacién,
limitando las actividades para el ejercicio de la ciudadania. Esta realidad socava la
conformacion de capital social, haciendo que surja la pregunta de hasta qué punto es
posible promoverlo en clases medias donde éstas deben sobrevivir sobretrabajando para
cumplir sus expectativas de calidad de vida. Podria decirse que son los limites a los que
lleva el modelo neoliberal, siendo la falta de tiempo para atender los propios intereses, un
sintoma.

Por su parte, segun se evidencia en la Tabla N° 4-2, a continuacién, el municipio convoca
a los representantes a diversas reuniones a fin de comunicarles sobre diferentes temas y
hechos, desde su perspectiva, tales como Serenazgo, Policia, programas, presupuesto
participativo, entre otras; pero la satisfaccion de los vecinos por los contenidos tratados es
el tema pendiente. Asi también, invita a los representantes a los diferentes eventos que
organiza, asistiendo principalmente aquellos representantes que desean establecer
relacion con funcionarios que tengan que ver con sus temas pendientes. Diriamos que las
habilidades blandas de los representantes son fundamentales para el logro de sus
objetivos.

TABLA N° 4-2
Expresiones sobre reuniones
convocadas por funcionarios municipales

Entrevistado 2 A nosotros, cuando entramos, J nos dijo:
ustedes van a trabajar conmigo, yo los voy
a reunir, voy a convocar. Nunca tuvimos
una reunion con el. Nosotras hemos
aprendido, bueno C yo creo ya habia sido,
ya... habia estado antes. Pero para mi
todo fue nuevo; para mi fue nuevo y como
digo, en el camino aprendi. Quien me
orientaba era mi hijo.

Entrevistado 3 E — ¢Y tu crees que [...] esos expertos
que vienen, [...] deberian convocar a los
vecinos de la zona? ; Alguna vez te han
convocado?

V — ¢ Te dije mi edad? Nunca me
convocaron. Y ojo, mira la cantidad de
afos que tengo en esta casa. (Ese3)
Fuente: Entrevistas a dos de cinco delegados durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Tabla N° 4-3: “Impresiones sobre la comunicacion con el municipio”,
tres de los cinco delegados entrevistados consideran que la relacion establecida con la
municipalidad se rompe muy facilmente, pues una vez culminada la representacion, ya no
se les convoca ni se les comunica formalmente los eventos por realizar ni los avances en
las propuestas que hubieran generado. Inclusive, como se evidencia en la tabla, ni cuando
ofrecen facilidades para las reuniones de los vecinos. Con lo cual se les aparta
abruptamente de los temas que han venido manejando en los ultimos meses o afos. Por
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ello, los representantes una vez concluyen su funcién, no tienen cémo hacer un seguimiento
de lo que se estuvo trabajando, porque no se establecen mecanismos para ese seguimiento
ni relaciones entre los vecinos en esa posta que se toma. Al respecto, deberia admitirse
que las autoridades muchas veces se sienten obligadas a realizar estos procesos y no estan
muy convencidas finalmente de compartir el poder.

TABLA N° 4-3

Impresiones sobre la comunicacion con el municipio

Entrevistado 1 Hay una continuidad rota. [...] si yo hubiera
sabido cuando fue, ni me enteré cuando han sido
las elecciones. No me llegd ningun aviso, ningun
aviso, habiendo sido ultima representante.

[...] pero si seria interesante proponer un
encuentro entre los antiguos y los nuevos
(Ese1)9

Entrevistado 3 V — Pero, claro, creo que en cierta manera, esta
disposicién mia que tengo para conversar ayudo,
creo que si, con los presidentes de las zonas y
con los gerentes y los regidores también. [...]

E —Ya te conocian, ya te ubicaban.

V — 8Si, si, por teléfono. Imaginate si ahora
preguntas ¢ Este quién es? Debe ser pariente de
[...] (Ese3) [No sabrian quién es]

Entrevistado 2 E — Y dime, ¢ ese conocimiento lo has podido
volcar a otras personas de tu zona?

V — No, porque no se ni quiénes son. Porque eso
si, el dia de mi rendicion de cuentas, les dije
quién de ustedes, yo le apoyo, yo les puedo
orientar aun si necesitan para las reuniones dono
mi casa.

Entrevistado 1 Somos conscientes que hay proyectos que
ganaron antes, que también estan pendientes.
Entonces, lo que esta faltando es una
continuidad. Ingresan nuevos, hacen otra cosa,
abandonan, no hay insistencia (Ese1)10

Fuente: Entrevistas a representantes de la zona durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracion propia

Por su parte, la municipalidad no cumple el rol de interrelacionar a los vecinos que se
suceden en la funcion. Ello se evidencia en los testimonios de los Entrevistados 1y 2, en
la Tabla N2 4-3, cuando sefalan que no conocen a sus sucesores ni a terceras personas a
las que pudieran apoyar en las funciones que pudieran asumir, a pesar de su buena
voluntad. Y asi, los delegados tienen la sensacién de infructuosidad si no permanecen en
el esfuerzo de lograr sus propésitos a través de la junta vecinal en varios periodos,
aceptando la repeticion en la representacion con cargos de diferente designacion; ya que
no se ha propiciado la incorporaciéon informada de nuevos representantes. Inclusive se
aprecia la falta de apoyo de parte de la municipalidad para asegurar la continuidad en el
trabajo que realizan los delegados a fin de completar la realizacion de los proyectos en que
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se hubieran embarcado durante su proceso (ver Tabla N° 4-2, Entrevistado 2),
independientemente de quien sea el representante, al manifestar los entrevistados que no
conocen a los postulantes a la nueva junta.

El municipio no crea espacios de concertacion entre los vecinos y la impresion es que los
funcionarios esperan que los vecinos tomen la iniciativa y la ejecuten por si mismos, no
teniendo en cuenta que los tiempos para coordinar asuntos vecinales son cortos, dadas las
ocupaciones familiares, profesionales, laborales, entre otras, de los ciudadanos, como se
ha visto en las tablas anteriores. Los vecinos se las ingenian para llevar a cabo sus
reuniones, como se evidencia en la Tabla N° 4-4, ya que el relacionamiento entre vecinos
fuera del ambito municipal no es propiciado por los funcionarios y son muy pocas las
reuniones que se organizan para los delegados vecinales, siendo las sesiones en el
proceso de presupuesto participativo muy pocas y de muy corta duracion, con agenda
especifica a los temas propios del proceso. Puede verse en el Anexo N° 1 un modelo de
cronograma.

TABLA N° 4-4
Lugares de encuentro de los representantes

Entrevistado 3 Entonces tu casa no necesariamente es el
lugar ideal para tener temas vecinales. Lo
hablé con la municipalidad. ;No hay un
local, un ambiente? (Ese3)

Entrevistado 4 V — Convocabamos y haciamos reuniones,
en los salones de la comisaria. Alli
siempre nos hemos reunido.(Ese4)

Entrevistado 2 Como nos habian invitado a la
inauguracion de la Huaca Pucllana, de
noche, ahi mismo, esa misma noche hablé
con el gerente cuando estabamos en la
inauguracion. Ahi me presento a la
Gerente de Cultura (Ese2)

Fuente: Entrevistas a tres de cinco delegados durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracion propia.

Se colige se requieren espacios de encuentro apropiados, proporcionados por la municipalidad,
adonde los vecinos puedan acceder segun parametros preestablecidos y coordinables, y donde,
ademas de intercambiar opiniones, etc., puedan también presentar propuestas y tomar
decisiones,

En el siguiente grafico se aprecia, a propdsito de las reuniones entre vecinos, que de
quienes conocian a los candidatos para las ultimas elecciones vecinales, solo el 36% se
reunid con los postulantes a la junta vecinal, previamente a las elecciones. Cabe la
pregunta de si corresponde o no al municipio propiciar los encuentros entre vecinos para
dicha votacion. Creemos que si, porque esta dentro de las funciones del Estado el propiciar
la interaccién entre vecinos.
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GRAFICO N° 1

Reunidén con candidatos
por quienes los conocian, en %

S|

NO

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019

Elaboracion propia.

En el grafico N° 2 que se muestra a continuacién, solo el 21% de los electores se han
reunido alguna vez con representantes de juntas vecinales anteriores. Es decir, solo la
quinta parte de quienes votan, han tenido oportunidad de reunirse con sus

representantes.

GRAFICO N° 2

Reunidn con representantes

%

S|

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019

Elaboracién propia

NO

La participacion en reuniones con juntas vecinales muchas veces depende de la capacidad
de convocatoria que ésta tenga y de la calidad y cantidad de difusidon que se haga, segun
se aprecia en la siguiente tabla, que muestra los conceptos dados por los encuestados a la
pregunta sobre si ha tenido reuniones con los representantes de su zona, a qué se deberia

la participacion.

Tabla N° 4-5

Participacién en reuniones - Comentarios

Comentarios sobre participar en
reuniones

%

convocatoria en si

50
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disposicion a participar 17
temas que se tratan 7
calidad de la representacion 7
son necesarias 10
no vivia en el distrito 3
sin respuesta 7
Total 100

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019
Elaboracién propia

El Grafico N° 3 muestra al respecto que la convocatoria es un factor importante para que la
ciudadania participe; el 50% de los encuestados dio su respuesta en ese sentido. En la
encuesta se recogié que los vecinos no se enteran de las convocatorias o lo hacen
tardiamente.

La disposicion a participar es un factor que aparece en el 17% de respuestas, refiriendo
tanto la intencion de hacerlo como la poca participacion que se observa. El 10% de
encuestados manifiesta que son necesarias estas reuniones y sefialan que sirven para
ponerse de acuerdo, buscar objetivos comunes, conocerse. En menor proporcion (7%,
respectivamente), respondieron que los temas que se tratan contribuyen a una mayor o
menor participacion en reuniones, asi como que la calidad y eficiencia de la representacion
de los vecinos en la junta apunta a favor de la participacion.

GRAFICO N° 3
PARTICIPACION EN
REUNIONES
%

100
X 50 50
0 7 7 7 10 3 7
o (\4 &C,Q". ’@@:‘ &Q/ka' (700:' (\o". {:)\Q'.l

Motivos de participacion

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de
2019
Elaboracion propia

También encontramos el tema de la continuidad en términos del trabajo conjunto, en
equipo, pues la junta vecinal esta conformada por tres delegados. Muchas veces, la
sensacion que ejemplificamos en la Tabla No. 4-1, se repite, porque no hay un apoyo de
la municipalidad que vele por la continuidad de la representacion. Todo queda en manos
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de uno o dos representantes, con las limitaciones propias de un trabajo que es ad
honorem segun lo establece la propia normatividad. Y ello obliga a los delegados a
buscar, imaginar, nuevas formulas que les permitan alcanzar sus objetivos.

Por otro lado, esta también un tema de gestién que no debe obviarse. Es de publico
conocimiento que el alcalde saliente, que pas6 a ocupar la alcaldia en Lima Metropolitana,
llevd consigo a un importante numero de funcionarios a ocupar plazas en dicha
municipalidad. Ello definitivamente generd inconvenientes a la administracion municipal
entrante y significo un factor adicional en la problematica de la continuidad, pues las
coordinaciones quedaron inconclusas y el modus operandi cambi6 radicalmente. La débil
institucionalidad de los gobiernos locales, condiciona la continuidad y compromisos
asumidos con la ciudadania en estos espacios.

Entrevistado 1 - Por eso te digo, se ha ido [el alcalde Mufioz] con todos; justamente con
los que coordinaban reuniones, daban aviso, se ponian al dia, daban los contactos. Es
mas, ya no sé si los tendré o existiran. Habia para conectarse con los otros
representantes de las otras zonas, no sé si seguira existiendo o ya quedd anulado.
(Ese1)6

Con lo cual, como es sabido, debe comenzarse nuevamente, practicamente desde cero,
como es la sensacion percibida.

Por su parte, los funcionarios tienen sus propias apreciaciones respecto del concepto de la
continuidad para la realizacion de los procesos de presupuesto participativo. El funcionario
3, por ejemplo, habia referido que en el distrito de Miraflores, dado el nivel socio econémico
de los vecinos, se espera una mayor preparacion de su parte en los temas municipales.
Sin embargo, tal como se resena en la Tabla N° 4-5 “Apreciaciones de los funcionarios
respecto de la continuidad de las actividades”, reconoce que los talleres habidos no han
significado el traslado de herramientas y conocimientos suficientes que permitan a los
agentes participantes una mejor realizacion en los procesos para la toma de decisiones, ya
que se presentan propuestas de ideas en fichas técnicas y no los perfiles de proyectos, que
la municipalidad si esta en condiciones de presentar a través de sus funcionarios; lo que le
da una ventaja a ésta.

De otro lado, el funcionario 2 enfoca el concepto desde la representatividad de los
participantes y el segmento etario. Al no hacerse esfuerzos por interesar a los jévenes, la
continuidad de las acciones sufre la monopolizacién de la representaciéon por grupos con
edades mayores a los 29 afios, edad limite de los oficialmente “jovenes”. Y propone
mecanismos basados en la tecnologia, como los aplicativos web, para lograr una mayor
participacion de este grupo. A propdsito de esta opinion, puede verse el Grafico N° A “Edad
y sexo” en el anexo de caracteristicas sociodemograficas de los votantes, donde se recoge
la participacion de los vecinos en las Ultimas elecciones de juntas vecinales de la zona 112,
con la notoria ausencia de los jévenes, de 18 a 29 anos de edad.

El funcionario 4 refiere dos aspectos que llaman la atencién: uno relacionado con la
informacioén, pues aparentemente parte de ésta se perdié en el cambio de mandato y nadie
se responsabilizd. Este hecho afecta el conocimiento y seguimiento de las acciones que

12| levadas a cabo el 19 de mayo de 2019.
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se llevan a cabo respecto de los procesos en el tiempo, restando memoria para las mejoras
que seria de desear, asi como no repetir errores cometidos con anterioridad. Todo ello
redundaria a favor de una continuidad de propésitos, al margen de la administracién a cargo
temporalmente de los asuntos municipales.

TABLA N° 4-6

Apreciaciones de los funcionarios respecto de la continuidad de actividades

Funcionario 3

Es obligacion de la autoridad justamente hacer esos famosos
talleres, para que las personas tomen conocimiento; los mismos
funcionarios en el caso de Obras o Desarrollo Urbano o en el caso
de Fiscalizacion, la parte tributaria, que den una explicacién, un
alcance, y la parte de normatividad. Esa es la finalidad de los
talleres. Yo no creo, le soy honesto, no creo que se hayan dado
con una continuidad, porque si hubiera sido asi, los vecinos
hubieran tenido las herramientas necesarias para poder procesar.

Funcionario 2

Habria que analizar los que mas participan. Por ejemplo, una
hipotesis que yo tengo, es que los que mas participan, los que
vienen a los talleres, estan mas involucrados en el tema, una
hipétesis mia es que son personas de mayor edad. ; Cémo logras
que el vecino joven, miraflorino joven, participe? Tienes que
ponerle al alcance, las tecnologias de la informacién, aplicativos
Web, votacion por internet. Con eso también lograrias
representatividad y mayor... y tener ese input de las necesidades
de la gente de otro estrato de edad, que también es vecino. (Fun2)

Funcionario 4

Entonces toda la informacion que habia recopilado Planificacion no
se encontraba. Indagaba, preguntaba, no me dieron razén ni en
Planificacién ni en Participacién Vecinal, pero si se trabajo.
(EntXF1)

Lo que se tiene que mantener de manera intacta es [...] el tema de
participacion ciudadana, [...] porque se tiene que mantener el
mismo proceso, porque no se puede retroceder, no se puede
cambiar. Se puede mejorar, porque ya ha sido tiempo largo de
ocho afnos, porque regresar a un sistema diferente [...] no lo veo
eficiente. Y en el presupuesto participativo no se cémo lo
resolveran pero tienen que poner nuevas estrategias. (EntXF1)

Fuente: Entrevistas a funcionarios de la municipalidad durante el trabajo de campo, 2019

Elaboracién propia

4.1.3.2 Variable “Canales efectivos para recoger y atender las demandas

La variable “Canales efectivos para recoger y atender las demandas”, levantada de las
entrevistas a representantes como a funcionarios, la entendemos como una consecuencia
de esa buena voluntad, comparierismo, simpatia, relaciones sociales entre los individuos y
las familias que construyen la unidad social, desde el punto de vista de los representantes
vecinales; pero que desde el lado municipal deberia estar premunido de algunos
mecanismos formales que aseguren que las demandas son efectivamente registradas y
tomadas en cuenta, pero no solo eso sino que exista una memoria que facilite el control de
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lo realizado, ademas de las facilidades en cuanto a los plazos y las coordinaciones entre
vecinos para una adecuada articulacién entre las partes.

Creemos que la cohesion social implica en alguna extensién el desarrollo humano vy el
desarrollo de capacidades; conceptos que desde la visién del PNUD entendemos como
procesos encaminados a ampliar las oportunidades de las personas asi como de las
organizaciones y sociedades, a fin de fortalecer y mantener las aptitudes que les permitan
establecer y alcanzar sus propios objetivos. Sin embargo, al Estado le compete la funcién
constitucional de garantizar derechos asi como también buscar las formulas comunicativas
y participativas que aseguren, por ejemplo, el hacer posible los ODS, que son compromisos
de gobierno y debieran estar visibilizados en los niveles intergubernamentales

La existencia de canales adecuados para que los representantes puedan hacer llegar la
inquietud de los vecinos o las suyas propias es indispensable, para propiciar ese desarrollo
humano y de capacidades. ¢;Qué se advierte con relacion a esta exigencia? La informacion
recogida muestra que los representantes actuan segun su mejor leer y entender para
recoger las demandas e inquietudes de sus vecinos, por un lado, y no cuentan con un
espacio propio de encuentro, como se ha visto; espacio que se ha requerido formalmente
en los procesos de presupuesto participativo, habiendo la autora presentado una propuesta
en sendos procesos de presupuesto participativo. Algunos representantes estan
dispuestos a facilitar sus domicilios a fin de llevar a cabo sus reuniones, como se ha visto
en tablas anteriores, que de otro modo se dificultarian, pues tendrian que llevarse a cabo
en parques, adonde no todos los interesados podrian asistir, 0 en cafés, con el costo y otras
consideraciones que ello implica.

Los delegados informan que suelen recoger las necesidades en su zona a través de
caminatas, observando el estado de parques, jardines, pistas, veredas y ornato, en general.
Del mismo modo, al ser abordados por los vecinos, recogen opiniones sobre sus
requerimientos para la seguridad ciudadana, presencia de mascotas, iluminacion,
estacionamientos, etc. De estos encuentros pueden surgir los temas a plantear en sus
planes de trabajo y en los procesos de presupuesto participativo. El hecho de saberse
interlocutor propicia escenarios en que el representante hace llegar a funcionarios las
necesidades que se recogen en el vecindario de manera directa, oral, no necesariamente
por mesa de partes. La incertidumbre se da en cuanto a qué caso le hacen a los
planteamientos, al no ser vinculante la relacion delegado / funcionario, como han sefialado
algunos entrevistados y se evidencia en la siguiente Tabla N° 4-7.

TABLA N° 4-7
Recojo de necesidades por los representantes

Entrevistado 1 E — Tu te relacionas con los vecinos a través de convocatorias
o visitas?

V — Particularmente visitas, gente que voy conociendo y nos
vamos haciendo amigos, nos vamos acercando. (Ese1)

Entrevistado 3 V — Oye, Qué pasaba? Nos reuniamos en el café; oye, me
han dicho tal cosa, dentro de lo posible. Lo que comenzamos
quiza, eventualmente, algo voluntariosos, no vamos a cambiar
el mundo, pero vamos a cambiar nuestro sector, vamos a
cambiar San Antonio. Te das cuenta que — oye, No hay
presupuesto.. - Ah, ok, oye, me gustaria... - si, - Oye, los
vecinos me piden un semaforo. — No es de nuestra
competencia. Comienzas... (Ese3d)
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Entrevistado 3 V — No, no solo nuestra calle, Ramoén Ribeyro, toda el area de
la zona 11A fue caminada; es mas, con A vimos lo que era
parques y jardines, informabamos al respecto; uno de los
proyectos que ha ganado es justamente de toda esta zona 11
A, la reposicion o reparacion de pistas veredas. O sea lo que
yo hice pequefio de inicio, particularmente, se convirtié en un
proyecto de toda la zona. Caminamos hasta los limites de la
zona 11 A llenando la informacion, se presenté cuadros,
comentarios, etcétera.

Fuente: Entrevistas a dos delegados de cinco durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracion propia

De parte de los funcionarios también se constata que algo falla al momento de buscar la
participacion de los vecinos en ese proceso de participaciéon. La siguiente tabla muestra el
parecer de algunos de los funcionarios entrevistados respecto de los plazos, por un lado,
que muchas veces son muy cortos, y por otro lado, la ausencia de suficiente coordinacion
entre los vecinos y de éstos con el municipio para llevar en buen término los procesos; lo
cual es una constante en los diferentes procesos de presupuesto participativo..

Tabla N° 4-8
Apreciacion de los funcionarios sobre la participacion vecinal en los procesos

Funcionario 2 [se requiere] un mayor plazo para que mas
gente participe.

Porque si yo no tengo representantes
vecinales ¢ quiénes van a participar dentro
de mi participativo?

Funcionario 3 Qué me permite deducir, que las ideas
que se propusieron en ese PP a lo mejor
no fueron lo debidamente conciliadas con
un mayor numero de pobladores, inclusive
a lo mejor de la misma zona a la que
pertenecian, lo cual al final le quitd fuerza
y fortaleza a poder exigir que ese proyecto
o idea que propusieron se cumpliera
porque no habia una gran aceptacion en
el resto de vecinos

Fuente: Entrevista a funcionarios de la municipalidad.

Elaboracion propia

4.1.3.3 Variable “Motivaciones personales para participar”

Tengamos en cuenta lo que sefala Mato (2004) al revisar la informacion que se ha
agrupado con la variable “Motivaciones personales para participar”, recogida de los cinco
representantes entrevistados:

“[...] las formas en las cuales los individuos actian en sociedad no responden de
manera simple y directa, ni predeterminada, a estimulos supuestamente ‘objetivos’
que les presentaria algo a lo cual algunos suelen llamar ‘realidad’, cuando no mas
enfaticamente ‘realidad objetiva”. Por el contrario, estas formas de accion social
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responden a sistemas complejos de mediaciones entre lo que estos individuos
plantean y piensan, tanto respecto de si mismos como de sus relaciones con los
demas y de lo que observan e interpretan mas alla de ellos mismos y de esas
relaciones directas.”

Al revisar la informacion de los delegados vecinales, se aprecia que la mayor parte son
vecinos mayores de 50 afos de edad; se ha encontrado muy pocos jévenes participando
como delegados de sus zonas; entendiendo por jovenes a las personas que llegan a los 29
afios de edad. La Municipalidad de Miraflores, por ejemplo, cuenta desde el 2011 con el
Programa “Academia de Ciudadanos Lideres, a través del cual se promueve el desarrollo
de la ciudadania responsable y el empoderamiento de jévenes comprometidos con su
comunidad, habiendo formado alrededor de 400 jévenes. Uno de sus productos es el
“Consejo distrital de jovenes”, desde el afio 2016. De los egresados de esta Academia,
solo dos jévenes han participado como delegados de su zona, segun refiere la encargada
del area. Es verdad que tiene que ver con que los vecinos voten por los jévenes, pero es
justamente el fomento por la municipalidad, la coherencia con sus propuestas
programaticas, lo que apoye las alternativas en la participacion ciudadana: renovacion,
juventud, preparacién en temas vecinales, etc.

Se preguntd explicitamente a los delegados qué los motiva a participar, obteniendo las
respuestas que se aprecian en la Tabla No. 4-9. Estan presentes en esta relacion de
motivaciones: el deseo de servir, de apoyar, de orientar, el ser proactivo y consecuente con
hacerse cargo de las propias inquietudes, de asumir responsabilidades, llenar vacios
existenciales, actuar responsablemente, considerando las propias posibilidades y las
circunstancias personales que faciliten o no la actividad; mejorar el entorno, y el
compromiso con la comunidad. Sin embargo, estas intenciones muchas veces se ven
truncadas porque las conversaciones no corresponden a similares intereses entre las partes
y el panorama que tienen los vecinos, por un lado, y los funcionarios, por otro, es distinto.
Lo veremos mas adelante. No se aprecia en las respuestas, referencia a miradas en comun
por vecinos, a temas que se vienen tratando o trabajando anteladamente. Si se ve interés
en algunos casos, por trabajar en conjunto, pero no se ve medios, estrategias. Se aprecia
en las respuestas, una vision individualista de la problematica. No se ve un trabajo que
nace del conjunto, sino de propuestas que si bien pueden trabajarse en grupos reducidos,
la concepcion corresponderia a un solo vecino y éste procura el apoyo de sus cercanos
conciudadanos.

TABLA No. 4-9

¢ Qué te motiva a participar?
Entrevistado 1 Bueno, siempre he sido una persona que me ha gustado trabajar
en equipo y soy muy dada a apoyar a los demas, o sea tengo una
tendencia a que las cosas sean mejores. No solo en el distrito
donde vivo sino en general en el entorno, en el pais. O sea busco
apoyar y he trabajado muchas veces ad honorem. [...] una de mis
facilidades es trabajar en equipo y ver soluciones a los problemas.
(Ese1)

Entrevistado 2 V — ¢ Por qué? Porque siempre hay un desorden, una dejadez
para nuestra zona y no veo que haya una persona que por lo
menos lleve la voz. Los vecinos son bastante individualistas,
entonces eso me llevé. (Ese2)
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V - En primer lugar, en mi vida me gusta ser, me gusta como
servir, reunir a la gente, orientar, hacer algo, reunirnos para hacer
algo bueno, pero a veces la gente no te ayuda, lo que le gusta a la
una, a la otra no le gusta, entonces es un poco fastidioso, pero de
todas maneras me gusta insistirles.(Ese2)

Pero eso depende del tiempo también. El tiempo que tengo ahora
ya no es completo, porque tengo que estar viajando [...], pero si
me gusta, ah. Como digo, yo creo que para mi, mi vacio que tengo
quiza me llena ese ocuparme en algo, hacer algo, me gustay a
veces mis hijas me dicen te estresas llamando a uno, llamando a
otro que no te hacen caso, eso te enferma.(Ese2)

Entrevistado 3 V — En poder poner como vecino un granito de arena, porque
sucede, nos pasa a muchos, me pasa a mi,... que a veces dices -
oye esto esta mal, que habia que hacer algo. Yo creo que, y estoy
super orgulloso de haber participado en su momento como
presidente de junta vecinal. Tocaba hacer algo, ya no tocaba
quejarte, oye qué mal..., no, qué hacemos, qué propongo como
vecino hoy, para hacer algo...nos sentamos, y decimos qué [...],
hay un tema con el trafico, o con los huecos o con la iluminacién o
con el arbol, lo que sea. Es momento de hacer. Ahora, dentro de
las posibilidades que da el poder hacer, hay que hacerlo. (Ese3)

Entrevistado 4 V — Me gusta participar en la comunidad, siempre lo he hecho. Una
tiene que ser agradecida con la comunidad que lo recibe. Tienes
que saber participar. A mi me gusta saber cuales son mis
derechos para poder exigirlos y también para poder colaborar.

Una no va a estar criticando y criticando sin saber. Uno también
tiene que participar; yo si pienso que asi como criticas, también
tienes que dar algo de ti. (Ese4)

Entrevistado 5 V - La mejora del entorno. Siempre he sido un tipo preocupado por
mi entorno, mejorar la calidad de vida, compromiso con mi
comunidad. (Eseb)

Fuente: Entrevistas a los cinco delegados vecinales durante el trabajo de campo, 2019
Elaboracién propia

Y esta también la motivacion que los propios representantes promueven con y hacia sus
vecinos: “Siempre ha habido [presencia de representantes]. Alguna vez habran dejado [de
representar], pero por lo general, casi siempre hay. ;Eso sabes por qué? Porque los
vecinos han sido motivados durante afios para eso, se han interesado, pues. Esa es una
motivacion de las juntas vecinales.” Esto tiene que ver con el segundo hallazgo que
desarrollaremos a continuacion.

4.2 Segundo hallazgo : Divorcio entre las motivaciones de la junta vecinal, la
burocracia y la normatividad

A pesar de la existencia de normas, incluso constitucionales, que fomentan la participacion
ciudadana, la practica existente no esta siendo recogida por quienes deberian auscultarla
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y reordenarla en base a la experiencia. Al examinar las motivaciones de la participaciéon
vecinal, se aprecia y confirma el divorcio existente entre las motivaciones de la junta vecinal
y el entendimiento de la burocracia, ambas respecto de la normatividad que regula estas
relaciones, habiendo diferencias entre la perspectiva vecinal y la municipal.

El “divorcio”, como se ha llamado, tiene que ver con la escasa ocupacion de los niveles de
gobierno, de comunicar sobre los diferentes aspectos que intervienen en la relacién
ciudadanos — gobernantes; el lenguaje utilizado por cada parte es diferente y los contenidos
también varian. Se pretende compartimentalizar en aras de un supuesto mejor
funcionamiento. No se ve, por otro lado, interés por mejorar la comunicacion, lo que se
puede afirmar porque no hay cambios en la estructura ni el funcionamiento de las relaciones
entre las partes como tampoco en la redaccién de las ordenanzas. Pudiendo ser algo
dinamico, que cada afo se enriquezca en funcion de mecanismos aplicados, experiencias
y resultados, los procesos son siempre similares, con cierta monotonia en la parte de la
“capacitacion” mediante talleres. En la siguiente tabla, N° 4-10, sobre motivaciones de los
funcionarios, el Funcionario 1, que pertenece al area de Presupuesto, no se siente obligado
a conocer los planes que presentan los candidatos a delegados. Pero, ¢no seria mejor que
los funcionarios se interesaran por los planes de trabajo presentados? De ese modo, los
representantes recibirian informacion valiosa sobre la organizacion presupuestaria y las
posibilidades de ejecutar esos planes, sugiriendo recursos probables. También se
encuentra planteamientos de mejora, como el propuesto por el funcionario 4, que sugiere
trabajos de diagndstico, inclusion de nuevos vecinos, entre otros.

Tabla No. 4-10
Motivaciones de los funcionarios

Funcionario 1 E -;Conoce usted en qué consisten los planes de trabajo que
presentan los candidatos de los representantes a las juntas
vecinales?

F - No, eso le corresponde a Participacion Vecinal.

E - ¢ Puede comentar algo con relacién a la representacion de los
vecinos por sus representantes vecinales?

F - Todo eso le corresponde a Participacion Vecinal. (Fun1)

Funcionario 2 F — Ahora, en el tema de presupuesto participativo, bueno, es una

funcién mas que se tiene en la gerencia. Hay un compromiso
obviamente que si, igual el presupuesto participativo es un insumo
también para la formulacién ya del presupuesto mismo, que es otra
de las funciones que tiene la gerencia, entonces es un tema que nos
interesa tenerlo a tiempo para poder incluir los proyectos dentro de
la formulacion.

Nuestro apoyo por parte del area es técnico. El area de
planificacion tiene la planificacién y la programacion de los proyectos
que se tienen en presupuesto participativo y por el lado del
presupuesto también somos areas netamente técnicas que ven
tanto el seguimiento de estos proyectos como cémo es el avance de
la ejecucion de los mismos en el tema presupuestal y por el lado de
coordinaciones con quienes son los ejecutores, pero aqui hay
también un area clave, que es Participacion Vecinal.

Ellos son los que tienen el mayor contacto con los vecinos...
Nosotros lo que hacemos, la informacion recogida, se compila.
(Fun2)
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Funcionario 4

F — Yo creo que [la normatividad del MEF] deberia actualizarse a los
temas de uso de la tecnologia. La ultima norma es un Instructivo del
afno 2010 (EntXF1)

Por supuesto que se puede mejorar, se puede tratando de incluir a
los nuevos vecinos... tratar de utilizar un poco mas los celulares,

aplicativos.

E — como se podria incluir a los nuevos vecinos

F — Tiene que hacerse un trabajo de caminatas, buscarlos,
incentivar su participacion y hacer, pues, un diagndstico real de la
situacion socio econémica del distrito... es para hacer un trabajo
grande, pero se tiene que hacer (EntXF1)

Fuente: Entrevistas a funcionarios de la Municipalidad de Miraflores.
Elaboracion propia

¢ En qué variables basamos este segundo hallazgo?

- La participacion ciudadana se rige por la normatividad y por mecanismos o
formulas burocraticas, que la ciudadania no necesariamente reconoce o toma en
cuenta.

- La delimitacion de funciones burocraticas aleja posibilidades de realizacion
vecinal.

- La normatividad no recoge la experiencia de la participacion ciudadana

Si nos referimos a las elecciones vecinales, se aprecia en el siguiente cuadro, N° 4-3, la
escasa participacion de los ciudadanos miraflorinos en la votacion de sus nuevos
delegados. Asistieron a votar, 1660 electores. En la zona 11 que analizamos, solo
acudieron a votar 86 personas, numero que significd el 5.18% de ese total.

4.2.1 Variable La participacion ciudadana se rige por la normatividad y por
mecanismos o féormulas burocraticas
Cuadro N° 4-3
Resultados de la eleccidn de juntas vecinales en Miraflores

Mayo 2019

A < Total de votos

Ne %
1 70 4.22
2* - 0
3 112 6.75
4 225 13.55
5 200 12.05
6 38 2.29
7 203 12.23
8 86 5.18
9 49 2.95
10 223 13.43
11 86 5.18
12 72 4.34
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13 52 3.13
14 244 14.70

1660 100

* No present6 candidato.

Fuente: Actas de la Gerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad de

Miraflores

Elaboracion: propia
Si se analiza desde el punto de vista del padrén de electores (RENIEC 2019), podria decirse
en base al siguiente cuadro, N° 4-4, que hay mucho por trabajo por hacer desde la
municipalidad con los vecinos si quiere cumplirse con lo que la normatividad senale en
cuanto a la participacion, la articulacion, la atencién de los derechos ciudadanos, etc. No
merece mencion aparte lo que sucede en la zona 11 en particular, pues muestra un 0.73%
de participacion en esta eleccion, encontrandose en el puesto 10 entre las zonas cuyos
vecinos se acercaron a votar. El mayor porcentaje fue de 2.80% en la zona 14 y el menor
fue de 0.40% en la zona 9; cifras muy bajas si lo que se busca es, efectivamente, la
participacidon en términos de desarrollo de capacidades, ejercicio democratico y de
ciudadania, integracion, mayor responsabilidad ante retos como los planteados en los
objetivos de desarrollo sostenible, en particular para el objetivo 11, ciudades y comunidades
sostenibles.

Cuadro N° 4-4
Votos en las elecciones vecinales de mayo 2019 y electores del distrito de Miraflores
Porcentaje de votantes

Total de N° Electores (2)
Zonas votos
(1) N° %
1 70 13514 0.52
2* -- 4906 n/a
3 112 13764 0.81
4 225 10211 2.20
5 200 9390 2.13
6 38 8043 0.47
7 203 8375 2.42
8 86 10096 0.85
9 49 12216 0.40
10 223 11761 1.90
11 86 11785 0.73
12 72 4644 1.55
13 52 5167 1.01
14 244 8727 2.80
s/z 1854 n/a
1660 134453

* No presenté candidato.
s/z = sin zonificacién
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(1) Datos de la Gerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad de Miraflores
(2) Datos del Padron de Electores de la RENIEC, 2019.

En la encuesta que se aplico a veinticinco vecinos de ochenta y seis que fueron a votar por
los candidatos de la zona 11 en las referidas ultimas elecciones de juntas vecinales del 19
de mayo de 2019, se comprueba lo que generalmente se expresa, que la ciudadania
manifiesta insatisfaccion respecto de la forma y el fondo de cémo se llevan a cabo los
procesos municipales, en general y los de presupuesto participativo, en particular, dadas la
poca participacion, la escasa difusion, la nula innovacion. Se tiene la sensacion de que
existe cierta instrumentalizacion de la participacién vecinal de parte de las autoridades y
funcionarios, dado que se enfatiza mucho en el cumplir con los procedimientos y la
normatividad respecto de los puntos a tratar y los tiempos, el cronograma, etc., pero no se
enfatiza en los contenidos de la convocatoria ni en el logro que alcanzaran los ciudadanos
luego de su experiencia en el proceso, como participantes en la mejora en la calidad de
vida de todos los vecinos, en el mayor conocimiento de los alcances de los planes
existentes y en la extension del monto del presupuesto participativo, por ejemplo, ni en el
reconocimiento de dicha participacion.

El siguiente grafico muestra el mucho desconocimiento que existe entre los vecinos
respecto de la participacion en los procesos de presupuesto participativo. El 60% de los
asistentes expreso que no conoce estos procesos hi la funcién que los delegados vecinales
cumplen en dicho evento.

GRAFICO N° 4

Conocimiento de los procesos de
presupuesto participativo y de lo que
los representantes hacen
%

40

60

Si = No

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019
Elaboracién propia

Sin embargo, al consultarseles si consideran que al participar estan planificando su propia
vida y si logran alguna interrelacion social, la respuesta fue afirmativa en un 80%. Podria
pensarse que las expectativas de quienes participan son altas con relacion a, por lo menos,
dicha representacion.
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GRAFICO N° 5

éSiente que planifica su propia vida al participar
en la votacion?
%

_

= Si = No

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019.
Elaboracién propia

De qué manera consideran esto posible, se ve reflejada en la siguiente presentacion, al
manifestar que la capacidad de representacion y de propuesta asi como la accién vecinal
que ejerzan, son mecanismos de planificacién. Asi, en cuanto a la capacidad de
representacién, se pide que haya capacidad de convocatoria (para tratar los diferentes
temas de interés), que haya confianza en el representante y que éste tenga la capacidad
de transmitir aquello que se determine como necesidades de la zona. En cuanto a la
capacidad de propuesta, igualmente, que el representante lleve a la autoridad municipal el
resultado del intercambio de ideas producto de una escucha efectiva de las necesidades
que se planteen. Finalmente, la accién vecinal por parte del representante esta referida a
las mejoras que pueda procurar para la zona, en términos de calidad de vida y en la eleccién
de proyectos que se presenten.
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GRAFICO N° 6 )
FORMAS DE HACER POSIBLE LA PLANIFICACION DE LA PROPIA VIDA

*Que haya convocatoria

A través de la *El representante sea digno del cargo
representacion «Confianza

*Elegir vecinos que transmitiran necesidades

*Intercambio de ideas entre vecinos
Con capacidad de propuesta *Aportar ideas
*Hacer escuchar las necesidades

*Preocupacioén por la zona

*Colaboracion con la mejora de la zona
*Superar problematicas

*Mejorar la calidad de vida

*Acompafar adecuadamente

*Elegir proyectos

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de la zona 11, efectuada el 19 de mayo de 2019
Elaboracion propia

Mediante la accion vecinal

El Acuerdo Nacional se instalé en julio del 2002, “con el fin de definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica” (AN 2014) en el
marco de un nuevo gobierno democratico. Son dos conceptos (desarrollo sostenible y
gobernabilidad democratica) que implican per se, a los ciudadanos, pues sin la participacion
del ciudadano, quedan vacuos. Para el 2004 se habian dictado treinta politicas de estado,
entre las cuales la politica 8 esta referida a la descentralizacion, denominada
“Descentralizacion politica, econémica y administrativa para propiciar el desarrollo integral,
armonico y sostenido del Peru”. Esta politica busca como objetivo, construir “un sistema
de autonomias politicas, econdémicas y administrativas basado en la aplicacién del principio
de subsidiariedad y complementariedad entre los niveles de gobierno nacional, regional y
local del Estado, con el fin de fortalecer estos ultimos y propiciar el crecimiento de sus
economias” (2004). Y a propésito de ello se dicta bajo el literal b) la politica que senala la
institucionalizacion de la participacion ciudadana en las decisiones politicas, econémicas y
administrativas. Todo esto en el marco del proceso de descentralizacion en el pais, desde
el 2002.

¢, Como se da esa participacion ciudadana a nivel local? Normativamente esta contemplada
en la Constitucion del Estado (1993). Su articulo 45 establece que “el poder del Estado
emana del pueblo”. Y en el articulo 2, numeral 17, se establece como derecho de toda
persona, “A participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econdmica, social
y cultural de la nacién. Los ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccién,
de remocion o revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum”. Los
mecanismos mas conocidos de la Carta Magna para dicha participacién son distinguidos
por VALDIVIEZO (2013:10): “(i) iniciativa de reforma constitucional; (ii) iniciativa en la
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formacion de las leyes; (iii) referéndum; (iv) iniciativa en la formacion de dispositivos
municipales y regionales; (v) consulta previa; (vi) revocatoria de autoridades; (vii) remocion
de autoridades; (viii) Consejos de Coordinacion Regional; informacion publica, entre otros”.
De éstos, unos mecanismos son mas complejos que otros y para su implementacién, no se
conoce que los gobiernos locales hagan algun esfuerzo de difusion o comunicacién al
respecto en su relacion con la ciudadania. Ello esta, ademas, estudiado por especialistas
a nivel nacional e internacional. El siguiente parrafo tiene que ver con los deseos mas que
con los resultados:
Por lo mismo, la idea de una gobernanza democratica se fundamenta en la
interaccion constante del gobierno con la ciudadania, las organizaciones
sociales y los sectores privados con la finalidad de resolver problemas
sociales y generar oportunidades de beneficio comun, dado que el propio
sector publico no cuenta con toda la informacién ni con todas las
capacidades para enfrentar las exigencias de un contexto social complejo.
(OEA: 2019).

Y sabiéndolo, vemos por la data empirica, que no hay mayor esfuerzo por contrarrestar
dicha afirmacion de la OEA.

También lo vemos en Salas (2015:182), quien estudiando la comunicacion para procesos
de presupuesto participativo en el distrito de Jesus Maria, en Lima, recoge el sentir de uno
de los funcionarios entrevistados:
“Lo que pasa es que no hay una mirada [...] para establecer estrategias de
comunicacion o hacer que suceda. No hay una profundidad sobre esto. Lo
que hay es coordinar, convocar, invitar a las personas a que participen y ya
dentro del proceso confluye naturalmente. No hay una estrategia inicial o
planificada especialmente.” (Informante 2)

4.2.2 La delimitacion de funciones burocraticas aleja posibilidades de realizacion
vecinal

¢ En qué sentido encontramos que la participacion ciudadana esta supeditada a cuestiones
(razones) burocraticas? Las iniciativas de los vecinos estan generalmente ligadas o
responden a intereses inmediatos para resolver problemas de orden, ornato, seguridad,
pistas y veredas, etc. Muchas veces encuentran obstaculos burocraticos para atender y
resolver sus demandas y deben encontrar férmulas que les permitan acceder a solucionar
lo planteado y “quedar bien” ante sus representados. Eso implica bastante dedicaciéon y
paciencia, amén de gastos y sinsabores. Sobre todo considerando que no hay un
contrapeso municipal o de otro orden que reconozca todo este esfuerzo.

En la Tabla siguiente, N° 4-11, se registran algunos comentarios de los entrevistados sobre
su busqueda de solucién a requerimientos vecinales, que muestran el poco conocimiento
sobre la mecanica de la gestion municipal.

TABLA N° 4-11
Solucion a requerimientos vecinales

Entrevistado 1 Exactamente, ahi viene no el problema, pero ahi viene un
poquito el deslinde. EIl comité [de Vigilancia] hasta ahora
sigue luchando y la ejecucion es la parte mas dificil, por

una u otra cosa no cumple la municipalidad con los
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plazos para ejecutar esos proyectos, a veces hay
impasses con el dinero [...] nuestro proyecto que debid
iniciarse, lo que es pistas, veredas, el afio pasado, hasta
ahorita no se realiza [...] Ahora, la ejecucion, que ya
depende directamente de la municipalidad, es lo que falla
en tiempos o no se ejecuta.(Ese1)

Entrevistado 2

V - Ella solo me dio una copia... mire me dice ella, yo le
hubiera dado todo pero me han dicho de la gerencia de
PV.... Que Usted tiene que pagar para que le den las
copias.(Ese2)

V — Muy poco se justifica [la poca efectividad]. Mira,
tenemos la experiencia y sin embargo en la rendicion de
cuentas, el Dr. Mufioz todo nos lo pinta lindo, es como
estamos viendo esta vitrina, caramba, pero no sabemos
en realidad... el costo que todo esta como el lo dice.
(Ese2)

V — Ah, los fiscalizadores... ah, otra cosa, nos ponen un
teléfono, nos dan un teléfono que nunca nos contestan y
si nos contestan estan en reunién o lo cortan a proposito.
(Ese2)

Entrevistado 3

V — No solamente no hay organicidad, yo creo que las
juntas, quiza te suene un poco duro. Pero las juntas son
un estorbo porque la manera en que esta organizado el
distrito, alcalde y nueve regidores se ve una serie de
temas, que esta bien, el distrito no [es que] no funciona,
si funciona, pero digamos que me pongas a mi un
arbolito en mi casa, puede parecer tonto, pero si 18
vecinos dicen esta calle puede tener arbolitos, podria
pensarlo [la autoridad].

El tema es el siguiente. No solamente Obras Publicas.
Para poner arboles dependes de Parques y Jardines....
[...] - Eso depende de Ordenamiento... - OK, ya, ¢qué
hago? No se. Esa junta, idea, oye, ponle un farolito, un
par de banquitas, verde y quitas estacionamiento, y
queda bonito y le pones una proteccion para que no se
meta un carro y te mate.... - Entonces, no es un parque,
es un pequeno parque. - O sea hay ideas pequenas,
vecinos dicen qué lindo seria... - Sabes qué, oye eso
tiene que ir a Lima Metropolitana. - Ah, ya, chau.
Entonces la voluntad que puedes tener como vecino...tal
burocratismo, que dices - Mireme el cuadradito, ¢,cinco
entes? (Ese3)

Entrevistado 4

E — ¢Y con los funcionarios municipales dirias lo mismo?
V - No necesariamente, porque eso deberia ser de
oficio, como te lo digo, y siempre tiene que ser a pedido
de parte, siempre. Aunque hay excepciones. Ha habido
personas muy buenas, que lo han hecho bien. La
municipalidad funciona cuando uno le pide, pero no lo
hace de parte, de oficio no lo hace.(EntV1)
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Entrevistado 5 E — Ahora, 4cdmo y de quién recoges las firmas
requeridas para postular? Porque hay un requisito que la
gente te tiene que apoyar. ¢Como haces eso?

V — Visitando a mis vecinos. Ese era un requisito y ahora
no lo es.

E — ¢ Desde cuando no es requisito?

V — De este afio.

E — Eso lo ha cambiado Molina, pues, con la nueva
ordenanza.

V - Si no, no participa nadie. El deterioro es tan brutal
que la participacion vecinal, [...].por una serie de
circunstancias. Y por eso te hablaba de Fernando
Andrade [...]. Capacitd a todos, nos hizo pasear por
todo el distrito, nos paseaban por todas las areas del
distrito, todo lo que hacia el municipio (EntV2)

Fuente: Entrevista a cinco delegados vecinales.

Elaboracion propia

Por su parte, los funcionarios tienen percepciones referidas a su cargo y no necesariamente
empaticas respecto de las propuestas de los vecinos para la mejora en sus barrios y en el
mismo distrito, cuando se les pide su opinibn. Como se observa en la Tabla N° 4-12
Percepcion de los funcionarios sobre soluciones propuestas por vecinos, en el caso del
Funcionario 1, su preocupacion esta en cumplir con lo esperado desde el punto de vista de
la asignacion presupuestal; en el caso del Funcionario 2, refiere la falta de panorama y de
conocimiento que muestran los vecinos cuando solicitan algunas mejoras. En el
comentario del Funcionario 3, se aprecia la critica que hace al nivel de las propuestas
presentadas, pues son solamente propuestas y no son perfiles o proyectos. Aqui es cuando
se comprueba la ausencia de preparacion que reciben los vecinos de parte de la
Municipalidad para participar en los procesos, pues asisten a pocas reuniones de corta
duracion y los contenidos de estas sesiones son pobres. Después de tantos afios de
practica en este proceso, no se ha planteado algun programa que capacite a los vecinos
interesados o se proponga algun tipo de servicio ciudadano u otra iniciativa que pueda
compensar en lo econémico algun tipo de obligacion.

TABLA N° 4-12
Percepcion de los funcionarios sobre soluciones propuestas por vecinos

Funcionario 1 F - Por la misma carrera que tengo como
contador, es analizar, y evaluar las cifras
para poder maximizar la calidad del gasto
dentro de un gobierno local. (Fun1)
Funcionario 2 que en el participativo puso en cartera el
tema de que algunos querian su semaforo
en ciertas esquinas, eso de manera como
puntual. Pero poner un semaforo en una
esquina no necesariamente resuelve un
problema. Es un problema de movilidad.
Para tu resolver un problema de
movilidad... eso implica tener un proyecto
mas integral que no solamente pasa por
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semaforos, pasa por sensores, pasa por
toda la programacion semaférica para
programar tiempos, cuanto tiempo debe
cada semaforo cambiar, cada cuanto
tiempo. Y dénde corresponde poner el
semaforo, no es como que libremente a mi
Se me ocurra que en mi esquina yo quiero
mi semaforo.... Y se tenga que hacer asi.
Entonces lo que nosotros hemos
encontrado es que tenemos de esos
proyectitos que son parte de pero no
resuelven el problema de por si.
Funcionario 3 El presupuesto participativo es una
partecita, porque ese proceso es tan corto
que solo tiene vigencia en el momento que
se convoca a la asamblea, los vecinos
determinan cuales son sus propuestas y
en realidad son sus propuestas, [no son]
perfiles o proyectos. Se supone que
deben estar pero por eso le digo, si un
presupuesto participativo debe estar
dentro de un plan de desarrollo
concertado, yo no voy a presentar, por
nivel cultural alto, solamente ideas, porque
eso es lo que son.

Fuente: Entrevista a tres funcionarios de la Municipalidad de Miraflores.

Elaboracién propia.

El concepto de participacidon ciudadana es una elaboracion que se nutre de las experiencias
y por ello, la practica diaria debe dar lugar a que el enfoque desde la ciudadania sea
recogido por quienes sistematizan la informacién y proponen nuevas normas y nuevas
practicas. En el desarrollo de esa participacion pareciera que prevalece la opinion de
quienes representan a la autoridad municipal, supuestamente por una mayor preparaciéon
profesional y por centralizar la informacién, y no la de quienes solventan (econémicamente)
esas realizaciones; dejandose muchas veces de lado las vivencias de quienes se ven
afectados por la toma de decisiones, que comprometen la vida diaria de los vecinos.

Es interesante conocer el parecer de un funcionario respecto, por ejemplo, de la aparicion
de nuevos edificios, su efecto en la participacion, asi como la presencia de los jovenes, su
estilo de vida y las decisiones en cuanto al desarrollo inmobiliario, que afecta la
tradicionalidad:

Hay una alta tasa de vecinos que son adultos, adultos mayores que tienen una posicion
tradicional sobre el concepto de nuevos vecinos. Entonces eso ha tenido bastante
dificultad en el tema de la participacion, porque ellos canalizaban sus pedidos en que se
mantenga la tradicionalidad, vamos a poner asi, de esa zona; cosa que no podia ser,
porque la misma dinamica del mercado hace que los mismos propietarios vendan sus
predios y hagan edificios. O sea la tendencia es que esos espacios que son bastante
altos de precio se van a mantener tan igual que inexorablemente van a tener que
crecer en departamentos (EntXF1)
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No se contaba que en la actualidad hay un tema nuevo en la mentalidad de los jévenes
gue ya no se quieren asentar en un espacio, tienden a la movilidad. Esos espacios
grandes son muy altos en mantenimiento y pues los duefios ya ven otras formas mas
practicas de vivir. Entonces, contra eso..., pues es un proceso de cambio, y los
vecinos que quieran mantener ese tema no van a poder. (EntXF1)

En la apreciacién de esta realidad coinciden funcionarios y vecinos, como se grafica en
las siguientes expresiones de una de las representantes entrevistadas:

V — No, yo me estoy peleando con mis hijas para no venderla. Mis hijas me dicen,
véndela. Es demasiada casa grande para mi, estoy sola todo el tiempo, hasta las 11 de
la noche... Una de las razones que alquilé es para que haya compafia mia...porque,
en realidad, yo me he subido y me he hecho un mini departamento, porque en realidad,
te habras dado cuenta las habitaciones son enormes. En mi habitacion entran diez
muebles, chicos, grandes. Imaginate, pues.

V — Me va a chocar una barbaridad [cuando me mude]. Esto que te estoy diciendo es
un ejemplo repetitivo, multiplicador y te daras cuenta que ya las casas grandes, ya no.
Yo estoy pagando impuestos de una casa enorme, que no la uso toda.

Por otro lado, el funcionario tiende a considerar que las formas de participacion ciudadana
se efectian y deben efectuarse desde la iniciativa del municipio  Consideran que la
representacion efectiva, por ejemplo, se alcanza “Primero, participando en todas las
actividades que dirige la Gerencia de Participacion Vecinal y segundo, en la participacién
de ellos en otras actividades vecinales; por ejemplo, el tema de defensa civil, el tema de las
actividades de salud, el tema de convocatorias de juntas de seguridad ciudadana.”,
organizados por la Municipalidad. La perspectiva del funcionario a veces puede estar
alineada con algunos vecinos:

Fuente: Shutterstock.com

E — Cree usted que tal como estan planteados los procesos de presupuesto
participativo, los vecinos consideran que estan planificando su vida en la
comunidad?

F - No, no.

E ¢ Por qué lo dice, por qué lo considera asi?
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F — Porque no cierra brechas, no cierra brechas. Todos los presupuestos
participativos que actualmente hay en la Municipalidad de Miraflores son de pistas
y veredas. No hay nada social, no hay nada que hable sobre temas de seguridad.
No hay nada sobre temas ambientales, todo es pistas y veredas. (Fun1)

Y en otros casos, se producen desencuentros que podrian traer consecuencias negativas
para las partes, como en el caso que se registra a continuacién. La aprobacién dada
durante un proceso de presupuesto participativo fue modificada y tuvo repercusiones tanto
para los vecinos como para los funcionarios, lo cual podria repetirse en cualquiera de las
zonas.

[...] aprobaron en el participativo. Hubo un representante, pero resulta que el
representante planteo lo que el consideraba que era relevante... pero no terminé
siendo lo mas relevante para el resto de los vecinos de esa zona. Entonces muchos de
ellos no quieren los juegos, no quieren los caniles, de hecho no quieren ningun equipo
de Intervencion en su parque, excepto area verde. lgual ahi, frente a eso, es un tema
gue nos pone también como funcionarios en una encrucijada.... Porque por un lado tu
tienes que cumplir la norma que te dice que tienes que ejecutar estos proyectos que
vienen del participativo, que han tenido todo un tema de aprobaciones. Y no solamente
es un tema normativo del participativo, porque ya paso por otros sistemas que también
norman. Por contrataciones, por inversion publica, entonces... y ahora tienes el tema
del vecino que se opone... (Fun2)

Otro funcionario opina respecto de la posicion del vecino:
si aplicamos lo que significa el presupuesto participativo, que
es el anhelo y sobre todo la propuesta que hace el vecino en funcién del desarrollo
de su distrito y siendo el vecino el que eligié a la autoridad municipal, pues la
autoridad municipal debe tomar en consideracion al elector, al vecino. Para poder
gjecutar lo que el vecino esta indicando. (Fun3).

Y también: Usualmente las propuestas de los participativos, del vecino,
esta mucho mas ligada hacia lo que el vecino ve y siente, su parque, su calle, su
espacio por donde transita. Entonces, a un nivel local yo siento que es mucho mas
rico escuchar y tener el input del vecino respecto a la necesidad. (Fun2)

Sin embargo, en los procesos de presupuesto participativo esta permitida la presentacion
por parte de la municipalidad, de las propuestas de sus diferentes gerencias. Y estas
propuestas generalmente son proyectos que cuentan con el cédigo SNIP (actualmente bajo
el sistema Invierte), dado que internamente, el perfil (elaborado luego de plantearse la idea)
ha obtenido una buena evaluacion del érgano encargado y con ello el codigo referido. Esto
definitivamente pone en mejor posicion estas propuestas municipales frente a las de los
ciudadanos, que normalmente presentan sus propuestas a nivel de idea. Sin embargo,
como se ve en la tabla No. 4/13, a continuacién, el funcionario 2 sostiene que el presupuesto
general se basa en el presupuesto participativo; posicion que los vecinos desconocen.

Tabla N° 4-13
Posicién de representantes y funcionarios respecto de los
proyectos presentados en los procesos de presupuesto participativo

Entrevistado 4 La municipalidad no deberia presentar ni siquiera proyectos al
presupuesto participativo, porque para eso tiene su propia partida.
Qué esta presentando en el presupuesto participativo. Yo creo que

64



esa normatividad donde dice que se puede priorizar, deberian
anularla. Eso creo que seria bueno. (EntV1)

Funcionario 2 F- Ahora, casi todo se hace aca en esta municipalidad por
presupuesto participativo. Lo que tenemos que ... mejor dicho, el
presupuesto se estructura en dos partes.... Lo que viene del
presupuesto participativo ..., y lo demas. Pero lo demas no es que
sean temas ajenos al presupuesto participativo

Fuente: Entrevista a los representantes y funcionarios de la Municipalidad de Miraflores.
Elaboracion propia.

Vemos que ambos testimonios se complementan. Al presentar las gerencias sus proyectos
a nivel de perfil, es mas probable su aprobacién en la votacion por los vecinos al estar mas
desarrollada la idea; aunque no necesariamente sea asi. Ha habido casos en los que se
ha aprobado unicamente, las propuestas presentadas por los agentes participantes.

4.2.3 La normatividad no recoge la experiencia de la participacion ciudadana

Con relacién a la tercera variable agrupada en este hallazgo, se aprecia el sentir de los
vecinos en el sentido de que la normatividad no necesariamente facilita las relaciones entre
gobernantes y gobernados ni propicia el buen entendimiento entre las partes. Y esto mas
bien se deberia al acartonamiento al interpretar las posibilidades de accién de una y otra
parte. Los funcionarios mencionan que el tiempo dedicado al proceso de presupuesto
participativo es corto en duracién y dedicacién porque, ademas, tienen otras actividades
que les insumen mayor tiempo y dedicacion. Se sefiala que la normatividad del Ministerio
de Economia y Finanzas deberia actualizarse a los temas de uso de la tecnologia,
reconociéndose que la ultima norma es un instructivo del ano 2010. Se podria, por ejemplo,
dedicar espacios de encuentro entre los ciudadanos y el municipio a través de sus
funcionarios, para que cada cierto periodo, se dicten talleres inductivos para la mejor
comprension de los sistemas administrativos del Estado, de los cuales el ciudadano es
parte.

Como se puede ver en la tabla No. 4-14, a continuacion, las opiniones muestran que se
podria hacer mucho mas desde el lado municipal, puesto que es alli donde estan los
recursos, que, dicho sea de paso, provienen de los gobernados, en su rol de contribuyentes:
realizar mas reuniones, brindar mayores explicaciones, ampliar los contenidos en los
talleres de capacitacion, entre tantos otros.

Tabla N° 4-14
Percepciones sobre la normatividad

Entrevistado 4 ¢, Tu crees que de alguna manera estar presente en los procesos te
permite participar?

V — De hecho se hace porque la ley lo permite. La ley esta asi. Lo que
pasa es que los vecinos no lo saben. Los vecinos creen que entrar a las
juntas vecinales es una pérdida de tiempo porque no saben las
atribuciones ni los derechos que les dan. No es solo que los vecinos se
reunan de vez en cuando para hablar. Tienen voz y voto. Y su firma es
la que vale a nombre del distrito. Sin la firma de los representantes
vecinales, no pasa nada. No pasan proyectos, no se aprueban
partidas.(EntV1)
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Entrevistado 2

E — ¢Y qué relacion tiene esa experiencia con la normatividad?

V — Ddnde va la transparencia que dicen. Porque ellos dicen que hay
transparencia. En el Comité de vigilancia dice bien claro, que nosotros
debemos de ver cuanto de material, qué clase de material, cuanto estan
invirtiendo... porque nosotros tenemos un presupuesto ahi y eso no lo
vemos. Por eso yo le digo [a uno de los miembros], tu nos has hecho
firmar a la fuerza, tu quejandote por mi [con el funcionario] que no te
quise firmar... Cuando, pues, han hecho todo esto. Han pegado un
monton de papeles una cosa y otra cosa pero yo le digo yo no he visto.
A [otro miembro] le digo - ¢,tu has visto? No, y sin embargo has
firmado... si, porque nos han dicho.(Ese2)

Entrevistado 4

E — Ahora, con relacion a la normatividad, ¢ habria algo que mejorar?

V — Si. Yo creo que deberian hacer talleres como hicieron en mis
tiempos... deberian hacer talleres, convocar a los delegados vecinales y
hasta a los vecinos, hacerlos abiertos, someter las normas, las
ordenanzas, a los vecinos, y decir vamos a actualizarlas, pero aporten
ideas. Tal vez los vecinos no sepan de leyes...pero... y ellos ya lo
acomodan a las normas y en fin. Pero deberia haber talleres para
actualizar, de acuerdo a las necesidades. Las necesidades de hace diez
afnos no es la misma necesidad de ahora. El problema de una
ordenanza que cubria un problema, que regulaba un problema, ya no es
el mismo problema ahora. Las ordenanzas deben ser actualizadas
permanentemente y sometidas al escrutinio de sus vecinos. (EntV1)

Funcionario 3

el presupuesto participativo es una partecita porque ese PP es tan corto
que solo tiene vigencia en el momento que se convoca a la asamblea,
los vecinos determinan cuales son sus propuestas y en realidad son sus
propuestas [...] Aca se presentan ideas, y esas ideas antes eran
perfiles. Ahora se desarrolla una ficha técnica que en la practica se
convierte en perfil Y de ahi viene el expediente. Eso toma un tiempo [...]
Posteriormente se hace Convocatoria de la rendicidn de cuentas del
presupuesto anterior y ahi termina el proceso de PP (Fun3)

Funcionario 2

E — Ahora, pero si esta a nivel de idea y el estudio se hace en el
municipio, ¢donde seria que la parte técnica... ?

F — Por eso deberia haber una instancia aparte del seguimiento.

Deberia haber una instancia adicional en la que te permita hacer el
replanteamiento. Por ejemplo, otro tema que hemos encontrado...
algunos proyectos muy puntuales, gente, claro, que en el participativo
puso en cartera el tema de que algunos querian su semaforo en ciertas
esquinas, eso de manera como puntual. Pero poner un semaforo en una
esquina no necesariamente resuelve un problema. Es un problema de
movilidad. Para tu resolver un problema de movilidad... eso implica tener
un proyecto mas integral que no solamente pasa por semaforos, pasa
por sensores, pasa por toda la programacién semaférica para programar
tiempos, cuanto tiempo debe cada semaforo cambiar, cada cuanto
tiempo. Y donde corresponde poner el semaforo, no es como que
libremente a mi se me ocurra que en mi esquina yo quiero mi
semaforo.... Y se tenga que hacer asi. Entonces lo que nosotros hemos
encontrado es que tenemos de esos proyectitos que son parte de pero
no resuelven el problema de por si. Por ejemplo, nosotros quisiéramos
actualmente tener un programa mas integral o proyecto integral dirigido a
mejorar el sistema de movilidad urbana. Y nos encontramos con que
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tenemos proyectitos ya aprobados en el participativo. Entonces, la

en esa esquina hay congestion o algo por el estilo, pero no solamente
con un proyecto parcial sino de una manera integral, porque lo mas

se traslada a la siguiente, entonces no se trata de poner semaforos
porque se le antoja a alguien.(Fun2)

pregunta justamente era como hago ahora entender, en qué instancia
yo reformulo esto que ya esta aprobado, para poder plantearle que voy
a tener con una solucion mas integral...voy a poder abarcar.... el tema
que el vecino obviamente siente como molestia, porque probablemente

probable es que si yo soluciono el problema de una esquina, el problema

Funcionario 1 E - ¢ Considera necesario revisar la norma, la organizacién o algun
aspecto del proceso de PP?

F-Si

E - ¢ En qué sentido?

lanzar temas mas politicos que técnicos.
E - ¢ Ahi se refiere usted a un tema vecinal o a qué se refiere?

cuanto a inversiones. Tienen que saber, conocer. Y si no conocen,

diciendo tu me dijiste una cosa y al final me sales que no es asiy me
desvia la mirada y los otros con mayor derecho van a reclamar....si tu
me dijiste que tu lo ibas a trabajar o lo proponias, al final no
cumples...(Fun1)

F - En ser claros en cdmo se debe tratar los proyectos de inversion y no

F - A un tema tanto del gobierno local como vecinal. Los dos tienen que
saber como funcionan estos temas de los presupuestos participativos en

ensenarles cémo funciona, para no estar después mas tarde enganarnos

Fuente: Entrevista a los representantes y funcionarios de la Municipalidad de Miraflores.
Elaboracién propia

4.3 Tercer hallazgo: Los vecinos no consideran la participacion ciudadana
como un acto politico central

Hemos llegado casi sin darnos cuenta, como sociedad, a un punto en el que nuestro sentir
y nuestras opiniones estan enmarcados en visiones elaboradas por el Estado a un nivel
macro, que no toma en consideracion las particularidades de los entornos locales, que
incluyen intereses, percepciones, temores, realizaciones, potencialidades, entre otros. Y
reforzando esta apreciacion, tenemos la vision de Arendt, por la cual la politica “puede
recuperar su dignidad si cumple su sentido esencial: servir de vinculo para cultivar el
espacio comun, que nos enlaza, y para afrontar los desafios de la existencia humana, pues
solo estando entre los otros, en un mundo construido con los otros, podemos sentirnos
como en casa y dejar de ser extrafios.” (SOLIS 2012:7) Continta Solis refiriendo las
reflexiones de Arendt:

Se esforzé en reconstruir el sentido comun politico, es decir, la capacidad de las
personas para conocer sus condiciones de vida, orientarse entre ellas y juzgarlas,
echando mano de sus marcos naturales de comprension, los mismos que muchas
veces son nulificados por los lenguajes de la tecnocracia o por los nubarrones
pseudo-conceptuales de las ideologias que tienden a oscurecer el entendimiento
corriente instalando la mentira oficial. (2012:7)

Las ordenanzas que convocan a los procesos de presupuesto participativo, por ejemplo,
han sido durante el periodo, repetitivas, y contienen lo que la ley que invocan establece (N°
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28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo, y Ley N° 29298 que la modifica). Como
senala el articulo 5° de esta ultima, “En ningun caso, las directivas, lineamientos o
Instructivos pueden restringir la participacion de la sociedad civil en la priorizacién y
programacion del gasto del presupuesto participativo”. Tratandose de un gobierno local,
que justamente convoca a la participacién ciudadana de manera sistematica cada afio en
el distrito, bien podria ajustar el marco a los avances que pudieran haberse obtenido en el
tiempo. Sin embargo, no hay referencias a logros ni a caracteristicas propias en la practica
de los procesos.

A continuacion se presentan las ordenanzas con el detalle de numero, fecha de las
ordenanzas y su fecha de publicaciéon en el diario El Peruano. Seguidamente se incluye el
desarrollo de los conceptos que motivan dicha convocatoria, citando a las distintas normas,
cuyo texto es similar una a otra.

Tabla N° 4-15
Ordenanzas que convocan a los procesos
De presupuesto participativo 2012 — 2019

Publicada
en el diario
Ordenanza N° Fecha El Peruano
353 28/06/2011 | 01/07/2011
382 31/05/2012 | 04/06/2012
402 20/06/2013 | 24/06/2013
421 24/06/2014 | 30/06/2014
446 27/10/2015 | 30/10/2015
470 10/10/2016 | 13/10/2016
479 23/02/2017 | 01/03/2017
495 08/03/2018 | 14/03/2018

Fuente: www.miraflores.gob.pe
Elaboracién propia

En cuanto a la finalidad, se senala lo siguiente:
[...] tiene por finalidad promover la participacion de los diferentes actores sociales
del distrito dentro del marco de un proceso técnico, participativo y concertado, para
identificar los problemas relevantes en la comunidad y priorizar los proyectos de
inversion publica. (0.353, Art. 2)

Con relacién al principio de la participacion, dice:

Principios del Proceso de Formulacion del presupuesto participativo

El Proceso de formulacién del presupuesto participativo se rige bajo los siguientes
principios rectores: a) Participacion.- los gobiernos locales promueven el desarrollo
de mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil en la programacion
de su presupuesto, en concordancia con sus planes de desarrollo concertados, asi
como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestién de los recursos publicos. (Ord.
402. Art. 6)
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En lo que considero control sobre el entorno politico, siguiendo la propuesta de
Nussbaum, las ordenanzas indicadas establecen lo siguiente:
h. Respeto a los Acuerdos.- La participacion de la sociedad civil en los presupuestos
de los gobiernos locales se fundamenta en el compromiso de cumplimiento de los
acuerdos o compromisos concertados. (Ord. 421, Art.6).

Son agentes participantes las personas que tienen derecho a voz y voto en la
discusion y toma de decisiones del proceso de formulacién del presupuesto
participativo (Ord. 421, Art. 8)

Los agentes participantes podran:

a. Participar en los diferentes talleres de trabajo, capacitacién y coordinacion,
planteando sus propuestas, iniciativas y aportes para el desarrollo del proceso.

b. Elegir un representante de los agentes participantes inscritos [...] quien actuara
como miembro del Equipo Técnico.

c. Presentar propuestas de proyectos de inversion de impacto en su zona vecinal o
del distrito. Paro ello deben sustentar el proyecto con el apoyo de sesenta (60) firmas
de vecinos de la zona de influencia.

d. Participar con voz y voto en la discusion y toma de decisiones; actuando con
decoro y respeto en todas las actividades a realizarse.

e. Votar por tres (3) proyectos de manera presencial. a partir de los cuales se obtiene
la lista de los proyectos priorizados.

f. Suscribir las actas y demas instrumentos que garanticen la formalidad del proceso
para su adecuada ejecucion.

g. Respetar los acuerdos adoptados en las diferentes fases del Proceso de
Formulacion. (Ord. 421, Art. 9)

Conformacion del Equipo técnico (complementando a los diversos gerentes - Un (1)
representante de los agentes participantes, representante de organizaciones, quien
es elegido en el primer Taller informativo del proceso. La eleccidn se realizara entre
todos los agentes participantes representantes de las organizaciones presentes al
momento de lo votacion. No hay opcion de tacha o revision de la eleccion, salvo
medie algun hecho que el Equipo Técnico considere materialmente pertinente. (Ord.
421, Art. 11)

En cuanto al proceso, se distinguen las siguientes fases:
Fases del Proceso de Formulacién del Presupuesto Participativo 2017. a.
Preparacion. b. Concertacion. ¢. Coordinacion. d. Formalizacion.
El Proceso del Presupuesto Participativo para el Afo Fiscal 2017 se desarrollara
de acuerdo al Cronograma de Actividades, que obra en el Anexo | y que es parte
integrante de la presente Ordenanza. (0.470, Art. 22).

Aunque pudiera complicar el manejo de los programas y proyectos a cargo del Estado, la
capacidad de las personas tendria que aprovecharse en la planificacién y en la organizacién
de estrategias municipales para el desarrollo concertado del cual tanto se escribe. Las
comprobaciones encontradas que se muestran a continuacion, sin embargo, reflejan que
los vecinos, en el ejercicio de su ciudadania, no han mejorado sus practicas a lo largo del
periodo, en el sentido de asumir colectivamente los retos que plantea la vida en comun, por
los riesgos en la sostenibilidad de la vida en la ciudad, por ejemplo, evitando los lugares
comunes como seguridad ciudadana, pistas y veredas, parques y jardines.
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4.3.1 Variable: La presentacion de proyectos en el marco del proceso de
presupuesto participativo

La presentacion de los proyectos o las propuestas dentro de los procesos de presupuesto
participativo es un hito que responde a uno de los principales mecanismos de la
participacién ciudadana. Para ello la municipalidad elabora la ordenanza convocando a
todos los actores: juntas vecinales, asociaciones civiles, universidades inscritas en el
distrito, juntas de propietarios de los edificios, empresas, organismos del estado con sede
en el distrito. Todas estas personas tienen derecho a presentar propuestas y a votar por
las que consideren apropiadas. Previamente asisten a las reuniones segun el cronograma
elaborado, generalmente talleres donde se expone los mecanismos de la participacion.
Asimismo, en estos procesos se elige a los miembros del Comité de Vigilancia y a los
miembros del Consejo de Coordinacién Local. Estas dos instancias son importantes ya que
trascienden el término del proceso del que venimos tratando. La primera, con vigencia de
un ano, hace el seguimiento de las propuestas aprobadas en el proceso del afio y de los
anteriores, y el Consejo, con vigencia de dos afos, coordina entre el municipio y los vecinos,
segun establece la ley.

En la Tabla N° 4-16, a continuacioén, puede apreciarse las percepciones de delegados y
funcionarios respecto de la presentacion de las propuestas. Alli, el Entrevistado 4 refiere
que la municipalidad, a través de sus gerencias, igualmente presenta no solamente
propuestas sino proyectos, lo cual pone en desventaja a los vecinos con sus propuestas.
Por otro lado, el Entrevistado 5 sugiere en funcion de su experiencia, que los representantes
recurran permanentemente al banco de proyectos, para conocer qué propuestas en su zona
ya se han hecho. Por su parte, la Entrevistada 2 cuenta que por falta de experiencia y
conocimiento, en la primera oportunidad que le toco representar a los vecinos de su zona
en el proceso de presupuesto participativo, no pidié el Acta de Acuerdos y Compromisos
que suscriben todos los agentes participantes ni se la entregaron de oficio, por lo que cree
que fue burlada en el sentido de que no incorporaron un proyecto que presentd y que habria
recibido los votos para dicha incorporacién. El Entrevistado 3 comenta que ponerse de
acuerdo dentro de los procesos con catorce juntas participando era complicado, y mas aun
con la subdivision a 39 subzonas, donde no se lograba el 100% de asistencia. Por su parte,
el Entrevistado 1 si bien tiene entendido que el proyecto que presentaron y obtuvo votos,
ya cuenta con financiamiento, no maneja la informacién relacionada con el interés de los
vecinos del distrito respecto de ampliar los alcances del proyecto a otras zonas. Dice que
no ha hablado al respecto, pero tampoco nadie se lo ha comunicado.

TABLA N° 4-16
Percepciones de delegados
respecto de la presentacion de propuestas en los
procesos de presupuesto participativo

Entrevistado 4 Y la municipalidad también mete sus proyectos, cosa que...,
teniendo una partida especial, deberia..., pero ellos meten alli
sus proyectos. Por ejemplo, ponen parchado de pistas,
arreglar.., cosas que deberian hacerse con el [presupuesto
general] (EntV1)

[los funcionarios] les explican todos los proyectos, los juntan a
todos, claro, hacen mas hincapié en los proyectos que ellos
[han presentado], se despachan a su regalado gusto.
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Entrevistado 5

Recurrir permanentemente al banco de proyectos. Eso significa
que si tu presentaste una propuesta para tu zona, pero no paso,
no se aprobd, eso queda en un banco de proyectos. Cualquiera
persona que quiera participar tiene que ver qué cosa se ha
propuesto en su zona anteriormente (EntV2)

Entrevistado 2

Por ejemplo, tengo dos proyectos que he ganado, que se ha
ganado. [] [Esta en el] Acta de acuerdos y compromisos del
proceso de presupuesto participativo del afo fiscal 2018 y
firmaron. Un primer proyecto, cuando ingresé nomas, me
negaron porque yo no habia pedido esta acta. Desaparecio.
Reclamé, reclamé, claro, reclame muy tarde. Porque el primer
afo no sabia como se hace. Yo pensé que cuando ya se
presentaba, ellos cumplian...Y con eso estoy lucha que lucha
hasta ahora. (Ese2)

Entrevistado 3

Y lo otro era ponerte de acuerdo para presupuesto participativo.
Si ya con 14 era complicado, con 39, te soy sincero, era
imposible. Otra cosa que pas6 en esa eleccién del 2011, fue
que no hubo 39 presidentes, y a la historia te puedes remitir,
creo que hubieron 16. O sea, de 39, 16. No era una mejora.
Era empeorar. Antes de la division, con la subdivision tenias 14
juntas, las 14 tenian presidente. Estaban constituidas. Luego
hubo 16 juntas de 39, o sea ¢ fue una buena alternativa en lo
particular? Creo que no. (Ese3)

Entrevistado 1

Cuando gano ese proyecto hubo una solicitud de todos los
vecinos de Miraflores que ese proyecto fuera también para que
abarcara todo el distrito de Miraflores; hasta lo que tengo
entendido, al momento eran dos millones y pico de soles ya
aprobados por el MEF para ese proyecto nuestro y el otro ya
tengo entendido que ya han comprado parte, no sé si al
momento han completado, no he hablado [...] al respecto
(Ese1)

Fuente: Entrevista a representantes vecinales.

Elaboracion propia

Al consultarseles a los funcionarios, encontramos algunas coincidencias con los delegados
vecinales, como por ejemplo el que los delegados tengan en cuenta las propuestas
presentadas en procesos anteriores, como sefialan el Funcionario 1 y el Funcionario 2. Y
también se encuentran discrepancias, como la que se observa en lo manifestado por el
Funcionario 2 respecto de que las gerencias tengan la capacidad de presentar sus propias
propuestas o proyectos en los procesos de presupuesto participativo:

Como parte de la planificacién, tu quieres hacer un proyecto integral que
mejore la movilidad urbana en el distrito, qué mejor instancia para validar
€so0 que una instancia participativa de todas las zonas. Esta la gente, esta
el representante y otros de otras instituciones sin fines de lucro, etc., los
que se han inscrito. Qué mejor instancia que esa para tu dar a conocer la
idea del proyecto y validarla frente a todo este grupo de representacién de
la comunidad, del distrito. O sea, no me parece tampoco que sea..., que
esté mal. (Fun2)
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TABLA N° 4-17
Percepciones de los funcionarios
Respecto de la presentacion de propuestas
en los procesos de presupuesto participativo

Funcionario 1

No pues, es que no les han dicho, pues, qué brechas cubrir.
Porque ahora la norma me pide brechas, que cierre brechas.
Qué brechas hay: Seguridad, ambiente, y social, ya, pero qué
brecha de seguridad? mejorarle los focos de los parques,
camaras, ... no se, ambiente ecoldgico, qué se yo... hay varios
(Fun1)

Claro. Cuando haya otro proceso nuevamente, quien lo tuvo,
tenerlo en cartera para poderlo proponer. Porque no todos van
a salir. (Fun1)

Funcionario 2

[]

La parte de las propuestas, obviamente, [la considero la mas
importante]. Es donde todos quieren que su proyecto salga
ganador. Para los vecinos yo diria que la parte de la
presentacion de las propuestas, mas que la capacitacion, la
sensibilizacién, incluso algunos ya pueden haber participado en
procesos anteriores, y ya lo saben. (Fun2)

[De] todas las propuestas que se presentan en el participativo...
ahi la ordenanza justamente sefala los criterios bajo los cuales
se prioriza esas tantas propuestas de proyectos, se van a
ejecutar equis, se van a desarrollar las equis.

Ahi se establece por temas de prioridad, cuales son los que
tienen mayor calificacién, y esos son los que quedan y se
presupuestan. Y esas ideas son las que se terminan
desarrollando. No es que de los tantos presentados todos los
desarrollas, no. Los que quedaron, probablemente en el
siguiente participativo los van a volver a presentar los
interesados, no todos pero la mayoria probablemente si.
Podria darse el caso de que surja una propuesta muy
interesante y la gestion la quiera tomar para desarrollarla.
Podria darse el caso. (Fun2)

Los criterios de priorizacién estan establecidos en la ordenanza.

Funcionario 3

Creo que el diagnéstico es la parte fundamental porque eso
permite, en los talleres, la identificacion de problemas, porque
es a partir de alli que se construyen las propuestas, las ideas y
es alli el porqué de los procesos. Compromisos, tienen que ser
de la necesidad propia de los vecinos (Fun3a)

Funcionario 4

En cada proceso tomabamos nota de lo que se podia mejorar.
Le voy a decir la verdad, no todo se plantea como una
ordenanza porque, a ver, yo no soy partidario del tema porque
muy burocratico es, se demora mucho, pero si como que el
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equipo técnico tenia cierta potestad de mejorar algunos temas.
La ordenanza que reglamentaba todo, el equipo técnico
coordinaba muchas veces con los agentes participantes, hasta
modificatorias del cronograma. Por ejemplo, hubo oportunidad
en que se necesitaba hacer una capacitacion mas, se hizo creo
que un sabado, o un viernes en la noche. La idea de lo estatico
y lo rigido yo considero que va en contra de la participacion
ciudadana, uno tiene que acomodarse en cierto modo. Y si, si
coordinabamos siempre con los vecinos, con los agentes, con
las organizaciones, con las ONGS. (EntXF1)

Fuente: Entrevistas a funcionarios de la Municipalidad de Miraflores

Elaboracion propia.

Por su parte, en la encuesta aplicada a los vecinos', al preguntarsele a los encuestados si
consideran que los representantes en las juntas vecinales han adquirido conocimientos con
su funcién, el 48% contesté afirmativamente, mientras que un 24% cree que no han
aprendido y el 28% no sabe; siendo las respuestas del siguiente orden:

GRAFICON° 7
¢ COMO SIENTE QUE LOS REPRESENTANTES DE LAS JJVV
HAN APRENDIDO?
Por las propuestas. Pueden sugerir
Muy activa la representante
Valoro su esfuerzo y tiempo
Personas comprometidas
Mas que aprender, ganas de aprender
En seguridad y ornato
Conocen a los vecinos
Son empeiosos

Aprenden de vecinos y lo presentan

Todo sigue igual
Sin recursos econdmicos es dificil
No ha sabido de la JJVV

No conoce

Fuente: Encuesta a 25 vecinos de 86 que asistieron a votar
Elaboracion propia

Como se pudo apreciar en el Grafico N° 4: “Conocimiento de los procesos de presupuesto
participativo y lo que los representantes hacen, en %”, muestra que respecto de la
participacién en los procesos de presupuesto participativo, existe desconocimiento al
encontrar un 60% de los asistentes consultados que no conoce estos procesos ni la funcién
que los delegados vecinales cumplen en dicho evento.

1313 Encuesta a 25 vecinos de 86 que asistieron a votar en las elecciones para delegados vecinales del 19-5-
2019.
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4.3.2 Variable: Resultados en el marco del proceso de presupuesto participativo

Las apreciaciones de los funcionarios respecto de la participacién de los delegados en los
procesos de presupuesto participativo son ilustrativas en cuanto a lo que hace falta trabajar
para obtener mejores resultados desde su punto de vista.

TABLA N° 4-18
Aspectos a trabajar para mejorar resultados

Funcionario 1 F - No pues, es que no les han dicho, pues, qué
brechas cubrir. Porque ahora la norma me pide
brechas, que cierre brechas. Qué brechas hay:
Seguridad, ambiente, y social, ya, pero qué brecha de
seguridad? mejorarle los focos de los parques,
camaras, ... no se, ambiente ecoldgico, qué se yo...
hay varios (Fun1)

Funcionario 2 El otro tema es que.. si bien es cierto la norma te dice
que el presupuesto participativo debe respetarse, no
siempre se hace. A veces las propuestas que se
recogen en el participativo estan a nivel de idea, por
ejemplo. Para que una idea madure y se convierta en
un proyecto viable, eso implica una serie de estudios.
Actualmente las ideas, por ejemplo, que han venido el
ultimo ano, que es lo ultimo de lo que hemos revisado
en esta municipalidad al 2019, ...todas estan a nivel de
idea. Por mas que yo quiera ejecutarlos dentro del
ejercicio, en algunos casos hacer los estudios toma
tiempo, entre tres meses, seis meses o incluso mas.
Entonces, lo que nosotros terminamos haciendo es
ejecutando en el afo, participativos anteriores. (Fun2)

F - ... y lo que se programa para hacer durante el
ejercicio, toma su tiempo y no necesariamente al final,
después de hacer los estudios, se termina haciendo lo
mas viable. Entonces, también hay que hacer un
deslinde entre lo técnico y lo que desea el vecino. Por
ejemplo, el vecino puede desear tener una planta
desalinizadora en su distrito. Todos los vecinos lo
aprueban, todos los vecinos lo quieren, que lo apruebe
el presupuesto participativo, pero ¢técnicamente eso
es lo mas viable como solucién a un problema? ...
entonces, hemos encontrado ese tipo de proyectos
que se han presupuestado, que los han dejado
adjudicados ya con buena pro para que se ejecuten;
pero ahora, por ejemplo, evaluabamos que hay un
proyecto que fue del 2017, creo, que es una planta
potabilizadora y otra planta desalinizadora, mas de un
millén y medio de soles. Esos bienes que se han
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adquirido, que estan ya por entregarlos, obedecen a
una necesidad, ok, que es el tema de
desabastecimiento de agua pero en un contexto de una
emergencia. ¢Habia otras alternativas? Si, pudo
haber otras alternativas. (Fun2)

Funcionario 3 El presupuesto participativo es un improntus de la
poblacion... hay que construir un mercado... pero si yo
a ese comité vecinal que se junta o hace que se realice
una asamblea... permito que haya un asesoramiento
técnico...en el sentido de que las ideas que esos
vecinos tengan y las ideas que se traigan sean
debidamente evaluadas, tamizadas a esta gran
asamblea,... la misma autoridad no los va a poder
dejar de lado porque son proyectos debidamente
sustentados que benefician en buena cuenta a un
sector importante de la poblacion. Eso veo que no se
da. El presupuesto participativo es simplemente una
iniciativa de un grupo de vecinos, de repente de una
asociacion....o alguien que quiere aprovechar de las
circunstancias. (Fun3)

Funcionario 4 E — ;Y por qué crees que no se ha logrado [mayor
participacion]?

F — Porque yo creo que a veces como que no le dan el
peso importante a la participacion vecinal [en el
municipio]. Entonces, hay también una suerte de
querer mantener el proceso lo mas rapido posible,
porque en realidad el proceso de concertacion y todo
eso es bastante engorroso a veces, y por un tema de
premura del tiempo tal vez, a veces como que las
administraciones corren un poquito, quieren la cosa
mas rapido. (EntXF1)

Fuente: Entrevista a cuatro funcionarios de la Municipalidad.
Elaboracién propia

4.3.3 Variable: La participacion en la politica presupuestal

La participacién ciudadana en los procesos de presupuesto participativo, como se ha visto,
para que muestre resultados, debe contar con una formacion previa, no Unicamente referida
a lo relativo a la gestién administrativo-presupuestal (que se brinda a través de los talleres
en una pequena dosis), sino conceptual; contar con espacios adecuados de dialogo e
intercambio para asegurar que la interrelacion vecinal se produzca y procurar determinar
colectivamente qué es lo que se quiere, qué es lo que se busca, cuales son los intereses
en juego de los actores que forman parte de la comunidad. Supuestamente, los planes de
desarrollo local concertados son elaborados con la participacion de la ciudadania; sin
embargo, no se conoce de convocatorias efectivas en el distrito con ese propdsito. Y luego
esta la interrelacién con los funcionarios municipales, con su entendimiento de la
problematica en juego.

Al preguntarse a los delegados respecto a si consideran que su participacién en estos
procesos significa participar en las decisiones politicas relativas a la ejecucion del
presupuesto, se obtuvieron respuestas como las que se muestran en la Tabla siguiente. Se
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puede destacar lo que manifiesta el Entrevistado 1 respecto a tratar temas politicos, como
algo sancionable. Y luego, la preocupaciéon de que los proyectos que hubieran obtenido
votacién para su aprobacion, fueran efectivamente ejecutados; tema sobre el cual ya no
tendra injerencia, seguin hemos visto cdmo se organiza la participacion en los procesos y la
insuficiencia en la comunicacion inter vecinal. Por su parte el Entrevistado 2 manifiesta su
disconformidad sobre el manejo presupuestal en general, ya que habria un dispendio, una
falta de organizacion y de respeto hacia la dedicacion del delegado vecinal. Por su parte,
el Entrevistado 3 refiere falta de coherencia en las decisiones presupuestales pues las
politicas son incompletas. También denota falta de comunicacién en la ejecucion de
programas que dan cabida a las inversiones, como en el caso mencionado de semaforos.
Es decir, no se conoce el propésito, no se conoce el programa, no se conoce el alcance.
Se ve una inversion que no tendria mayor sentido, considerando su reducida area de
influencia; por la falta de informacion.

El Entrevistado 4 hace referencia a los mecanismos existentes para seguir los proyectos
presentados a los procesos, los cuales son o deberian ser monitoreados por el Comité de
Vigilancia, pero, como dice, los alcaldes no necesariamente hacen caso. También refiere
los estilos de gobierno, por los cuales los ciudadanos tienen o no acceso a las gerencias,
para tratar sobre los expedientes en estudio o por ejecutar. Por otro lado, refiere la
necesidad de parte de los delegados de asegurar la asistencia de los vecinos a la votacion
de los proyectos de su zona, para que éstos obtengan una buena votacién y sean
aprobados en los primeros lugares, que les permita la ejecucion. El Entrevistado 5
menciona la habilidad que deben tener los delegados como agentes participantes para
obtener resultados.

TABLA N° 4-19
Apreciaciones sobre la politica presupuestal

que se nos ocurrio solamente de un dia para otro. Fue en base a
todo el tiempo que escuchamos las propuestas de muchos vecinos,
sus necesidades y como te digo, en casa de A o en mi casa,
mayormente en casa de A, pequefios grupos de vecinos de la zona
nos reuniamos cada cierto tiempo para actualizar qué se queria.
(Ese1)

Entrevistado 1 V -Para presentar los proyectos como lo hicimos nosotros, eso no fue

V - Y lo que es a conocer a cada uno, ah. Empiezas a conocer muy
bien a cada uno cuando son continuos en las reuniones, entonces ves
sus enfoques y todo. Ahora pues no esta permitido (hago la
salvedad) no esta permitido al delegado participar o incentivar a los
vecinos a cuestiones politicas, ah. [...] cuando alguien entraba en
términos de politica, se cortaba. El delegado vecinal estaba prohibido
a participar en reuniones politicas o incentivar a los vecinos en temas
politicos 0 encaminar al vecino hacia lo politico. Eso te lo digo una
por transparencia y dos por regulacion de juntas vecinales (Ese1)

V - O sea me siento satisfecha como te digo porque hemos logrado
captar muchas de las necesidades de los vecinos, las hemos sabido
transmitir a la municipalidad y que tres de nuestros proyectos
presentados hayan sido priorizados en los primeros puestos y que
l6gicamente hayan ganado, porque nos va a beneficiar a todos.
Entonces eso da satisfaccion personal y como vecina de Miraflores da
orgullo porque realizado el proyecto, Miraflores, que es lo que yo
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siempre digo, va a ser cada dia mejor y esa es la idea. Ahora lo uUnico
gue me entristece un poquito, y lo digo, es que se ejecute(Ese1)

Entrevistado 2

V — Claro. Y yo se los he reclamado al mismo ingeniero, al mismo
gerente y subgerente, les he dicho yo no entiendo ni doy un calificado
bueno, por decir, le digo esta vereda esta mal... haciendo este
pedacito; si estan trabajando aca, qué me cuesta arreglar todo, no,
eso lo dejan para otra época....otra época donde tienen que llevar
material, donde tienen que ver...eso esta muy mal. y ahi hay mas
gasto, imaginate, el material que pudo ponerse ahi, aumenta, muchas
veces ese material lo hacen perder, lo rotan. (Ese2)

V — En primer lugar, toda, cada area que tiene su especialidad,
deberian de ser mas puntuales, mas especificos. Porque ellos
esperan que uno va, igual que un abogado cuando te lleva un juicio...
ah, queé fue, donde est4, recién... ay, pero es bastante... que tal dia...
ni siquiera lo han visto...igualito son aca. Lo que deben tener mucho
cuidado es con el dinero. Porque .los mismos de Obras a veces dicen
tenemos todo.. pero falta cemento, o hay todo esto.. y falta tal cosa,
qué hacemos.(Ese2)

Entrevistado 3

V — No es coherente, lamentablemente. Es el tema que yo veo,
lamentablemente. Oye, vamos a hacer una politica de ayuda a la
persona discapacitada con semaforos, que son importantes. ¢ Estan
por todos lados? No. (Ese3d)

Entrevistado 4

Pero lo que pasa es lo siguiente, que se quedan muchos aprobados
en el banco de proyectos. Entonces ahi entra, se supone, la
comisién de vigilancia y control del proceso participativo, que son
integrados por los mismos vecinos. — (EntV1)

Y no siempre los alcaldes les hacen caso.

E —En cuanto al proceso en si, ese apoyo que recibias ¢ ha sido
basicamente en que te escuchaban?

V —Y que por lo menos procesaban los expedientes y podias entrar a
ver a los delegados, entrar a ver a los gerentes, podias tener contacto
directo con los gerentes para hablar, cosa que después ya no ha
habido. En la época de Masias cerraron la municipalidad, el segundo
piso y no hubo forma de hablar con nadie.(EntV1)

V —[Para los proyectos presentados] haciamos juntas vecinales y
deciamos tienen que ir a votar. Y en muchos casos para la votacion
se llevaba al vecino. El dia de la votacion, el vecino a veces no se
mueve, tienes que llevar carros para llevarlos y traerlos, hasta para la
votacion. Eso es parte de lo que tu haces (EntV1)

Entrevistado 5

Para conseguir cosas tienes que ganarte la buena voluntad de los
funcionarios. No te puedes pelear. Tienes que saberte mover, como
presupuesto por resultados. Lo que vale son los resultados.

Fuente: Entrevistas a delegados

Elaboracion propia

Se aprecia poca articulacién en pos de la finalidad. Los esfuerzos en que se incurre no
necesariamente significaran logros, pues no siempre es posible conjugar las voluntades

que intervienen.
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CONCLUSIONES

Existe amplia normatividad sobre la participacion ciudadana y en particular sobre
los procesos de presupuesto participativo, otorgandole protagonismo al ciudadano.
Se establece en ella que a los gobiernos locales corresponde promover, apoyar y
reglamentar la participacion vecinal en el desarrollo local, con lo cual toda la
normatividad queda en manos de la reglamentacion a cargo de los concejos
municipales y del manejo de sus autoridades y funcionarios, disminuyéndose las
potestades ciudadanas en los consejos de coordinacion local y regional, a los que
les corresponde participar en la confeccion de los planes de desarrollo concertado,
a partir de los procesos de presupuesto participativo.

Hay débiles elementos de cohesién vecinal por un lado porque la continuidad en la
experiencia no tiene mayor trascendencia, no fructifica en grandes logros. La
continuidad en todo caso, esta dada por la repeticién de algunos representantes en
su busqueda de alcanzar algun resultado de su gestidén, pero no va mas alla de
alcanzar que un proyecto se ejecute, obviandose el significado que puede tener la
formacion de capital social y el desarrollo humano.

Por desarrollo humano y desarrollo de capacidades, entendemos que las personas,
las organizaciones, la sociedad en su conjunto, logran una transformacion en
beneficio del desarrollo de su propia vida. Las formas de cohesion encontradas,
atienden temas generalmente de infraestructura (pistas, veredas, movilidad, etc.),
que son importantes; sin embargo, se aprecia un débil trabajo en el sentido de
pertenencia (afiliacion) para alcanzar una ciudad sostenible, instituciones sélidas y
construir alianzas.

Los canales empleados para recoger y atender las demandas, por un lado, y las
motivaciones de los representantes, por otro, siguen siendo personales, no se
convierten en formas colectivas, de mayor alcance; muestran formas de actuar que
se repiten en el tiempo, siendo su significado limitado a logros especificos
generalmente en infraestructura. Y muestran la ausencia de acompanamiento
municipal en el esfuerzo particular de quienes se imponen las tareas vecinales.
Hay un divorcio entre las motivaciones de los representantes y la burocracia y la
normatividad porque prima la normatividad menor, la que proviene del gobierno local
y no de la que tiene una mayor vision, que proviene de las normas principales, las
leyes. Las funciones burocraticas limitan mucho la realizacion de las posibilidades
vecinales.

La normatividad existente no ha recogido la experiencia de la participacién vecinal
de los anos anteriores en una retroalimentacion que indique el aprovechamiento de
los resultados obtenidos y su incorporacién al know how participativo, primando la
discrecionalidad en la aplicacion de las normas por sobre los planteamientos y
requerimientos vecinales. Las normas no han sido actualizadas ni recogen las
experiencias de mas de una década.

Falta esfuerzo municipal para la formacién ciudadana. Se aprecia un desencuentro
en el lenguaje que emplean vecinos contribuyentes y funcionarios gestores del bien
comun. Asimismo, desinformacién por parte de los vecinos sobre lo que significa e
implica los procesos de presupuesto participativo e incorporacion en los planes y
presupuesto institucional.
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8.

10.

Se aprecia una direccion conjunta, de agentes y municipio, hacia la busqueda de la
presentacion de proyectos por los agentes participantes, con éxitoono en ello. En
la ejecucién de proyectos, cuya consecuciéon esta mucho en manos de la burocracia,
los vecinos no pueden formalmente hacer gran cosa, pues tienen maximo dos afos
para lograrlo, y existen muchas limitaciones presupuestales para su consecucion,
asi como las propias de los representantes, con recursos limitados para esta
finalidad.

Tal como se llevan los procesos actualmente y las relaciones de los vecinos con
autoridades y funcionarios municipales, es dificil acometer la atencion de propdsitos
como las metas que proponen los objetivos de desarrollo sostenible, en los que
todos por igual estamos involucrados, consciente o inconscientemente; sin que la
municipalidad haga un mayor esfuerzo de convocatoria y de asignacion de recursos
para la formacion y la vigilancia ciudadana.

La gerencia social asume su rol en tanto interviene en las politicas sociales,
abarcando en su enfoque, las econdmicas y administrativas. La debilidad en la
formacion de colectivos, que se convierte igualmente en una amenaza frente a la
problematica in crescendo, por ejemplo, de la pandemia mundial iniciada el afo
2020; el divorcio funcional entre las partes interactuantes; y la tergiversacion de la
participacidn ciudadana como un acto no necesariamente politico, son hallazgos
que disponen de variables explicativas a considerar en el futuro cercano.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad de Miraflores deberia sistematizar la consulta vecinal en base a
sus juntas vecinales, convocando al mayor numero de ciudadanos a que participen,
no imponiendo férmulas sino mas bien, recogiendo iniciativas sobre organizacion,
redes, capital humano disponible, voluntariado, etc. Establecer mecanismos de
informacion amigables con los diferentes sectores y grupos etarios, por ejemplo,
para crear un sentido de pertenencia, de integracion. dedicar parte de sus
esfuerzos, con motivo de los procesos de presupuesto participativo, a la formacion
ciudadana y al acercamiento en un lenguaje comun de vecinos y funcionarios.
Proponer la revision de resultados obtenidos en los procesos de presupuesto
participativo y publicar una memoria de los proyectos propuestos y de los proyectos
ejecutados, a fin de visibilizar el significado que tienen estos procesos y lo que
podrian significar con un contenido mas ambicioso en lo que a formacién de capital
humano y desarrollo de capacidades se refiere.

Integrar el trabajo de las gerencias de Desarrollo Humano, Participacién Vecinal y
Planificacién y Presupuesto cuando se trate de atender los requerimientos de las
juntas vecinales.

Facilitar el encuentro de los ciudadanos en un espacio adecuado para las reuniones
de las juntas vecinales. Al respecto, tomar en cuenta el aparente desinterés por la
participacién y la desconfianza velada o expresa frente a los compromisos
concertados. Asi mismo, orientar la priorizacidn de propuestas para que éstas no
solo estén referidas a carencias de infraestructura, sino también a las necesidades
de desarrollo humano y de competencias ciudadanas.

La Municipalidad de Miraflores deberia incorporar los objetivos de desarrollo
sostenible como parte de los criterios de priorizacion para elegir propuestas que se
presentan al interior de los procesos de presupuesto participativo.

Que el municipio forme parte del Acuerdo distrital que se propone en esta tesis (ver
la “Seccién Propuesta”) y desempefie su rol politico en lo que corresponda de la
conduccion del proceso, de modo tal de contribuir horizontalmente con las
expectativas de los vecinos, incorporandolos seriamente en la planificacién distrital.
Incorporar el enfoque de gestion de la gerencia social en el desarrollo de las politicas
municipales para facilitar la interrelacién de los distintos actores en los diferentes
ambitos del desarrollo social.
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PROPUESTA

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible es el de las alianzas para lograr los objetivos
(ODS 17). Y merece citarse las siguientes metas:

Creacion de capacidad.

17.9 Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de creacion de capacidad,
eficaces y especificas en los paises en desarrollo a fin de respaldar los planes nacionales
de implementacién de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso mediante la
cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.

Cuestiones sistémicas.

17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo
17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

Datos, supervision y rendicion de cuentas

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores
que permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paises en
desarrollo

En setiembre del afio 2015, dos de los miembros del Comité de Vigilancia del proceso de
presupuesto participativo de ese afo, que representabamos a organizaciones sociales del
distrito de Miraflores, organizamos una Mesa Redonda sobre Calidad de vida en el distrito
e invitamos a representantes de los partidos politicos con sede alli, a fin de que presentaran
sus propuestas. Asistieron representantes de cuatro organizaciones politicas, quienes
expusieron libremente sus ideas sobre el tema planteado.

Asi, se recogieron las siguientes inquietudes, entre otras, mostrando el interés vy
preocupacion de los ciudadanos por aportar a la sostenibilidad y calidad de vida en el
distrito:

o Existe déficit en la construccidon de la comunidad. No solo se trata de habitar y transitar un
lugar. Falta el concepto de convivencia. El rol de las autoridades es que se construya un
sistema de comunicacién.

o Elanalfabetismo digital es un problema que no se estd atendiendo debidamente.

o En cuanto a vivienda, no se conoce sobre el plan de desarrollo urbano, que es muy
importante para la valorizacién de predios. Se estd elaborando el Plan de Desarrollo Urbano
2016 — 2026. El anterior ya caducd. Pero la Gerencia de Participacion Vecinal no hace de
conocimiento de la ciudadania este hecho. Solo se comunica a los relacionados cercanos a
los funcionarios. Este plan no es concertado pues no estan convocando a las fuerzas
politicas ni vecinos para que sea participativo.*

14 Se publicé el Plan de Desarrollo Urbano Distrital 2016- 2026, sobre el cual los participantes en la mesa
redonda no tenian mayor conocimiento de su confeccion.
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El cambio climatico supone que las autoridades deben apoyar en crear conciencia entre los
habitantes, para el bienestar de los vecinos. El principal agente contaminante en la ciudad
son los vehiculos motorizados. En Miraflores se ha medido la contaminacién en la
atmodsfera en 90 partes por millén, estando indicado 30 ppm por las organizaciones
internacionales encargadas de medir la calidad del aire.

Debe considerarse las fuentes de oxigeno en una ciudad. Y contrastar los km2 de verde
frente al cemento que se instala.

Elaborar un plan de arborizacién, que implica mejoras en la calidad del aire y la reduccién
del ruido, entre otros beneficios para la salud.

La formacién de Jueces de Medio Ambiente ya que los actuales jueces no tienen conciencia
ambiental por falta de cultura medioambiental®.

Este primer encuentro debe ser considerado un espacio de didlogo que sirva de base para
crear consensos y buscar objetivos comunes entre todos los partidos y agrupaciones
politicas.

Es decir, del mismo evento surgio la propuesta de crear un espacio de dialogo, y con base
en dicha experiencia y en el Acuerdo Nacional, se plante6 la conformacién del Acuerdo
Distrital, para el cual se llevaron a cabo algunas reuniones y los organizadores propusieron
los siguientes lineamientos o politicas distritales, sobre la base del AN:

I. Democracia y Estado de Derecho

1. Fortalecimiento del régimen democratico y del Estado de derecho

2. Democratizacion de la vida politica, fortalecimiento del sistema de
partidos y fomento de la participacién de la sociedad civil organizada.

3. Promocién de la participacion ciudadana en la gobernanza y el control del
gobierno

4. Afirmacion de la identidad distrital

5. Institucionalizacion del didlogo y la concertacion

6. Gobierno en funcién de objetivos con planeamiento estratégico,
prospectiva distrital y procedimientos transparentes

7. Politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la integracion
de objetivos con otros distritos

8. Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad
ciudadana

9. Descentralizacion politica, econémica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, arménico y sostenido del distrito

10. Politica de seguridad sin fronteras, promoviendo la participacion de la
ciudadania.

Il. Equidad y Justicia Social
1. Eliminacion de la pobreza

15 El Poder Judicial aprobd la creacién de su Comisién de Gestion Ambiental en el afio 2016 y vienen dadndose
congresos internacionales sobre justicia ambiental.
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http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/1-fortalecimiento-del-regimen-democratico-y-del-estado-de-derecho/
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http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/2-democratizacion-de-la-vida-politica-y-fortalecimiento-del-sistema-de-partidos/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/3-afirmacion-de-la-identidad-nacional/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/4-institucionalizacion-del-dialogo-y-la-concertacion/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/5-gobierno-en-funcion-de-objetivos-con-planeamiento-estrategico-prospectiva-nacional-y-procedimientos-transparentes/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/5-gobierno-en-funcion-de-objetivos-con-planeamiento-estrategico-prospectiva-nacional-y-procedimientos-transparentes/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/6-politica-exterior-para-la-paz-la-democracia-el-desarrollo-y-la-integracion/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/7-erradicacion-de-la-violencia-y-fortalecimiento-del-civismo-y-de-la-seguridad-ciudadana/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/7-erradicacion-de-la-violencia-y-fortalecimiento-del-civismo-y-de-la-seguridad-ciudadana/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/8-descentralizacion-politica-economica-y-administrativa-para-propiciar-el-desarrollo-integral-armonico-y-sostenido-del-peru/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/8-descentralizacion-politica-economica-y-administrativa-para-propiciar-el-desarrollo-integral-armonico-y-sostenido-del-peru/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/9-politica-de-seguridad-nacional/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/i-democracia-y-estado-de-derecho/9-politica-de-seguridad-nacional/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/ii-equidad-y-justicia-social/
http://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/ii-equidad-y-justicia-social/10-reduccion-de-la-pobreza/

2. Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion

3. Revindicar la participacion municipal en el acceso universal a una
educacion publica gratuita y de calidad y promocién y defensa de la cultura
y del deporte

4. Participacion municipal en el acceso universal a los servicios de salud y a
la seguridad social

5. Fomentar el acceso al empleo pleno, digno y productivo

6. Promocionar la seguridad alimentaria y nutricion

7. Fortalecimiento de la familia, promociéon y proteccion de la nifiez, la
adolescencia y la juventud

lll. Desarrollo de la economia local
1. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacién de la
actividad economica
2. Desarrollo sostenible y gestion ambiental
Desarrollo de la ciencia y la tecnologia
4. Desarrollo en infraestructura y vivienda

e

IV. Distrito Eficiente, Eficaz y Transparente

1.  Afirmacion de un distrito eficiente y transparente

2. Apoyo a las Fuerzas Armadas en su servicio a la democracia

3. Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcion, el
lavado de dinero, la evasién tributaria y el contrabando en todas sus formas
Erradicacion de la produccion, el trafico y el consumo ilegal de drogas
Plena vigencia de la Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la
justicia e independencia judicial
Acceso a la informacion, libertad de expresion y libertad de prensa
Rechazo al terrorismo y afirmacion de la reconciliacion nacional
Sostenibilidad fiscal
Gestion del riesgo de desastres
0 Ordenamiento y gestién territorial

B

—‘®P°.\‘.°’

Para lo cual se le definio, se propuso los términos de funcionamiento y una féormula
organizativa, con un marco de referencia, sus perspectivas y las propuestas iniciales,
sefialandose los miembros potenciales de esta institucion. A continuacion dicha propuesta:
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PROPUESTA DE ACUERDO DISTRITAL DE MIRAFLORES

DEFINICION

El Foro del Acuerdo Distrital de Miraflores (ADM) es el espacio de dialogo y concertacion
institucionalizado como instancia de seguimiento y promocién del cumplimiento de las
politicas locales acordadas en su seno, como asi también las politicas de Estado del
Acuerdo Nacional.

Esta conformado por los partidos politicos inscritos en el JNE, que cuentan con
representacion en el distrito, las organizaciones representativas de la sociedad civil
organizada, inscritas en el RUOS de Miraflores y el gobierno municipal.

Cada organizacion acreditara a un miembro titular y a un suplente, que los
represente en el Foro del ADM.

FUNCIONAMIENTO

El Foro del ADM se reune periédicamente para llegar a acuerdos que buscan
vincular el corto, mediano y largo plazo de las politicas del distrito y supervisa
su cumplimiento por parte del gobierno local. Sus miembros participan ad
honorem.

Las sesiones de trabajo se desarrollan de manera privada, sin acceso a la
prensa, para permitir una mayor fluidez en el debate y la dinamica en el
trabajo.

Los acuerdos se adoptan por consenso, y son unicamente éstos los que se
consignan en las actas y se dan a conocer a la poblacion.

Para algunos temas se conforman grupos de trabajo, que elaboran informes
para ser revisados y aprobados por el Foro.

El Foro del ADM nombra a los miembros de la Secretaria Ejecutiva, que
organiza actividades de difusion y seguimiento de las politicas del distrito y
de los otros acuerdos aprobados. El Secretario Ejecutivo convoca y conduce
las sesiones del Foro y actua como representante ante las instancias
correspondientes.

Asimismo, el Foro cuenta con la asistencia del Comité Consultivo y del
Comité Técnico de Alto Nivel, nombrados por el Foro del ADM.

ORGANIZACION INTERNA DEL FORO DISTRITAL
Secretaria Ejecutiva
Los Miembros de la Secretaria Ejecutiva del Foro del ADM, seran nombrados por
Acuerdo del Foro.
Secretario Ejecutivo del Acuerdo Distrital
Equipo de Asesoria
Equipo Administrativo
Comités
Los Miembros de los Comités del Foro del ADM, seran nombrados por Acuerdo del
Foro.

Comité Consultivo - 4 miembros designados por el Foro
Comité Técnico de Alto Nivel - 6 miembros designados por el Foro
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Comité Coordinador
Secretario Ejecutivo del Acuerdo Nacional
Un miembro del Comité Consultivo
Un miembro del Comité Técnico de Alto Nivel
El Alcalde o su representante
Un partido politico
Una organizacion social

MARCO DE REFERENCIA DEL ADM

Las politicas distritales aprobadas por el Foro del ADM, constituyen el marco de
referencia de planes y planeamiento estratégico del gobierno local, de Ordenanzas
y Acuerdos sometidos al Concejo Municipal de Miraflores y del planeamiento
estratégico de instituciones privadas, organizaciones no gubernamentales y
multilaterales, entre otros, asi como de los planes de gobierno de los partidos
politicos, en relacién con el distrito de Miraflores. En sintesis, todos los sectores de
la sociedad ven y reconocen en el Acuerdo Distrital de Miraflores, los lineamientos
para el desarrollo del distrito en el corto, mediano y largo plazo, lo que implica el
esfuerzo conjunto hacia un horizonte comun y permite la continuidad de lo positivo,
dejando de lado la improvisacion y el “borrén y cuenta nueva”.

Las 31 politicas de Estado aprobadas por el AN

La Ley del Sistema y del Centro de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como
producto de la quinta politica de Estado del Acuerdo Nacional.

Se promoveran otros espacios de diadlogo y concertacion con miras a impulsar la
conformacion de mas Acuerdos, que tengan la dinamica y caracteristicas propias
de cada distrito, con miras a lograr coincidencias, para lograr la integracion de
politicas comunes de desarrollo.

PERSPECTIVAS DE FORO DEL ADM

Ampliar la difusion de las politicas del Distrito y de los pactos y compromisos
alcanzados por consenso.

Continuar con el seguimiento y promocién del cumplimiento de las politicas
Distritales y los otros acuerdos.

Contribuir a generar una cultura de dialogo, concertacion y construccion de
consensos en la sociedad.

Avanzar en la promocion de espacios de didlogo y concertacién local, con miras a
lograr Acuerdos Interdistritales, en el marco del Acuerdo Nacional.

Capacitar a la ciudadania para que conozca sus derechos civicos y promover su
participacién responsable en la Gobernanza y en el Control del Gobierno
Municipal.

PROPUESTAS INICIALES

1.

Participacién de la sociedad civil organizada en respaldo de la gobernabilidad,
como base de una democracia sostenible.

Fortalecimiento de las juntas vecinales
Definir programas para enfrentar la violencia familiar

Reinsercion del adulto mayor en planes de desarrollo local
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5. Definir programas para la defensa del medioambiente y el incremento de areas
verdes

Defensa de la territorialidad en la Costa Verde
Rescatar la participacion municipal en la educacion

Presentar iniciativas legislativas al Congreso de la Republica, a fin de actualizar las
normas municipales.

9. Disenar acciones inmediatas de prevencion de los efectos del fendmeno El Nifo,
en el distrito.

10. Incorporar a la ciudadania en la lucha contra la delincuencia

11. Proponer el Plan de Desarrollo Sostenible del Distrito “Miraflores al 2050”

INSTITUCIONES MIEMBROS

Gobierno local
El Gobierno Local podra acreditar a un miembro titular y a un representante ante el
Foro del ADM. La representacion recae en el Alcalde o en quién este delegue previo
Acuerdo del Concejo Municipal.

Partidos Politicos
Los Partidos Politicos inscritos en el JNE, que cuenten con al menos un Comité en
el Distrito, podran acreditar a un miembro titular y a un representante ante el Foro
del ADM, debiendo consignar:
Nombre del partido politico, titular, suplente, direccién domicilio, teléfono, correo
electronico, pagina web

Organizaciones de la Sociedad Civil
Las organizaciones civiles inscritas en el RUOS de Miraflores podran acreditar a un
miembro titular y a un suplente ante el Foro del ADM, debiendo consignar, ademas:
nombre de la organizacioén civil, direccion domicilio, teléfonos, correo electrénico,
pagina web.

Empresas
Al igual que en el caso anterior, las empresas deberan estar inscritas en el RUOS
de Miraflores para acreditar a sus representantes en los mismos términos.

Finalmente, se elabora la siguiente convocatoria a fin de invitar a las diferentes instancias
y niveles a sumarse a esta iniciativa de desarrollo local concertado.

86



CONVOCATORIA

El Foro del Acuerdo Distrital de Miraflores ADM, invita a los Partidos Politicos inscritos en
el JNE, que cuentan con representacion en el Distrito, a las organizaciones representativas
de la sociedad civil organizada, inscritas en el RUOS de Miraflores y al Gobierno Municipal,
a participar en este espacio de dialogo y concertacion institucionalizada.

El Foro del Acuerdo Distrital de Miraflores es una instancia de promocion y seguimiento del
cumplimiento de las politicas locales acordadas en su seno, como asi también de las
politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

El Foro del Acuerdo Distrital de Miraflores fomenta la participacion ciudadana para el

fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho asi como el imperio de la
Constitucion, con vista al Desarrollo Sostenible del Distrito.

Unicamente falta lanzarla, para lo cual los organizadores deberan retomar esta propuesta
y llevarla a cabo.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE TALLERES DE CAPACITACION EN PROCESOS DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (modelo)
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ANEXO 2

RESULTADOS SOCIO,DEMOGRAFICOS DE LA ENCUESTA APLICADA A VECINOS
DURANTE LA ELECCION DE CANDIDATOS A JUNTAS VECINALES DE LA ZONA 11,
LLEVADA A CABO EL 19 DE MAYO DE 2019

En el primer grafico, A, se aprecia la edad y sexo de los votantes. Del 100% de mujeres
asistentes, cerca del 70% se encuentran en mediana edad (de 30 a 59 afios), mientras que
del 100% de hombres, asisten a votar en mayor porcentaje (58.3%), quienes estan en los
60 afios y mas. No se aprecia la presencia de jovenes, de 18 a 29 afios de edad.

GRAFICO N° A
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En cuanto al tiempo de residencia, se observa en el Grafico N° B, que el mayor porcentaje
corresponde a quienes manifestaron vivir toda su vida en el distrito, con el 24%, sumando
con quienes habitan en el distrito desde hace 30 anos, el 44%. Quienes vivende 1a9
afos tienen una representaciéon del 20%.
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GRAFICO N° B
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Seguidamente, en el Grafico N° C puede observarse la distribucion de dicha
residencialidad en funcion del conocimiento o no de los candidatos. Asi, se aprecia que
quienes tienen mayor tiempo viviendo en el distrito refieren en mayor porcentaje, conocer
a los candidatos (50%), seguido de quienes tienen el menor tiempo en el distrito, con 1 a
9 anos (29%).

GRAFICON° C
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A fin de conocer lazos de identificacion entre los asistentes a la votacién, se consulté su
motivacién a participar, como se aprecia en el siguiente grafico D, encontrandose una
amplia gama de respuestas que se ha agrupado en el concepto “participar”, con el 60%,
presentando el detalle de dichas respuestas en el Grafico E. Merece también destacarse
las respuestas referidas a “vigilar’ y “seguridad”, que sumadas llegan al 28%. En menor
proporcion aparecen “renovar” y “mejorar”.
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GRAFICON°D
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GRAFICON° E
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ANEXO N° 3

EXAMEN DE LA PARTICIPACION DE LA JUNTA VECINAL DE LA ZONA 11

DEL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA, PERU, EN LOS

PROCESOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO CONVOCADOS ANUALMENTE,
DEL PERIODO 2011 AL 2018.
CARACTERISTICAS DIFICULTADES Y RESULTADOS. SU SIGNIFICADO PARA

LOS VECINOS MIRAFLORINOS

HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ESQUEMA
ELEMENTOS COMPROBACION
HALLAZGOS TEORICOS EMPIRICA VARIABLES EXPLICATIVAS
Ordenanzas
Capital social repetitivas
Capacidad de | Escasa participacion
autogestion vecinal La continuidad en la
Integracién social ienci
1. Débiles experiencia del actor e

elementos de
cohesidn vecinal
frente ala
problematica de la
zona y del distrito

Calidad de vida

iniciativa municipal para
promover la participacion
ciudadana es aleatoria a
circunstancias no
controladas

Los canales para atender
demandas no son efectivos

Son motivaciones
personales lo que lleva a los
vecinos a participar

2. Divorcio entre
las motivaciones
de la junta vecinal,
la burocraciay la
normatividad

Constitucion del
estado

Padrén electores

Normas N° de votos en
generales elecciones
Ordenanzas Encuesta

La ciudadania no esta
necesariamente al tanto de
la normatividad

Entrevistas

La delimitacidn de funciones
burocraticas aleja
posibilidades de realizacién
vecinal

La normatividad no recoge
la experiencia de la
participacion ciudadana

3. Los vecinos no
consideran la
participacién

La politica como
vinculo en el
espacio comun

Ordenanzas

Proyectos
presentados

Presentacién de proyectos
en los procesos de presu-
puesto participativo

98



ciudadana como
un acto politico
central

Percepciones de
vecinos

Percepciones de
funcionarios

Resultados en el marco del
proceso

Participacidn en la politica
presupuestal
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