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La puntuación asignada al brazo podrá verse incrementada si el trabajador tiene el 

brazo abducido o rotado o si el hombro está elevado. Sin embargo, el método 

considera una circunstancia atenuante del riesgo la existencia de apoyo para el brazo o 

que adopte una posición del brazo pueden no darse en ciertas posturas, en tal caso el 

resultado permanecería sin alteraciones. Las posiciones que modifican la puntuación 

del brazo se evidencian en la siguiente imagen. 

 
 
 
 

 

 

 

 

Puntuación del antebrazo 

A continuación será analizada la posición del antebrazo. La siguiente tabla  y figurs 

proporcionarán la puntuación del antebrazo en función su ángulo de flexión (se 

muestra los ángulos valorados por el método). En este caso el método no añade 

condiciones adicionales de modificación de la puntuación asignada. 
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Puntuación de la muñeca 

Para finalizar con la puntuación de los miembros superiores se analizará la posición 

de la muñeca. A continuación, se muestra las dos posiciones consideradas por el 

método. Tras el estudio del ángulo de flexión de la muñeca se procederá a la 

selección de la puntuación correspondiente consultando los valores proporcionados 

por la tabla 6. 
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El valor calculado para la muñeca se verá incrementado en una unidad si esta presenta 

torsión ó desviación lateral (Ver figura). 

 
 

 

 

 

 

Puntuaciones de los grupos A y B. 

Las puntuaciones individuales obtenidas para el tronco, el cuello y las piernas 

(grupo A), permitirán obtener una primera puntuación de dicho grupo mediante la 

consulta de la tabla mostrada a continuación. 

 
 
 

 

 

 

 

La puntuación inicial para el grupo B se obtendrá a partir de la puntuación del 

brazo, el antebrazo y la muñeca consultando la siguiente tabla. 
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Puntuación de la carga ó fuerza 

La carga o fuerza manejada modificará la puntuación asignada al grupo A (tronco, 

cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal 

caso no se incrementará la puntuación. La siguiente tabla muestra el incremento a 

aplicar en función del peso de la carga. Además, si la fuerza se aplica bruscamente 

se deberá incrementar una unidad. En adelante la puntuación del grupo A, 

debidamente incrementada por la carga o fuerza, se determinará “Puntuación A”. 

 

 

 

 
 

 

 

Puntuación del tipo de agarre. 

El tipo de agarre aumentará la puntuación del grupo B (brazo, antebrazo y 

muñeca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. La 

siguiente tabla evidencia los incrementos a aplicar según el tipo de agarre.                                               

En lo sucesivo la puntuación del grupo B modificada por el tipo de agarre se 

denominará “Puntuación B”. 
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Puntuación C 

La “Puntuación A” y la “Puntuación B” permitirán obtener una puntuación intermedia 

denominada “Puntuación C”. La siguiente tabla muestra los valores para la 

“Puntuación C”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Puntuación Final 

La puntuación final del método es el resultado de sumar a la “Puntuación C” el 

incremento debido al tipo de actividad muscular. Los tres tipos de actividad 

consideradas por el método no son excluyentes y por tanto podrían incrementar el 

valor de la “Puntuación C” hasta en 3 unidades. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

El método clasifica la puntuación final en 5 rangos de valores. A su vez cada rango 

se corresponde con un Nivel de Acción. Cada Nivel de Acción determina un nivel 

de riesgo y recomienda una actuación sobre la postura evaluada, señalando en 

cada caso la urgencia de la intervención.                                                                     
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El valor del resultado será mayor cuanto mayor sea el riesgo previsto para la 

postura, el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor máximo 15, 

establece que se trata de una postura de riesgo muy alto sobre la que se debería 

actuar de inmediato. 

 
 

 

 

 

 

 

Cabe recordar que los pasos del método detallados se corresponden con la evaluación 

de una única postura. Para el análisis de puestos la aplicación del método deberá 

realizarse para las posturas más representativas. 
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ANEXO 3: METODOLOGÍA COPSOQ ISTAS 21 

 

El Método COPSOQ o ISTAS 21 tiene un origen danés, el cual fue modificado y 

adaptado en diversos países, cuenta con 03 versiones: 02 versiones fueron diseñadas 

en base al tamaño de la empresa, y la última y tercera versión es más compleja ya que 

es para el uso del investigador.  

Este instrumento está diseñado para identificar y medir la exposición a seis grupos de 

factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo. Se ha aplicado 

la escala abreviada por ser el método más adecuado para pequeñas y medianas 

empresas, dado la inclusión nueva de la empresa y del país en este tipo de 

evaluaciones, la facilidad de comprensión de los trabajadores y su sencilla corrección.  

Dicho método consiste en la evaluación de los siguientes factores: Exigencias 

psicológicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y 

calidad de lidezago, doble presencia y estima. 

El baremo de cada uno de los factores evaluados, se describe por colores: 

- Verde: incluye la tercera parte de la población de referencia para la que su 

puntuación es más favorable para la salud. 

- Amarillo: define el tercio de la población ocupada de referencia que se 

encuentra entre los dos extremos verde y rojo. 

- Rojo: incluye la tercera parte de la población de referencia para la que su 

puntuación es más desfavorable para la salud. 

La tabla de puntuaciones que se presenta a continuación indica la puntuación obtenida 

por cada trabajador en el cuestionario, y a su derecha se señalan los intervalos de 

valores que corresponden a cada color de acuerdo con el baremo anteriormente 

explicado. 
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Puntuación de la población ocupada 

de referencia 

Apartado 
Dimensiones 
psicosociales 

Verde Amarillo Rojo 

1 Exigencias Psicológicas De 0 a 7 De 8 a 10 De 11 a 24 

2 
Trabajo activo y 
posibilidades de desarrollo 

De 40 a 
26 

De 25 a 21 De 20 a 0 

3 Inseguridad De 0 a 1 De 2 a 5 De 6 a 20 

4 
Apoyo social y calidad de 
liderazgo 

De 40 a 
29 

De 28 a 24 De 23 a 0 

5 Doble presencia De 0 a 3 De 4 a 6 De 7 a 16 

6 Estima 
De 16 a 

13 
De 12 a 11 De 10 a 0 

 

A continuación, se presenta la prueba de evaluación aplicada en esta versión corta del 

método ISTAS 21. 

 

Evaluación de Riesgos Psicosociales 

APARTADO 1 

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas: 

 Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

1) ¿Tienes que trabajar muy 
rápido? 

4 3 2 1 0 

2) ¿La distribución de tareas es 
irregular y provoca que se te 
acumule el trabajo? 

4 3 2 1 0 

3) ¿Tienes tiempo de llevar al 
día tu trabajo? 

0 1 2 3 4 

4) ¿Te cuesta olvidar los 
problemas del trabajo? 

4 3 2 1 0 

5) ¿Tu trabajo, en general, te 
descompensa 
emocionalmente? 

4 3 2 1 0 

6) ¿Tu trabajo requiere que 
escondas tus emociones? 

4 3 2 1 0 
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APARTADO 2 

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas: 

 Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

7) ¿Tienes influencia sobre la 
cantidad de trabajo que se te 
asigna? 

4 3 2 1 0 

8) ¿Se tiene en cuenta tu opinión 
cuando se te asignan tareas? 

4 3 2 1 0 

9) ¿Tienes influencia sobre el 
orden en el que realizas las 
tareas? 

4 3 2 1 0 

10) ¿Puedes decidir cuándo 
haces un descanso? 

4 3 2 1 0 

11) Si tienes algún asunto 
personal o familiar, ¿puedes 
dejar tu puesto    de trabajo 
al menos una hora sin tener 
que pedir un permiso 
especial? 

4 3 2 1 0 

12) ¿Tu trabajo requiere que 
tengas iniciativa? 

4 3 2 1 0 

13) ¿Tu trabajo permite que 
aprendas cosas nuevas? 

4 3 2 1 0 

14) ¿Te sientes comprometido 
con tu profesión? 

4 3 2 1 0 

15) ¿Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0 

16) ¿Hablas con entusiasmo de 
tu empresa a otras personas? 

4 3 2 1 0 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

APARTADO 3 

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas: 

En estos momentos, ¿estás 
preocupado/a… 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

17) por lo difícil que sería 
encontrar otro trabajo en el 
caso de que te quedaras sin 
empleo? 

4 3 2 1 0 

18) por si te cambian de tareas 
contra tu voluntad? 

4 3 2 1 0 

19) por si te varían el salario 
(que no te lo actualicen, que 
te lo bajen, que introduzcan 
el salario variable, etc.)? 

 

4 3 2 1 0 

20) por si te cambian el horario 
(turno, días de la semana, 
horas de entrada y salida) 
contra tu voluntad? 

4 3 2 1 0 
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APARTADO 4 

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas: 

 Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

21) ¿Sabes exactamente qué 
margen de autonomía tienes 
en tu trabajo? 

4 3 2 1 0 

22) ¿Sabes exactamente qué 
tareas son de tu 
responsabilidad? 

4 3 2 1 0 

23) ¿En tu empresa se te 
informa con anticipación de 
los cambios que pueden 
afectar tu futuro? 

4 3 2 1 0 

24) ¿Recibes toda la información 
que necesitas para realizar 
bien tu trabajo? 

4 3 2 1 0 

25) ¿Recibes ayuda y apoyo de 
tus compañeros o 
compañeras? 

4 3 2 1 0 

26) ¿Recibes ayuda y apoyo de 
tu inmediato o inmediata 
superior? 

4 3 2 1 0 

27) ¿Tu puesto de trabajo se 
encuentra aislado del de tus 
compañeros/as? 

0 1 2 3 4 

28) En el trabajo, ¿sientes que 
formas parte de un grupo? 

4 3 2 1 0 

29) ¿Tus actuales jefes 
inmediatos planifican bien el 
trabajo? 

4 3 2 1 0 

30) ¿Tus actuales jefes 
inmediatos se comunican 
bien con los trabajadores y 
trabajadoras? 

4 3 2 1 0 
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APARTADO 5 

Este apartado está diseñado para personas trabajadoras que convivan con alguien 

(pareja, hijos, padres, entre otros) 

Si vives solo o sola, no lo contestes, pasa directamente al APARTADO 6 

31) ¿Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tú?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas 
familiares y domésticas. 

4 

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas. 3 

Hago más o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas. 2 

Sólo hago tareas muy puntuales. 1 

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas. 0 

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas: 

Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

32) Si faltas algún día de casa,
¿las tareas domésticas que
realizas se quedan sin
hacer?

4 3 2 1 0 

33) Cuando estás en la
empresa, ¿piensas en las
tareas domésticas y
familiares?

4 3 2 1 0 

34) ¿Hay momentos en los que
necesitarías estar en la
empresa y en casa a la vez?

4 3 2 1 0 
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APARTADO 6 

Elige una sola opción para cada una de las siguientes frases: 

 Siempre Muchas 
veces 

Algunas 
veces 

Sólo 
alguna 

vez 

Nunca 

35) Mis superiores me dan el 
reconocimiento que 
merezco. 

4 3 2 1 0 

36) En las situaciones difíciles 
en el trabajo recibo el apoyo 
necesario. 

4 3 2 1 0 

37) En mi trabajo me tratan 
injustamente. 

0 1 2 3 4 

38) Si pienso en todo el trabajo y 
esfuerzo que he realizado, el 
reconocimiento que recibo 
en mi trabajo me parece 
adecuado. 

4 3 2 1 0 
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n
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 d
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 l
a
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s
.

E
l 
e
m

p
le

a
d
o
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d
e
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g
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c
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n
e
s
 y
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u
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ri
d
a
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e
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a
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e
n
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 d

e
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m
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e
n
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l 
s
is

te
m

a
 d

e
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e
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 d
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S
e
g
u
ri
d
a
d
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lu

d
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n
 e

l 
T
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b
a
jo

.

L
id

e
ra

z
g

o

E
l 
e
m

p
le

a
d
o
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a
s
u
m

e
 e

l 
lid

e
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o
 e

n
 l
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e
s
ti
ó
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 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
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d
 e

n
 e
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tr

a
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jo

.

E
l 
e
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p
le
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o
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d
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e
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o
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c
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rs
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c
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 d
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b
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c
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 d
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 d
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 p
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 d
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 p
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 d
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d
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e
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 p
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n
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 d
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c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 p
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 c

o
n
 r

e
s
p
o
n
s
a
b
ili

d
a
d
.

P
o

lí
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 d
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c
íf
ic

a
 y

 a
p
ro

p
ia

d
a
 p
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b
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 p
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 d
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 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

 e
s
tá

 f
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á
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 d
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 p
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 c
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 c
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 d
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 c
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E
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 d
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 d
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 d
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 l
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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c
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c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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L
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 d
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 l
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 d
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 d
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 d

e
 c

o
n
tr

o
l 
y
 v

e
ri
fi
c
a
d
o
 s

u
 a

p
lic

a
c
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 d
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 C
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c
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c
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p
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c
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 l
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c
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p
e
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d
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ta
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c
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l 
e
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 c
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 d
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 d

e
 t
ra

b
a
jo

 q
u
e
 g

a
ra

n
ti
c
e
n
 l
a
 

s
e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 d
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c
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n
e
s
 y

 a
g
e
n
te

s
 p
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 p
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g
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a
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v
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 d
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a
n
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n
e
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o
lít
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a
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 d

e
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.
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c
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 d
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 p
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 d

e
 

la
 s

a
lu

d
 y

 s
e
g
u
ri
d
a
d
 e

n
 e

l 
tr
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 c
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 c
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 c
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 p
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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l c
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d
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 d
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c
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c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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c
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 c
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 d

e
l c

a
m

b
io

, 
la

 p
re

p
a
ra

c
ió

n
 y

 r
e
s
p
u
e
s
ta

 a
 s

itu
a
c
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 d
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 d
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b
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 c
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 d
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c
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 c
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 d
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 c
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 d
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 p
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c
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c
tu

a
li
z
a
c
ió

n
 p

e
ri
ó
d
ic

a
 d
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 m
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 p
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ra
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c
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 d
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 c
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 c
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c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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 c
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c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 t
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 p
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 m
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d
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c
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 d
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 d
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c
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 d
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á
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 d
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 c
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 d
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 d
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 l
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c
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c
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 d
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 l
a
 e

x
p
o
s
ic

ió
n
 a

 a
g
e
n
te

s
 f
ís

ic
o
s
, 
q
u
ím

ic
o
s
, 
b
io

ló
g
ic

o
s
, 
d
i 
e
rg

o
n
ó
m

ic
o
s
 y

 

p
s
ic

o
s
o
c
ia

le
s
 n

o
 g

e
n
e
re

n
 d

a
ñ
o
 a

l 
tr

a
b
a
ja

d
o
r 

o
 t
ra

b
a
ja

d
o
ra

.

L
IN

E
A

M
IE

N
T

O
S

IN
D

IC
A

D
O

R
O

B
S

E
R

V
A

C
IO

N

D
IA

G
N

Ó
S

T
IC

O
 D

E
 L

ÍN
E

A
 B

A
S

E

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O



2
8
 

 

 

F
U

E
N

T
E

S
I

N
O

N
o

 a
p

li
c
a

X X X X X

X
S

e
 c

u
e
n
ta

 c
o
n
 P

la
n
 d

e
 E

m
e
rg

e
n
c
ia

s
, 
p
e
ro

 

n
o
 s

e
 i
n
d
ic

a
 l
a
 f
e
c
h
a
 d

e
 e

la
b
o
ra

c
ió

n

X
N

o
 s

e
 c

u
e
n
ta

 c
o
n
 b

ri
g
a
d
a
s

X
S

e
 r

e
v
is

a
 a

n
u
a
lm

e
n
te

X
S

e
 l
e
s
 h

a
 i
n
d
ic

a
d
o
 e

n
 c

h
a
rl
a
s

X X X X X

X

X X

X
L
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
 r

e
c
o
n
o
c
e
n
 q

u
ié

n
 e

s
 e

l 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
 S

S
T

X

X
N

o
 e

x
is

te
n
 p

ro
c
e
d
im

ie
n
to

s

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
1
9

1
8

9
5
1
.4

%

IV
. 
Im

p
le

m
e

n
ta

c
ió

n
 y

 o
p

e
r
a
c
ió

n

T
o
d
o
s
 l
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
 t
ie

n
e
n
 e

l 
m

is
m

o
 n

iv
e
l 
d
e
 p

ro
te

c
c
ió

n
 e

n
 m

a
te

ri
a
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

 

s
e
a
 q

u
e
 t
e
n
g
a
n
 v

ín
c
u
lo

 l
a
b
o
ra

l 
c
o
n
 e

l 
e
m

p
le

a
d
o
r 

o
 c

o
n
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

s
, 
s
u
b
c
o
n
tr

a
ti
s
ta

s
, 
e
m

p
re

s
a
s
 e

s
p
e
c
ia

le
s
 

d
e
 s

e
rv

ic
io

s
 o

 c
o
o
p
e
ra

ti
v
a
s
 d

e
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
.

C
o

n
s
u

lt
a
 y

 c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n

L
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
 h

a
n
 p

a
rt

ic
ip

a
d
o
 e

n
:

- 
L
a
 c
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 c
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 d
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 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

.

- 
L
a
 c

o
n
fo

rm
a
c
ió

n
 d

e
l 
C

o
m

it
é
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

.

- 
E

l 
re

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 d
e
 s

u
s
 r

e
p
re

s
e
n
ta

n
te

s
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
l 
e
m

p
le

a
d
o
r.

L
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
 h

a
n
 s

id
o
 c

o
n
s
u
lt
a
d
o
s
 a

n
te

 l
o
s
 c

a
m

b
io

s
 r

e
a
li
z
a
d
o
s
 e

n
 l
a
s
 o

p
e
ra

c
io

n
e
s
, 
p
ro

c
e
s
o
s
 y

 

o
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 d

e
l 
tr

a
b
a
jo

 q
u
e
 r

e
p
e
rc

u
ta

 e
n
 s

u
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
.

E
x
is

te
 p

ro
c
e
d
im

ie
n
to

s
 p

a
ra

 a
s
e
g
u
ra

r 
q
u
e
 l
a
s
 i
n
fo

rm
a
c
io

n
e
s
 p

e
rt

in
e
n
te

s
 l
le

g
u
e
n
 a

 l
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
 

c
o
rr

e
s
p
o
n
d
ie

n
te

s
 d
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c
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 r
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c
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a
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e
n
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d
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ú
b
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c
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 p
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v
a
d
a
 h

a
 e

la
b
o
ra

d
o
 p

la
n
e
s
 y

 p
ro

c
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u
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c
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s
 d
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.

S
e
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a
n
iz
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a
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ri
g
a
d
a
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ra
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c
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o
 d

e
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c
e
n
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s
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p
ri
m

e
ro

s
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u
x
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s
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e
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c
u
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c
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n
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L
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m
p
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s
a
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e
n
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d
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 p
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b
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c
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 p
ri
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e
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c
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u
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 d
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m
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n
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d
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a
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l 
e
m

p
le

a
d
o
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a
 d
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o
 l
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s
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n
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tr

u
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c
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n
e
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 l
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s
 t
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 d
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e
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 l
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o
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v
a
c
u
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n
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 d
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s
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o
.
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o

n
tr
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S

u
b

c
o
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tr

a
ti

s
ta

s
, 

e
m

p
r
e

s
a
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e

n
ti

d
a
d

 p
ú

b
li
c
a
 o

 

p
r
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a
d

a
, 
d
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e
r
v
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c
o

o
p

e
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a
ti

v
a
s

E
l 
e
m

p
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a
d
o
r 

q
u
e
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s
u
m

e
 e
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c
o
n
tr

a
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 p
ri
n
c
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a
l 
e
n
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u
y
a
s
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n
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c
io

n
e
s
 d

e
s
a
rr
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a
n
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c
ti
v
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a
d
e
s
, 
tr

a
b
a
ja

d
o
re
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d
e
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

s
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s
u
b
c
o
n
tr

a
ti
s
ta

s
, 
e
m

p
re

s
a
s
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s
p
e
c
ia

le
s
 d

e
 s

e
rv

ic
io

s
 y

 c
o
o
p
e
ra

ti
v
a
s
 d

e
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
, 

g
a
ra

n
ti
z
a
:

- 
L
a
 c

o
o
rd
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a
c
ió

n
 d

e
 l
a
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e
s
ti
ó
n
 e

n
 p

re
v
e
n
c
ió

n
 d

e
 r

ie
s
g
o
s
 l
a
b
o
ra

le
s
.

- 
L
a
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 d

e
 l
o
s
 t
ra

b
a
ja
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o
re

s
.

- 
L
a
 v

e
ri
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c
a
c
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 d

e
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a
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o
n
tr

a
ta

c
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n
 d

e
 l
o
s
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e
g
u
ro

s
 d

e
 a

c
u
e
rd

o
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 l
e
y
 p

o
r 

c
a
d
a
 e

m
p
le
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d
o
r.

- 
L
a
 v

ig
il
a
n
c
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 d
e
l 
c
u
m

p
li
m

ie
n
to
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e
 l
a
 n

o
rm

a
ti
v
id

a
d
 e

n
 m

a
te

ri
a
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y
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lu

d
 e

n
 e
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tr
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jo

 p
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e
 

d
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 l
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 e

m
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s
a
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e
n
ti
d
a
d
 p

ú
b
li
c
a
 o
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ri
v
a
d
a
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u
e
 d

e
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n
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u
 p
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n
a
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M
e

d
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 d
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e

v
e

n
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n

L
a
s
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e
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 d

e
 p
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v
e
n
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 y
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ro

te
c
c
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n
 s

e
 a

p
li
c
a
n
 e

n
 e

l 
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rd

e
n
 d

e
 p

ri
o
ri
d
a
d
:

- 
E

li
m

in
a
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 p

e
li
g
ro

s
 y

 r
ie

s
g
o
s
.

- 
T

ra
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n
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c
o
n
tr

o
l 
o
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m
ie

n
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 d
e
 l
o
s
 p

e
li
g
ro

s
 y
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s
g
o
s
, 
a
d
o
p
ta

n
d
o
 m

e
d
id

a
s
 t
é
c
n
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s
 o

 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
s
.

- 
M
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r 

lo
s
 p

e
li
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 y
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s
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o
s
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a
d
o
p
ta

n
d
o
 s
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te

m
a
s
 d

e
 t
ra
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a
jo

 s
e
g
u
ro

 q
u
e
 i
n
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lu

y
a
n
 d

is
p
o
s
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io
n
e
s
 

a
d
m

in
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tr
a
ti
v
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 d
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n
tr
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l.
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r 
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u
s
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c
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n
 p
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n
 l
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v
e
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d
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d
e
 l
o
s
 p

ro
c
e
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ie
n
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s
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c
n
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c
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 p
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c
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 p

e
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e
 p
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c
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 u
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 o

 n
in

g
ú
n
 r

ie
s
g
o
 p

a
ra

 e
l 

tr
a
b
a
ja

d
o
r.

"

- 
E

n
 ú

lt
im

o
 c
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 d
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c
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 l
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e
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 c
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 d
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c
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 c
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 d
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 d
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c
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N
o
 e

x
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te
n
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c
c
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e
n
te

s
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e
g
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tr
a
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o
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X

X

L
o
s
 e

x
a
m

e
n
e
s
 m

è
d
ic

o
s
 s

o
lo

 s
e
 r

e
a
li
z
a
ro

n
 

a
 a
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u
n
a
s
 p

e
rs

o
n
a
s
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n
o
 a

 l
a
 t
o
ta

li
d
a
d
 d

e
 l
o
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
.

X
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X
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a
y
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a
s
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n
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 d

o
n
d
e
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o
s
 t
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b
a
ja

d
o
re

s
 

n
o
 r

e
p
o
rt

a
n
 a

l 
S

u
p
e
rv
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d
e
 S

S
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X
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u

m
p
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m
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n
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1
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5
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V
. 
E

v
a
lu

a
c
ió

n
 n

o
r
m

a
ti

v
a

- 
R

e
p
o
rt

a
r 

a
 l
o
s
 r

e
p
re

s
e
n
ta

n
te

s
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 d

e
 f
o
rm

a
 i
n
m

e
d
ia

ta
, 
la

 o
c
u
rr

e
n
c
ia

 d
e
 c

u
a
lq

u
ie

r 
a
c
c
id

e
n
te

 d
e
 

tr
a
b
a
jo

, 
in

c
id

e
n
te

 p
e
li
g
ro

s
o
 o

 i
n
c
id

e
n
te

.

- 
C

o
n
c
u
rr

ir
 a

 l
a
 c

a
p
a
c
it
a
c
ió

n
 y

 e
n
tr

e
n
a
m

ie
n
to

 s
o
b
re

 s
e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

.

R
e

q
u

is
it

o
s
 l
e

g
a
le

s
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 d
e

 o
tr

o
 

ti
p

o

L
a
 e

m
p
re

s
a
, 
e
n
ti
d
a
d
 p

ú
b
li
c
a
 o

 p
ri
v
a
d
a
 t
ie

n
e
 u

n
 p

ro
c
e
d
im

ie
n
to

 p
a
ra

 i
d
e
n
ti
fi
c
a
r,

 a
c
c
e
d
e
r 

y
 m

o
n
it
o
re

a
r 

e
l 

c
u
m

p
li
m

ie
n
to

 d
e
 l
a
 n

o
rm

a
ti
v
id

a
d
 a

p
li
c
a
b
le

 a
l 
s
is

te
m

a
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

 y
 s

e
 

m
a
n
ti
e
n
e
 a

c
tu

a
li
z
a
d
a
.

- 
N

o
 o

p
e
ra

r 
o
 m

a
n
ip

u
la

r 
e
q
u
ip

o
s
, 
m

a
q
u
in

a
ri
a
s
, 
h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 u

 o
tr

o
s
 e

le
m

e
n
to

s
 p

a
ra

 l
o
s
 c

u
a
le

s
 n

o
 h

a
y
a
n
 

s
id

o
 a

u
to

ri
z
a
d
o
s
 y

, 
e
n
 c

a
s
o
 d

e
 s

e
r 

n
e
c
e
s
a
ri
o
, 
c
a
p
a
c
it
a
d
o
s
.

- 
C

o
o
p
e
ra

r 
y
 p

a
rt

ic
ip

a
r 

e
n
 e

l 
p
ro

c
e
s
o
 d

e
 i
n
v
e
s
ti
g
a
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 a

c
c
id

e
n
te

s
 d

e
 t
ra

b
a
jo

, 
in

c
id

e
n
te

s
 p

e
li
g
ro

s
o
s
, 

o
tr

o
s
 i
n
c
id

e
n
te

s
 y

 l
a
s
 e

n
fe

rm
e
d
a
d
e
s
 o

c
u
p
a
c
io

n
a
le

s
 c

u
a
n
d
o
 l
a
 a

u
to

ri
d
a
d
 c

o
m

p
e
te

n
te

 l
o
 r

e
q
u
ie

ra
.

- 
V

e
la

r 
p
o
r 

e
l 
c
u
id

a
d
o
 i
n
te

g
ra

l 
in

d
iv

id
u
a
l 
y
 c

o
le

c
ti
v
o
, 
d
e
 s

u
 s

a
lu

d
 f
ís

ic
a
 y

 m
e
n
ta

l.

- 
S

o
m

e
te

rs
e
 a

 e
x
á
m

e
n
e
s
 m

é
d
ic

o
s
 o

b
li
g
a
to

ri
o
s
.

- 
P

a
rt

ic
ip

a
r 

e
n
 l
o
s
 o

rg
a
n
is

m
o
s
 p

a
ri
ta

ri
o
s
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

.

- 
C

o
m

u
n
ic

a
r 
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l 
e
m

p
le

a
d
o
r 

s
it
u
a
c
io

n
e
s
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u
e
 p
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n
g
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 o

 p
u
e
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a
 p

o
n
e
r 

e
n
 r

ie
s
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 s

u
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 y

/o
 l
a
s
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la
c
io

n
e
s
 f
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s
.
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S

e
 p

ro
p
o
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io
n
e
 i
n
fo

rm
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ió

n
 y

 c
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a
c
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ió
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 s

o
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a
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e
c
u
a
d
a
 u

ti
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z
a
c
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n
 y

 m
a
n
te
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ie
n
to
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v
e
n
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v
o
 d

e
 l
a
s
 m

a
q
u
in

a
ri
a
s
 y

 e
q
u
ip

o
s
.

- 
S

e
 p

ro
p
o
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io
n
e
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n
fo

rm
a
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ió

n
 y

 c
a
p
a
c
it
a
c
ió

n
 p

a
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 e
l 
u
s
o
 a

p
ro

p
ia

d
o
 d

e
 l
o
s
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

e
li
g
ro

s
o
s
.
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L
a
s
 i
n
s
tr

u
c
c
io

n
e
s
, 
m

a
n
u
a
le

s
, 
a
v
is

o
s
 d

e
 p

e
li
g
ro

 u
 o

tr
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s
 m

e
d
id
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s
 d

e
 p

re
c
a
u
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ió

n
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o
lo
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d
a
s
 e

n
 l
o
s
 e

q
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ip
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s
 

y
 m

a
q
u
in

a
ri
a
s
 e

s
té

n
 t
ra

d
u
c
id

o
 a

l 
c
a
s
te

ll
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o
.

- 
L
a
s
 i
n
fo

rm
a
c
io

n
e
s
 r

e
la

ti
v
a
s
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a
s
 m

á
q
u
in

a
s
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e
q
u
ip

o
s
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p
ro

d
u
c
to

s
, 
s
u
s
ta

n
c
ia

s
 o

 ú
ti
le

s
 d

e
 t
ra

b
a
jo

 s
o
n
 

c
o
m

p
re

n
s
ib

le
s
 p

a
ra

 l
o
s
 t
ra

b
a
ja

d
o
re

s
.

L
o
s
 t
ra

b
a
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m
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 c
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n
:
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L
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s
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m
e
n
to

s
 e

 i
n
s
tr

u
c
c
io

n
e
s
 d

e
 l
o
s
 p

ro
g
ra
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s
 d

e
 s

e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
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lu

d
 e

n
 e
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tr

a
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a
jo

 q
u
e
 s

e
 

a
p
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u
e
n
 e

n
 e

l 
lu

g
a
r 

d
e
 t
ra

b
a
jo

 y
 c

o
n
 l
a
s
 i
n
s
tr

u
c
c
io

n
e
s
 q

u
e
 l
e
s
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m

p
a
rt

a
n
 s

u
s
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u
p
e
ri
o
re
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u
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o
s
 

d
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c
to
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- 
U

s
a
r 

a
d
e
c
u
a
d
a
m
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 d

e
 t
ra

b
a
jo

, 
a
s
í 
c
o
m

o
 l
o
s
 e

q
u
ip

o
s
 d
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 c
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 c
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á
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 d
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c
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 p
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á
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 d
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 p
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 p
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 d
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ra

b
a
jo

.

- 
A

d
o
p
ta

r 
la

s
 m

e
d
id

a
s
 p

re
ve

n
tiv

a
s
 y

 c
o
rr

e
c
tiv

a
s
.

E
l m

o
n
ito

re
o
 p

e
rm

ite
 la

 m
e
d
ic

ió
n
 c

u
a
n
tit

a
tiv

a
 y

 c
u
a
lit

a
tiv

a
 a

p
ro

p
ia

d
a
s
.

S
e
 m

o
n
ito

re
a
 e

l g
ra

d
o
 d

e
 c

u
m

p
lim

ie
n
to

 d
e
 lo

s
 o

b
je

tiv
o
s
 d

e
 la

 s
e
g
u
ri
d
a
d
 y

 s
a
lu

d
 e

n
 e

l t
ra

b
a
jo

.

L
IN

E
A

M
IE

N
T

O
S

IN
D

IC
A

D
O

R
O

B
S

E
R

V
A

C
IO

N

D
IA

G
N

Ó
S

T
IC

O
 D

E
 L

ÍN
E

A
 B

A
S

E

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O



3
1
 

 

 
   

F
U

E
N

T
E

S
I

N
O

N
o

 a
p

li
c
a

X X X X X X X

X
S

e
 c

u
e
n
ta

 c
o
n
 m

a
tr

iz
 IP

E
R

X

G
e

s
ti

ó
n

 d
e

l 
c
a
m

b
io

X X X X X

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
5

2
4

0
1
7
.2

%

In
v

e
s
ti

g
a
c
ió

n
 d

e
 a

c
c
id

e
n

te
s
 y

 

e
n

fe
rm

e
d

a
d

e
s
 o

c
u

p
a
c
io

n
a
le

s

E
l e

m
p
le

a
d
o
r 

h
a
 r

e
a
liz

a
d
o
 la

s
 in

ve
s
tig

a
c
io

n
e
s
 d

e
 a

c
c
id

e
n
te

s
 d

e
 t
ra

b
a
jo

, 
e
n
fe

rm
e
d
a
d
e
s
 o

c
u
p
a
c
io

n
a
le

s
 e

 

in
c
id

e
n
te

s
 p

e
lig

ro
s
o
s
, 
y 

h
a
 c

o
m

u
n
ic

a
d
o
 a

 la
 a

u
to

ri
d
a
d
 a

d
m

in
is

tr
a
tiv

a
 d

e
 t
ra

b
a
jo

, 
in

d
ic

a
n
d
o
 la

s
 m

e
d
id

a
s
 

c
o
rr

e
c
tiv

a
s
 y

 p
re

ve
n
tiv

a
s
 a

d
o
p
ta

d
a
s
.

V
I.
 V

e
ri

fi
c
a
c
ió

n

S
e
 in

ve
s
tig

a
 lo

s
 a

c
c
id

e
n
te

s
 d

e
 t
ra

b
a
jo

, 
e
n
fe

rm
e
d
a
d
e
s
 o

c
u
p
a
c
io

n
a
le

s
 e

 in
c
id

e
n
te

s
 p

e
lig

ro
s
o
s
 p

a
ra

:

- 
D

e
te

rm
in

a
r 

la
s
 c

a
u
s
a
s
 e

 im
p
le

m
e
n
ta

r 
la

s
 m

e
d
id

a
s
 c

o
rr

e
c
tiv

a
s
."

H
a
s
ta

 e
l m

o
m

e
n
to

 n
o
 s

e
 h

a
 r

e
a
liz

a
d
o
 

a
u
d
ito

rí
a
s
 n

i s
e
 t
ie

n
e
 u

n
 p

ro
g
ra

m
a

N
o
 c

u
e
n
ta

n
 c

o
n
 p

ro
c
e
d
im

ie
n
to

 d
e
 

in
ve

s
tig

a
c
ió

n
 d

e
 a

c
c
id

e
n
te

s
.

N
o
 h

a
n
 t
e
n
id

o
 a

c
c
id

e
n
te

s
 a

 la
 f
e
c
h
a
.

C
o

n
tr

o
l 
d

e
 l
a
s
 o

p
e

ra
c
io

n
e

s

L
a
 e

m
p
re

s
a
, 
e
n
tid

a
d
 p

ú
b
lic

a
 o

 p
ri
va

d
a
 h

a
 id

e
n
tif

ic
a
d
o
 la

s
 o

p
e
ra

c
io

n
e
s
 y

 a
c
tiv

id
a
d
e
s
 q

u
e
 e

s
tá

n
 a

s
o
c
ia

d
a
s
 

c
o
n
 r

ie
s
g
o
s
 d

o
n
d
e
 la

s
 m

e
d
id

a
s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l n

e
c
e
s
ita

n
 s

e
r 

a
p
lic

a
d
a
s
.

L
a
 e

m
p
re

s
a
, 
e
n
tid

a
d
 p

ú
b
lic

a
 o

 p
ri
va

d
a
 h

a
 e

s
ta

b
le

c
id

o
 p

ro
c
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 d
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c
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 d
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 c
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 d
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 c
a
m

b
io

s
 e

xt
e
rn

o
s
 n

o
rm

a
tiv

o
s
, 
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

s
 e

n
 e

l c
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 d
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b
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 d

e
 p

re
ve

n
c
ió

n
 a

n
te

s
 d
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 c
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 d
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 d
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ra
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liz

a
d
a
s
 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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p
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 d
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 c
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 d
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c
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ANEXO 6: REGISTROS OBLIGATORIOS EN SST 
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