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RESUMEN

El presente estudio de pre factibilidad muestra la viabilidad técnica, econémica y financiera
de implementar una planta embotelladora de agua de manantial en la circunscripcion de

Huaraz para la exportacion, a través de cinco capitulos

En el estudio estratégico se analizaron los factores externos e internos que delimitan el
desenvolvimiento del producto en el mercado, concluyendo que existen las condiciones
adecuadas para esto, muestra de ello es el crecimiento en 326% de la cantidad exportada
de agua embotellada en el Peru entre el 2011 y 2014, ademas de que la extensién de la
Cordillera Blanca (Unica proveedora de materia prima) representa el 41% de la extension
total de glaciares en el Peru. Posteriormente, se definié la misién y visién de la empresa asi
como un andlisis FODA gue permitié definir una estrategia general de diferenciacion, la cual
estaria basada, ademéas del gran sabor, calidad y sostenibilidad ambiental en las
operaciones, en una estrategia agresiva de marketing, el cual incluye un disefio innovador
de la marca y el producto, una publicidad asertiva y una distribucién exclusiva que pueda

llegar a abarcar el maximo territorio estadounidense posible.

En el estudio de mercado se seleccioné al agua de manantial como el tipo de agua que se
utilizara en la produccién debido a sus caracteristicas y gran sabor. Por otro lado, se eligié
a Estados Unidos como Unico pais al que se exportara el producto, esta decision se hizo
mediante el analisis de factores econémicos, demogréaficos, de demanda, transporte,

tributarios, entre otros.

Posteriormente, se estudié el perfil del consumidor estadounidense, estandarizando dicho
perfil y creando factores de segmentacion de acuerdo a dicho perfil, de esta manera se
definié al mercado objetivo a las personas entre 18 y 35 afios, que frecuentan centros de
salud y bellezas asi como gimnasios y que superan el 70% del ingreso bruto promedio anual
per capita. En cuanto a la oferta, se determind la produccion, importacion y exportacion de
agua Premium en Estados Unidos. De esta manera se definié la demanda y oferta histérica
y se determiné la demanda del proyecto a un horizonte de cinco afios. Finalmente se
establecieron las estrategias de comercializacion en los 4P’s: producto, plaza, precio y
promocion, donde se establecid el precio del producto, su presentacion en six pack, la

eleccion de agentes de ventas como distribuidor mayorista del producto dentro del territorio
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estadounidense, la eleccion del incoterm FOB y las herramientas publicitarias que se

utilizaran.

En el estudio técnico se determiné que el manantial de Wamashrahu proveniente del
nevado de Huatsan seria la fuente hidrica 6ptima que proveera la materia prima al proceso
y en base a esto se eligio la ubicacion 6ptima de la planta embotelladora. Por otro lado, bajo
un analisis previo se determind la tercerizacion en la fabricacion de las botellas de vidrio en
vez de la fabricacion propiamente dicha. Asimismo, se determind el proceso productivo, el
programa de produccién anual y se estimo la capacidad maxima nominal de la planta en
1'112,576 botellas de agua al mes. Finalmente se determinaron las caracteristicas fisicas
de la planta, se fijaron los requerimientos del proceso y se establecieron las dimensiones

de las areas que conforman la planta, para lo cual se necesitaran en total 929.8 m?2,

En el estudio legal y organizacional se determiné el tipo de sociedad que utilizara la
empresa (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada) ademas de nombrar los
aspectos tributarios y normas competentes presentes como empresa extractora de recursos
naturales, alimenticia y exportadora. Por otro lado se definié la estructura organizacional,
se describi6 las funciones que presentara cada posicion y los requerimientos que deberan

tener los colaboradores en cada posicion.

Posteriormente en el estudio econémico y financiero, se determiné el monto total de la
inversion, que asciende a 3'259,863 soles, la estructura del financiamiento, el costo de
oportunidad de capital y el costo ponderado de capital. De igual manera, se determinaron
los presupuestos de ingresos y egresos para el posterior calculo del punto de equilibrio y la
elaboracion de los estados financieros. Finalmente, se analizaron los principales
indicadores econémicos y financieros, obteniendo un VANE de 8°770,920 soles y un TIRE
de 164.5%. Asimismo, se estimd una recuperacion de la inversién en el segundo afio de

empezadas las operaciones.

Para concluir, se analizé la sensibilidad de los principales indicadores econémicos del
proyecto ante una variacion significativa de las variables mas importantes que influyen en
el proceso. Estas variables son el precio del producto, la demanda pronosticada, el costo
de las botellas de vidrio y el gasto de ventas. En todos los casos el proyecto se hace viable

econémicamente.
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JUSTIFICACION

Actualmente, el sector manufacturero en el Perl experimenta un crecimiento de 0.3%
anual, sin embargo; en la industria productora de bienes de consumo y mas
especificamente en lo que respecta a la produccién nacional de agua embotellada alcanza
un volumen de 635.6 millones de litros, lo que representa un alza de 10.4% respecto al afio
pasado?, esto lleva consigo un mayor alcance de este producto a diversas zonas del pais
y a la vez una mayor preferencia al consumo de bebidas saludables. Respecto a la
situacion exportadora en el Per(; este se mantiene constante en términos de volumen de
exportacion en los Ultimos 10 afios?, sin embargo; las exportaciones de agua embotellada
presenta un constante crecimiento de 6.7% interanual, teniendo el 2014 un volumen de
exportacion de este producto en $1.6 millones. De acuerdo a Maxime; este avance se debe
a la mayor cobertura de este producto en las provincias del pais, producto de las
inversiones realizadas por las principales empresas del sector para incrementar su
capacidad instalada, y a la cada vez mayor preferencia de los consumidores por bebidas
saludables a nivel mundial.

El agua embotellada de manantial, y en si; el agua embotellada, representa hoy en dia una
importante fuente de hidratacién en la poblacién mundial y que ha ido ganando adeptos en
cuanto el ritmo de vida y la exigencia de calidad han ido cambiando a través de los afios.
Actualmente en el mundo se consume en promedio 10.1 galones de agua embotellada por

1 véase en: http://gestion.pe/economia/produccion-nacional-agua-embotellada-crecera-104-este-

ano-estima-maximixe-2095381
2 .z
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persona en un afo, un 22.7% mas que en 2008. Por otro lado, mientras las bebidas
gasificadas azucaradas, un importante sustituto del agua embotellada, se ve enmarcado
en un contexto el cual progresivamente desde el afio 2005 disminuye su consumo per
capita y total a nivel mundial, aumenta en igual proporciéon el consumo de agua
embotellada en todo sus tipos y en todos sus segmentos (mineral, tratada, manantial, etc.)
llegando a tener a nivel mundial entre los afios 2009 y 2014 un crecimiento promedio en el
consumo del 6% anual inclusive®. Este hecho se sustenta en tres factores fundamentales:
el crecimiento en los ingresos y el aumento en los niveles de vida, el cambio en el estilo de
vida de las personas que prefieren lo practico y rapido y la percepcion de mayor calidad en
el agua embotellada a diferencia del agua de llave®.

Para que una botella de agua de manantial sea considerada como tal, dicho recurso natural
debe provenir de filtraciones de agua que son originadas en los glaciales, y que a través
del tiempo va creando lagunas o manantiales. Esta condicion en el agua embotellada
genera una percepcion de valor agregado en los consumidores y es el principal factor para
que sea considerada un agua Premium®. En ese sentido, en el estudio se considerara a la
cordillera blanca como area geografica fuente principal del producto. Esta cordillera, cuya
ciudad principal en su circunscripcion es Huaraz, posee a la fecha 722 glaciares y 434
lagunas, sin embargo; apenas algunos glaciares de estos pueden ser aprovechables para
realizar alguna actividad econémica debido a su dificil acceso y alto riesgo®. Aun dicho
esto, sin embargo; existen antecedentes de haberse realizado proyectos de ingenieria con
éxito en los manantiales de la cordillera como la construccion de muros de contencién y
tuberias de desfogue en la laguna Rajucolta o la instalacion de una planta energética
operada por Duke Energy Egenor en la laguna Parén’, antecedentes que respaldan y
garantizan la viabilidad técnica del proyecto.

Por todo lo antes dicho, se ha identificado una gran oportunidad de negocio dada las
condiciones de vida que hoy en dia poseen las personas, los cuales se dan a nivel mundial
y bajo la expectativa de un producto practico, amigable con la naturaleza y sobre todo
saludable.

OBJETIVO GENERAL

Analizar, evaluar y concluir sobre la viabilidad técnica, econémica y financiera de la
implementacion de una planta productora de agua mineral de manantial con sede en la
ciudad de Huaraz y para la exportacion.

3 Fuente: Beverage Marketing Corporation - Sitio Web: http://www.bottledwater.org /

4 Fuente: Estudio de mercado de agua embotellada en los Estados Unidos — Sitio Web:
http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/documento_05 07 _12172014.pdf

5 Entrevista a Kenny Valdivieso, jefe del area de Marketing de Aquamantra -
http://www.codigo.pe/marketing/el-mercado-de-las-aguas-premium-en-lima/

8 Fuente: www.ifeanet.org (Instituto Francés de Estudios Andinos)

"Fuente: Diagnostico y caracteristicas hidrograficas - Administracion local del agua (ANA) -
http://www.ana.gob.pe/media/1076031/p0i%202015%20tomo%20ii%20modificado%20marzo%20p
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y analizar el contexto en el que se desarrolla el producto a ofrecer. Determinar
las mejores estrategias para la insercidn del producto al mercado. Evaluar a la competencia
directa y productos sustitutos

e Identificar y definir el mercado potencial al cual exportar el producto. Analizar el perfil del
consumidor y la segmentacion del mercado del pais objetivo. Determinar la demanda
insatisfecha del proyecto en base a la determinacioén previa de la demanda y oferta del
mercado objetivo.

e Fijar las condiciones técnicas para la implementacion y produccién y exportacion del
producto. Definir la localizacién, dimension y distribucién adecuada de la planta de
produccién. Aplicar las normas y requerimientos necesarios que causen los menores
impactos ambientales.

e Analizar las normas legales y ambientales que puedan afectar al proyecto, dada la
naturaleza del mismo. Establecer la estructura de la organizacion.

e Determinar el presupuesto requerido y evaluar la viabilidad econémica y financiera del
proyecto.

PUNTOS A TRATAR

a. Estudio estratégico.

Definicion de la mejor forma de insercién del producto al mercado a partir de sus fortalezas
y debilidades asi como las oportunidades y amenazas del entorno. Desarrollo del analisis
del contexto situacional a nivel social, econémico, legal y tecnolégico. Evaluacién del grado
de competitividad del mercado en funcion de las fuerzas de Porter. Estructuracion del
planeamiento estratégico del proyecto: mision, vision, metas y objetivos.

b. Estudio de mercado.

Definicién del producto a elaborar. Determinacién del mercado a exportar. Desarrollo de la
segmentacion de mercado para determinar el perfil del pablico consumidor. Andlisis de la
demanda historica y proyectada del producto. Andlisis de la oferta histérica y proyectada
del producto. Demanda del proyecto. Elaboracion del modelo de comercializacion del
producto y desarrollo del mix de marketing.

c. Estudio técnico.

Determinacion de la localizacién y tamafio de la planta. Definicion y descripcién del proceso
productivo del producto. Determinacion de caracteristicas fisicas: infraestructura,
maquinaria y equipos y distribucion de planta. Requerimientos del proceso productivo.
Evaluacién ambiental y social del proyecto.

d. Estudio legal y organizacional.

Establecimiento del marco legal para el desarrollo del proyecto. Determinacion del tipo de
sociedad y proceso de constitucion de la empresa. Aspectos tributarios: Régimen. Disefio
y definicién de la estructura de la organizacion y administracion de los recursos humanos.

S >
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e. Estudio econdmico y financiero.

Determinacion de la inversion total necesaria para el proyecto. Determinacion del capital
trabajo. Evaluacion de las diferentes alternativas de financiamiento. Estimacion de los
presupuestos de ingresos y egresos que generara el desarrollo del proyecto.
Determinacion del punto de equilibrio. Realizacion de los principales estados financieros.
Andlisis de indicadores econdmicos y financieros. Analisis de la sensibilidad de variables
criticas del proyecto.

f. Conclusiones y recomendaciones.

ASESOR
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INTRODUCCION

En el Perd, la produccién y exportacién de agua embotellada presentan un crecimiento
constante desde el 2008. Esto genera una gran oportunidad de negocio que actualmente
no es debidamente aprovechada y que surge producto de nuevos habitos de consumo y
nuevos perfiles de consumidores potenciales

El agua embotellada representa hoy en dia una importante fuente de hidratacion en la
poblacion mundial que ha ido ganando adeptos en cuanto el ritmo de vida y la exigencia de
calidad han ido cambiando a través de los afios. Actualmente el mundo consume en
promedio 10.1 galones de agua embotellada por persona por afio, un 22.7% mas que en
2008!. Este hecho se sustenta en tres factores fundamentales: i) el crecimiento en los
ingresos y el aumento en los niveles de vida, ii) el cambio en el estilo de vida de las personas
gue prefieren lo practico y rapido, y iii) la percepcion de mayor calidad en el agua
embotellada a diferencia del agua de llave?.

Para que una botella de agua sea considerada de manantial, dicho recurso natural debe
provenir de filtraciones de agua que son originadas en los glaciares, y que a través del
tiempo van creando lagunas o manantiales. Esta condicién en el agua embotellada genera
una percepcion de valor agregado en los consumidores y es el principal factor para que sea
considerada un agua Premium®. En ese sentido, el presente estudio considerara a la
Cordillera Blanca como area geografica, fuente principal del producto. Esta cordillera -cuya
ciudad principal en su circunscripcién es Huaraz- posee a la fecha 722 glaciares y 434
lagunas, siendo la mas extensa fuente hidrica que posee el Pera.

A continuacién se analizara y evaluara la viabilidad del proyecto a través de cinco capitulos:

En el estudio estratégico se desarrollara el analisis del contexto en el que se desarrollara el
proyecto, estructurando un planeamiento estratégico del proyecto durante el alcance del
mismo. En el estudio de mercado se determinara el mercado a exportar el producto, se
segmentara y analizara la demanda y oferta objetivo con el fin de estimar la demanda del
proyecto; asimismo, se elaborara el modelo de comercializacién del producto. En el estudio
técnico se determinara el workflow del proceso y las caracteristicas fisicas de la planta
productiva, los cuales se sujetan a la determinacion de la capacidad de planta y la gestion
de inventarios. En el estudio legal y organizacional se establecera el marco legal y
organizacional para el desarrollo del proyecto. Finalmente, en el estudio econémico y
financiero se determinara la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto, se evaluara
su financiamiento, se estimara el presupuesto de ingresos y egresos, se desarrollaran los
estados financieros del proyecto y se analizaran los principales indicadores econémicos y
financieros del mismo.

! Fuente: Beverage Marketing Corporation - Sitio Web: http://www.bottledwater.org /
2 Fuente: Estudio de mercado de agua embotellada en los Estados Unidos — Sitio Web:
http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/documento_05_07_12172014.pdf

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




1. CAPITULO I. ESTUDIO ESTRATEGICO

En este primer capitulo se hara un analisis interno y externo de las condiciones sociales,
econdmicas y culturales en donde el producto se desenvolvera, los cuales permitiran
identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del mismo. Del mismo
modo y en base a este andlisis, se determinara un adecuado plan estratégico. Para el
estudio se emplearan la matriz FODA, IE y el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter.

1.1. Analisis externo.

1.1.1. Andlisis del macroentorno
a) Econdémico

La evolucion de las exportaciones en el Peru durante los ultimos 5 afios es muy
variable como se puede apreciar en el grafico N°1 por lo que es dificil dictaminar una
sentencia sobre la tendencia que la exportacion tendrd en los proximos afios. Segun
(Siicex!,2015), a junio del 2015 las exportaciones sumaron un importe menor a 15.8%
respecto a Junio del 2014 debido principalmente a las menores ventas de productos
tradicionales en Economias como China, Estados Unidos, Canad4, Brasil y Japon, paises

que representan el 50 % de todos nuestros envios nacionales.

War. % Real

— C¥pOMaciin Total ____Tradicional Mo Tradicional

Grafico N° 1 - Exportaciones FOB (Variaciones porcentuales reales
respecto del mismo mes del afio anterior)
Fuente: Nota de Prensa- N039-2015 SUNAT
Sin embargo, en lo que refiere a la exportacion de productos no tradicionales

(donde se desenvuelve el producto) la situacion se vuelve mas estable y aunque durante
junio 2015 las exportaciones no tradicionales disminuyeron en 9%, segun Siicex esto se

debié solo a menores envios en productos agropecuarios, textiles y pesqueros. En
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contraste, en cuanto a la

situacion del producto de agua
embotellada,

se puede

observar una situacion

favorable en el grafico N°2, el

Toneladas Métricas

cual muestra que la

del
embotellada en el

exportacion agua

Per ha

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

sufrido durante los Ultimos
afios una variacion positiva,

llegando a tener el 2014 un

Grafico N° 2 — Cantidad exportada de agua
embotellada en el Pera (TM)

Fuente: TradeMap (2015); elaboracién propia
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m %Variacion 2014

% Variacion 2015

crecimiento de 39.8% respecto al
2013. Abarcando un @mbito méas
genérico; Perd, a pesar de que
su crecimiento econémico se ha
visto desacelerado en los ultimos
4 afios, aln se posiciona bien
frente a otros paises de la region
el crecimiento

gue lideran

Grafico N° 3 =Variacion anual del PBI
Fuente: BCRP (2016); elaboracion propia

econémico de América del Sur,

como lo indica el gréafico N°3 el

cual expresa el porcentaje de variacion anual del PBI en el 2014 y 2015. Por otro lado, la

situacion inflacionaria también se ha mantenido estable durante los ultimos 15 afios y se

espera un comportamiento
similar  segin  proyecciones = %inflacién 2014 = % Inflacién 2015 82.4
macro econémicas para los 68.5
proximos afios. Cabe decir que 238
la inflacién es una de las mas 238 53 64 25 35 35 39 o 7.6

: > 52| 64/ 46| 3.7 37| 42| 32/ 83
bajas de la regiébn, como lo I S g Il il B i
indica el grafico N°4. Se & @ > . @ & &N & AN e

g Q,C\\\Q o 0\\4\ & o N ) 6@ \{bbo < o}{b QQ} \)@)’b 1})@\
concluye que existe un entorno | & S & 2 3 Aé‘%
macro micro econdémico . , —
y Grafico N° 4 - Tasa de inflacion anual

propicios para el desarrollo Fuente: BCRP (2016); elaboracién propia

industrial del producto en el Perd y su exportacion.
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b) Politico

Para la produccién y exportacion de un producto, es importante el rol que
desarrolla el gobierno, debido a que incide directamente en su desenvolvimiento productivo
y en la entrada a los mercados internacionales. Existen tres factores politicos importantes
gue delimitan este hecho y son los que se presentan en el grafico N°5.

Dicho esto, por una parte es importante mencionar la labor que realiza el

despacho viceministerial de MYPE e Industria? el cual fomenta y promociona la creacion de

la actividad industrial. Por otro lado,

La Los acuerdos Los

; fomentacién comerciales beneficios
es importante destacar lo acuerdos a la industria internac. arancelarios

comerciales® que tiene el Pert con : :
Gréfico N° 5 - Factores politicos para el

desemperio del producto
destacan Estados Unidos, China, Elaboracién propia

diversos Paises entre los que

La Unién Europea, México, Chile, Japon, entre otros, los cuales propician la exportacion y
alientan ala inversion en mercados no explorados aun en el pais. Finalmente, en el aspecto
tributario, se poseen importantes beneficios, entre los que destaca el Drawback? que
permite la restitucion parcial o total de los derechos arancelarios pagados al momento de
la importacién de algun insumo para la produccién y el saldo a favor materia de beneficio el
cual permite la devolucién periddica del IGV por las compras realizadas. Se concluye que
si existe un entorno politico que incentive la creacién y desarrollo industrial en el Perq,

ademas de contar con beneficios y acuerdos comerciales para la exportacion.

c) Sociocultural

El consumo en el mundo del agua envasada o embotellada como tal se remonta
a la década de 1960 cuando en Estados Unidos, después de la revolucion de la cloracion
al agua potable, los ciudadanos experimentaron una disminucién en el nivel de calidad del
agua, lo que produjo una vulnerabilidad en el consumo de esta, el cual represent6 a su vez
una gran oportunidad de negocio para el sector econémico de bebidas, surgiendo asi el
agua embotellada. Actualmente, los criterios de consumo a nivel mundial han cambiado,
pues perciben al producto como uno acorde al estilo de vida que el consumidor mundial
lleva hoy en dia, el cual segiin Marketing Directo® describe como: un consumidor en busca

de comodidad, de cuidar su salud y a no renunciar al placer . Caracteristicas que se ven

2 Vease http://www.crecemype.pe/
3 Véase http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/
4 Véase http://pymex.pe/exportaciones-peruanas/beneficios-al-exportador/
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reflejadas en el agua embotellada hoy en dia puesto que es un producto de facil manejo y
consumo y es un producto que estd alineado a un buen cuidado de la salud siendo un
gran sustituto de las bebidas carbonatadas y endulzadas. Un reflejo que sustenta lo anterior
dicho y que muestra la importancia del contexto sociocultural en el que se vive hoy en dia
es la disminucion sostenida del volumen de produccién de las bebidas carbonatadas desde
el 2004 a nivel mundial y paralelamente el aumento en el consumo de agua embotellada
excediendo en el 2013 los 70 mil millones de galones, que representa un crecimiento anual
del 7% desde el 2008°. Se concluye que existe un entorno sociocultural cambiante en donde
se resalta el cuidado de la salud del consumidor, caracteristica alineada con el producto en
estudio.

d) Tecnoldgico

Actualmente en el Perd, la intervencion tecnoldgica en los procesos industriales

representa uno de los factores y obstaculos para el competente desarrollo productivo en el

pais. Segun el Ministerio Chile W 356 | 76,6
) Costa Rica |_IFLH 1755
de  Produccion’, el rampallios Doradrdomes T ™
desarrollo tecnolégico, Argenitnn M e =
_ Urugusay M xz |E3,1

que permiten una El Salvador | BEE! | 60,7

. — Misico W == | 58,6
productividad éptima en ol - 1573
los procesos, se Colombia W& 156,

Panamd - 24,8 |57
encuentra aln en estado Venezuela e 52
. I América Lating v & caribe El.B
incipiente respecto a los o M e
Paraguay M 14 | 48,3
demés paises de Micaragua M | 46,1
;. . Jamaica B 1= | 44,4

América Latina como lo Ermador — 1|7
muestra el grafico N°6, Bofnia L 39

o Pen e 73
el cual indica que el Peru Honduras B 1311
llega a tener una o 1o ] 0 40 =0 &0 ] a0

Vi1 [ PTF en relackin con EEUL (%)
productividad que BB 15 per caata i rescite e, EELLI (5%)

representa solo el 37.3

% de la productividad

Gréafico N° 6 - Productividad relativa en América Latina

Fuente: Ministerio de Produccion (2015); elaboracién propia

base en Estados Unidos. Respecto al ambito tecnolégico nacional, San Mateo y
AguaMantra son muestras de factibilidad tecnolégica y técnica en el Pais en lo que respecta

al rubro econémico que el proyecto va a seguir (por ser empresas embotelladoras de agua

6 Beverage Marketing Corporation. “Global Bottled Water Market”. 2014
75 Hico Sectoria : A S

z
dl] C dl (€ O DIOC] Ol
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de manantial, cuya planta esta ubicada en la fuente de origen). Por otro lado, dado que el
proyecto se situara en la circunscripcion de la cordillera Blanca, tomando como referencia
y centro del desarrollo econémico a la ciudad de Huaraz, es importante tener antecedentes
que avalen el adecuado funcionamiento de incursiones tecnolégicas en la zona debido a
gue esta continuamente propensa a catastrofes naturales ademas de su dificil acceso a las
fuentes de agua. Entre los antecedentes se tienen a la construccion de muros de contencién
y tuberias de desfogue en la laguna Rajucolta y a la instalacién de una planta energética
operada por Duke Energy Egenor en la laguna Parén®. Finalmente, se concluye que a pesar
de que existen grandes muestras y antecendentes de factibilidad tecnol6gica en el Pera y
Huaraz, la productividad de la industria peruana es aldn incompetente en la region lo que
limitara el hecho ser competitivos en los precios de los productos que seran exportados. En
ese sentido, es imprescindible establecer una adecuada estrategia de comercializacion y
minimizacion de los costos de produccion, ademas de considerar al segmento Premium

como un factor atenuante ante este entorno adverso.
1.1.2. Andlisis del microentorno®
a) Poder de negaociacion con los proveedores

Los proveedores de una empresa embotelladora de agua mineral de manantial

principalmente estan conformados por las diversas fuentes hidricas que se poseen a nivel

nacional. El Perd cuenta con un total de 19

Concentracion
Cercano a un

foco de

cordilleras y 2679 glaciares, conformando una

de proveedores
extension total de 1,298.59 km? 1° por lo tanto comunicacion

se puede afirmar que existe un nicho de

Grafico N° 7 - Factores para eleccion de
un adecuado proveedor
Dicho esto, la eleccibn adecuada del Elaboracién propia

proveedores altamente diverso y extenso.

proveedor se dara en base a dos criterios como lo muestra el grafico N°7: Que haya una
zona geografica especifica que pueda concentrar la mayor cantidad de proveedores y que
se encuentre cerca de un foco de comunicacién que permitira accesible trasporte a los

canales de distribucion que se estableceran posteriormente. Para el caso, se ha establecido

8 Diagnostico y caracteristicas hidrogréaficas - Administracion local del agua (ANA) .Véase
en:http://www.ana.gob.pe

9 Porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis de la empresa y sus
competidores
10 i
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un area  geografica fija
Otros

16% (Cordillera Blanca) y un foco de

Blanca . ., P
27% comunicacion que seria la

ciudad de Huaraz, esta eleccién
Carabaya

6% en base a la cantidad de
glaciares o fuentes hidricas que

poseen las cordilleras en el Peru

Vilcanota
. Huayhuash ., e
14% 5% y su extension geografica.
Raura Como se muestra en el grafico
4%
Contral N°8, donde puede observar la
V”Ci:‘;nba Urubamba Huaytapallana prevalencia de la cordillera

1% 4%

— — == - Blanca, donde se concentran el
Gréfico N° 8 - Distribucion del N° total de glaciares
, ) i
en el Pert 27% de glaciares que a su vez
Fuente: ANA (2015); elaboracion propia representa el 41 % de la
extension total (m®) de glaciares en el Per(. Dicho esto, se concluye que el poder de

negociacion con los proveedores es bajo dado la gran disponibilidad de recursos presentes.
b) Poder de negociacion con los compradores

Existe una oferta diversa y consolidada de agua embotellada en el mundo,
liderado por The Coca Cola Company y Nestlé en el segmento general y Evian y Fiji en el
segmento Premium. Es importante tener en cuenta sin embargo que el consumo mundial
de agua embotellada se ha visto afectado a través de los afios por situaciones exdgenas
como lo fue, por ejempilo, la crisis econdémica que Estados Unidos en el 2008, situacion que
trajo consigo una caida en las ventas de agua embotellada en todas sus categorias. Esto
muestra que el consumo de este producto es elastico al precio y al ingreso*! lo que significa
gue los consumidores pueden dejar de consumir el agua embotellada por empezar a
consumir el agua de grifo o alguna bebida mas barata en época de recesién economica.
Dicho esto, se concluye que los consumidores tienen un alto poder de negociacion ya que,
dada la gran variedad de oferta, tienen una mayor posibilidad de cambiar de marca a una

gue se ajuste mas a sus necesidades y a su estilo de vida.

c) Amenaza de productos sustitutos
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El agua embotellada presenta diversos sustitutos, dentro de los cuales se
posiciona el agua de grifo o de cafio como el producto su sustituto mas debido
principalmente a su bajo costo y su accesibilidad, este sustituto sin embargo ha dejado de
ser una amenaza para el desarrollo industrial del agua embotellada en el mundo

principalmente a dos aspectos?:

e El estilo de vida contemporaneo de los consumidores potenciales, que vieron en el
agua embotellada una opcion practica de consumo y transporte del agua

e Lapercepcion de calidad en el agua embotellada, que es mayor al del agua de grifo.

Como el segundo sustituto mas importante del agua embotellada se tiene a las bebidas
gasificadas y refrescos azucarados. Como se mencioné anteriormente, a nivel mundial el
consumo de este tipo de bebidas se ha visto mermado por la incursion y preferencia de
bebidas alternativas de menos contenido calérico como el agua embotellada y las bebidas
energizantes, aungque no totalmente ya que como corrobora Alfredo Paredes (2013)*3, el
mercado de gaseosas aln seguira en vigencia porque representa una categoria que los
consumidores siempre demandan en fiestas y eventos diversos, existiendo un patrén Unico
de consumo que no podra afectarse en el corto plazo. Finalmente, se concluye que existe
un nivel bajo de amenaza de los productos sustitutos por los motivos ya mencionados, sin
embargo; es necesario considerar un aumento de este nivel de amenaza en época de
recesién econdmica debido a la elasticidad de la demanda del producto frente a una

variacién en el precio o en el ingreso medio del consumidor
d) Rivalidad Competitiva

Como se sabe, la comercializacion del producto se realizara mediante la
exportacion de este al pais con las mejores condiciones para que se pueda desenvolver
adecuadamente el producto, dicho esto; la competencia estara conformada por la
produccion local de agua embotellada segun el pais elegido y estard conformada también
por aquellas marcas que provengan de otras partes del mundo y que sean importados a
dicho pais. El producto al estar dentro del segmento de aguas Premium, tiende a ser natural
su exportacion, asi lo muestra el portal Web Fine Waters!4, el cual presenta a todas las

aguas envasadas Premium del mundo que forman parte de The fine water society. Es por

12 Seglin IBWA - Industry Report Bottled Water Production 2011.
13 Director de Asuntos Corporativos de AjeGroup en entrevista a revista Gestion.pe (2013)
14 véase- hitp://finewate om
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100% eso que se analizara la
80% _ rivalidad de los competidores

e solo en base a los principales
paises exportadores de agua
embotellada como se

muestra en el grafico N°9. En

él se puede ver que Francia

. Francia Italia .

m Bélgica Georgia ocupa aproximadamente el
Fiji Alemania 30% del total de

W Estados Unidos de América H Otros . q
e — - exportaciones e agua

Gréafico N° 9 - Principales paises exportadores de agua P g

embotellada embotellada en el mundo al
Fuente: TradeMap (2016); elaboracién propia cierre del 2014, seguido por

Italia que cubre el 20% y Bélgica con el 8% aproximadamente. En contraste con los paises
que son potencia en el mercado objetivo, cabe mencionar que “Otros” (que involucran a
todos los demés paises no mencionados) obtienen un destacable 20% del mercado en el
2014 y que ademas esta participacion es estable a través del tiempo. Dicho esto se puede
afirmar que existe un alto grado de rivalidad entre competidores ya que es un mercado
diverso y competitivo, sin embargo hay sintomas de que existen las condiciones adecuadas
para incursionar en este mercado. Sin duda, para esto es imprescindible posicionar la
marca en la mente del consumidor en base a estrategias de diferenciacién como lo es el
sabor del agua, la presentacion, la percepcion de calidad, entre otras que se mencionaran

posteriormente.
e) Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Se considera que para que nuevos competidores puedan abrirse paso en el
mercado de agua embotellada, debera cumplir con una serie de facultades y requisitos en
donde la diferenciacién del producto juega un rol importante para poder ganar
consumidores potenciales a los competidores. Requisitos en los que resalta el hecho de
ver en el mercado de agua Premium una oportunidad que sobresale de los demas
segmentos del mercado de agua embotellada, como lo pronostica Business Monitor
International el cual afirma que este segmento de agua Premium sera uno de los de mayor
crecimiento en sector de bebidas en los préximo cinco afios. Finalmente, si es que el nuevo
competidor concentra sus esfuerzos en este tipo de segmento de agua embotellada, debera
enfrentarse al costo que se deduce por la exportacion del producto, los gastos de ventas,
gue el precio pueda ser

el costo del flete, sequros y el incoterm a utilizar con el fin de
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competitivo en el mercado elegido. Finalmente se ha considerado como media-alta la

probabilidad de amenaza ante el ingreso de un posible competidor.
1.2. Analisis interno

1.2.1. Cantidad y calidad de recursos

Como se ha mencionado anteriormente, al definir el poder de negociacién con los
proveedores, la cordillera Blanca cuenta con una cantidad de recursos hidricos importantes
llegando a poseer en un total de 722 glaciares y una superficie total de 527.62 km?

convirtiendo a la region Ancash en una potencia hidrica mundial por excelencia en lo que

m Cantidad de Glaciales Superficie (km2) se refiera al volumen de

fuentes hidricas respecto a

527.76222

PR - 2 la extension geografica de
o 59 ~% Lo :
< I~ < RN © o un territorio circunscrito.
TN NS 55 84 58 R S8 1o .
A o o < ™ -2 —
WHw o "o g 17 < Se pueda apreciar el
LS 1P s 17 =
. grafico N°10, el cual a
Ao SN SR RS, P SEERA SN SN o) _ . .
@C’ K voq" &5 v‘& N eo/\ Q)* & diferencia del grafico N°8,
MR U S AN PU i
v o & muestra cuantitavamente
& YN v ©
RS

la cantidad de glaciares y

Grafico N° 10 - Cantidad y extension de glaciares segun la extension de estos
la cordillera
Fuente: ANA (2015); elaboracion propia

segun cada cordillera.

1.2.2. Competencias centrales y habilidades

El proyecto debe ajustarse ante posibles cambios en el mercado de agua
embotellada que pueden surgir por principalmente cambios estratégicos de las marcas
mejores posicionadas de agua Premium en el mundo como se analizé anteriormente en
Rivalidad Competitiva. Ante esto, la empresa debera establecerse competencias centrales
gue ayuden a posicionarse en el mercado. Dentro de estas competencias se tiene a las
estrategias de diferenciacion, lo cual implica sobresalir de las demés marcas en base a la
innovacién constante en las 4P’S (Producto, Plaza, Promocion y Precio) que seran
reflejados a través de un disefio exclusivo del producto, una alta percepcion de la calidad
del proceso y del producto y una adecuada reputacién y confiabilidad para con los clientes.

Por otro lado, es necesario contar con habilidades y/o capacidades inherentes a la empresa
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con el fin de reforzar dicha estrategia, dichas habilidades se las han clasificado en

operativas y no operativas y se muestran en el grafico N°11.:

Habilidades Habilidades no
operativas operativas

Produccion ambientalmente Responsabilidad social y
limpia ambiental
Localizacion estratégica de Buenas estrategias de
la planta comercializacion
Proceso con altos Alianzas estratégicas con
estandares de calidad socios comerciales
Innovacion en el disefio del | Analisis periddico de toda la
envase del producto cadena de valor

Gréfico N° 11 - Habilidades operativas y no operativas del
proyecto

Elaboracién propia

1.3. Planeamiento estratégico

1.3.1. Misién

Ser una planta productora de agua de manantial comprometida con el medio
ambiente y con sus pobladores, envasada en su fuente de origen en la zona tropical de la
Cordillera de los Andes y cuyas principales caracteristicas seran su inigualable sabor en
base al equilibrio perfecto de sus minerales y su pureza Unica, destinado a personas

exclusivas y sofisticadas que priorizan el cuidado de su salud.
1.3.2. Vision

Llegar a ser una empresa referente en el pais y en Sudamérica, con la mayor
rentabilidad del sector y el mas alto indice de satisfaccion de los clientes y pobladores que

habitan cerca de la planta de produccién
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1.3.3. Andlisis matricial (FODA, IE)®

El andlisis FODA permitira analizar los factores externos e internos que afectan el
desarrollo del proyecto en estudio y de esa forma plantear las estrategias que permitiran un
optimo desenvolvimiento del producto en el mercado objetivo. En el anexo 1 se presenta el
analisis de la matriz IE el cual concluye en darle énfasis en estrategias asociadas al
desarrollo de mercados y producto. Finalmente, en la tabla N°1 se muestra la matriz FODA.

Tabla N° 1 - Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Proceso de alta tecnologia, con altos
estandares que garanticen la pureza
del producto

Elevada inversion inicial por concepto
de tecnologia y gastos de ventas
(posicionamiento)

Envase innovador y eco-amigable

Relativamente dificil acceso a la fuente
hidrica

MATRIZ FODA

El producto proveniente de la
Cordillera Blanca, mundialmente
conocido por sus nevados

Desconocimiento de la marca

La planta productiva se encontrara
cerca a Huaraz, foco estable de
transporte y comunicaciones

Poco margen de diferenciacién debido a
que el mercado de agua Premium se
encuentro asentado

Saludable y sabor balanceado dada la
concentracion adecuada de minerales

Conocimiento limitado de los habitos de
consumo Y distribucién del producto
sobre el pais seleccionado a exportar

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

Crecimiento sostenido del
consumo de agua embotellada a
nivel mundial

Cambio en los habitos de
consumo, consumidor mas
sofisticado y méas cuidadoso con
su salud

Firmas de tratados comerciales
con diversos paises del mundo

Una creciente cuota Premium en el
mercado de consumo masivo

Crecimiento acelerado de
exportaciones de agua
embotellada en Peru

1. Reforzar la oportunidad de mercado
para el segmento de agua Premium
mediante una produccién de altos
estandares tecnoldgicos y una
adecuada estrategia de ventas

2. Enfatizar e integrar el disefio y
caracteristicas del producto con los
héabitos de consumo y caracteristicas
del cliente objetivo

3. Maximizar el alcance del producto
en el pais seleccionado a exportar
aprovechando los tratados
comerciales y resaltando los
beneficios del producto

1. Plantear una estrategia de
comercializacion que sea agresiva
aprovechando las oportunidades que
brinda el mercado y el crecimiento del
mismo , de esa manera se atenuara el
desconocimiento de la marca de
manera eficaz

2. Establecer mecanismos que
permitan tener un rapido conocimiento
del consumidor objetivo, aprovechando
el know-how de los exportadores y los
tratados comerciales

3. Fortalecer y orientar los nuevos
héabitos de consumo existentes (mas
sofisticado, saludable y ambientalista)
impulsando una mayor valoracion de la
tecnologia que utiliza la empresa ,
sustentando su alta inversion

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A

Las diversas regulaciones
estatales por concepto de
exportacion

Posibles disconformidades con
pobladores de la zona por ser una
industria extractiva

Demanda es elastica al precio

Estrictas normas ambientales y
presernvacion de los recursos
naturales

Mercado de agua Premium
consolidado

1. El proceso productivo debe
minimizar el impacto ambiental en
base a la utilizacién de su tecnologia

2. Tener buenas relaciones con los
pobladores de la zona y con la
autoridad competente, dotando a la
poblacién de beneficios y
demostrando la baja emision de
residuos contaminantes gracias al
proceso de alta tecnologia

1. Establecer diversas alternativas
legales y operativas para minimizar el
costo de exportacién y gastos de
ventas, que permitird ser competitivos
en el precio y minimizar la inversion
2. Establecer una estrategia de
diferenciacion basada en una politica
centrada en el precio del producto,
dada la elasticidad de la demanda ante
este factor y como una estrategia de
diferenciacion ante un mercado
Premium consolidado

Elaboracién propia
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1.3.4. Formulacion Estratégica.

La estrategia de la organizacion se establecerd en base al andlisis realizado
anteriormente del macro y micro entorno, a las estrategias fijadas por Michael Porter*® y por
las estrategias fijadas en la matriz FODA. Dicho esto, se ha establecido como estrategia
principal de posicionamiento emplear la diferenciacién de las ventajas competitivas que
posee el producto. Tal estrategia estard basada en las competencias y habilidades fijadas
anteriormente, por lo tanto; se pueden establecer sub estrategias enfocadas en algunos

aspectos como los siguientes:

e Invertir en desarrollar la marca, es decir; tratar de que los consumidores potenciales
puedan ofrecer lealtad a la empresa en base a una adecuada estrategia de publicidad,
a la innovacion de los envases, al uso de tecnologias limpias, etc.

¢ Dada la naturaleza del producto, y aun habiéndolo establecido a priori, un aspecto de
diferenciacion sera ubicar al producto dentro del segmento Premium del mercado de
agua embotellada.

e Minimizar los costos directos e indirectos de produccidon en base a una adecuada
utilizacion de mecanismos legales, productivos y tributarios.

¢ Contar con una adecuada gestién de los aspectos e impactos ambientales presentes
en la planta de produccion, lo cual va de la mano con el uso de tecnologias limpias y

maguinarias que realizan un consumo 6ptimo de recursos.

1.3.5. Objetivos
A continuacion se nhombran los objetivos segun la siguiente clasificacion:

a) Obijetivos financieros

e Recuperar la inversién dentro de un plazo no mayor a cinco (5) afios, el mismo tiempo
que el proyecto sera evaluado

¢ Incremento de las ventas superior a un 10% anual.

e Superar las expectativas financieras que los accionistas tienen del proyecto, reflejado
en el COK y WACC.

16 porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis de la empresa y sus
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b) Objetivos estratégicos

e Lograr un buen posicionamiento de la marca en los cinco afios del alcance del proyecto
en base a establecer una produccion donde se minimicen los costos de produccion y
en donde gran parte de los esfuerzos y gastos se concentren en las estrategias de
comercializacion y en los gastos de ventas respectivamente.’

¢ Mantener una alta calidad del producto en base la optimizacién de las operaciones, las

politicas ambientales, y una adecuada gestién de la cadena de suministro.
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2. CAPITULO lI. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se determinard el mercado objetivo donde se comercializara el
producto. De igual manera, se definira dicho mercado objetivo y se segmentara al
consumidor potencial para poder establecer la demanda del proyecto. Finalmente, se

establecerd la estrategia de comercializacion.
2.1. El producto

A continuacion, se establecera y definira las caracteristicas inherentes del producto a

comercializar
2.1.1. Aspectos generales

Existen muchas denominaciones para el producto “agua embotellada”, dentro de los
cuales, el mercado de agua embotellada esté dividida en dos categorias marcadas: el agua
tratada proveniente de los grifos y el agua proveniente directamente de un recurso natural
hidrico y que puede ser tratada o no. Dada la naturaleza de extraccion del producto en
estudio, este perteneceria a la segunda categoria, el cual presenta a su vez las siguientes

sub categorias segun el portal web mundial Fine Waters?8;

e Agua de la profundidad del mar.
e Agua de glaciar.

e Agua de iceberg.

e Agua de lluvia.

e Agua de manantial.

Cada linea de dicho producto esta relacionada directamente con la fuente de donde
proviene el recurso hidrico. De esta manera, un producto de agua embotellada proveniente
de la Cordillera Blanca, cuya extension geogréafica es 723.37 km? y poseedor de 722
glaciares y 434 lagunas alto andinas?®, que circunscribe a las ciudades de Recuay, Huaraz,
Carhuaz y Yungay estd destinada a formar parte de dos tipos de agua segln su
clasificacion: el agua de origen manantial y el agua de origen glaciar. La principal diferencia
entre estos radica en la fuente en donde se el agua se extrae y su mineralizacion; mientras

el agua de glaciar se extrae desde el mismo glaciar o nevado, el agua de manantial se
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extrae desde el manantial o laguna, que a su vez es filtrada desde el glaciar de donde

proviene a través de las rocas, mineralizando de esa forma el agua de origen glaciar.
2.1.2. Eleccién del tipo de agua

A continuacién, se puede observar en el anexo 2 el sustento de la eleccion del agua
de manantial como el tipo de agua que de forma pre establecida se eligié para el estudio.
Para esto, se tom6 como criterios principales la Tabla N° 2 - Eactores de eleccién del
dificultad para la extraccion del agua, la calidad agua

Factor Ponderacion

de agua, sus beneficios a la salud y su sabor en

q de Ias dos categori onad 6
cada una de las dos categorias mencionadas. Calidad del agua >
De esta manera, se han ponderado los criterios Beneficios a la salud 8
mencionados segun lo indicado en la tabla N°2, Sabor 9

. ] > Elaboracion propia
considerando un enfoque en la satisfaccion del bron

cliente objetivo. Finalmente, en la tabla N°3 se muestran los puntajes otorgados de cada

factor para cada tipo de agua seleccionada

Tabla N° 3 - Eleccién del tipo de agua a usar Aunque son

FACTORES LIETEY  muchas las definiciones,

Tipo de agua - 2 . - fota el agua de manantial se
7 9 9 7 240 9

4 9 5 9 208 caracteriza por ser el

Fuente: Finewaters (2015); elaboracion propia agua que fluye

naturalmente a través de la superficie de la tierra sin la intervencién humana, siendo posible
su vertiente final un lago o pozo. El agua de manantial adquiere los minerales de forma
natural puesto que se filtra a través de la montafia y en la mayoria de casos, no es necesario
dotarlo de un tratamiento posterior dado el balance adecuado de los minerales (dureza) y
la orientacion (PH), ademas de carecer de agentes contaminantes. Cabe mencionar que se
reitera la incursion del producto en el segmento de agua embotellada llamado “Premium”,
tal como lo establece Kenny Valdivieso, el Jefe de Marketing de Aguamantra S.A.C, un tipo
de agua Premium de origen Peruano: “La principal condiciéon para ser considerada el agua

embotellada como agua Premium es que se embotelle en el lugar de origen”®,
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2.1.3. Caracteristicas técnicas del producto

La tabla N°4 muestra las caracteristicas técnicas del agua mineral de manantial, el
cual es clasificado segun su grado de carbonatado (para el caso en estudio sera de 0 mg
CO:/ L de H.0)

Tabla N° 4 - Ficha técnica del producto

DETALLE FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Agua de manantial proveniente de la Cordillera Blanca — Huaraz-
Cordillera de los Andes. Envasado en su lugar de origen y no

Descripcion
P carbonatado (0 mg COz/ L de H20)

Temperatura adecuada | 54 °F (12°C)
Color: Cristalino — trasparente

Caracteristicas Olor: inodoro

organolépticas
Sabor: Caracteristico

Caracteristicas Ausencia de bacterias mesoéfilas y terméfilas tanto anaerobias como

microbioldgicas aerobias.

La organizacion mundial de la salud recomienda una exposicion no

mayor a los 50mg de NOs/L de H20; sin embargo el producto que se
Nivel de nitrato (NO3)

(Virginalidad)

comercializard, dada su naturaleza, se encuentra en el rango de 0 —

4 mg de NO3/L de H20, calificando el agua como de calidad superior

TDS (Sélidos disueltos = Dada la naturaleza del producto los sélidos disueltos en el agua
totales en el agua varian dentro del rango de 0 — 50 mg/L de H20 en donde el agua es

embotellada) considerado Premium

Orientacion (Factor PH) | El grado de acidez o alcalinidad es de 6.9 a 7.1

La dureza esta determinada por los niveles de calcio y magnesio en
Dureza el agua, en el caso de la mayoria de aguas Premium es baja (5mg/L
de H20)

Elaboracién propia
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2.2. El Mercado

2.2.1. Seleccién del mercado a exportar

Para la seleccion del pais donde se va a exportar el producto se ha tomado en
cuenta dos principales factores que segun World Bank (2015) afectan directamente la
demanda de este tipo de productos: a) Es un producto que no es de primera necesidad

dada la existencia de un principal sustituto y dada su naturaleza desarrollada en el estudio

estratégico, la curva de la demanda por tanto

. Lo . Segundo factor Primer
es relativamente elastica al precio y al factor
ingreso, es decir, los potenciales 1. Ingreso

. . . promedio
consumidores pueden cambiar sus habitos de per capita

consumo ante una variacion en el precio del

Gréafico N° 12 - Metodologia para la

eleccién de los paises potenciales a
esto, las personas con mayores ingresos exportar

producto y en sus ingresos personales. Dicho

tienden a tener un gasto mas significativo en Elaboracion propia

este tipo de productos en comparacion con las personas de bajos ingresos. Finalmente, se
reflejard este factor con el indicador del ingreso promedio diario per capita, el cual estimara
el bienestar econdémico del pais respecto a otro.?* b) Como segundo factor se tiene al
consumo anual del producto, este factor brindara una mejor perspectiva de los paises en
donde se mas se consume el agua embotelladas en el mundo, ademas de poder saber

cuanto ha crecido este consumo en el tiempo. Finalmente, este factor se vera reflejado en

,, 12000 dos indicadores: el
Q
S 10000 consumo anual de agua
‘® 8000
O embotellada y el consumo
o 6000
| s .
@ 4000 2008 per capita de agua
c
s 2000 2014 -
= 0 I I | I I I 5 embotellada. En el grafico
@ N P @ D @ O O P o
& &\& o&e\ o @\& & & & N°12 se muestra Ila
(\b K Y\QJ 3 .
S o metodologia para la
Principales paises

e L. eleccion de los paises
Grafico N° 13 — Consumo per cipita de agua P

embotellada potenciales donde se
Fuente: FineWaters (2015); elaboracion propia exportara el producto: en

21 Se conocen otros indicadores que reflejarian mejor el bienestar econémico de un pais (Simon
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primer lugar se contrastara los indicadores del segundo factor para finalmente contrastarla

con el primer factor descrito.

En el primer indicador (ver grafico N°13) se puede observar a los diez principales

© §8 paises con mayor consumo
=
S 28 de agua embotellada
5 40
2 30 actualmente y su desarrollo
0 20
q') ~
§ 19 I I I I I w2008 | en cuatro afios tomando
T -
L) O R o @ RN SR SRS () ; ~
@@\0 ’b\%&‘ & &3@ S & v"z’&d"&\ <<,‘<>) Q,eQ'bQ q{pc 2013 | como punto de partida el afio
\/\;\g' a @o% S 2008. Dentro de este analisis
& N
N se puede resaltar el gran
Q Principales paises .
— " PE=2 P crecimiento de todos los
Grafico N° 14 — Consumo anual de agua embotellada ] _ _
por paises paises, siendo China el que
Fuente: IBWA (2014); elaboracién propia mas crecido (40%). En el

segundo indicador (ver grafico N°14), de igual manera, se tienen a los diez principales
paises de mayor consumo per capita hasta el afio 2013 y su evolucién desde el afio 2008.

Donde se resalta un gran crecimiento de Tailandia y sobre todo el liderazgo de México en

este rubro. Dado el analisis y 80
el contraste entre ambos § 28
filtros, se ha considerado a 538 I
México, Estados Unidos, § 38 I
5 10 12008
Francia, Alemania, ltalia, EO o @ & o © =201
Tailandia y China como los % \pﬁ.@'f @° «‘b° v\e,@'b v&i (@&&@% %&&é’&q
paises pre-seleccionados a 8 ((/é@éo v
pasar el ultimo filtro. Se hace Principales paises

una mencion especial a = T .
P Gréafico N° 15 - Ingreso promedio diario per capita por

China, debido a que si bien paises

es cierto su consumo per Fuente: World Bank (2015); elaboracion propia

capita no se encuentra dentro de los diez principales paises, posee un gran crecimiento en
su consumo total, convirtiéndose a la fecha como el mayor consumidor total de agua
embotellada del mundo?. Por otro lado, analizando el Gltimo indice (ver grafico N°15), se
observa que Estados Unidos, Francia y Alemania ademas de ser de los paises que mas
consume agua embotellada, son de los que poseen un mayor ingreso anual (en promedio

50USD por dia). Finalmente, contrastando estos resultados se ha elegido a los siguientes
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paises con los mercados mas potencial para el consumo de agua embotellada: Estados

Unidos, México, China, Francia y Alemania

A continuacion se realizard una evaluacion utilizando el método de los factores
ponderados para la eleccion del mercado el cual se exportara el producto. Este analisis se
realizara a partir de un ambito cuantitativo y cualitativo. Es importante mencionar que se
podran tomar los mismo factores que los utilizados para la pre-seleccién de los paises para
dicho analisis dada su importancia, asi como otros factores que se mencionaran a

continuacion.
2.2.1.1. Andlisis cuantitativo

Para este andlisis se ha considerado cuatro factores, en cada uno de ellos se
otorgara un puntaje del 1 al 10, ademas de ser ponderados del 1 a 3 segun la importancia
de cada factor para el desenvolvimiento del producto.

Los factores a considerar son:

¢ Factores econdmicos; donde se evaluaran tres variables: el indice de inflacion que
puede afectar el consumo interno del producto, el valor de la balanza comercial, el cual
determina el nivel de exportaciones o importaciones en el pais en cuestion (mientras su
valor sea mas negativo, este nos indicard un consumo mayor de los productos importados)
Finalmente, se evaluara el ingreso promedio diario per capita el cual guarda estrechamente
relacion con la capacidad adquisitiva de la poblacién y determinara la respuesta de estos
cambios en el precio de los productos y ante la naturaleza de estos mismos.

e Factores de demanda; se evaluara el consumo per capita del consumo de agua
embotellada (en galones) en los paises seleccionados, asimismo se evaluara el crecimiento
anual desde el 2008 hasta el 2014 del consumo total del producto en cada pais. Lo que
permitira saber cuanto ha crecido el mercado. ~ Tabla N° 5 - Ponderacién de factores

para analisis cuantitativo
e Factores de transporte y canales de

distribucién; en este factor se evaluara los Variables Ponderacion

_ . |Balanza comercial 3
costos de transporte y de canales de distribucion  nfiacién promedio

tomando como referencia o unidad base la |Ingreso promedio per cépita
Consumo per capita

Crecimiento del consumo
potenciales. A continuacion se presenta en la |pistancia

distancia via maritima hacia los mercados

Nl o>~ (W

tabla N°5 la ponderacion del 1 al 5 de las cinco Elaboracién propia
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variables que se desenvuelven en los tres factores antes mencionados?. En la tabla N°6
se indican los factores detallados a analizar con el valor real de cada mercado potencial.
Finalmente, la tabla N°7 nos indica el reporte final del analisis cuantitativo con los puntajes

obtenidos por cada pais y de acuerdo con el andlisis realizado.

Tabla N° 6 - Analisis cuantitativo - factores

Econdémicos Demanda

Transporte

Ingreso
diario per
capita
(USD)

Distancia
via maritima
(en dias)

Consumo Crecimiento del
per capita consumo
(galones) total(%)

Balanza Inflacién
comercial promedio
(Mll. USD) )

Factores

EE.UU -591,786 1.6 55.1 32.0 14.0

México -10,573 4.1 10.7 67.3 19.3 14
Francia -64,654 1.2 52.5 37.5 6.8 22
China 286,886 3.0 40.3 25.0 102.1 42
Alemania 248,195 1.6 52.8 38.7 8.1 22

Fuente: TradeMap (2014), World Bank (2015); elaboracién propia

Tabla N° 7 - Andlisis cuantitativo - Puntaje

Econémicos Demanda Transporte :
Factores Balanza .. Ingreso per Consumo Crecimiento del Distancia p?g::fe
comercial inflacion capita per céapita consumo via maritima

EE.UU 10 8 9 6 6 9 168
México 4 5 10 7 10 144
Francia 6 8 7 3 6 140
China 1 6 5 10 3 126
Alemania 1 8 9 7 4 6 130

Elaboracion Propia

Como resultados del andlisis se tiene a Estados Unidos como principal candidato
seguido por México. Por fines practicos, se tomard como criterio realizar el andlisis

cualitativo solo a los paises recién mencionados.

2.2.1.2. Andlisis Cualitativo

Dado los resultados, este analisis servira para evaluar si Estados Unidos o México
sera el mercado que se elegir4 para exportar el producto, por lo tanto solo se evaluara

dichos mercados. Siguiendo la misma légica, se analizaran cinco factores.
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. Aceptabilidad del producto; se refiere a la permisibilidad de ingreso al mercado que
se exportara el producto. Es decir, ver las exigencias adicionales a las impuestas por los
agentes supervisores.
. Preferencias arancelarias; se evalla que paises otorgan al Peru preferencias
arancelarias y los de menor costo.
o Informacion disponible del mercado; se evalia la cantidad y calidad de la
informacién que se puede conseguir en el sector industrial y econdmico del pais referente
al mercado y produccién de agua embotellada.
. Politico; se analiza si el pais es estable politicamente y se mueve en torno a la
concertacion de los poderes del estado

Consideracion: Los cuatro factores son estimados con igual ponderacion por
considerarlo de igual importancia para el desenvolvimiento del producto en dichos

mercados. Véase la tabla N°8 y tabla N°9.

Tabla N° 9 - Andlisis cualitativo - factores

Preferencia Aceptabilidad Factores Informacion
arancelaria del producto  politicos disponible
EEUU Bilateral Acepta Estable Muy abundante
México Bilateral Acepta Inestable abundante

Pais

Elaboracion propia

Tabla N° 8 - Analisis cualitativo - puntaje

Preferencia Aceptabilidad Factores Informacién
arancelaria del producto  politicos disponible

Pais Puntaje

EEUU
México

Elaboracion propia

Se concluye segun el andlisis planteado que ambos paises rednen las suficientes
condiciones para exportar el producto, sin embargo Estados Unidos es el pais que acoge
los mejores indicadores para ser exportar y comercializar el producto. En ese sentido, este
pais sera el importador seleccionado para fines del estudio durante el alcance del proyecto.
Cabe mencionar que luego de transcurrido el proyecto, seria importante considerar un
estudio de viabilidad para exportar el producto a México ya que también retne grandes
condiciones para esto, sin embargo por cuestiones de un mayor tamafio de financiamiento
a solicitar y una necesidad de mayores capacidades operativas, no sera incluido dentro del

estudio.
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2.3. El consumidor

2.3.1. Principales aspectos

Para establecer el perfil del consumidor de agua embotellada, entre muchos otros
factores®® se ha tomado como punto de referencia el estudio de John G. Rodwan, Jr.% el
cual indica los motivos principales en términos conductuales por los que el consumidor
potencial pas6 a ser un real consumidor de agua embotellada Premium en Estados Unidos
impulsando un crecimiento sostenible en el mercado durante los Ultimos diez afios. A
continuacién se observara en la tabla N°10 como estas caracteristicas se asocian a perfiles
determinados del consumidor lo que permitira segmentar de forma mas precisa el mercado.

Tabla N° 10 - Determinacion del perfil del consumidor

Factores que contribuyeron a dicho crecimiento Perfil Consumidor

Versatilidad para consumirlo en cualquier momento del dia |Priorizan su comodidad
El aumento del consumo del agua embotellada per capita
esta a la par con la disminucién del consumo per capita de
bebidas gaseosas

Si bien es cierto es mucho mas cara que el agua
proviniente del grifo, es mas barata que las bebidas
embotelladas comunes

Facilidad para llevarlo y para consumirlo, por lo tanto;
ahorro en tiempos y en manutencion (no se necesita ser Sofisticados
mantenido frio o caliente)

Cuidan su salud y su
imagen personal

Nivel socioeconémico
alto y medio

Fuente: Beverage Marketing Corporation (2013); elaboracién propia

2.3.2. Segmentaciéon del consumidor

Para realizar la segmentacion de la demanda, es necesario cuantificar las
caracteristicas que se Tabla N° 11 - Estandarizacion del perfil del consumidor

mencionaron en el acapite Perfil del consumidor Factor de Segmentacion
Sofisticados
Priorizan su comodidad
(O1TTe T RIVRSEIVONCRINELIEN % Poblacion que frecuenta centros de
mercado objetivo. Para esto, personal salud y belleza asi como gimnasios

% Poblacion que supera en 70% el
ingreso bruto promedio anual per capita

anterior y convertirlas en % Poblacion entre 18 y 35 afios de edad

factores de segmentacion del

se hara un andlisis de cada [NIVEESolelol=1e0)al0]aa 1o 110)

uno de los perfiles en base a Fuente: datos.bancomundial.org (2015), IBWA (2013),

fuentes secundarias que se Census.gov (2015)

mencionaran a continuacion y que al final expresaran un porcentaje de la poblacién total de

24 Procolombia. Caracteristicas del mercado y consumidor de EEUU. Véase también: http://tic-
eeuu.procolombia.co/conozca-estados-unidos/caracteristicas-del-mercado-y-el-consumidor.2014
7 L )

ers- IBWA 20
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Estados Unidos que cumplira con cada perfil como se ilustra en la tabla N°11. Dicho analisis

se muestra a continuacion:

Segun Census.gov, existen dos factores determinantes en los consumidores

estadounidenses que hace que presenten una clara
tendencia en su comportamiento de consumo. Estos
factores son la edad (segmentada en rangos) y la
condicion socioecondémica (que Census.gov (2015)

establece en baja, media y alta). La diversa

conjugacibn de estos factores modifica el

. . ., "Patrén de comportamiento de
comportamiento de consumo que tiene la poblacion consumo”

econdmicamente activa (vease el grafico N°16). Como 5 4fico N° 16 - Factores que

se indicdé en el andlisis estratégico, el proyecto se impulsan una tendencia de
dirigird a personas de una situacién socioeconémica comportamiento

) Fuente: Census.gov (2015);
alta. Bajo esta constante, se establecen los dos elaboracion propia

perfiles de comportamiento que vienen a ser los consumidores sofisticados y los que
priorizan su comodidad. Por otro lado, se utiliza el segundo y ultimo factor determinante

Tabla N° 12 - Rangos de edades  (rangos de edad), el cual se muestra en la tabla
segun criterio de comportamiento

Para un un nivel socioeconémico alto

N°12. Como ahora dichas caracteristicas se

expresan en términos cuantificables iguales, ha sido

Personas
facilmente necesario realizar una interseccion de dichos rangos
18-35 afios ’ . .
adi‘;ibg?os al de edades ya que asi se cumpliria con ambos perfiles.
tecnolégico De esta manera, el estudio se enfoca en la poblacion
Pf)bl.aC'on < entre los 18 y 35 afios. Finalmente, es posible calcular
economicamente 18-50 afios
activa el porcentaje de la poblacion en ese rango de edad
Fuente: Census.gov (2015); utilizando fuentes secundarias (Census.gov (2015)).

elaboracién propia
En cuanto al perfil del consumidor que prioriza su salud e imagen personal, se tomo

informacién de datosbancomundial.org (2014) y Census.gov (2015) para hacer

cuantificable dicho ¥ Personas qu®
. ; asisten > 10
erfil, es asi que que asisten al & Segundo
P g gimnasio > 3 vececséﬁltr%no @ Factor de
se ha considerado meses en el especializados de Segmentacion
. b salud y belleza
las medidas
expuestas en el Grafico N° 17 - Perfiles del segundo factor de segmentacion
grafico N°17. El Fuente: Census.gov (2015), Datosbancomundial.org (2014); elaboracién

propia
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resultado determina el segundo factor de segmentacion.

Finalmente, para la estimacion del tercer factor de segmentacién, segin Census.gov
(2015), se determina a las personas de un nivel socioeconémico alto aquella parte de la
poblacion que supera el 70% del ingreso promedio bruto anual per capita, dato esencial

gue hace cuantificable dicho perfil.

Cada factor de segmentacion explicada presenta un determinado numero de
personas en Estados Unidos el cual es expresado en el anexo 3 en términos de porcentaje
de la poblacién total estadounidense para los 7 afios que se analizé el mercado y que

representa la demanda historica (desde el 2008 hasta el 2014).

2.4. Andlisis de la demanda

La variable que determina la estimacién de la demanda histérica del producto es el

consumo per capita de agua embotellada en Estados Unidos. En el grafico N°18 (IBWA) 26

se puede observar como es que este 40
indicador se ha ido incrementando de 35
L]
forma sostenida exceptuando el 2008 30 -® °
® ® ®
y 2009, donde el consumo del | ,o5 o’ ¢
-] L)
producto se contrajo debido al shock | §20 ¢
[]
econémico que sufri6 dicho pais? |[©15
demostrando ademas la mencionada 10 e~ Consumo per capita
elasticidad de la demanda del 5
producto frente a una variacion de los 0 0 % b o A DO S N o
. : & S E S PO I E N
ingresos del consumidor L N L R 2 2
Ano

estadounidense. Dicho esto, es r— —
_ . Gréfico N° 18 - Consumo per capita de agua

necesario ajustar la demanda embotellada en EEUU

historica del proyecto a dos indicadores Fuente: IBWA (2015); elaboracién propia

que parten de la referencia que se dio en el acapite 2.2.1: el coeficiente de elasticidad precio

de la demanda y el coeficiente de elasticidad ingreso de la demanda?, los cuales tendran

gue calcularse en base al segmento Premium al cual va dirigido el producto.

26 International Bottled Water Association ( véase: http://www.bottledwater.org/economics/industry-
statistics)
27 En el transcurso del presente estudio, se visualiza el impacto que tuvo este acontecimiento en
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a) Coeficiente de elasticidad-precio de la demanda (Epd): mide la proporcion de la
variacion de la demanda del producto ante una variaciéon proporcional en el precio del
mismo. Segun Statista (2015)?°, el precio promedio del agua embotellada en la categoria
Premium en EEUU se mantuvo constante®® desde el 2010 hasta el 2014. Se concluye por
tanto que el calculo de la demanda histérica segmentada no fue afectada por la elasticidad-

precio de la demanda ya que éste se mantuvo constante.

b) Coeficiente de elasticidad-ingreso de la demanda (Eid): mide la proporcién de la
variacion de la demanda del producto ante una variacién proporcional de la renta o ingreso
del consumidor. Para el caso, el producto es considerado un bien de lujo®, por lo que el
coeficiente sera mayor que uno; es decir, cuando los ingresos del consumidor aumenten,
la demanda crecera en una mayor proporcion. Este coeficiente est4 determinado por la

siguiente igualdad:

Eid = Demanda inicial N .
(Ingreso afo;, 1 — Ingreso afio;)

(Demanda final — Demanda inicial)/
Ingreso afo;

Segln USDA (2016)%; el Eid para el producto de agua embotellada en el segmento
Premium se estima en 1.205. Del mismo modo, el incremento porcentual del ingreso o renta
bruta del ciudadano estadounidense se estima en un 4.9% anual segun Census.gov (2015)
durante los afios correspondientes al estudio. Reemplazando los valores mencionados y

despejando la demanda final en la ecuacién anterior se obtiene:
Demanda final = 1.059 X Demanda inicial

Esto indica que la demanda inicial se incrementa en un 5.9% por efecto de la elasticidad de
la demanda de agua embotellada en EEUU en el segmento Premium ante el incremento de
los ingresos promedio de dichos consumidores potenciales. Finalmente se concluye por
dicho efecto que una vez calculada la demanda histérica inicial a través del consumo per

capita de agua embotellada y los tres factores de segmentacién antes descritos, a dicha

29 Véase: <https://www.statista.com/statistics/252168/average-wholesale-price-of-bottled-water-in-
the-us/>

30 Es necesario tomar en cuenta la variacién porcentual de la inflacién del pais al momento de
comparar precios en diferentes afios.

31 Seguin Frank, Robert H. Microeconomia y conducta. 2001. Los bienes segun los ingresos o renta
se clasifican en bienes normales( bienes de lujo y bienes béasicos) y bienes inferiores

%2 United States Department of Agriculture. Comodity and Food Elasticities 2015. Véase:
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demanda se le ajustard un incremento del 5.9% para obtener la demanda histérica

segmentada de agua Premium en EEUU (demanda historica del proyecto)

Habiendo determinado los factores implicados, en el grafico N°19 se esquematiza la

metodologia antes descrita para el calculo de la demanda histérica del proyecto.

Grafico N° 19 - Esquema del calculo de la demanda histérica del proyecto

Habitantes EEUU

% Pablacion con el primer
factor de segmentacion

Habitantes EEUU con el 1er factor
seleccionado

CxD % Poblacion con el
segundo factor de
segmentacion

Habitantes EEUU con el 1ery el

2do factor seleccionado

ExF % Poblacién con el tercer
factor de segmentacion

Habitantes EEUU con los tres
factores seleccionados

Consumo per capita de agua
embotellada en EEUU

Habitantes de EEUU consumidores
de agua embotellada con los tres
factores de segmentacion

) Factor de correcion
IxJ elasticidad-ingreso (1.059)

Demanda historica de agua
embotellada Premium

Elaboracion propia
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Tabla N° 13 — Detalle de la determinacion de la demanda histérica
ANO
2008 2009 2010 2011
Ct_)e-_f. Tasa de crecimiento | . . C(_)e_f. Tasa de crecimiento | . . Cc_)e_f. Tasa de crecimiento | . . Cc_)e_f. Tasa de crecimiento | . .
elasticidad . Indice del | elasticidad . Indice del | elasticidad . Indice del | elasticidad . Indice del
) del ingreso anual ) del ingreso anual ) del ingreso anual ) del ingreso anual
ingreso segmento ingreso segmento ingreso segmento ingreso segmento
1.205 4.9% (F1*F2*F3) 1.205 4.9% (F1*F2*F3) 1.205 4.9% (F1*F2*F3) 1.205 4.9% (F1*F2*F3)
Poblacién | Consumo per cépita Poblacién | Consumo per cépita Poblacién | Consumo per cépita Poblacién | Consumo per céapita
303,824,600 28.5 3.9% 307,212,100 27.6 3.9% 310,232,900 28.3 4.1% 313,232,000 29.2 4.2%
Demanda del proyecto (millones de galones) Demanda del proyecto (millones de galones) Demanda del proyecto (millones de galones) Demanda del proyecto (millones de galones)
356.4 350.53 379.1 402.89
ANO
2012 2013 2014
quf. Tasa de crecimiento | . . Cgef. Tasa de crecimiento | . . C(.)e.f' Tasa de crecimiento | . .
elasticidad ) Indice del | elasticidad ) Indice del | elasticidad ) Indice del
. del ingreso anual ) del ingreso anual . del ingreso anual
ingreso segmento ingreso segmento ingreso segmento
1.205 4.9% (F1*F2*F3) 1.205 4.9% (FI*F2*F3) 1.205 4.9% (F1*F2*F3)
Poblaciéon | Consumo per cépita Poblaciéon | Consumo per cépita Poblacién | Consumo per cépita
314,100,000 30.8 4.2% 316,500,000 32 4.3% 318,900,000 34 4.4%
Demanda del proyecto (millones de galones) Demanda del proyecto (millones de galones) Demanda del proyecto (millones de galones)
432.85 464.51 504.74
Elaboracion propia
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En la tabla N°13 se muestra el detalle de la demanda histérica segun la metodologia

del grafico N°19. Finalmente, esta se consolida en la tabla N°14:

Tabla N° 14 - Demanda
historica (en millones de
galones)

Demanda Histdérica

Elaboracidn propia
2.4.2. Demanda proyectada

Dada las caracteristicas de la demanda histérica calculada, se proyecté la demanda
utilizando el método de suavizacién exponencial ajustada a la tendencial. Este método
lograra atenuar los cambios que puedan ocurrir en una serie de tiempo, para el caso; la
disminucion de la demanda histérica el afio 2009. Logrando de esa manera, concentrar la
proyeccion de la demanda en los ultimos afios de los datos histéricos y eliminar patrones
irregulares. El método propuesto se obtiene mediante la utilizacion de las siguientes

ecuaciones:
Nivel de la serie: A=aD +(1-0)A  +T.)
Nivel de la tendencia: T=BA-A)+@B)T,,
Para pronosticar periodos futuros: Ft+l = At + Tt

Dichas ecuaciones son explicadas detalladamente en el anexo 4. Es importante mencionar

que este método utiliza dos constantes (alfa y beta) el cual se determinan
experimenta"‘nente_ En el anexo 5 se Tabla N° 15 - Evaluacion de los indices
0=0.85; | a=0.9; | a=0.95; | a=0.40;
p=0.25 | Bp=0.25 | B=0.25 | B=0.55

adjunta la matriz experimental, donde se

observa los diversos valores que toma el TS 10.245|  9.747 917 17.772
para cada valor de ay 3 que esta entre O y 0.0817| 0.0465| 0.0596| 0.0299
1. La correcta eleccion de estas variables Elaboracion propia

busca minimizar la sefial de rastreo (TS) el cual mide la desviacién del pronéstico respecto

. . . . X
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Tabla N° 16 - Demanda proyectada a la variacién de la demanda y

Pronéstico  (en elegir un minimo MAD
Afio Demanda en CEIES (G millones) |Error| .
millones) aceptable el cual mide el error
2008 356.40 promedio del prondstico. Para
2009 350.53 380.00 29.4688 . oo
2010 379.10 367.75 11.3518 el caso, se tomo los 4 minimos
2011 402.89 398.77 4.1182 | valores de TS encontrados el
ol B 21525 | cual se muesa en I b
2014 504.74 499.58 5.1562 | N°15. En él se observa que a
2015 547.00 547.00 ..
2016 597 36 597 36 pesar de que el minimo TS
2017 657.16 657.16 obtenido es de 0.0299 éste
2018 728.25 728.25 L.
2019 812.87 812.87 también nos genera un alto
2020 913.71 913.71 MAD (17.772), por lo cual se
MAD: 9.747 . . .
TS 0.0465 tomd la decision de elegir a
Elaboracién propia a=0.9 y $=0.25 debido a que

nos genera un bajo TS a un aceptable MAD en relacién a las otras opciones. Finalmente,
en la tabla N°16 y en el grafico N°20, se observan la demanda pronosticada del proyecto
en base a la demanda historica y utilizando el método descrito, hallando de esa forma

también el Error del pronéstico respecto a la data histérica, el MAD y TS.

Analizando
1,000
el grafico, para el w900
2020 se observa | § 800
£ 700
un crecimiento de | S
2g 600
la demanda | 23 500
Y3
proyectada  del | 90 400 -
300
2
0,
producto del 67% % 200
respecto a la O 100
0
demanda que se 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
calculd6 para el ANO
2015. Esto —0— Demanda © - Pronéstico de la Demanda
contrasta un poco Grafico N° 20 - Demanda proyectada
con el crecimiento Elaboracién propia

histérico de la demanda, el cual es de 44% entre el 2009 y el 2014. A pesar de los datos
numéricos mostrados, esta proyeccion optimista se puede sustentar en prondsticos acerca

de un crecimiento acelerado de habitantes estadounidenses con conciencia de su salud

S >
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segun CDC.gov? (2017) y el ritmo del crecimiento econémico en el pais, el cual segiin FMI®
(2017) disfruta de su tercera expansion econémica mas prolongada desde 1850, con un
crecimiento del empleo persistentemente fuerte. De todas formas, se evitara desnaturalizar
la demanda real que tendra el producto en los proximos afios, muestra de esto es la
determinacion de la demanda del proyecto (véase el acapite 2.6.2) el cual se ajusta a modo

de que abarque un porcentaje conservador de la demanda insatisfecha.
2.5. Andlisis de la oferta

Como se planteo6 en el estudio estratégico, el producto esta dirigido al mercado Premium
de aguas embotelladas. Ante esto se anteponen dos premisas: por una parte, segun
Euromonitor?, el 99% del agua embotellada importada en Estados Unidos es de categoria

Premium y por otro lado; los productos en esta categoria dentro del mercado

100% estadounidense
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

llegan a colmar
hasta en un 80%
del mercado
Premium de
agua
embotellada

consumida en

Estados

Unidos®. Es por

- Francia Fiji o Italia Canada México Noruega Motros

ese motivo que
Gréfico N° 21 - Principales paises importadores de agua

embotellada a EEUU o
Fuente: TradeMap (2015), elaboracion propia el siguiente

gréfico la participacion por paises de las importaciones totales de agua embotellada a

se analizara en

Estados Unidos. En el grafico N°21 se puede observar la importante participacion que

poseen Francia, Fiji e Italia en la exportacion de la bebida a Estados Unidos, ocupando en

2 Center for Disease Control and Prevention. National Health Interview Survey Early Release

Program. Véase: < https://www.cdc.gov/nchs/data/nhis/earlyrelease/earlyrelease201705.pdf>

3 Fondo Monetario Internacional. Lista de informes sobre perspectiva de la Economia Mundial.

Véase: < http://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2017/07/07/world-economic-outlook-

update-july-2017>

4 Euromonitor International ( véase: http://www.euromonitor.com/bottled-water-in-the-us/report)

> Estudio de mercado de agua embotellada en los Estados Unidos — Oficina comercial de ProChile
L : q
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el 2014 alrededor del 70% de las importaciones totales. Asimismo, se puede observar
también una importante participacion de los otros paises no mencionados en la gréfica
dentro del rubro “otros” que conforman alrededor del 8% de las importaciones pero esta
conformada por mas de 30 paises segun TradeMap (2015), lo que es sintoma de una
apertura considerable en el segmento por parte del mercado estadounidense. Por otro lado,
es claro que no existe un producto o0 marca que ocupe todo el segmento lo que es
importante para el desarrollo del producto en estudio ya que no existe un monopolio, sin
embargo si existen productos bien posicionados en el mercado a través de los afios, entre
estos productos se pueden encontrar a Evian, Fiji o Ferrarelle® importantes marcas de agua
Premium que refuerzan la tendencia observada en el grafico N°21 donde Francia, Fiji e

Italia son los mayores exportadores del producto.
2.5.1. Oferta histérica

Para calcular la oferta historica que ha tenido Estados Unidos dentro del mercado

objetivo, se utilizara en primer lugar la definicién del balance comercial la cual esta dada

o VNI S R TA= PRODUCCION +IMPORTACIONES-EXPORTACIONES

ecuacion:

Se observa en la tabla

Tabla N° 17 - Oferta bruta (en millones de galones)

N°177 la produccion, importacion
y  exportacion del agua Afo Produccién  Exportacion Importacion

embotellada en general en los

2008 8,669.3
Estados Unidos desde el afio 2009 8.454.0 50.0 146.1

2008 al afio 2014. A la oferta de 2010 8,756.3 43.3 142.6
agua embotellada proveniente de [P0k 9,107.4 °5.4 1725

estos datos histéricos mostrados 2012 9,674.3 42.3 230.1
2013 10,130.3 44.0 302.7

2014 10,296.0 208.1
Fuente: IBWA (2014), TradeMap(2015); elaboracion propia

se les puede considerar como

una oferta histérica bruta debido
a que no se han aplicado los
criterios de segmentacion pertinentes que permitirian encontrar una oferta histérica que se

ajuste a nuestro mercado objetivo.

6 Véase: https://www.10bestwater.com/brands/
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Para segmentar la Oferta, se ha tomado dos premisas antes mencionadas y que se ven

reflejados en el grafico N°22. En él se mencionan que el 99% de las importaciones de agua

1 99% de las embotellada a Estados Unidos son aguas
Importaciones Premium, por otro lado; aproximadamente el
van al mercado

Premium 80% de las agua Premium comercializadas
son importaciones, por lo tanto; el 20% del
mercado pertenece a aguas Premium

El 80% del
mercado producidas en EEUU. Como el ritmo histérico

Premium son
importaciones de produccion varia al de importaciones?® se
Grafico N° 22 - Premisas para la debera deducir el porcentaje de agua
segmentacion de la oferta Premium producida del total de agua

Elaboracion propia embotellada en Estados Unidos. Para esto,

se ha planteado en la tabla N°18 el porcentaje historico anual de la produccién que equivale
al 20% del mercado de  Tapja N° 18 - Determinacion de la representatividad del
agua Premium desde el mercado Premium en la produccion de EEUU

2008 al 2014. Dado que el
flujo  histérico en las

20% del mercado de Representatividad del agua
agua Premium producida en EEUU

Afo

importaciones presentd

una baja correlacion con el

flujo de la produccion®, por

fines practicos se

establecera como

porcentaje de la produccion PROMEDIO

anual de agua embotellada Elaboracién propia

al promedio de los porcentajes equivalentes anuales provenientes de la cantidad de agua
importada en Estados Unidos, el cual como se dijo antes representa el 80% del total del
mercado de aguas Premium. Esto permitird determinar el segmento de aguas Premium

producidas en dicho pais segun la variacion anual de la produccién de agua embotellada.

8 El ritmo de importaciones es irregular debido a que no presenta alguna tendencia a través de los
afos.
9 Se us6 la metodologia de la regresmn lineal mdltiple para ambas variables , obteniendo un
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La metodologia del calculo de la oferta histérica se muestra en el grafico N°23

Produccidn de agua embotellada
en EEUL

AxB

% Produccion en el
segmento Premium

Produccidn de agua embotellada
producida en EEUL

cC-D

Exportacion de Agua
embotellada

Produccian de agua embotellada
Premium producida y
comercializada en EEUU

I

E+F

Importacion de Agua
embotellada a EEUU

Oferta Segmentada Histdrica

Gréafico N° 23 - Esquema del calculo de la oferta histérica
Elaboracion propia

Obteniendo finalmente la oferta histérica segmentada el cual se muestra en la tabla N°19.

Tabla N° 19 - Oferta histérica (en millones de galones)

Oferta Segmentada

Ao Produccion Exportaciones Importaciones e
Historica

2008 44.35 63.02 146.07
2009 43.24 50.02 146.07 139.29
2010 44.79 43.33 142.59 144.05
2011 46.59 55.42 172.49 163.67
2012 49.49 42.33 230.13 237.28
2013 51.82 43.98 302.66 310.50
2014 52.67 44 208.09 216.76

Fuente: TradeMap (2015); elaboracion propia

N
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2.5.2. Oferta proyectada

La proyeccién de la oferta en Estados Unidos para el producto establecido se ha
calculado a partir de la evaluacion de regresion sobre Tabla N° 20 - R cuadrado por

la proyeccion de la oferta histérica vs el afio regresiones

. Regresion R Cuadrado
evaluado, el detalle de esta evaluacion se puede

Lineal 0.66
observar en el anexo 6 adjunto. En la tabla N°20 se Exponencial 0.75
muestra el consolidado de los errores R? por cada Elaboracion propia

tipo de regresion aplicada. En este caso se eligié una tendencia exponencial debido a que
posee menor error cuadratico. Del mismo modo, en base a la ecuacién obtenida por dicho
modelamiento, se realiz6 el calculo para la oferta proyectada de los préximos cinco afios el

cual se muestra en la tabla N°21

Tabla N° 21 - Oferta proyectada

Oferta Proyectada (en
millones de galones)
308.99
352.59
402.34
459.12
523.90
597.83

Elaboracién propia
2.6. Demanda del proyecto

Ao

A continuacion se procederd a determinar la demanda insatisfecha, es decir; la
demanda del mercado objetivo que no ha podido ser cubierta por los productores e
importadores de agua embotellada en Estados Unidos. Finalmente, una porcién de esta

sera cubierta por el proyecto, teniendo de esa manera, la demanda del proyecto
2.6.1. Demanda insatisfecha

A continuacién, se presentara la tabla N°22 con la demanda insatisfecha del

mercado objetivo en millones de galones.

. . . . X
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Tabla N° 22 - Demanda insatisfecha (en millones de galones)

Demanda

Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha
Proyectada

308.99
597.36 352.59 24477
657.16 402.34 254.81
728.25 459.12 269.13
812.87 523.90 288.97
913.71 597.83 315.88

Elaboracién propia

2.6.2. Demanda del proyecto

Tomando en consideracion lo establecido en el acapite 2.6.2, se ha decidido abarcar
el 0.20% de la demanda insatisfecha durante los primeros dos afios y de 0.25 y 0.30% vy
durante los siguientes cuatro afios. Se eligié estas porciones de la demanda insatisfecha
ya que ademas se pueden adecuar a las capacidades estandar de las maquinarias que se
usaran en el proceso, obteniendo una economia de escala. En la tabla N°23 se puede

apreciar el volumen del producto que el proyecto abarcara, el cual determinara la capacidad

de la planta.
Tabla N° 23 - Demanda del proyecto

AfRo Posicionamiento Demapda del Proyecto
(en miles de galones)

2015 0.20% 476.0

2016 0.20% 489.5

2017 0.25% 637.0

2018 0.25% 672.8

2019 0.30% 866.9

2020 0.30% 947.6

Elaboracion propia
2.7. Estrategias de comercializacion

En la etapa de comercializacion se analiza las variables y se plantean las estrategias
mas importantes que pueden influir en el proceso final de exportacion del producto antes

de que llegue al consumidor final.

N
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2.7.1. El producto

El grafico N° 24 muestra el desarrollo de un nuevo producto segin Kotler (2013) 1°,
el cual inicia con una adecuada definicién de los atributos para la posterior construccion del

branding y de esa forma plasmar los conceptos anteriores en el empaque y etiquetado del

producto, finalmente un

servicio de soporte que

Atributos

pueda brindar una del
producto

retroalimentacion y

actualizacion de los atributos

del producto conforme al Grafico N° 24 - Desarrollo de nuevos productos
desarrollo del producto en el Elaboracion propia

mercado. El producto debe contar con atributos que se ajusten a las necesidades del
mercado objetivo y que puedan servir como herramientas de diferenciacion para el 6ptimo
posicionamiento del producto en el mercado objetivo, para esto se han planteado tres

atributos: La calidad, el disefio y la percepcién del cliente.

La calidad del producto esta centrada basicamente en la etapa de elecciéon de la
fuente hidrica a utilizar y en la etapa de produccion por lo que es fundamental desarrollar
fielmente las competencias, habilidades operativas y no operativas desarrolladas en el
acapite 1.2.2.

El disefio del producto debe plasmar las necesidades que exige el mercado, en este
sentido; segun Jaime Cadena!! se debe dar énfasis en el disefio del envase del producto
ya que este debe ser acorde al mercado a donde se dirige, pone ademas como ejemplo al
fracaso del agua Premium Ecqua, el cual presenté su producto en envases tetra-pack.
Sumado a esto se puede mencionar que el agua Premium Bling H20 lanza anualmente
ediciones especiales con cristales Swarovski. En el anexo 7 se muestran el disefio de los
envases de las principales marcas de agua Premium comercializadas en EEUU, donde la

gran mayoria de envases son de vidrio.

La percepcion del producto por parte de los clientes es un atributo fundamental en

6ptimo desarrollo y éxito del mismo, como lo sefiala Ramén Laguna??, el consumidor no

10 Fundamentos de marketing. Philip Kotler, Gary Amstrong
11 Director de Global Distinction, productora de agua Premium Hethe en declaraciones para revista

Expansion CNN “E/ articulo de lujo que menos esperabas”
12 Directo . .
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solo busca saciar su sed, sino tener una nueva experiencia en el consumo, del mismo modo
Constanza Gabelich®® menciona que las marcas de agua Premium venden estilo de vida y
distincion. De este modo, es vital construir una percepcién adecuada en el consumidor a
través del branding y el disefio del envase, extendiendo esta politica también a todas las

operaciones de la cadena de suministro de la empresa.

A continuacion, se desarrollardn las principales caracteristicas que tendra el

producto:

Branding: En base a los atributos presentados, en la construccién de la marca y el

logo se ha querido ofrecer sofisticacién al cliente a
través de un disefio elegante y moderno. Por un

lado; el logotipo presenta la estructura molecular

de la nieve sobrepuesta por una flor cuya finalidad

es brindarle al cliente la idea de equilibrio entre el
agua a beber y que es extraida por la empresa y
la naturaleza que rodea el lugar de la extraccion.

Por otro lado; “Huaraz” se ha elegido como el

Gréfico N° 25 - Marca y logo del

nombre de la marca del producto debido a que se producto

uiere dar al cliente la fiel experiencia de consumir
g P Fuente: www.logaster.com (2016)
un producto que viene de un lugar mundialmente
conocido por sus nevados y lagunas, ademas de encontrarse el nevado tropical mas alto
del mundo (el nevado Huascaran) y uno de los nevados mas bellos del mundo (el nevado

Alpamayo)*. En el grafico N°25 se muestra la marca y logo propuestos.

Envase y empaque: Dada la tendencia del mercado y por la percepcion de los
consumidores de este segmento ante envases de plastico y tetra-pack, se decidié utilizar
un envase de vidrio dandole a esto un valor agregado: envases en forma de una montafia
o nevado y la utilizacion de vidrio reciclado en la elaboracion de la botella, calzando de esa
manera no solo en la percepcion de empresa eco-amigable, sino también presentando un
envase innovador que dara la percepcion de estatus al que lo consuma. En el grafico N°26
se puede observar una imagen referencial del envase a utilizar. Por otro lado, para definir
el contenido neto y el tipo de presentacion que se ofrecera al mercado, en el anexo 8 se

presentan la cantidad en mly el tipo de presentacion que ofrecen las principales marcas de

13 Consultora de empresa Interbrand
14 - o - s -

“ A
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agua Premium en EEUU. Se ha considerado una presentacion
de seis botellas de agua Premium de 350 ml cada uno

depositado en un empaque decorativo® hecho de cartdn

reciclado que reforzara la idea de ser una empresa eco-
amigable. En cuanto al contenido se ha pensado en presentar a
los consumidores un producto mas practico y de un consumo

mas / \

personalizado. Por

otro lado, la
—\ —% decisién de —
® o — presentar el - =<

producto en un six

pack es debido al Gréafico N° 26 - Botella

efecto anclaje’® que del producto
(referencial)

Fuente: disefio especial
implementar, de Evian en el 2005

basado en la referencia del precio por el six

se quiere

Gréafico N° 27 - Empaque del producto

. pack en comparacion con el precio por unidad.
(referencial)

- 4 .
Fuente: empaque utilizado por San En el grafico N°27 se muestra una imagen
Pellegrino referencial del empaque a utilizar.

2.7.2. Canales de distribucion

Antes de establecer las estrategias de distribucion del producto a comercializar, es
necesario definir el sistema de distribucion que tendré la empresa. En ese sentido se optara
por un sistema de marketing vertical contractual (VMS por sus siglas en inglés) el cual
consiste en contratar a una empresa de distribucidon independiente que cumpla con las
funciones de contacto, coincidencia y negociacién con los clientes, ademas de la
distribucion fisica del producto. Las ventajas de este modelo se basa en el conocimiento,
cercania y poder de negociacion por parte de la empresa contratante en el mercado
estadounidense y en los consumidores intermedios y finales potenciales. El alcance y

responsabilidad que la empresa embotelladora tendra sobre el producto en la etapa de

15 Aguas Premium como San Pellegrino, Fiji y Aguamantra presenta sus productos en packs con
empagues decorativos.
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distribucibn se muestra en el

Dentro del Productor grafico N°28 donde se grafica la

alncance o (embotelladora)

responsabilidad Fom estructura del canal de
distribucién (VMS), ademas de

Fuera del W establecer el incoterm FOBY el

alcance o : | Aal |

responsabilidad Mayorista cual senala a Ila empresa

T embotelladora responsable sobre

el producto hasta la entrega a
. / A
o o o bordo del buque de embarque
Minorista 1 Minorista 2 Mimorista 3
designado por el comprador.
Habiendo definido Ila
. estructura y alcances de la

empresa en la distribucion del

Grafico N° 28 - Canal de distribucién del producto Riodicto,gse ha planteado una

Elaboracién propia estrategia de distribucion al
mayoreo'® y se ha seleccionado a los agentes de ventas como el tipo de mayorista a
distribuir el producto dentro del territorio estadounidense debido a que la empresa puede
tener cierta autonomia en las decisiones de comercializacién del producto como acordar
decisiones respecto al precio de colocacién en el mercado, la eleccién de los canales
minoristas y las estrategias de publicidad. Cabe mencionar que se seleccionaray dara solo
a un numero limitado de agentes el derecho exclusivo para distribuir el producto,
estableciendo de esa forma una distribucién exclusiva que contribuira al estatus y a la

imagen Premium que se quiere dar al producto®®
2.7.3. El precio

Como se dijo anteriormente, bajo el segmento del mercado que abarca el proyecto,
la decision de consumo no esta basada Unicamente en el precio sino también en atributos
como el sabor, el origen, materiales adecuados y una produccién sostenida en buenas

politicas ambientales. Esto se sostiene en el hecho de que al ser el producto consumido

17 “Libre a bordo” por sus siglas en inglés, mas informacion en http://ww2.mincetur.gob.pe/

18 En el anexo 9 se muestra las principales ventajas del mayoreo asi como las agencias de ventas
potenciales a elegir.

19 Desde autos de alta gama como Bugatti Veyron y Maserati hasta aguas Premium como Evian y
Voss practican la estrategia de distribucion exclusiva. Por ejemplo; la distribuciéon de agua Evian en

.,
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por personas de un alto sector socioecondémico, la elasticidad de la demanda ante el precio

es menor que la de una agua embotellada by FRECIO <
o -
convencional®.  Esta caracteristica es | +/ . .
. Mis por mis Mas_ porlo Mas por
importante puesto que contrasta con la " mismo menos
elasticidad del precio inherente a cualquier 3 :
& Lo mismo
agua embotellada (desarrollada en la |4 por menos
L
determinacion de la demanda historica) |®™ Menos por
itiend tar | . . | mucho
permitiendo aumentar los precios sin que la | _, -

demanda se reduzca significativamente. Por : :
Gréafico N° 29 - Estrategia de

posicionamiento del producto en
econdmica ocurrida durante el 2008 en Estados base al precio

otro lado; segun Kotler (2013) la gran recesion

Unidos caus6 un cambio fundamental y Elaboracion propia
duradero en el consumidor estadounidense hacia la relacién calidad-precio, esto ha
implicado que marcas Premium de todo tipo de producto introduzcan versiones menos

costosas de sus productos y de similar calidad.

Teniendo en cuenta estas premisas, se ha propuesto una estrategia de
posicionamiento en base al precio del mas por menos, como se muestra en el grafico N°29.
Esto quiere decir que se ofrecera una mayor cantidad de beneficios en el producto,
sustentada en las innovadores caracteristicas definidas anteriormente, a un precio menor
que los competidores. Por otro lado, se ha planteado una fijacion del precio del producto

basado en el buen valor y en la competencia al fin de determinar el precio en base al valor

Evaluar las Disefiar un jar un precio que da el cliente sobre
producto que

necesidades y
percepciones
del valor del
cliente

meta para Determinar los

igualar el valor costos que se
vz?lgtrr%%:cea:(;o percibido del incurren el producto y tomando

cliente

en cuenta también las

Gréafico N° 30 - Metodologia de la fijacion de precios basado

en el buen valor
Elaboracion propia competidores respecto

estrategias de los

a los costos y precios de sus productos. En el grafico N°30 se muestra la metodologia para
la fijacion de precios basado en el buen valor?!, en él se muestra la fijacion del precio del
producto antes de la determinacion de los costos que incurren en la produccion y de la

evaluacioén de la necesidades del cliente.

20 E| precio es un factor relevante a pesar del segmento al que pertenece el producto (por la
naturaleza del mismo) el cual como lo menciona el acapite 1 es elastico ante este factor y al
ingreso

21 Metodologia planteada en Fundamentos de marketing. Philip Kotler, Gary Amstrong. 2013
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Finalmente, se estimara el precio de venta que tendra el producto. En el anexo 8 se
muestra el precio por litro (USD/L) de las principales marcas de agua Premium
comercializadas en EEUU, teniendo un promedio de 5.2 USD por litro de agua. Esto llevado
al contenido neto del producto en estudio es de 1.8 USD por una botella de 350 mL de agua
Premium. Se ha planteado por tanto un precio de comercializacién 35% menos que el
promedio en el mercado, es decir; 1.17 USD por botella, cabe mencionar que se considera
este porcentaje ya que representaria un precio significativamente menor al de sus
competidores lo que disminuiria el riesgo de un impacto en la demanda por su elasticidad
en relacion al precio, ademas de llevar a cabo la estrategia de posicionamiento del producto
en base al precio referida en el inicio del acapite de forma que cause un impacto real al

consumidor potencial.

Segln la pagina web de Sales Agent HUB? la comisién por el servicio de
distribucién del producto de un agente de ventas varia entre el 8% y 20% del precio de
comercializacion del producto, para el caso en estudio y por las caracteristicas del
segmento y del incoterm elegido, se ha estimado una comision del 20% sobre el precio de
comercializacion. Esto quiere decir que las ventas percibidas por la empresa provendran
de un precio FOB de 0.93 USD multiplicado por la cantidad de unidades vendidas.

2.7.4. La publicidad

Segln Kenny Valdivieso?, la publicidad de agua Premium trata de asociar
elementos importantes para el consumidor que va mas alla de la pureza del agua
embotellada, estos elementos son la fuente de origen del agua, la asociacién con
personalidades del deporte, cine, musica o habituada a eventos sociales; la preservacion
del medio ambiente, el disefio del producto, entre otros. Es importante considerar también
la importancia del mercado online dentro de los principales canales de compra de los
consumidores Premium, que segin Microsoft Advertising?* representa el 40% del publico

online en Europa y Estados Unidos.

Se ha elegido la estrategia de mezcla de promocién de jalar (Pull)?, el cual se muestra en

el grafico N°31, en esta estrategia la empresa productora dirige sus actividades de

22 \Jéase: https://www.salesagenthub.com/
23 Jefe de marketing del agua Premium Aguamantra S.A
24 Informe A Cut Above de Rest. 2011.
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https://www.salesagenthub.com/

promocién y publicidad
directamente hacia los Demanda Demanda

consumidores finales los

cuales a su vez

Actividades de marketing del productor {publicidad al
demandan a los consumidor, promocion de ventas, entre otros.)

minoristas y  estos Grafico N° 31 - Estrategia de promocion de jalar (Pull)
Gltimos a los mayoristas Elaboracion propia

quienes finalmente demandaran el producto a la empresa. Se ha elegido esta estrategia
debido a que se tiene el poder de decision en la eleccion de las herramientas de publicidad
y comercializacion que directamente ven y perciben los clientes finales. Finalmente, dada
las estrategias acordadas en el capitulo 1 y sustentado en este acapite, se optard por un
desarrollo agresivo de la publicidad, incursionando de manera estratégica y de acuerdo al

segmento a una gran variedad de medios publicitarios.

A continuacion se listan las herramientas y canales de publicidad que se utilizaran

en el proyecto:

e Agencia Publicitaria

e Pagina Web

¢ Motores de busqueda

e Google Adwords

e Marketing por correo electronico y redes sociales

e Ferias
e Television
e Youtube

e Publicidad impresa

En el anexo 9 se describe cada una de estas herramientas, adecuando cada una de
estas al proyecto. En el anexo también se muestra el detalle en el costo de cada medio de
publicidad, los cuales han sido extraidos en su mayoria de fuentes secundarias que se
muestran en dicho anexo. Cabe mencionar que dada una alta elasticidad en las decisiones
de volumen y frecuencia del uso de estas herramientas, los costos en publicidad pueden

ser muy cambiantes durante la ejecucion del proyecto?.

26 para analizar con mayor certeza el impacto econémico que puede causar esto a la empresa, en

el andlisis de sensibilidad del estudio econémico se planteard un escenario muy desfavorable para
e i 0 0

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



3. CAPITULO Ill. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se evaluard la viabilidad técnica del proyecto a través de la seleccion
Optima de la localizacion de la planta, el andlisis y requerimientos del proceso productivo,
la determinacidon de las caracteristicas fisicas y distribucién de la planta, realizando

finalmente la evaluacion ambiental del proyecto
3.1. Localizacion

Se especificd anteriormente, que por el segmento al cual va dirigido el producto, la
ubicacién de la planta embotelladora debera encontrarse a no mas de 10 km de la fuente
del recurso hidrico a extraer. Ademas, dicho recurso debera ubicarse en la Cordillera
Blanca, en la circunscripcién de la ciudad de Huaraz (en el anexo 10 se puede observar a
la ciudad de Huaraz y su circunscripcién). En este acéapite se seleccionard, en primer lugar,
la ubicacién del recurso hidrico dentro de la zona vy finalmente, utilizando este resultado

como un factor de seleccion, se determinara la ubicacion de la planta embotelladora.
3.1.1. Seleccién de la fuente hidrica

Se ha seleccionado cuatro fuentes hidricas en la zona, el cual segun el experto Juan

Tarazona?’, SON  Tabla N° 24 - Descripciéon de los manantiales potenciales
considerados como Alternativas Descripcion Glaciar
fuentes hidricas con nula | Fuente hidrica 1 | Manantial del vertedero Churup Churup
intervencién humana, lo | Fuente hidrica 2 Manantial de Wamashrahu Huatsan
que lo hace ajeno a algain Fuente hidrica 3 Manantial Rima Rima Ranrapalca
Fuente hidrica 4 Manantial Qarwakancha Qarwakancha

tipo de desecho, solidos o
] ) Fuente: Mapa hidrografico de Huaraz; elaboracion propia
contaminantes y ademas

se destaca por su agradable sabor. Véase la tabla N°24.

Del mismo modo, en la tabla N°25 se muestran los factores preponderantes que
decidiran la eleccién adecuada de la fuente y su respectiva ponderacion. El analisis de la
eleccion de los factores y la explicacion de cada ponderacién se muestra en el anexo 11.
Asimismo, en la misma tabla se ha aplicado una matriz de impacto cruzado® el cual

pondera los factores segun la relacién de la intensidad del impacto entre los propios
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factores. Finalmente, en la Tabla N° 25 - Matriz de impacto cruzado para la

tabla N°26 se le da a cada ponderacién de factores
alternativa un puntaje por
factor del 1 al 5 en donde 1 1 |Caudal del recurso hidrico i % 0/1{0] 1 | 10.0%
) _ 2 |Calidad del agua 110{1| 3 | 30.0%
sera un - puntaje  muy 3 |Sabor del agua 0|1 § 0|1 2 | 20.0%
desfavorable y 5 un puntaje 4 |Accesibilidad del recurso |0]1]0 11 2 | 20.0%
muy favorable de acuerdoa | 5 |Distancia de Huaraz 0[0]1]1 :\\\\\3 2 | 20.0%
los fines que el estudio Elaboracion propia

representa. La justificacion de estos puntajes se muestra en el anexo 12. De esta manera,

se muestra la eleccion del manantial de Wamashrahu proveniente del nevado o glaciar de

Tabla N° 26 - Matriz de seleccién del manantial

F.Hidrica 1 F.Hidrica 2 F.Hidrica 3 F.Hidrica 4
== NSO N(WAN Puntaje (P)| WxXP | Puntaje (P)| WxP |Puntaje (P)| WxP [Puntaje (P)| WxP
4 04 4 04 5 05 5/ 05
4| 1.2 5 15 3] 0.9 4/ 1.2
4 0.8 3] 0.6 2| 04 5 1
4 0.8 5 1 4] 0.8 3] 06
3| 0.6 4/ 0.8 5 1 4/ 0.8

Wx P Total

Elaboracion propia

Huatsan.

3.1.2. Seleccion de la planta embotelladora

Luego de definir la ubicacion exacta de la fuente hidrica, se seleccionara el lugar
donde el producto se fabricarda. Cabe mencionar que los terrenos disponibles no se
encontraban concentrados en zonas especificas, sino en zonas dispersas dentro de la
provincia de Huaraz y cercanas a la Cordillera Blanca. En la tabla N°27 se muestran los
lugares potenciales en donde se ubicaria la planta; en la tabla N°28 los factores de seleccion
y matriz de impacto cruzado y finalmente en la tabla N°29 la matriz de seleccion de la
ubicacioén planta. Se concluye que la ubicacion seria en la calle camino a Wilcahuain S/N,
en la urbanizacion de Paria. Del mismo modo, el analisis de la eleccién de los factores se
muestra en el anexo 11 y la justificacion de los puntajes por cada factor se presenta en el

anexo 12.

. . . . X
Tesis publicada con autorizacion del autor 2 (?3
No olvide citar esta tesis



Tabla N° 27 - Descripcién de los lugares potenciales para ubicacion de planta
Precio del  Area méax

Alternativas Descripcion
terreno (S/./m2) (m2)
Zonal Urbanizacion El Pinar S/N 550 1100
Zona 2 Calle Interocedanica urbanizacién Nueva Florida S/N 350 850
Zona 3 Calle Diego Ferrer S/N Urbanizacion Unchus 700 1500
Zona 4 Calle Wilcahuain, Urbanizacién Paria 470 950

Elaboracién propia

Tabla N° 28 - Factores y matriz de impactos cruzados para elecciéon de la
planta

Descripcion 2]
1

A [Costo del terreno (soles/m?2) R 111(1| 4 | 30.8%
B |Distancia con las avenidas principales |1 @ of1)1] 3 23.1%
C |Tamafio maximo disponible del local 1/0fsy1({0] 2 [ 154%
D |Disponibilidad de servicios basicos 1{0]0 %\% 1| 2 | 15.4%
E |Distancia con la fuente hidrica elegida | 1[0[0[ 1Y 2 | 15.4%

Elaboracion propia 100.0%

Tabla N° 29 - Matriz de seleccién de la ubicacidon de la planta

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4

==To o/ aMN =S N (WANP untaje (P)| WP | Puntaje (P)| WxP [Puntaje (P)| WxXP | Puntaje (P)| WxP
A 2| 0.6 5/ 15 5| 15 4| 1.2
B 5 12 4/ 0.9 2| 05 4/ 0.9
C 4, 0.6 3] 05 5/ 0.8 3] 05
D 5 0.8 4 0.6 5 0.8 5/ 0.8
E 4] 0.6 3] 05 3] 05 5/ 0.8
WP Tota

Elaboracion propia

3.2. Tamafno

El tamafio de la planta o capacidad de planta debe representar un nivel de produccion
el cual esta delimitado en principio, segun el pronéstico de la demanda insatisfecha. Sin
embargo, también esta determinado por la relacién de factores exdgenos tales como la

tecnologia, los recursos, el mercado, entre otras variables que se detallaran a continuacién.

. . . . X
Tesis publicada con autorizacion del autor 2 (?3
No olvide citar esta tesis



3.2.1. Tamafio — materia prima.

La disponibilidad de materia prima es un factor fundamental en la determinacién del
tamafio de la planta porque delimita el aprovisionamiento de la materia prima para la
elaboracion del producto terminado. Para el caso, es necesario conocer el caudal de la
fuente hidrica, que en el caso del manantial de Wamashrahu es de 0.1 m®/s en temporada
de pocas lluvias (de mayo a noviembre) y de 0.3 m®/s en temporada de precipitaciones altas
(de diciembre a abril) obteniendo un promedio anual de 0.18 m®/s?°. Entonces excedera a
la demanda maxima del proyecto al 2020, que en términos de caudal representaria 0.00016
m3/s, en un 99.9% del caudal del manantial en época de sequia. Esta afirmacion puede
sustentar la fiabilidad en las operaciones del proyecto ya que no se tendria
desabastecimientos de materia prima en ningun periodo del afio. Asimismo, respalda la
imagen de la empresa por el cuidado del medio ambiente al permitir que solo un 0.08% del

cauce del manantial se utilice, evitando depredar el recurso natural.
3.2.2. Tamafio — mercado

Dado los resultados del estudio de mercado, si bien existe un mercado objetivo en
crecimiento, este indicador no es el Unico determinante para definir el tamafio de planta,
también es importante evaluar si este tamafio se ira adecuando a mayores requerimientos
de operacion o si se determinara un tamafio con una capacidad ociosa inicial. Para el
estudio se ha determinado que el tamafio de planta maximo se determinara de acuerdo a
los requerimientos de produccién en el quinto afio del proyecto, por lo que en los primeros
cuatro afios habra una utilizacion de las maquinarias menores al 100%, esto para evitar una
nueva inversion en equipos, ya que representa la fuente principal de inversion de activos
fijos. Por otro lado, también es importante mencionar que existe una estacionalidad en la
demanda del producto que no analiz6 en el estudio de mercado porque solo se dispone de
datos anuales. Esta estacionalidad se sustenta en que en época de verano (considerando
junio hasta setiembre), segun The United States Enviromental Protection Agency®, el
consumidor estadounidense toma agua en un 60% mas de lo que toma en el resto del afio,
el cual tiene también un impacto de consumo en el segmento de agua Premium. Esto es

importante para adecuar el plan maestro de produccion a esta necesidad, planificando el

2% Plan maestro Parque Nacional Huascaran 2010-2015. Véase:
http://www.sernanp.gob.pe/sernanp/archivos/biblioteca/publicaciones/PN_HUACARAN/Plan_Maest
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prorrateo mensual de las unidades de produccion durante los cinco afios del proyecto sin

alterar la demanda del proyecto anual que se determind en el estudio de mercado.
3.2.3. Tamafio —tecnologia

Este factor influye en la determinacion del tamafio de planta porque se toma en
cuenta la tecnologia aplicada en el proceso productivo y cdmo esto podria delimitar la
demanda que el estudio proyecta. Equipos basicos necesarios para el embotellamiento
como las maquinas llenadoras, taponadores, empacadoras y los sistema de ozonizado se
encuentran disponibles en el mercado en capacidades mucho mayores a los requerimiento
de demanda que el proyecto exige®. Segun el estudio de mercado realizado, la demanda
maxima del proyecto y el cual corresponde a la capacidad maxima de planta se sitda en
947,000 galones anuales (véase la tabla N°23), por lo que en términos de unidades
productivas y con un régimen de dos turnos de ocho horas representa unos 1,817 BPH
(botellas por hora) producidas aproximadamente. sin embargo en el mercado existen
llenadoras o etiquetadoras de hasta 120 000 BPH*. Se puede concluir por tanto que la
tecnologia no impondra algun limitante en la produccién planeada ain en el mayor de los

pronésticos estimados en el capitulo anterior.
3.2.4. Tamafo - financiamiento

Otro factor importante en la determinacién del tamafio de planta es el financiamiento
que se podra conseguir de los entes financieros, la facilidad a acceder a ellos y su
suficiencia para cubrir las necesidades parte de las necesidades de inversion del proyecto.
Dicho esto, el proyecto debera poder financiarse de forma que se minimicen las comisiones,
el periodo de pago y demas condiciones que puedan incrementar el TCEA. Ademas, es
importante tener una tasa efectiva anual no mayor al costo de oportunidad del capital
exigido por los inversionistas del proyecto. Por otro lado, el tamafio de planta no sera un
factor que merme el acceso al crédito para financiar la inversién debido a que se elegira
entes bancarios que posean ademas de contar con accionistas e inversionistas con un

historial crediticio adecuado para tal fin.

31 véase: http://iwww.italpetsac.com/productos.php, http://www.capsnapequipment.com/,
http://pffilingmachine.es/4-bottled-water-line-3.html
%2 | os calculos precisos para la determinacion de la capacidad de la planta y el proceso productivo

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Como se puede observar, existen las condiciones adecuadas para que la capacidad del
proyecto en estudio no se vea afectada significativamente en los cinco afios de duracion
del mismo. Es importante sin embargo contar con estrategias que mitiguen una posible
alteracion del plan maestro de produccién de forma que no afecte la rentabilidad del

proyecto y siga creando valor para los accionistas.

3.3. Proceso productivo

El proceso de produccion del agua embotellada tiene como materia prima al agua que
es extraido de fuentes 100% naturales y envasado en el lugar de origen. Como se mencioné
en el estudio de mercado, el producto se sitia dentro del segmento Premium, lo que tendra
incidencia también en su proceso productivo y en los materiales a utilizar. Finewaters®
sefala que se debe contar con un tratamiento del agua que sea el minimo necesario, ya
gue de esa manera se mantendran las caracteristicas del agua inherentes al lugar de origen

como su dureza y virginalidad.

3.3.1. Seleccion del proceso de produccion o tercerizacion de los

envases de vidrio

Antes de describir el proceso productivo, se evaluara una etapa clave en el proceso:
la produccién o tercerizacion de las botellas de vidrio que seran utilizados para el envasado
de la materia prima. La importancia de este analisis radica en que el envase representa un
aspecto fundamental en las estrategias de comercializacién del producto para el segmento

de aguas Premium . . o
Tabla N° 30 - Ventajas y desventajas del proceso de tercerizacion

Reduccion de costos

Variabilizaciéon de costos

Ventajas Disminucion de la estructuras organizacionales

Liberacion del capital

Mejora en la calidad

Inestabilidad en el aprovisionamiento

Exposicion de la empresa a terceros y pérdida de identidad
Pérdida de contacto con el exterior y aislamiento

Mayor dependencia de terceros y ausencia de control

Fuente: Horngren, C.;Foster y Datar, S.; elaboracién propia

tal como se explicé

en el capitulo

anterior, asimismo

segun Bosco

Quinzafos* este

Desventajas

material podria

representar hasta

33 Véase:
http://finewaters.com/Flavor_of Water/Bottled Water_Etiquette/Bottled_Water_Etiquette/Flavor_of
Water.asp
34 NAAd0
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el 70% del costo total de produccién. Para este analisis, en la tabla N°30 se han definido
las ventajas y desventajas del proceso de tercerizaciéon u outsourcing®. Asimismo, en el
anexo 13 se da una explicacion adecuada al proyecto de cada una de ellas, asi como una
ponderacion bajo el método de la matriz de impacto cruzado en donde cada una de las
ventajas y desventajas representara un factor®®, siendo el factor costo el mas importante y
es al que se le brindara un analisis aparte para otorgarle su respectivo puntaje, a través de

la metodologia del punto de equilibrio.

Para estimar los costos de produccion de las botellas de vidrio y los costos fijos
implicados, se ha tomado como referencia la tesis: “Estudio de Pre-factibilidad de una
empresa productora y comercializadora de envases de vidrio en base a vidrio reciclado”®".
Como se muestra en la tabla  Tapla N° 31 - Demanda del proyecto respecto a la

N°31, la capacidad del demanda de la tesis referenciada
De lareferencia  Del proyecto

proyecto, el cual como se dijo

Demanda de Planta en
botellas de 350 ml

% de utilizacion

13,555,556 10,234,430

anteriormente se proyecta

como la maxima demanda que

el proyecto cubre, representa Elaboracién propia
el 75% de la capacidad de planta de la tesis referenciada®. Dicho calculo mostrara

importancia en la tabla N°32, donde se prorratea los costos fijos de la tesis referenciada

Tabla N° 32 - Costos involucrados en el proceso de fabricar o segln el

tercerizar la botella de vidrio porcentaje  de

Precio de compra al LSl Costos fijos adecuados al utilizacion que

proveedor produccion (en

(soles/botella) soles/botella) ATSER (EN S0l la capacidad de

Mano de Obra 274,317 lant del

Materia prima 0.34 |Depreciacion 383,384 planta €

0.8 Gastos Financieros 235,734| proyecto en
Gastos Administ. 1,865,331 .

insumos 097" [Amortizacion 142,573 estudio

Elaboracion propia representa.

Asimismo, se muestran los costos variables de produccién que también son referenciados

35 Segun Horngren, C.;Foster y Datar, S.; "Contabilidad de costos; un enfoque gerencial”

36 Por ejemplo: para la ventaja v5 “mejoras en la calidad”, el factor que implicaria esta ventaja seria
“la calidad de la botella”.

37 Tesis para optar por el titulo de Ingeniero Industrial presentado por Fiorella Wendy Alvarez
Ramos. PUCP - Agosto del 2015
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y el precio de compra

8,000 al proveedor en caso
w0

o = 0.8x + 3E-10 e

5 8000 — de tercerizacion®. En
© 7,000 -

T el grafico N°32 se ve
% 6,000

= = 0.4145x + 3E+06

E 5,000 y representado el punto
=4,000 de equilibrio donde el
- —e—Costo de

8 3000 Comprar costo de producir y el
S 2,000 —e— Costo de .

§ 1000 fabricar costo de tercerizar es

el mismo, dicho valor

0 2,000 4,000 6,000 8000 10,000 12,000
es de 7 526 170

Unidades a producir o comprar (en miles de botellas)

Grafico N° 32 - Punto de equilibrio entre producir y tercerizar  botellas. Se concluye
Elaboraci6n propia por tanto que del

primer al cuarto afio proyectado el costo de outsourcing sera menor que el costo de fabricar

Tabla N° 33 - Criterio de puntuacion
outsourcing

Puntaje Descripcién

fabricacion sera menor. Bajo este analisis se ! Desfavorable

Poco favorable

ni favorable ni desfavorable

las botellas; sin embargo, esto no sera asi en el

quinto afio proyectado donde el costo de

puntuara cada factor segun el criterio mostrado en

la tabla N°33. Finalmente, en la tabla N°34 se

Favorable
muestra el puntaje total que ha recibido cada Muy favorable
alternativa®® y se concluye que convendra la Elaboracién propia

tercerizacién de las botellas de vidrio durante el alcance que el proyecto tiene sin dejar de
mencionar que luego de este periodo convendra evaluar de todas formas la posibilidad de

fabricar este material.

Tabla N° 34 - Eleccién de la alternativa de outsourcing

vi | 21% | 4 2 | 082 | 041
v | 12% | 2 4 | 024 | 047 AT

B | 9% | 2 4 | 018 | 0.35 [REVRITIENN 3.09
v | 6% | 3 3 | 018 | 0.18 [RGCLUELNTe

B | 12% | 2 4 | 024 | 047

dl | 12% | 2 4 | 024 | 047

2 | o | 3 3 | 026 | 020 [eiei b ol
a3 | 6% | 3 3 | 018 | 0.18 [N

d4 4

15% 2 0.59 | 0.29

Elaboracion propia

39 El precio de compra se extrajo de una solicitud de compra enviada a Owens-lllinois Perd, con
especificaciones similares a las que se muestran en el proyecto.
40 P . )je en favor de 1a fabricacion v P2 el pun
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3.3.2. Diagrama de operaciones

Segun el IBWA*, el proceso productivo varia mucho segun el origen del agua a
tratar. Estas diferencias en el proceso se puede observar en el anexo 14 donde existe una
diferencia significativa en la cantidad de equipos necesarios para el embotellamiento de
agua proveniente de cualquier fuente hidrica y la que proviene de una fuente natural donde
existe una nula intervencion humana. En el grafico N°33 se muestra el diagrama de

operaciones (DOP) para este proceso productivo.

Agua Botella de vidrio A
Tangues de : . : : :
) | Recepciony | ] -
almacenamlentoi e EFlIIer
Controlde ! ; Equipo de
| Calidad ] | :taponado
Etiguetas cop
R [ fondo trasparente '
Filtro de grava . ' =i :
; Filtrado ‘Equipo : 'Equi
r arena . : : : . +Equipo de
’ ' ' :Fa%.fadn ' Etiquetado retiquetado
Tanguesde ! Ozonizado | ' Sistema
contacto | ] i » automatico de
rinspeccian
! ! ! 1visual
Camara : - R : : :
) i Radiado J ] 1Zona de control de | ' Equipo de
uliravioleta de UV : L. ‘calidad Empaques He Empagquetado: ;o otado
______________________ | ' Zona de produccion carton | ]
E"“i,i‘-.lmacén Embalaje .. g J
1" "\Zona de tratamiento de Almacenaje :
Lo Jaqua ]

Gréafico N° 33 - Diagrama de operaciones del proceso productivo
Elaboracion propia
3.3.3. Descripcion del proceso

Dada la naturaleza del proceso diagramado, es importante definir al proceso como
un sistema de produccién Flow Shop (conocido también como producciéon en masa). Este
sistema se define como aquel proceso que fluye en forma discreta siguiendo una misma
secuencia de operaciones, con una baja variacion del producto y a una alta velocidad.

Teniendo esto como premisa, en el anexo 15 se detallara cada operacion del proceso.
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3.4. Balance de masa

Para un adecuado control y gestion de las pérdidas de agua por efectos del proceso

en si, se debe identificar los porcentajes de estas pérdidas en cada una de las operaciones

Tabla N° 35 - Balance de masa del proceso

mencionadas. En

Operacién ST EEN O BN RN (MG MSEULEN(RI )] |4 tabla N°35 se
Recepcion 3% 1000.0 970.0 muestran las
Filtrado 2% 970.0 955.5
Almacenado 1% 955.5 945.9 operaciones
Ozonizado 1% 945.9 936.4 donde existe
Tratamiento con UV 0.5% 936.4 931.8

probabilidad  de

I1: Indice de Reduccién operaciones de purificacion
Llenado 1% 931.8 922.4 pérdida de materia
10 0,
Inspemon 2 o _ 0.5% 922.4 917.8 prima.42 Segln
I2: Indice de reduccion operaciones de envasado 0.99
0.92 esto, laetapaenla

Elaboracion propia

que mas se

desperdiciara la materia prima es en el la etapa de recepcién porque se planea utilizar un
porcentaje del agua recepcionada en el lavado interior de las botellas de vidrio para el no
contacto de estas con una fuente de agua exterior. En resumen, se puede afirmar que por
cada 100 litros de agua que entran al proceso, se pierden 8 litros, quedando sélo el 92%

del agua que entra inicialmente para la produccion.
3.5. Programa de produccioén anual

Para el control en la produccién de los proximos 5 afios del producto, es necesario
adecuar un programa de produccién anual que se ajuste a las necesidades de la demanda
proyectada del agua embotellada. Para sustentar las decisiones que se tomaran en el
programa se ha tomado como un factor determinante, tal como se afirmé en el punto 3.2.2
del estudio, el hecho de que la poblacién estadounidense consume hasta un 60% mas de
agua que en el resto del afio. El agua embotellada en la categoria en la que se
desenvolveria el producto no esta ajena a esto debido a que, como se plante6 en el estudio
estratégico, el saciar la sed es la primera necesidad que intenta cubrir un producto en el
rubro de bebidas. Dicho esto, se establecerd como medida de contingencia una produccién
del 20% mas desde el mes de junio hasta el mes de setiembre. Del mismo modo se propone

un stock de seguridad del 2% el cual se sustenta en los siguientes puntos: a) tener un

42 Dichas pérdidas son estimadas para el sistema de envasado por Capmatic Inc y Norland
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respaldo productivo en caso de rotura de stock o dafio parcial del flete de envio y b) en caso
no se llegue a utilizar dicho stock y para evitar obsolescencia del producto, se donara lo
acumulado en el afio a comunidades aledafia y a la misma ciudad de Huaraz, logrando de
esa forma también fortalecer los vinculos con la ciudadania como se plante6 en el acapite
1.3.3 (Andlisis FODA. Segunda estrategia F-A). En el anexo 16 se muestran los volumenes
mensuales en miles de litros que se planificardn tomando como base la demanda anual del
proyecto, la cantidad de agua demandada, el stock de seguridad y las unidades de producto
terminado que se producirdn mensualmente. Asimismo en la tabla N°36 se muestra el

consolidado anual
Tabla N° 36 - Programa de produccién anual
2016 2017 2018 2019 2020
Agua requerida (miles de L) 2,056 2,676 2,826 3,642 3,981

Agua demandada +stock de
seguridad (miles de L) 1,887 2,456 2,594 3,342 3,654

Botellas de agua producidas | 5,392,740 | 7,017,548 | 7,411,920 | 9,549,964 | 10,439,116
Elaboracidn propia

3.6. Determinacion de la capacidad de planta

A continuacién, se muestran los elementos que delimitaran el calculo de la capacidad
nominal de la planta. Para esto, es importante tener presentes los factores que afectan el

tamafio de la planta (acapite 3.2) y el sistema de produccién (Flow Shop)
3.6.1. Célculo de la capacidad nominal

En primer lugar se determinard el régimen de trabajo que se implementara para los

operarios de produccion, el cual se muestra en la tabla N°37. En él se han definido también

Tabla N° 37 - Régimen |aboral dos turnos de trabajo, cubriendo
. - Reticnisabond en total una utilizacion de 16
Dias Totales en afio 364
Dias Feriados 12 horas-hombre diarias las cuales
Dias disponibles en el afio 352 también representan 16 horas-
Operario de produccién squina diari t |

Dias laborados 21 laborados / 7 descansados maquina diarias puesto que 1as

ler Turno 6:00 - 14:00 hrs maquinas operan en cuanto hay

2do Turno 14:00 - 22:00 hrs operarios en planta laborando y
Descanso ler turno 10:00-10:45 hrs ) o

Descanso 2do turno 18:00-18:45 hrs supervisando las maquinas. En

Elaboracién propia segundo lugar es necesario hallar

el tiempo de operacion por unidad de produccion para determinar la cantidad de maquinas

. . . . X
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y nimero de operarios necesarios (El detalle se muestra en el anexo 17). Para el caso de
las maquinarias se han consultado fuentes especializadas en procesos y maquinarias de
embotellamiento*® donde se obtenido capacidades de produccién estandar por cada

Tabla N° 38 - Resultados del balance de linea maquina y por otro lado, en

e lteracién 11 cuanto a las operaciones

N° Descripcion . .
LRCIIERICECIEN  manuales se ha determinado el

1 |Tanque filtro de grava y arena 0.16 1 . .
2 |Sistema de ozonizado 0.22 1 tiempo de operacion  por
3 |Camara de tratamiento UV 1.03 operario a través de
4 |Colocacién de botella 0.22 1 . . .
5 [Maquina de prelavado de botellas 1.2 1 simulaciones de la operacion y
6 |Maquina de lavado de botellas 1.2 1 toma de tiempos para luego
7_{Maguina de llenado 12 1 estandarizarlos a través de la
8 |Maquina de tapado 1 1
9 |Maquina de etiquetado 1.2 1 aplicacion de la curva de
10 [Empaquetado 1.15

: . aprendizaje. Finalmente se
Tiempo de ciclo

Cadencia : realiza un balance de linea,

NUmero de maquinas cuya décimo primera iteracion

NUmero de operarios
Tiempo de Linea se muestra en la tabla N°38 y

Porcentaje del balance es en donde se consigue un
Elaboracién propia

balance o6ptimo (véase el
anexo 18, donde se muestra el balance de linea completo). Resultando cuatro camaras de
tratamiento UV, ocho operarios de empaquetado y una maquina por operaciéon para las

demas tareas.
3.6.2. Capacidad nominal mensual de la planta

Definidos las méaquinas y operarios presentes en cada operacion asi como el
balance de masa del proceso, en la tabla N°39 se muestra el calculo de la capacidad
nominal de la planta. Para eso, es conveniente también aclarar los siguientes conceptos no
mencionados anteriormente: el factor de conversion es el indice de reduccion de masa
representado por la cantidad de volumen que sale de la ultima etapa de produccion entre
la cantidad de volumen entrante en la primera etapa de produccién. Por otro lado, se ha

considerado un factor de eficiencia del 85% en las maquinas y operarios*

43 entre las cuales se tiene a Capmatic Inc., Norland International Inc, NeoCorp Water, IBWA,
CapSnap Water Bottling, entre otros.

4 En las maquinas lo establece CapMatic y en los operarios se considera este porcentaje por

conceptos de fatiga, desatencion y necesidades personales vistos en el curso Estudio del trabajo —
10 CSd Orrgle
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Tabla N° 39 - Calculo de la capacidad nominal mensual de la planta

0] P M D/S H/T E CO=P*M'D/S*H/T*T*E FIQ CO*Factor de Conv

Cantidad Unidad Botellas/ Numero Factor Capacidad de
entrante de hora de de . Horas Capacidad de

producciéon mensual
. P P fas/ Turnos/ de I . Factor de :
segin medida maquinas maguinas < reales/ produccioén segin en unidades

, dia  eficien Conversion
balance de segun u u turno .

cia balance de masa producidas
masa entrada operarios operarios (botellas)

Tanque filtro de grava y arena Litros 8,544,867 8,085,030
Sistema de ozonizado 945.9 Litros 16,285 1.00 31 7.25 2.00 | 0.85 6,121,735 0.95 5,792,297
Camara de tratamiento UV 936.4 Litros 874 4.00 31 7.25 2.00 | 0.85 1,314,190 0.95 1,243,468
Colocacion de botella 936.4 Litros 16,363 1.00 31 7.25 2.00 0.85 6,151,056 0.95 5,820,041
Magquina de pre lavado de botellas 936.4 Litros 8,571 1.00 31 7.25 2.00 | 0.85 3,221,946 0.95 3,048,559
Maquina de lavado de botellas 936.4 Litros 8,571 1.00 31 7.25 2.00 0.85 3,221,946 0.95 3,048,559
Maquina de llenado 931.8 Litros 8,571 1.00 31 7.25 2.00 | 0.85 3,221,946 0.95 3,048,559
Maquina de tapado 922.4 Litros 10,285 1.00 31 7.25 2.00 | 0.85 3,866,260 0.95 3,658,199
Magquina de etiquetado 922.4 Litros 8,571 1.00 31 7.25 2.00 | 0.85 3,221,946 0.95 3,048,559

Operacién

Empagquetado 917.8 Litros 391 8.00 31 7.25 2.00 0.85 1,175,854 0.95 1,112,576
Capacidad

1,112,576

nominal de
botellas/mes

planta

Elaboracion propia
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Finalmente, para el Tabla N° 40 — Capacidad Planificada vs Capacidad

nominal (botellas de agua de manantial)
Capacidad Capacidad Porcentaje de
planificada nominal utilizacion

calculo del porcentaje de la

capacidad utilizada, se ha

considerado el producto 505.569 1.112.576

final planificado mensual 657,895 1,112,576 59%

en su pico mas alto por afio 694,868 1,112,576 62%

versus la  capacidad 895,309 1,112,576 80%
P 978,667 1,112,576 88%

nominal mensual de Ia Elaboracidon propia

planta determinado en la tabla N°39, teniendo como resultado lo mostrado en la tabla N°40.

3.7. Gestion de Inventarios

3.7.1. De productos terminados

Parte importante del detalle de la gestion de inventarios del producto terminado se
basa en el programa de produccion anual mencionado en el acapite 3.5. Por efectos de

lotizacién de la carga, costos de transporte terrestre hacia el puerto y sujetarse al principio

de minimizacion del Tabla N° 41 - Inventario maximo y minimo en unidades
del producto terminado
Enero-mayo / octubre-

inventario!, se ha establecido
Junio - septiembre

una rotacion anual del diciembre
inventario igual a 52, es decir Inventario INNVRIEGOEN Inventario [ENGVEQIEY
. maximo minimo maximo minimo
un envio al puerto cada 15604 18.725
semana. Asimismo, se define 20,305 398 24,366 477
. . : . 21,447 420 25,736 504
un nivel de inventario minimo
B 27,633 541 33,160 650
del 2% de la produccion que 30,206 592 36,247 710

corresponde al stock de Fuente: Programa de produccién anual; elaboracién propia

seguridad justificado en dicho acapite. Dada esta rotacién, el célculo de los inventarios
maximos y minimos corresponde a la produccion y stock de seguridad semanal
respectivamente. En la tabla N° 41 se puede apreciar los niveles de inventario a través de

cada afo que dura el proyecto y la estacionalidad definida en el programa de produccion.

! La minimizacién del inventario es plasmada en el curso de Logistica Industrial y se sujeta a
costos inherentes del almacenamiento, como los costos de mantenimiento del inventario y costos

. . . . X
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3.7.2. De materiales

La lista de materiales por cada unidad del producto terminado? presenta la estructura
mostrada en el grafico N°34. Para establecer un sistema de loteo adecuado para cada

componente, es nhecesario conocer las caracteristicas de envio por parte de los

F’ PRODUCTC proveedores, el costo de cada

FRMINADC . . .
1 UNID insumo o material y el tiempo

de entrega (lead time) hasta la

planta desde que se realiza el

pedido.

a) Empaques, etiquetas y

tapas: para elegir a los
BOTELLA
H proveedores de estos
1 | UNID 1 | UNID
materiales se ha consultado a

Gréafico N° 34 - Lista de materiales las empresas mas
Elaboracion propia importantes del rubro,

obteniendo el lote de pedido y el costo por lote, optando finalmente por el de menor costo

unitario (para un mayor detalle, revisar anexo 19). Para la gestion de estos inventarios se
ha decidido optar por un método de aprovisionamiento a periodo constante de un mes,

solicitando una cantidad de pedido que abastecera la demanda mensual mas un stock de
Tabla N° 42 - Informacién de aprovisionamiento de
los materiales

Gestion de inventario Lote (Unid) Lead time SS (Unid)
Periodo constante 5,000 8 dias 250
Periodo constante 8,000 |1semana 400
SN[ LGS Periodo constante 2,000 4 dias 100
Periodo constante - 1 semana -
segundo lugar, las empresas Elaboracién propia

seguridad. Este método por las

siguientes razones: en primer

lugar, no deberian abarcar un

espacio critico en el almacén

por sus dimensiones; en

gue producen dichos materiales se manejan por lotes fijos de envio y finalmente, estos
materiales representan un porcentaje bajo en el costo unitario del producto terminado a
diferencia de las botellas de vidrio. En la tabla N°42 se puede observar la siguiente
informacién por cada material. Cabe mencionar que los stocks de seguridad se han definido
en 5% del lote de pedido de acuerdo al riesgo existente por mermas, defectuoso o dafios

posibles de los materiales. En el anexo 20 se muestra el MRP para estos tres materiales.
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a) Botellas de vidrio

Dada la importancia de este material, se planteara un modelo de programacion lineal en

Lingo para la gestion de este inventario el cual buscara minimizar los costos de inventario

(Funcion objetivo) indicando la cantidad optima de botellas a solicitar. Los costos unitarios

Tabla N° 43 - Costos de almacenamiento  {e glmacenamiento se muestran en tabla
estimados

. N°43. (Véase el anexo 21 para un mayor
Costos Monto Unidad

Botella soles/unidad
Ordenar 101.4|soles/pedido | siguientes especificaciones por parte del

Mantenimiento 0.05 % proveedor seleccionado (SOLEMSAC
Elaboracion propia

detalle®). Por otro lado, se cuenta con las

S.A)* El lead time de las botellas es de una
semanay no existe un lote de pedido, es decir; se puede pedir la cantidad exacta de botellas
a requerir, se establece ademas un ciclo de pedido de una semana debido a los mismos
limites operativos mencionados en el acapite 3.7.1. Finalmente, teniendo estos inputs, el
planteamiento de dicho modelo se muestra en el anexo 22. Cabe mencionar que por fines
practicos, se concluye que el inventario maximo de botellas de vidrio que se tendra en el
proyecto es de 217 500 botellas, correspondiente al pedido que se realizara al proveedor

cuando la demanda del proyecto sea maxima (de junio a setiembre del 2020).
3.8. Caracteristicas fisicas

En este acépite se expondran las caracteristicas fisicas de la planta embotelladora
3.8.1. Infraestructura

Como se menciond en el punto 3.1, el terreno seleccionado de 950m? no cuenta con
alguna edificacion construida, por lo cual es necesario mencionar las caracteristicas

generales de su infraestructura:

Para la construccion de las paredes internas se empleara dry-wall por constituir un material
liviano que se podra adecuar a modificaciones en las dimensiones de las areas en caso de
expansion o alguna modificacion, asimismo; para la construccion de las paredes externas

se empleara material noble. Por otro lado, los techos seran de cemento, revestidas de

3 La estimacion de estos costos son referenciales y tratan de acercarse a la realidad del proyecto
con fines Unicos de poder establecer la cantidad de unidades Optimas a ordenar en cada periodo.
4 La eleccion de este proveedor se sustenta en su confiabilidad y capacidad de personalizacion de
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ceramica por el exterior y a doble agua para evitar el empozado de agua o escombros

puesto que las lluvias en la zona son abundantes en gran parte del afio.

Tabla N° 44 - Recorrido maximo hasta extintor segn La totalidad de la planta
material combustible deberd estar sefalizada

WEXNRIE]  correctamente y contar con un
Materiales Combustible hasta el extintor

T . plan de evacuacion ante

(8{ETWY Combustibles Sélidos (madera, carton) 22.86 m catastrofes naturales 0

(O{ET=N2] Liquidos Inflamables 1524 m

@ E5:1®) Equipo Eléctrico energizado No especifica | causados por el hombre, para

(®i15=0) Metales combustibles 22.86m esto también es necesario
Elaboracién propia contar con equipos basicos de

prevencién del riesgo como extintores, los cuales deberan estar situados a cierta distancia
segun el material combustible® como lo muestra la tabla N° 44, equipo de primeros auxilios,

sistema de deteccion de temperatura, entre otros.®

La iluminacion adecuada de la planta representa también un factor importante en las
operaciones de la misma puesto  Tabla N° 45 - lluminancia segun zona en la planta

que permite la adecuada lluminancia media (lux)
] ] '’ ) Zonas del local Minimo Recomendado Optimo
visualizacion de objetos vy Zonas de pasillos y
entornos, facilita el confort visual escaleras
_ ) . Zonas de depositos y
y permite reducir el nimero de almacenes

accidentes .Es necesario por ello Zona administrativa

fijar el nivel de intensidad visual [RAENREISERERIEBET
con requerimientos
visuales normales

Nacional de Seguridad e Higiene Elaboracién propia

planteado por el Instituto

en el Trabajo el cual esta medido en lluminancia’ segln zonas o tipo de actividad que realiza

en la planta como lo muestra la tabla N°45.

Ademas de las caracteristicas generales con las que contara la planta, en el anexo 23 se
ha determinado el detalle de la infraestructura de cada area involucrada en el proceso, las

mismas que seran consideradas para el dimensionamiento y layout de la planta.

5 Distancias maximas establecidas en el Curso de Seguridad Integral — Ing. Maria Javier.
6 Reglamentado segun el instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
7 | a [luminancia a unidad de medida es el lux, representa e iQ
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3.8.2. Maquinariay equipos

A continuacion se detallara la cantidad y el precio unitario de las maquinarias y equipos que

se utilizaran en las areas productivas y de soporte de la planta embotelladora® (véase el

anexo 24 para las especificaciones técnicas de cada uno), los cuales se clasifican en:

a) Maquinas de produccion

En la tabla N°46 se

muestran las maquinas

que intervienen Unitario (S/.)
. Filtro de arena y grava 1 74,560
directamente en la
_ Tanque de aimacenamiento 3 10,157
elaboracion [ Sistema de ozonizado 1 95,050
producto, se muestra Camara de tratamiento UV 4 18,760
y Y Equipo de prelavado y lavado de botellas 1 191,104
también la cantidad Equipo de llenado 1 100,552
necesaria de cada una [Ee[lsleReCRETE 1 92,439
s recio  unitario Equipo de etiquetado 1 95,100
y sup u Sistema digital de inspeccion visual 1 24,999

incluido IGV.

Tabla N° 46 - Maguinas de produccién

Equipo

Precio

Cantidad

Elaboracidn propia

b) Equipo de soporte — Produccion

Tabla N° 47 - Equipos de soporte

Adicionalmente, se requieren

Equipo Cantidad _Pfe_CiO equipos de soporte que
Unitario (S/.) . ioul |

Faja transportadora 1 11,500 PSR manipuiar 0S
Pallet 388 20 | insumosy productos durante la
Carretilla hidraulica 4 1,230 actividad oroductiva. En la
Montacargas eléctrico 2 22,000 P '
Jaba 40 15| tabla N°47 se muestran estos
Gene.r,ador eléctrico 1 11,040 equipos, la cantidad que se
Camiobn de carga 1 247,500 o
Anaguel 7 5,300 | Utilizara de cada uno de ellos y
Tuberia de captacion 1 88,600 | |os precios unitarios, incluido
Equipo posicionador de botellas 1 18,765 GV
Equipo de recogo de botellas 1 18,765 )
Bomba de agua 3 1,869 )
Sensor detector de 0zono 1 12500| ©) Equipos 'y  muebles

Elaboracién propia

administrativos

8 La cantldad necesaria de maqumarlas que se ut|I|zaran en el proceso fue calculada en el balance
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Es necesario contar con equipos y muebles no solo para el area administrativa, sino también
para el area de calidad, supervision de produccion y para la recepcioén y despacho en el
almaceén. A continuacién en la tabla N°48, se muestra el detalle de estos equipos y muebles

a adquirir y su cotizacién®. Los precios incluyen IGV.

Tabla N° 48 - Equipos y muebles administrativos

. . Precio <

Equipo Cantidad Area(s) de Uso
auip Unitario (S/.) (s)

Calidad. Administrativa. Aimacén
y Supervision de produccién

Calidad. Administrativa. Aimacén

Escritorio 16 350

Asientos 1 16 139 . -

y Supervision de produccion
Asientos 2 20 40 Comedor. Empaque
Ordenador 14 3,200 Administrativa. Su_perwsmn de
personal produccién
Notebook 2 2,900 Almacén
Proyector 1 2,399 Administrativa
JEGD 22 1 3,150 Administrativa

reunion

Multifuncional 2 1,176

Administrativa. Supervision de
produccién
Almacén. Administrativa.

Teléfono 16 145 Supervision de Produccién
Sofa 2 499 Administrativa
Mesa de .

el 2 650 Calidad. Empaque
Estante 4 550 Calidad
Credenza 16 299 Administrativa

Elaboracion propia

3.8.3. Distribucion de la planta

Para determinar el layout de la empresa, se utilizard una tabla relacional de
actividades® entre las areas seleccionadas, luego se representara graficamente su
distribucién mediante un diagrama relacional de actividades y un diagrama de bloques
unitarios. Estas areas se describieron en el acapite 3.8.1 y son las siguientes: el almacén
de materiales, almacén de productos terminados, el area de control de calidad, de
tratamiento de agua, de envasado, de empaque, de supervision de produccién,

administrativa, comedor, servicios higiénicos, zona de maniobras y estacionamientos.

% Los precios son extraidos de consultas en SODIMAC, Tiendas HIRAOKA y EFE.
10 Francis, Richard L.;McGinnis Jr., Leon F.;White, John A.(1992), Facility Layout and Location, an
jlvticg . i 2 Edicion. New Jerse
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a) Tabla Relacional de Actividades (TRA)

En la tabla N°49 se muestran los criterios utilizados para establecer relaciones entre todas
Tabla N° 49 - Criterios utilizados para el tipo de relacion  |as areas mencionadas y

Céd|g0 T|p0 de RelaCIén Cr|ter|0 Puntaje Cémo estas reIaC|OneS se
A Absolutamente Necesaria 10000 gif |
Especialmente Importante 1000 codifican enuna letra y un
Importante 100 puntaje, siendo un criterio
O qulnarlg, No vital - 10 necesario para aplicar el
Ultima prioridad, no importante 0 _ _
X Indeseable -10000 algoritmo de Francis.

Elaboracion propia . - .
prop Habiendo definido el tipo

de relacion que se tiene entre todas las areas, se muestra en el grafico N°35 la tabla

relacional de actividades propiamente dicho.

Almacén de Insumos y materiales

Almaceén de Productos Terminados

Area de envasado

Area de tratamiento de agua

Area de Control de Calidad

Area de Empaque

Area de Supervision de Produccion

Area Administrativa

Comedor

Zona de Maniobras

Servicios Higienicos

Estacionamiento

Grafico N° 35 - Tabla relacional de actividades
Elaboracion propia

b) Diagrama Relacional de Actividades (DRA)

El DRA traslada las relaciones planteadas en el TRA a una ilustracion donde cada area se

distribuye de manera espacial. En el grafico N°36 se muestra el DRA propuesto.
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Tipo de Relacion

®xo—-mp

Gréafico N° 36 - Diagrama relacional de actividades

Elaboracion propia

c) Diagrama de Bloques Unitarios (DBU)

Para obtener el diagrama de bloques unitario se debera emplear el algoritmo de Francis,

cuyo desarrollo se muestra en el anexo 25. En el grafico N°37 se muestra el resultado del
analisis.

Areade Control  /\lmacende

Insumos y
de Calidad Materiales

Area de
Estacionamiento  Supervision de
Produccion

i Area de
Area -
_ - Tratamiento de
Administrativa =

Gréfico N° 37 - Diagrama de bloques unitarios

Elaboracion propia
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3.9. Dimensionamiento de areas

Habiendo definido la disposiciéon de la planta, en este acapite se calculara la
Tabla N° 50 - Pardmetros utilizados en método Guerchet extensién  teéricall

Simbolo Descripcion de cada una de las

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados a considerar areas planteadas
SS  |Superficie estética: Largo x Ancho
SG |Superficie gravitacional: SS x N

utilizando el método

Coeficiente de b M_Z Aixnixh; |[A=Area de los elem. moviles Guerchet. Este
K evolucién de Y Ay h=altura de los elem. mdviles método trae consigo
superficie: hEE:M SS= Area de los elem. estéaticos )
0.5*(hem/hEE) Y. SSivn;  |H= Altura de los elem.estéticos los parametros
SE Superficie evolutiva: K x (SS + SG) mostrados en la
ST  |Superficie Total: nx (SS + SG + SE) tabla N°50:
Fuente: Diaz, Bertha. Jarufe, Benjamin. Disposicion de Planta;
elaboracién propia
Habiendo desarrollado a detalle este Tabla N° 51 - Consolid’ado de
método en el anexo 26, en la tabla N°51 se . requerimientos de rea -
Area Dimensién (m2)
muestra el consolidado de las superficies [Nyt Ne 2R i 1715
teoricas calculadas y el area total requerida. [allECEIRCIAN 1441
. . i Area de envasado 55.7
Cabe mencionar que la dimension de las Area de calidad 18.6
mismas cumple con el Reglamento Nacional [AEE R IR A ETTE 49.7
de Edificaciones’2. érea de tratamiento de agua 47.7
Area Administrativa 90.0
. . - Comedor 70.9
Finalmente, Tras estimar la superficie de SSHH Comedor 143
cada area, en el grafico N°38y grafico N°39 [SE15[g BNeEIIGET 6 317
se puede observar el diagrama general de ?SHH' AIES adm'n's"at'va_, 115
Area de control de produccion 28.4
conjunto (DGC) del primer y segundo nivel |2 arte =t tale)s t 1 105.3

de la planta respectivamente. Estacionamientos 90.6
929.8

Elaboracién propia

11 Los resultados obtenidos en éste acapite pueden sufrir ajustes al momento de la implementacion
debido a la forma y dimensiones de la planta seleccionada.

2 Norma General N° 320472 publicado por El Peruano el 08 de junio del 2006 y cuya Ultima
modificacion fue realizada el 23/07/2016. Para el caso, se ha basado en el Titulo Ill. Inciso A.060

.\_\
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Gréfico N° 38 — Diagrama general de conjunto (DGC) — primer nivel

15.4m t 13.1m 9.5m
AREA DE TRATAMIENTO DE
AREA DE ENVASADO AGUA 5.7m
2 :
9.2m ALMACEN DE INSUMOS Y
MATERIALES RALLRRRRALS
(LT

‘.llllllllll 32m

\

—————— AREA DE —— ——

EMPAQUE
AREA DE
CONTROL DE SS.HH % f:g:q’és 4.9m
CALIDAD MUERES
11.9m
ZONA DE MANIOBRAS
ALMACEN DE PRODUCTOS »
TERMINADOS COMEDOR 7.2m
4.Tm ESTACIONAMIENTOS
| — 2.5Mm e ~—3.9m——, |
9.2m i 13.5m 1 9.9m | 5.4m

Elaboracidn propia
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Grafico N° 39 — Diagrama general de conjunto (DGC) — segundo nivel

15.4m I 7.3m | 9.9m | 5.4m
I 5.5m
9.2m
AREA DE SUPERVISION DE 4.1m
PRODUCCION
SS.HH | I SS.HH 3.4m
11.9m
AREA ADMINISTRATIVA 8.0m
9.2m 13.4m 10.0m 5.4m

Elaboracidn propia
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3.10.

produccién anual. En la tabla N°52 se muestran

3.10.1.

Materia Prima

Requerimientos del proceso

Los requerimientos de materia prima se calculardn a partir del programa de

dichos requerimientos en miles de Litros. Como

se menciond anteriormente, del requerimiento
anual se segregan los requerimientos netos y el
stock de seguridad. Para el caso, por ejemplo; en
el 2020 se necesitaran 3 980 000 litros de los
cuales, 330 000 litros corresponden al stock de

seguridad.

Ao

2016
2017
2018

2019
2020

3.10.2.

Materiales e insumos

Tabla N° 52 - Requerimiento anual

de materia prima

Requerimiento de agua de
manantial (en miles de L)

2,056.4

2,676.0

2,826.4

3,641.8

3,980.8

Elaboracion propia

Los requerimientos anuales de materiales necesarios para la produccion se

Tabla N° 53 - Requerimiento anual de materiales

de botellas

de etiquetas

Requerimiento Requerimiento Requerimiento Requerimiento

de tapas

de empaques

5,392,740 5,400,000 5,395,000 900,000
7,017,548 7,016,000 7,020,000 1,170,000
7,411,920 7,408,000 7,410,000 1,234,000
9,549,964 9,552,000 9,550,000 1,592,000
10,439,116 10,440,000 10,440,000 1,740,000

3.10.3.

Elaboraciéon propia

Servicios

muestran en la
tabla N°53. Los
valores mostrados
se basan en los
requerimientos del
MRP desarrollado
en el

3.7.2.

acapite

En latabla N°54, se muestra el uso del suministro eléctrico necesario para el funcionamiento

de las maquinarias y equipos administrativos, asi como para el alumbrado interno. Por otro

lado en la tabla N°55 se muestran los servicios basicos con los que contard la empresa,

ademas de la tarifa mensual de cada servicio.
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Tabla N° 55 - Requerimiento diario de energia eléctrica (KWh/dia)

0 de Arena ava 1 0.55 16 8.8
Bomba 3 0.55 16 26.4
ema de Ozonizado 1 1.8 16 28.8
amara de tratamiento 4 0.11 16 7.04
quipo de Lavado y Pre Lavado 1 1.35 16 21.6
quipo de Llenado 1 1.1 16 17.6
aquina Tapadora 1 1.1 16 17.6
aquina Etiquetadora 1 1.1 16 17.6
ema de peccio 1 0.3 16 4.8

aja transportadora 1 0.3 16 4.8
acio erna 35 0.01 16 5.6
Ordenadore 14 0.1 8 11.2
onale 2 0.2 8 3.2

oteBoo 2 0.1 8 1.6

eléfono 15 0.05 8 6
ema de Aire acondicionado 2 0.9 16 28.8
oonda 3 0.8 2 4.8

216.24
Elaboracion propia
Tabla N° 54 - Servicios generales basicos
Servicio Proveedor Tarifa Mensual Instalacion

Sl [EN= I8 Hidrandina S.A  |S/.6.43 + S/.0.489/Kw.h -
A NERADLEEELIEM EPS Chavin S.A |S/. 0.51/ m3 -
LCIEOREEN N E Y Telefonica S.A [S/.259.90 S/.141.60 por c/ router
AR L unicipalidad de |, 5 :

Huaraz
Cable Cable Andino S.A|S/.49.00 S/.101

Elaboracidn propia

3.11.

Evaluacion del impacto ambiental

Para llevar a cabo una evaluacion del impacto ambiental causado por las operaciones
centrales y secundarias de la empresa, es necesario identificar las entradas y salidas de
cada una de las actividades realizadas en la planta, asimismo; plantear los aspectos e
impactos ambientales de cada una de estas. El detalle de éste andlisis se puede observar
en el anexo 27. Con fines demostrativos, sin embargo, se presenta la tabla N°56, donde se
observan las entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales de las que se han

considerados las principales actividades a efectos de dicho analisis.
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Ozonizado de agua

Entradas

Salidas

Tabla N° 56 - Entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales de las principales actividades

Pre Lavado y Lavado de botellas

Entradas

Salidas

Ozono
Agua de manantial
Energia eléctrica

Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Agua de manantial

Agotamiento de la energia eléctrica
Agotamiento de RRNN (Agua)

Entradas

Alimentos
Servilletas
Resto de Empaques

Consumo de alimentos en el comedor

Agua de manantial
Residuos de Ozono
Calor
Ruido

Aspectos Ambientales

Generacion de emisiones
Generacion de ruido
Posible Incendio

Contaminacion del aire

SEUGES
Restos de Comida
Senvilletas usadas

Liguidos Lixiviados
Residuos sélidos

Aspectos Ambientales

Consumo de RRNN (Frutas,

verduras, carnes)
Consumo de RRNN (Arboles)

Agotamiento de RRNN (Frutas y
Verduras)

Agotamiento del agua
Agotamiento de Energia Eléctrica

Generacion de Residuos sélidos
Generacion de emsiones

Contaminacién del suelo
Contaminacion del aire

Mal olor

Energia Eléctrica
Agua de Grifo
Botellas de vidrio
Agua de manantial

Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Agua de Grifo y Agua
de manantial

Impactos Ambientales Impactos Ambientales

Agotamiento de la energia eléctrica
Agotamiento de recursos naturales

(agua)

Entradas

Energia Eléctrica
Papeles, documentos
Tinta
Utiles y equipo de oficina

Aspectos A
Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de RRNN (arboles)
Consumo de Rec. No Renovables
(petroleo)

Impactos Ambientales Impactos Ambientales

Agotamiento de la energia eléctrica
Agotamiento de RRNN (Arboles)
Agotamiento de Recursos no
Renovables (metano)

Aspectos Ambientales

Actividades Administrativas

Efluentes

Calor

Ruido

Residuos Sélidos

Generacion de Ruido
Generacion de residuos soélidos
Generacion de Efluentes

Contaminacién del agua
Contaminacion del suelo

Salidas
Residuos Soélidos
Ruido de impresora
Cartuchos de impresora

Generacion de Ruido

Generacion de residuos sélidos

Contaminacion del suelo
Contaminacion del aire
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Frente a todas las actividades identificadas y analizadas, se puede concluir que dentro del
impacto ambiental de mayor arraigue se encuentra, por obvias razones, el agotamiento del
recurso natural del agua. Del mismo modo, se presentan también impactos significativos

como el agotamiento de la energia eléctrica® y la contaminacién del suelo.

Se debera establecer propuestas de atenuacion y mitigacion de estos y otros impactos
ambientales causados por la planta. Para esto, es necesario analizar y ponderar los
aspectos ambientales de cada una de las actividades, por lo que se usara la metodologia

del indice del riesgo ambiental (IRA)?, la cual se clarifica en la tabla N°57.

Tabla N° 57 - Ponderacién de indices de medicién de impacto ambiental

Caddigo

indices

Ponderacion

1 2 3

- . En el puesto de En la comunidad

IS Indice de severidad pue Dentro de la planta . .
trabajo circunscrita

- . . Medianamen .

M Indice de magnitud Reversible edlana. ente Irreversible
reversible

IPI indice de partes interesadas Relevancia baja | Relevancia media | Relevancia alta
IP indice de probabilidad Anualmente Mensualmente Diariamente

Fuente: Curso de Gestion Ambiental; elaboracion propia

El indice del riesgo ambiental (IRA) se obtiene de la suma de los cuatro indices
mencionados en la tabla anterior. Se considera que para un IRA mayor a 8 el aspecto
ambiental analizado es significativo y es sujeto a una propuesta de atenuacion o mitigacién
del impacto. En el anexo 28 se muestra en detalle el puntaje que se le da a cada aspecto

ambiental segun este criterio.

Finalmente se muestran en la tabla N°58 las propuestas de mitigacion de los aspectos

ambientales significativos.

1 En todo el Callejon de Huaylas la energia eléctrica proviene del recurso Hidroeléctrico del Cafion
del Pato, a traves de la empresa Hidrandina.
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Tabla N° 58 - Matriz IRA & propuestas de mitigacion de los aspectos significativos

Tipo

" Actividades Aspectos IS M 1Pl Ip IR ¢Sinifica
actividad ambientales tivo?

HEEIEVEG[ORYARN Consumo de agua Se implementara un sistema de ahorro de agua, a través un sistema de circuito
lavado de de grifo y agua de 2(1|3]|3 9 Sl cerrado, donde el agua se reutilize determinadas veces utilizando un filtro de 6smosis
botellas manantial inversa

Propuestas de mitigacion

Para el empaquetado del producto, el cual presenta detalles decorosos,se utilizara
Consumo de RRNN " . . ; o
(arboles) 2121213 9 Si empagques de cartdn reciclado, una referencia a esta decision son los empaqgues que
Empaquetado y utiliza el agua premium AguaMantra y San Pellegrino
embalado ., . , . e . L .
Generacion de 1121213 8 Si Se implementara una adecuada identificacion,seleccion y gestion de los residuos
residuos solidos provenientes de los empaques para su reciclaje y posible reutilizacion.

Se minimizarén las perdidas de agua de manantial en el proceso de llenado en base a
213|133 11 Si una utilizacion responsable de la maquina de llenado, cumpliendo peridédicamente con
sus revisiones técnicas y no excediendo su capacidad productiva.

[BERELGRET LR Consumo de agua

Operativa . .
P VAL [VEIEG (OB de manantial

Se controlaran las emisiones sobrantes de ozono mediante la ubicacion en la salida de
212113 8 Si los tanques de contacto de sensores electrodpticos activos, siendo el mas comun de
estos la quimioluminiscencia en fase gas.

(0F4e]31F4:10 [0Ns [CB Generacion de
agua emisiones

: Consumo de RRNN slal2l3 9 si Se implementara una adecuada identificacion,seleccion y gestion de los residuos
UNECEREERIGON (Arboles) provenientes de las cajas y contenedores para su reciclaje y posible reutilizacion.
de insumos y
materiales . . ; g . . . . :
Incendio latente 3133|211 Sl Se instalara en el area de almacén un sistema contra-incendio basado en la
construccion de paredes y puertas ignifugos, detectores de humo y sistema de riego.
VYT \A Lo Yo XS Consumo de RRNN . Se establecera una politica en las operaciones administrativas denominado: Virtual
Soporte administrativas [CosE) 212123 ° =l Space, el cual implicaré la utilizacién minima de papeles bond promoviendo una

documentacion, almacenamiento y analisis de la informacion solo virtual.

Elaboracion propia
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4. CAPITULO IV. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se establecera el marco legal para el desarrollo del proyecto a través de
su aspecto societario, tributario y normas competentes. Por otro lado, se evaluara la

estructura organizacional y los recursos humanos que abarcara el proyecto.

4.1. Aspectos societarios

El tipo de sociedad seleccionado es la Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada (S.R.L)!, la cual se encuentra conformada por socios, cuya responsabilidad se
limita al monto de aportes realizados, ya que, las deudas contraidas por la sociedad seran
respaldadas hasta el limite del patrimonio de esta. Asimismo, el capital se encuentra

Tabla N° 59 - Pasos para constituir una empresa constituido por participaciones

representativas con la
Nro Paso S
” . e restriccion de no poder
1 Elaboracién de la minuta de Constitucién firmada
por un abogado denominarse acciones, ni ser
2 Elaboracion de la Escritura Publica ante un Notario | incorporadas a titulos valores.
3 |nSCFI[f)CIOn enel Beglstro de Personas Juridicas, En Por . lado, las
el registro de Sociedades | | _
4 Inscripcién del Registro Unico de Contribuyentes participaciones se encontraran
(RUC) y clave SOL en la SUNAT sujetas al derecho de
5 Registro de Empleado.s'en ESSAL'U.D mediante el adquisicién preferente en el
programa de Declaracion Telematica
] DIGESA, MINCETUR, Autoridad Nacional del Aguay | C4@l ante una eventual venta
SIICEX de participaciones que
Tramitar autorizacion y legalizacion de el libro de posibilite la entrada de un
7 planillas en SUNAT a través del PVS-Registro, el ] i
PDT Plame y el Ministerio de Trabajo tercero, previamente debera
Tramitar autorizacion municipales y distritales de hacerse la oferta de mercado a
8 funcionamiento: en la municipalidad de Huaraz e .
. ) los socios que conforman la
Independencia respecticamente )
9 Legalizacion de Libros Contables ante un notario compaiia a fin de que en un

Elaboracion propia

plazo no menor de diez dias

tengan la posibilidad de

acceder a dichas participaciones. Por otro lado, conforme lo establece la Ley General de

Sociedades la estructura de una S.R.L deberd presentar a una junta de accionistas

1 Articulo 283° de la Ley General de Sociedades, la cual establece lo siguiente: En la Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada el capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en
titulos valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de veinte y no responden personalmente por las
obligacione qciale
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conformada por los dos socios; asimismo, la administracién se llevara a cabo por uno o
varios gerentes (socios 0 no) los cuales representaran a la sociedad en todos los asuntos
relativos al objeto de esta 2. En la tabla N°59 se muestran los pasos necesarios para la

constitucion de la Sociedad conforme a Ley.

4.2. Aspectos tributarios

a. Impuesto a la Renta (IR)

La Ley del Impuesto a la Renta respecto de las empresas es el impuesto que recae
sobre las rentas generadas por la sociedad considerando en su totalidad las operaciones
realizadas con terceros y todo incremento patrimonial no inafecto por esta misma ley. Cabe
sefalar que, la empresa debera declarar dicho impuesto de manera anual (por ejercicio),
deduciendo los gastos que tengan sustento para finalmente conformar la renta neta de cada
ejercicio. Cabe sefialar también que, a pesar de que la determinacién, declaraciéon y pago
de este impuesto se exigen en su totalidad al finalizar cada ejercicio (31 de diciembre de
cada afo), las empresas deberan de realizar pagos a cuenta (porciones del impuesto a la
renta que representan el adelanto de esta) en el transcurso del afio®. Estos conceptos son
gravados por la tasa Unica de 28% sobre la renta neta derivada de todas las operaciones
provenientes de ingresos de comercio, industria, explotacidn de recursos naturales y demas

operaciones conforma a ley*

b. Régimen Aduanero de Exportacion

Para llevar a cabo la exportacién de productos la autoridad de Aduanas establece dos
tipos de procedimiento:

2 Articulo 287° de la Ley General de Sociedades. Administracion de la Sociedad.

3 Articulo 85° de la Ley del Impuesto a la Renta: Los contribuyentes que obtengan rentas de tercera categoria abonaran con
caracter de pago a cuenta del Impuesto a la Renta que en definitiva les corresponda por el ejercicio gravable, dentro de los
plazos previstos por el Cadigo Tributario.

4 . .

Qo fa o fa) o
All 028" 1IN 0 d) ge (3 d mp R R
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i) Los productos que no excedan, en su valor FOBs5, los $ 5,000.00 délares
americanos, se podra hacer el despacho a través de una Declaracion Simplificada
de Exportacions

i) Si el valor FOB de los productos superan los $ 5,000.00 délares americanos, se
requerira por ley, la intervencion de una agencia de aduana que tramitara el
despacho en su representacion, presentando el formato de Declaracion Aduanera

de Mercancia (DAM) y toda la documentacién e informacién pertinente. ’

c. IGV

El impuesto general a las ventas es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de
produccion y distribucion, orientado a ser asumido por el consumidor final. Para la empresa,
el IGV se encuentra estructurado bajo el método de base financiera impuesto contra
impuesto, es decir; el valor agregado se determina restando el impuesto que se aplica al
valor de las ventas con el impuesto que gravé las compras de productos, materiales o

insumos relacionados con el giro del negocio. Para el caso en estudio se define lo siguiente:

- Latasadel IGV actual esta determinado en 18%2

- Debido a que el producto final del proyecto sera destinado exclusivamente a la
exportacion, las ventas realizadas no son afectas al IGV (Art. 33° del TUO de la Ley de
IGV, apéndice V).

- Por esta misma causa, el IGV a pagar se ve alterado por un beneficio denominado
“saldo a favor materia de beneficio”, el cual consiste en el monto a favor que se puede
conseguir al deducirse el IGV bruto a cargo del sujeto (deuda fiscal) del saldo a favor
por exportacion (crédito fiscal), logrando la devolucion del total o parte del crédito fiscal.

Este beneficio se sustenta en el desbalance fiscal que existe por la exportacion.

d. Otros impuestos

5 valor FOB, corresponde a la Clausula de compraventa que considera el valor de la mercancia puesta a bordo del vehiculo
en el pais de procedencia, excluyendo seguro y flete. Definicion proporcionada por Aduanas.

6 Datos proporcionados de conformidad con lo establecido en el Procedimiento Especifico: Despacho Simplificado de
Exportacién INTA-PE-02.01

7 de conformidad con lo establecido en el Procedimiento General INTA-PG.02, disponible en la siguiente ruta: Portal
SUNAT (www.sunat.gob.pe)/ Legislacion / Legislacion Aduanera/ Procedimientos de Despacho/ Exportacion Definitiva.
8 Art 1° del T.U.O de la ley del impuesto general a las ventas aprobado por el D.S N°055-99-EF y Art. 2° del
reglamento de la Ley del IGV, D.S N°029-94-EF
9 Art 9° numeral 3 del T.U.O de la ley del IGV D S N°126-94. Reglamento de NCN y modificatorias, ley

XDO
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Ademas de los ya descritos y a partir de la estructura de negocio desarrollada se

consideran los siguientes impuestos:

- El desembolso y los pagos de las cuotas del préstamo bancario se encontraran
gravadas por el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), el cual establece el

0.005% como tasa vigente.

4.3. Normas competentes

Debido a que el objeto del negocio se desenvuelve a partir de la extraccién de un recurso
natural como lo es el agua de manantial, el régimen legal se establece a partir de una serie
de precisiones respecto de los permisos necesarios para la extraccion de este recurso
natural. En efecto, el Sistema Nacional de Recursos Hidricos a través de su ente rector la
Autoridad Nacional del Agua, son las instituciones publicas encargadas de regular los
permisos de uso y extracciéon de los recursos hidricos entre los cuales se cuencas o0 agua
de manantial. En este sentido, el articulo 54° de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos
se establece los requisitos para obtener la licencia de uso de recursos hidricos entre los

cuales constan:

“Una solicitud, la cual es presentada ante la Autoridad Nacional, conteniendo ademas de
los requisitos indicados en el articulo 113 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, los siguientes:
1. El uso al que se destine el agua;

2. la fuente de captacién, curso o cuerpo de agua a usar, sefialando la cuenca
hidrografica a la que pertenece, su ubicacion politica y geografica y principales

caracteristicas de interés;

3. la ubicacién de los lugares de captacién, devolucion o la delimitacion del area de la

fuente de uso, segun corresponda, con los planos correspondientes;

4. el volumen anualizado requerido y el estimado de descarga, cuando corresponda y

otras caracteristicas, de acuerdo con la licencia solicitada;
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5. certificacion ambiental emitida conforme a la legislacién respectiva, cuando

corresponda;

6. acreditacion de la propiedad o posesién legitima del predio donde se utilizara el

agua solicitada, cuando corresponda.
A las solicitudes de uso de agua se aplica el silencio administrativo negativo.”°

Como segunda norma competente, se ha establecido, mediante el Decreto Supremo N°
005-2008-AG, tarifas por el uso de agua proveniente de fuentes naturales para fines no

agrarios. Dichas tarifas y sus detalles se muestran en el anexo 29.

Por otro lado, segun el Decreto Legislativo N°1290 y N°1222 es necesario contar con una
certificado sanitario proporcionado por DIGESA el cual certificard las condiciones sanitarias
necesarias en la elaboraciéon del producto. Esta consta de dos requerimientos: el registro
sanitario por producto el cual tiene una vigencia de cinco afios y donde se realiza el analisis
microbioldgico del producto y por otro lado la vigencia técnica oficial del plan HACCP*?, con
una vigencia de dos afios y donde se realiza la inspeccién de la planta productiva para

garantizar la inocuidad del proceso.

Finalmente, el Reglamento de Procedimientos Administrativos para el otorgamiento de
Derechos de Uso de Agua y de Autorizacion de Ejecucién de Obras en Fuentes Naturales
de Agua, aprobada por Resolucion Jefatural N° 007-2015-ANA, es la normativa que regula
especificamente los pasos a seguir por una entidad privada que desee acceder a la
utilizacion de un tipo de recurso hidrico natural. Cabe sefialar que el presente reglamento
desarrolla aspectos como la presentacion de la solicitud, la instruccion del procedimiento a
cargo de ANA, los informes técnicos y legales que sustenten la eventual Resolucién de

autoridad y demas aspectos relevantes para otorgar el permiso correspondiente.

4.4. Estructura organizacional

10 Articulo 54° de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.

1 Véase:
http://minagri.gob.pe/portal//download/pdf/marcolegal/normaslegales/decretossupremos/DECRETO%20SUPREMO%20N%
20005-2008-AG.pdf

12 E| analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP por sus siglas en inglés) es un proceso sistematico
preventivo para garantizarla inocuidad alimentaria de forma objetiva y en base a principios que fundamentan las bases de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



La estructura organizacional de la empresa se muestra en el grafico N°40.

Gerente General
ch ret:_j ria Asesor Legal
ejecutiva
Area de Operaciones Area Administrativa
Coordinador de Jefe de Planta Coordinador Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Calidad Logistico RRHH Marketing Contabilidad y
Finanzas
Analista de Supervisor de Especialista de - —
Calidad tratamiento Compras Analista RRHH Ejecutivo Especialista
Comercial Financiero
éngli_sta Supervisor de Especialista de - -
LLULED envasado distribucién Community Analista
Manager Contable
Operario {)perari? de
almacéen
Técnico de
Mantenimiento Chofer

Gréfico N° 40 - Organigrama de la empresa
Elaboracion propia
La estructura organizativa de la empresa se dividira en dos campos segun la naturaleza de
sus operaciones: El &rea administrativa y el area de operaciones. Cada una de estas areas
a su vez se subdividira en Coordinaciones gestionadas independientemente mas con una
vision integradora con las demas coordinaciones. La estructura de este organigrama
facilitard un sistema horizontal entre cada una de las coordinaciones el cual permitira
responder agilmente ante situaciones e imprevistos, ademas de generan un rapido

aprendizaje y retroalimentacion.
4.5. Requerimientos y funciones del personal

En el anexo 30 se describen las funciones del personal que aseguren la marcha 6ptima de
las operaciones de la empresa. Asimismo, en el anexo 31 se detalla el perfil requerido para
cada puesto, en base a la experiencia en las funciones descritas anteriormente, sus

estudios y conocimientos
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Habiendo descrito el perfil requerido para cada puesto, se determina el requerimiento de
personal. Como se establecié en el calculo de la capacidad nominal de planta, para los
operarios que intervienen directa e indirectamente en la produccion se les asigna dos turnos
de trabajo. Cabe mencionar también que de acuerdo al régimen laboral, la empresa asigna
sus contrataciones bajo dos modalidades: El contrato a plazo fijo (CPF) y el contrato a plazo
indeterminado (CPI). La primera modalidad sera asignado al personal cuya responsabilidad
dentro de las operaciones amerita una estabilidad o una baja rotacion del personal, es decir;
generalmente designados a puestos administrativos y/o estratégicos. Bajo la segunda
modalidad estard aquel personal cuyas funciones son muy sensibles a ser modificadas, no
necesitan mucha experiencia en sus funciones o aquel personal cuya alta rotacién es
necesaria para el buen soporte en las operaciones. En el capitulo siguiente, para el calculo
del presupuesto de la mano de obra directa, mano de obra indirecta y personal
administrativo, se detallard afio a afio la cantidad del personal necesario®®, los turnos
asignados, las modalidades laborales, las remuneraciones basicas mensuales y las

prestaciones laborales que incurre la empresa segun la ley laboral vigente.

Ademas del personal que la empresa contratara, es importante contar con servicios
prestados por empresas especializadas en los siguientes rubros: limpieza, seguridad,
asesoria legal y publicidad. Para este ultimo, tal como se indic6 en el estudio de mercado,
se contratard a una agencia publicitaria en Estados Unidos que orientard la estrategia de
comercializacion junto al equipo de marketing que la empresa posee. Por otro lado, para la

asesoria legal se solicitara trimestralmente los servicios de un estudio juridico.

El cuadro resumen del personal en planilla con el detalle de sus remuneraciones, su
clasificacion y su respectivo headcount por cada posicién se mostrara posteriormente para
el célculo de los costos de mano de obra directa, indirecta y gastos del personal

administrativo.

13 La cantidad del personal, especialmente la cantidad de operarios ira cambiando afio a afio de
acuerdo a la carga de trabaio v reguerimientos durante el provecto
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5. CAPITULO V.ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo se detallaran las inversiones implicadas en el proyecto, el modelo
de financiamiento, los presupuestos asignados, los estados econémicos y financieros del
proyecto y el andlisis de sensibilidad de los resultados conseguidos. Los montos mostrados

a continuacion estan expresados en soles!*
5.1. Inversion del proyecto

En este acapite se determinard la inversion total del proyecto, compuesto por

inversiones en activos tangibles, intangibles y capital de trabajo.
5.1.1. Inversion en activos fijos

La inversion en activos tangibles involucra a la adquisicion del terreno, maquinarias y
equipos necesarios para la planta. Asimismo, consta también del costo incurrido en la

construccion de la infraestructura de la planta.
a) Inversion en terreno

La inversion de la adquisicion del terreno se calcula con base en los resultados del acépite
3.1.2 (Seleccién de la planta embotelladora). Es importante especificar que la inversion en

este punto no esta afecto al IGV. Finalmente dicha inversién se muestra en la tabla N°60.

Tabla N° 60 - Inversién en el terreno
Area (m2) Soles/m2 Monto sin IGV IGV (S/.) Monto con IGV

470.00 446,500 - 446,500
446,500 446,500

Tipo de infraestructura
Terreno

Elaboracién propia

b) Inversion en infraestructura

Por otro lado, la inversion en la infraestructura consta del costo en la estructura de la planta,
asi como de la inversion en vigas, techos, paredes, pisos, puertas, ventanas, revestimientos

y pisos. En la tabla N°61 se muestra el detalle de dicha inversién®®

14 Los montos cotizados en ddlares (USD) han sido sujetos al tipo de cambio vigente al 07 de mayo
del 2016 (3.321 soles/USD) para ser mostrados en el presente estudio en soles (S/.)
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Tabla N° 61 - Inversién en infraestructura

Monto sin Monto con

Tipo de infraestructura Area (m2) Soles/m2 IGV (S/.)

Cimientos y columnas 929.8 190.00 149,714 26,948 176,662

Estructura Techo y pisos 929.8 120.00 94,556 17,020 111,576
Paredes externas 420.0 120.00 42,712 7,688 50,400

Tuberias - - 8,898 1,602 10,500

Puertas y ventanas - - 7,288 1,312 8,600

Acabados Estacionamientos 90.6 30.00 2,303 415 2,718
Barios 57.4 80.00 3,892 700 4,592

Dry wall - - 45,763 2,189 54,000

Ceramico 185.0 8.00 1,254 226 1,480
Alfombrado 118.5 25.00 2,511 452 2,963
Antideslizante 115.0 13.00 1,267 228 1,495

Cemento pulido 511.0 5.00 2,165 390 2,555

362,322 59,170 427,541

IGV (S/.)

IGV (S/.)

c) Inversién en maquinarias

Elaboracion propia

Incluye la inversion de las maquinarias principales del proceso productivo que intervienen

directamente en el producto terminado. El detalle se muestra en la tabla N°62.

Filtro de arena y grava 74,560.00 1 63,186 11,374 74,560

Tangue de almacenamiento 10,156.70 3 25,822 4,648 30,470

Sistema de ozonizado 95,050.00 1 80,551| 14,499 95,050

Cémara de tratamiento UV 18,760.00 4 63,593 11,447 75,040

Magquinaria Equipo de lavado 191,104.00 1 161,953 29,151 191,104
Equipo de llenado 100,552.20 1 85,214 15,338] 100,552

Equipo de tapado 92,439.00 1 78,338 14,101 92,439

Equipo de etiquetado 95,100.00 1 80,593 14,507 95,100

Sistema de inspeccion 24,999.00 1 21,186 3,813 24,999

660,436| 118,878] 779,314

Tabla N° 62 - Inversiéon en maquinarias

Descripcion

Costo
unitario

Cantidad

Monto sin
IGV (S/.)

IGV (S1.)

Monto con

IGV (S/.)

Elaboracion propia

d) Inversion en equipos de soporte

Incluye la inversion en equipos que sostienen el proceso productivo como son las fajas
transportadoras, las bombas de agua, la tuberia principal de captaciéon del agua, el sistema

electrégeno, entre otros. El detalle se muestra en la tabla N°63.
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Faja Transportadora 11,500.00 1 9,746 1,754 11,500

Pallet 20.00 150 2,542 458 3,000

Carretilla hidraulica 1,230.00 4 4,169 751 4,920

Jaba 15.00 40 508 92 600

Equipos  Anaquel 5,300.00 7 31,441 5,659 37,100
de soporte Typeria de captacion 88,600.00 1 75,085| 13,515 88,600
Mesa posicionador de botellas 18,765.00 1 15,903 2,862 18,765

Mesa de recogo de botellas 18,765.00 1 15,903 2,862 18,765

Bombas de agua 1,869.00 3 4,752 855 5,607

Sensor detector de ozono 12,500.00 1 10,593 1,907 12,500

Energia Generador eléctrico 11,040.00 1 9,356 1,684 11,040
179,997 32,400 212,397

Tabla N° 63 - Inversion en equipos de soporte

Costo

Descripcion o
unitario

Cantidad

Monto sin
IGV (S/.)

IGV (S/.)

Monto con

IGV (S/.)

Elaboracion propia

e) Inversion en equipos auxiliares

Incluye los equipos de iluminacion, equipos necesarios para el area de calidad, equipos de

seguridad y los muebles para los servicios higiénicos. El detalle se muestra en la tabla N°64.

Tabla N° 64 - Inversidén en equipos auxiliares

Tipo Descripcion Cgstg Cantidad Monto sin IGV (S/.) Monto con
Unitario IGV (S/.) IGV (S/.)

Tachos 22.00 8 149 27 176

Equipos Fluorescentes LED 14.90 35 442 80 522

auxiliares  Equipos de ensayo - calidad 5,670.00 1 4,805 865 5,670

Interruptores 3.50 20 59 11 70

Subtotal inversién en equipos auxiliares 5,456 982 6,438

Inodoros 289.00 8 1,959 353 2,312

Lavaderos 70.90 8 481 87 567

Servicios Lockers 36.00 12 366 66 432

higiénicos Separador inodoro 150.00 6 763 137 900

Urinarios 130.00 5 551 99 650

Bancas 35.00 2 59 11 70

Subtotal inversion en equipos de SSHH 4,179 752 4,931

Equipos de proteccion 359.00 10 3,042 548 3,590

Alarma de seguridad 1,043.00 2 1,768 318 2,086

sl dls Det.ector de incendios 1,350.00 2 2,288 412 2,700

seguridad Extintores 165.00 8 1,119 201 1,320

Equipo de vigilancia 620.00 1 525 95 620

Luces de seguridad 169.00 7 1,003 180 1,183

Indumentaria operarios 65.00 13 716 129 845

Subtotal inversion en equipos de seguridad 10,461 1,883 12,344

23,713

Elaboracién propia
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f) Inversién en equipos y muebles de oficina y comedor

Incluye la relacion de los muebles y equipos para uso administrativo y en el area del
comedor incluyendo el sistema de aire acondicionado y la pizarra que se utilizara en el area
de control de la produccion. El detalle de esta inversion se muestra en el anexo 32. Se

destinara finalmente 80,371 soles en este rubro incluido IGV.
g) Inversion en vehiculos

Incluye la inversién realizada en el transporte del producto terminado hacia el depdsito

aduanero y en el transporte interno de materiales. La inversién se muestra en La tabla N°65.

Tabla N° 65 - Inversion en vehiculos

Costo : Monto sin IGV Monto con
iy | el (Sh) IGVI(S) 16y (sh)

Camion de carga 247,500.00 1 209,746| 37,754 247,500
Montacargas eléctrico 22,000.00 2 37,288 6,712 44,000

291,500

Descripcion

Elaboracion propia
Finalmente, como se aprecia en la tabla N°66, el monto total a invertir en activos fijos
intangibles asciende a S/. 2 261 336.

Tabla N° 66 - Inversidn total en activos fijos

: .. Monto sin Monto con
Activo fijo IGV (S/) IGV (S/.) GV (S/)

Terreno 446,500 - 446,500
Infraestructura 362,322 65,218 427,541
Muebles y equipos de oficina y comedor 68,111 12,260 80,371
Maquinarias 660,436 118,878 779,314
Equipos de soporte 179,997 32,400 212,397
Equipos auxiliares, SSHH y seguridad 20,096 3,617 23,713
Vehiculos 247,034 44, 466 291,500

2,261,336

Elaboracion propia
5.1.2. Inversién en activos intangibles
Las inversiones en este rubro consideran a aquellos activos constituidos por servicios
contratados, incluyendo las instalaciones, capacitaciones y construcciones. Asimismo,

incluye también los derechos adquiridos necesarios para poner en marcha el proyecto.

Dentro de esta inversion se considera:

N
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a) Inversion en tramites de constituciéon

Incluyen el pago de todos los derechos legales para la constitucion de la empresa
considerando ademas el derecho por utilizar el recurso hidrico de una fuente natural. Se

muestra en la tabla N°67 el detalle de esta inversion.

Tabla N° 67 - Inversién en tramites de constitucion

. Monto sin Monto con
Descripcion % UIT GV (S/) IGV (S/.) IGV (S/)

Notario - 212 38 250

Reserva de razon social - 17 3 20

Inscripcion en SUNARP - 76 14 90

Inscripcién de planillas en MINTRA 0.31 10 2 12

Registro de marca 8.71 292 52 344

Licencia de obra de edificacion

nueva (1.06% valor de la obra) i 2554 966 6,330

Certlflcado'd.e conformidad de i 119 20 141

Defensa Civil

Registro Sanitario 1,928 347 2,275

Licencia de funcionamiento

provisional 3.229 108 19 128

Licencia de funcionamiento

permanente 8.065 270 49 319

Legalizacion de Libros Contables - 76 14 90

Declaracion de fabrica 10.163 340 61 401

Licencia de uso de agua de fuentes

naturales 2.96 99 18 117
10,517

Elaboracion propia

b) Inversién en otros servicios

Incluye el costo de Tabla N° 68 - Inversién en demas servicios

instalacion de los Monto sin Monto con

Descripcion GV (S/) IGV (S/.) IGV (S/.)

servicios mencionados

en el acapite 3.10.3. Se  LEEEIEENNCHE

Cable
muestra en la tabla
N°68 el detalle de esta Elaboracion propia
inversion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




c) Inversion en capacitacion, construccion e instalacion

Incluye los costos incurridos en los honorarios del personal que construy6 la edificacion,
realizé las instalaciones correspondientes y capacitdé al personal (mano de obra pre-

operativa), por lo que no estard afecta a IGV (régimen laboral de recibos por honorarios).

El detalle de esta inversion se muestra en la tabla N°69.
Tabla N° 69 - Inversidon en capacitacion, construccién e instalacion

Monto sin Monto con

Descripcion GV (S/) IGV (S/.) IGV (S/.)

Capacitacion del personal 0 14,000
Instalacion de la tuberia principal 14,000 0 14,000
Instalacion de puertas y ventanas 5,000 0 5,000
Construccion de la edificacion 95,000 0 95,000
Instalaciones eléctricas y sanitarias 8,000 0 8,000
Instalacion de la maquinarias 6,500 0 6,500
Gastos en investigacion y desarrollo 5,000 0 5,000

147,500

Elaboracion propia
Finalmente se presenta en la tabla N°70 el consolidado de la inversion en A.l.

Tabla N° 70 - Inversidn total en activos intangibles

Monto sin Monto con

IGV (S/.) IGV(S/) IGV (S/.)
Tramites de constitucion 8,913 10,517
Capacitacion, construccion e instalacion 147,500 0 147,500
Otros servicios 326 59 384
158,401

Descripcion

Elaboracion propia
5.1.3. Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo se define por los recursos econémicos necesarios para sostener
y operar el proyecto a corto plazo antes de sostenerse por si mismo debido a los propios
ingresos que pueda generar la empresa. Para hallar el capital de trabajo se ha utilizado el
método de Déficit acumulado maximo'®. En base al calculo detallado mostrado en el anexo
33, se puede afirmar que no ha habido déficit alguno durante el primer afio, por lo que se

considera al capital de trabajo como los costos y gastos incurridos en el primer mes de

N
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operaciones. Se determina, por tanto, que el capital de trabajo necesario suma un monto
de S/. 840,125.

5.1.4. Inversion total Tabla N° 71 - Inversién total (incluye IGV)
. . . INVERSION Monto (S/.)
Para concluir con las inversiones : m
Activos fijos 2,261,336
iniciales necesarias para el inicio de las [activos intangibles 158.401
operaciones en la empresa, se muestra en |Capital de trabajo 840,125
la tabla N°71 la inversion total requerida. 3,259,863

Elaboracion propia

5.2. Financiamiento del proyecto

A continuacion se muestran las fuentes y estructura del financiamiento a optar, asi como

la estimacion del costo de oportunidad del capital y costo ponderado del capital.
5.2.1. Fuentes de Financiamiento

En latabla N°72 se muestran las opciones de financiamiento seleccionados teniendo
como criterio de eleccion a las principales entidades bancarias del pais'’. En él se muestran

las condiciones del financiamiento, el plazo de pago y el financiamiento maximo?®.

Tabla N° 72 - Opciones de financiamiento

Descripcion BBVA Continental Interbank Scotiabank
70% valor de . L 80% valor de 80% valor de
: . .. ., 50% de la inversion . e
Financiamiento maximo tasacion del total tasacion del tasacion del
inmueble inmueble inmueble
Plazo 5 afos 5 afios 5 afos 5 afios
TCEA(S/.) 26.41% 20.47% 29.57% 31.33%
Cuotas mensuales |Cuotas mensuales |Cuotas mensuales [Cuotas mensuales
Otras condiciones Sin per. Gracia Sin per. Gracia Sin per. Gracia Sin per. Gracia
Ano de 360 dias Ano de 360 dias Ano de 360 dias Ano de 360 dias

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; elaboracion propia
Se ha optado finalmente por el financiamiento planteado por el BBVA Continental debido a
gue ofrece el menor TCEA del mercado financiero y también debido a la posibilidad de
abarcar un mayor monto de la inversion total propuesta (méax. 50% de la inversion total) lo

gue trae consigo un mayor apalancamiento financiero para la empresa.

17 Este criterio se basa en la confiabilidad y seguridad financiera que brindan estas entidades,
ademas de otorgar un TCEA que en promedlo es menor que las fmanueras y cajas (IFB Certus).
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5.2.2. Estructura del financiamiento

La estructura del financiamiento se muestra en la tabla N°73. En él se indica que el

financiamiento sera el maximo permitido Tabla N° 73 - Estructura del financiamiento

y cubrira solo la inversion de activos Activos fijos (28.1%)
fijos tangibles, llegando a cubrir un S/. 631,404
’ Aporte de los Activos intangibles (100%)
71.9% del total de estos. Esta decision [N (E=100) S/. 158,401
de utilizar el maximo monto a financiar Capital de trabajo (100%)
. , . S/. 840,125
posible se sustenta basicamente en el Préstamo Activos fjos (71.9%)
TCEA que ofrece el banco, el cual, [EERERNEL) S/. 1,629,931

como se veré en el siguiente acépite, es Elaboracion propia

inferior al costo de oportunidad del capital que exige el inversionista o socio, esto trae
consigo que se quiera adquirir el mayor financiamiento posible para un mayor efecto del
apalancamiento financiero y por consiguiente un mayor valor en las acciones de la empresa
al finalizar el proyecto.

5.2.3. Costo de oportunidad de capital (COK)

Para hallar el COK se utilizar4 el modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM)

cuya estimacion esta determinada por la siguiente ecuacion:
COK = Beta ap.Xx (Rm — Rf) + Rf
Las variables implicadas se definen a continuacion:

e Betaap.: Beta apalancado o Beta del proyecto. Se determina en primer lugar por la
estimacion del beta no apalancado, el cual para el sector econémico en el que se

desenvuelve el producto es de 5.74%°. Posteriormente se utiliza la siguiente ecuacion.
1

Beta ap.= ) X  no apalancado

1+<%><(1—IR)

Donde D/C corresponde a la relacion deuda/capital, establecido en el acapite anterior
y cuyo valor es 1 (50% / 50%), por otro lado IR corresponde al impuesto a la renta

(28%) . Finalmente se obtiene que el valor del Beta apalancado es de 3.32.
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¢ Rm-Rf: se define como la prima por riesgo de mercado, donde Rm es la rentabilidad
promedio anual que el mercado entrega en el plazo mas largo posible y Rf es la
rentabilidad promedio anual que rinde el activo libre de riesgo. Dicho esto, segun IESE
Business School?, la prima por riesgo de mercado es de 8.1%

e Rf: se define como la tasa que se paga al dia de hoy por un activo libre de riesgo al

plazo mas cercano al proyecto. Al 13 de mayo del 2016, el Rf se calcula en 1.22%?2*

Hasta este punto la tasa de rendimiento sera de 28.11%, esta tasa sin embargo no esta
ajustada al riesgo de invertir en el Perd. Para esto se le suma el riesgo del pais, definido en
el diferencial de la tasa de retorno que existe entre los bonos emitidos por el Perd y los
bonos del tesoro americano, el cual se estima en 185 puntos basicos?? (1.85%). Finalmente,

para ajustar esta tasa en soles, se le multiplicara a esta ultima suma la inflacion relativa de

(1+mPertt)

m} En el 2016, la inflacion

Perd/Estados Unidos, dada por la siguiente férmula:

anual de EEUU se estima en 2.7% (FED) y la inflaciébn anual en el Perd en 3% (BCR). De
esta manera se obtiene un costo de oportunidad de capital ajustado de 30.04%. Cabe decir
gue esta tasa es alta a comparacion de las que se manejan en el mercado de capitales
peruano, una posible explicacion a esto es un alto valor del beta no apalancado, el cual
refleja un riesgo moderado para el socio o inversionista cuando se incursiona en el sector
bebidas en EEUU como consecuencia de la consolidacion de este mercado comentado en
el acapite 1.3.3 y 2.5.1. Finalmente, con el fin de mostrar un mayor grado de exigencia en

los resultados financieros del proyecto, se mantendra este valor del COK.

5.2.4. Costo ponderado de capital (WACC)
Esta dada por la siguiente ecuacion: WACC = [? X TEA X (1 — T)] + [% X COK] ; donde

e D/I: Ratio deuda/inversion total del proyecto = 50%

e TEA: Tasa efectiva anual por el préstamo comercial = 20.47%
e T:Impuesto a la renta = 28%

e C/I: Ratio capital/inversion total del proyecto = 50%

e COK: costo de oportunidad de capital = 30.04%

20 yéase: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2084213
2! | a tasa de interés libre de riesgo se aproxima por la curva del rendimiento del tesoro americano.
Véase: https://lwww.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-
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Finalmente; el costo ponderado de capital (WACC) se estima en 22.45%

En la tabla N°74 se muestra el detalle anual de las amortizaciones, intereses de pago,
intereses por transaccion financiera (ITF) y cuotas fijas del financiamiento durante el plazo
de pago determinado previamente con la entidad financiera (BCP) el cual equivale a 60
meses. El detalle mensual del cronograma de pagos se muestra en el anexo 34.

Tabla N° 74 - Cronograma anual de amortizaciones, intereses, cuotas fijas e ITFs del
financiamiento

Periodo Afio Saldo Inicial Amortizacion Intereses Cuota Fija Saldo Final ITF Cuota Final

0 [2015| 1,629,931 - - - - 81.5 81.5
1 |2016| 1,629,931 217,016| 287,870 504,886| 1,412,916|25.2| 504,910.9
2 |2017| 1,412,916 261,439| 243,447| 504,886| 1,151,477|25.2| 504,910.9
3 |2018| 1,151,477 314,955 189,930 504,886| 836,522|25.2| 504,910.9
4 |2019| 836,522 379,427| 125,459| 504,886 457,095/25.2| 504,910.9
5 [2020| 457,095 457,095| 47,790| 504,886 0/25.2| 504,910.9
Elaboracion propia
5.3. Presupuestos de ingresos y egresos

A continuacion se presentan los presupuestos de ingresos, costos y gastos en los que

incurrird la empresa durante el proyecto. Los montos se encuentran en soles (S/.)
5.3.1. Presupuesto de Ingresos

Los ingresos corresponden a las entradas de dinero provenientes de las ventas del producto

terminado en el mercado estadounidense, el detalle anual se muestra en la tabla N°75.

Tabla N° 75 - Presupuesto anual de ingresos

2017
1,146,658

18.60 18.60
16,387,591| 21,325,087

Elaboracion propia

2018
1,211,098
18.60
22,523,516

Descripcion
Six pack demandados
Precio unitario (S/./six pack)

1,705,737
18.60
31,722,614

881,167 1,560,452
18.60

29,020,662

Los ingresos se calculan multiplicando la cantidad de productos terminados demandados
en el proyecto y el precio unitario FOB establecido en el acépite 2.7.3 (Estrategia de
precios). Por otro lado, tal como se mencioné en el estudio legal, la venta del producto en
Estados Unidos no es afecta al pago del Impuesto General a las Ventas (IGV). El detalle

mensual de los presupuesto de ingresos se muestra en el anexo 35.
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5.3.2. Presupuesto de costos

En este rubro se incluyen aquellos costos que afectan directa e indirectamente a la
produccion, estos vienen a ser: la materia prima, el material directo, la mano de obra directa

y los costos indirectos de produccion. A continuacion se detalla cada uno de estos.
a) Presupuesto de Materia Prima (MP) y Material Directo (MD)

Esta conformado por el costo del recurso hidrico y por el costo en la adquisicion de los
materiales que usan directamente para la produccién (las botellas de vidrio, las tapas, las
etiquetas y los empaques). En el caso del costo de la MP, tal como se mencioné en el
estudio legal, se aplica una tarifa regulada por el ANA por el uso de la fuente hidrica natural.
Para el proyecto, dicha tarifa es de 0.05 soles/m3 En la tabla N°76 se calculan estos

presupuestos anuales. El detalle mensual de este rubro se puntualiza en el anexo 36.

Tabla N° 76 - Presupuesto anual de materia primay material directo

2017

Descripcion 2018 2019

Presupuesto MP (S/.) 95 124 131 169 184
Presupuesto MD (S/.) 5,474,378| 7,122,756| 7,522,119 9,693,030 10,595,475
5,474,473 7,122,880| 7,522,250 9,693,199| 10,595,660
4,639,399| 6,036,358| 6,374,808 8,214,601 8,979,401

Elaboracién propia

Antes de detallar el presupuesto de mano de obra directa, a continuacién se mencionara
los factores y prestaciones que afectan directamente el calculo del salario de todo el

personal de la planta, incluyendo al del personal administrativo.

e Las gratificaciones en julio y diciembre
e  Seguro social

e CTS en mayo y noviembre

En el anexo 37 se presenta el detalle del calculo de las remuneraciones de todo el personal
durante los cinco afios de operaciones de la empresa tomando en cuenta los puntos que
se acaban de mencionar. Ademés se menciona la clasificacién del personal por tipo el de
trabajo, las personas requeridas por turno, el nimero de turnos y la modalidad laboral (plazo
indeterminado o plazo fijo) el cual se establecié en el balance de linea y el estudio

organizacional.
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b) Presupuesto de mano de obra directa

Este rubro comprende a la fuerza laboral en la planta embotelladora que interviene
directamente en el proceso productivo. Para el caso, se ha considerado a los operarios que
laboran directamente en el area de envasado y empaquetado. En el anexo 38, se puede
observar el detalle mensual del presupuesto de mano de obra directa. Asimismo, en la tabla
N°77 se puede observar el presupuesto anual por dicho concepto

Tabla N° 77 - Presupuesto anual de mano de obra directa

2017 2018 2019 2020
| 175,974.8] 207,165.0] 249,913.3] 374,557.6] 393,285.5

Elaboracidn propia

c) Presupuesto de costos indirectos de produccién

Esta conformado por la mano de obra indirecta, los gastos generales de produccion y el

material indirecto, los cuales se profundizaran a continuacién:

Respecto a la mano de obra indirecta, esta comprendido por aquel personal que realiza
labores que se involucran directamente con el proceso productivo, mas sin alterarlo
directamente. Para el caso, se ha considerado al analista quimico, analista de calidad,
supervisor de tratamiento de agua y envasado, técnico de mantenimiento, operario de
almacén y al chofer encargado de trasladar el PT al depdsito aduanero. En la tabla N°78 se
puede observar el presupuesto anual por este concepto. Para un mayor detalle se puede
consultar el anexo 37.
Tabla N° 78 - Presupuesto anual de mano de obra indirecta
2017 2018 2019 2020

498,595.1| 503,115.0f 559,838.8] 644,274.9] 676,488.7
Elaboracién propia

Por otro lado, en la tabla N°79 se presenta el presupuesto anual del material indirecto
clasificado segun el area donde se necesitan estos materiales. El material indirecto se
define como aquellos insumos fisicos que son necesarios para el desarrollo de las
operaciones principales y secundarias dentro de la planta y que no forman parte del
producto terminado. En el anexo 39 se muestra la descripciébn de cada uno de estos
materiales con su precio unitario y forma de presentacion, asimismo; en el anexo 40 se
presenta el detalle mensual del presupuesto de material indirecto y la estimacion de la

cantidad necesaria a usar durante el proyecto.

S >
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Tabla N° 79 - Presupuesto anual de materiales indirectos

Descripcion

2016

2017

2018

2019

2020

Materiales del almacén 8,076 10,616 11,102 14,416 15,856
Materiales de limpieza 1,797 1,797 1,797 1,797 1,797
Materiales de Servicios Higiénicos 987 987 987 987 987
Materiales de produccion 4,180 4,852 5,523 7,538 7,538
Materiales de calidad 3,070 3,621 3,825 4,928 5,387
18,110 21,873 23,234 29,666 31,565

15,348 18,536 19,690 25,141 26,750

Elaboracion propia
Finalmente, los gastos generales de produccién estan conformados por el combustible
necesario para el camion, los repuestos necesarios para las maquinarias, la depreciacion
de los activos productivos, la energia eléctrica necesaria para el funcionamiento de los
activos de produccion y el agua potable necesaria en la produccién. En cuanto a la tasa de
depreciacion de los activos productivos! esta determinado por SUNAT segln el tipo de
activo, como lo muestra la tabla N°80. Cabe mencionar que al final del proyecto, se planea

vender la maquinaria a su valor residual®.

Tabla N° 80 - Presupuesto de depreciacién de activos de produccion

Valor
Residual
257,615

420,217

Valor
Inicial

303,077
840,433

Tasa de

Activo B
depreciacion

2016 2017 2018 2019 2020

Edificios e infraestructura
Maquinaria y equipos

9,092
84,043] 84,043
93,136 93,136

Elaboracion propia

9,092 9,092
84,043

93,136

9,092

84,043
93,136

10% 84,043

93,136

El detalle mensual del presupuesto de las demds rubricas correspondientes a los gastos
generales de produccién, asi como la explicacion de su estimacion se puede observar

también en el anexo 41. Finalmente, en la tabla N°81 se muestra el presupuesto anual

detallado de los gastos generales de produccion.

Tabla N° 81 - Presupuesto anual de gastos generales de produccion

Descripcion

2016

2017

2018

2019

Combustible 65,397 85,101 89,884| 115,812 126,595
Repuestos 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Depreciacién 93,136 93,136 93,136 93,136 93,136

Energia eléctrica de produccion 10,213 13,267 14,008 18,027 19,698
Agua para produccion 686 892 942 1,214 1,327
170,872 193,836 199,410| 229,629| 242,196

159,014| 178,475/ 183,199| 208,808 219,458

Elaboracion propia

! Como se sabe, la depreciacion de activos generara en el estado de ganancias y pérdidas un
escudo tributario para el menor pago del impuesto a la renta y una mayor caja.
2 Si bien es cierto el alcance del proyecto termina en 5 afios, la maquinaria seréa vendida para
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Finalmente, en la siguiente tabla N°82, se muestra el presupuesto anual de los costos

indirectos de produccién sin considerar IGV.

Tabla N° 82 - Presupuesto anual de costos indirectos de produccion. (sin IGV)

Descripcion 2017 2018 2019 2020

Mano de obra indirecta 498,595 503,115 559,839| 644,275| 676,489
Materiales indirectos 15,348 18,536 19,690 25,141 26,750
Gastos generales de produccion 159,014| 178,475 183,199| 208,808| 219,458
672,957 700,127| 762,727| 878,224 922,696

Elaboracion propia

d) Presupuesto de costo de ventas

Incluye el presupuesto de materia prima, material directo y costos indirectos de produccion.

Este presupuesto anual no considera IGV y se pueda apreciar en la tabla N°83.

Tabla N° 83 - Presupuesto anual de costos de ventas. (sin IGV)

2020

Descripcion 2016 2017 2018 2019

Materia prima 95 124 131 169 184

Mano de obra directa 175,975| 207,165| 249,913 374,558 393,285
Material directo 4,639,304| 6,036,234| 6,374,677| 8,214,432 8,979,216

Costos indirectos de produccion 672,957| 700,127| 762,727| 878,224 922,696
5,488,330| 6,943,649| 7,387,449| 9,467,382| 10,295,383

Elaboracion propia

5.3.3. Presupuesto de gastos

A continuacion se muestra el presupuesto correspondiente a los gastos incurridos durante

el proyecto.
a) Presupuestos de gastos administrativos

Los gastos administrativos incluyen a los sueldos administrativos, los gastos de

depreciacion, los materiales de oficina y los servicios e impuestos adquiridos.

Los sueldos administrativos involucran al personal que sirve de apoyo o soporte estratégico
a las actividades propias del giro del negocio. En la tabla N°84 se muestra el presupuesto
anual por este concepto. Asimismo, el detalle mensual de este rubro se desarrolla en el
anexo 38. Cabe reiterar que la clasificacién del personal que es administrativo se muestra

en el anexo 37

. . . . X
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Tabla N° 85 - Presupuesto anual de sueldos administrativos
2017 2018 2019 2020

1,393,133 1,405,763 1,476,051 1,608,895 1,689,340

Elaboracion propia
Tal como en los gastos de depreciaciébn para activos productivos, los gastos de
depreciacion de los activos administrativos estan sometidos a una tasa de depreciacion
determinada por SUNAT. Esto incluye al costo en acabados?, a la inversiéon de muebles y
enseres, la inversion en vehiculos, la inversion de los equipos de oficina y comedor y la

inversion de los activos intangibles®. Este presupuesto se muestra en la tabla N°85.

Tabla N° 84 - Presupuesto anual de depreciacién de activos administrativos

LSRR valor - o016 2017 2018 2019 2020  Vaor

Activo "y . .
depreciacion  Inicial residual

Infraestructura (acabados) 59,246 2,962 2,962 2,962 2,962 44,434
Muebles y enseres 10% 17,127 1,713 1,713 1,713 1,713 1,713 8,564
Equipos de oficina y comedor 10% 69,047 6,905 6,905 6,905 6,905 6,905 34,524
Intangibles 100% 158,401| 158,401 0 0 0 0 0
Vehiculos 20% 247,034| 49,407| 49,407 49,407| 49,407| 49,407 0

219,388| 60,987 60,987| 60,987| 60,987

Elaboracion propia
En la tabla N°86, se muestra el presupuesto anual designado para los servicios adquiridos
por la empresa y los impuestos relacionados a la declaracion jurada de impuesto predial y

por la adquisicién del camion (impuesto vehicular).

Tabla N° 86 - Presupuesto anual de servicios e impuestos

2016 2017

Servicios
Agua uso administrativo 130
Energia eléctrica uso admin. 9,414 9,414 9,414 9,414 9,414
Telefonia,internet y cable 3,707 3,707 3,707 3,707 3,707
Recojo de solidos 300 300 300 300 300
Servicio de limpieza 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Servicio de vigilancia 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Servicio de asesoria legal 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
SOAT 120

Impuestos
Impuesto vehicular 1,400 1,400 1,400 0 0
Impuesto predial 4,465 4,465 4,465 4,465 4,465
107,536 107,542| 107,555 106,180 106,180
91,132 91,138 91,148 89,983 89,983

Elaboracion propia

2018 2019 2020

3 El costo en acabados es parte de la inversion de infraestructura, se considera dentro de los
gastos administrativos, debido a que los acabados son destinados principalmente al area
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Es importante mencionar que dentro de este rubro se encuentran los servicios que la
empresa adquirira por la tercerizacion de algunas de las operaciones propias de la
empresa, como el servicio de vigilancia, el servicio de limpieza y la asesoria legal. En el
anexo 42, se muestra el detalle mensual de cada uno de los servicios e impuestos
mencionados, asi como la explicacion de la estimacién mensual de alguno de estos
(consumo de energia eléctrica de uso administrativo y el consumo de agua de uso

administrativo).

Finalmente, en la tabla N°87 se consolida cada uno de los factores mencionados que

intervienen en el célculo final del presupuesto de los gastos administrativos.

Tabla N° 87 - Presupuesto anual de gastos administrativos

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020

Sueldos administrativos 1,393,133| 1,405,763| 1,476,051| 1,608,895 1,689,340
Depreciacion activos administrativos 219,388 60,987 60,987 60,987 60,987
Servicios e impuestos 91,132 91,138 91,148 89,983 89,983
Materiales oficina 459 459 459 459 459
1,720,599| 1,574,833| 1,645,134| 1,776,603| 1,857,048
1,704,113| 1,558,346| 1,628,644| 1,760,323| 1,840,768

Elaboracion propia

b) Gasto de ventas

El gasto de ventas se asociara principalmente con el gasto que la empresa efectuara en
publicidad y marketing, asi como en contratar el servicio de una agencia publicitaria en
Estados Unidos. Habiendo desarrollado en el acapite 2.7.4 las herramientas y medios de
publicidad convenientes durante la vida del proyecto, se detalla en la tabla N°88 el

presupuesto anual de los gastos de ventas, segun el medio a utilizar.

Tabla N° 88 - Presupuesto anual de gastos de ventas

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020
Pagina Web 87,674 87,674 87,674 87,674 87,674
SEO 119,556 119,556 119,556 119,556 119,556
Marketing por e-mail 31,510 31,510 31,510 31,510 31,510
Google AdWords 23,161 30,139 31,832 41,015 44,834
Revistas y/o periodicos 182,655 481,545 481,545 481,545 481,545
Ferias 42,705 42,705 42,705 42,705 42,705
Produccioén anuncio publicitario 276,971 276,971 394,203 511,434 511,434
Anuncio en YouTube 250,535 326,020 344,342 443,671 484,979
Espacio televisivo 2,107,175 2,458,370 3,610,591 5,816,399 6,568,108
Servicio agencia publicitaria 374,633 462,539 617,275 909,061 1,004,681

3,496,574 4,317,029 5,761,233 8,484,570 9,377,025

Elaboracion propia
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Cabe mencionar que al ser gastos que se realizan en empresas no domiciliadas en el Peru
para la utilizacion de un servicio en el extranjero, no es afecta al IGV. El detalle mensual

del presupuesto en gasto de ventas se desarrolla en el anexo 43.
c) Presupuesto de gastos financieros

Son gastos deducibles provenientes de los intereses generados a causa del financiamiento
bancario determinado en el acapite 5.2. En la tabla N°89, se muestra el detalle.

Tabla N° 89 - Presupuesto anual de gastos financieros

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intereses 0] 287,870] 243,447 189,930| 125,459 47,790
ITF 81.5 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2

81.5] 287,895| 243,472| 189,956| 125,484 47,816

Elaboracion propia

5.4. Punto de equilibrio financiero.

El punto de equilibrio

financiero del proyecto

Precio de Venta Paorcentaje de

representa el numero participacidn de 1a

_ unitario anual linea del producto
de unidades del e Margen de A
. A- tribucic
producto terminado o o
los ingresos (S/)) Costo Variable WMargen de
o ] Unitario anual Contribucidn
percibidos necesarios Unitario Ponderado
para que el ingreso por FIE

ventas sea igual a la

Punto de equilibrio
(unid PT}

suma total de costos Costo Fijo Anual

fijos y variables, La

GxA

metodologia para

calcular del punto de Punto de equilibrio

(1)

equilibrio  anual del

proyecto se muestra en Grafico N° 41 - Metodologia del calculo del punto de
el grafico N°41. Como equilibrio financiero

se puede observar, en el grafico se considera también al porcentaje de participacion de la
linea del producto, el cual para el proyecto es igual al 100% debido a que solo se elabora
un tipo de producto. Por otro lado, para dicho célculo se considera dentro de los costos fijos

a los gastos financieros, mostrando de esa manera el efecto del apalancamiento financiero
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en los resultados. En la tabla N°90 se muestra el detalle del calculo del punto de equilibrio

en unidades del producto terminado y en soles durante los cinco afios del proyecto.

Tabla N° 90 - Punto de equilibrio financiero

2016

Precio de venta unit (S/. /six pack) 18.60

Precio de Venta

2017

18.60

2018

18.60

2019

18.60

18.60

TOTAL Precio venta unitario (S/.) 18.60

18.60

18.60

18.60

18.60

2016

Costos Variables

2017

Materia prima y material directo 6.21 6.21 6.21 6.21 6.21
Material indirecto 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
Combustible 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074
Energia eléctrica - produccion 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012
Agua - produccién 0.0008 0.0008 0.0008 0.0008 0.0008
TOTAL Costo variable unitario (S/.) 6.31 6.31 6.31 6.31 6.31

2016

2017

Costos Fijos

Remuneraciones 2,067,703.3] 2,116,042.5| 2,285,802.7| 2,627,727.7] 2,759,114.1
Material indirecto 10,034.3 11,256.8 12,131.9 15,250.2 15,709.0
Material administrativo 541.6 541.6 541.6 541.6 541.6
Repuestos 1,440.0 1,440.0 1,440.0 1,440.0 1,440.0
Servicios e impuestos 107,536.2 107,542.4 107,554.8 106,179.7 106,179.7
Depreciacion 312,523.5 154,122.1 154,122.1 154,122.1 154,122.1
Gastos financieros 287,895.2 243,472.1 189,955.6 125,484.3 47,815.7
Gasto de ventas 3,496,574.3| 4,317,029.1| 5,761,233.3| 8,484,570.0| 9,377,025.2
TOTAL Costos fijos (S/.) 6,284,248.5| 6,951,446.7| 8,512,782.2|11,515,315.7|12,461,947.5

511,367 565,622
9,510,198.9/10,519,211.7

Elaboracion propia

692,615
12,880,976.7

936,964
17,425,281.7

1,013,992
18,857,817.6

Punto de equilibrio en N° six pack
Punto de Equilibrio en S/.

Finalmente se afirma que para el Ultimo afio de operacion del proyecto, se necesitaria
vender un minimo de 1,013 992 six pack, que en términos econdmicos significaria unos S/.

18,857 817.6 para obtener un superavit en la utilidad neta del estado de resultados.

5.5. Estados financieros

A continuacion, se presentara el estado de resultados y los flujos de caja econémicos y

financieros proyectados para los cinco afos que dura el proyecto.
5.5.1. Estado de resultados

En la tabla N°91 se presentan el estado de resultados (estado de ganancias y

pérdidas) durante los 5 afios que abarca el proyecto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tabla N° 91 - Estado de resultados (en soles)

Estado de resultados 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos 16,387,591 21,325,087 22,523,516 29,020,662 31,722,614
Costo de ventas 5,488,330 6,943,649 7,387,449 9,467,382 10,295,383
Utilidad bruta 10,899,261 14,381,437 15,136,067 19,553,280 21,427,232
Gastos administrativos 1,702,450 1,558,346 1,628,644 1,760,323 1,840,768
Gastos de ventas 3,496,574 4,317,029 5,761,233 8,484,570 9,377,025
Utilidad operativa 5,700,237 8,506,063 7,746,190 9,308,387 10,209,438
Gastos financieros 287,895 243,472 189,956 125,484 47,816
Utilidad antes de impuestos 5,412,342 8,262,590 7,556,234 9,182,902 10,161,623
Impuesto a la renta (28%) 1,515,456 2,313,525 2,115,746 2,571,213 2,845,254
Utilidad neta 3,896,886 5,949,065 5,440,489 6,611,690 7,316,368
Dividendos (20%) 779,377 1,189,813 1,088,098 1,322,338 1,463,274
Utilidad por distribuir luego de dividendos 3,117,509 4,759,252 4,352,391 5,289,352 5,853,095
Utilidad retenida acumulada 3,117,509 7,876,761 12,229,152 17,518,504 23,371,598
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Dentro del detalle mostrado, al final de cada ejercicio se estima una pago de dividendos a
los socios correspondiente al 20% de la utilidad neta anual, obteniendo al final del proyecto
una utilidad retenida acumulada de S/ 23,371,598.

5.5.2. Flujo de caja econ6mico y financiero

Antes de desarrollar el FCE y FCF del proyecto, es necesario en primer lugar
presentar un médulo de IGV el cual permitira conocer la deuda y crédito fiscal proveniente
de las compras y ventas realizadas durante el proyecto. Para el proyecto sin embargo, este
concepto se ve alterado por su naturaleza exportadora, ya que se somete a un beneficio
denominado “saldo a favor materia de beneficio™, El cual busca regular el desbalance fiscal
causado por las ventas (que no son afectas al IGV), a través de la devolucién periddica del
IGV por las compras realizadas. El monto anual de estas devoluciones esta determinado
por el crédito fiscal generado por las compras que ha realizado menos las ventas que ha
generado la empresa en un ejercicio y donde el IGV es afecto?, sin exceder el maximo saldo
a favor que se puede solicitar el cual representa el 18% del total de las ventas del mismo
ejercicio (en valor FOB). Dicho esto, en la siguiente pagina, se puede observar la tabla N°92

donde muestra el médulo de IGV.

Finalmente, en la tabla N°93 se aprecia el flujo de caja econémico y el flujo de caja
financiero. Como se mencion6 anteriormente, tanto en el flujo de caja como en el médulo
de IGV, se ve reflejado la venta de maquinaria de produccién en el Gltimo afo del proyecto.

Por otro lado, se ha estimado una recuperacion del 100% del capital de trabajo®

1 Visto en el capitulo N°4. Sustentado en la Ley del IGV, numeral 3 del articulo 9°, D.S. N° 126-94
(29.09.1994) Reglamento de NCN y modificatorias, Ley N° 27064 (10.02.1999) Aplicacién del
Saldo a Favor y R.S. N° 157-2005-SUNAT (17.08.2005) PDB Exportadores.

2 Como se puede observar en la tabla N°116, no se ha generado ninguna venta afecta al IGV a
excepcion del quinto afio del proyecto, donde se considera el IGV procedente de la venta de las
magquinas y equipos de produccion a su valor residual.

3 El capital de Trabajo se recupera integramente debido a la magnitud del flujo de caja econémico
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Tabla N° 92 - Médulo de IGV (en soles)

2016

Ventas

IGV ventas del producto terminado - - - - - -
IGV venta de maquinaria 75,639
Total IGV Ventas - - - - - 75,639
Compras
Inversiones

IGV activos fijos 276,839

IGV activos intangibles 1,663

IGV capital de trabajo 69,631

Operaciones
IGV materia prima - - - - - -
IGV material directo 835,075 1,086,522 1,147,442 1,478,598 1,616,259
IGV costos indirectos de produccién 14,621 18,698 19,756 25,346 27,553
IGV gastos administrativos 16,486 16,487 16,489 16,280 16,280
IGV gastos de venta - - - - - -
Total IGV Compras 348,133 866,182 1,121,707 1,183,687 1,520,224 1,660,091
Beneficio a favor del exportador

Crédito Fiscal 348,133 866,182 1,121,707 1,183,687 1,520,224 1,584,452
Limite de devolucién (18% ventas 2,949,766 3,838,516 4,054,233 5,223,719 5,710,071

Monto a Solicitar (Devolucion de IGV)
IGV a Pagar

1,214,315 1,121,707

1,183,687

1,520,224

1,584,452
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Tabla N° 93 - Flujo de caja econémico y financiero (en soles)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS
Ventas netas 16,387,591 21,325,087 22,523,516 29,020,662 31,722,614
Venta de maquinaria 495,856
Devolucion IGV 1,214,315 1,121,707 1,183,687 1,520,224 1,584,452
Recuperacion capital de trabajo 840,125
Total Ingresos 17,601,906 22,446,794 23,707,203 30,540,886 33,802,923
EGRESOS

Inversion activos 2,419,737

Capital de trabajo 840,125

Mano de obra directa 175,975 207,165 249,913 374,558 393,285
Materia prima y material directo 5,474,473 7,122,880 7,522,250 9,693,199 10,595,660
Costos indirectos de produccién 594,442 625,689 689,347 810,434 857,114
Gastos administrativos 1,501,211 1,513,846 1,584,147 1,715,617 1,796,061
Gastos de ventas 3,496,574 4,317,029 5,761,233 8,484,570 9,377,025
IGV por pagar - - - - -
Impuesto a la renta 1,595,601 2,381,698 2,168,933 2,606,348 2,858,643
Total Egresos 3,259,863 12,838,276 16,168,307 17,975,824 23,684,725 25,877,788
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (1) -3,259,863 4,763,630 6,278,487 5,731,379 6,856,160 7,925,134

== AMO

Préstamo 1,629,931

Amortizaciones 217,016 261,439 314,955 379,427 457,095
Intereses 287,870 243,447 189,930 125,459 47,790
ITE 81 25 25 25 25 25
Escudo tributario 80,611 68,172 53,188 35,136 13,388
FLUJO FINANCIERO NETO (2) 1,629,850 -424,300 -436,739 -451,723 -469,775 -491,522
FUJO DE CAJA FINANCIERO (1 + 2) -1,630,013 4,339,329 5,841,749 5,279,656 6,386,385 7,433,612

Elaboracion propia
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5.6. Evaluacién econdémicay financiera

A continuacion se presentan los principales indicadores de rentabilidad que permiten

evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
5.6.1. Valor actual neto (VAN)

Se utilizan dos tipos de VAN segun el flujo de caja a evaluar, para el VAN

economico (VANE) se utiliza el Flujo de Caja econdmico utilizando como tasa de descuento

el WACC y para el VAN financiero, se utiliza Tabla N° 94 - Valor actual neto
como tasa de descuento el COK. Ambos costos Sl 8,770.920.4
fueron hallados anteriormente, sin embargo; con AaMEWEWCENN S/.  9,188,809.3
el fin de mostrar un mayor grado de exigencia en Elaboracion propia

los resultados del proyecto, se utilizard unicamente el costo de oportunidad estimado en
30.04%. Segun la tabla N°94, ambos VAN son mayores a cero, por lo tanto se acepta el

proyecto en primera instancia.
5.6.2. Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla N° 95 - Tasa interna € puede observar en la tabla N°95 que tanto la tasa interna
de retorno de retorno econdmica (TIRE) y financiera (TIRF) superan

TIR Econdémico 164.5% ampliamente el valor del COK, por lo cual se concluye que

TIR Financiero 293.7% | el proyecto es aceptado en otra instancia. Es importante

Elaboracion propia mencionar que si bien es cierto, el TIR es particularmente
alto, su valor es acorde al alto valor que llega a ser el costo de oportunidad gracias al beta
no apalancado del sector bebidas, ademas; este valor hallado del TIR llega a ser justificado

si se observan la evaluacién de proyectos similares?.
5.6.3. Relacién beneficio — costo (B/C)

Para el calculo de la relacion Beneficio Tabla N° 96 - Ratio Beneficio/Costo

Costo, se trasladan los ingresos y egresos del Flujo

) o __ VAN Ingresos S/.57,360,660
de Caja Econdmico al valor presente utilizando la g Egresos S/.35.457.883

tasa del COK. Se utiliza esta tasa debido a que se [1[® 1.62

ha querido mostrar exigencia en los resultados del Elaboracién propia

lVease http /lwww.unido. org/ﬂleadmln/user medla/UNIDO WorIdW|de/Oﬁ|ces/UNIDO Offices/Paki
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proyecto. En la tabla N°96 se muestra que la relacién B/C es mayor a 1, por lo tanto se

acepta el proyecto en otra instancia.
5.6.4. Periodo de recuperacién de lainversién

Este indicador muestra el periodo de tiempo en afios necesarios para recuperar la
inversion que realizé el accionista para llevar a cabo el proyecto. Para el calculo de dicho
indicador, se toma como base el flujo de caja econémico para cada afio, trasladando a valor
presente cada uno de los flujos anuales por separado a una tasa igual al costo de
oportunidad del capital (COK). Segun la tabla N°97, se consigue la recuperacion de la

inversion en el segundo afio de operacion.

Tabla N° 97 - Periodo de recuperacion (en soles)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
FCE (S/.) -3,259,863 4,763,630 6,278,487 5,731,379 6,856,160 7,925,134
VAN (S/.) 2,816,982 2,855,118 2,004,247 1,843,725 1,638,871
Acumulado (S/.) 2,816,982 5,672,100 7,676,348 9,520,073 11,158,944
Elaboraciéon propia
5.7. Andlisis de sensibilidad

En este acapite se evaluara los resultados econdmicos y financieros del proyecto ante
posibles variaciones en los pardmetros que se consideran criticos dada su gran influencia
en los resultados del estado de ganancias y pérdidas y en el flujo de caja. Se han definido
cuatro parametros: Dentro de los ingresos se encuentra el precio de venta del producto y la
demanda del mismo. Por otro lado; dentro de los egresos se ha considerado al costo del

material directo y al gasto de ventas.

Se simularan tres posibles escenarios: el optimista; donde se plantearan las condiciones
mas favorables para el proyecto segun el pardmetro, el pesimista; donde se definiran
condiciones no favorables para el proyecto y el normal, donde se mantienen los parametros
iniciales. Asimismo, cada parametro analizado se sometera a tres niveles de riesgo: un
riesgo bajo con un COK de 25.04%, un riesgo normal con un COK de 30.04% (COK
estimado inicial) y un riesgo alto con un COK de 35.04%. Los resultados econdémicos que
se evaluaran para cada caso seran el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el
ratio beneficio — costo. Finalmente se calculara el valor actual neto esperado de cada

parametro, asumiendo que sigue una distribucion beta?.

2 El Valor esperado que sigue una distribucion beta, orientado al Valor Actual Neto sigue la
iguiente formula: VAN optimista i
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5.7.1. Ingresos
a) Precio de venta

El precio de venta es un parametro fundamental, ya que afectara directamente a los
ingresos percibidos por la empresa. Es importante, por lo tanto, evaluar como se ve alterado
los principales indicadores econémicos y financieros del proyecto frente a las variaciones

de este factor, reflejados en tres escenarios mostrados en la tabla N°98. Dicha variacion se

Tabla N° 98 - Escenarios de variacién en los precios

Se incrementan los precios de venta hasta en un 15% debido a la gran

Escenario optimista L ) .
aceptacion del producto, con el fin de buscar mayores ingresos

Escenario normal Se mantienen los precios de venta ya establecidos

Se disminuyen los precios de venta en un 20% debido a la alta competencia en

Escenario pesimista o
el mercado y una mayor comision al broker

Elaboracion propia
sustenta en el historico de precios de las diversas marcas comercializadas en Estados
Unidos, el cual se muestra en la estrategia de comercializacion del producto. En la tabla
N°99 se muestra los resultados para cada escenario de riesgo.

Tabla N° 99 - Indicadores econ6micos y financieros — precios

Riesgo alto (Costo de oportunidad=35.04%)

Escenarios VANF TIRE TIRF Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 11,311,659.6 | S/. 11,787,070.0 | 222.4% | 404.8% | 1.82 1 afio
Normal Sl 7,411,474.3 | Sl. 7,886,884.7 | 164.5% 293.7% | 1.67 2 afios
Pesimista [S/. 2,211,227.1|S/. 2,686,637.5 [ 80.3% 138.5% | 1.45 3 afios
Riesgo normal (Costo de oportunidad=30.04%)
Escenarios VANF TIRE LN Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 13,266,840.9 | S/.  13,684,729.9 | 222.4% | 404.8% | 1.77 1 afio
Normal S/. 8,770,920.4 | SI. 9,188,809.3 | 164.5% 293.7% | 1.62 2 afios
Pesimista [ S/. 2,776,359.7 | S/. 3,194,248.6 | 80.3% 138.5% | 1.41 3 afios
Riesgo bajo (Costo de oportunidad=25.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 15,672,531.5|S/. 16,014,138.5| 222.4% | 404.8% | 1.71 1 afio
Normal S/. 10,445,613.8|S/.  10,787,220.8 | 164.5% 293.7% | 1.57 2 afios
Pesimista [ S/. 3,476,390.3 | S/. 3,817,997.2 80.3% 138.5% | 1.36 2 afios

Elaboracion propia

En todos los escenarios planteados se verifica que el proyecto sigue siendo rentable: el TIR
Tabla N° 100 - VAN esperado - precios

VANE esperado VANF esperado
Sl. 7,194,797.3|S/. 7,670,207.7
Riesgo normal S/. 8,521,147.0| S/. 8,939,036.0
Riesto pesimista I8 10,155,229.5| S/. 10,496,836.5
exceden los tres primeros afios de Elaboracién propia

es mayor al COK propuesto, EI VAN

es mayor a cero, el ratio B/C es mayor SR

a 1y el periodo de recuperacion no

operaciones. En la tabla N°100 se muestra que los valores esperados del VANE y VANF

son mayores a cero a cualquier nivel de riesgo.
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b) Demanda

La demanda es también considerada un factor determinante en los resultados finales del
proyecto y que se sometera a tres escenarios debido a que afecta directamente al volumen

de produccién. En la tabla N°101 se muestran los siguientes escenarios.
Tabla N° 101 - Escenarios de variacion en la demanda

La demanda real es 10% mayor a la demanda pronosticada debido a un

Escenario optimista . ~
10 oplim consumidor de mayor rango de edad gue el segmentado (30 a 55 afios)

Escenario normal Se mantienen los niveles de demanda proyectada que se establecieron

La demanda real es 20% menor a la demanda pronosticada debido al ingreso
S{E(eN o=l Si=Mll de nuevos productos sustitutos y por una inadecuada distribucion del PT al
consumidor final

Elaboracion propia

Asimismo, en la tabla N°102 se muestran los resultados econdmicos y financieros para cada

escenario mencionado y segun su nivel de riesgo.
Tabla N° 102 - Indicadores econdmicos y financieros — demanda

Riesgo alto (Costo de oportunidad=35.04%)

Escenarios VANF TIRE TIRF B/C  Periodo de recuperacion
Optimista_ | S/. 10,011,592.5|S/.  10,487,002.9 [ 203.3% | 367.9% 1.77 1 afio
Normal Sl. 7,411,474.3 | S/. 7,886,884.7 | 164.5% | 293.7% 1.67 2 afios
Pesimista | S/. 2,211,218.8 | S/. 2,686,629.2 | 80.3% 138.5% 1.45 3 afios
Riesgo normal (Costo de oportunidad=30.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF B/C  Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 11,768,194.7 | S/. 12,186,083.6 | 203.3% | 367.9% 1.72 1 afio
Normal S/.  8,770,920.4 | S/. 9,188,809.3 | 164.5% | 293.7% 1.62 2 afios
Pesimista | S/.  2,776,350.4 | S/. 3,194,239.3 | 80.3% 138.5% 1.41 3 afios
Riesgo bajo (Costo de oportunidad=25.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF B/C  Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 13,930,218.8 | S/.  14,271,825.8 | 203.3% | 367.9% 1.66 1 afio
Normal S/. 10,445,613.8 | S/.  10,787,220.8 | 164.5% | 293.7% 1.57 2 afios
Pesimista | S/.  3,476,379.8 | S/. 3,817,986.8 | 80.3% 138.5% 1.36 2 afios

Elaboracion propia
Se puede observar que el TIRE y TIRF son mayores al CO, el ratio B/C es mayor a uno y

el periodo de recuperacidn no sobrepasa el tercer afio de operaciones.

En cuanto al VAN, en la tabla Tabla N° 103 - VAN esperado - demanda

VANE esperado VANF esperado
S. 6,978,118.0 | S/. 7,453,528.4
S/. 8,271,371.1 | S/. 8,689,260.0
apreciar que aun con el riesgo S/. 9,864,842.3 | S/. 10,206,449.3

mas alto (COK=35.04%) el Elaboracion propia
VANE y VANF es mayor a cero

N°103 se presenta el VANE y

Riesgo alto
Riesgo normal
Riesgo pesimista

VANF esperado, en él se puede
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5.7.2. Egresos
a) Costo de las botellas de vidrio

En la tabla N°104 se presentan los tres escenarios posibles de variaciones en los costos
de este material directo, cabe mencionar que este factor es trascendente debido a que
ocupa el 76% del costo variable del producto. La variacién de este costo se ve enmarcada
en el indice de variacion del consumidor el cual segun el INEI para un periodo de 5 afios
es igual a 113. Dicho esto, se establece en el escenario optimista dos veces el indice

estimado (25%) y en el escenario pesimista cuatro veces el indice estimado (50%).
Tabla N° 104 - Escenarios de variacién en el costo de botellas de vidrio

Disminuye el costo del envase de vidrio a S/. 0.60 / botella debido a una
disminucion en el precio del fedespalto y la arena

Escenario optimista

Escenario normal Se mantiene el costo del envase de vidrio (S/.0.80/ botella)

Aumento el costo del envase a S/.1.20 / botella debido a problemas de
abastecimiento en el volumen solicitado y generacion de oligopolios.

Elaboracion propia

Escenario pesimista

En la tabla N°105 se muestran los resultados.
Tabla N° 105 - Indicadores econdmicos y financieros — costo de botellas de vidrio

Riesgo alto (Costo de oportunidad=35.04%)

Escenarios VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Optimista | S/.  8,914,521.1 | S/. 9,377,643.0 | 190.6% | 343.6% 1.77 2 afios
Normal S/.  7,411,474.3 | SI. 7,886,884.7 | 164.5% | 293.7% 1.67 2 afios
Pesimista | S/. 4,405,380.6 | S/. 4,905,368.0 | 113.9% | 199.2% 1.52 2 afios
Riesgo normal (Costo de oportunidad=30.04%)
(S ES VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 10,497,030.5|S/.  10,904,117.7 [ 190.6% | 343.6% 1.71 1 afio
Normal S/. 8,770,920.4 | S/. 9,188,809.3 | 164.5% | 293.7% 1.62 2 afios
Pesimista | S/. 5,318,700.2 | S/. 5,758,192.5 | 113.9% | 199.2% 1.47 2 afios
Riesgo bajo (Costo de oportunidad=25.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 12,445,151.9 | S/.  12,777,928.9 [ 190.6% | 343.6% 1.66 1 afio
Normal S/. 10,445,613.8|S/.  10,787,220.8 | 164.5% | 293.7% 157 2 afios
Pesimista | S/.  6,446,537.8 | S/. 6,805,804.7 | 113.9% | 199.2% 1.43 2 afios

Elaboracién propia
Para todos los escenarios planteados los indicadores avalan la factibilidad del proyecto. Por

otro lado, en la tabla N°106 se  Tap|a N° 106 - VAN esperado — costo botellas de

puede verificar que el proyecto vidrio
VANE esperado VANF esperado
Riesgo alto S/. 7,160,966.5|S/. 7,638,424.9
escenarios de riesgo incluso [EENEINE S/. 84832354 |S/. 8,902924.6
cuando el costo del envase IRESCEIESNISER S/, 10,112,357.5| S/. 10,455,436.1
Elaboracidn propia

permanece rentable en todos los

aumenta en un 50% al inicial.
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b) Gasto de ventas

Se evaluaran los escenarios presentados en la tabla N°107. Los gastos de ventas es
considerado uno de los gastos mas importantes para el desarrollo del proyecto dada su
trascendencia para el posicionamiento y crecimiento del mercado objetivo. Segun esto, los
gastos en publicidad manejan un espectro muy amplio y pueden variar significativamente.
Para el caso, se ha establecido en el escenario optimista una disminucion del gasto de
ventas en un 15% y un aumento de 30% para el escenario pesimista.

Tabla N° 107 - Escenarios de variaciéon en el gasto de ventas

Disminucion en un 15% del gasto de ventas debido a una éptima estrategia de

Escenario optimista costos planteada por la agencia publicitaria en EEUU

Escenario normal Se mantienen los gastos de ventas establecidos

Aumento del gasto de ventas en un 30% debido a incursion de otros medios
Escenario pesimista publicitarios masivos recomendados por la agencia publicitaria como radio,
periodicos o en ciertos horario y programas de television

Elaboracion propia
Los resultados econdmicos y financieros se muestran en la tabla N°108.
Tabla N° 108 - Indicadores econdmicos y financieros — gasto de ventas

Riesgo alto (Costo de oportunidad=35.04%)

Escenarios VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Optimista | S/.  8,366,045.0 | S/. 8,841,455.4 | 177.4% | 317.7% 1.73 2 afios
Normal S/.  7,411,474.3 | SI. 7,886,884.7 | 164.5% | 293.7% 1.67 2 afios
Pesimista | S/. 5,502,332.8 | S/. 5,977,743.2 | 137.7% | 244.7% 1.58 2 afos
Riesgo normal (Costo de oportunidad=30.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Optimista | S/.  9,879,679.6 | S/.  10,297,568.5 | 177.4% | 317.7% 1.68 2 afios
Normal S/. 8,770,920.4 | S/. 9,188,809.3 | 164.5% | 293.7% 1.62 2 afios
Pesimista | S/. 6,553,401.9 | S/. 6,971,290.9 | 137.7% | 244.7% 1.53 2 afios
Riesgo bajo (Costo de oportunidad=25.04%)
Escenarios VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Optimista | S/. 11,744,913.7 | S/.  12,086,520.6 | 177.4% | 317.7% 1.62 1 afio
Normal S/. 10,445,613.8 | S/.  10,787,220.8 | 164.5% | 293.7% 1.57 2 afios
Pesimista | S/.  7,847,014.2 | SI. 8,188,621.2 | 137.7% | 244.7% 1.48 2 afios

Elaboracion propia
En todos los escenarios mostrados se verifica que la TIRE y TIRF es mayor al COK
planteado y el B/C es mayor a 1. Por otro lado, el periodo de recuperacion no excede el

segundo afo de Tabla N° 109 - VAN esperado - gasto de ventas

operaciones. En la tabla VANE esperado VANF esperado
Riesgo alto S/. 7,252,379.1|S/. 7,727,789.5
Riesgo normal S/. 8,586,127.2 | S/. 9,004,016.1
que el proyecto permanece [SSSUSSINEA S/ 10,229,063.9 | S/. 10,570,670.9
rentable (VAN>0) en su Elaboracién propia

N°109 se puede verificar

valor esperado y en todos los niveles de riesgo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias a este estudio de pre factibilidad, se concluye lo siguiente:

1. Se identific6 una notable oportunidad de negocio en el sector bebidas, precisamente
en la produccién de agua embotellada para la exportacion en base a un andlisis de los
factores del macroentorno y microentorno. El crecimiento en la cantidad de agua
embotellada exportada en el Per( fue de un 326% entre el 2011 y el 2014; ademas,
cabe mencionar gue existe un crecimiento sostenido del mercado de agua embotellada

de hasta en un 30% anual a nivel mundial.

En base a lo descrito anteriormente y al uso de la matriz FODA se concluye que existen
las 6ptimas condiciones para desarrollar el proyecto. De la misma manera, se adoptara
una estrategia de diferenciacion basada en la innovacién del producto y una adecuada

estrategia de comercializacion.

2. Por las caracteristicas del producto y de su fuente de origen, se ubicé al mismo dentro
del segmento de agua Premium. Por otro lado, se eligié a Estados Unidos como Unico
pais importador del producto entre otros factores por sus buenos indicadores
econémicos, de demanda, arancelarios, entre otros. Finalmente, se concluye que el
producto ira destinado hacia un sector de la poblaciéon estadounidense entre 18 y 35
afios, sofisticados, que cuidan su imagen personal y con un ingreso bruto anual 70%

mayor al promedio.

3. En las estrategias de comercializacion se planteé un disefio innovador del producto
basandose en las caracteristicas y atributos del mismo, presentandolo finalmente en
un six pack de botellas de vidrio de 350 ml. Asi mismo se eligié una distribucién vertical
contractual, eligiendo a los agentes de ventas como mayorista principal y al incoterm
FOB como el alcance que tendria la empresa sobre el producto en su exportacion. Por
otro lado, el producto sera ofrecido al mercado con un precio un poco menor al
promedio del segmento Premium con el fin de facilitar la penetracion del mercado

(basandose en la elasticidad relativa del producto al precio e ingreso)

Finalmente, se plante6 una estrategia agresiva de publicidad, incurriendo en la mayor

cantidad de herramientas publicitarias que serian necesarias para la fidelizacion de la
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marca. Optandose por la tercerizacion de la actividad publicitaria a través de una

agencia publicitaria domiciliada en Estados Unidos

4. Ellugar establecido para la planta embotelladora, el cual se establecié desde un inicio
cerca a la circunscripcién de la fuente hidrica se ubica finalmente en el Jr. Wilcahuain
S/N a 18km del manantial de Wamashrahu proveniente del nevado o glaciar de
Huatsan, provincia de Huaraz, departamento de Ancash. Por otro lado se decidi6 la
tercerizacion en la fabricacion de las botellas de vidrio y se calcul6 la capacidad de la

planta en 1 112 576 botellas de agua al mes.

5. Los insumos y equipos necesarios se adquirirdn en el mercado local. Respecto a los
servicios prestados, cabe mencionar que se tercerizard el personal de limpieza,
seguridad y asesoria legal, ademas del servicio de agencia publicitaria.

6. EL proyecto propuesto requiere una inversion de S/. 3 259 863, el cual el 50% sera
financiado por una entidad bancaria (BBVA Continental), mientras lo restante sera

financiado por capital propio

7. Se concluye que el proyecto es viable econémica y financieramente, ya que el VANE
Y VANF es mayor a cero, ademas el TIRE llega a ser de 164.5%, el cual es
ampliamente superior al COK propuesto (30.04%). Por otro lado, el ratio
Beneficio/Costo llega a ser de 1.62, mientras que el periodo de recuperacion alcanza
los dos primeros afios del proyecto. Respecto al analisis de sensibilidad se concluye
que al analizar los tres escenarios planteados para las variables criticas propuestas
(variacién en precio, demanda, costo de botellas de vidrio y gastos de venta) el VANE
y el VANF son superiores a cero. Ademas, la evidencia indica que la rentabilidad del

proyecto es mas sensible a variaciones del precio que a otras variables analizadas.
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