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Resumen Ejecutivo

La cantidad desperdicios solidos se ha incrementado notoriamente en las dltimas dos
décadas, siendo uno de los principales problemas de las grandes ciudades. Arequipa no es
ajena a esta situacion y hoy en dia se puede observar gran cantidad de botaderos informales
ubicados en distintas partes de la ciudad, que estan siendo ocupados por recicladores
informales que trabajan en pésimas condiciones de salubridad. La vision de este trabajo es
tomar, como primera etapa, siete distritos estratégicamente seleccionados y cinco tipos de
desperdicios para lograr reaprovechar mas de la mitad de los desperdicios solidos de la
ciudad de Arequipa.

Dentro de los principales objetivos que tiene el presente trabajo se tiene: (a) el
reaprovechamiento del 50.3% de los desperdicios sélidos Arequipa; (b) cerrar los botaderos
informales; (c) capacitar a la poblacion para lograr una reclasificacion de desperdicios desde
el origen; (d) implementar un depdsito de seguridad para residuos peligrosos; (e) tratar el
100% de los desperdicios organicos de la ciudad de Arequipa; y (f) comercializar el 100% de
los desperdicios de papel, cartdn, vidrios, plasticos y metales generados en los siete distritos
alcanzados por el estudio. Como recomendaciones para cumplir estos objetivos se tienen que
implementar un sistema de segregacion desde el origen capacitando a la poblacion e
instalando contenedores superficiales y subterraneos, unificar el sistema de recojo y
tratamiento de residuos de los distritos estudiados, la creacién de un botadero de seguridad, el
cierre y remediacion de los botaderos informales.

El futuro de la industria es incluir al resto de los distritos de Arequipa, creando un
sistema que pueda replicarse en otras ciudades de Pert y del Mundo, donde Arequipa sea

referencia de gestion y tratamiento de los desperdicios.



Abstract

The quantity of solid waste has strongly increased in the last two decades, been one of
the main problems of the large cities. Arequipa is not excluded from this situation and
nowadays there are many informal waste dump sites all over the city, where local informal
workers do they job in poor sanitation conditions. Our vision is take, as a first stage, seven
districts and five types of waste to reuse and recycle more than 50% of the total waste in
Arequipa.

Among the principal purposes of this paper are: (a) the reuse and recycle 50.3% of
Arequipa solid waste; (b) close informal dumpsites; (c) empower people to achieve waste
reclassification from source; (d) create a security hazardous waste deposit; (€) reuse 100% of
organic waste from Arequipa; and (f) commercialize 100% waste paper, cardboard, glass,
plastics and metals generated in the seven districts reached by the study. As our
recommendations to achieve these goals are implement a waste segregation system from
source, training the population and installing surface and underground waste containers,
create an unique waste collection system, create a security hazardous waste deposit and the
closure and remediation of informal waste dumpsites.

The future of the industry is to include the others districts of Arequipa, creating a
waste treatment system which can replicate it in other cities from Peru an all over the world.
The successful implementation of this strategic plan will make Arequipa be taken as a world

reference in waste treatment management.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 1 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutarén las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa més complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Obijetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

NEAMIENTO L1 IMPLEMENTACION/DIRECCION I CONCLY

Andlisis I

AMOFHIT

Il INTUICION 1L DECISION J | RECOMENDACIONES)

EVALUACION/CONTROL |
Figura 0.Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F. A. D" Alessio, 2013, 2a
ed., p. 10. México D. F., México: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
cémo la organizacion estd actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).

De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas
clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector
industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la
formulacidn de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir
el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial,
y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y
comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacién de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas



XVi
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después

de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
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esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta Gltima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accidn estén basadas en un conjunto de politicas,
practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y

(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balancedscorecard [BSC]), de manera que
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se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucién, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, Departamento, pais, entre otros.



Capitulo I: Situacion Actual

1.1 Situacion General

Analizando el entorno global, existe actualmente en materia econdmica un sistema
denominado lineal donde se obtienen materias primas, se produce, se vende, se usay se
desecha. Este sistema esta causando una depredacion del planeta, cambios climaticos y una
enorme cantidad de desperdicios que terminan en los botaderos o en los océanos afectando lo
flora y fauna. “Este modelo crea altos niveles de desperdicio y una alta dependencia entre el
desarrollo econémico y genera un gran consumo de materias primas virgenes” Morlett, A.
(2014). Por este motivo un concepto opuesto que ha tomado importancia en los Gltimos afios
es el de economia circular que parte de la reutilizacion de los desperdicios como insumos en
las mismas industrias o en otras industrias. EI concepto también denominado por Braungart,
M. y McDonough, W. (2005) Cradle to Cradle, de la cuna a la cuna, donde los productos una
vez utilizados tienen otra oportunidad en el ciclo productivo, en contraposicion con el
término cradle to grave de la cuna a la tierra, como sinénimo de economia lineal donde los
desperdicios no vuelven al proceso productivo y van a los vertederos.

El repensar las formas de hacer las cosas parte desde el comienzo, no es solamente
como se tratan los desperdicios o tratar de reducirlos sino que parte desde el disefio de un
producto pasando por todas sus fases de produccion. Sin embargo no solo se refiere a esas
etapas, sino se refiere a las fases previas de la produccion de las materias primas y a las fases
finales cuando el consumidor ya deseche el producto. EI concepto incluye en el disefio de
vida circular y es que cada insumo que se utiliza en el producto pueda ser reutilizado en la
misma o en una industria diferente y no sea un desperdicio que deba desecharse.

Algunas empresas estan aplicando el concepto de alquilar en lugar de vender sus
productos, esto beneficia que el producto sea devuelto al vendedor para que sea reciclado y

no termine como desperdicios. MudJeans es un ejemplo, donde alquila jeans y sudaderas de



unos 100 euros a 20 euros el deposito inicial y 5.95 euros de mensualidad por el periodo de
un afo, luego este producto podra ser cambiado por otro con un costo de 10 euros mas las
respectivas mensualidades segin Costa Rica Economia Circular (2014). Este ejemplo podria
ser replicado a otros rubros como electrodomésticos, automaviles, etc. donde el insumo
primario vuelve a su origen y no termina en los desperdicios, favoreciendo una relacion
comercial mas prolongada entre el fabricante y sus clientes.

Como se observa en la definicion del concepto, la idea central es utilizar menos
recursos naturales y reutilizar mas recursos obtenidos de los desperdicios, de manera que
estos puedan volver al proceso productivo, sin importar si es al mismo proceso productivo o a
otro proceso. MacArthur, E. en 2010 cred la fundacion The Ellen MacArthur Foundation para
crear una conciencia en repensar, redisefiar y construir un futuro positivo. MacArthur (2013)
sostiene que los negocios “se pueden beneficiar de la creacion de un flujo circular de
materiales, generando valor unay otra vez” (p.3.)

Segun el reporte de “Towards the Circular Economy” de The Ellen MacArthur (2010)
Foundation dentro de los beneficios que tiene la economia circular para la economia se
encuentra el hecho de ahorro de materiales y de energia, segun este reporte “el ahorro para las
empresas manufactureras podria ser entre el 12% y 14% en una etapa de transicion y llegara a
un 23% en una etapa avanzada” (p.66). Para las empresas el beneficio es no depender tanto
de factores externos como son los costos de los commodities y tener un trato mas a largo
plazo con los clientes por ejemplo si se aceptan los productos anteriormente vendidos como
parte de pago de los nuevos.

El Parlamento Europeo (2009) en su articulo 11 de la Directiva 2008/98 CE plantea
objetivos en materia de medio ambiente donde aspira a que en el 2050, a consecuencia de la
economia circular, se llegue a por lo menos a reutilizar o reciclar el 70% del peso total de los

residuos domésticos. Esto se hara con normativa, educacion para que la sociedad tome



conciencia para lograr un correcto aprovechamiento de los desperdicios y que estos no tengan
como destino los vertederos, asi como también se haré que las politicas medioambientales
sean integradas a las demas politicas de la Union Europea. Esta directiva plantea sanciones
que seran efectivas, proporcionadas y disuasorias, de acuerdo a su articulo 39 y ademas

plantea una jerarquia con respecto a las prioridades en materia de gestion de residuos:

1. Prevencion,

2. Preparacion para la reutilizacion,

3. Reciclado,

4. Otro tipo de valorizacion, por ejemplo valorizacién econdémica, y
5. Eliminacion.

City of Amsterdan’s Physical Planning Department (DRO) & Municipal Working
Party for Materials (2012) emiti6 un reporte “Hacia un Amsterdam de Economia Circular”
donde mencionaba que la incineracion de desperdicios es superior al reciclaje de los mismos.
El proceso de incineracion de desperdicios, que segun la Directiva 2009/28/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (2009) relativa al fomento del uso de energia procedente
de fuentes renovables, la reconoce como energia renovable, sin embargo tiene muchos
detractores, uno de ellos es Greenpeace. “Greenpeace se opone a la incineracion de residuos
urbanos, incluso la que conlleva una recuperacion energética. Actualmente, el valor calorifico
de los residuos urbanos se debe en gran medida a los plasticos, o en menor grado, al papel y a
la madera, todos facilmente reciclables, y muchos de ellos prescindibles” (Greenpeace, 2009,
p.48). En la Figura 1 se observa que las protestas realizadas por Greenpeace en Planta de
Incineracion de Mallorca, Espafia.

Segun Alvarez, F, 2013, con respecto a la infraestructura en materia de incineradoras
se observa que paises como Espafia cuentan con 10 plantas incineradoras de desperdicios

mientras que Suecia uno de los paises que mas recicla en Europa posee 32 plantas



incineradoras, en dicho articulo se cita a Tejedo, V. (2013), comentando que si bien la mejor
opcidn para los desperdicios es el reciclaje, reconocié que siempre existe un porcentaje que
no es valorizable y no podria ser reciclado y que la solucion de arrojar estos desperdicios a
los botaderos es “enterrar combustible” (Alvarez, F, 2013), adicionalmente agreg6 que los
porcentajes de insumos para los hornos de las plantas corresponde un 40% a plasticos no
reciclables, 30-35% papeles y cartones sucios no aprovechables y entre 10-15% a trapos y

maderas.

Figura 1. Protestas de Greenpeace en planta de incineracion de Mallorca (Alvarez, F, 2013).

Analizando las realidades de otros paises se tiene que en Alemania la industria del
reciclado es tan eficiente, alcanzando al 65% del total de desperdicios, que las plantas
incineradoras ya no tienen insumos para operar y estan importando basuras de otros paises
como Reino Unido, Italia, Irlanda y otros (Groden, C., 2015). La planta de energia Renova en
Goteborg Suiza solo utiliza basura para operar y brindar calor y energia a un tercio de los
habitantes de la region y en toda Suiza unos 950,000 habitantes son calentados por energia
obtenida de los desperdicios (Braw, E. entrevista a Léwhagen, C., 2015). También menciond
que del total de desperdicios que se recicla es de un 49% vy el resto se destina a la

incineracion. Esto agrega otro problema que es la falta de desperdicios en Suiza para



incinerar y debe al igual que Alemania, Holanda y Bélgica importarlos de otros paises; esta

importaciones alcanzaron a las 800,000 toneladas en el afio 2014 (Braw, E, 2015).
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Figura 2. Tasa de reciclaje de residuos municipales (2013). Tomado de Eurostat (2015)

Como se observa en la Figura 2 Alemania (64.5%) y Austria (57.7%) son los paises
europeos que mas reciclan y que ya han superado el objetivo planteado por el Parlamento
Europeo de reciclar al menos el 50% de los residuos domésticos para el afio 2020
(Parlamento Europeo, 2009). “En un periodo de tiempo relativamente corto, algunos paises
han conseguido fomentar una cultura del reciclado, con infraestructura, incentivos y
campanias de sensibilizacion publica” (Sinc en entrevista a MacGlade, J., 2010).

Flandes, ubicada en Bélgica es otro ejemplo de caso de éxito en materia de gestion de
residuos en base a tres principios: (a) producir menor cantidad de residuos, (b) reutilizar y
reciclar la mayor cantidad posible, y (c) disposicidn final de los residuos no reciclables (Sora,
M.J., Gonzalez, A. y Calaf, M., 2011). “Un elemento determinante del éxito de esta region es
el sistema de pago por generacion de residuos: quien contamina paga” (Sora, M.J., Gonzalez,
A.y Calaf, M, 2011, p.74). Este sistema de pago por generacion favorece la reduccién y el
reciclaje, ya que se aplica un monto anual y a su vez un monto mensual de acuerdo a lo

generado, que al ser una comunidad rural la poblacion esto ha fomentado el compostaje



domeéstico para sus chacras y jardines. Flandes también posee un sistema de recoleccion
dependiendo del tipo de residuos y consta de recoleccion puerta a puerta de los desperdicios
organicos y el resto, y del uso de contenedores para papel, carton, vidrio y de modalidades
combinadas para plasticos y metales, articulos electronicos o articulos reutilizables como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Métodos y Modalidades de Recogida de los Residuos Domésticos en la Region de Flandes

Fraccion Sistema de recogida Modalidad de recogida
Resto Puerta a puerta Contenedor doméstico o
bolsa
Fraccion Contenedores o bolsas

Puerta a puerta

organica compostables

Puerta a puerta o recogida en areas de

Papel y carton L Contenedor
aportacion
Contenedores con separacion de dos colores
I S Al menos, un contenedor de
Vidrio 0 puerta a puerta (en combinacion con la -
. ] L cada 1.000 residentes
recogida en areas de aportacion)
Plastico y Puerta a puerta (posibilidad de combinacién
. ) i Contenedor
metal con recogida en areas de aportacion)
RAEE Recogida en areas de aportacion o puntos
verdes
Art'.Cl."OS Puerta a puerta o recogida en puntos verdes
reutilizables

Nota. Métodos y modalidades de recogida de los residuos domésticos en la region de Flandes, 2007, Tomado de
“Estudio sobre modelos de gestion de residuos en entornos rurales aislados” por Sora, M.J., Gonzélez, A. y
Calaf, M. (2011)

Analizando la realidad de América del Sur, la manera mas econémica de disponer los
desperdicios es arrojarlos en un botadero con practicamente ningn tratamiento previo
(Medina, M., 1999). Sin embargo si se encuentran buenos ejemplos como el caso de Curitiba,
conocida como la capital ecologica de Brasil donde segiin Capdevilla (2012) convirtio
problemas en oportunidades e incluyé a toda la poblacion. Curitiba logré un premio en el afio
2010 a la sostenibilidad por su plan integral y estrategias conjuntas en materia de reciclado,

reduccion de desperdicios, porcentaje de areas verde en la ciudad y preservacion de los



recursos naturales (Globe Award, 2010). Curitiba logro ser una gestion eficiente de los
residuos incluyendo a toda la comunidad, empresas publicas y privadas, comenzando por
crear el habito de la segregacion y reciclaje y contado con la logistica e infraestructura para
recolectar y aprovechar los desperdicios.

Dentro de la zona de influencia a analizar en este estudio se tiene que Arequipa
Metropolitana se encuentra ubicada en la region centro occidental de Sudameérica, a 16° 24’
177 latitud sury 71° 32’ 09” longitud oeste. La ciudad se caracteriza por su accidentada
geografia debido a la presencia de la Cordillera de los Andes. Dentro del territorio peruano,
Arequipa se encuentra en el sur oeste del pais, a una distancia de 772 Km de la ciudad de
Lima, limitando al norte con los departamentos de Ica, Ayacucho, Apurimac y Cusco, al este
con el departamento de Puno, al sur con el departamento de Moquegua y al oeste con el
Océano Pacifico.

La provincia de Arequipa estad conformada por 29 municipalidades distritales, de los
cuales la ciudad de Arequipa esta conformada por 13. Sin embargo para el presente estudio se
estan considerando como criterios de seleccidn la cantidad de poblacion, la concentracion de
poblacién por metro cuadrado, la generacion de residuos emitidos por dia y la ubicacion
geogréfica de los distritos, por lo cual se consideraran siete distritos dentro de la primera
etapa, que los conforman: (a) Cercado, (b) Alto Selva Alegre, (c) Jose Luis Bustamante y
Rivero, (d) Cayma, (e) Cerro Colorado, (f) Yanahuara, (g) Yura, con el tiempo se irdn
integrando las demas municipalidades para llegar a todos los municipios distritales. En el
presente plan estratégico, la municipalidad de Yura es incluida dentro de la seleccion debido
a que cuenta con el Unico relleno sanitario formal de la ciudad y ademas tiene areas
disponibles de gran amplitud que tienen el potencial para la ubicacion fisica de la futura

instalacion de planta procesadora de desperdicios sélidos.



Segun el Plan Director de Arequipa Metropolitana (2002) debido a la presencia de
grandes multinacionales, Arequipa es considerada la segunda ciudad méas importante del pais
después de Lima, ya que conforma un espacio urbano de mayor influencia. Ademas en toda
la region sur del pais, es considerada como centro de decision y participacion en los aspectos
econdmicos, sociales, politico administrativos. Asimismo ratifica que Arequipa
Metropolitana, se va consolidando como una ciudad de servicios, lo que significa que debera
canalizar esfuerzos para lograr servicios competitivos y compatibles con los cambios y
dindmicas sectoriales. En la Figura 3 se puede visualizar los distritos que hemos considerado
dentro de nuestro alcance del plan estratégico como primera etapa y adicionalmente estos

distritos tienen un potencial adicional por estar en crecimiento poblacional.

Figura 3. Seleccion de distritos incluidos en el PEA.
Adaptado de: “Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos” por Municipalidad
Provincial de Arequipa (2004)



El Perd tiene diversas instituciones que se encargan de la gestion, manejo y
fiscalizacion ambiental de los desperdicios de la ciudades los cuales son: (a) Ministerio del
Ambiente [MINAM]; (b) Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental [OEFA], (c)
Direccion General de Salud Ambiental; (d) Gobiernos Regionales; y (e) Gobiernos Locales.
Cada uno de ellos tiene funciones asignadas que van a permitir garantizar el adecuado
tratamiento de los desperdicios solidos de la ciudad, las cuales se encuentran soportados por
leyes y normas que les permiten desarrollar funciones dentro del tratamiento de los
desperdicios solidos. Sin embargo este modelo solo ha permitido que se haga un recojo y una
disposicién inadecuada de los mismos ya que son colocados en botaderos informales, sin
ningun tipo de control sanitario. Segun la OEFA (2013-2014) en el Informe Fiscalizacion
Ambiental en Residuos Solidos de Gestion Municipal Provincial, la ciudad de Arequipa no
tiene un plan de cierre y recuperacion de botaderos, en la ciudad existen 63 botaderos, los
cuales son utilizados por las municipalidades de forma ilegal, de los cuales 4 se utilizan en la
zona de influencia del plan. Debido a la inexistencia de un plan de reciclaje vigente en la
ciudad, los recicladores informales tienen a su merced todo el proceso de recuperacion.
Segun el Cuarto Informe Nacional de Residuos Sélidos, Municipales y no Municipales
Gestion 2010-2011 (2013) SINIA, en la regioén Arequipa solo 1,204 t/afio (1.59% del total)
son reciclados de manera formal.

En la Tabla 2 se ha abierto en dos para observar la generacién de desperdicios sélidos
por los municipios tomados en el alcance de este trabajo y por los que no forman parte del
mismo. Se puede observar la cantidad de generacidn de residuos sélidos que se emite por dia
en cada distrito y donde se ve concentrada la mayor cantidad de poblacién, sin embargo no
necesariamente a mayor cantidad de poblacion existe una mejor segregacion y calidad de los
residuos. Se observa de J.L. Bustamante y Rivero, Cerro Colorado y Arequipa Cercado que

en gran medida se debe a la cantidad de poblacion y en otra medida a los grandes mercados



de abastos que existen en estas municipalidades. Dentro de los principales mercados
generadores de residuos se encuentran el mercado San Camilo, El Palomar y la Marina
ubicados en el Cercado de Arequipa y la Plataforma Comercial ubicada en la Avenida

Avelino Céaceres ubicada en José Luis Bustamante y Rivero.
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Tabla 2
Generacion Diaria Estimada de Desperdicios Solidos
_ Ge_neracién
Nro Distritos metropolitanos (E:Q /Sllgic)j* Poblacion E?_\E'er:izﬂige
Sélidos (t/d)
1 José Bustamante 7,055.40 76,410 95.82
2 Alto Selva 10,271.63 71,696 49.02
3 Yanahuara 10,404.55 22,890 14.88
4 Arequipa 4,806.17 61,519 110.82
5 Cerro Colorado 643.85 112,609 77.38
6 Cayma 364.55 89,793 40.52
7 Yura 7.61 14,781 5.77
Inclicoson el Alcance 470330 64243 56.32
8 Sachaca 534.56 19,581 11.27
9 Paucarpata 3,799.56 120,446 76.54
10 Socabaya 3,201.23 59,671 28.12
11 Jacobo Hunter 2,262.74 46,092 35.08
12 Miraflores 1,790.90 51,363 28.30
13 Mariano Melgar 1,815.09 54,144 32.31
Nota: Adaptado de: “Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos S6lidos” por Municipalidad de Arequipa

(2004) e INEI (2014).

habitantes o pobladores que existe y al incremento de las actividades industriales,
comerciales y extractivas que se tiene. Segun el Informe Fiscalizacion Ambiental en
Residuos Solidos de Gestion Municipal Provincial (2013-2014) define a los desperdicios
solidos como “materiales desechados en estado s6lido que una persona produce a razén de

sus actividades y por lo general, carecen de valor econémico para el comin de las personas.

El volumen de desperdicios en la ciudad esta intimamente ligado al nimero de
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También, se encuentran dentro de esta categoria, los materiales semisélidos (como el lodo, el
barro, la sanguaza, entre otros) y los generados por eventos naturales” (p.9).

La clasificacion de los desperdicios en Arequipa metropolitana se toma de la
clasificacion tradicional definido por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA,2015), segun este organismo, se hace de acuerdo al manejo y gestion de los mismos:
(a) de gestion municipal, son de origen doméstico (desperdicios organicos, papel, botellas,
latas, cartones, entre otros), comercial (papel, embalajes, restos del aseo personal, y
similares), aseo urbano (barrido de calles y vias, maleza, entre otros) y de productos
provenientes de actividades que generen desperdicios similares a estos, los cuales deben ser
dispuestos en rellenos sanitarios; y (b) de gestion no municipal que pueden ser peligrosos y

no peligrosos como se muestra en la Figura 4.

Figura 4.Clasificacion de los desperdicios solidos.
Tomado de “La fiscalizacién ambientales residuos sélidos” por Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

De acuerdo a la Figura 4, el manejo de los residuos solidos, en adelante desperdicios

solidos de gestion municipal, le corresponde a las municipalidades o a las Empresa

Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-RS), segln sea el caso, y el destino final
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de los desperdicios son los rellenos sanitarios. Segun el Sistema de Informacion para la
Gestion de Residuos Sélidos [SIGERSOL] informé que Arequipa es la provincia que cuenta
con més EPS-RS en la zona Sur del pais, esto se debe fundamentalmente al gran crecimiento
econdémico, comercial y sobre todo al incremento poblacional en los ultimos afios. Los
residuos peligrosos no seran parte del alcance de este trabajo debido a la especialidad en su
tratamiento, aungue se ha observado la necesidad de contar con un relleno de seguridad en
Arequipa ya que el relleno sanitario mas cercano es en Chincha, Ica.

Los desperdicios de la gestion no municipal pueden ser (a) peligrosos, son aquellos
que debido a sus caracteristicas o al manejo que deben ser sometidos, representan un riesgo
significativo para la salud o el ambiente, por presentar al menos una de las siguientes
caracteristicas: (i) autocombustibilidad, (ii) explosividad, (iii) corrosividad, (iv) reactividad,
(v)toxicidad y,(vi) radiactividad. Por ejemplo, los residuos metalicos que contengan plomo o
mercurio, los residuos humanos provenientes de establecimientos de salud, los residuos de
plaguicidas, los herbicidas, los residuos provenientes de la fabricacion de productos
quimicos, los residuos con cianuro, entre otros indicados en el del Anexo 4 del Reglamento
de la Ley General de Residuos Sélidos. Cada uno de ellos debe ser dispuesto en los rellenos
de seguridad y; (b) no peligrosos, son aquellos que no se pueden clasificar en ninguno de los
tipos de residuos antes mencionados y que, por lo general, cuentan con una regulacion propia.
Por ejemplo, los desechos de las actividades de la construccion y demolicion, los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE, y los residuos industriales, asimismo su
fiscalizacion dependera del sector industrial que genera dichos residuos.

La Figura 5 muestra el porcentaje de la composicion fisica de los desperdicios sélidos
en el Per( destacando la presencia de los desperdicios organicos. Para el caso de Arequipa se
ha considerado similar composicién fisica de los desperdicios, es decir mantiene un patron de

generacion similar, en la Tabla 4 del Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos
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Solidos en adelante [SIRGERSOL] indic6 que en la ciudad de Arequipa cercado, un 47.3%
son desperdicios orgénicos, algo que no dista mucho con el promedio de desperdicios sélidos
organicos generados en el pais con 47.0%. La gran mayoria de estos desperdicios van a parar
a rellenos sanitarios sin ningun tipo de reclasificacion previa y muchas veces sin autorizacion
de uso de rellenos o canchas de depdsitos informales. En la misma Tabla 4 se aprecia el tipo

de desperdicios que se genera en Arequipa cercado.

Figura 5. Composicion de residuos solidos en Pert 2011.
Tomado de “Residuos Soélidos” por Instituto Nacional de Estadistica.

En la mayoria de botaderos informales estan presentes los segregadores informales
que co-habitan con los desperdicios y estan expuestos a diferentes enfermedades; ademas que
realizan actividad de crianza de cerdos y utilizacion de desechos organicos como alimento de
estos, sin ningan control sanitario. La Gnica forma de control es la incineracion o cubrirlos
con un compactador para evitar malos olores y que sigan personas rebuscando en los

interiores de las bolsas de desperdicios. Estas malas practicas contribuyen a incendios no



controlados afectando la atmdsfera con humos, particulas y gases nocivos, producto de la

descomposicion y liberacion de metano a la atmosfera.

En la Tabla 3 segun el SIGERSOL (2014) se aprecia los desperdicios con sus

caracteristicas para cada uno de los tipos considerados.

Tabla 3

Clasificacion detallada de los componentes de los desperdicios solidos domiciliarios.

Tipo

Caracteristicas

1. Materia Organica

2. Madera, Follaje

. Papel
. Carton

W

. Vidrio

. Plastico PET

. Plastico duro

. Bolsas

. Tecnopor y similares.

O 00 N O Ol

10. Metal

11. Telas, Textiles
12. Caucho, cuero, jebe.

13. Pilas y Baterias

14. Restos de medicina, focos,
etc.

15. Residuos Sanitarios.

16. Residuos Inertes.

17. Otros

Refiere a restos putrescibles como los restos de
animales y vegetales; provenientes generalmente
de la cocina tales como cascara de frutas, entre
otros.

Residuos de construccién, embalaje, articulos de
artesania deteriorada. Ramas, tallos y cualquier
otra parte de las plantas productos del climay las
podas.

Papel blanco tipo bon, papel periddico, otros.
Tales como cajas sean gruesas o delgadas,
cartulinas.

Botellas transparentes, ambar, vidrio de ventanas.
Botellas de bebidas y gaseosas.

Frascos, bateas, otros recipientes.

Envoltura de golosinas y bolsas plasticas

Si es representativo se considera en este rubro, de
lo contrario se incorpora en otros.

Hojalatas, tarro de leche, aparatos de hierro y
acero

Se refiere a restos de tela y algodon

Restos de zapatos, llantas de vehiculos, zapatos,
sacos, carteras.

Pilas para radio, baterias de vehiculo motorizados
Restos de medicina, focos, fluorescentes, envases
de pintura, plaguicidas y similares

Papel higiénico, pafiales y toallas higiénicas
Tierra, piedras y similares.

Debe procurarse identificar sus componentes.

Nota: Tomado de la Guia metodoldgica para la elaboracion del estudio de caracterizacion de residuos sélidos

municipales (EC-RSM), Ministerio del Ambiente, 2014.

En cuanto a la segmentacion de los desperdicios solidos se va a utilizar la

14

clasificacion en funcién a su manejo y gestion que considera la OEFA. Es decir (a) de gestion

municipal y (b) de gestion no municipal. Los desperdicios incluidos dentro de la gestion

municipal son los siguientes:
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o Desperdicios solidos domiciliarios.

o Desperdicios solidos de actividades comerciales: mercados, restaurantes,

hoteles, oficinas, almacenes, etc.

o Desperdicios solidos de instituciones: Universidad, colegios, escuelas, nidos,

oficinas publicas y privadas y otros.

o Desperdicios de pequefia industrias.

. Desperdicios del barrido y limpieza de vias, monumentos, areas publicas,

parques y jardines, cementerio, etc.

Para la gestion no municipal se tiene estipulado que los generadores de residuos
solidos no municipales provenientes de centros de salud, industrias, etc. deban
responsabilizarse por el manejo de sus desperdicios solidos. También para el caso de
actividades de construccion y saneamiento cuya responsabilidad le compete al Ministerio de
Vivienda y Construccion.

En la Tabla 4 se observa una estimacion del incremento de la poblacion en el Per(
desde el afio 2012 hasta el 2021 y el incremento de generacion de desperdicios sélidos
domiciliarios y municipales a nivel Peru realizada por el MINAM. En la cual se ve que el
porcentaje de composicion de desperdicios no varia en funcion del tiempo, ademas el
incremento de generacion de residuos solidos por habitante se va incrementando, esto se debe
a los cambio de habito de la poblacion, por ejemplo antes al ir de compras las personas
Ilevaban sus bolsas reutilizables, sin embargo hoy en dia las grandes cadenas de
supermercado otorgan bolsas que terminan en la basura.

Se aprecia también una proyeccion del crecimiento de la poblacién y a su vez del
crecimiento de los residuos, hasta el afio 2021. Como se observa la tendencia es un
crecimiento de la poblacion y un crecimiento de los desperdicios, eso seria de esperar si se

mantienen el indicador de residuos generados por habitante, sin embargo este indicador
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también aumenta pasando de 0.582 a 0.637 kg/hab/dia. Este es un punto importante que
deberé tenerse en cuenta para cualquier politica o estrategias que se quiera tomar para lograr
una mejor gestion de los desperdicios.

Tabla 4

Proyeccion de la Demanda Potencial de Residuos Municipales Reaprovechables 2012-2021

Residuos
Generacion Generacion de Generacién Reaprovech Residuos

Generacion  de Residuos Residuos Total de ables Reaprovech Residuos
Poblacion Percéapita Sélidos Sélidos Residuos (ton/afio) ables Reaprovechab
urbana (kg/ha Domiciliari ~ Municipales Sélidos orgénica e orgénica les inorganica

N° Afo (hab) b/dia) os (ton/dia) (ton/dia) (ton/afio) inorganica (ton/afio) (ton/afio)
1 2012 21°867,894 0.582 12,741 18,201.00 6°643,358 5’669,442  3°703,008 1°966,434
2 2013 22°025,780 0.588 12,961 18,515.70 6°758,236  5°767,479 3’767,041 27000,438
3 2014 22°184,806 0.594 13,185 18,835.90 6’875,101 5’867,211 3’832,181 27035,030
4 2015 22°344,981 0.600 13,413 19,161.60 6’993,987 5’968,668 3’898,448 2°070,220
5 2016 22°506,311 0.606 13,645 19,493.00 7°114,928 6°071,880 3’965,861 2°106,019
6 2017 22’668,807 0.612 13,881 19,830.00 7°237,961 6°176,876 4°034,439 2°142,436
7 2018 22’832,476 0.618 14,121 20,172.90 7°363,121 6°283,688 4’104,204 2°179,484
8 2019 22°997,326 0.625 14,365 20,521.80 7°490,446 6°392,346 4°175,175 2°217,172
9 2020 23°163,367 0.631 14,614 20,876.60 7°619,972 6°502,884  4°247,372 27255,512
10 2021 23°330,606 0.637 14,866 21,237.60 7°751,738 6°615,333  4°320,819 2°294,515

Nota: Tomado de “Informe Anual de Residuos Sélidos Municipales y no Municipales en el Per( Gestion 2012”
por Ministerio del Ambiente (p.157).

En la Tabla 5 se aprecia la composicién de los residuos sélidos de Arequipa ciudad
como analisis de los desperdicios a tratar en la industrializacion. Sin embargo por factores
como distancia, calidad de los desperdicios entre otros se debe considerar a un grupo de
distritos tomados como pilotos que permitan luego ir integrando al resto de los mismos hasta
lograr la totalidad de la ciudad de Arequipa. La materia organica es la composicion que
predomina y que se debe poner énfasis al momento de obtener una regeneracion adecuada, ya
que debe ser transformada previamente para obtener una valorizacién En el caso de los demas
residuos organicos pueden ser acopiados y simplemente ofertado a empresas recicladoras
como materia prima en sus procesos, la decision de cual acopiar inicialmente debe ser en

funcidn a los que generen mayor valor econdémico en la comercializacion de los mismos. De



17

la misma tabla se desprende que la materia organica es casi el 50% del total de los residuos
generados, de ahi la gran importancia incluirlos en el analisis.

A nivel del gobierno, la competencia en materia de desperdicios sélidos esta
distribuida entre los diferentes sectores, siendo el Ministerio del Ambiente el ente rector en
esta materia, sin embargo también el sector salud, a través de DIGESA, tiene importantes
competencias en cuanto a desperdicios sélidos. EI Ministerio del Ambiente tiene un rol de
coordinacion y de director de las politicas nacionales en este rubro. Por eso se entiende que
no cumple un rol directo en el control de la gestion de residuos solidos, sino que mas bien se
encarga de fiscalizar el adecuado cumplimiento de la politica nacional y de generar espacios
de interrelacion entre las autoridades sectoriales, gobiernos regionales y gobiernos locales,
quienes tienen y comparten el rol de gestion.

Tabla 5

Incidencias de Residuos Municipales en la Ciudad de Arequipa - cercado (%)

% Composicion de

Tipos de Desperdicios los Desperdicios en
Arequipa
Materia Orgénica 47.30%
Madera, follaje 3.87%
Papel 5.87%
Carton 3.80%
Vidrio 6.79%
Pléstico PET 4.12%
Plastico Duro 2.93%
Bolsas 3.64%
Tecnopor y similares 0.70%
Metales 2.94%
Telas, textiles 1.43%
Caucho cuero y jebe 1.71%
Pilas 0.78%
Restos de medicinas, focos 0.36%
Desperdicios sanitarios 6.90%
Material inerte 3.77%

Nota. Tomado de “Informe anual 2014” por el Ministerio del Ambiente y Sistema de Informacion para la
Gestidn de Residuos Solidos.
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Para realizar la caracterizacion de los desperdicios solidos domiciliarios de la gestion
municipal se procedio a realizarlas segun la Guia metodoldgica para el Estudio de
Caracterizacion de los Residuos Sélidos Municipales (EC-RSM) del Ministerio del Ambiente
(2012). Determinando de esta manera el alcance del estudio a siete distritos de la Ciudad de
Arequipa que se muestran en la Tabla 6. Los siete distritos considerados tienen las mismas
caracteristicas, como por ejemplo: pertenecen a zonas urbanas, estan ubicadas a muy poca
distancia unas de otras y algunas de los distritos son fronterizos, sus areas tiene caracteristicas
similares asi como la densidad de la poblacion son muy similares.

Tabla 6

Distritos de Arequipa Considerados para la Segmentacion del Estudio.

o L . Poblacion
N Distritos seleccionados Urbana 2014
1 Arequipa - Cercado 61,519
2  Alto Selva Alegre 71,696
3 Cayma 89,793
4 Cerro Colorado 112,609
5 Jacobo Hunter 46,092
6 Mariano Melgar 54,144
7  Miraflores 51,363
8 Paucarpata 120,446
9 Sachaca 19,581
10 Yanahuara 22,890
11  Yura 14,781
12 JLByR 76,410
13 Socabaya 59,671

Nota. Tomado de “Informe anual 2014” por Sistema de Informacidn para la Gestion de Residuos Sélidos,
SIGERSOL vy el Ministerio del Medio Ambiente

Evaluando el porcentaje de composicién de los desperdicios sélidos domiciliarios de
los siete distritos seleccionados se ha notado que el distrito de Alto Selva Alegre posee el
63.2% de desperdicio organico, siendo el promedio de los distritos seleccionados de 51.8%.
Le siguen en importancia los desperdicios sanitarios, material inerte y papel con 9.9%, 7.2%
y 4.9% en promedio respectivamente como se muestra en la Tabla 7. Con la finalidad de

realizar un mejor analisis del porcentaje de composicién de los desperdicios sélidos
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domiciliarios lo vamos a agrupar en siete grandes grupos (a) materia organica, (b) papeles y
cartones, (c) vidrios, (d) plasticos, (e) metales, (f) RAEE, y (g) otros. Esta agrupacion
también va a permitir hallar las toneladas de cada uno de los desperdicios solidos asi como
proyectarnos hasta el afio 2025, se observa en la Tabla 7.

Tabla 7

Porcentaje de Composicion Fisica de los Desperdicios Solidos Domiciliarios de los Distritos
de Arequipa considerados para la Segmentacion del Estudio.

Tipos de Desperdicios Arequipa-';::\?a Cayma Cerro Yanahu vura JLByR Jacobo gﬂa”an Miraflo Pauca Sacha Socaba Prom.
Cercado Alegre Colorado ara Hunter Melgar res rpata ca ya
Materia Organica 473%  632% 45.9% 484% 50.2% 46.9% 56.7% 61.9% 57.1% 52.7% 30.1% 56.7% 55.6% 51.8%
Madera, follaje 3.9% 04% 3.7% 23% 03% 26% 16% 06% 30% 05% 16% 31% 53% 22%
Papel 5.9% 6.6% 5.8% 42% 52% 49% 35% 63% 61% 63% 21% 48% 23% 49%
Cartén 3.8% 25% 3.7% 32% 52% 31% 37% 28% 32% 40% 29% 39% 25% 34%
Vidrio 6.8% 19% 6.0% 31% 27% 18% 28% 04% 29% 47% 12% 70% 36% 35%
Plastico PET 4.1% 25% 13% 1.8% 36% 36% 14% 32% 22% 12% 09% 27% 42% 25%
Plastico Duro 2.9% 23% 17% 10% 37% 25% 16% 07% 31% 29% 02% 16% 30% 21%
Bolsas 3.6% 53% 2.8% 03% 50% 52% 57% 40% 50% 37% 34% 33% 40% 39%
Tecnopory similares 0.7% 0.6% 0.6% 08% 06% 01% 05% 00% 04% 06% 04% 04% 13% 05%
Metales 2.9% 24% 3.6% 1.1% 04% 31% 21% 23% 16% 22% 18% 25% 28% 22%
Telas, textiles 1.4% 16% 3.9% 0.7% 23% 08% 22% 03% 21% 23% 16% 03% 06% 15%
Caucho cuero y jebe 1.7% 08% 1.2% 07% 12% 09% 07% 06% 04% 09% 21% 13% 04% 1.0%
Pilas y baterias 0.8% 01% 0.3% 00% 00% 00% 01% 01% 01% 01% 01% 03% 00% 02%
Restos de medicinas, focos 0.4% 0.4% 0.3% 0.0% 00% 06% 02% 02% 04% 00% 04% 04% 03% 0.3%
Desperdicios sanitarios 6.9% 6.2% 9.6% 78% 75% 7.4% 118% 149% 118% 91% 199% 7.6% 87% 9.9%
Material inerte 3.8% 23% 68% 168% 1.7% 156% 32% 09% 04% 6.7% 268% 3.7% 46% 7.2%
Otros 3.1% 09% 2.7% 79% 105% 07% 23% 09% 02% 23% 50% 03% 09% 29%

Nota. Tabla elaborada a partir del “Informe anual 2014” por Sistema de Informacion para la Gestion de
Residuos Sélidos, SIGERSOL.

De la Tabla 8 se desprende que de los desperdicios que se trataran en este trabajo son
los desperdicios domiciliarios organicos, papeles y cartones, vidrios, plasticos y metales de
los siete municipalidades estudiadas: Cercado, Alto Selva Alegre, Cayma, Cerro Colorado,
José Luis Bustamante y Rivero, Yanahuara y Yura. Se ha dejado los residuos de aparatos
electrénicos fuera del alcance por ser un rubro especializado que requeriria un tratamiento
especial y el rubro Otros, ya que su principal componente son los desperdicios sanitarias que
se consideran peligrosos y no reciclables. Con este alcance el proyecto se garantiza reciclar

el 50.3% de los residuos domiciliarios de Arequipa en esta primera etapa y si se quiere
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ampliar al resto de las Municipalidades se estaria alcanzando un 74.3%, donde el resto
(25.7%) estaria formado por los residuos de aparatos eléctricos y otros.

Tabla 8

Agrupacion de la Composicion fisica de los Desperdicios Sélidos Domiciliarios de Arequipa

Tipos de Desperdicios Aézgsgzz Alﬁt\(llezzw Cayma C(t):leorrZJo Yanahugra ~ Yua  JLBYR J:Er?tif MMaer;ggf Miraflores Pauc:rpat Sachaca Socabaya  Prom.
Materia Orgénica 512%  636% 49.6% 50.7% 50.6% 49.6% 584%  625% 60.1% 532% 3L7% 59.8% 60.9% 54.0%
Papeles y cartones 9.7% 91%  95% 74% 103% 80%  72%  9.0% 93% 103% 50% 87% 48% 8.3%
Vidrios 6.8% 1%  60% 3% 2% 18%  28%  04% 2% 47% 1% 70% 36% 35%
Plasticos 107% 102% 5% 31% 123% 113% 87%  78% 103% 78% 45% T7% 1L1% 8.6%
Metales 2.9% 24%  36% 11% 04% 31%  21%  23%  L16% 22% 18% 25% 28% 22%

Sub Total ~ 81% 87% 5% 65% 76% 4% 79% 82% 84% 78% 4% 8%  83%  76.5%
Sub total de Generacion ’

Estimada (t/d) 9005 4271 3024 5054 1133 426 7588 2882 2721 210 3382 967 2341 450.02

RAEE 0.8% 01% 03% 0.0% 00% 0.0% 0.1% 01% 01% 01% 01% 03% 00% 02%

Otros 180% 128% 25.1% 347% 238% 262% 208% 17.7% 15.7% 21.8% 56.1% 14.0% 16.7% 23.3%

Total 100%  100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100%  100%
Generacion Estimada de

. ! 11082 4902 4052 7138 1488 577 958 3508 3231 2830 7654 1127 2812 60583
Residuos Solidos (t/d)

% Desperdicio - Alcance del
estudio 49%  71% 50% 83% 1% 07%  125%  48%  45%  36% 56% 16% 3.9%

| Total Alcance de Procesamiento de Desperdicios | 50.3% |

Nota. Tabla elaborada a partir del “Informe anual 2014” por Sistema de Informacion para la Gestion de
Residuos Solidos, SIGERSOL

1.2 Conclusiones

Se puede concluir que para el presente plan estratégico, en su primera etapa solo se
tomaran los siete distritos mas relevantes segln, poblacion, densidad, ubicacion y cantidad de
desperdicios, que son: Cayma, Yanahuara, Selva Alegre, Cerro Colorado, Yuray José Luis
Bustamante y Rivero, sin embargo se precisa que existe una potencial oportunidad para poder
ir involucrando en forma gradual a los demas distritos de la ciudad de Arequipa.

En Europa el Parlamento Europeo ha dispuesto metas en materia de contaminacion
tratamiento de desperdicios y reciclaje que deberan cumplirse por todos sus miembros, estas
regulaciones y normativas en materia de la gestion de los desperdicios son muy estrictas
existiendo sanciones para aquellos que no las cumplan. En Latinoamérica y en especial en
Per( no existen reglamentaciones 0 son muy condescendientes, tampoco se establecen metas

a mediano o largo plazo sobre los tratamientos de los desperdicios. No solo existen
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diferencias en las normativas sino también en las inspecciones y controles que deben existir
para que estas se cumplan.

Otra brecha encontrada es en la forma de gestionar los desperdicios, en ciudades
europeas como Amsterdam y Flandes existe una Unica politica de gestion de desperdicios,
mientras que en Arequipa cada municipalidad se encarga de sus propios desperdicios. Las
municipalidades de Arequipa establecen los dias en los cuales se recoge, el tratamiento de los
mismos y lugar donde se dispondra finalmente.

El tratamiento que se le da a los desperdicios en Arequipa no tiene incorporado en su
proceso, actividades de segregacion ni actividades que generen beneficios de esos
desperdicios mientras que en Europa se ha establecido una jerarquia para ir reduciendo y
aprovechando los desperdicios con el objetivo de que solo una infima parte de los
desperdicios deban ser vertidos en depositos. Arequipa la gran mayoria de los desperdicios se
vierten en los botaderos informales mientras que en Europa se les da diferentes tipos de usos
como el reciclado, la incineracion para obtener energia eléctrica, obtencion de biogas y
produccion de compost con los desperdicios organicos.

La infraestructura con la que se cuenta en Europa es muy superior a la encontrada en
Arequipa, esta consiste desde una planta de tratamiento para los diversos desperdicios solidos
hasta el uso de contenedores para la segregacion de los mismos. Se observa que en la
infraestructura es donde existe mas distancia entre Arequipa y las potencias europeas ya que
la inversion que se hace en Arequipa es muy inferior a la que se realiza en Europay no se
invierte en plantas de tratamiento de los desperdicios.

En muchas ciudades europeas como por ejemplo Amsterdam, los contenedores para
los desperdicios solidos segregados son de uso comun por la ciudadania, donde la
capacitacion y concientizacion en temas de gestion y cultura de reciclaje son constantes a

diferencia de Arequipa que es muy bésico y se da muy eventualmente. La educacion de la
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poblacion en materia de desperdicios y segregacion son muy importantes ya que es una pieza
fundamental de la economia circular debido a los altos costos que se ahorran en clasificacion
y transporte de la misma si ya tiene una reclasificacion de origen. En Arequipa la segregacion
es casi inexistente y todo el volumen que se recoge lleva el mismo tratamiento que es ser
vertido en los diferentes botaderos informales que existen en la ciudad.

Otra conclusion es que es posible generar energia eléctrica de los desperdicios
mediante la valorizacion energética, por medio de la incineracion de desperdicios se puede
generar energia eléctrica que es considerada energia renovable en la comunidad europea. Este
proceso contribuye a reducir la contaminacién del medio ambiente y a eliminar la quema de

combustible fosil en las centrales térmica de la ciudad, el cual es un recurso no renovable.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores y Cddigo de Etica

2.1 Antecedentes

La ciudad de Arequipa presenta una trama urbana bastante heterogénea, y
consecuentemente una generacion de desperdicios de diversa naturaleza, por lo cual las
tecnologias de manejo y gestion de desperdicios se deben adecuar para atender cada situacion
particular, es también notoria la deficiencia que se tiene actualmente y la proyeccion de
generacion de estos desperdicios va en aumento escalonado, por lo que es necesario un
trabajo de capacitacion, concientizacion, implementacion de mejores practicas y trabajo
arduo para lograr las matas propuestas.
2.2 Vision

Para el afio 2025 implementar una economia circular que permita segregar y
reaprovechar del 1.59% al 50.3% de los desperdicios sdlidos domiciliarios de la ciudad de
Arequipa, conformados por los distritos de Arequipa - Cercado, Selva Alegre, Cayma, Cerro
Colorado, Jose Luis Bustamante y Rivero y Yura, beneficiando la salud de toda la poblacion,
el desarrollo econdmico, reduciendo la contaminacion ambiental y preservacion del medio
ambiente, generando un desarrollo sustentable para la ciudad y fomentado el atractivo de la
ciudad.
2.3 Mision

La misién es implementar un programa de desarrollo integral y sostenible del cuidado
del medio ambiente en toda la ciudad de Arequipa, mediante el tratamiento de los
desperdicios solidos reutilizando, reduciendo, reciclando y recuperandolos para lograr un
compromiso de todos los stakeholders en la eficiente gestion de los desperdicios.
2.4 Valores

Los valores que se deben practicar para la industrializacién y buen manejo de los

desperdicios son las siguientes:
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o Compromiso, constancia y perseverancia en el desarrollo de las actividades, ya que
implica un cambio de cultura en el manejo y gestion de los desperdicios.

o Ecofilia capacidad de poder estar en armonia con la naturaleza y empatia, tener la
capacidad de entender las necesidades de otros.

o Trabajo en equipo, que permita sumar esfuerzos para lograr el objetivo obteniendo
sinergias, generando el interés colectivo en toda la poblacion y organizaciones
publicas y privadas.

o El respeto se debe cultivar en la sociedad para tener conciencia medioambiental, ya
que nos permite el desarrollar el respeto a la vida canalizandolo el amor a la vida
de la flora, la fauna, y los ecosistemas que existen en el mundo.

o Seguridad en el desempefio de las labores, cuidando la vida y la salud de las
personas, teniendo en cuenta el buen uso de los recursos que se dispongan.

o Cuidado y respeto del medio ambiente, a través de las buenas précticas al usar la
gestidn de los desperdicios.

. Transparencia en la administracion de recursos, reconociendo la importancia de
planificar y gestionar racionalmente los recursos que permitan asegurar Su
continuidad en beneficio econdémico y social de toda la ciudad.

2.5 Codigo de Etica
Se consideran los siguientes principios dentro del codigo de ética:

o Preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la poblacién
arequipefia.

o Respetar la normatividad vigente y los mejoramientos de éstos, con la finalidad de
reflejar en nuestra realidad las mejores practicas mundiales de gestion de

desperdicios.
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o Atencion en la seguridad y la salud de los trabajadores y de toda la poblacion
arequipefia, comprometidos en la implementacion de este plan estratégico.
o Actuar en base a transparencia en los acuerdos con los clientes internos y externos.
o Rechazar activamente las actividades informales que existe en esta industria
o Proteger el medioambiente, minimizando el impacto de la industria de los
desperdicios sobre el mismo.
2.6 Conclusion
Existe un potencial de la creacion de una industria de los desperdicios en la ciudad de
Arequipa, ya que es uno de los grandes problemas de la sociedad actual, generando
contaminacion ambiental y una falta de reaprovechamiento econémico de los desperdicios.
Con esto proyecto se mejorard la calidad de vida de la poblacion haciendo que menos
desperdicios sean arrojados en botaderos y estos sean reaprovechados generando energia
renovable y limpia.
El tratamiento de los desperdicios sdlidos requiere un programa integral que involucre
a la sociedad, empresa privada y el Estado. La poblacion debe ser capacitada en segregacion
siendo este punto clave para el éxito del proyecto, las empresas privadas que deseen
incorporarse en la economia circular e invertir en la comercializacion de los productos
reciclables en el mercado y el Estado en la inversion en la instalacion de planta de tratamiento
que se requiera para prepararlos para la venta. Ademas la integracion de todos los organismos
del estado en un solo ente que permita liderar el programa integral.
Los valores que caracterizan a la poblacién, el deseo de cambio y el cuidado por su
ciudad ante la contaminacién ambiental juegan un factor importante en el desarrollo de un
nuevo tipo de industria que actualmente no existe como es el de reaprovechar los

desperdicios de la ciudad. El desarrollo de normatividad legal le va a dar un contexto el cual



26

va a reforzar el éxito del proyecto y el respeto a las normas de cuidado de los colaboradores

que estén involucrados en este nuevo modelo de negocio sostenible.
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Capitulo 111: Evaluacion Externa
3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones
El objetivo de este capitulo es analizar el entorno global, que D’Alessio (2008, p.30)
hace desde la teoria tridimensional de Hartmann: (a) Intereses Nacionales que sera
representados por la Matriz de Intereses Nacionales (MIN), (b) factores del potencial
nacional, y (c) los principios cardinales. Estas tres dimensiones y sus interrelaciones se
pueden observar en la Figura 6. Este analisis identifica las fortalezas y debilidades internas de

la nacion y las oportunidades y amenazas externas a la nacion.

Figura 6. Teoria tridimensional de las relaciones de los paises
Tomado de “El proceso estratégico, un enfoque de gerencia” por D’Alessio, F. 2014, 2da ed,
p.91, Perd, Pearson.

3.1.1 Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Comenzando a analizar la primera de las dimensiones sobre los intereses nacionales
se menciona que estos intereses son los mas fundamentales de la nacion y D’Alessio los
clasifica en (a) segun el nivel de intensidad donde segiin Nuechterlein (1973, citado en

D’Alessio, 2014) se tienen cuatro niveles: supervivencia, vitales, mayores y periféricos, y (b)
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de acuerdo a las relaciones o interacciones con otras naciones donde estas pueden ser
comunes u opuestas. A pesar que los intereses nacionales de Perd no explicitamente
definidos, se han determinado estos en base a diversas fuentes.

Dentro de las politicas medioambientales del Ministerio del Ambiente de Peru se tiene
como principales objetivos especificos a la conservacion y aprovechamiento sostenible del
patrimonio ecoldgico del pais, asegurar la calidad ambiental adecuada para la salud de las
personas y alcanzar un alto grado de conciencia y cultura ambiental en el pais. En el tema
medioambiental es para Peru un interés nacional de supervivencia ya que es considerado
como uno de los paises que sera mas afectado por el cambio climéatico debido a que cuenta
con 27 de los 32 climas del planeta.

Este impacto se nota en la reducciéon de los glaciales en la cordillera peruana y en los
cambios climaticos que se han suscitado en los ultimos afios con sequias, inundaciones,
granizadas y heladas producidas principalmente por los efectos del Nifio. Per( se encuentra
en el tercer lugar, luego de Bangladesh y Honduras, en el ranking desarrollado por Tyndall
Centre for Climate Change de vulnerabilidad debido a los riesgos del cambio climético
(Collyns, D., 2013). El cambio climatico en el Peru es extremadamente critico ya afecta la
biodiversidad, los cultivosy con ello a la canasta familiar, también impacta en las reservas
de agua debido a las sequias y la reduccion de los glaciales. EI Ministerio del Ambiente de
Per (MINAN) debe priorizar el cuidado del medio ambiente y tomarlo como un aspecto de
supervivencia y no esperar a sucesos como los ocurridos en Pekin donde han limitado el
transito de vehiculos, han paralizado fabricas debido a la alta contaminacién del aire que
supera por ampliamente el maximo permitido.

El Pert no debe esperar a estar en escenarios tan desalentadores como el ya

comentado en China (Pekin), el cambio debe empezar inmediatamente para garantizar una
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economia sustentable para generacion presente y garantizar que las futuras generaciones
tengan las mismas oportunidades que las presentes.
Tabla 9

Matriz de Intereses Nacionales del Perd

Supervivencia Vital Importante Periférico
Interés Nacional (critico) (peligroso)  (serio) (molesto)
China**
Economia — Crecimiento y estabilidad Brasil*
Chile*
via*
Social- inclusién social de comunidades gﬁ::gj{a
ek
Seguridad Interna — Externa Colombia * Eﬁ?@iﬂr
. . s Bangladesh*  China**
Medio Ambiente — Cambio Climatico Honduras* Chile*
Mantener y Reforzar la democracia EEUU* Bolivia™
y Venezuela** Ecuador**

Nota. *Intereses Comunes, **Intereses opuestos
Tomado de Matriz de Intereses Nacionales “El proceso estratégico, un enfoque de gerencia” D’Alessio, F.,
2014, 2da ed. Perq, Pearson, p.90

Analizando desde el punto de vista econémico se tiene que la vision del Banco
Central del Peru esta se define como “Preservar la estabilidad econémica”, si por su parte se
analiza los intereses del Ministerio de Economia y Finanzas se tiene que es la de promover la
igualdad, la inclusion econdémica, impulsar el empleo y el fortalecimiento de las capacidades
empresariales, fortalecer la lucha contra la corrupcién y garantizar la transparencia. A su vez
en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2012-2016 del Sector Economia y Finanzas
sostiene que el rol estratégico debe ser contribuir al crecimiento econémico sostenido con
estabilidad e inclusion social y reducir la pobreza. Dentro de los intereses nacionales
econOmicos, se tiene a los intereses comunes con los paises vecinos pero opuestos a China ya
que es el principal cliente peruano de materias primas y si suben los precios en Peru se
incrementan los costos de produccion en China.

En materia social se tiene como interés a la inclusion de grupos sociales excluidas
como son muchas comunidades andinas que han estado al margen de las politicas sociales de

los gobiernos. Estas politicas apuntan a reducir el analfabetismo, combatir la desnutricion
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infantil, incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y desagties. Si se habla de
seguridad se tienen a dos ministerios que se encargan de ella; Ministerio del Interior y
Ministerio de Defensa para estos ministerios sus intereses principales es mantener la
seguridad tanto interna como externa, defendiendo las libertades personales y la soberania del
territorio peruano. En materia de seguridad se tienen intereses comunes con paises como
Colombia debido al narcotrafico existente en ambos paises y como intereses contrapuestos se
tiene a Chile y Ecuador por motivos de problemas limitrofes que se han tenido en el pasado y
algunos que se siguen manteniendo en la actualidad.
3.1.2 Potencial Nacional

En esta dimension se analizan los puntos fuertes y débiles de Per( para poder alcanzar
los intereses nacionales citados en el capitulo anterior. Para realizar este analisis se utiliza los
siete elementos del poder nacional citados en D’Alessio (20014) por Hartmann (1983): (a)
demografico, (b) geografico, (c) econdémico, (d) tecnoldgico, cientifico, (e) historico,
psicoldgico, sociolégico, (f) organizacional, administrativo, y (g) militar.
Demogréficos: segin INEI (2014) la poblacion de Peru al 30 de Junio del 2014 ascendia a
“30 millones 814 mil 175 habitantes, de los cuales 15 millones 438 mil 887 son hombres y 15
millones 375 mil 288 son mujeres”. Hay 11 departamentos con poblaciones por encima de un
millon de habitantes, entre ellas esta Arequipa con 1 millén 287 mil. Otro punto importante
es el envejecimiento de la poblacion que tiene un promedio de 26.9 afios en comparacién a
las 21.9 afios de 1996. La poblacion de Arequipa se incrementdé mas del 10% entre los afios
2005 al afio 2014 y se estima que esta siga creciendo en los proximos afios (INEI, 2015). Este
incremento de poblacion sera a menores tasas que en afios anteriores trae consigo un
incremento de los desperdicios totales que se generan en la ciudad.

La poblacién de habitantes en los distritos seleccionados en el afio 2015 tiene una

estimacion de 492,496 habitantes y para el afio 2025 su poblacion se habra incrementado a



545,000 habitantes, es decir que segun las estimaciones habra habido un incrementado en

mas de 95,000 habitantes. Este incremento vendra acompafiado de un incremento de
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generacion de desperdicios sélidos en la ciudad. La variacion de poblacién se puede apreciar

en la Tabla 10.

Tabla 10

Estimacion de poblacion Urbana en los Distritos Seleccionado

Distritos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
seleccionados
Arequipa -
Cercado 61,519 67,374 68,095 68,824 69,560 70,304 71,056 71,760 72,470 73,188 73,912 74,644
ﬁ:te(;::}lva 71,696 78,519 79,359 80,208 81,067 81,934 82811 83,630 84,458 85,295 86,139 86,992
Cayma 89,793 98,339 99,391 100,455 101,530 102,616 103,714 104,741 105,778 106,825 107,882 108,950
gg:g?ado 112,609 123,326 124,646 125,979 127,327 128,690 130,067 131,354 132,655 133,968 135,294 136,634
Yanahuara 22890 25068 25336 25607 25881 26,158 26,438 26700 26,964 27,231 27,501 27,773
Yura 14,781 16,188 16,361 16,536 16,713 16,892 17,073 17,242 17,413 17,585 17,759 17,935
JLBYR 76,410 83,682 84,577 85482 86,397 87,321 88,256 89,130 90,012 90,903 91,803 92,712
449,698 492,496 497,766 503,092 508,475 513,916 519,414 524,557 529,750 534,994 540,291 545,640

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Per(: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, 1950 - 2050.
Boletin de Analisis Demografico N° 36.

F1: La estimacion poblacion en los distritos seleccionados se ira incrementando en los

préximos afos y por ende también se incrementara la generacion de desperdicios sélidos.

Geogréficos: la ubicacion geografica de Peru es en el continente América, hemisferio

Sur, limita con cinco paises: Chile, Bolivia, Brasil, Colombia y Ecuador y con el océano

pacifico, lo cual favorece las relaciones con el mercado asiatico. Per( tiene un territorio

extenso con tres areas geogréaficas bien diferenciadas como son la costa, la sierra y la selva.

Debido a lo extenso del territorio peruano y de lo accidentada de su geografia, existen

diversos tipos de clima que van desde la selva tropical muy himeda, hasta climas semi-

calidos desérticos.

Los distritos seleccionados se encuentran en las laderas del volcan Misti, el clima de

la zona prima un clima seco y desértico en gran parte de su territorio, con solo una corta
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temporada de lluvias correspondiente a los meses de diciembre a marzo. Se ha incrementado
mucho en materia de infraestructura en los Gltimos afios, sin embargo este desarrollo no ha
sido acompafiado por el ordenamiento urbano ya que existe un mal disefio de la ciudad y una
desaparicion progresiva de la campifia Arequipefia. Esto se debe a la falta de un plan de
desarrollo urbano que ain no esta vigente por falta de compromiso de las autoridades y
profesionales adecuados.

En estos siete distritos este mal disefio de pistas y avenidas han ocasionado problemas
de congestion vehicular, accesos calles estrechas donde no es posible el acceso de las
compactadoras de recoleccion de desperdicios sélidos. En un plan de preservar el patrimonio
cultural del cercado de la ciudad se ha ido restringiendo el transito de vehiculos por calles
céntricas ocasionando conflictos con la poblacién y mayor congestion vehicular.

D1: Existen calles mal disefiadas en los distritos seleccionados que dificultan el
transito de compactadoras de recoleccion de desperdicios.

D2: Existe gran congestion vehicular en los distritos seleccionados. Asi como
crecimiento desordenado de los distritos

F2: El clima en la ciudad es una zona desértica con un periodo de lluvias definido que
permite el trabajo adecuado de la industria

Econdémico: La economia de los distritos seleccionados es movida por los distintos
centros comerciales, asi como viviendas familiares y construccion de viviendas
multifamiliares que ha ido en aumento en los Ultimos afios. La ubicacidon de los principales
centros de abastos de la ciudad se encuentra en José Luis Bustamante y Rivero y Cercado de
Arequipa. La construccion de viviendas multifamiliares ha dado paso a incrementar la
poblacién en dichos distritos, asi como la existencia de industria de manufactura y oficinas de

gran y pequefia empresa. La existencia de oficinas y grandes centros de abastos generan
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muchos desperdicios donde los principales son los orgénicos, desperdicios de oficinas como
papel y cartén, y en menor medida desperdicios industriales como metales y plésticos.

La economia del Per( se mantiene principalmente de la exportacion de productos
primarios, donde los productos extractivos representan un porcentaje importante de las
mismas. Como lo indic6 la Figura 7, se tuvo un gran crecimiento de las exportaciones desde
el afio 2009 hasta el 2012, impulsada principalmente por el precio de los metales y el gran
crecimiento de China. A partir del pico que se tuvo en el afio 2012 las exportaciones

comenzaron a caer y se estima que seguiran cayendo en el 2016.

Figura 7. Exportacién e Importacion FOB nominal: 2007-2015 (Millones de US dolares)
Tomado de “Informe Técnico — Enero 2016” por INEI.

El PBI de Per0 tuvo un crecimiento desde el afio 2003 hasta el afio 2008 donde tuvo
su pico del 9.14%. En el 2009 el crecimiento fue solo de 1.05% debido a la crisis financiera
internacional, pero esto no deja de ser meritorio ya que la mayoria de los paises de la region
presentaron variaciones negativas en ese afio. En el afio 2010 se retoma el crecimiento con
una variacion de 8.45%, sin embargo de ahi en més el PBI se comenzé a desacelerar debido
principalmente a la desaceleracion de la economia China quien es el principal comprador de
metales, como se aprecia en la figura 8. Como punto positivo se tiene una diversificacion en

la composicion del PBI donde los principales sectores, ademas de la mineria son: la
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manufactura, los servicios, la construccion, la pesca y la actividad agropecuaria como se
observa en la Figura 9. En la figura 10 se observa una caida importante en los precios de
todos los metales del 2014 al 2015 y si se compara con afios anteriores el precio actual de los

metales es claramente inferior.

Pera: Evolucion del PB
(variacion % ai

m Funliciddn dal PRI 1905 _ 2N15

7.53

r.II

Figura 8. Evolucidn del Producto Bruto Interno Tomado de “Banco Central de Reserva del
Per(”, 2015.

Figura 9.Composicién del PBI por sectores. Tomado de INEI - EY Guia de Negocios e
Inversion 2015-2016

4

Figura 10. Precio de los principales metales 2014 — 2015. Tomado Cochilco Informe
Semanal del Mercado Internacional del Cobre. Semana del 4 al 8 de enero de 2016
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F3: El PBI peruano se muestra muy diversificado y compuesto por diversos sectores.

D3: Se encuentra la dependencia del PBI con respecto a los precios los metales, el
PBI y la inversion dependen en gran medida de la actividad minera.

Tecnoldgico y cientifico: el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CONCYTEC) emitié un informe con los principales indicadores bibliométricos de la
actividad cientifica peruana entre los afios 2006-2011. CONCYTEC (2012) destaco que
aunque la investigacion peruana es pequefia esta produce un alto porcentaje de publicaciones
de prestigio internacional. También destaco que més del 70% de la produccion peruana en

materia de investigacion es producido con apoyo internacional.

Figura 11. Publicaciones de investigacion por paises.
Tomado de “Publicaciones cientificas en Latinoamérica Science Report 2010” por
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion.
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Ghezzi, P. (2014) indic6 que Perl solo invierte el 0.12% de su PBI en investigacion y
desarrollo, dicha cifra es muy inferior al promedio de Latinoamérica que es de 1.75%. Si se
observa la cantidad de publicaciones realizadas por los paises en la figura 11, Brasil encabeza
la lista y Peru se encuentra muy por debajo incluso de sus otros vecinos Chile y Colombia.
Como fortalezas se puede observar una leve tendencia alcista en investigacion cientifica pero
como debilidad es que el nivel es bajo comparados con otros paises latinoamericanos como
Brasil, Argentina, Chile o Colombia pero es muy inferior se compara con Estados Unidos o
paises europeos.

Histdrico, psicoldgico y sociologico: Peru tiene una rica historica, multi cultural y
patrimonial ya que ha sido la cuna de una civilizacién los Incas, ademas la presencia de la
influencia de la época colonial espafiola y la presencia de civilizacion indigena en la zona de
la selva peruana que inclusive adn existen tribus no contactadas con la civilizacion actual. En
el caso de la ciudad de Arequipa, especificamente de los distritos seleccionados, se encuentra
una gran presencia de cultura colonial con arquitecturas que benefician econémicamente con
la presencia de turistas nacionales como internacionales. Este arte contrasta con el arte
incaico presente con mayor auge en la ciudad del cusco, siendo de paso obligado para el
turista extranjero el paso por Arequipa para luego llegar al cusco.

La actividad turistica ha ido incrementando la afluencia de turistas en los ultimos afios
se puede observar en la Tabla 11, donde el mayor porcentaje de visitantes son procedentes de
América del Sur, principalmente Chile, pero también se tiene alto nimero de turistas de
América del Norte y Europa. Es importante mantener los beneficios economicos generados
brindando una estadia confortable y manteniendo los atractivos turisticos, para ello se debe
mantener limpia la ciudad recogiendo adecuadamente los desperdicios y que no dejen mal

aspecto en el ambiente.



37

F4: Los distritos seleccionado cuentan con arte colonial que es de gran interés para el

turista nacional como internacional generando beneficio econémico a partir de la actividad

turistica en la ciudad, el cual debe mantenerse limpio y atractivo para el turista.

Tabla 11

Llegada de Turistas Internacionales Segun Pais de Residencia

Pais de Residencia
(miles)

" 2004 " 2005 " 2006

Enero-Diciembre

" 2007 " 2008

" 2000 " 2010 " 2011 " 2012

2013,/ 2014 p/

Total Turistas
Internacionales v

América del Sur
Chile
Ecuador
Argentina
Colombia
Brasil
Bolivia
Venezuela
Uruguay
Paraguay
Otros América

América del Norte
Europa

Asia

América Central
Oceania

Africa

1,350 1,571 1,721 1,916 2,058 2,140 2,299 2,598 2,846

634
306
111
50
40
34
67
19
4

2

0

330
288
55
20
20
3

706
344
101
62
49
45
73
24
5

2

0

395
351
65
26
24
4

819
421
112
69
55
45
85
24
5

2

0

402
367
72
27
26
3

913
470
119
83
63
54
87
28
6

2

0

457
402
79
29
31
4

951 1,034 1,199

453
128
97
77
65
87
34
8

3

0

503
441
93
32
34
4

464
136
121
87
83
93
37
9

4

0

510
432
86
37
36
4

596
152
127
99
88
86
38
8

4

0

508
433
79
40
35
4

1,434
742
161
147
113
118

88
50
10
5
0

515
461
100
48
36
4

1,586
807
176
159
134
126
102

66
12
5
0

560
491
116
45
41
5

3,164

1,816
886
208
155
135
144
112
158

13
5
0

610
513
130
47
42
4

3,215

1,779
904
224
156
152
148
127

48
14
6
0

649
541
135
50
49

Nota. Tomado de “Estadisticas e -indicadores” por Ministerio de Comercio Interior y Turismo (2013).

Organizacional, administrativo: el estado peruano en democracia desde el afio 1980,

esta organizado en base a tres poderes: (a) el poder legislativo, formado por 130 congresistas

desde el 2011 encargado de elaborar la leyes, (b) el poder ejecutivo, encargado de la

administracién de la Republica donde se encuentra el presidente y sus ministros y (c) el poder

judicial encargado de impartir justicia. Las sedes de estos tres poderes se encuentran en la

ciudad de Lima, lo cual ha generado una alta centralizacion poblacién provocado por las

migraciones internas desde las provincias hasta la capital.

La entidad del Estado encargada de verificar el adecuado tratamiento de los

desperdicios solidos es el Ministerios del Ambiente, el cual se encarga de promover

adecuadamente la gestidn de todo tipo de residuos, ademas de cuidar el medio ambiente en
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todo el territorio nacional. Los demas entes del estado como gobiernos regionales
municipalidades provinciales y distritales se desarrollara sus funciones en el analisis del
capitulo 1V.

D4: El sistema de gobierno Peruano esta centralizado, esto ha originado una
migracion de poblacion hacia las grandes ciudades del pais.

Militar: Peru tiene una baja inversion en armamento militar, en comparacion con
otros paises latinoamericanos con Brasil, México, Colombia y Chile. A pesar de haberse
vivido pasajes bélicos con Chile y Ecuador, en el presente reina la paz y solo tensiones por
los limites maritimos con Chile que fueron resueltas en la Corte Internacional de la Haya. La
principal amenaza que sufre el pais actualmente es el crecimiento de los narcoterroristas y la
dificultad logistica con la que se cuenta para combatirla, convirtiéndose en una principal
debilidad. La inexistencia de politicas efectivas en materia de narcotréafico hace que este
negocio se incremente teniendo el potencial de que PerG se convierta en el principal
productor de cocaina del mundo.

Dentro de los siete distritos seleccionados se encuentran instalaciones militares de la
fuerza aérea, oficinas administrativas de la marina de guerra del Perd, los cuales son puntos
de generacion de residuos. Es necesario entablar como puntos de recoleccion de residuos de
dichas instituciones ya que alberga una cantidad permanente de personal. El hospital de la
policia es generadora de residuos peligros los cuales deben tener un tratamiento adecuado.

O: La infraestructura militar, policial dentro delos siete distritos generan residuos de
todo tipo los cuales deben considerarse para la recoleccion.

3.1.3 Principios Cardinales
Los principios cardinales ayudan a reconocer las fortalezas y debilidades del pais, su

entorno y la relacién con otras naciones.



39

Las influencias de terceras partes: Peru es un pais muy dependiente comercialmente
de naciones poderosas como China y Estados Unidos, y de bloques comerciales como la
Unidn Econdmica Europea. Las crisis internacionales y las recesiones en paises productores
afectan los consumos de productos primarios que son los principales productos exportados
por Pert. También existen fuertes influencias politicas de la region donde el socialismo
impulsado principalmente por Venezuela, que se ha impuesto en varios paises como Brasil,
Argentina, Uruguay, Bolivia, Ecuador y Chile. De Rivero, O. (2014) mencion6 que Brasil
para que sea una genuina potencia mundial necesita ser una nacion bioceanica por lo que una
la alianza estratégica con el PerU es indispensable.

Los Tratados de Libre Comercio firmados por el Pert, en general permiten el ingreso
de diferentes productos, de los cuales algunos de ellos son de composicion no reciclable
generando desperdicios solidos con un tratamiento especial. Los materiales solo son
controlados por normatividad de la Direccion General de salud Ambiental DIGESA la cual
controla que el producto no sea nocivo para las persona, sin embargo aun no se regula el que
pueda ser totalmente reciclables.

O1: La fuerte dependencia econdémica de paises con China y Estados Unidos, crea una
oportunidad de buscar otros mercados y poder minimizar esos riesgos.

Al: Ingreso al Pert de productos que puedan ser no reciclables gracias a los tratados
de libre comercio y que puedan recibirse en la plantas de disposicidn final.

Lazos pasados — presentes: Los resentimientos por conflictos bélicos con Chile
todavia no parecen haber desaparecido por los limites maritimos al sur de Perd. Asi mismo
ambos paises han logrado cerrar los problemas limitrofes gracias a la demanda ante el
tribunal de La Haya donde se ha cerrado un problema limitrofe de varios afios atras. Si bien
existe el resentimiento por la sentencia es momento que ambos paises empiecen a buscar

oportunidades de ampliar sus fronteras econémicas. Por la similitud de recursos que tiene con
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Chile se le considera como un pais competitivo ante Peru, contrapuesto a Colombia que es un
pais con diferencias de recursos es un aliado en la exportacion de productos.

Dentro de los lazos positivos es el incremento de las inversiones de Chile en Peru que
segun el diario Gestion (2015) estan alcanzan los USD 16,000 millones y las inversiones de
Per( en Chile alcanzan los USD 10,000 millones. Adicionalmente se tienen lazos pasados
con Espafia que podria utilizarse como una puerta de entrada a la Union Europea en materia
de tecnologia y know how sobre desperdicios.

03: Los lazos pasados pueden abrir puertas y compartir conocimientos acerca de
tecnologia y tratamiento de los desperdicios.

El contra balance de los intereses: a pesar de tener ciertas diferencias limitrofes con
paises vecinos, estos estan unidos mediante la Alianza del Pacifico que alienta la integracion
regional, el desarrollo y la competitividad de los paises que la conforman.

O4: El Pert cuenta con el potencial de convertirse en la puerta de entrada de Asia para
el resto de América del Sur.

La conservacion de los enemigos: Chile, Ecuador y en menor medida Bolivia se
perciben como los principales enemigos, si bien en tiempos pasados se vieron involucrados
en episodios bélicos en la actualidad es méas por problemas limitrofes y comerciales. Peru se
ha visto involucrado en el conflicto entre Bolivia 'y Chile por la salida al mar de Bolivia.
3.1.4 Influencias del analisis en la industria de los desperdicios

El crecimiento econémico del Per( ha traido con ello el aumento de la produccion y
del consumo, y con ello también el aumento de los desperdicios municipales y no
municipales. El aumento de desperdicios que se arrojan en los botaderos produce un
incremento del CO2 y con ello de la contaminacion del aire. Es por eso que ante las normas
legales y municipales aprobadas se crea la oportunidad de reducir, reutilizar y reciclar la gran

cantidad de desperdicios que se estan generando.
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En Arequipa existen diversas empresas que se encargan de la recoleccion y
comercializacion de los desperdicios, especialmente plastico, chatarra y papeles, pero es una
industria incipiente que tiene la gran posibilidad de crecimiento. También se cuenta con una
gran parte de la poblacion econdmicamente activa que podria emplearse en esta industria de
los desperdicios.

Otras de las oportunidades que se tiene es la formar alianzas con empresas
internacionales instaladas en Arequipa y que ya aplican la sostenibilidad en sus operaciones y
capacitan a su personal en cuidado del medio ambiente. Asi como también investigar sobre
los posibles usos de los desperdicios para que estos sigan siendo Utiles y no tengan que
terminar en botaderos.

3.2 Andlisis Competitivo de Peru

En este analisis representado por el diamante de Porter se definen las cuatro ventajas
competitivas de las naciones que representan las fortalezas para competir y otorgan
caracteristicas que apoyan el desarrollo de una estrategia que permite lograr el éxito: (a)
condiciones de los factores, (b) condiciones de la demanda, (c) sectores afines y auxiliares, y
(d) sectores relacionados y de apoyo (Porter, M., 1998, referenciado en D"Alessio, 2013,
p.103). Errandonea D. (2009) mencion6 que las cuatro fortalezas es una analogia con el
diamante, el cual es el material natural mas duro conocido por el hombre.

3.2.1 Condiciones de los factores

Se define como “la situacion actual del pais region o Estado...Cada nacion tiene
factores de produccion que le permite entrar a competir... los factores mas importantes de las
ventajas son creados y no heredados como en los paises en vias de desarrollo, por lo tanto es
necesario crear mejorar y especializarse para competir a nivel global” (Porter, M. 1998,

referenciado en D" Alessio, 2013, p.103).
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Per0 se caracteriza por sus grandes recursos naturales que favorecen a las industrias
mineras donde los principales productos son el cobre, el oro y la plata e industrias energéticas
como la energia hidraulica, el gas natural y petréleo. En la ciudad de Arequipa como
actividades economicas importantes segin el BCRP (2015) se cuenta con el sector
agropecuario, exportando a otros departamentos del Per( y otros paises productos como la
cebolla, maiz, ajo, aji y paprika, el sector pecuario de igual forma productos como las aves,
ovinos y vacunos, adicionalmente la mineria es un sector importante, con la extraccion de
productos como el cobre, oro y plata, y otros sectores que dinamizan la economia son el
turismo, pesca y la manufactura. EI Perd como Arequipa cuenta con una gran variedad de
climas lo que permite una produccién agricola muy variada y también una gran costa sobre el
océano pacifico que favorece a la industria pesquera. Estos factores favorecen la
competitividad ya que el pais hace que sea propicio el establecimiento de industrias variadas
pudiendo acceder a energia a un costo muy econémico.

F1: La variedad de recursos naturales y actividades econémicas desarrolladas en la
ciudad de Arequipa y que impactan directamente en los distritos seleccionados impulsa la
generacion de nuevos tipos de industria y aprovechamiento energético.

Otro de los factores que favorecen la competitividad es el costo de la mano de obra,
ya que esta se encuentra por debajo de otros paises mineros de la regién como Chile y Brasil
y muy por debajo de Estados Unidos o Australia. La deficiencia en la mano de obra calificada
es un punto en contra para la competitividad del pais, asi como también la inversion en
capacitacion que brindan las empresas.

D1: En la ciudad de Arequipa asi como en los distritos seleccionados, la carencia de
profesionales especializados en la industria de los desperdicios, complica el desarrollo de este

sector.
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En cuanto a la infraestructura se viene avanzando mucho en los Gltimos afios pero no
se ha llegado a ser satisfactoria debido a la falta de inversion y lo accidentado de la geografia
peruana. Muchas de las inversiones que se hacen son realizadas en forma privada, apoyados
en las leyes tributarias que facilitan la ejecucion de obras a través de obras por impuestos, por
ejemplo las empresas mineras construyen sus propios caminos para poder llevar su producto
hasta los puertos beneficiando asi a la comunidad y a su propia actividad econdmica
reemplazando a la gestion publica. En el caso de los residuos las calles, avenidas, en general
las vias de transito y acceso dificultan una mejor gestion de los residuos.

D2: En general en el departamento de Arequipa como en los distritos seleccionados,
la falta de inversion del Estado en infraestructura necesaria contribuye a no poder lograr
mejorar la competitividad de los productos nacionales y dificultan una mejor gestion de los
residuos.

Seguln la Segunda Comunicacion Nacional a la Convencion Marco de las Naciones
Unidas (CMNUCC) ha detectado una amenaza significativa para el Per( y para Arequipa,
que el cambio climatico podria hacer caer el PBI potencial en un 23.4% para el afio 2050, por
lo que los botaderos contribuyen a esta situacion, generando un riesgo e impacto a la
contaminacion ambiental y a la salud de las personas, adicionalmente no permiten el control
de los desperdicios, lo que produce olores desagradables, gases y liquidos contaminantes
(Digesa 2014). Ademas el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013)
menciond que el 6% de la generacién de gases de invernadero producidos por el pais son por
la generacion de desperdicios solidos, los cuales no son tratados adecuadamente.

D3: Los botaderos informales en los distritos seleccionados generan la acumulacién
de desperdicios, contaminacién ambiental y contribuyen a la generacion de gases

invernadero.
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Segun el Cuarto Informe Nacional de Residuos Sélidos, Municipales y no
Municipales Gestion 2010-2011 (2013) SINIA, en la region Arequipa la generacion per
capita de residuos de la region es de 0.57 (kg/hab/dia) lo cual representa 236,839 (t/afio), de
los cuales solo 1,204 t/afio (1.59% del total) son reciclados de manera formal.

D4: Solo el 1.59% de los desperdicios generados en la ciudad son reciclados y
reportados formalmente, dejando un alto indice de manejo al sector informal.

En la ciudad de Arequipa actualmente existen cinco rellenos sanitarios segun lo
indicado en el Cuarto Informe nacional de Residuos Solidos; Municipales y no Municipales
gestion 2010-2011 (2013), los cuales deberan dejar de funcionar en los préximos meses
debido a que la Municipalidad Provincial ha ido construyendo el primer relleno sanitario con
todos los requerimientos legales del Ministerio del Ambiente. Dicho relleno sanitario no ha
sido puesto en marcha hasta la fecha.

Esto significa que hay varios botaderos informales los cuales son usados y muchos
que han sido utilizados en los afios pasados y que podrian volverse a utilizar a una falta de
plan de cierre de los mismos. En los botaderos, los recicladores sean tanto formales como
informales buscan entre los desperdicios material reciclable para luego ser vendido y obtener
una ganancia, sin conocer los tipos de riesgo al que estan expuestos. Ante este problema la
municipalidad en apoyo con el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo los han
incentivado a que puedan formalizar su labor y capacitarlos para volver su actividad mas
segura.

F2: Hay un interés de la MPA por clausurar los botaderos informales y reemplazarlos

por el relleno sanitario de la ciudad.

Segln la OEFA (2013-2014) en el Informe Fiscalizacion Ambiental en Residuos
Solidos de Gestién Municipal Provincial, la ciudad de Arequipa no tiene un plan de cierre y

recuperacion de botaderos, ademas el reporte de ficha de sistema de informacion para la
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gestion de residuos SIGERSOL esta en un 57% de cumplimiento, la formacion de
recicladores y el programa de segregacion a la fuente estdn a un 29% y el plan integral de
gestion ambiental de desperdicios solidos se encuentra a un 43% la caracterizacion de

desperdicios solidos esta a un 57%.

Destino Final de residuos Solidos Recolectados
Arequipa
80 -0 73
70 —
60
50
40
30
20
10 2 - 1

63

Botade Reciclaje Quemada
cielo ak

014

Figura 12. Destino final de desperdicios sélidos recolectados en Arequipa region
Tomado de “Municipalidades que informaron sobre el destino final de los residuos sélidos
recolectados, segun departamento 2012 - 2014” por Instituto Nacional de Estadistica.

En Arequipa existe un sistema de recojo de desperdicios solidos y limpieza publica, el
costo de limpieza es de 20.92 nuevos soles por habitante segun el Cuarto Informe Nacional
de Residuos Solidos, Municipales y no Municipales Gestion 2010-2011 (2013). Sin embargo
este sistema no contempla una preseleccion de desperdicios, que podrian generar valor y a la
vez menor contaminacion ambiental.

D5: Carencia de un plan de cierre y recuperacion de botaderos informales.

D6: No se cuenta con un sistema de recojo por segregacion de desperdicios solidos en
la ciudad.

3.2.2 Condiciones de la demanda

Porter, M. (1998, referenciado en D" Alessio, 2013) indicd “que es necesario conocer

al cliente, de donde proviene y que es lo que busca, dicho cliente presenta tres atributos

significativos: (a) la composicion de la naturaleza de las necesidades (b) patron de
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crecimiento de la demanda interna (c) medios por el cual las necesidades son transferencias a
mercado extranjeros” (p. 104).

La demanda sobre la gestion de desperdicios solidos y economia circular son cada dia
maés sofisticados. Arequipa histéricamente ha sido valorada por sus habitantes por la limpieza
de su ciudad sin embargo en los ultimos afios, debido al crecimiento desordenado de la
ciudad, la limpieza se ha descuidado y esto impacta en la opinion de sus principales clientes
que son sus habitantes.

Segun el Informe Fiscalizacion Ambiental en Residuos Solidos de Gestion Municipal
Provincial (2013-2014) de la OEFA, la MPA tiene un Programa Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Solidos, el cual obtuvo un puntaje de 43%. Esto se debe a que el
PIGARS fue elaborado en el 2004 y actualmente esta en proceso de actualizacion con
Ordenanza Municipal 759 (2012).

La Gestion Integral de residuos solidos para el desarrollo sostenible e inclusivo (2013)
busca “una mejora del bienestar de los recicladores a través de la trasformacion del sistema
de gestion de residuos hacia un sistema integral pro-pobres” (p.1). Por lo tanto busca que
tanto la sociedad como las empresas publicas y privadas, incentiven el reciclaje responsable
concientizando a la poblacion y replicando a los demaés distritos de la ciudad.

El PNUD (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo) elaboré un plan
estratégico, el cual inicio en el 2013 y tiene como fin el 2017, el cual ha sido elaborado a
partir de diversas etapas de implementacion y tiene como objetivo utilizar “instrumentos de
gestion para mejorar la calidad ambiental, elaborados, consensuados y en proceso de
implementacion a nivel nacional regional y local” (Iniciativa Pobreza y medio ambiente PEI:
Gestion de residuos sdlidos para el desarrollo sostenible e inclusivo, 2013). Este tiene
planificado una inversion que se efectuara en tres etapas de acuerdo al cumplimiento de la

que la antecede. Su principal logro hasta la segunda etapa es formalizar a mujeres



47

recolectoras, en asociaciones de reciclaje, generando valor econémico a sus familias. Ademas
se planifica conformar alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas como es el caso
de la UCSM Universidad Catolica Santa Maria, instalando depdsitos de preseleccion de
desperdicios reciclables. Este programa le ha permitido ganar puntaje al momento de la

fiscalizacion realizada por OEFA.

En la Figura 13 se observa las municipalidades distritales con mayor demanda de
generacion de residuos solidos en la ciudad de Arequipa, de los cuales muchos de ellos han
sido seleccionados como prioritarios por la calidad de residuos que generan, volumeny
cercania a las canchas de disposicién que se construiran. Esto también brinda una idea para
una segunda etapa de implementacion cuales son los siguientes distritos a considerar en la
industrializacion de los desperdicios solidos en la ciudad de Arequipa, tal como se muestran

en la siguiente.

Composicién de la Generacion de Desperdicios en Distritos
Seleccionados

Yura "

Yanahuara

JLByR B Metales

M Plasticos

Cerro Colorado o
Vidrios
Cayma M Papeles y cartones
Alto Selva Alegre B Materia Orgénica

Arequipa - Cercado

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Figura 13. Composicion de la generacion de desperdicio en distritos seleccionados
Adaptado de “Informe anual 2014” por Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos
Sélidos, SIGERSOL

F3: Organismos Internacionales incentivan al desarrollo de proyectos de tratamiento

de desperdicios sélidos y en mejorar el bienestar de micro recicladores.
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F4: En la ciudad de Arequipa las principales Universidades privadas y publicas estan
priorizando e impulsando la elaboracion de estrategias para una mejor segregacion de
desperdicios solidos.

Tabla 12

Precios Referenciales: Costo Unitario (Soles/Ton)

. Desperdicios . Caucho,
~ , Plastico - Papel Hoja
Afio Carton de pléastico Cuero, Metales
Duro Blanco Lata
PET Jebe
Arequipa 300 600 1,100 800 450 0 0
Cayma - Arequipa 350 900 1,000 950 875 0 650

Nota. Tomado de “Programa Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos” por Municipalidad Provincial
de Arequipa.

Tabla 13

Generacion de Desperdicios por Afio en Arequipa

Generacion de

Poblacién Generacién . L.
Residuos Solidos

N°  Afo Urbana Per Capita

: Domiciliarios
(Hab) Kg/Hab/Dia (ton/dia)
1 2010 1,116’860 0.4 819,384’339
2 2011 1,142’117 0.6 838,331°010
3 2012 1,245'251 0.5 914,487°429
4 2013 1,259’162 0.6 925,162'984
5 2014 1,273’180 0.6 935,927’350
6 2015 1,287°205 0.6 946,707°097

Nota. Adaptado de “Programa Integral de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos” por Municipalidad
Provincial de Arequipa.

Segun el Informe Anual de Residuos Sélidos Municipales y No Municipales en el
Perd Gestion (2012), en la Tabla 12 se muestran los precios referenciales de los desperdicios
solidos, lo cual evidencia el valor econémico que tienen los desperdicios y que son
aprovechados por las empresas y recicladores informales siendo un beneficio para un
pequefio grupo, pudiendo ser una actividad sostenible y regulada en beneficio de toda la

poblacién. Los desperdicios solidos afio a afio se incrementan, a continuacion se presenta la
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proyeccion de gestion de desperdicios sélidos versus la cantidad de habitantes proyectada
para Arequipa.

La ordenanza 694 del 2012 de la Municipalidad de Arequipa sobre el Programa de
Formalizacion de Recicladores y Recoleccidn Selectiva de Residuos Solidos brinda
lineamientos poco agresivos para poder regular la actividad de los recicladores y el manejo de
desperdicios solidos en la provincia de Arequipa. Esta ordenanza no solo apunta a formalizar
a los recicladores informales, sino también trata de reducir la generacion de los desperdicios
solidos y la segregacion de los desperdicios desde la fuente.

D7: Debilidad en la legislacion que regula el manejo de los residuos y la actividad del
reciclado

3.2.3 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

Evaluacién de Arequipa

Manejo de Residuos sélidos

Gestion

Cumplimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 14. Evaluacion de gestion municipal de Arequipa.

Adaptado de “Fiscalizacion Ambiental en residuos solidos de gestion municipal provincial,”
por Organismo de evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

“Los objetivos, estrategias y formas de organizarse de las firmas varia ampliamente
en las naciones y organizaciones” (Porter, M., 1998, referenciado en D" Alessio, 2013).

Ademéas menciono que debe haber una buena relacion entre ambos y recursos asignados y no

hay una forma o receta que funcione siempre.
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La estrategia debe ser orientada al cumplimiento de requisitos del organismo maximo
regulador, en este caso el Ministerio del Medio Ambiente, que a su vez tiene al Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). La evaluacion de dicho organismo tiene dos
componentes (a) Gestion, con seis componentes y (b) Manejo con cinco componentes.

Segun el Informe Fiscalizacion Ambiental en Residuos Sélidos de Gestion Municipal
Provincial (2013-2014), Arequipa obtuvo tan solo 30% de cumplimiento, 20% en gestion y
10% en manejo de desperdicios solidos, es decir desaprobado.

El MINAM tiene un Plan Nacional de Accion Ambiental (2011 - 2021), el cual tiene
como meta prioritaria que para el 2021 “el 100% de desperdicios sélidos del &mbito
municipal son manejados, reaprovechados y dispuestos adecuadamente” (p. 54). La ciudad de
Arequipa presenta un avance de 14.95% del programa segun se observa en la Tabla 14.

Tabla 14

Avance al Afio 2012 en la Meta PLANAA

Residuos
Reciclados Avance 2011
Afio (t/afio) Reciclado Valor Meta PLANAA2012

2012 4015.32 (t/afio) 4.49% 30% 30862 (t/afio)  14.95%

Nota. Tomado de “Programa Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos” por Municipalidad Provincial
de Arequipa.

D8: Bajos indices de cumplimiento del programa de tratamiento desperdicios del
MINAM e informacion desactualizada que ayude con la gestion y toma de decisiones para la
Municipalidad de Arequipa.

Las condiciones recientes de los conflictos sociales debidos a las instalaciones de
industrias potencialmente peligrosas para el medio ambiente ha abierto un debate a nivel
nacional y es una condicién muy propicia para comenzar a analizar los riesgos ambientales

que existen y de actuar activamente sobre los mismos.
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F5: La existencia de conflictos sociales contra empresas potencialmente
contaminantes pone el tema en discusion en la poblacion, lo que genera un mayor debate y
una mayor conciencia ambiental.

Esta nueva estructura de tratamiento y recoleccion de desperdicios generara opiniones
en contra de los informales y empresas que actualmente se benefician econémicamente del
sistema actual. Estos cambios afectaran a parte de la poblacién que actualmente tiene réditos
econdmicos de la industria de los desperdicios pero sera una minoria y debera tomarse

medidas para el bien de la salud de la poblacién y por el cuidado del medio ambiente.

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

La competitividad entre proveedores e industrias irradia muchas ventajas para todos,
promueve la eficiencia, prontitud rapidez y a veces acceso preferencial a los costos de
entrada, Porter, M. (1998, referenciado en D”Alessio, 2013).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo promueve el desarrollo de
proyectos que tengan como objetivo el “crecimiento inclusivo, mejores servicios,
sostenibilidad ambiental” Programa de las Naciones Unidad para el desarrollo PNUD (2014)
es el caso de Iniciativa Pobreza y medio ambiente (PEI): Gestion de residuos solidos para el
desarrollo sostenible e inclusivo (2013). La Convencion Marco de las Naciones Unidad sobre
el cambio climatico (CMNUCC) tiene como objetivo reducir concentraciones de gases
invernaderos (GEI) en la atmdsfera, en el cual 195 paises han ratificado su participacion,
como por ejemplo el manejo de desperdicios sélidos de los paises.

F6: Existen fondos de apoyo de inversion a nuevas iniciativas en el tratamiento de
desperdicios y que ayuden a la reduccién de la contaminacién ambiental
3.2.5 Influencia del analisis en la industria de los desperdicios.

En el Peru “el Estado promovera la participacion responsable e informada del sector

privado y de la sociedad civil en la toma de decisiones ambientales y en la vigilancia de su
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cumplimiento y fomentara una mayor conciencia ambiental” indic6 MINAM (2012). La
ciudadania Arequipefia tiene identidad por su ciudad, lanzar un programa de preseleccion va
a ser bien recibida, claro ejemplo fue la UCSM en implementar sistema de depositos de
preseleccion.

Las empresas responsables y con conciencia social cumplen un papel muy favorable
al segregar y tratar sus desperdicios, no solo cumpliendo con las cuatro “R” ecolégicas
(reducir, reusar, reciclar y reaprovechar) sino también educando a sus empleados que a su vez
educan a sus familias. En Arequipa se tiene el caso de la Sociedad Minera Cerro Verde
(SMCV) que ademas de aplicar las Cuatro R y educar sus empleados y contratistas, esta
construyendo una planta de tratamiento de aguas servidas la cual permitird descontaminar el
Rio Chili. La tarea de cuidado del medio ambiente es un compromiso de la sociedad civil,
empresa privada y del Estado, si se integran en un plan estratégico se pueden obtener
excelentes resultados.

3.3 Andlisis del entorno PESTE

D"Alessio (2012) indicd que la evaluacion externa, esta enfocada a la exploracion del
entorno y el analisis de la industria. Es una herramienta que permite conocer como interactuar
las fuerzas externas con la industria a estudiar. Considera siete categorias de factores externos
clave, a través del andlisis de las siguientes fuerzas: (a) politicas, (b) econdmicas, (c) sociales,
(d) tecnoldgicas, (e) ecolégicas, y (f) competitivas (p. 106).

3.3.1 Fuerzas Politicas, Gubernamentales, y Legales.

Actualmente existe una gran preocupacion respecto a la contaminacion y cambio
climatico en el planeta y eso ha impulsado al gobierno a incrementar las fiscalizaciones en
materia ambiental y la concientizacion a la poblacion. La intensificacién de las
fiscalizaciones ambientales que en un sentido amplio: comprende las acciones de vigilancia,

control, monitoreo, seguimiento, verificacion u otras similares que se enmarcan dentro de las
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funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables. La Ley N° 27,314, Ley General de
Residuos Solidos y su Reglamento aprobada por el Decreto Supremo N°057-2004-PCM, han
establecido en el pais el marco institucional para la gestion y manejo de los desperdicios
solidos que responde a un enfoque integral y sostenible que vincula la dimension de la salud,
el ambiente y el desarrollo. Se tiene diversos tratados internacionales en materia de medio
ambiente que le dedican a los desperdicios sélidos un tratamiento especifico. Dentro de los
principales se encuentra el Programa 21, tratado de las Naciones Unidas para promover el
desarrollo sostenible, éste fue aprobado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), junto con la convencion de Rio de 1992. Este
acuerdo trata sobre el desarrollo econémico de los paises pero sin descuidar el medio

ambiente, es decir crecer pero ambientalmente responsable.

Figura 15. Organigrama del Ministerio del Ambiente
Tomado de “Organigrama de equipo de funcionarios,” por Ministerio del Ambiente.

Dentro de los acuerdos maés recientes se tiene a la Convencién de Cambio Climatico

COP 21 celebrada en Francia en Diciembre 2015, el acuerdo fue firmado por 195 paises y
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dentro de los principales conclusiones se tiene a que el aumento de la temperatura global
debe mantenerse por debajo de los dos grados centigrados y que los paises mas poderosos
brinden un apoyo financiero de USD 100,000 millones por afio para la lucha contra el cambio
climético, ademas este acuerdo es vinculante, por lo que hay un mayor compromiso por parte
de los paises firmantes.

En Peru se tiene dentro del Ministerio del ambiente, una entidad denominada
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y como ente rector del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA) que debe supervisar y verificar
que las Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFA) cumplan con sus funciones de
fiscalizacion a nivel nacional, regional y local, segun sea el caso. Las directivas,
procedimientos o lineamientos que el OEFA dicte para las EFA son de cumplimiento
obligatorio. Para el caso de la supervision a los gobiernos locales (municipalidades
provinciales y distritales), el OEFA vigila el cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion
ambiental. En el caso de la fiscalizacion ambiental en desperdicios sélidos, la funcion
supervisora a la EFA consiste en verificar que las municipalidades provinciales supervisen a
su vez a las municipalidades distritales. Si el OEFA constata el incumplimiento en las
funciones de fiscalizacion ambiental por parte de la OEFA, dicha situacion sera comunicada a
la Contraloria General de la Republica.

También se cuenta con la Ley 29,419 del afio 2009 que regula la actividad de los
recicladores y que tiene como objetivo la proteccidn, capacitacion y promocion de los
trabajadores del reciclaje para que estos se formalicen y asocien para un adecuado
tratamiento de los desperdicios del pais. En Arequipa se cuenta con el Decreto de Alcaldia
N°003-2012 que aprueba el Reglamento de la Ordenanza Municipal 694 para el Programa de
Formalizacion de Recicladores y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos. Sin embargo la

informalidad en la industria de los desperdicios sigue reinando y los recicladores trabajan sin
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ninguna proteccion en los rellenos sanitarios y circulando por las ciudades recogiendo
botellas, cartones y otros desperdicios que puedan ser comercializados. Anteriormente la ley
27,314 denominada Ley General de Residuos sélidos, definia y reglamentaba a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos (EPR-RS) y a las Empresas Comercializadoras
de Residuos Sélidos (EC-RS) e indicaba que los gobiernos regionales y locales debian
promover la formacion de este tipo de empresas, asi como también la segregacion de los
desperdicios desde su fuente. EI problema que existe en la actualidad es que la gestion en
materia de recoleccion, tratamiento y disposicion de desperdicios recae en manos de las
municipalidades y cada una de ellas tiene sus propias regulaciones.

Dentro de estas fuerzas Politicas, Gubernamentales, y Legales se pueden encontrar
oportunidades como el marco regulatorio vigente y el incremento de las fiscalizaciones
ambientales de las entidades gubernamentales son mas constantes, aunque estas se realicen
principalmente en empresas de gran envergadura. Dentro de las amenazas se tiene la
inadecuada aplicacion de ese marco legal por parte de las municipalidades y la gran
informalidad que existe en el Peru.

Al (en matriz MEFE es Al): Incapacidad de las municipalidades de gestionar
adecuadamente la recoleccion, tratamiento y disposicion de los desperdicios.

A2 (en matriz MEFE es A2): Alta informalidad en la industria de los desperdicios

O1 (en matriz MEFE es O1): Existencia de un Marco Regulatorio y de una estructura
que regula la gestién ambiental en Per(

3.3.2 Fuerzas Econémicas y Financieras

A nivel internacional el conjunto de condiciones que facilitan el clima de los negocios
en el mundo es medido a través del indicador Doing Business, el reporte Doing Business
(Doing Business, 2015) ubica al Peru en el puesto 35 sobre un total de 189 paises, avanzando

siete posiciones respecto del afio anterior. En el ranking de los paises latinoamericanos y el
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Caribe, Pert ocupa el 2do puesto, tienen mejores posiciones que Puerto Rico (puesto 47),
México (puesto 39), Panama (puesto 52) y solo superado por Colombia (puesto 34). A
mediados de julio del 2009 el Ministerio de Economia y Finanzas del Pert lanzo el plan de
Mejora de Clima de Negocios para aumentar la competitividad del pais, con el objetivo de
llegar al puesto 25 en la edicién del Doing Bussines 2012, sin embargo a la fecha aiin no ha
cumplido este objetivo.

Segun el Banco Mundial (BM, 2015) Pert fue una de las economias de mas rapido
crecimiento en la region, ya que entre 2002 y 2013 la tasa de crecimiento promedio fue de
6.1%, en un entorno de baja inflacion (2.6% en promedio), esto fue debido a un contexto
externo favorable, politicas macroecondémicas prudentes y reformas estructurales en diversos
ambitos que se combinaron para dar lugar a este escenario. Sin embargo, el pais esta
ingresando a un periodo desafiante, ya que el impulso del crecimiento se desaceler6 en el
2014 por efecto de condiciones externas adversas, un declive correspondiente en la confianza
interna y una reduccion de la inversion tanto publica como privada. A pesar de ello, las cifras
de crecimiento del PBI para este Gltimo afio se mantuvieron por encima del promedio de la
region (2.4% frente a 0.8%, respectivamente) y la inflacion finalizo solo ligeramente por
encima del rango meta (3.2%).

En el ambito externo, la principal fuente de adversidad est4 vinculada con la caida de
los precios de las materias primas, causadas en gran medida por la desaceleracion de China
(Gonzéles, Y., 2015). También en el 2014, se presentaron condiciones climaticas adversas
que afectaron la industria pesquera y hubo una menor ejecucion del programa de inversion
publica. Sin embargo, se espera que el crecimiento del Perl siga siendo sélido en los
siguientes afios, por encima de cuatro por ciento. En este sentido, la expectativa es que el
inicio de la fase de produccion de grandes proyectos mineros en los préximos dos o tres afios

y una politica fiscal anti ciclica de soporte a la demanda agregada, mientras que la aplicacion
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continua de reformas estructurales sostendria la confianza de los inversionistas privados. En
el ambito exterior, la recuperacion de los EE.UU. y los precios mas bajos del petréleo puede
compensar parcialmente el impacto que la desaceleracion de China esté teniendo en la
economia peruana.

Crecimiento del PBI real, 2008 - 2014 (%)
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Figura 16. Comparacion del crecimiento del PBI real del Perd, 2008-2014 vs Arequipa.
Tomado de “Sistema nacional de informacién” por Instituto Nacional de Estadistica

El desarrollo econémico del Per( se puede observar en la Figura 16 a través del PBI,
el cual ha tenido un crecimiento variado durante el periodo 1992 - 2013. A partir del afio
2003 se ha tenido un crecimiento continuo, llegando en el 2008 a 9.1% de tasa de crecimiento
de PBI. Para finales del 2009 se produjo una disminucion considerable del crecimiento del
PBI que de haber crecido en el 2008 en 9.1%, paso a 1% en el 2009 (INEI, 2015). Esto no es
de por si un problema ya que en ese afio muchas economias latinoamericanas tuvieron un
crecimiento negativo en su PBI (INEI, 2014).

En adelante, uno de los principales desafios de Per( sera lograr un crecimiento
econdmico sustentable y el otro sera fortalecer el vinculo entre crecimiento e igualdad para
que ese crecimiento se refleje en toda la sociedad. Para lograr un crecimiento sustentable y
balanceado Peru debe desarrollar politicas publicas que aceleren el desarrollo

descentralizado, especialmente con énfasis en las ciudades intermedias. Para asegurar un
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crecimiento econémico con equidad, no se debe olvidar que una parte de la poblacion
peruana sigue siendo vulnerable a los vaivenes del crecimiento y podria recaer en la pobreza
revirtiendo, de este modo, el progreso logrado en el curso de la década pasada.

El gobierno ha identificado las areas prioritarias con el fin de prevenir que esto
suceda, lo cual incluye cerrar las brechas en infraestructura, incrementar la calidad de los
servicios basicos tales como educacion, salud y saneamiento, y ampliar el acceso a los
mercados para los segmentos pobres y vulnerables de la poblacion. Asimismo, el programa
actual del gobierno tiene por objeto ampliar el acceso a los servicios basicos, al empleoy a la
seguridad social; reducir la pobreza extrema; prevenir los conflictos sociales; mejorar la
supervision de posibles dafios ambientales y reconectar con el Per rural a través de una
extensiva agenda de inclusion.

La coyuntura econémica del Per( hace que se tenga una proyeccion de creacién o
incremento de las industrias y el consumo de productos por parte de los habitantes lo que se
traduce en generacion de desperdicios. Esta generacién de desperdicios va en aumento con
una tendencia que sigue fielmente el nivel de crecimiento del Per( y por ende de la ciudad de
Arequipa, las estadisticas reflejan que cuanto mas rico es un pais tanto mayor es la
produccion de desperdicios. La gestion de los desperdicios se maneja de manera muy bésica
y precaria, muchas veces solo se motivan a realizar una buena gestion por las penalidades y/o
multas a las instituciones y empresas privadas que no cumplen con la normativa y
reglamentaciones vigentes. Estas multas son en general elevadas y va en desmedro no solo
econdmico sino de la imagen como institucion lo cual produce la pérdida de valor de ésta. En
ese sentido, no solo la gestion de desperdicios sélidos es fundamental para el cuidado del
medio ambiente y la salud de las personas, si no también se debe considerar la
industrializacion de los desperdicios como una fuente generadora de valor econémica para las

empresas e instituciones que adopten por practicarla.
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Per0 tiene firmados acuerdos de libre comercios los cuales cubre el 95% de sus
exportaciones al 31 de Diciembre del 2013, dentro de los que se destacan los acuerdos con
Estados Unidos, China, México y la Union Europea (Ernst & Young, 2014). Estos acuerdos
ya firmados y otros que estan en proceso de aprobacion generan grandes oportunidades de
inversion y crecimiento para el pais. Dentro de las oportunidades se puede observar el
crecimiento econémico de los Ultimos afos, una tasa de inflacion baja, lo cual es un ambiente
propicio para la inversion, lo cual puede ser una oportunidad para la industria de los
desperdicios. Dentro de las amenazas se observa la gran desaceleracion economica que ha
tenido la economia mundial y especialmente China que sufre una desaceleracion desde el afio
2008.

02 (en matriz MEFE es 02): El crecimiento que ha tenido Peru en los ultimos afios
vino acompaiiado de un incremento en el consumo y con ello un aumento de la cantidad
desperdicios.

A3 (en matriz MEFE es A3): Desaceleracion de la economia mundial.

3.3.3 Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas

Los efectos de un fuerte crecimiento del empleo y de los ingresos han reducido los
indices de pobreza considerablemente, impulsando la prosperidad compartida. En la Tabla 15
se muestra que entre los afios 2005 y 2014, los indices de pobreza monetaria se redujeron en
mas de la mitad, desde un 55.6% hasta un 22.7% de la poblacién aproximadamente a su vez
el INEI estima que solo en el 2014, aproximadamente medio millén de personas escaparon de
la pobreza. Ademas, hubo un pronunciado declive de la proporcion de la poblacion que vive
por debajo de la linea oficial de la extrema pobreza, de 15.8% a 4.3% entre 2005 y 2013. La
pobreza extrema es altamente rural y se concentra en 8% de los distritos del Perd, ubicados

en las regiones de Cajamarca, Piura, La Libertad y Apurimac (INEI, 2015). A su vez la
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pobreza total a disminuido de un 33.5% en el 2009 a 22.7% en el afio 2014, como se muestra

en la Figura 17.
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Figura 17. Per(: evolucion de la incidencia de la pobreza total, 2009 - 2014. (Porcentaje
respecto del total de poblacion)

Tomado de “Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2014” (INEI, 2015)
https://www.inei.gob.pe/media/cifras_de_pobreza/informetecnico_pobreza2014.pdf

En los Gltimos 15 afios la cantidad de habitantes en el Per( ha aumentado, sin
embargo la tasa de crecimiento ha disminuido. En la Tabla 16 se muestra la tasa de
crecimiento de los censos realizados desde 1940 y la tasa proyectada al 2015 y 2035. Segun
proyecciones del INEI el Per( tendra 37°243,725 habitantes en el afio 2035. La ciudad de
Arequipa tiene proyectado alcanzar 1°287,205 habitantes en el 2015.

Una de las situaciones sociales que mas preocupa al pais y que afecta las inversiones
extranjeras, es el grado de conflictos sociales que se viven en los Ultimos afios que han
llevado a que se cancele el proyecto minero Conga en Cajamarca y que Se suspenda en varias
oportunidades el proyecto minera Tia Maria en el departamento de Arequipa. Todas estas
situaciones, mas las crisis internacionales que han hecho disminuir los precios de los metales,
crean un grado mayor de incertidumbre en los inversionistas que ha hecho que la inversion
extranjera caiga un 14% en el 2014 (Cepal, 2015). En cuanto al desempleo Per( tiene un 6%
de desempleo, segun estimacion del INEI (2013) y tiene un 72.8% de poblacion

econdémicamente activa, los cuales estan en edad de consumir y producir.
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Tabla 15

Porcentaje de Poblacién en Situacion de Pobreza Monetaria en Peru

Afos % de Pobreza Monetaria
2004 58.7
2005 55.6
2006 49.2
2007 42.4
2008 37.3
2009 335
2010 30.8
2011 27.8
2012 25.8
2013 23.9
2014 22.7

Nota. Tomado de “indice temético” por Instituto Nacional de Estadistica.

Dentro de las oportunidades se detecta la disminucion de la pobreza y el desempleo en
Per, asi como el gran porcentaje de poblacion econdmicamente activa. La disminucion de la
pobreza da oportunidad al proyecto debido a que esas personas estan incrementando sus
niveles de consumos de bienes y por ende la cantidad de desperdicios que generan.
Tabla 16

Tasa de Crecimiento Promedio Anual de Poblacion y Tasa Proyectada

ARos Tasa
1961 1.90
1972 2.80
1981 2.60
1993 2.00
2005 1.50
2007 1.60
2015p 1.10
2035p 0.69

Nota. Tomado de “Censos nacionales de poblacién y vivienda” por Instituto Nacional de Estadistica.

O3 (en matriz MEFE es O1): Ante esa disminucion de la pobreza se ha incrementado
el consumo y con ello la cantidad y la calidad de desperdicios generados.
A4 (en matriz MEFE es A4): La falta de educacion en materia ambiental y cultura de

reciclaje que podria generar una amenaza en la industria de los desperdicios.



62

A5 (en matriz MEFE es A5): Los conflictos sociales ante la inversion de nueva
industria, podria afectar la instalacion de plantas de tratamiento o de reciclaje y poner en
riesgo el desarrollo de la nueva industria.

3.3.4 Fuerzas Tecnologicas y Cientificas

El desarrollo tecnoldgico aporta una serie de soluciones para el tratamiento de los
desperdicios, tomando como prioridad el proponer el cambio hacia la aplicacion, en los
procesos productivos, de las denominadas tecnologias limpias y la minimizaciéon como
medios idoneos para reducir en origen la generacion de desperdicios. Si bien los progresos en
este campo han sido notables en los Gltimos tiempos, hay que reconocer que la produccion de
desperdicios sigue en altas tasas de crecimiento. La actividad cientifica por un lado y la
industrial por otro, una guiada por su afan investigador y la segunda por motivos de
productividad han puesto en el mercado un sinfin de técnicas aptas para la reciclaje de
desperdicios (Elias, X., 2000).

Michell, N. (2007) sostuvo que la Unién Europea, es la region con mayor conciencia
sobre los impactos de la acumulacion de desechos y con los mejores mecanismos para hacer
frente al problema. Paises como Austria y los Nordicos reciclan méas del 60% de los
desperdicios municipales, logrando casi un 90% en Bélgica. En el caso britanico, la tasa de
reciclaje era del 27% pero se ha duplicado en los Ultimos afios. El Sistema Dual administrado
por el programa Pro-Europa y que fue aplicado inicialmente en Alemania, es una de las
razones del éxito de la industria del reciclaje en la region. Este consiste en autorizar el
estampado de un punto verde en los productos, indicando que el fabricante del envase o el
que lo rellena con sus productos ha pagado una tasa para financiar la recolecta, clasificacion y
reciclado de los envases, por ejemplo 0.247 Euros por Kg de papel o cartdn de empaque que
se introduce en el mercado. Las tasas serdn menores cuando las envolturas tengan menor

peso, incentivando a la industria a producir responsablemente.
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El mismo sistema organiza a las empresas con diferentes tareas y les paga con el
capital recaudado por medio del cobro de las tasas. La base de la cadena es el ciudadano,
quien separa la basura doméstica y la deposita en contenedores de distintos colores segun el
tipo de residuo. El Sistema Dual basa sus ingresos en primer lugar en las tasas por el punto
verde, alcanzando facturaciones de 237 millones de euros en Espafia y méas de 400 millones
en Francia, y en segunda instancia en las ventas de material reciclado. Este ha tenido una
fuerte influencia en la regién ya que 30 paises de Europa y Norteamérica han introducido este
sistema u otros similares para declarar la guerra a las toneladas de basura que se acumulan en
el planeta.

La existencia de sistemas de tratamiento modernos para los desperdicios como el
fisico, quimico, bioldgico y térmicos, hacen que el Per( se deba enrumbar en la corriente
internacional que fomenta el reciclaje y la reutilizacion de desperdicios como respuesta a la
problematica de la gestion de desperdicios solidos usando la tecnologia moderna existente y
que ya ha sido implementado en otros paises. Como ya se ha comentado en el capitulo
primero muchos paises ya no tienen desperdicios para arrojar a los botaderos porque o estos
son reciclados o son utilizados para la generacién de energia, llegando a casos donde deben
importar residuos de otros paises, mientras que en Arequipa la gran mayoria de los residuos
son arrojados a botaderos informales, no existiendo plantas incineradoras, ni politicas de
segregacion de desperdicios.

En Europa, muchos paises generan energia eléctrica a través de plantas incineradoras
de residuos, sin embargo esta ha tenido diversas criticas de grupos ambientales como por
ejemplo Greenpeace. Greenpeace (2011) sostiene que esta energia generada de desperdicios
no deberia ser considerada energia renovable ya que los residuos no lo son. Ademas sostiene
que estds plantas ademas de costosas son contaminantes, son poco eficientes en materia

generadora de energia debido principalmente a que los desperdicios incinerados son en su
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mayoria organicos y estos tienen un gran porcentaje de humedad y finalmente mencionan que
estas plantas no promueven la creacion de empleos.

Tabla 17

Generacion CO2 Dependiendo del Tratamiento de los Residuos.

Incineracion con

y Reciclaje CO?
recuperacion de

. Relleno sanitario
Material

2

CO"portn energia CO? por tn por tn
Papel y carton 2.20 1.40 1.30
Envases de pléastico 3.10 5.00 15
Textiles 18.00 9.00 2.00
Envases de vidrio 0.84 0.84 0.53
Envases metalicos 3.00 1.30 0.70
E!ectrodomestlco 3.00 3.00 0.70
(linea blanca)
Envases de aluminio 11.05 11.05 2.00
Residuos e jardineria 0.20 -0.14 -0.12
Materia organica 450 420 408

domestica
Nota. Nuevas tecnologias para el tratamiento de residuos urbanos: viejos riesgos y ninguna solucion.
Greenpeace (2011)

En la Tabla 17 se compara la generacion de CO2 entre los rellenos sanitarios,
incineracion con recuperacion de energia y reciclaje, notandose que la incineracion es menos
contaminante que los rellenos sanitarios pero mas que el reciclaje. De esto se observa que la
mejor alternativa a la contaminacion es el reciclaje ya que es la menos contaminante, en
especial con los residuos textiles, plasticos y de aluminio.

Tabla 18

Ventajas y desventajas de las Plantas Incineradoras de Desperdicios.

Ventajas Desventajas
Se pueden tratar desperdicios variados Elevado costo de inversion inicial y
mantenimiento
Reduce la cantidad de desperdicios No elimina al 100% los residuos (cenizas)
Produce energia Emision de gases y humos
Se necesita poco espacio para su Falta de mano de obra calificada

construccion
Funciona con su propia energia generada  Compite con el reciclado
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En la Tabla 18 se ha resumido algunas de las ventajas y desventajas de la instalacion
de una planta incineradora de residuos donde se puede observar dentro de las ventajas lo
siguiente:

e Variedad de desperdicios a tratar, lo que llevara a poder incinerar distintos tipos
de residuos sin necesidad de una preseleccion muy estricta.

e Reduce en gran medida los desperdicios que de otra manera irian a los rellenos
sanitarios.

¢ Produce energia eléctrica.

o El espacio de construccion es relativamente bajo y pueden estar ubicadas cerca de
zonas urbanas.

e Funciona con su propia energia, es decir que no es necesario un costo adicional
de energia para su funcionamiento.

Dentro de las desventajas se encuentran:

e Elevado costo de construccion y mantenimiento, la planta de incineracion que se
esta construyendo en Asturias: Cogersa llevard una inversién de 202 millones de
euros para incinerar unas 350,000 toneladas al afio (Oviedo, M. La Nueva
Espafia, 2014).

e No elimina al 100% los residuos, ya que quedan cenizas y estas deben ser tratadas
como residuos peligrosos.

e Emision de gases y humos, la quema produce gases y humos que a pesar de las
nuevas tecnologias estos igual contaminan el medio ambiente.

e Falta de mano de obra calificada, no hay muchos profesionales que conozcan esta
tecnologia de la incineracion.

e Compite con el reciclado, ya que para mantener esta planta funcionando se

consumen muchos desperdicios que podrian ser reciclados.
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Para los desperdicios orgénicos, que representan casi la mitad de los desperdicios
totales, existen tratamientos como la generacion de compost, donde no se generan
desperdicios ya que los mismos son transformados naturalmente en fertilizantes que podran
ser utilizados para mejorar la calidad de las tierras de cultivo. En lo que respecta a las plantas
de biogas, este producto se produce a través de la descomposicion microbioldgica de los
desperdicios organicos y sus residuos pueden utilizarse como fertilizantes. En la Figura 18 se
observa a la planta de biogas Lemvig en Dinamarca que genera 21 millones de kWh en
electricidad, donde sus insumos principales son desperdicios de mataderos, piscicolas,
desperdicios domésticos separados en origen, desechos alimenticios y desperdicios de las
industrias de bebidas como refrescos, cervezas y otras bebidas alcohdlicas (Lemvig

Biogasanlag, 2016).

Figura 18. Planta Lemvig Biogas. Dinamarca. Tomada de
http://www.lemvigbiogas.com/ES.htm

Dentro de las oportunidades que brinda la tecnologia es la facilidad y abaratamiento
de las comunicaciones, ya no es necesario hacer grandes inversiones para dar a conocer
productos o servicios. Facebook, YouTube o Twitter por nombrar algunas plataformas
sociales, permiten compartir videos, fotos y mensajes a millones de usuarios al mismo
tiempo. Estos medios facilitan y abaratan camparias de publicidad o de concientizacion a la

poblacion, donde se podra establecer el alcance a los grupos de usuarios objetivos.
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Otra de las posibles amenazas que se detectan es sobre los posibles cambios en el
consumo de las personas y en especial de las nuevas generaciones denominadas los
millennials, nacidos entre 1980 y 1995 y la generacion Z, nacida a partir del afio 1996. Estas
generaciones son mas digitales, estdn mas conectados a las redes sociales y buscan productos
mas personalizados. La tendencia de consumo de esta generacion es la que impactara en el
futuro de los desperdicios que se produzcan ya que ellos impulsaran a las nuevas tendencias
de produccion.

04 (en matriz MEFE es O3): Existencia en paises desarrollados de una industria de
los desperdicios donde cuentan con infraestructura adecuada y donde se han de desarrollado
modernos procesos de reciclaje enfocados en economia circular, los cuales pueden ser un
muy buen referente para un implementacion similar adecuada a nuestra situacion actual.

O5 (en matriz MEFE es O4): Existencia de diversos medios de comunicacion para
difundir ensefianzas ambientales.

06 (en matriz MEFE es 03): Existencia de nuevas tecnologias en materia de
recoleccion, disposicion y tratamiento de los desperdicios.

A6 (en matriz MEFE es A6): Costos elevados y plantas incineradoras poco eficaces
en materia energética.

AT (en matriz MEFE es A6): En la ciudad de Arequipa no se cuenta ni con tecnologia
adecuada ni con los procesos idéneos para un adecuado tratamiento y disposicion de los
desperdicios.

A8 (en matriz MEFE es A7): Cambio del estilo de consumo de las nuevas
generaciones
3.3.5 Fuerzas Ecoldgicas y Ambientales.

En el mundo con el fin de reducir las emisiones contaminantes los paises

desarrollados suscribieron en el afio 1997 el Protocolo de Kioto, que entr6 en rigor en el afio
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2005 para reducir las emisiones de CO2. El congreso de Estados Unidos no ratifico el
acuerdo y se retir6 del protocolo, hecho de suma importancia debido a que Estados Unidos es
uno de los principales emisores de CO2. A los paises en vias de desarrollo con el fin de
desalentarlos en el uso de las tecnologias contaminantes se cre6 el Mecanismos de Desarrollo
Limpio por el cual los paises industrializados compran bonos de carbono a los paises en vias
de desarrollo. En materias de acuerdos mas recientes se tiene al COP21 desarrollado en Paris
en Diciembre 2015 donde 195 paises firmaron el acuerdo para que el calentamiento global se
mantenga por debajo de los 2 grados centigrados y cercanos a 1.5.

La transicion hacia las sociedades de consumo que existen en la actualidad, ha llevado
aparejado un proceso de incremento en la cantidad y variedad de desperdicios solidos,
convirtiendo de esta forma la gestion de desperdicios sélidos en un problema de primera
magnitud que exige una participacion de poderes publicos y de agentes econdmicos y
sociales, para su resolucién. La preocupacion por la gestion de desperdicios sélidos y su
impacto en el ambiente y salud de las personas, es un topico que ha trascendido el nivel local,
regional y nacional. En cuanto al pais, estd descrito en la legislacion internacional de
importancia en materia de desperdicios sélidos, sino que ha previsto dentro de sus mas
importantes instrumentos legales, disposiciones especificas referentes a la gestion.

En la actualidad no se tiene un panorama promisorio en materia de desperdicios
solidos en el Per tomando en cuenta los pocos avances que se han realizado en esta materia.
En ese sentido, una agenda de temas pendientes en materia de desperdicios solidos debe
tomar en cuenta la adecuada definicion de las competencias de los niveles de gobierno y el
fomento de los mecanismos de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno y la
inclusion de la poblacién en los mismos, sin embargo esto se va a dar puesto que la necesidad

del cuidado del medio ambiente y la salud de las personas es prioritaria. Es asi que muchas
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instituciones internacionales han derivado esfuerzos en todo el mundo por incentivar cambios
de habitos y la creacion de conciencia en la poblacion mundial

O7 (en matriz MEFE es O5): Se detecta el crecimiento de la conciencia ambiental en
el planeta, debido al incremento de cambios climéaticos que se estdn dando a nivel mundial,
por ello el esfuerzo esta centrado en la reduccion de la huella de carbono en el mundo.

A9 (en matriz MEFE es A7): En Peru todavia es incipiente la conciencia ambiental en
la poblacién y no se nota un gran avance en los Ultimos afios como si ha sucedido con otras
naciones.

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldgica y competitiva de la industria u organizacion. Realizando el andlisis se ha
identificado oportunidades y amenazas las cuales se pueden distinguir en la Tabla 19. El
promedio ponderado obtenido es de 2.02 el que se encuentra por debajo del promedio. Esto
indica que la industria de los desperdicios sélidos no esta aprovechando de manera adecuada
las oportunidades actuales ni esta neutralizando efectivamente las amenazas externas que se
le presenta.

Con el fin de conocer a la organizacion y a sus competidores se ha realizado en
analisis competitivo de las cinco fuerzas de Porter que permite conocer como la organizacion
se estructura dentro de la industria, como esta compite y desarrolla las competencias para
otras industrias . Este es el punto inicial donde se evaluara la situacion estratégica y la
posicién de la organizacion dentro de la industria, este andlisis busca que la industria pueda
defenderse o utilizar a su favor las fuerzas segin Porter (2004), asi como ver la posicion que
esta tiene y los mercados que lo componen. Para la industria de los desperdicios en Arequipa

existen diferentes enfoques, donde la empresa privada, sector publico, poblacién, gobierno y
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organismos internaciones tienen participacion en el procesamiento, utilizacién, disposicién y
fines de los desperdicios.
Tabla 19

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades
1 Existencia de un Marco Regulatorio y de una estructura
que regula la gestion ambiental en Peru
2 El crecimiento que ha tenido Peri en los Gltimos afios
vino acomparfiado de un incremento en el consumoy con  0.08 2 0.16
ello un aumento de la cantidad desperdicios.
3 Nuevas tecnologias en materia de recoleccion,

0.10 2 0.20

. s . g 0.08 3 0.24
disposicion y tratamiento de los desperdicios.
4 Existencia de diversos medios de comunicacién para
- . 4 . 0.09 3 0.27
difundir ensefianzas ambientales.
5 Crecimiento de la conciencia ambiental en el planeta. 0.07 2 0.14
Subtotal 0.42 1.01
Amenazas
1 Incapacidad de las municipalidades de gestionar
adecuadamente la recoleccidn, tratamiento y disposicion ~ 0.10 2 0.20
de los desperdicios.
2 Alta informalidad en la industria de los desperdicios 0.08 2 0.16
3 y P .
Desac_elerauon de Ia} economia internacional, 0.10 1 0.10
especialmente de China.
4 -, . .
La _faltg de educacion en materia ambiental y cultura de 0.08 2 0.16
reciclaje.
Conf_llctlyldad S.OCIa|, falta de inclusion social y poca 0.07 2 0.14
conciencia ambiental.
6 Falta de infraestructura y altos costos de implementarla. 0.10 2 0.20
7 Cambio del estilo de consumo de las nuevas generaciones
y desconocimiento del mercado potencial de productos 0.05 1 0.05
reciclados
Subtotal 0.58 1.01
Total 1.00 2.02

Dentro de las principales oportunidades de la industria se tiene a que ya existe un
marco regulatorio en materia de desperdicios, la existencia en otras partes de la tecnologia
adecuada para tratar eficientemente los desperdicios eficiente y la posibilidad de difundir
publicidad y ensefianzas en forma masivas a través de plataformas web en forma masivay a

bajo costo. Dentro de las principales amenazas se tiene a las gestiones municipales, la falta de
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infraestructura y la dependencia que se tiene de las naciones poderosas en materia economica
y tecnoldgica.

3.5 La industria de los desperdicios en Arequipay sus Competidores

Ingreso Potencial
de Nuevos
Competidores

Amenaza
A
Poder de | Poder Rivalidad entre Poder Poder de
Negociacion de los Empresas Negociacion de los
Proveedores Competidoras Compradores
Amenaza

A\ 4

Ingreso Potencial
de Productos
Sustitutos

Figura 19. Matriz de las cinco fuerzas de Porter.
Tomado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2012,
2% ed. México: Pearson Educacion.

3.5.1 Poder de Negociacion de los Proveedores

Segun el MINAM de acuerdo a la evaluacion realizada a la gestion de los
desperdicios solidos en el Per(, (2014) la industria de desperdicios sélidos esta
incrementandose en la ciudad de Arequipa proporcionalmente el crecimiento de la poblacion
y de la economia, por lo que se aprecia que existe un incremento del 50% en los Gltimos siete
afios, y por ende la demanda de servicio de manejo y gestién de desperdicios en cuando a la
oferta debe incrementarse, es decir que el mercado no esté saturado sin embargo las carencias
en infraestructura como en la misma gestion de los desperdicios hace que los costos se
incrementen.

En toda la ciudad de Arequipa existen dos grupos de recoleccion a nivel micro

comercializador, el cual se encarga de segregar desdelos botaderos informales, casa por casa
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ofertando la compra de ciertos desperdicios que tienen mayor valor econémico, por el que los
pobladores reciben un pago minimo ya que para ellos ocupa espacio en su hogar y no saben
donde disponerlo. Los recicladores suelen utilizar triciclos motorizados o camionetas muy
antiguas y con el uso de un megéafono ofertan la compra de los desperdicios. Otra forma que
utilizan es buscar dentro de los contenedores el mismo dia en el que las compactadoras
recolectoras pasan por las diferentes calles de la ciudad y la poblacion deja bolsas de basura.
Antes que sea colocada en la compactadora el reciclador abre la bolsa y retira lo solo el
producto que tenga mayor valor como residuo.

Para evitar competitividad se organizan de tal forma se reparten por zonas geograficas
en toda la ciudad, a fin de no obstaculizarse en la busqueda ya que deben ser eficientes para
el corto tiempo que tienen en la recoleccion. En el caso de los botaderos es mas abierto ya
que el que lo encuentra primero es duefio del mismo no dejando que nuevos recicladores
entren en la zona.

Una vez recolectado, los recicladores informales llevan su producto a los grandes
acopiadores los cuales les pagan por tipo, peso y calidad de residuo recolectado. Los
acopiadores estan establecidos en zonas como José Luis Bustamante y Rivero y Cerro
colorado. Estos acopiadores se limitan a almacenarlos en grandes volimenes para luego
venderlo a empresas que se encargan de transformar los desperdicios sélidos clasificados en
nuevos productos de uso para la poblacion.

Para el caso de los desperdicios Ilamados denominados como peligrosos, las empresas
prestadoras de servicio licitan ante empresas y hospitales la disposicion final. Del cual las
empresas publicas y privadas reciben un certificado de la adecuada disposicion de los
residuos bajo normas establecidas. Esto se da de dicha forma ya que toda empresa que genere

residuos peligrosos debe hacer cargo del mismo hasta la disposicion final y el certificado
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asegura que se haya hecho adecuadamente. Los desperdicios peligrosos de origen
domiciliario simplemente son mal dispuestos en botaderos contaminando el ambiente.

El ministerio del Ambiente tiene como responsabilidad conjunta con la municipalidad
la gestion de los desperdicios sélidos en el pais se viene reforzando a los objetivos de
minimizacién, reutilizacion y reciclaje. A los municipios de cada regién les corresponde
elaborar y ejecutar sus planes de gestion de desperdicios solidos y el Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos So6lidos-PIGARS. Por lo que la finalidad de minimizacion de la
generacion de los desperdicios solidos tiene dos objetivos: generar menor volumen y con
menor peligrosidad, generando asi en la poblacion arequipefia una mejor calidad de vida. La
estrategia de las 4R (Reducir, Reutilizar, Reciclar y Reaprovechar) se orienta al manejo de los
desperdicios que sea mas sustentable con el medio ambiente y, especificamente, da prioridad

a la reduccion en el volumen de desperdicios generados.

Figura 20. Generacion de desperdicios sélidos segun fuente de origen.
Tomado de "Cuestionario del Estado Situacional de Gestion de Residuos Solidos
Municipales" por Direccion General de Salud Ambiental.
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FCEL: La inversion financiera necesaria debe ser por parte de Estado peruano, para
luego dar pase a las empresas privadas que estén interesadas en el desarrollo de la industria y
puedan generar valor en alguna parte del proceso.

FCE2: La estructura organizativa debe contemplar un organismo independiente que a
su vez permita que las municipalidades no se desentiendan de su labor en el tratamiento de
los desperdicios.

3.5.2 Amenaza de los Sustitutos

Dentro de los sustitutos se encuentra nuevas formas de generar energia como son las
que provienen de fuentes naturales como la energia eolica, geotérmica, hidroeléctrica,
mareomotriz, solar que actualmente esta siendo utilizada en la ciudad de Arequipa en los
sistema de termas, o en la utilizacion de combustibles fosiles que no son renovables, energia
azul producida por el agua salada, o la energia producida por las olas. Por otro lado la
Direccion de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente esta incentivando la utilizacién
de materiales biodegradables, que segun las recomendaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud se degradan sin necesidad de quimicos o0 procesos humanos, ya que sirven de
alimento a las bacterias, hongos y demés organismos que van limpiando estos materiales de
la tierra como también al ser expuestos al sol o al agua.

Existen materiales que son de consumo masivo pero que no siempre se pueden
degradar de manera natural lo que genera necesariamente procedimientos para la recoleccion,
reciclaje, tratamiento y disposicion de desperdicios. En la actualidad es muy comin escuchar
a la poblacion que utilizan envases biodegradable y estos tiene repercusion en la naturaleza,
ya que la facultad que poseen algunas sustancias en descomponerse en otros componentes
guimicos en un periodo corto y reintegrarse en la tierra, con las condiciones ambientales
adecuadas, relacionado a la ecologia, biodegradacion, la capacidad de reutilizar las

sustancias.
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Segun Programa de Segregacion en la Fuente, Recoleccion Selectiva y Disposicién
Final de Desperdicios Solidos del MINAM la diferencia de productos biodegradables contra
productos no biodegradables es abismal, la incidencia final en la naturaleza es el valor por el
cual se debe medir. En la ciudad de Arequipa existen esfuerzos para lograr que se consuman
maés productos biodegradables lo que conlleva a una mejora del medio ambiente. Esta
concientizacion de la comunidad arequipefia esta haciendo surgir modelos de negocio que
han ayudado a la elaboracion de productos con materiales biodegradables entre los cuales se
encuentra, fabricacion de bolsas biodegradables, calzado, productos de limpieza, etc.

Adicionalmente MINAM indico a la fecha que son 116 los municipios del pais los
que estan formalizando a los recicladores insertdndolos a un proceso de recoleccion selectiva,
con lo cual las personas que se dedican a este oficio han mejorado sus ingresos econémicos y
su calidad de vida. Es importante mencionar que para la generacion de productos no
biodegradables se concentra una gran cantidad de grados calorificos por tipo de desperdicios,
se encuentra los mas importantes al plastico y a los combustibles.

FCE3: Promover el uso de materiales biodegradables o que sean reciclables y
fomentar el menor consumo de los no biodegradables.

FCE4: Se debe contar con infraestructura necesaria para el recojo por las
municipalidades por tipo de producto, ademas de instalaciones que permitan la
transformacion en productos comercializables.

3.5.3 Ingreso Potencial de Nuevos Competidores

Dentro de la industria de desperdicios en Arequipa el riesgo de contar con nuevas
empresas en el sector proviene en mayor parte de los recicladores, segregadores o
acopiadores informales, que son personas que recogen, utilizan y comercializan los
desperdicios dispuestos en la via publica, ya sea de manera directa, o generando un valor

agregado. Segun los factores de riesgo biol6gicos en recicladores informales este tipo de
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recoleccion constituye muchas veces una alternativa a la recoleccion incompleta de
desperdicios por parte de los municipios por lo que se puede presentar una serie de riesgos
asociados a la manipulacion, y a la salud segtin la Norma Técnica de Salud que guia el
manejo selectivo de desperdicios solidos por segregadores, que tiene por finalidad asegurar el
manejo apropiado de los desperdicios solidos, para prevenir riesgos sanitarios, proteger y

promover la calidad ambiental y bienestar de la persona.

Figura 21. Valor de crecimiento empresarial por categoria
Tomado de “Programa Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos”, por
Municipalidad Provincial de Arequipa.

La Municipalidad de Arequipa en su Plan Integral de Gestion Ambiental ha realizado
un sondeo para conocer la frecuencia de creacion y participacion de nuevos competidores en
la Industria de los Desperdicios, con el objetivo de tener informacidn de primera mano acerca
de la situacion actual del reciclaje considerando a los afiliados a la red. EI sondeo general
pretende extender y mejorar cada afio como un instrumento importante de evaluacién en la
region y cual es el entorno en que se desenvuelven los afiliados, lo cual servira de insumo
para conocer el impacto positivo directo que tiene el reciclaje en la sociedad y asi encaminar
adecuadamente las futuras acciones y estrategias con el gobierno y las municipalidades.

Los desperdicios peligrosos son llevados hasta rellenos autorizados, encareciendo su
disposicion y tratamiento, se debe incentivar instalar un relleno de seguridad en la ciudad, el

cual pueda generar ingresos a la industria producto de la disposicion de la poblacion,
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empresas publicas y privadas. Actualmente las empresas pagan a empresas privadas
cuantiosas sumas debido al transporte por la lejania del relleno de seguridad existente.

FCE4: Empadronar a los recicladores de existentes, formalizarlos y capacitarlos en
segregacion y seguridad del proceso.

FCES: Incentivar la instalacion de un relleno de seguridad para el tratamiento
adecuado de desperdicios peligrosos generados en la ciudad.

3.5.4 Poder de Negociacion de los Proveedores

En la industria de los desperdicios en Arequipa ciudad, el principal proveedor de
desperdicio es la poblacion y en la medida que esta crezca también creceran los desperdicios
proporcional, ademas las empresas privadas y publicas también contribuyen con la
generacion de desperdicios. Inicialmente la industria de los desperdicios sera abastecida de
los siete distritos, para luego integrar a los restantes de Arequipa Ciudad. Ademas de las
zonas periféricas como La Joya, El Pedregal y Majes, existe una generacion de desperdicios
organicos producto de la actividad ganadera del cual muy poco es utilizado como abono, lo
cual genera una gran oportunidad para incluirlas en la industria en cuestion.

En general los proveedores tienen un bajo poder ya que no son educados y no
contribuyen a un adecuado tratamiento y segregacion de los desperdicios. Es necesario que la
poblacion se adiestre de tal forma que puedan ser capaces de realizar una segregacion en el
origen, ya que los altos costo de esta tarea afectara negativamente en la industria. De acuerdo
a la magnitud de poblacién se debera implementar un sistema de recojo tecnificado que
permita recoger de forma segregada los desperdicios. Estos agentes también estan impulsados
con el crecimiento econémico, ya que a mayor auge econdmico se contara con mayores
recursos para el consumo de productos que ain no se encuentran alineados al cuidado

ambiental.
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Una de las principales mejoras relacionada a la disposicion final de los desperdicios
en Arequipa, segln el PIGARS (2004) estan asociados a que los proveedores han mejorado
significativamente la calidad servicio, esto en mayor medida en el sector privado, donde se
han identificado alrededor de 50 empresas en la localidad segun Direccion General de Salud
Ambiental en el Registro de Empresas Comercializadoras de Desperdicios Solidos (EC-RS),
y otras empresas que se dedican a la comercializacion de desperdicios ayudando al proceso
de contar con una economia circular en Arequipa o en la reutilizacion de desperdicios como
en fabricas como Aceros Arequipa o en Sociedad Minera Cerro Verde.

En la planta de tratamiento se requiere de servicios como agua, para lo cual se debe
solicitar un permiso de uso de recurso hidrico, utilizado para los diferentes procesos de
tratamiento, a la Autoridad Nacional del Agua (ANA) quien es la institucion encargada de
administrar el recurso hidrico en el pais. A raiz de que la generacion de desperdicios solidos
se ha incrementado, existe un grupo de personas que han visto una oportunidad de generar
ingresos para sus familias dedicandose a recuperar los desperdicios reciclables pero que en la
mayor parte se realizan en condiciones inadecuadas poniendo en riesgo su salud razoén por la
cual la MPA 'y el MINAM, a través de la asistencia técnica del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
(UNV) ha desarrollado un Proyecto “Gestién Integral de residuos sélidos para el Desarrollo
Sostenible e Inclusivo”, Iniciativa Pobreza — Medio Ambiente (PEI) .

Las distintas Municipales de Arequipa han realizado programas de reciclaje e
involucrando a la poblacién en la recoleccion selectiva de los desperdicios como el carton,
plastico, papel, metal, vidrio que pueden ser dispuestos por colores, mediante horarios de
recojo inter diario o diario segun la cantidad de la poblacién. El gobierno local ha podido
segregar varias funciones generando la necesidad de creacion de empresas independientes,

asociaciones, Mypes, ONG, los cuales para lograr una operatividad en menor escala para este
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tipo de servicio deben contar por lo menos con los costos de la Tabla 20. Los proveedores de
desperdicios en general vienen del medio ambiente que nos rodea, personas, empresas,
gobierno, instituciones publicas y privadas, etc. sin embargo la correcta segregacion
representa un costo adicional al circuito de reutilizacion — transformacion, por lo que es uno
de los puntos donde se deben establecer alianzas que conlleven a la rentabilidad de la

industria en beneficio para la municipalidad de Arequipa como las empresas privadas.

Tabla 20

Costos Relacionados a la Recoleccion y Transporte EPS

Detalle (US $)
Equipos de recoleccion de segregados (2 triciclos acondicionados) 600.00
5000 bolsas de color amarillo (para segregacion de desperdicios recuperables) 500.00
Sacos de polipropileno 60.00
Uniformes 60.00
Equipos de proteccién personal (casco, guantes, respirador, lentes, botas) 40.00
Elaboracion de tripticos 300.00
Materiales para curso de capacitacion 240.00
Manuales 460.00
Cilindros 220.00
Acondicionamiento de centro de acopio 200.00
Difusion en los medios de comunicacion 300.00
Total 2,980.00

Nota. Adaptado de "Reciclaje y Disposicion de Residuos" por el Ministerio del Ambiente
Adicionalmente el transporte de los desperdicios en la etapa es uno de los costos mas

significativos en la etapa de recoleccion, por lo cual los municipios que no cuentan con
presupuesto suficiente para poder adquirir unidades propias deben de contratar servicios de
transporte a las distintas empresas proveedoras de la industria, donde se puede apreciar que la
inversion aproximada para estos equipos como son los camiones, uniformes, redisefio de
rutas y programa de los horarios es alrededor de 2,063K. Segun el INEI las municipalidades
que tienen mayor frecuencia de recojo de desperdicios a nivel nacional son las que presentan
mayor crecimiento econémico y de poblacion, por lo que podemos observar que Arequipa se
encuentra en el quinto lugar de mayor frecuencia de recojo de desperdicios solidos a nivel

nacional, esta generacion de desperdicios provienen de distintas fuentes como son los
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mercados, domicilios, hospitales, colegios y otros, datos que proporciona el Comité
Multisectorial de cada distrito.

Segun el PIGARS (2004), en la ciudad de Arequipa, el cercado genera
aproximadamente 49.02 t/dia de desperdicios que no es el primero en términos absolutos pero
si lo es en términos relativos ya que por habitante representa 1.16 kg/hab/dia y esto se debe a
la cantidad de restaurantes, hoteles y comercios en la zona, que son puntos de atraccion para
los turistas. Adicionalmente, dicho informe indica que el segundo lugar en desperdicios por
dia por habitante lo ocupa José Luis Bustamante y Rivero generando un 1.11 kg/hab/dia, esto
se debe por tener bajo su jurisdiccion al mercado Avelino Céceres, foco principal de

desperdicios solidos. Estos datos se pueden observar en la Tabla 21.

Tabla 21

Generacion Diaria Estimada de Desperdicios Sélidos

W poblacion  Produccion per  Generacion Estimada de

Distrito 2015 Capita (kg/hab/d)  Desperdicios Solidos (t/d)

Arequipa 54,095 1.16 49.02
Alto Selva Alegre 82,412 0.8 110.82
Cayma 91,802 0.6 40.52
Cerro Colorado 148,164 0.7 77.28
Characato 9,288 0.58 2.33
Jacobo Hunter 48,326 0.58 35.08
Jose Luis Bustamante y

Rivero 76,711 111 95.82
Mariano Melgar 52,667 0.59 32.21
Miraflores 48,677 0.5 28.3
Paucarpata 124,755 0.58 76.54
Sabandia 4,136 0.58 2.1
Sachaca 19,581 0.64 11.27
Socabaya 78,135 0.71 28.12
Tiabaya 14,768 0.55 10.13
Uchumayo 12,436 0.58 5.01
Yanahuara 25,483 0.77 14.88
Yura 1,125 0.58 577
Total 892,561 11.61 625.2

Nota. Adaptado "Plan Integral de Gestién Ambiental de Desperdicios Sélidos" por Municipalidad
Provincial de Arequipa.

La municipalidad de Arequipa esta encargada de gestionar los desperdicios sélidos de

toda la ciudad, sin embargo para llegar a una tercera etapa de almacenamiento y barrido de
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los desperdicios, debe contar con el apoyo de los ciudadanos, comenzando por un
almacenamiento intra domiciliario, educando a la poblacion a utilizar recipientes o bolsas de
distinto color. Se ha notado una mejoria en el uso de contenedores por colores en empresas y
espacios publicos donde es posible realizar un procesamiento mas acelerado de los
desperdicios y una recoleccién eficientes de estos, para asi llegar a tener una cobertura al
100% en la mayoria de los distritos. Sin embargo para lograr este reto, la municipalidad
requiere contar con recursos que no son propiamente del gobierno local. Es en este punto
donde la municipalidad requiere analizar la capacidad operativas en proceso de recoleccion
de desperdicios, seguidamente se detalla esta informacion extraida del Comité Multisectorial
PIGARS.

En concordancia al planteamiento de Porter (2005), existe una amenaza de integracion
hacia adelante por parte de las empresas de la industria, porque el costos de los desperdicios a
mayor escala podrian dar mayor rentabilidad separadamente a cada compafiia, sin embargo la
gran competencia que existe y la presencia de organizaciones mundiales que incentivan a las
4R es una gran condicion que podria favorecer o desfavorecer segun el punto de vista de cada
sector a estas compariias. La Tabla 21 muestra los datos con respecto a la cantidad de
desperdicios generados por cada uno de los principales distritos y han sido elaborados segun
la operatividad de cada localidad, por lo que se puede apreciar que la magnitud de volumen
real de desperdicios que se debe recolectar en la ciudad de Arequipa, ya que al no contar con
estaciones de transferencia las unidades principales deben de transportar los desperdicios
hasta la disposicion final.

Se concluye que los proveedores ejercen un papel importante, ya que son los que
brindan a la industria los insumaos necesarios para el proceso de las 4R, sin embargo a
diferencia de otras industrias no se pueden negociar el precio de estos insumos, asi como la

variacion de la calidad de los mismos, ya que la poblacion, empresas privadas y sector
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gubernamental emiten desperdicios de manera distinta y actualmente no existe una cultura de
segregacion clasificada. El grado de dependencia con los proveedores es alto, como aquellos
proveedores de servicios de transporte, recolectores formales e informales, programas e
intervencion de organismos internaciones, y los proveedores de los insumos, dentro de los
cuales se encuentran la poblacién de Arequipa, empresas publicas y privadas, entidades
gubernamentales, entre otros.

FCES®: La capacitar a la poblacion como a los proveedores (micro comercializadores)
para que puedan segregar adecuadamente desde el origen genera ahorros significativos en el
tratamiento de los desperdicios solidos.

3.5.5 El poder de Negociacion de los Compradores

En la actividad habitual del ser humano genera la principal fuente de desperdicios, los
cuales pueden ser aprovechados en diversas aplicaciones como energia, utilizando el biogas
como combustible que puede ser vendido como en balones de 10kg para la poblacién o de
mayor dimensién para la industria y transformado en electricidad para la operacion de la
misma planta. El producto en descomposicion una vez tratado es llamado compost el cual
puede ser vendido como abono a los agricultores previo balanceo con otros nutrientes. En
otros paises como Holanda que la utilizan para el transporte publico, es una fuente de energia
verde renovable que no contamina y que ayuda a aprovechar al maximo los desperdicios.

El compost brinda beneficios como el ahorro de agua porque ayuda a mantener
humedad en la tierra, reduce los gastos de fertilizantes, afiade nutrientes para las siembras y
fomenta un crecimiento saludable de las raices. Esta forma de aprovechamiento de los
desperdicios ayuda al medio ambiente por el reciclaje de las materias organicas y la
conservacion del espacio de vertederos y brindando propiedades al suelo, por lo que se puede
indicar que un sector de los compradores sera la industria agricola, jardineros y la industria de

la forestacion.
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Dentro de los determinantes del poder de los compradores y su apalancamiento de
negociacion se encuentra que para el papel como desperdicio, actualmente en la ciudad de
Arequipa existen empresas que procesan el papel reciclado, utilizdndolo como materia prima,
el proceso basicamente es triturando el papel, afiadiéndole agua con la utilizacion de
quimicos para el blanqueamiento, se escurre y se almacena para después ser prensados y
reutilizados en la impresion de diarios, papel higiénico o para pasta mecanica, en esta
industria existen alrededor de 11 empresas formales siendo la mas importante la empresa
Papelera Panamericana S.A. que trabaja mediante convenios con empresas privadas asi como
con recicladores informales. Los compradores finales seria la poblacion arequipefia y
empresas tanto publicas como privadas, sin embargo las empresas que no podran reusar este
desecho en su propio proceso productivo, contaran con este tipo de empresas que
consideraran a este residuo como una materia prima para sus proceso productivo, lo cual
generaria un beneficio econémico para ambas partes y para el medio ambiente, donde la
Municipalidad entrara a tallar en la recoleccién y segregacion correcta de los desperdicios
para que puedan ser transformadores y reutilizados por la industria directa o alternativa.

Las empresas comercializadoras de desperdicios sélidos EC-RS; que tienen un papel
importante en la cadena de valor, ya que actualmente tienen una funcion primordial dada por
ley brindan todas las facilidades para la compra y venta de desperdicios solidos, aceite
quemado usado, chatarra ,lubricantes usados, desechos organicos e inorganicos, por lo que se
dedican al manejo integral de desperdicios, cubriendo todas sus etapas: (a) recoleccion, (b)
almacenamiento, (c) transporte y (d) tratamiento, e incluso cuenta con una moderna planta de
almacenamiento y tratamiento, asegurando el manejo y buena disposicion de estos
desperdicios.

Las empresas registradas en DIGESA como empresas EPS-RS y EC-RS (Empresa

Prestadora y Comercializadora de Servicios de Residuos Sélidos) se dedican a la recoleccion,
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liquidos, peligrosos y no peligrosos, esta actividad la realizan tanto internamente en entidades

privadas como locaciones mineras, energéticas, industriales, etc. asi como externamente

brindando recojo, transporte y disposicion de desperdicios a numerosas instituciones ubicadas

tanto en el sector publico como en el privado como es el caso Green Care del Peru S.A. Estas

empresas pueden incorporarse a la industria de los desperdicios para recolectarlos y
reciclarlos o pudiendo comercializarlos en distintos mercados. La idea central es que en la

industria de los desperdicios participen diversos agentes como recolectores, recicladores y

comercializadores de los mismos.

Tabla 22

Registro De Empresas Comercializadoras De Residuos Solidos (EC-RS)

z
5

Razon Social

Distrito

Numero de Registro  Recoleccién Transporte

0 ~NOoO O WN

©

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Alida Metal E..R.L.

Anifror E.L.LR.L.

Asociacion Benefica Remar
Comercializadora De Residt
Comercializadora H&F E.1.F
Ecorsa E.I.LR.L.

Comercio Industria Y Servic
Consorcio Impor & Espor A
Distribuciones Begaval S.R.1
Ecochatarra S.A.C.
CH&C Sergemin S.R.L.
EconefiS.A.C.

Empresa Divino Nifio Jesus
Environcorp S.A.C.
Expometal S.C.R.L. - Expol
Greiphil Brasferro S.R.L.
Grupo Baros S.A.C.

Grupo Becar S.A.C.
Incomet S.R.L.
Importaciones Santa Clara E
Ingenieria Ambiental S.A.C.
Inversiones Generales Alfrec
Inversiones Jabs E.I.R.L.
Inversiones Merma E.I.R.L.
Los Corazones E.I.R.L.
Mayi E.I.R.L.

Metales Reciclados S.A.C.
Omar Villalobos Etov S.R.L
Papelera Panamericana S.A.
Prestacion De Servicios Ger
Quimssa S.R.L.

R. Zevallos E.I.R.L.

Real Bust S.R.L.

Cerro Colorado
Cerro Colorado
Socabaya
Paucarpata
Yura
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Paucarpata
Miraflores
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Sachaca
Paucarpata
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Cerro Colorado
Jacobo Hunter
Paucarpata
Cerro Colorado
Arequipa
Paucarpata
Cerro Colorado
Socabaya
Cerro Colorado

ECDA-1146-11
ECDA-1460-13
ECDA-1327-12
ECDA-1297-12
ECDA-1348-12
ECDA-1601-14
ECDA-1422-13
ECDA-1669-15
ECDA-1365-12
ECDA-1632-14
ECDA-1565-14
ECDA-1670-15
ECDA-1144-11
ECDA-1603-14
ECDA-1129-11
ECDA-1606-14
ECDA-1462-13
ECDA-1636-14
ECDA-1476-13
ECDA-1513-13
ECDA-1426-13
ECDA-1645-14
ECDA-1644-14
ECDA-1454-13
ECDA-1604-14
ECDA-1605-14
ECDA-1654-15
ECDA-1421-13
ECDA-1486-13
ECDA-1431-13
ECDA-1651-15
ECDA-1215-11
ECDA 1461-13

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota. Adaptado de “Direccion General De Salud Ambiental -Area Técnica” por Ministerio del Ambiente.
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En la ciudad de Arequipa existen fechas criticas donde se concentra la mayor cantidad
de desperdicio, es el caso de la festividad de Afio Nuevo que segun el diario el Comercio
2014, se produjo mas de 115 toneladas de basura donde comparativamente a un dia
cualquiera el personal de limpieza recoge un promedio de 80 toneladas de basura de las calles
de la ciudad y segun el peridédico Andina (2014) la municipalidad provincial de Arequipa
recogio 300 toneladas de desperdicios luego que concluyera el corso de la amistad por la
celebracion del aniversario. Esta situacion ha indicado al Ministerio de Salud que ni la
gestion publica realizada por la Municipalidad de Arequipa, ni las empresas privadas pueden
Ilegar a abastecer el mercado en fechas criticas como las mencionadas, lo cual puede
provocar un riesgo en el nivel de contaminacién y la salubridad arequipefia.

FCE7: La participacion de la poblacién, empresas publicas y privadas es fundamental
en la segregacion y uso de los productos reciclados como el biogas para uso domiciliario o
industrial.

FCES: Las festividades calendario en la ciudad generan gran cantidad de desperdicios
los cuales deben tener un sistema adicional de recojo.

3.6 La Organizacion y sus Referentes

El Manejo de Desperdicios Sélidos del Gobierno de Amsterdam, en el cual el
gobierno muestra las alianzas y establece las lineas estratégicas a seguir para garantizar la
permanencia de un modelo de gestion de desperdicios publico, eficiente, moderno y
respetuoso con el medio ambiente. Previniendo la generacion de desperdicios en la medida de
lo posible, reutilizar lo que se pueda, reciclando lo que no pueda reutilizarse y recuperar
energéticamente lo que no pueda reutilizarse o reciclarse. Otro ciudad que se toma como
referencia es Manich en Alemania que como ya se ha mencionado anteriormente tiene una
gestion tan eficiente que necesita comprar desperdicios a otros paises para producir energia

porque con la que producen no le es suficiente.
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3.7 Matriz Perfil Referencial (MPR)

Al analizar y evaluar las fortalezas y debilidades del sistema de recoleccion,
tratamiento y reciclaje de los desperdicios se tiene la matriz de perfil competitivo en donde se
analiza comparativamente la realidad de Arequipa con la realidad alemana y holandesa. En la
Tabla 23 la Gnica competencia que se tiene en cuanto al recurso desperdicios son los
recicladores informales que aunque no tengan tecnologia ni inversiones tienen un gran
conocimiento del mercado y experiencia en reciclado
Tabla 23

Matriz Perfil Competitivo

Arequipa Informales
Factores claves de éxito Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacién

1 Volumen de Desperdicios 0.15 2 0.30 1 0.15

2 Tecnologia del Reciclaje 0.15 1 0.15 1 0.15

3 Experiencia de los 0.10 2 0.20 3 0.30
recicladores

4 Educacion de los clientes 0.10 1 0.10 2 0.20

5 Transporte de residuos 0.10 3 0.30 2 0.20

6 Capacidad de 0.08 4 0.32 1 0.08

almacenamiento de botaderos

7 Tratamiento de residuos 0.12 1 0.12 2 0.24
municipales

8 Desperdicios reciclados 0.05 1 0.05 2 0.10

9 Inversion pdblicay privada  0.10 1 0.10 1 0.10

10 Normativas existentes 0.05 3 0.15 1 0.05

1.00 1.79 1.57

Se observa en la Tabla 24 denominada Matriz Perfil Referencial (MPR) se han
tomado estos dos ciudades europeas: (a) Amsterdam en Holanda, y (d) Munich en Alemania,
como referencias debido a que son muy eficaces en el tratamiento de residuos, donde ambas
ciudades han llegado a ser tan eficientes que no cuentan con botaderos de residuos y solo

incineran aquellos desperdicios que no son reciclados para crear energia.
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Tabla 24

Matriz Perfil Referencial

Arequipa Munich Amsterdam
Factores claves de éxito  Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacion Valor Ponderacion

1 Volumen de Desperdicios 0.15 2 0.30 4 0.60 3 045

2 Tecnologia del Reciclaje  0.15 1 015 4 0.60 4  0.60

3 Experiencia de los 0.10 2 020 3 030 4 040
recicladores

4 Educacion de los clientes  0.10 1 0.10 3 030 4 040

5 Transporte de residuos 0.10 3 030 4 040 3 0.30

6 Capacidad de 0.08 4 032 1 0.08 1 0.08
almacenamiento de
botaderos

7 Tratamiento de residuos  0.12 1 012 3 0.36 4 048
municipales

8 Desperdicios reciclados  0.05 1 0.05 3 015 4 020

9 Inversion publicay 0.10 1 0.10 3 030 4 040
privada

10 Normativas existentes 0.05 3 015 3 0.5 4 0.20

1.00 1.79 3.24 3.51

3.8. Conclusiones

Se concluye después de este andlisis que Arequipa tienen mucho trabajo por hacer en
materia de la gestion de los desperdicios pero sin embargo se nota que hay un interés cada
vez mayor por parte del gobierno, empresas privadas y publico en general en materia
ambiental. Los competidores en materia de desperdicios no tienen la participacion del
mercado que si tienen las municipalidades, el reto es educar a la poblacién para una
clasificacion primaria, recojo diferenciado y tratamiento adecuado para cada tipo de
desperdicios. Dentro de los paises a imitar se tiene como ideal a Alemania y a Holanda, dos
paises que cuentan con una excelente gestion de residuos sélidos.

Si la poblacion de Arequipa no es informada y educada adecuadamente acerca del
nuevo tipo de industria, se podria generar problemas sociales al momento de instalar plantas
de tratamiento, puntos de segregacion, los cuales son necesarios para el desarrollo dela
industria. Hay que absolver cualquier tipo de duda ante los posibles aspectos e impactos
ambientales que se pueden generar por el desarrollo de la industria, ya que con apoyo

tecnoldgico son controlados y minimizados.
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CAPITULO IV: Evaluacion Interna

La evaluacion interna del presente capitulo comprende en disefiar una estrategia
diferenciadora mediante el uso de las herramientas de analisis AMOFHIT y el MEFI Matriz
de Evaluacion De Factores Internos. Ademés D" Alessio (2014), “Se podra resumir y evaluar
las principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de la organizacion” (p. 170).
4.1 Anélisis Interno AMOFHIT

El andlisis AMOFHIT permite identificar fortalezas y debilidades, de las distintas
competencias, recursos y factores de la organizacion que presentan problemas para sefialar
las causas reales de por qué se estan presentando D'Alessio, (2014).

4.1.1 Administracion y Gerencia (A)

La administracion y gerencia buscan mejorar la productividad, de tal forma que
incremente las posibilidades de competir en su sector. Ademas puede definir el rumbo de la
estrategia de la organizacion o manejar los cambios necesarios para superar problemas que
pongan en riesgo el objetivo del programa estratégico (D'Alessio, 2014).

El maximo organismo regulador de la gestion ambiental en el Per( es el Ministerio del
Ambiente (MINAM). Tiene como mision “Promover la sostenibilidad ambiental del pais
conservando, protegiendo, recuperando y asegurando las condiciones ambientales, los
ecosistemas y los recursos naturales” y su vision es que “las personas viven en un ambiente
sano y saludable” MINAM (2014). La gestion de residuos s6lidos debe ser conforme al
Sistema Nacional de Gestion Ambiental, es decir debe aprobar politicas, planes y programas
de gestion integral de residuos solidos. Ademas promueve la aplicacion de planes integrales
de gestion ambiental en desperdicios sélidos.

Segln la OEFA (2013), en el informe de fiscalizacién ambiental, se menciona que su
funcion es de fiscalizar y realizar el seguimiento adecuado de la correcta aplicacion de

normal leyes y procedimientos a todo tipo de entidades, ya sean publicas o privadas,
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sancionando y promoviendo la aplicacién adecuada. Asi mismo menciona la Direccion
General de Salud Ambiental en adelante (DIGESA) se encarga de normas aspecto técnicos
relacionados con la proteccion de la salud de las personas, controlar el uso de agentes
contaminantes que puedan tener un efecto en la poblacién y el medio ambiente. EI gobierno
regional fomenta el desarrollo regional integral y sostenible promoviendo inversion ya sea
publica, privada o una combinacién de ambos, para adecuar infraestructura necesaria para el
tratamiento de los desperdicios s6lidos.

La Municipalidad Provincial de Arequipa en adelante (MPA) se encarga de aprobar
proyectos de instalaciones de planta de tratamiento de desperdicios solidos, zonificar las
zonas donde se habilitaran la construccién de las plantas, ademas de limpieza de calles,
parques y jardines de su jurisdiccion. La Municipalidad Distrital presta el servicio de
limpieza de calles, parques y jardines de su jurisdiccion, ademas de encargarse del recojo de
los desperdicios sélidos que genera la poblacion, para luego disponer adecuadamente los
desperdicios de acuerdo a criterios que la municipalidad provincial haya establecido.

La Ley 27,314 establece que las municipalidades provinciales incorporaran en su
presupuesto, partidas especificas para la elaboracion y ejecucion de sus respectivos Planes
Integrales de Gestion Ambiental de los Residuos Sdélidos (PIGARS). Todas las
municipalidades deben de reportar la gestion de desperdicios solidos y manejo ambiental,
mediante sus diferentes instituciones de control de la generacion y disposicion de
desperdicios. Las municipalidades estan obligadas a reportar permanentemente al MINAM la
cantidad de desperdicios generados, dispuestos o si tienen algun tratamiento.

El Consejo Nacional del Ambiente (2004) en Plan Nacional de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PLANRES) menciona que los desperdicios sélidos, estan entre las
prioridades mas relevantes para la proteccién ambiental, y las reglamentaciones de manera

progresiva vienen imponiendo severas restricciones a los productos y procesos que generan
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excesos de desperdicios sélidos y sobre todo desperdicios peligrosos. En ese contexto
politico, econémico y social, el PLANRES, se convierte en una accion de estado prioritaria,
estratégica y de alto valor econdémico y social. El objetivo del plan es minimizar la
produccién nacional de desperdicios solidos a la vez que tener bajo control los riesgos
sanitarios y ambientales que se derivan de éstos. Para esto se debe realizar acciones como: la
implementacion de programas permanentes de educacion ambiental y la promocién de la
participacién ciudadana para el control y minimizacion en la generacion de desperdicios;
mejorar la calidad, prontitud y cobertura de los servicios de los desperdicios solidos
implantando incluso la recoleccion selectiva; reducir, recuperar, reutilizar y reciclar los
desperdicios; producir, crear y efectivizar un valor agregado a la materia organica de los
desperdicios solidos, implementando medios eficaces de tratamiento como el compostaje y
técnicas para la produccion del biogas; y disponer en forma segura, sanitaria y
ambientalmente aceptable los desperdicios sélidos que no se puedan aprovechar.

El PLANRES incorpora los lineamientos de politica, prioridades y criterios técnico-
politicos establecidos en la legislacion y cumple con la obligacion de establecer planes de
gestion integral de residuos solidos previstos en la Ley general de Residuos Sdlidos.
Asimismo en sintonia con el articulo 15 de la Ley General de Residuos Sélidos, el plan se
aplica, de acuerdo al origen de desperdicios a: domiciliario, comercial, de limpieza de
espacios publicos, de establecimientos de atencidn de salud, industrial, de las actividades de
construccion, agropecuarios y de instalaciones o actividades especiales. Sin embargo también
aplica de acuerdo a su gestion pudiendo ser desperdicios solidos del ambito municipal, cuyo
manejo es de responsabilidad de los gobiernos locales; y residuos solidos del ambito no
municipal, cuya responsabilidad de su manejo recae en el generador es decir en el que

produce los desperdicios.
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La MPA en su organigrama contempla una Sub Gerencia de Gestion Ambiental que
depende directamente de la Gerencia de Servicios al Ciudadano, ésta Sub Gerencia es la
encargada de gestionar los sistemas de limpieza publica, recojo de desperdicios sélidos y a su
vez centraliza y administra los botaderos formales existentes. Las Municipalidades Distritales
se encargan del recojo de los desperdicios de sus municipios para luego coordinar la
disposicion final con la MPA. Para realizar dichas labores cada municipalidad debe tener un
Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos en adelante PIGARS en el cual debe
de contemplar informacion necesaria para cumplir con el objetivo. Sin embargo en la MPA se
cuenta con una version del afio 2004, que a la fecha esta desactualizada, siendo informacion
poco certera y peor ain sin un programa de inversion para afrontar la gestion de residuos en

Arequipa Ciudad.
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Figura 22. Organigrama Resumido de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Adaptado de “Municipalidad Provincial de Arequipa”.

Tanto para el MINAM como para la MPA la gestion de los desperdicios a nivel de
todo el Peru, representa un desembolso econdmico que debe ser afrontado por el Estado
Peruano, sin embargo desarrollar una industria de los desperdicios como una organizacion

independiente que logre su auto financiamiento producto de la adecuada gestion de los
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desperdicios y representar un potencial de desarrollo en la ciudad de Arequipa, es un objetivo
trascendental y muy dificil de hacer realidad pero no imposible. Esto se puede dar mediante
una organizacion independiente que pueda comercializar los residuos, previo tratamiento. La
inversion que se requiere para poder desarrollar un proyecto de industrializacién requiere un
financiamiento externo a la municipalidad como la Ley 27,314 del Estado Peruano que
incentiva proyectos que mejoren su gestion. Asimismo es imprescindible adoptar programas

y asesoramientos de Pro Inversion del Ministerio de Economia y Finanzas (2012).

Figura 23. Organigrama Municipalidad Provincial de Arequipa.
Tomado de “Municipalidad Provincial de Arequipa.”

Todas las Municipalidades Distritales de la ciudad, e incluso la propia MPA tienen
administraciones independientes para la gestion de los desperdicios. Esto ha generado
inclusive que cada una lance un programa propio para el impulso del reciclaje, llegando a ser
éstos, poco eficientes, por ejemplo Municipalidad de Yanahuara (2014) en coordinacion y
asesoramiento de organismos extranjeros elaboraron un proyecto de reciclaje de desperdicios
pero que a la fecha no ha sido implementado eficazmente. Se requiere integrar esfuerzos, los
cuales puedan formar un solo sistema de gestion de residuos administrado por un solo
organismo, pero que a su vez no deslinde de la responsabilidad de la municipalidad
provincial y de las distritales.

F1: Los organismos del estado encargados de la gestion de los desperdicios sélidos

tienen funciones definidas para lograr su adecuada disposicion.
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D1: No existe interés en convertir en economia circular a la ciudad de Arequipa por
problemas como: burocracia, intereses politicos, corrupcion en los procesos.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

El enfoque del marketing debe estar orientado a satisfacer las necesidades de los
clientes y consumidores, mediante a través de la adecuacion de bienes y servicios de la
organizacion. Ademas de utilizar las 4P del marketing (precio producto plaza y promocion).
Es necesario conocer el mercado actual y futuro en funcion a patrones de compra, habitos de
consumo, entre otros D'Alessio, (2014).

Precio

Una vez segregados los desperdicios tienen un valor econémico en el mercado,
muchos de ellos deben ser tratados previamente o clasificados de acuerdo a calidad y tipo de
desperdicios. En el caso de los organicos, los cuales son los de mayor porcentaje en la ciudad,
son aprovechados para obtener fertilizantes, biogas y energia eléctrica pero a nivel piloto y
basicamente con desperdicios organicos del sector agricola. El resto de los desperdicios una
vez segregados por tipo y calidad se pueden vender directamente a las compafiias encargadas
de transformar el recurso para volverlo a reaprovechar, sin embargo el precio dependera de la
calidad y cantidad que se pueda recolectar. EL Ministerio del Ambiente (2014) en el Informe
Anual de Desperdicios Sélidos Municipales y No Municipales en el Pert Gestion 2012 —
2014. Los precios referenciales de los desperdicios solidos con mayor mercado a ser vendidos
se pueden apreciar en la Tabla 25. En el caso de metales se considera el fierro negro, ya que

el cobre bronce y otros tienen precios especiales y oscila dia a dia.

Tabla 25
Precios referenciales: Costo Unitario (Soles/Ton)
A . . Plastico  Desperdiciosde  Papel Hoja Caucho,
Distrito - Ciudad Carton Duro Plastico PET Blanco Lata Cuero Jebe Metales
Arequipa - Arequipa 300 600 1,100 800 450 - -
Cayma - Arequipa 350 900 1,000 950 875 - 650

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios sélidos municipales y no municipales en el Per( Gestién 2012,” por
Ministerio del Ambiente.
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F2: Los desperdicios tienen un valor econdémico en el mercado, en el caso del
organico debe pasar por un proceso de generacion de biogas y compost, el resto se puede
agrupar y comercializar.

Producto

Son diversos los productos que se comercializan, de los residuos orgéanicos se obtiene
biogas si bien es cierto en Arequipa estd a un nivel experimental y muy focalizado al sector
agricola se conoce la técnica y lo que faltaria es masificarlo o llegar a escalas industriales de
produccion. EI MINAM (2014) en el Informe Anual de Residuos Solidos Municipales y no
Municipales en el Per 2012- 2014 los residuos organicos representan mas del 50%, de los
residuos sélidos generados. Por otra parte, se deberia implementar una normativa para el
tratamiento de residuos organicos, asi como el incentivo para la investigacion de nuevas
tecnologias y busqueda de un mercado potencial, que origine una actividad sostenible con
beneficios econémicos y ambientales. Para el caso del (a) cartdn, (b) plastico duroy PET, (c)
papel blanco, (d) hoja de lata caucho, (€) cuero de jebe, (f) vidrio, y (g) metales, son vendidos
por tonelada recolectada y seleccionada por calidad del material. Sin embargo es incierta la
calidad de los productos obtenidos si puedan ser comercializados al precio promedio. Los
metales: Son separados por tipo y calidad, luego son acopiados y vendidos a nivel nacional y
generalmente al extranjero.

F3 (en matriz MEFI F2): Los desperdicios se pueden agrupar por tipo, calidad para
ser comercializado

D2: No todos los productos podran ser segregados para luego ser comercializado, solo
los de mayor volumen y valor econémico

Plaza

El negocio de los desperdicios en Arequipa se realiza principalmente en el sector

informal y las municipalidades han tenido una débil gestion para controlarlos. El proceso
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inicia con micro segregadores que logran recuperar de forma informal residuos que tienen
mayor valor econémico en el mercado y continla con la venta de los mismos a los
acopiadores. Estos ultimos acopian grandes capacidades de desperdicios para luego venderlos
en el mercado local a algunas empresas de la zona, a nivel nacional e inclusive logran
venderlo a nivel internacional. “Actualmente los desechos de las viviendas arequipefias, tras
pasar por una cadena de reciclaje, son exportados a grandes industrias de China, Estados
Unidos y Ecuador”, (Condori, Z. 2014). Ademas solo en exportaciones se ha logrado vender
70 millones de dolares al extranjero a paises principalmente como Asia América del Norte y
Europa, es decir que es un mercado silencioso pero que genera buena rentabilidad econémica,
a lo que el Estado Peruano no ha logrado incentivar para mejorar la segregacion o mejor aun
lograr una industrializacion, ya que actualmente todo se realiza de forma artesanal, (Palma,
R., 2010). “En paises como Alemania, se reutiliza el 47% de sus desperdicios. En Francia, la
industria de reciclaje alcanza los US$ 379 millones, generando 28,000 empleos” (Salas, B.
2014). En Arequipa no se tiene una estadistica muy confiable del mercado al cual esta
dirigido los desperdicios, sin embargo el comportamiento estadistico podria ser similar que a
nivel Perd.

En el caso del residuo organico no tiene una comercializacion actualmente, sino mas
bien existe una recoleccidn por parte de criaderos de ganado porcino para a alimentacion de
los mismos, el cual lo hacen sin recibir a cambio tema econémico ya que beneficia a
restaurantes en disponer sus desperdicios generados. Usualmente son criaderos de ganado
porcino informal el cual recolecta en un vehiculo solo de algunos restaurantes.

D3: Incapacidad de controlar el mercado ilegal de desperdicios sélidos.

F4 (en matriz MEFI F2): El residuo orgéanico no esté dentro del negocio de los

comercializadores de residuos, salvo criaderos informales de cerdos.
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F5 (en matriz MEFI F3): Los Distritos considerados cuentan con una alta formacion
educativa y baja tasa de analfabetismo.

Promocion

El inicio de la gestion de desperdicios solidos tiene como punto clave de partida la
preseleccion que realizan los habitantes en sus hogares para luego disponerlos
adecuadamente en la ciudad. En algunos de los distritos se realiza esta preseleccion y
solamente para algunos desperdicios como papel, plastico etc. Concientizar a la poblacion es
muy importante para el éxito de la industria de los desperdicios, ya que entre mas segregados
seran mas re aprovechables. Es necesario brindar capacitacion a las personas que realizan
segregacion a los desperdicios, con el objetivo que no se expongan a riesgos innecesarios en
el proceso. En la Tabla 25 se aprecia datos de capacitacion de la ciudad realizado en 109
distritos. Segun el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), desarrollé
proyectos que buscan resultados como una mejora del bienestar de los recicladores a través
de la transformacion del sistema de gestion de los desperdicios solidos y a la vez incentivan a
la poblacion al reciclaje responsable, capacitando a los recicladores informales y ayudandolos
a la formalizacion. Ademas Mediante la Ley 27,314 el Estado Peruano incentiva a las
empresas y personas a desarrollar proyectos de inversion en gestion de desperdicios sélidos,
mediante el programa de “Pro inversion”.

Solo el 27% de la poblacion arequipefia ha sido capacitada en gestion, manejo de
desperdicios y uso de materiales biodegradables, como se observa en la Tabla 24, es decir la
capacitacion para los distritos seleccionados es mucho menor teniendo promover el incentivo
de mejorar la capacitacion de poblacion.

F6 (en matriz MEFI F4): El Estado Peruano incentiva a desarrollar proyectos de
inversion en gestion de desperdicios sélidos. Mediante leyes normativa y entidades como Pro

Inversion.
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Tabla 26

Usuarios Capacitados y Poblacion Atendida en el Manejo de Desperdicios Solidos

= Poblacién Usuarios Poblacién 0 . o .
Ao INEI Capacitados Atendida % Usuarios % Poblacion
2011 1°088,702 20,860 430,439 4.8 1.9
2012 1’106,159 302,537 230,144 16.8 27.4

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios solidos municipales y no municipales en el Perd Gestion 2012,” por
Ministerio del Ambiente.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

La produccion de bienes y servicios aborda toda la gestion del proceso de
transformacion, para ofrecer un bien o servicio terminado, (D'Alessio, 2014). El sistema de
recojo esta a cargo de las municipalidades distritales y la disposicion de los desperdicios se
realiza en un relleno sanitario recientemente construido por la municipalidad y apoyo externo
de empresa privada. Ademas se cuenta con 63 botaderos a nivel de toda la region de
Arequipa, los cuales deben ser clausurados para dejar de usarlos. No existe un sistema de
desegregacion ni compactadoras acondicionadas para el recojo por tipo de residuos. Los
sistemas de recojo se realiza por medio de compactadoras, en la Tabla 27 se muestra el
nimero de compactadoras para la ciudad, en el cual expresa que cada compactador atiende a
12,155 habitantes hasta el 2012. En la actualidad de han dispuesto de camiones de
recoleccion por la falta de compactadoras en las municipalidades. Al momento del recojo de
los desperdicios en toda la ciudad, los pobladores sacan sus bolsas y son colocadas en los
camiones recolectores, mientras que otros lo dejan tirado en las esquipas para que los
trabajadores de recoleccion puedan colocarlo en el compactador o camion. La falta de
compactadores, contenedores por tipo de segregacion hace deficiente la implementacion de
la economia circular que permita la recoleccion adecuada y posterior tratamiento.

Dentro de la infraestructura con la que varias ciudades estan trabajando
eficientemente en la recoleccion y segregacion de los desperdicios estan los contenedores

subterrdneos como se observan en la figura 24. En la Municipalidad de San Borja se invirtio
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unos 800,000 dolares para el proyecto de instalacién de unos 50 contenedores subterraneos
segin Andina (2009). Estos contenedores tienen una ventaja para los vecinos ya que no
deben estar pendientes de un horario especifico de recojo de residuos y a su vez los

desperdicios no estan a la intemperie donde producen malos olores.

Tabla 27
Habitantes por Camion Compactador
Afio Numero Hab. /
Actual  Compactador
2011 25 18,791
2012 90 12,155

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios sélidos municipales y no municipales en el Per( Gestion
2012,” por Ministerio del Ambiente.

Figura 24. Contenedores subterraneos San Borja. Tomado de: “Instalan en 50 puntos de San
Borja modernos contenedores subterraneos de basura” por Andina.2009.

Para avanzar mas hacia la segregacion estos contenedores subterraneos podria tener
diversas divisiones para cada tipo de desperdicios. Se tiene por ejemplo que en el
Ayuntamiento de Yecla se han instalados 16 contenedores subterraneos de 1,100 litros de
capacidad cada uno y donde se puede segregar los desperdicios tal como se observa en la

figura 25.
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Figura 25. Contenedores subterraneos Ayuntamiento de Yecla.
Tomado de: “Hoy entran en funcionamiento 16 contenedores subterraneos en Yecla” por
Ayuntamiento de Yelca”

D4: Existe deficiencia en infraestructura necesaria para el acopio y tratamiento de los
desperdicios solidos, por consiguiente son dispuestos en botaderos informales.

F7 (en matriz MEFI F5): Existen modelos implementados otras ciudades que pueden
ser replicados a los siete distritos

D5 (en matriz MEFI D4): Las municipalidades distritales seleccionadas no cuentan
con el presupuesto para ser implementado.

4.1.4 Finanzas y Contabilidad (F)

“La exploracion del manejo de finanzas y contabilidad deben medir y calificar la
asertividad de la toma de decisiones relacionadas con la posicién econémica financiera de la
compaiiia” (D'Alessio, 2013, p. 179). Los gastos por servicio de limpieza registrados en el
Sistema de gestion de desperdicios sélidos, en adelante SIGERSOL y al Ministerio de
Economia y Finanzas en adelante MEF se muestran en la Tabla 28, segun el SIGERSOL
costo promedio por habitante de limpieza publica es de S/.15.42 para el afio 2012, sin
embargo para el MEF es mayor ya que para el mismo afio es de S/. 21.68 (ver Tabla 29). La
morosidad de los contribuyentes hacia las municipalidades por concepto de limpieza es del
54.28% para el 2012, el resto debe ser subsidiado por el presupuesto del MEF. Ademas segun

el MEF el déficit de recaudacion es del 97.4%. En la Tabla 28 se muestra el alto porcentaje
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de morosidad que posee la MPA en cuestion de recaudacion que afecta la adecuada gestion
de los desperdicios sélidos urbanos.
Tabla 28

Gasto de Servicio Limpieza Pablica (Soles)

Afio SIRGERSOL (S/.) MEF (S1.)
2011 .9,713,649 25'767,959
2012 27°795,180 267994,216

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios sélidos municipales y no municipales en el Perd Gestion
2012,” por Ministerio del Ambiente.

Tabla 29

Tasa de Morosidad en Recaudacion de Recursos en Arequipa Ciudad

Morosidad promedio del servicio  Déficit de Recaudacion de Servicio de Limpieza segin MEF
de limpieza puablica segun

SIRGERSOL y PIP Gasto MEF (Soles)  Ingreso (Soles) Reca&e;c"i:c',)‘n %)
2011 64.1% 25'761,568 9°190,661 64.32
2012 54.28% 26'994,216 557,298 97.94

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios s6lidos municipales y no municipales en el Per

Gestion 2012,” por Ministerio del Ambiente.

Tabla 30

Costo Promedio del Servicio de Limpieza por Habitante Segin SIRGERSOL y MEF (Soles)

Afio Poblacién Gasto Gasto Promedio Afio Poblacién Gasto MEF Gasto Promedio
Atendida SIRGERSOL  por Habitante Atendida por Habitante

2011 469,778 9'713,649 20.68 2011 1°231,553 25°761,568 20.92

2012 1°802,734 27°795,180 15.42 2012 1°245,251 26°994,216 21.68

Nota. Adaptado de “Informe anual de desperdicios sélidos municipales y no municipales en el Perd Gestion
2012,” por Ministerio del Ambiente.

ElI PNUD (2014) estim6 un monto total de $10°620,000 en inversion para programas
de apoyo al reciclaje responsable, de los cuales en una primera se utiliz6 $ 462,000 entre el
2013 - 2014. En cambio para el 2015-2017 se tiene un presupuesto por utilizar de $ 600,000
de apoyo del extranjero. La inversion de la municipalidad de Arequipa es de S/. 959,000 a
corto plazo para el 2012, utilizable en educacion de participacion de los habitantes,

reforzamiento de capacidades y potenciamiento de habilidades. Sin embargo debido a que el
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PIGARS 2004 no ha sido actualizado genera problemas al momento de presupuestar los afios
siguientes. EI PNUD ha invertido en la gestion de desperdicios sdlidos el monto de 462,000
USD, pendientes por invertir otro monto por 600,000 USD.

D6 (en matriz MEFI D5): Alta morosidad en pago de impuestos a la MPA en servicio
de limpieza y disposicion de residuos

D7 (en matriz MEFI D4): El presupuesto econdmico actual solo cubre la demanda
para recoleccion y disposicion.

4.1.5 Recursos Humanos (H)

El factor humano en las organizaciones, involucra la cultura, clima organizacional,
capacitacion. Segun D’Alessio (2013) el recurso humano es el activo mas valioso de la
organizacion ya que moviliza activos tangibles como intangibles provocando que funcione el
ciclo operativo del proceso.

Dentro de la estructura organizacional de la MPA se define claramente una Sub
Gerencia de Gestion Ambiental, que junto a la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, Policia
Municipal y Vigilancia Interna y la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local, forma
parte de la Gerencia de Servicios al Ciudadano, es decir el ente que tiene la funcion de (a)
regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos sélidos, liquidos y
vertimientos industriales en el &mbito provincial, (b) proveer el servicio de limpieza publica,
y (c) determinando las areas de acumulacion de desechos, rellenos sanitarios. El
aprovechamiento de la recuperacion de residuos de los desperdicios, no forma parte de una
Gerencia que tenga un nivel jerarquico y que solo dependa de la Gerencia Municipal, que es
el 6rgano de mas alto nivel jerarquico, responsable de la Direccion Administrativa General de
la Municipalidad.

El PIGARS 2004 se elabord con la participacion de la MPA, el Consejo Nacional del

Ambiente (CONAM), en conjunto con un Comité Multisectorial conformado por la GRA,
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Municipalidades Distritales, Direcciones Regionales, Universidades (UNSA y UCSM), sector
privado como la Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Arequipa (ADEPIA) vy el
Instituto para la Investigacion Pedagdgica Yachay Wasi. Este documento es la linea base para
gestion de los desperdicios en Arequipa.

En la estructura organizacional existente se tienen severas limitaciones que dificultan
una adecuada gestion y respuesta eficiente a los desafios ambientales actuales y futuros. Estas
limitaciones se originan de tres fuentes principales: (a) falta de un sistema integrado de
planeamiento ambiental, (b) carencia de capacidad de gestion suficiente, y (c) poca
responsabilidad, monitoreo y capacidad de aplicacion de la norma. El desarrollo de
capacitaciones al personal de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental, se encuentra en una
etapa basica lo que no asegura, que en el corto plazo se contara con profesionales locales que
tengan las competencias suficientes para el desarrollo efectivo.

D8 (en matriz MEFI D6): Falta de profesionales con experiencia en gestion de
desperdicios solidos.

F8: (en matriz MEFI F6): Se cuenta con un equipo humano en las municipalidades
distritales para poder realizar el recojo de desperdicios.

4.1.6 Sistemas de Informacién y comunicacion (1)

Se brinda informacion que permite tomar mejores decisiones, mejorar la capacidad de
respuesta de los usuarios, es una oportunidad de marketing. Se puede mejorar la calidad en
todas las areas de la compafiia en base al uso de datos y registros de eventos, se encuentra
presente en todo el proceso productivo (D'Alessio, 2014. P.184).

Lamentablemente, la MPA vy la industria de desperdicios municipales en Arequipa no
cuentan con una plataforma tecnoldgica adecuada que le permita estar a la vanguardia de los
sistemas de informacién. Al no tener sistemas de informacion adecuados dificulta la toma de

decisiones y la creacién de procedimientos para atacar los problemas que se presentan. Los
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datos del SIGERSOL estan referidos a informacion general, informacion basica del manejo
de desperdicios sélidos, estudios de caracterizacion, recoleccion, recoleccion selectiva,
barrido de calles, transferencia, tratamiento, disposicion final, aspectos econémicos
financieros, educacion ambiental y fortalecimientos de capacidades. Sin embargo durante el
analisis se identificaron datos que no eran coherentes, y se evidencid que algunos registros
tenian deficiencia, siendo el caso especifico de la transformacion de unidades de volumen a
toneladas y de metros cuadrados a kilometros lineales; el vaciado de datos de GPC, densidad
y composicion de los desperdicios. No existe una integracion y hay poca confiabilidad en la
base de datos que proporcionan las municipalidades.

D9 (en matriz MEFI D6): El Sistema de Informacién, Evaluacion y Monitoreo, no
esta integrado y tiene poca confiabilidad.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Los acuerdos mundiales como La Agenda 21 en la Division de Desarrollo Sostenible
(2012), establecen la necesidad de una transferencia tecnoldgica como una de las principales
tareas para lograr un adecuado desarrollo de las politicas ambientales en todo el mundo.
También es una eficaz manera de asumir una responsabilidad en comun pero diferenciada
frente a los grandes problemas ambientales, que para el caso de Arequipa no es una
excepcion. La gestion de los desperdicios sélidos no se limita a mejorar los servicios sino
también a establecer en primer término politicas ambientales tendientes a la minimizacion de
desperdicios. Esto significa que la generacion de desperdicios esta directamente relacionada
con la tecnologia utilizada para el desarrollo, por tanto se debe avanzar en lograr una
adecuada transferencia tecnoldgica hacia el pais, evitando que este se convierta en destino
final de la tecnologia obsoleta de paises desarrollados.

Cada uno de los sectores productivos y de servicios, debera establecer politicas

destinadas a una renovacion tecnoldgica racional y ambientalmente aceptable. La
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modernizacion productiva del pais debe tener sustentos ambientales y no sélo econémicos
para asegurar la sostenibilidad del desarrollo. Adicionalmente a nivel nacional se garantizara
una adecuada transferencia tecnoldgica, especialmente en el &mbito normativo y de gestion,
cada uno de las industrias establecera paquetes tecnoldgicos, que deben transferirse a los
gobiernos locales para mejorar la gestion de desperdicios solidos. Las empresas, industrias y
comercios, generadoras de desperdicios, las empresas prestadoras de servicios, asi como la
poblacion en general deben acceder implementar una economia circular para atender los
problemas asociados a los desperdicios solidos, incluyendo la tecnologia complementaria
para combatir plagas por ejemplo.

Se debe desarrollar un inventario de tecnologias de punta, a las cuales el pais tiene
que acceder, para facilitar la importacién o fabricacion nacional, en base a otorgarles
ventajas, en razon a su naturaleza de necesidad publica. Es necesario desarrollar investigacion
para la instalacion de plantas de segregacion, tratamiento y venta de los desperdicios de la
ciudad. Instituciones del estado como las universidades o el CONCYTEC son organismos
esenciales para la transformacion tecnoldgica en la industria. La eficiencia operativa orientara
el disefio de las politicas nacionales relacionadas con la tecnologia ambiental, eso significa
acceder a la tecnologia méas apropiada. Actualmente la MPA se caracteriza por aplicar
tecnologias basadas en métodos tradicionales, que no permiten explotar al maximo los
minimos recursos con los que cuenta.

D10 (en matriz MEFI D6): La tecnologia existente para la gestion de desperdicios
solidos se basa en recojo y disposicion, no existe equipamiento adecuado para la

implementacién de la industrializacion de desperdicios.



105

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permite resumir y evaluar las
fortalezas y debilidades del area funcional del negocio y a partir de alli se puede formular y
administrar mejores estrategias de la compafiia (D'Alessio, 2014, p.187).

Tabla 31

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién
Fortalezas
1 Los Organismos del Estado encargados de la gestién de los 0.08 3 0.24

desperdicios solidos tienen funciones definidas para lograr su
adecuada disposicion.

2 Los desperdicios tienen un valor econémico en el mercado, enel  0.10 4 0.40
caso del organico debe pasar por un proceso de generacién de
biogas y compost, el resto se puede agrupar y comercializar

3 Los Distritos considerados cuentan con una alta formacion 0.06 4 0.24
educativa y baja tasa de analfabetismo, se puede concientizar
sobre segregacion de desperdicios.

4 El Estado Peruano incentiva a desarrollar proyectos de inversion ~ 0.08 3 0.24
en gestion de desperdicios solidos.

5 Existen modelos implementados de segregacion en otras ciudades 0.10 3 0.30
que pueden ser replicados a los siete distritos.

6 Se cuenta con un equipo humano en las municipalidades 0.10 3 0.30
distritales para poder realizar el recojo de desperdicios.
Subtotal 0.52 1.72

Debilidades
1 Resistencia a convertir en economia circular a la ciudad de 0.10 1 0.10

Arequipa debido a trabas burocréticas, intereses politicos,
corrupcion en los procesos.

2 No todos los productos podran ser segregados para luego ser 0.10 2 0.20
comercializado, solo los de mayor volumen y valor econémico.
3 Incapacidad de controlar al mercado informal 0.08 1 0.08
4 Deficiencia en infraestructura y falta de presupuesto para invertir. ~ 0.05 1 0.05
5 Alta morosidad en pago de impuestos a la MPA en servicio de 0.05 2 0.10
limpieza y disposicion de residuos.
6 Falta de profesionales, tecnologia en gestion de los desperdiciosy  0.10 1 0.10
sistemas de informacion.
Subtotal 0.48 0.63
Total 1.00 2.35

Valores: 4=fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad menor, 1=debilidad mayor
La matriz EFI de la industria de desperdicios en Arequipa cuenta con 12 factores

determinantes de éxito, seis fortalezas y seis debilidades. De acuerdo con los resultados
alcanzados, se concluye que el puntaje obtenido (2.35) indica que, internamente, la industria
de los desperdicios sdlidos en Arequipa se encuentra por debajo del promedio, razén por la

cual se puede aseverar que se muestra como una industria débil en este contexto. Se observa
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que la industria tiene interesantes fortalezas pero se debe combatir las debilidades para poder
lograr el éxito de la industria de los desperdicios en Arequipa. Si se logra capacitar a la
poblacién, a las empresas y a los recicladores en el valor que tienen los desperdicios y en la
necesidad de reclasificarlos desde el origen ya se tiene buena parte del camino avanzado,
aunado a la inversidn que se necesita para lograr el objetivo final.

4.3 Conclusiones

El sistema de gestion de desperdicios solidos en la ciudad es basado a la recoleccion y
disposicién en botaderos informales sin previa reclasificacion en la gran mayoria de
municipalidades. EIl hecho de que cada municipalidad tenga sus propias normas y
procedimientos en la recoleccion de desperdicios hace mas dificil la tarea de aplicar una
economia circular que permita su reaprovechamiento e industrializacion.

La MPA mediante su organismo encargado esta en una posicion burocratica y con
limitaciones de toma de decisiones por falta de tecnologia, conocimiento de la industria de
los desperdicios y presupuesto. Se tiene el problema del incremento de los desperdicios
solidos que se da afio a afo, ya que no se tiene un plan de inversién tecnolégico para lograr la
industrializacion y formacion de una economia circular en la ciudad. Existen fortalezas que
condicionadas a una mejor organizacion, mayor inversion y una mayor capacitacion pueden
generar un despegue en la industrializacion de los desperdicios pero requerira un apoyo y

compromiso de todas las partes.
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Capitulo V: Intereses de la Organizacion y Objetivos de Largo Plazo

En este capitulo se definirdn los intereses de la organizacion, el potencial de la
industria y los principios cardinales, con el fin de determinar los objetivos a largo plazo.
5.1 Intereses de la Industria de los desperdicios en Arequipa

Segun D’Alessio (2014) la clasificacion de los intereses de las organizaciones se
agrupan segun el nivel de intensidad que poseen y segun su interaccion o relacion. Segun el
nivel de intensidad, estos pueden ser: (a) vitales, (b) importantes, o (c) periféricos (p. 223).
Los primeros son aquellos aspectos que son de interés fundamental para la industria de
desperdicios y que se tratan de alcanzar a cualquier precio. Los intereses importantes son
aquellos que si no se alcanzan tienen consecuencias adversas y los periféricos tienen
consecuencias marginales pero no son importantes. Se debe tener en cuenta con que
organizaciones o instituciones la industria de los desperdicios va a interactuar, quien es la
competencia, competidores, con quienes se puede pactar alianzas, etc. Los intereses de la
industria de desperdicios en Arequipa ciudad son los siguientes:

e Vital
e Capacitacion y Educacion.
o Elaborar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y ordenanzas
e Importante:
e Generar industrias que permita la valorizacion de los desperdicios.
e Realizar una gestion adecuada de los desperdicios solidos en la ciudad de
Arequipa.

¢ Unificar politicas de tratamiento de los desperdicios entre municipalidades

e Adaptar estandares medioambientales internacionales.

e Controlar agentes contaminantes y mejorar las condiciones ambientales para las

personas, eliminar vertederos.
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Todos los intereses mencionados de la industria de desperdicios solidos estan
enmarcados desde una perspectiva actual en el negocio de los desperdicios y la
industrializacion de la misma.

5.2 Potencial de la Organizacién

El potencial de la industria de los desperdicios de debe a que una vez segregados los
residuos y acopiados en funcion a calidades tiene un valor econémico en el mercado ya que
pueden ser reutilizarlos en las mismas industrias o transformarlos y utilizarlos en otras
industrias. Es necesario tener como aliado estratégico a los micro-comercializadores de
desperdicios segregados. Ya que al cerrar los botaderos informales podrian verse afectados en
el negocio de la comercializacion. El Estado es otro aliado importante para brindar el
financiamiento adecuado, asi como asesoria e incentivos para la inversion y financiamientos
de los proyectos por parte del ente privado.

La poblacion debe comprender la necesidad de implementar la industrializacion de los
desperdicios debido al impacto que tendra en el medio ambiente y ademas por los beneficios
econdmicos que se tendra al generar nuevos puestos de trabajo y la formalizando a los micro-
comercializadores. El interés mundial en reducir la contaminacion ambiental ha permitido
crear fondos de apoyo econdmico como el de las Naciones Unidas y ha impulsado a diversas
empresas privadas a que dia a dia implementan economia circular para los productos que
desarrollan.

Como debilidad se encuentra la falta de educacion en materia de segregacion de
desperdicios, la poca inversion en tecnologia e infraestructura para tratar a los desperdicios y
la alta informalidad en el sector de recicladores. Otra debilidad es la estructura organizacional
para la recoleccion y disposicion de los desperdicios, ya que las municipalidades de Arequipa
tienen sus propias politicas y procedimientos, no existiendo una tarea en conjunto o

integrada, esta realidad se ve mermada por la capacitacion y asistencia técnica deficiente.
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Como fortaleza se destaca la incipiente pero creciente industria de los desperdicios y
el aumento de la conciencia ecoldgica en la poblacién. Otra fortaleza es el crecimiento
economico que ha tenido la ciudad y con ello ha aumentado la cantidad de desperdicios y el
potencial de generar valor con ellos. También hay un incremento en la publicacion de normas
y ordenanzas municipales para capacitar a la poblacion y a los recicladores.

Analizando las siete areas funcionales clases para determinar las fortalezas y
debilidades distintivas, se tiene:

a)  Administracion y Gerencia: Las responsabilidades de cada entidad estan establecidas
por ley sin embargo existen otros problemas a resolver que la poblacion requiere por

lo las acciones para el cuidado ambiental no son prioridades para la Municipalidad.

b)  Marketing y Ventas & Investigacion de Mercado: La Municipalidad se soporta en
las universidades locales para que estas realicen investigacion del mercado de
desperdicios e impactos medio ambientes sin embargo no es especializada para su
aplicacion adicionalmente realizan campafias para concientizar a la poblacion sin
embargo el problema continua latente ya que es el mercado informal quien genera
provecho econdmico en la venta en la cadena de intermediarios, no generando una

solucion integral y eficaz.

c)  Operaciones & logistica e infraestructura: Actualmente el servicio brindado es de
recoleccién de desperdicio sin tomar en cuenta el valor econdémico de esta ni el
impacto en el medio ambiente, sin embargo los distritos seleccionados tienen
potencial por estar integrados en ubicacion, infraestructura como calles y avenidas y

con areas disponibles para el desarrollo de las plantas energéticas.
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d) Finanzas & Contabilidad: La Municipalidad cuenta con poco presupuesto asignado y
destinado para lograr que el sistema se integre con los lineamiento de economia
circular, sin embargo en los distritos seleccionados se encuentran poblacién con un
poder econémico de mediano a alto por lo cual el cumplimiento de pago en los

arbitrios ayudara a ser viable las acciones y estrategias propuestas.

e)  Recursos Humano & Cultura: En la ciudad de Arequipa no se cuenta con mano de
obra calificada que pueda impulsar a la industria al cambio propuesto, sin embargo
se tiene una identidad regional y local bastante fuerte, por lo que la poblacién cuida
a su ciudad y unen fuerzas para lograr propdsitos compartidos, por lo que si a corto
plazo se impulsa esta propuesta la nuevas generaciones tendran valores que

impulsen un cambio agresivo.

f)  Sistema de Informacion y comunicaciones: Actualmente la Municipalidad no cuenta
con un sistema integrado de informacion que pueda ayudar a la toma de decisiones,
como saber la calidad de la basura, toneladas diarias generadas, etc. adicionalmente
el medio de comunicarse con la poblacién es débil y poco asertivo para lograr la

concientizacion y cambio.

5.3 Principios Cardinales de la Organizacion
D" Alessio, F. (2014) indico “que la evaluacion externa, esta enfocada hacia la

exploracién de las oportunidades y amenaza para una organizacion en su entorno” (p. 223).
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Los Cuatro Principios Cardinales

Influencia de
Terceras
Partes

Lazos Pasados-
Presentes

Contrabalance
de Intereses

Conservacién
de los
Enemigos -
Competidores

El Programa De Las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD
promueve entre otras ONG promueven fondos de ayuda
economica en programas de cuidado del medio ambiente lo que
genera una oportunidad para la industria.

Empresas privadas encargadas de tratamiento y
reaprovechamiento tienen interés en adquirir insumos producto de
la segregacion adecuada para sus plantas de procesamiento como
papel carton metal etc. También se tendran las influencias de las
empresas que actualmente se benefician del mercado informal de
los desperdicios y se opondran al pro

La cultura Arequipefa siempre se ha enorgullecido de su tierra
debido a la limpieza de la ciudad blanca, sin embargo con el
crecimiento econémico y poblacional, el aumento de desperdicios
aumento y con ello la cantidad de botaderos y recicladores
informales. Los botaderos informales se han convertido en focos
de infeccion para la salud los cuales deben cerrarse y
reaprovecharse. Existen lazos entre los chatarreros y recicladores
que van puerta a puerta con los acopiadores y de estos con las
empresas compradoras de estos desperdicios.

La implementacion del proyecto es importante en que tanto la
poblacién como las autoridades puedan entender que el flujo
convencional lineal de desperdicios (Recurso-Producto-Desecho)
y apostar por una economia circular donde los productos se
convierten en recursos. Pero existe un conflicto de intereses con el
actual sistema informal de segregacién y venta de desperdicios, ya
que el sistema propuesto eliminaria esta actividad informal.

Los recolectores informales y microempresas segregadores que
comercializan actualmente los desperdicios, son los posibles
enemigos de la industria ya que la extraccion se realiza de
vertederos informales para ser comercializada. Al cerrarse estos
vertederos e implementarse el proyecto propuesto ya no podran
continuar con sus actividades. A estos grupos les queda dos salidas
o formalizarse para poder incluirse al sistema de segregacion y
comercializacion, o de retirarse de la actividad. Estos grupos
pueden ser aliados estratégicos ya que podrian recolectar basura de
calidad como los residuos de animales de camales, chacras o
granjas que seran utilizados como insumos en las plantas de biogas
y compostaje. Otra de las posibles maneras de unirse a la nueva
industria, aunque no es una salida de largo vida es recolectar en los
distritos no alcanzados por este proyecto e incluirlos en los
reciclajes propuestos.




112

5.4 Matriz de Intereses de la Organizacion (MIO)

Se tiene como objetivo medir a competidores, sustitutos, entrantes, ademas de aliados
estratégicos.
Tabla 33

Matriz de los Intereses del Sector

Intensidad del Interés

Interés Organizacional - —
Vital Importante Periférico

Generar industrias que permita la

o - Empresas privadas®
valorizacion de los desperdicios P P

Capacitacion y Educacion Pgbl_amon, empresaj
publicas y privadas
MPA. Centros

Gestionar los desperdicios solidos .
P educativos, y

adecuadamente

empresas *
Unificar politicas de tratamiento de Gobierno Regional
los desperdicios entre Arequipa,
municipalidades Municipalidades *

Elaborar y fiscalizar el
cumplimiento de las leyes, Municipalidades distritales
reglamentos y ordenanzas

Organismo de

Evaluacion 'y
Adaptar estandares Fiscalizacion
medioambientales internacionales Ambiental (OEFA),
MINAM y empresas
privadas **

MPA*, Direccion
general de Salud
(DIGESA),
MINAM*

Controlar agentes contaminantes y
mejorar las condiciones ambientales
para las personas, eliminar
vertederos

Nota. *Intereses Comunes, **Intereses opuestos

5.5 Objetivos a Largo Plazo
Se ha establecido como plazo el afio 2025 para poder cumplir con los objetivos a
largo plazo debido a que el hecho de concientizar a la poblacion y a las empresas, lograr una

normativa adecuada e invertir en infraestructura y tecnologia no es algo que se pueda hacer
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drasticamente en un par de afios. En la Tabla 34 se describen los seis objetivos a largo plazo
los que apuntara esta industria de los desperdicios.
Tabla 34

OLP de la Industria de los Desperdicios en la Ciudad de Arequipa

OLP1 Para el afio 2025 lograr la segregacion, reutilizacion y reaprovechamiento de los
desperdicios solidos de la ciudad de Arequipa, pasando de 1% a 50.3%.

OLP2 Para el 2025 cerrar los botaderos informales de los 7 distritos, pasando de 4 a 0.

OLP3 Para el 2025 pasar de recolectar la desperdicios sin segregar a recolectarlos
100% segregados desde origen en los 7 distritos alcanzados por el proyecto.

OLP4 Para el 2025 implementar un depdsito de seguridad de desperdicios peligrosos
en Arequipa.

OLP5 Para el afio 2020 tratar el 100% de los desperdicios organicos mediante la
produccion del compost y de biogas, dado que actualmente es 0%.

OLP6 Para el 2020 lograr comercializar el 100% (0% actual) de los desperdicios de
papel, carton, vidrios, plasticos y metales generados en los 7 distritos.

5.6 Conclusiones

Para los siete distritos seleccionados, los objetivos a largo plazo son ambiciosos y
estan ligados a la vision de la industria, para lograr esto se necesitara el involucramiento y
apoyo de la poblacion, el gobierno y las empresas privadas. Es necesario que la MPA como
ente que debe gestionar este plan estratégico tenga la capacidad y tome la decision de crear
alianzas estratégicas eficientes con el MINAM, el MEF y Pro inversion para impulsar la
ejecucion de este reto. Los objetivos a largo plazo son cuantificables y medibles, esto permite
medir su ejecucidn en el desarrollo del sector.
La idea central de estos objetivos a largo plazo es lograr una industria de los desperdicios que
sea auto sostenible y que todos los desperdicios sean reutilizados o utilizados eficientemente,
por lo cual estudiar el disefio de los bienes y productos que se consumen para ser reutilizados,
modificados o reparados es una de las medidas que acortaran la brecha donde se podra
utilizar una menor cantidad de energia y reducir la contaminacion. La sociedad, empresas

publicas y privadas deben trabajar estratégicamente en la concientizacion de la poblacion 'y
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participar activamente en la segregacion en sus mismas instituciones. Se concluye que los
materiales deben reciclarse en forma permanente, utilizando energia renovable lo que
impulsara a un ecosistema limpio, brindando salud para los habitantes, construyendo una

cultura social que potencie las areas claves de éxito para la industria.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

El anélisis realizado en los capitulos anteriores genera como resultado la matriz de
evaluacion de factores externos, la matriz de evaluacion de factores internos, la matriz de
perfil competitivo. De acuerdo a D" Alessio (2012) estas matrices constituyen los insumos
para la formulacion de las estrategias alternativas alineadas con los objetivos planteados (p.
271).

6.1 Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

La matriz FODA es una matriz de doble entrada que permite, mediante un analisis
cruzado de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, plantear estrategias que al
combinar e interactuar las variables que se presentan en las matrices desarrolladas
previamente acorde a la vision y mision planteadas. Del emparejamiento, analisis y
razonamiento exhaustivo se generaran estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz: (a)
Estrategias FO (Explotar), aprovechar fortalezas para explotar oportunidades, (b) Estrategias
DO (Buscar), buscar superar debilidades aprovechando oportunidades, (c) Estrategias FA
(Enfrentar), aprovechar fortalezas para enfrentar amenazas, y (d) Estrategias DA (Evitar),
reducir debilidades y evitar amenazas. (D" Alessio, 2012). En la Tabla 35 se muestra la matriz

FODAy las respectivas estrategias halladas.



Tabla 35
Matriz FODA de la Industria de Desperdicios de Arequipa.
Fortalezas Debilidades
F1  Los Organismos del Estado encargados de la gestion de los desperdicios D1  Resistencia a convertir en economia circular a la ciudad de Arequipa debido a
solidos tienen funciones definidas para lograr su adecuada disposicion. trabas burocraticas, intereses politicos, corrupcion en los procesos.
F2  Los desperdicios tienen un valor econémico en el mercado, en el caso del D2  No todos los productos podran ser segregados para luego ser comercializado, solo
Analisis organico debe pasar por un proceso de generacion de biogas y compost, el los de mayor volumen y valor econémico.
resto se puede agrupar y comercializar
Externo F3  Los Distritos considerados cuentan con una alta formacion educativa y D3 Incapacidad de controlar al mercado informal
baja tasa de analfabetismo, se puede concientizar sobre segregacion de
desperdicios.
F4  El Estado Peruano incentiva a desarrollar proyectos de inversion en D4  Deficiencia en infraestructura y falta de presupuesto para invertir.
gestion de desperdicios sélidos.
L. . F5  Existen modelos implementados de segregacion en otras ciudades que D5  Alta morosidad en pago de impuestos a la MPA en servicio de limpieza 'y
Analisis pueden ser replicados a los siete distritos. disposicion de residuos.
Interno F6  Se cuenta con un equipo humano en las municipalidades distritales para D6  Falta de profesionales, tecnologia en gestion de los desperdicios y sistemas de
poder realizar el recojo de desperdicios. informacion.
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
O1  Existencia de un Marco Regulatorio y de una FO1 Integrar a la poblacion a la segregacion desde el origen (F4, O5) DO1 Desarrollar sistema de informacion sobre la gestion de residuos. (D1, D6, O4)
estructura que regula la gestion ambiental en
Per(
02 El crecimiento que ha tenido Pert en los dltimos FO2 Crear un marco normativo para la segregacion de desperdicios desde el D02 Formalizar y capacitar a recicladores para alcanzar altos estandares de calidad.
afios vino acompariado de un incremento en el origen (F1,01) (D3, 01)
consumo y con ello un aumento de la cantidad
desperdicios.
O3 Nuevas tecnologias en materia de recoleccion, FO3 Establecer un organismo que se encargue de capacitar a los funcionariosy DO3 Invertir en equipamiento e infraestructura en materia de desperdicios solidos. (D1,
disposicion y tratamiento de los desperdicios. a la poblacién en general. (F6, O4, O5) D4, 0O3)
04 Existencia de diversos medios de comunicacién FO4 Invertir en promocion para lograr una conciencia ambiental en la D04 Crear normas y sanciones claras en materia de disposicion y reclasificacion de los
para difundir ensefianzas ambientales. poblacién (F1, F4, 04, O5) desperdicios (D1, D2, 01, O2)
O5  Se detecta el crecimiento de la conciencia FO5 Licitar la construccion y administracion de las plantas de valorizacion DO5 Crear alianzas con instituciones educativas y empresas para implementar
ambiental en el planeta. energética (F4, F5, 03) capacitaciones en materia de gestién ambiental (D1, D2, D6, O3, 04, O5).
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
Al Incapacidad de las municipalidades de gestionar FAZ1 Integrar las municipalidades distritales de Arequipa ciudad en materiade DAL Crear alianzas con las universidades para investigacion y desarrollo en materia de
adecuadamente la recoleccion, tratamiento y gestion e industrializacion de los desperdicios. (F3, F6, Al, A5) reciclado y reduccion de desperdicios. (D1, D2, A4, A5, A7)
disposicion de los desperdicios.
A2 Alta informalidad en la industria de los FA2 Asignar presupuestos para la capacitacion a todo nivel en gestion de DA2 Capacitar a la poblacion en temas ambientales, tecnologias en tratamiento y
desperdicios desperdicios, cultura ambiental y aplicacion de economia circular (F3, F4, gestion de desperdicios para la creacion de empresas que se dediquen a ese rubro.
A4) (D1, D3, A4, A5)
A3 Desaceleracion de la economia internacional, FA3 Integrar a los recicladores informales a la nueva industria de los DA3 Desarrollar un plan de responsabilidad social y EIAS de las plantas de tratamiento
especialmente de China. desperdicios (F4, F6, A2). de desperdicios con las comunidades aledafias (D1, D4, A1, A5)
A4 La falta de educacion en materia ambiental y DA4 Desarrollar los marcos legales, técnicos y econdmicos para la implementacion de
cultura de reciclaje. plantas valorizacion energética (D1, D6, A4, Ab).
A5 Conflictividad social, falta de inclusion social y DA5 Normar el uso responsable de los empaques de despacho en tiendas y
poca conciencia ambiental. supermercados (D1, D2, A4, AT7).
A6 Falta de infraestructura y altos costos de DA6 Reducir la morosidad del pago de arbitrios municipales (D5, A6)

AT

implementarla.

Cambio del estilo de consumo de las nuevas
generaciones y desconocimiento del mercado
potencial de productos reciclados
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6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la accion (MPEYEA)
Se presenta en la Tabla 36 la matriz PEYEA que da como resultado la grafica que se
muestra en la Figura 26.
Tabla 36

Matriz PEYEA de la Industria de los Desperdicios en Arequipa

Posicidn estratégica externa Posicidn estratégica interna

Factores determinantes de la estabilidad del entorno Factores determinantes de la fortaleza

(EE) financiera (FF)

1. Cambios tecnoldgicos 1 1. Rendimiento sobre la inversion 2

2. Tasa de inflacion 5 2. Apalancamiento 3

3. Variabilidad de la demanda 4 3. Liquidez 2

4. Rango de precios de productos 3 4. Capital requerido vs. Capital 3

competitivos disponible

5. Barreras de entrada al mercado 5 5. Flujos de caja 4

6. Rivalidad / Presion competitiva 3 6. Facilidad para salir del mercado 5

7. Elasticidad de precio de la demanda 4 7.Riesgo involucrado en el negocio 2

8. Presion de los productos sustitutos 5 8. Rotacidn de inventarios 4
9. Uso de economia de escala y de 5
experiencia

Promedio = -2.25 Promedio - 6 = 3.33

Factores determinantes de la fortaleza de la Factores determinantes de la ventaja

industria (FI) competitiva (VC)

1. Potencial de crecimiento 5 1. Participacion en el mercado 5

2. Potencial de utilidades 4 2. Calidad del producto 4

3. Estabilidad financiera 4 3. Ciclo de vida del producto 5

4. Conocimientos tecnoldgicos 5 4. Ciclo de reemplazo del producto 2

5. Utilizacion de recursos 4 5. Lealtad del consumidor 2

6. Intensidad de capital 5 6. Utilizacién de la capacidad de los 1
competidores

7. Facilidad de entrada al mercado 5 7. Conocimientos tecnolégicos 2

8. Productividad /utilizacion de la 5 8. Integracion vertical 5

capacidad

9. Poder de negociacion de los productores 3 9. Velocidad de introduccién de los 1
productos

Promedio - 6 = 4.63 Promedio = -3.00

X=FI+VC 1.08 Y =EE +FF 1.63

La matriz PEYEA (ver Figura 26) es una herramienta muy importante para determinar
una postura estratégica adecuada de la industria de los desperdicios en Arequipa, el eje X que
combinan los factores relativos a la industria como ventaja competitiva y fortaleza de la

industria y en el eje Y que combinan los factores relativos y son la fortaleza financiera y
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estabilidad del entorno. Todo esto constituyen las cuatro variables internas y externas de la

posicidn estratégica de la empresa en el mercado.

Conservador FF Agresivo
6 .
-4 -3 4 5
-4 -
-5 4
-6 -
Defensivo EE Competitivo
Datos para la grafica
Fl X
VC
-2.25 0.00 3.33 0.00 -2.25 0.00 1.08
0.00 -3.00 0.00 4.63 0.00 y
FF EE 0.00 1.63

Figura 26.- Matriz PEYEA de la industria de desperdicios en Arequipa

Fl

Para la industria de los desperdicios en Arequipa la fortaleza financiera y la ventaja

competitiva son los principales factores para determinar la posicion estratégica, mientras que

la fortaleza de la industria y la estabilidad del entorno caracterizan la posicién estratégica de

la industria. Realizando el andlisis se obtiene la posicion del vector, y son los valores 1.08 en

el eje Xy 1.63 en el eje Y, el cual esta representado en la Figura 26; donde indica que la

industria de los desperdicios en Arequipa tiene una posicion estratégica muy débil en un

entorno estable de crecimiento lento. La industria de los desperdicios posee una fortaleza

financiera aceptable, con una muy pobre ventaja competitiva. El vector resultante obtenido
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indica una postura agresiva no muy clara debido a la baja ventaja competitiva, sin embargo es
una industria atractiva y podria mejorarse sosteniblemente.

Dentro de las estrategias que se obtiene en el cuadrante agresivo se tienen estrategias
de (a) diversificacion: desarrollar nuevos productos o buscar nuevos segmentos del mercado
como la creacion de energia a través de los desperdicios, e (b) integracién vertical, hacia
abajo con la poblacion que son los mayores proveedores de desperdicio y hacia arriba con
clientes. Dentro de estas estrategias alternativas se consideran estrategias especificas como la
creacion de normas sobre energia renovable a través de desperdicios, integrar a la poblacion
mediante la segregacion desde el origen por medio de incentivos y penalidades.

6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La matriz Boston ConsultingGroup o matriz BCG relaciona la participacion del
mercado con la tasa de crecimiento de la industria y es util para disefiar estrategias orientadas
a cada division. Esta grafica ayuda a determinar qué posicion competitiva tiene cada division.

Posicion de la participacion 1 relativa en la industri:
Gener: 1a

Vi as S

Figura 27. Matriz BCG de la industria de desperdicios en Arequipa
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La matriz consiste de dos ejes, el eje x corresponde a la posicién de la participacion

del mercado relativa a la industria y los valores van desde 0 o baja hasta 1 o alta; el eje de las

y corresponde a la tasa de crecimiento de las ventas de la industria en porcentaje y va desde -

20 o baja hasta +20 o alta.

En la Figura 27 se muestra la matriz BCG donde se ha colocado a los desperdicios

como Estrellas debido a la alta participacion de mercado ya que por ley las municipalidades

distritales son los responsables en la recoleccion de desperdicios y un crecimiento de ventas

de la industria moderado a causa del aumento de empresas formales e informales que se

dedican a reciclar y vender los desperdicios. El haber colocado a los desperdicios como

Estrellas implica estrategias de desarrollo de mercado, inversion para consolidar la posicion y

estrategias de integracion vertical sobre distribuidores y proveedores.

1.0

Total ponc
Fuerte Proi Debil
40 3.0
4.0
I I I
Alto
3.0
E IV v VI
g Medio
a.
- vII VI IX
Bajo
1.0

Figura 28. Matriz Interna Externa
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6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

En la Matriz Interna Externa se representan graficamente los productos de la
organizacion o industria y se alimenta de las matrices EFE y EFI. Esta matriz ayuda a evaluar
las complejidades de los negocios de una organizacién multidivisional.

La Matriz IE (ver Figura 28) ubica a la industria de los desperdicios en Arequipa en el
cuadrante cinco region 2, esta ubicacion basados en dos dimensiones clave: el puntaje de la
MEFE de 2.02 sobre el eje X, y el puntaje de la MEFI de 2.35 sobre el eje Y, lo que significa

que debe aplicar estrategias de penetracién de mercado y desarrollo del producto.

6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)
De la Figura 29, se puede afirmar que la industria de los desperdicios de la ciudad de

Arequipa tiene un gran potencial debido al incremento de desperdicios en la Gltima década, la
cantidad de recicladores y acopiadores que han aparecido, el incremento de la contaminacion
ambiental y las nuevas tecnologias verdes que favorecen el tratamiento de los desperdicios.
Esta industria se encuentra en crecimiento por lo cual debe mejorar sus estrategias para lograr
el objetivo buscado, ya que actualmente no se tiene la capacidad para competir eficazmente.
Se debe aplicar estrategias intensivas ya que el crecimiento acelerado del mercado exige que
las organizaciones obtengan ventajas competitivas o distintivas lo cual permitiran generar
fondos para otros negocios.

De acuerdo a este analisis se deben crear estrategias para la creacién de normativas
que favorezcan la inversion privada, instalacion de plantas y capacitacion a la poblacion.
También se debe unificar la gestion de los desperdicios en Arequipa ciudad para evitar que
cada municipalidad tenga sus propias politicas al respecto. Con respecto a la normativa, se
debe crear un régimen de multas, sanciones e incentivos en materia de reciclaje y segregacion
de origen de los desperdicios, y por otro lado normas que favorezcan la inversion privada,

instalacién de plantas y capacitacion a la poblacion.
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De acuerdo al analisis realizado se observa que se tiene una posicion competitiva

débil frente a un mercado en crecimiento por lo que se deben aplicar estrategias como el
desarrollo y penetracion del mercado, integracion horizontal para alcanzar nuevos mercados y

en Ultima instancia desposeimiento y liquidacion.

Répido crecimiento del mercado

Cuadrante Il Cuadrante |

Desarrollo de mercados
Penetracion de Mercados
Integracion Horizontal
Desposeimiento y liquidacion

Posicion Posicion
competitiva competitiva
RN Riert

uerte

Cuadrante 11 Cuadrate 1V
Lento crecimiento del mercado

Figura 29. Gran matriz de los desperdicios en Arequipa.

6.6 Matriz Decision Estratégica (MDE)

En la Tabla 37 se recopila todas las estrategias identificadas en el FODA, PEYEA,
BCG, IE y GE. Con la aplicacion de esta matriz resultan diez estrategias que la Ilamamos
retenidas, las mismas son las que cuentan con mayor puntaje en la tabla; las otras estrategias
seran las de contingencia. El puntaje se obtiene de la suma de las estrategias resultantes de las
matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE, y se toman las estrategias que mas se repiten en las

matrices mencionadas.



Tabla 37
MDE Industria de los Desperdicios en Arequipa.
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Estrategias Estrategias alternativas FODA PEYEA BCG IE GE Total

Integrar a la poblacion a la segregacion Integracion vertical y X X X 3
Bl desdeel origen desarrollo de mercado.

Establecer un organismo que se encargue de  Desarrollo de mercado X X X 3
E2 capacitar a los funcionarios y a la poblacién y penetracién

en general.

Invertir en promocién para lograr una Desarrollo de mercado X X X 3
E3  conciencia ambiental en la poblacion. y penetracion

Licitar la construccion y administracion de  Desarrollo de mercado X X X 3
B4 jas plantas de valorizacién energética. y penetracion

Integrar las municipalidades distritales de Integracion vertical X X X 3
E5 Arequipa ciudad en materia de gestion e

industrializacion de los desperdicios.

Asignar presupuestos para la capacitaciona  Desarrollo de mercado X X X 3
gEe todo nivel en gestion de desperdicios, cultura 'y penetracion

ambiental y aplicacion de economia circular.

Integrar a los recicladores informales a la Integracion vertical y X X X 3
E7  nueva industria de los desperdicios. aventura conjunta

Desarrollar sistema de informacion sobre la  Desarrollo de mercado X X 2
E8 gestion de residuos.

Formalizar y capacitar a recicladores para Desarrollo de mercado X X X 3
B9 alcanzar altos estandares de calidad. y penetracion

Invertir en equipamiento e infraestructura en  Integracion vertical X X X 3
E10 materia de desperdicios sélidos.

Crear normas y sanciones claras en materia  Integracion vertical X X X 3
E11 de disposicion y reclasificacion de los

desperdicios.

Crear alianzas con instituciones educativas y Integracion vertical y X X X 3
E12 empresas (Capacitacion e 1&D) desarrollo de mercado.

Promover la creacion de industrias del Integracion vertical y X X X X 4
E13 reciclado. desarrollo de mercado.

Desarrollar un plan de responsabilidad social Integracién horizontal X X 2
El4 y EIAS en las zonas afectadas.

Desarrollar los marcos legales, técnicos y Integracion horizontal X X 2
E15 econémicos para la implementacion de

plantas valorizacion energética.

Normar el uso responsable de los empaques  Desarrollo de mercado X X 2
E16 ge despacho en tiendas y supermercados.

Reducir la morosidad del pago de arbitrios Desarrollo de mercado X X 2
El7 municipales.

Crear normas sobre energias renovables a Integracion vertical y X X X X 4
E18 partir de los desperdicios desarrollo de producto.

Crear incentivos tributarios para aquellas Desarrollo de mercado. X 1
E19 empresas que reciclen sus propios

desperdicios o que utilicen insumos

reciclados en sus procesos

Crear penalidades para empresas que Desarrollo de mercado. X 1
E20 incumplan con el correcto tratamiento de sus

residuos

Crear alianzas estratégicas con paises o Integracion horizontal X X 2
E21 ciudades referentes en economia circular y desarrollo de

mercado
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Tabla 38
MCPE Industria de los Desperdicios en Arequipa.
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E9 E 10 E1l E12 E13 E18
Integrara la Establecerun Invertiren Licitar la Integrar las Asignar Integrara los Formalizar  Invertiren Crearnormas y Crearalianzas con Promover Crear
poblaciéna organismo promocion  construccion  municipalidades  presupuestos parala recicladores ycapacitar equipamiento sanciones instituciones la creacion normas
la que se para lograr y distritales de capacitacionatodo informales a a e claras en educativas y de sobre
segregacié encargue de una administraci6 Arequipa ciudaden nivelen gestion de lanueva recicladore infraestructura materia de empresas industrias energias
ndesde el capacitaralos conciencia nde las materia de gestion desperdicios, cultura industria de s para enmateriade  disposiciony  (Capacitacione del renovables a
origen  funcionarios y ambientalen plantas de e industrializacién ambientaly los alcanzar  desperdicios reclasificacion I&D) reciclado. partirde los
alapoblacion lapoblacion. valorizacién de los aplicacion de desperdicios. altos solidos. de los desperdicios
engeneral. energértica. desperdicios. economia circular. estandares desperdicios.
Factores criticos para eléxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Existencia de un Marco Regulatorio yde una estructura que regula la gestion 010 2 020 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 030 3 030 3 0.30 4 0.40 4 0.40 2 020 2 0.20
ambientalenPerd
2 Elcrecimiento que ha tenido Perdenlos Gltimos afios vino acompafiado deun 008 3 024 1 0.08 1 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 024 2 0¥ 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 024 3 0.24
incremento enelconsumo yconello unaumento de la cantidad desperdicios.
3 Nuevas tecnologias en materia de recoleccion,disposicion ytratamiento de los 008 3 024 2 0.16 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 4 0.32 3 024 2 0.16 2 0.16 4 032 4 032 3 0.24
desperdicios.
4 Existencia de diversos medios de comunicacion para difundir ensefianzas 009 2 0B 3 027 2 0.18 1 0.09 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0B 4 0.36 2 0.18 4 0.36 2 0B 2 0.18
ambientales.
5 Sedetectaelcrecimiento de la conciencia ambientalen elplaneta. 007 4 028 3 021 4 0.28 2 0.14 1 0.07 4 0.28 3 021 3 021 2 0.14 2 0.14 4 0.28 3 021 3 021
Amenazas
1 Incapacidad de las municipalidades de gestionaradecuadamente larecoleccion, 0.10 1 010 4 0.40 2 0.20 2 0.20 4 0.40 2 0.20 2 020 2 020 2 0.20 2 0.20 2 0.20 1 010 1 0.10
tratamiento ydisposicién de los desperdicios.
2 Altainformalidad en la industria de los desperdicios 008 2 0¥ 2 0.16 1 0.08 2 0.16 3 0.24 1 0.08 3 024 3 024 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0B 2 0.6
3 Desaceleracion de la economia internacional, especialmente de China. 010 3 030 2 020 4 0.40 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 020 2 020 2 0.20 2 0.20 4 0.40 3 030 3 0.30
4 Lafalta de educacion en materia ambientalycultura de reciclaje. 008 4 032 4 032 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0¥ 3 0.24 3 0.24 2 0.16 4 032 4 0.32
5 Conflictividad social, falta de inclusién socialypoca conciencia ambiental. 007 2 04 2 0.4 2 0.14 4 0.28 2 0.14 2 0.14 2 0.14 1 007 2 0.14 2 0.14 1 0.07 2 014 2 0.14
6 Falta de infraestructura yaltos costos de implementarla. 010 2 020 2 020 4 0.40 4 0.40 2 0.20 2 0.20 2 020 3 030 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 020 2 0.20
7 Cambio delestilo de consumo de las nuevas generaciones ydesconocimiento 005 3 015 2 0.10 1 0.05 3 0.55 2 0.10 3 0.5 3 0.55 2 0L 4 0.20 4 0.20 2 0.10 3 0B 3 0.5
delmercado potencialde productos reciclados
Fortalezas
1 Los Organismos delEstado encargados de la gestion de los desperdicios 008 2 0% 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 024 4 0.32 4 032 1 0.08 2 0B 2 0.16
sdlidos tienen funciones definidas para lograr su adecuada disposicidn.
2 Los desperdicios tienenunvaloreconémico en elmercado,enelcaso del 010 2 020 4 040 4 0.40 4 0.40 2 0.20 2 0.20 2 020 2 020 4 0.40 4 0.40 3 0.30 2 020 2 0.20
organico debe pasarporun proceso de generacion de biogds ycompost, el
resto se puede agruparycomercializar
3 Los Distritos considerados cuentan con una alta formacién educativa y baja 006 3 08 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 4 0.24 1 0.06 3 0B 2 0.12 3 0.18 3 0.18 1 006 1 0.06
tasa de analfabetismo,se puede concientizarsobre segregacion de
desperdicios.
4 ElEstado Peruano incentiva a desarrollar proyectos de inversionengestionde 008 3 024 2 0.16 4 0.32 3 0.24 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0¥ 1 0.08 1 0.08 2 0.16 2 0B 2 0.16
desperdicios solidos.
5 Existen modelos implementados de segregacion enotras ciudades que pueden 010 3  0.30 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 030 3 030 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 030 3 0.30
serreplicados a los siete distritos.
6 Secuentaconunequipo humano en las municipalidades distritales para poder 010 3  0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 040 2 020 2 0.20 2 0.20 2 0.20 4 040 4 0.40
realizarelrecojo de desperdicios.
Debilidades
1 Resistencia a convertiren economia circular a la ciudad de Arequipa debido a 010 2 020 3 0.30 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 020 3 030 2 0.20 2 0.20 1 0.10 2 020 2 0.20
trabas burocraticas, intereses politicos,corrupciénenlos procesos.
2 No todos los productos podransersegregados para luego sercomercializado, 010 3  0.30 1 0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 030 3 030 4 0.40 4 0.40 1 0.10 2 020 2 0.20
solo los de mayorvolumenyvaloreconédmico.
3 Incapacidad de controlaralmercado informal 008 3 024 3 024 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24 4 032 4 032 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 024 2 0.16
4 Deficiencia en infraestructura yfalta de presupuesto para invertir. 005 3 05 3 0.5 4 0.20 4 0.20 2 0.10 2 0.10 3 0.55 4 020 3 0.5 2 0.10 4 0.20 3 05 3 0.5
5 Altamorosidad enpago de impuestos ala MP A enservicio de limpieza y 005 2 0 3 0.15 4 0.20 3 0.5 3 0.55 3 0.5 2 0.10 2 0L 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 01 2 0.10
disposicion de residuos.
6 Falta de profesionales,tecnologia engestion de los desperdicios ysistemasde 010 2  0.20 3 030 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 2 020 2 020 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 020 2 0.20
informacion.
Total 2.00 5.08 5.16 5.7 5.27 5.02 5.20 5.09 5.06 5.07 5.08 5.10 4.89 473
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Segun D’Alessio (2014) “es importante evaluar las estrategias retenidas después de la

MCPE con dos filtros finales: los criterios de Rumelt (1980) y los aspectos éticos” (p.411).

Tabla 39

Matriz de Rumelt de la industria de desperdicios en Arequipa

% S E c I
. 2 Sce=_ T &
Estrategias 582 C2 TS 8
c £ -5 D
S QK & > 2
O O 0
El Integrar a la poblacion a la segregacion desde el origen ¢ ot o o I
g P greg g Si Si Si Si Si
E2 Establecer un organismo que se encargue de capacitar a T
los funcionarios y a la poblacion en general. St St St si S
E3 Invertir en promocion para lograr una conciencia U
ambiental en la poblacion. Si Si Si St Sl
E4 Licitar la construccion y administracion de las plantasde =
valorizacion energética. Si St Si SiSi
E5 Integrar las municipalidades distritales de Arequipa
ciudad en materia de gestion e industrializacionde los  gj si si si  Sf
desperdicios.
E6 Asignar presupuestos para la capacitacion a todo nivel
en gest!gn de desperdl,cm_s, cultura ambiental y Si Si Si Si Si
aplicacion de economia circular.
E7 Integrar a los recicladores informales a la nueva U
industria de los desperdicios. Si. S Si Si i
E9 Formalizar y capacitar a recicladores para alcanzar altos .
estandares de calidad. Si Si Si SiSi
E10  Invertir en equipamiento e infraestructura en materia de U
desperdicios solidos. Si i Si SiSi
E11  Crear normas y sanciones claras en materia de D
disposicion y reclasificacion de los desperdicios. Si Si Si Si Sl
E12  Crear alianzas con instituciones educativas y empresas o o o B
y €mp Si Si Si Si Si

(Capacitacion e 1&D)

6.9 Matriz de Etica (ME)

Después de analizar la matriz de ética (ver Tabla 40), puede observarse que ninguna

de las estrategias viola derechos, es injusta o es perjudicial para los resultados estratégicos,

por los resultados obtenidos de este analisis se aceptan todas ellas. Con la elaboracion de este
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PEA, lo que se propone es una mejora en la calidad de vida de los habitantes arequipefios,
sostenibilidad econdmica y preservacion del ambiente, esta propuesta de gestion integral de
los desperdicios aplicando técnicas de tratamiento con la inclusion de la economia circular va
hacer beneficioso para la ciudad en todo sentido, ambiental, social, y econdémico.
Tabla 40

Matriz de Etica de la industria de desperdicios en Arequipa

Derechos Justicia Utilitarismo
7 g 8
z g E S
o j w
T o » 2 & & B c g 8
S &8 5 s = sl 3 S 2 &
s o = S & o c 5 | 8 2|s
© © © © @« © = e & 2 w 2 |a
S & G S E | @
; 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8| g R
—_ =3 <3 [%2]
Estrategias 8 88 88 8 B |2 Es|la. 8ls
g o o g 2 o o = gl g 8
T ©T O S O k=] k=] T ® 2 D
- = = - = — - s «© 9 = =
£
T & T§5 ® 5.3 5 e (5 5 & 3| 8 a
88 8% 8 8:28¢:283/8 8 8|> s
8 8 88 & 28 85888 8 E a 5
2 2 22 o2 9o9cc 22a8a 2 5 L 54
E E EZ E EQgQELESE|IE E Z|[ T =
Integrar a la poblacion a la segregacién desde el .
El 9 P ge P N P N P P P J J N E E Si

origen

Establecer un organismo que se encargue de
E2 capacitar a los funcionarios y alapoblacionen N P P N P P P J J N E E Si
general.

3 Invertir en promocion para lograr una
conciencia ambiental en la poblacion.
Licitar la construccion y administracion de las

E4 o -
plantas de valorizacion energértica.

Integrar las municipalidades distritales de

E5 Arequipa ciudad en materia de gestion e N N P N P P P J J E E Si
industrializacion de los desperdicios.
Asignar presupuestos para la capacitacion a

E6 todo nivel en gestion de desperdicios, cultura N P P P P N P N N J E E Si
ambiental y aplicacién de economia circular.

Integrar a los recicladores informales a la nueva

E7 . . . P P P P P p P N N N E E i
industria de los desperdicios. S

9 Formalizar y cap@ltar a reC|cIaFjores para P p P p P N Py 3 £ E s
alcanzar altos estandares de calidad.

E10 Invertir en equipamiento e infraestructura en N P N p N N N 3 I 3 £ E s

materia de desperdicios sélidos.

Crear normas y sanciones claras en materia de
E11 disposicion y reclasificacion de los N N N N P P N T 3 ) E E Si
desperdicios.

Crear alianzas con instituciones educativas y

E12 S
empresas (Capacitacion e 1&D)

P N P P P P P J J J E E S

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; utilitarismo = (E) excelente, (N) neutro,
(P) perjudicial.
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son las estrategias que han sido aprobadas a través de todo el
proceso de analisis de este trabajo. En la Tabla 41 se observa que han sido retenidas 11
estrategias que han sido valoradas con tres 0 mas puntaje en la Matriz de Decision Estratégica
y que han tenido un puntaje mayor a cinco en la Matriz Cuantitativa de Planeamiento
Estratégico.
Tabla 41

Estrategias Retenidas

Estrategias retenidas

E1l Integrar ala poblacion a la segregacion desde el origen
Establecer un organismo que se encargue de capacitar a los funcionarios

E2 -
y a la poblacién en general.

E3 Inverti_r en promocion para lograr una conciencia ambiental en la
poblacion.

E4 Licita[ !a construccion y administracion de las plantas de valorizacion
energética.

E5 Integrar las municipalidades distritales de Arequipa ciudad en materia
de gestion e industrializacion de los desperdicios.

E6 Asignar presupuestos para la capacitacion a todo nivel en gestion de
desperdicios, cultura ambiental y aplicacion de economia circular.

E7 Integrar_a_los recicladores informales a la nueva industria de los
desperdicios.

E9 For_malizar y capacitar a recicladores para alcanzar altos estandares de
calidad.

E10 Ir]\{ertir en equipamiento e infraestructura en materia de desperdicios
solidos.

E11 Crear normasy sanciones clarag en materia de disposicion y
reclasificacion de los desperdicios.

E12 Crear alianzas con instituciones educativas y empresas (Capacitacion e

1&D)

En la Tabla 42 se observan las estrategias de contingencia o secundarias y son
aquellas que no sido aceptadas en alguna de las etapas de analisis y por lo tanto no se pueden
considerar como retenidas. Existen tres tipos de estrategias de contingencia: (a) las que no
han alcanzado un puntaje mayor a tres en la Matriz de Decision Estratégica que en este caso
son las estrategias E8, E14 A E17 Y E19 A E21; (b) las estrategias que no han alcanzo un

puntaje mayor a cinco en la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico que en este caso
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son las estrategias de E13 y E18; y (c) las estrategias que no han pasado la Matriz de Rumelt.
En caso de no haber pasado la Matriz de Etica estas estrategias se eliminan de manera
automatica ya que no podrian ser tomadas ni como retenidas ni como de contingencia.

Tabla 42

Estratégicas de Contingencias

Estrategias de contingencia

E8 Desarrollar sistema de informacion sobre la gestion de residuos.
E13 Promover la creacion de industrias del reciclado.

E14 Desarrollar un plan de responsabilidad social y EIAS en las zonas afectadas.

Desarrollar los marcos legales, técnicos y econdmicos para la implementacion de
plantas valorizacion energética.

Normar el uso responsable de los empaques de despacho en tiendas y
supermercados.

E17 Reducir la morosidad del pago de arbitrios municipales.

E15

E16

E18 Crear normas sobre energias renovables a partir de los desperdicios

Crear incentivos tributarios para aquellas empresas que reciclen sus propios
desperdicios o que utilicen insumos reciclados en sus procesos

Crear penalidades para empresas que incumplan con el correcto tratamiento de sus
residuos

E19

E20

E21 Crear alianzas estratégicas con paises o ciudades referentes en economia circular

6.11 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

En la Tabla 43 se muestra la Matriz de Estrategias versus Objetivos a Largo Plazo
donde se verifica que con las estrategias retenidas se estan alcanzando los objetivos a largo

plazo.



Tabla 43

Relacion Entre las Estrategias y los Objetivos a Largo Plazo
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Vision

preservacion del medio ambiente, generando un desarrollo sustentable para la ciudad y fomentado el atractivo de la ciudad.

Para el afio 2025 implementar una economia circular que permita segregar y reaprovechar del 1.59% al 50.3% de los desperdicios solidos domiciliarios de la ciudad de Arequipa, conformados por los distritos de
Arequipa - Cercado, Selva Alegre, Cayma, Cerro Colorado, José Luis Bustamante y Rivero y Yura, beneficiando la salud de toda la poblacion, el desarrollo econémico, reduciendo la contaminacién ambiental y

Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
1 Generar industrias que permita la valorizacion de los Para el afio 2025 Para el 2025 cerrar Para el 2025 Para el 2025 Para el afio 2020 tratar el Para el 2020 lograr
desperdicios lograr la segregacion, los botaderos pasar de implementar un depdsito 100% de los comercializar el 100% (0%
2 Integrar a la poblacion y a empresas al proyecto. reutilizacion y informales de los 7 recolectar la de seguridad de desperdicios organicos actual) de los desperdicios de
3 Gestionar los desperdicios solidos adecuadamente reaprovechamiento de distritos, pasando de desperdicios sin  desperdicios peligrosos  mediante la produccion papel, carton, vidrios,
4 Unificar politicas de tratamiento de los desperdicios entre los desperdicios 4a0. segregar a en Arequipa. del compost y de biogas, plasticos y metales
municipalidades solidos de la ciudad recolectarlos dado que actualmente es  generados en los 7 distritos.
Elaborar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos  de Arequipa, pasando 100% segregados 0%.
5 .
y ordenanzas de 1% a 50.3%. desde origen en
6 Adaptar estandares medioambientales internacionales los 7 distritos
- Controlar agentes contaminantes y mejorar las condiciones alcanzados por el
ambientales para las personas, eliminar vertederos proyecto.
Estrategias
E1 Integrar a la poblacion a la segregacion desde el origen X X X X
E2 Establecer un organismo que se encargue de capacitar a los X X
funcionarios y a la poblacién en general.
E3 Invertir en promocion para lograr una conciencia ambiental en X X X X
la poblacion.
E4 Licitar Ia.c,onstrucc,lqn y administracion de las plantas de X X X X
valorizacién energética.
Integrar las municipalidades distritales de Arequipa ciudad en
ES5 . L, L - X X X X X
materia de gestidn e industrializacién de los desperdicios.
Asignar presupuestos para la capacitacion a todo nivel en
E6 gestion de desperdicios, cultura ambiental y aplicacion de X X
economia circular.
E7 Integrar_a_los recicladores informales a la nueva industria de los X X X X
desperdicios.
E9 For,mallzar y capacitar a recicladores para alcanzar altos X X X X X
estandares de calidad.
E10 Invertlr_er_1 equllpamlento e infraestructura en materia de X X X X
desperdicios solidos.
Crear normas y sanciones claras en materia de disposicion y
Ell e L X X X
reclasificacion de los desperdicios.
E12 Crear alianzas con instituciones educativas y empresas X X X X X

(Capacitacion e 1&D)
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6.12 Conclusiones

En esta etapa del proceso estratégico se combina el resultado del analisis interno y
externo para obtener el emparejamiento estratégico, esto permite establecer estrategias para
desarrollar la industria de los desperdicios en la ciudad de Arequipa. Analizando los
resultados de la matriz PEYEA, la industria de los desperdicios debe seguir estrategias del
tipo agresivas para lograr su implementacion y crecimiento sostenido en el largo plazo.

Estas estrategias cumplen con los andlisis interno y externo, a la par de conocer la
postura estratégica que se debe adoptar y también se debe posicionar en el cuadrante respecto
al crecimiento del mercado y la posicion competitiva que debe tener resultando estrategias de
intenso desarrollo e integracion vertical. Las estrategias resultantes al ser filtradas desde el
punto de vista ético, tocando el aspecto de justicia, derecho y utilitarismo la hacen mas
sostenibles, si no pasan este filtro deben ser totalmente descartadas.

Las estrategias retenidas escogidas aportaran a la realizacion de los objetivos de largo
plazo, los mismos que permitiran estar alineados y alcanzar la vision de la industria de los
desperdicios en Arequipa. La retencion de estas estrategias corrobora la coyuntura actual que
esta atravesando el pais desde el punto econémico, politico y social, que debe ser
aprovechado en beneficio sostenido a través del desarrollo de tecnologias usadas e n el

tratamiento de los desperdicios y la aplicacion de la economia circular en todos sus procesos.
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Capitulo VII: Implementacién Estratégica

La implementacidn estratégica, es la segunda gran etapa del proceso estratégico, que
viene a ser la parte aplicativa del modelo de gerencia estratégica y por lo tanto la més dificil.
En la industria de los desperdicios en Arequipa, el éxito de la implementacion estratégica
implica una buena toma de decisiones, romper la resistencia al cambio que toda organizacién
posee, realizar una buena asignacion de recursos tanto financieros como humanos y
materiales. Segun David, F, (2013) sostuvo que una formulacién exitosa de estrategias no
garantiza una implementacion exitosa de ellas, y conceptualizaba “en una sola palabra, la
implementacion de la estrategia significa: cambio. Es cominmente aceptado que el verdadero
trabajo comienza después de que se formulan las estrategias” (p.244).

También hacia hincapié de que la implementacion de las estrategias requiere del
apoyo de socios, directores, gerentes y sobre todo de empleados motivados, asi como de su
compromiso, disciplina y esfuerzo. La implementacion también depende de una cultura
organizacional que debe ser el sostén de las estrategias y en la industria de los desperdicios
esta cultura esta en un nivel basico por lo que se necesita de un doble esfuerzo y compromiso
para que la implementacion sea exitosa.

7.1 Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos de corto plazo seran como hitos que permiten ver el avance del
cumplimiento de los objetivos a largo plazo, es decir funcionan como medios para monitorear
el progreso para cumplir los OLP. Para el plan estratégico de la Industria de los desperdicios en
Arequipa, se han considerado 26 OCP, que apoyaran los seis OLP definidos anteriormente (ver
Tabla 34). Estos OCP se describen a continuacion:

a) Objetivo de largo plazo OLP1: Para el afio 2025 lograr la segregacion, reutilizacion
y reaprovechamiento de los desperdicios solidos de la ciudad de Arequipa, pasando

de 1% a 50.3%. Los Objetivos Corto Plazo asociados son:
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o OCP1.1: Al 2017, conformar un equipo multidisciplinario que lidere, analice y
evalle el 100% de las empresas existentes que se integren a la economia circular
y gestion integral de desperdicios.

o OCP1.2: Al 2019 implementar contenedores en los siete distritos para obtener el
100% de sus desperdicios segregados desde el origen.

o OCP1.3: Al 2019 realizar una licitacion por cada grupo de desperdicios para la
venta de papel y cartones, vidrios, plasticos y metales e incluir al 70% de los
recicladores en el proceso de recoleccion.

o OCP1.4: Al 2019 crear una ordenanza municipal con una escala de incentivos y
sanciones en segregacion de desperdicios sélidos en la ciudad de Arequipa.

o OCP1.5: Al 2025 lograr una rentabilidad minima del 13.8% en la venta de
desperdicios papel, carton, vidrios, plasticos y metales a empresas privadas.

b) Obijetivo de largo plazo OLP2: Para el 2025 cerrar los botaderos informales de los 7

distritos, pasando de 4 a 0. Los Objetivos de corto plazo asociados son:

OCP2.1: Al 2020 elaborar los planes de cierre, clausura y saneamiento de los

cuatro botaderos.

o OCP2.3: Al 2021 iniciar cuatro planes de recuperacion del lugar fisico de los
botaderos clausurados.

o OCP2.4: Al 2021 crear ordenanzas municipales que permitan sancionar a quienes

continuen utilizando los botaderos o la apertura de algun nuevo botadero

informal.

OCP2.5: Al 2025 implementar un programa de fiscalizacion semestral para
validar la clausura efectiva de estos botaderos.

c) Objetivo de largo plazo OLP3: Para el 2025 pasar de recolectar la desperdicios sin
segregar a recolectarlos 100% segregados desde origen en los 7 distritos alcanzados

por el proyecto. Los objetivos de corto plazo asociados son:
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OCP3.1: Al 2019 elaborar y ejecutar un programa de 12 inspecciones inopinadas
anuales a las empresas publicas y privadas y al sistema de segregacion
domiciliaria.

OCP3.2: Al 2019 difundir un programa de identidad por el cuidado ambiental y
gestion de desperdicio mediante spots publicitarios, por medios de comunicacion
masiva (TV, radio, redes sociales, etc.) 15 emisiones al mes durante un afio.
OCP3.3: Al 2019 crear una comision de educacion que se encargara de elaborar y
ejecutar un programa de capacitaciones en instituciones educativas para las siete
Municipalidades.

OCP3.4: Al 2019 brindar ocho charlas informativas mensuales (dos por semana)
a las organizaciones que mas residuos generan en los distritos seleccionadas.
OCP3.5: Al 2025 empadronar un minimo del 70% de los recicladores informales

y capacitarlos en segregacion, tratamiento seguro y gestion los desperdicios.

Obijetivo de largo plazo OLP4: Para el 2025 implementar un dep6sito de seguridad

de desperdicios peligrosos en Arequipa. Los objetivos de corto plazo asociados son:

OCP4.1: Al 2018 elaborar un estudio de factibilidad, impacto ambiental y social
del proyecto de relleno de seguridad.

OCP4.2: Al 2020 generar un proyecto de inversion para ser aprobado por Pro
Inversion - licitarlo - inversion privada.

OCP4.3: Al 2021 construir de un depdsito de seguridad, comprar equipos y poner
en operacion del mismo.

OCP4.4: A partir del 2021 crear dos alianzas anuales como minimo con empresas

publicas y privadas para que dispongan sus desperdicios peligrosos.

e) Objetivo de largo plazo OLP5: Para el afio 2020 tratar el 100% de los desperdicios

organicos mediante la produccion del compost y de biogas, dado que actualmente es

0%. Los OCP asociados son:
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o OCP5.1: Al 2017, establecer cual es la mas adecuada a instalar en Arequipa de
acuerdo a los tipos de desperdicios que se generan.
o OCP5.2: Al 2018 elaborar un estudio de viabilidad, factibilidad, impacto
ambiental y social del proyecto de valorizacion energética.
o OCP5.3: Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad de la venta de Biogas obtenido
de la planta de valorizacion energética.
o OCP5.4: Al 2025 tener una planta instalada que procese el 100% de los
desperdicios organicos.
f) Objetivo de largo plazo OLP6:
Para el 2020 lograr comercializar el 100% (0% actual) de los desperdicios de papel,
carton, vidrios, plasticos y metales generados en los 7 distritos y los objetivos de corto
plazo asociados son los siguientes:
o OCP6.1: Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos,
papel, carton, vidrios, plasticos y metales.
o OCP6.2: Al 2020 tener licitados el 100% de los desperdicios papel, carton,
vidrios, plasticos y metales.
o OCP6.3: Al 2020 mejorar la calidad de los desperdicios segregados para lograr
cero residuos del proceso.
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
La asignacion de recursos y principalmente los recursos humanos y los recursos
financieros son parte vital de este proceso, por lo cual el sector industrial de los desperdicios
bajo la administracion de la Municipalidad Provincial de Arequipa, debera destinar y
capacitar a las personas idoneas que lideraran este planeamiento estratégico. Los recursos se
asignan de acuerdo con las prioridades establecidas por los objetivos de largo plazo. En ese

sentido se busca poder darle un enfoque secuencial y sistémico a la actividad de asignacion de

recursos a través de un plan estructurado e integrado.
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Recursos financieros. Como se mencionaba este es un recurso vital para el logro de
los objetivos y cumplir la vision propuesta, la cual sera presentada al programa de Pro
Inversién del Estado. El financiamiento se sustentard con fondos publicos de las
municipalidades tanto provincial como distrital de la ciudad de Arequipa, vale decir que son
una partida de los fondos destinados a estas entidades y los ingresos propios en el rubro de la
gestion de desperdicios que se tiene actualmente, estos fondos irdn incrementandose
paulatinamente conforme mejore el servicio y se optimice los procesos actuales. El aporte del
estado es otra fuente de financiamiento y se daria a traves del MEF, el cual debera destinar
una partida especifica del presupuesto publico nacional para el desarrollo de este
planeamiento estratégico de la industria de desperdicios. A este financiamiento inicial se le
debe adicionar el financiamiento de la banca privada o la inversion de las empresas privadas
en proyectos especificos que contempla este plan. Tampoco se descarta el apoyo econémico
al establecer alianzas con organismos nacionales, corporaciones transnacionales y organismos
no gubernamentales (ONG).

Recursos fisicos. Se ha planteado las ventajas de poseer una gestion integral de los
desperdicios con la aplicacion de economia circular, una buena segregacion, transporte,
disposicion final, la reutilizacion o usos del material reciclado que son oportunidades de
negocios. Todo esto amerita el planteamiento de proyectos a la vez que se propicia la
elaboracién de estudios de investigacion y desarrollo a fin de generar alianzas, y de poner a
disposicién de inversionistas interesados informacion sobre potenciales oportunidades de
negocios.

Recursos humanos. La actual gestion de desperdicios desde la perspectiva de los
recursos humanos no cuentan con las competencias que se necesitan, la falta de una
capacitacion adecuada se hace evidente y esto a todo nivel desde los directivos hasta el
Gltimo trabajador. Por ésta razon se ha establecido realizar programas de capacitacion a todo

nivel, no solo del area administrativo y operacional, sino a todo el universo de la poblacion
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los siete distritos elegidos de la ciudad. EI tema de los desperdicios y su gestion pasa por un
tema de conocimiento y sobre todo de cultura, y requiere trabajarlo a todo nivel inclusive
desde la etapa de la nifiez para alcanzar los objetivos y finalmente la vision.

Recursos tecnoldgicos. La MPA y las municipalidades cuentan actualmente con un
sistema de informacion muy basica y poco confiable, para esto se implementara un sistema
de informacion cuantitativa y un sistema de gestion del conocimiento relacionado a economia
circular y gestion integral de desperdicios de acceso a toda la poblacion. Esto contribuird a
fortalecer y reforzar los programas de capacitaciones propuestos y la difusion del
conocimiento sobre los temas de gestion integral de desperdicios y economia circular por
medios de comunicacion escrita y televisiva. La tarea de buscar alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados asi como empresas que desean invertir en los proyectos que
se plantean, implica la difusién de informacion.

También es preciso mantener un flujo constante de nuevas tecnologias e innovaciones
sobre todo de los mejores referentes a nivel mundial como son Holanda, Alemania, Japon,
Espafia y en América del Sur Brasil que es el mejor referente. Para esto se ha propuesto
desarrollar alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales para que la
industria de los desperdicios pueda asimilar y beneficiarse con las experiencias y tecnologias
aplicadas en otros paises.

7.3 Politicas de cada estrategia

Las politicas orientan a las estrategias hacia la posicion futura de la organizacion: la
vision. Estas ponen un limite o frontera a las acciones que puedan tomar las gerencias para
lograr sus objetivos, lo cual implica que las implementaciones que se pueden tomar deben ir
alineadas a las politicas y no despegarse de estas. Cada estrategia tiene sus politicas las cuales

pueden servir a varias estrategias como se observa en la Tabla 45.
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Las politicas que se han formulado para la industria de los desperdicios en Arequipa
son nueve y son las que le proporcionan el camino para orientar las estrategias y lograr la
vision planteada. Son las siguientes:

e Promover la cultura del reciclaje y reutilizacion de los desperdicios

e Alentar el cumplimiento de las normas y reglamentos sobre gestion integral de
desperdicios.

e Priorizar la aplicacion de la economia circular para los desperdicios generados por la
poblacion e industrias

¢ Incentivar la capacitacion y formacion continua del universo de la poblacién en temas
de economia circular e industrializacién de los desperdicios.

e Priorizar en la concientizacion de la poblacién sobre el cuidado del medio ambiente y
la preservacion del ecosistema.

¢ Incentivar los estudios y proyectos que promuevan la aplicacién de la economia
circular y la industrializacion de los desperdicios.

¢ Incentivar alianzas estratégicas con organizaciones privadas (empresas y centros de
investigacion), publicas y ONGS, para promover el desarrollo de la industria de los
desperdicios.

e Atraer la inversion nacional y extranjera para el desarrollo de la industria de los
desperdicios mediante la aplicacion de la gestion integral de los desperdicios para la
creacion de valor.

e Propiciar el sostenimiento de la investigacion y desarrollo, asi como la aplicacion de

innovaciones tecnoldgicas en el tema de tratamiento de los desperdicios.

7.4 Estructura de la Organizacion
La estructura organizacional propuesta considera la creacion de un érgano

dependiente de la Municipalidad Provincial de Arequipa, es decir el consejo municipal, este
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es el 6rgano o junta de directores, debe estar integrado por siete miembros que deben ser los
alcaldes de las municipalidades distritales de la ciudad, una gerencia, como 6rgano
coordinador y administrativo elegido por los directores, esta gerencia, debe ser tener la
asesoria de dos profesionales expertos en gestion de desperdicios y de preferencia que hayan
trabajado en industria similares en el extranjero. La gerencia debe poseer tres sub gerencias,
esta sera el 6rgano directriz encargada de la implementacion y control de las estrategias
propuestas con el fin lograr los objetivos de largo plazo trazados y alcanzar la vision de la

industria de los desperdicios (ver figura 30).

Junta de directores
(07 - Alcaldes)

Asesor externo Orgar&o Q(J.Otrdltr.]ador Asesor externo
Nacional y aoministrativo Extranjero
. (G.G)

Organo Técnico y
de desarrollo
organizacional

Organo de Gestion
integral de
desperdicios

Organo de finanzas
y presupuestos

Figura 30. Estructura propuesta para la gestion integral de los desperdicios en Arequipa

La junta de directores tiene como funcion principal: evaluar, proponer, proporcionar
los recursos para la implementacion del Plan Estratégico de la industria de los desperdicios.
Esta junta de directores también seran los encargados de elegir al 6rgano coordinador y
administrativo y sugerir los integrantes de los demés 6rganos que componen la estructura
organizacional propuesta.

Un proceso de aplicacién de la estrategia demanda de cuatro insumos vitales: (a) un
liderazgo comprometido de la alta direccidn que guie al logro del desempefio y éxito de la

implementacion, (b) una cultura organizacional que soporte y beneficie su implementacion,
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(c) una tecnologia que lleve a implementar estrategias con proyeccion a los cambios y a la
modernidad de estos tiempos, y (d) la aplicacion de innovacion y creatividad que van a
marcar la diferencia de la organizacion (D’Alessio, 2013). La estructura propuesta de la
industria de los desperdicios en Arequipa es una combinacion de matricial y por grupos de
proceso es decir es la estructura de la organizacion en la que cada empleado depende tanto de
un gerente funcional, como de un gerente de proyecto, buscando la mayor integracion de
recursos especializados con esta estructura de dos lineas de autoridad.
7.5 Medio Ambiente Ecologia y Responsabilidad Social

La implementacion de las estrategias debe considerar el manejo del medioambiente y
este proyecto lo incluye en su vision. El cuidado del medio ambiente también fue considerado
como un interés nacional vital para Peru y a eso se debe la importancia de implementar este
plan estratégico. Al proponer una economia circular se trata de reducir la cantidad de
desperdicios que son arrojados a los botaderos, reduciendo las emisiones de CO2 a la
atmosfera y reciclando lo maximo posible de una manera sostenible. Creando una cultura del
reciclaje generaria la erradicacion de los botaderos informales, la generacion de energia
mediante el biogés, la produccion de compost que ayudaré a mejorar las tierras de cultivo y la
creacion de una industria que generara empleos y oportunidades a muchos recicladores
informales que existen en la actualidad.

Esta implementacion del plan estratégico debe ser supervisada por un 6rgano
gubernamental como es el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el
cual tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de la legislacién ambiental por
todas las personas naturales y juridicas. Asimismo, supervisa que las funciones de
evaluacion, supervision, fiscalizacion, control, potestad sancionadora y aplicacion de
incentivos en materia ambiental.

Se busca que la responsabilidad social esté fuertemente vinculada con sus grupos de

interés enmarcados en el respeto y cuidado de los recursos, el desarrollo social y ocupacional
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de la poblacion arequipefia asi como el crecimiento economico sostenible de la ciudad, para
ello se ha considerado que debe existir una estrecha relacion entre el estado, el gobierno
regional y la municipalidad provincial de Arequipa para la correcta asignacion y utilizacion
de los recursos, asimismo se ha contemplado el compromiso de los directivos para con la
poblacion en la preservacion de su salud y seguridad e incentivando el desarrollo personal y
profesional.

7.6 Recursos Humanos y Motivacion

La capacitacion del personal técnico y administrativo involucrado en las diferentes
actividades de la implementacion es de vital importancia, puesto que se considera que es un
tema de conocimiento y sobre todo cambio cultural y cambio de actitud. La capacitacion
también debe alcanzar a los recicladores y a toda la poblacion, en principio de los siete
distritos, para lograr un 6ptimo manejo de las actividades planteadas como la correcta
segregacion, el transporte y la adecuada disposicion final de los desperdicios, reduciendo
tiempos, riesgos, asi mismo generando confianza en los usuarios y una menor resistencia al
cambio. Para ello sera necesario la implementacion de un plan educativo para la difusion de
los beneficios y ventajas respecto a la implementacion de este plan estratégico. Para llevar a
cabo esto se contard con personal de experiencia para que aporten y puedan capacitar y
compartir conocimientos.
7.7 Gestion del Cambio

Se ha manifestado que el proceso de implementacion es el mas dificil por ser la parte
aplicativa del planeamiento estratégico, esto implica sobre todo para la industria de los
desperdicios un cambio radical no solo estructuralmente sino cambios de costumbres y
paradigmas interiorizados de muchos afos atras, es decir un cambio cultural. La industria de
los desperdicios en Arequipa es casi nula en la actualidad, los conocimientos que tiene la

poblacion sobre gestion integral, reciclaje, reaprovechamiento de los desperdicios y economia
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circular son muy bésicos y en otros temas completamente desconocidos, lo cual significa un
arduo trabajo para la implementacion y cumplir con la vision planteada.

Por esta razon la gestion del cambio se debe dar en tres niveles principales: (a)
gobierno, que involucra el ministerio del ambiente, ministerio de economia y finanzas,
ministerio de educacion, de salud y otros organismos gubernamentales, para que aprueben las
diferentes normas legales a implementar, agilicen las evaluaciones y otorgamiento de las
licencias para poder impulsar el desarrollo de los proyectos, aprobaciones de presupuestos,
segun el rango de la competencia, (b) el compromiso de los directivos y los que conforman la
estructura organizacional, esta es también parte vital del éxito de la implementacién, la
formacion de este equipo director para conducir el cambio es muy importante y deben tener
caracteristicas como estar convencidos del cambio, ser multifuncionales y a la vez poseer
buen manejo de los recursos otorgados, que compartan la vision propuesta y su compromiso
en el tiempo, y (c) compromiso de la poblacién, conseguir el compromiso de la poblacion
pasa por el conocimiento de lo que se plantea y los temas sobre la industria de los
desperdicios, la capacitacion a todo nivel, la correcta comunicacién y la difusion de las
ventajas y desventajas de la aplicacion de la gestion integral de los desperdicios, asi como la
oportunidad de aprovechar un beneficio que esta ahi y no se efectiviza en bien del desarrollo
econdmico de la ciudad y la preservacién del medio ambiente.

7.8 Conclusiones

En la etapa de la implementacion se llega a las siguientes conclusiones:

e Se concluye que el compromiso de todos los actores involucrados en la industria de
los desperdicios es vital para generar el equilibrio y crear un ambiente adecuado para
el desarrollo del plan estratégico, por lo tanto se ha identificado a tres actores
principales: (a) el estado, (b) el inversionista privado o empresa privada, y (c) la
poblacion arequipefia. Todos deben satisfacer sus intereses y generar el desarrollo de

la industria en un mercado donde el usuario pueda utilizar una energia mas limpia y
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barata como el biogas, la reutilizacion de los desperdicios reciclados, con todos los
beneficios que esto conlleva, desde el aspecto econdémico hasta el aspecto
medioambiental.

e La puesta en practica del plan estratégico mediante el proceso de implementacion
permite visualizar la viabilidad de las estrategias planteadas para la industria de los
desperdicios. Esta etapa representa, por lo tanto, un punto de inflexion en el proceso
estratégico.

La implementacion exitosa de estrategias depende de la cooperacion de todos los gerentes

funcionales y divisionales de la organizacion.
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Tabla 44

Objetivos de Largo Plazo y Corto Plazo

OLP OCP

OLP1

OLP2

OLP3

OLP4

OLP5

OLP6

Para el afio 2025 lograr la segregacion, reutilizacion y reaprovechamiento de los desperdicios solidos de la ciudad de Arequipa,

pasando de 1% a 50.3%.

OCP1.1 Al 2017, conformar un equipo multidisciplinario que lidere, analice y evalie el 100% de las empresas existentes que se
integren a la economia circular y gestion integral de desperdicios.

OCP1.2 Al 2019 implementar contenedores en los siete distritos para obtener el 100% de sus desperdicios segregados desde el
origen.

OCP1.3 Al 12019 realizar 01 licitacion por cada grupo de residuos para la venta de papel y cartones, vidrios, plasticos y metales e
incluir al 70% de los recicladores en el proceso de recoleccion.

OCP1.4 Al 2019 crear 1 ordenanza municipal con una escala de incentivos y sanciones en segregacion de desperdicios solidos en la
ciudad de Arequipa.

OCP1.5 Al 2023 lograr una rentabilidad minima del 13.18% en la venta de desperdicios papel, carton, vidrios, plasticos y metales a
empresas privadas.

Para el 2025 cerrar los botaderos informales de los 7 distritos, pasando de 4 a 0.

OCP2.1 Al 2020 elaborar los planes de cierre, clausura y saneamiento de los cuatro botaderos.
OCP2.2 Al 2020 poner en marcha el trabajo operativo de la clausura o conversion de los 4 botaderos.
OCP2.3 Al 2021 iniciar cuatro planes de recuperacion del lugar fisico de los botaderos clausurados.

OCP2.4 Al 2021 crear ordenanzas municipales que permitan sancionar a quienes continten utilizando los botaderos o la apertura de
algun nuevo botadero informal.
OCP2.5 Al 2025 implementar un programa de fiscalizacion semestral para validar la clausura efectiva de estos botaderos.

Para el 2025 pasar de recolectar la desperdicios sin segregar a recolectarlos 100% segregados desde origen en los 7 distritos

alcanzados por el proyecto.

OCP3.1 Al 2019 elaborar y ejecutar un programa de 12 inspecciones inopinadas anuales a las empresas publicas y privadas y al
sistema de segregacién domiciliaria.

OCP3.2 Al 2019 difundir un programa de identidad por el cuidado ambiental y gestion de desperdicio mediante spots publicitarios,
por medios de comunicacion masiva (TV, radio, redes sociales, etc.) 15 emisiones al mes durante 1 afio.

OCP3.3 Al 2019 crear una comision de educacion que se encargara de elaborar y ejecutar un programa de capacitaciones en
instituciones educativas para las siete Municipalidades.

OCP3.4 Al 2019 brindar ocho charlas informativas mensuales (dos por semana) a las organizaciones que mas residuos generan en
los distritos seleccionadas.

OCP3.5 Al 2025 empadronar un minimo del 70% de los recicladores informales y capacitarlos en segregacion, tratamiento seguro y
gestion los desperdicios.

Para el 2025 implementar un deposito de seguridad de desperdicios peligrosos en Arequipa.

OCP4.1 Al 2018 elaborar un estudio de factibilidad, impacto ambiental y social del proyecto de relleno de seguridad.
OCP4.2 Al 2020 generar un proyecto de inversion para ser aprobado por Prolnversion - licitarlo - inversion privada.
OCP4.3 Al 2021 construir de 01 deposito de seguridad, comprar equipos y poner en operacion del mismo.

OCP4.4 A partir del 2021 crear 2 alianzas anuales como minimo con empresas publicas y privadas para que dispongan sus
desperdicios peligrosos.

Para el afio 2020 tratar el 100% de los desperdicios organicos mediante la produccion del compost y de biogéas, dado que actualmente
es 0%.
OCP5.1 Al 2017, establecer cual es la méas adecuada a instalar en Arequipa de acuerdo a los tipos de desperdicios que se generan.

OCP5.2 Al 2018 elaborar un estudio de viabilidad, factibilidad, impacto ambiental y social del proyecto de valorizacion energética.
OCP5.4 Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad de la venta de Biogas obtenido de la planta de valorizacion energética.
OCP5.5 Al 2025 tener una planta instalada que procese el 100% de los desperdicios organicos.

Para el 2020 lograr comercializar el 100% (0% actual) de los desperdicios de papel, carton, vidrios, plasticos y metales generados en
los 7 distritos.
OCP6.1 Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartdn, vidrios, plasticos y metales.

OCP6.2 Al 2020 tener licitados el 100% de los desperdicios papel, cartén, vidrios, plasticos y metales.

OCP6.3 Al 2020 mejorar la calidad de los desperdicios segregados para lograr cero residuos del proceso.
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Objetivos de Corto Plazo y Acciones
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OCP

Acciones

OCP1.1 Al 2017, conformar un equipo
multidisciplinario que lidere, analice y
evalle el 100% de las empresas existentes
que se integren a la economia circular y
gestion integral de desperdicios.

OCP1.2 Al 2019 implementar contenedores en los
siete distritos para obtener el 100% de sus
desperdicios segregados desde el origen.

OCP1.3 Al 12019 realizar 01 licitacion por cada
grupo de residuos para la venta de papel y
cartones, vidrios, plasticos y metales e
incluir al 70% de los recicladores en el
proceso de recoleccién.

OCP1.4 Al 2019 crear 1 ordenanza municipal con
una escala de incentivos y sanciones en
segregacion de desperdicios solidos en la
ciudad de Arequipa.

OCP1.5 Al 2023 lograr una rentabilidad minima del
13.18% en la venta de desperdicios papel,
carton, vidrios, plasticos y metales a
empresas privadas.

OCP2.1 Al 2020 elaborar los planes de cierre,
clausura y saneamiento de los cuatro
botaderos.

OCP2.2 Al 2020 poner en marcha el trabajo
operativo de la clausura o conversién de
los 4 botaderos.

OCP2.3 Al 2021 iniciar cuatro planes de
recuperacion del lugar fisico de los
botaderos clausurados.

OCP2.4 Al 2021 crear ordenanzas municipales que
permitan sancionar a quienes continen
utilizando los botaderos o la apertura de
algin nuevo botadero informal.

OCP2.5 Al 2025 implementar un programa de
fiscalizacion semestral para validar la
clausura efectiva de estos botaderos.

OCP3.1 Al 2019 elaborar y ejecutar un programa
de 12 inspecciones inopinadas anuales a las
empresas publicas y privadas y al sistema
de segregacion domiciliaria.

OCP3.2 Al 2019 difundir un programa de identidad
por el cuidado ambiental y gestion de
desperdicio mediante spots publicitarios,
por medios de comunicacion masiva (TV,
radio, redes sociales, etc.) 15 emisiones al
mes durante 1 afio.

OCP3.3 Al 2019 crear una comision de educacion
gue se encargara de elaborar y ejecutar un
programa de capacitaciones en
instituciones educativas para las siete
Municipalidades.

OCP3.4 Al 2019 brindar ocho charlas informativas
mensuales (dos por semana) a las
organizaciones que mas residuos generan
en los distritos seleccionadas.

OCP3.5 Al 2025 empadronar un minimo del 70%
de los recicladores informales y
capacitarlos en segregacion, tratamiento
seguro y gestion los desperdicios.

Elaborar un organigrama del direccion, ejecucion y fiscalizacion para que lidere la
implementacién del plan estratégico de la industrializacion de los desperdicios
Contratar personal idoneo con experiencia en gestion y tratamiento de desperdicios
solidos ya sea nacionales como internacionales de lugares donde ya se encuentre
implementada la economia circular

Elaborar un expediente de licitacion por compra de contenedores por tipo de desperdicio
Adjudicar el ganador al proveedor de contenedores de desperdicios

Instalar los contenedores en forma estratégica en las municipalidades distritales elegidas
Elaborar un programa de inspeccion del estado de los contenedores, de ser necesario
programar su cambio

Elaborar expediente técnicos para cada tipo de desperdicios

Lanzar una convocatoria abierta a empresas nacionales que realizan tratamiento de estos
desperdicios.

Establecer responsabilidades y mecanismos de sancion en casos de incumplimientos.
Realizar ordenanzas municipales con sanciones e incentivas para quienes no cumplan con
las reclasificaciones.

Realizar 3 auditoria semanales en el proceso de segregacion domiciliario
Retroalimentacion en la correcta segregacion domiciliaria en el caso del no
cumplimiento.

Pactar convenios con las principales empresas publicas y privadas, para la segregacion y
recoleccion primaria de desperdicios organicos

Mantener costos bajos en segregacion trasladandolos a la poblacion y a los clientes.

Elaborar planes de cierre de botareros cumpliendo la normativa legal vigente y los
principios de la economia circular

Asignar un presupuesto para el plan de cierre

Evaluar y categorizar los 4 botaderos

Averiguar sobre la antigliedad de los botaderos y prever los conflictos sociales que se
puedan generar al clausurar o convertir los botaderos.

Evaluar técnicamente la forma de recuperar el ambiente fisicamente de los botaderos.
Evaluar el tipo de cobertura, sistema de control, monitoreo y uso final del lugar.

Programar sesion entre la Junta de directores y los érganos de la estructura organizacional
propuesta.

Proponer sanciones econdmica o penales a los que contindan usando o aperturando
botaderos clandestinos

Instruir a la poblacion aledafia para que realice la denuncia en caso de visualizar
camiones descargando residuos en botaderos informales.

Realizar un cronograma de fiscalizaciones anuales.

Formar un equipo encargado de las fiscalizaciones.

Realizar un inventario de todas las empresas publicas y privadas de los 7 distritos
involucrados.

Realizar un cronograma anual de inspecciones.

Comunicar y dar informacion de la forma como se llevara las inspecciones inopinadas
Contratar un especialista en publicidad.

Realizar convenios con los sistemas de comunicacion escritos y televisivos.

Programar sesion entre la Junta de directores y los érganos de la estructura organizacional
para definir lineamientos de las capacitaciones.
Difundir los beneficios de las capacitaciones

Definir mediante estadisticas los distritos que mas desperdicios generan
Realizar un cronograma de charlas anuales en las organizaciones.

Realizar visitas a los botaderos, centros de acopio, puntos de ventas informales a fin de
entrevistarlos y lograr su empadronamiento

Programar charlas de capacitacidn en segregacion, tratamiento seguro y gestion de
residuos

Brindar charlas en horarios que se ajusten a sus operaciones de recoleccion

Evaluar la eficiencia de la capacitacion.
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OCP

Acciones

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

OCP4 .4

OCP5.1

OCP5.2

OCP5.3

OCP5.4

OCPé6.1

OCP6.2

OCP6.3

Al 2018 elaborar un estudio de factibilidad,
impacto ambiental y social del proyecto de
relleno de seguridad.

Al 2020 generar un proyecto de inversion
para ser aprobado por Prolnversion -
licitarlo - inversion privada.

Al 2021 construir de 01 depdsito de
seguridad, comprar equipos y poner en
operacion del mismo.

A partir del 2021 crear 2 alianzas anuales
como minimo con empresas publicas y
privadas para que dispongan sus
desperdicios peligrosos.

Al 2017, establecer cual es la mas
adecuada a instalar en Arequipa de acuerdo
a los tipos de desperdicios que se generan.

Al 2018 elaborar un estudio de viabilidad,
factibilidad, impacto ambiental y social del
proyecto de valorizacion energética.

Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad
de la venta de Biogés obtenido de la planta
de valorizacion energética.

Al 2025 tener una planta instalada que
procese el 100% de los desperdicios
organicos.

Al 2020 recolectar y segregar el 100% de
los desperdicios organicos, papel, carton,
vidrios, plasticos y metales.

Al 2020 tener licitados el 100% de los
desperdicios papel, cartdn, vidrios,
plasticos y metales.

Al 2020 mejorar la calidad de los
desperdicios segregados para lograr cero
residuos del proceso.

Solicitar asesorias sobre técnicas de construccion de relleno de seguridad

Realizar estudios de impacto ambiental y social que involucra construir un relleno de
seguridad

Realizar elaboracion y factibilidad del proyecto.

Definir si es con inversién pablica o privada

Realizar la convocatoria publica

Efectivizar la licitacion

Efectivizar el estudio completo con el técnico contratado

Desarrollar la licitacion, evaluar los postores y determinar el responsable de realizar el
proyecto.

Supervisar cronograma de puesta en marcha del dep6sito de seguridad.

Difundir las ventajas de las alianzas en empresas publicas y privadas resaltando la
preservacion del medio ambiente

Monitorear mensualmente los resultados de la alianzas creadas

Asignar un presupuesto a la MPA para el inicio de la investigacion en inversion en el
estudio de factibilidad de la planta de valorizacion energética.

Realizar convenios con los centros de investigacion de las universidades de la ciudad, en
viabilidad de la planta de valorizacion energética

Realizar alianzas con ONG, PNUD para invertir en investigacion sobre viabilidad de la
planta

Asignar responsables del cumplimiento de la elaboracién y presentacion en el plazo
establecido

Presentar informes de avance por hitos de cumplimiento

Formar un equipo especialista encargado de la elaboracion del expediente técnico y el
alcance del proyecto de la planta de valorizacion energeética

Realizar un benchmarking con ciudades que generen biogas a partir de desperdicios
organicos

Lograr una correcta segregacion de desperdicios organicos de calidad para abastecer la
planta.

Pactar convenios con los principales mercados de abastos, restaurantes y ganaderos de la
ciudad para la segregacion y recoleccion primaria de desperdicios organicos

Obtener el presupuesto aprobado por pro inversion.

Lanzar una convocatoria abierta a empresas nacionales e internacionales para la
construccién de la planta de valorizacion energética.

Realizar 3 auditoria semanales en el proceso de segregacion domiciliario
Retroalimentacion en la correcta segregacion domiciliaria en el caso del no cumplimiento
Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en la licitacion, construccion y
operacion de las plantas de tratamiento de desperdicios.

Colocar contenedores en puntos estratégicos por tipo de residuo recolectado

Programar recojo por tipo de residuo recolectado con maquinaria especializada
(compactadores).

Repartir contenedores domésticos por tipo de residuos recolectado (bolsas, recipientes etc)
Brindar premios a la ciudadania por la buena segregacion de residuos

Realizar charlas de capacitacion en colegios, institutos, universidades sobre la importancia
de segregacion en la fuente de desperdicios

Elaborar una linea de tiempo con plazos a cumplir en el proceso de adjudicacion de los
ganadores en la venta de desperdicios y biogas

Cumplir con los plazos establecidos y elaborar planes de accion en caso de incumplimiento
Monitoreos semanales al sistema de segregacion domiciliaria

Retroalimentacion en la correcta segregacion domiciliaria en el caso que se encuentre
deficiencias.
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Tabla 46

Politica de las industrias de los desperdicios en Arequipa.

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E9 EI0O E11 E12

P1 Promover la cultura del reciclaje y reutilizacion de los X X X X X
desperdicios

P2 Alentar el cumplimiento de las normas y reglamentos sobre X X X X X X X
gestion integral de desperdicios.

P3 Priorizar la aplicacion de la economia circular para los X
desperdicios generados por la poblacion e industrias

P4 Incentivar la capacitacion y formacién continua del universo de  x X X
la poblacion en temas de economia circular e industrializacion
de los desperdicios.

P5 Priorizar en la concientizacion de la poblacion sobre el cuidado  x X X X X
del medio ambiente y la preservacion del ecosistema.
P6 Incentivar los estudios y proyectos que promuevan la X X X X X

aplicacién de la economia circular y la industrializacién de los
desperdicios.
P7 Incentivar alianzas estratégicas con organizaciones privadas X X X X
(empresas y centros de investigacién), publicas y ONGs, para
promover el desarrollo de la industria de los desperdicios.

P8 Atraer la inversion nacional y extranjera para el desarrollo de la X X X
industria de los desperdicios mediante la aplicacion de la
gestion integral de los desperdicios para la creacion de valor.

P9 Propiciar el sostenimiento de la investigacion y desarrollo, asi X
como la aplicacion de innovaciones tecnologicas en el tema de
tratamiento de los desperdicios.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

Esta es una etapa continua y permanente ya que este proceso de evaluacion es
permanente debido a lo cambiante que es el entorno y debe ser implementada desde el
comienzo del proceso. En esta etapa de evaluacion y control es necesario poder medir para,
teniendo un objetivo, poder compararlo y tomar medidas correctivas para mejorarlo. Para
poder medir el desemperio de algo se necesitan indicadores numéricos para conocer si se
estan cumpliendo o no los objetivos.

Kaplan, R. y Norton, D. (1992) son los creadores del cuadro de mando integral o
balanced scorecard y lo definieron como “un conjunto de indicadores que proporcionan a la
alta direccion una visién comprensiva del negocio” (p.71). Kaplan, R. y Norton, D. (2001)
criticaron su primera version considerando que en ese momento solo se consideraban al
“balanced scorecard como una herramienta para medir resultados pero no para aplicar una
estrategia” (p.9). Por ese motivo, los autores todos los objetivos e indicadores que alimenten
el balanced scorecard deben derivarse de la vision y estrategia de la organizacion (p.9).

8.1 Perspectivas de Control

El balanced scorecard es una herramienta que ayuda a controlar la estrategia y fue
disefiada en base a cuatro perspectivas o areas de enfoque: (a) aprendizaje interno, (b)
procesos (c) cliente, y (d) financiera. Estas perspectivas seran analizadas en los siguientes
puntos.

8.1.1 Aprendizaje interno

Esta perspectiva, denominada aprendizaje interno y crecimiento de la organizacion, es
fundamental ya que es el pilar de las otras tres perspectivas y se refiere al personal, a la
cultura organizacional y como aprende la organizacion y mejorar para alcanzar la vision. El
recurso principal de las organizaciones son las personas, si estas no estan capacitadas,
entrenadas y motivadas para alcanzar los objetivos estos serdn inalcanzables por eso es

importante un proceso de aprendizaje continuo. Dentro de los principales indicadores que se
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podrian encontrar en estas perspectivas son satisfaccion del personal, tasa de productos
nuevos, rotacién del personal, horas de capacitacion, etc.

8.1.2 Procesos

Para satisfacer a los clientes y cumplir con los requerimientos financieros de los
accionistas y propietarios, que son las perspectivas de clientes y financiera que se explican
mas a delante, se debe determinar cuales son los procesos internos criticos. Identificado esos
procesos criticos se deben poder medir para mejorarlos y llegar a la excelencia. Como
ejemplo de estos indicadores son los tiempos de entrega de los productos, costos de productos
defectuosos, productividad, costos de horas extras, etc.
8.1.3 Clientes

Para alcanzar los objetivos se deben satisfacer las necesidades de los clientes, si los
clientes estan insatisfechos con el producto o servicio vendido eso afectara la siguiente
perspectiva financiera. En esta perspectiva se debe medir la calidad de las relaciones con el
cliente, los precios y la calidad de los productos y servicios. Algunos indicadores que se
relacionan a estos indicadores podrian ser cantidad de reclamaciones, satisfaccion del cliente,
tasa de clientes nuevos, participacién de mercados entre otros.
8.1.4 Financiera

La perspectiva financiera es la punta de la piramide del cuadro de mando integral, ya
que todos los indicadores y controles deben apuntar a indicadores financieros para satisfacer
a los accionistas y propietarios. Todas las demas perspectivas deben enfocarse a satisfacer los
indicadores definidos en esta perspectiva. Los indicadores financieros apuntan a medir la
ganancia, los costos, ingresos por productos, retorno de la inversion, etc. En esta industria en
particular es muy importante conocerlos montos invertidos en plantas, equipos e

infraestructura en general.
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8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

En esta perspectiva financiera se debe prestar atencion a los costos y en los ingresos
para lograr la sostenibilidad al proyecto ya que se deberd invertir al comienzo en
infraestructura, contenedores y flota de camiones para luego licitar los productos obtenidos
de la recoleccidn selectiva de residuos. Si bien el interés vital de este proyecto es el cuidado
del medio ambiente si se debe apuntar a que este sea sostenible en el tiempo y a su vez genere
rentabilidad para y beneficios para los inversionistas.

Tabla 47

Perspectiva Financiera

OCP Indicadores Unidades

Perspectiva financiera
OCP1.2 Al 2019 implementar contenedores en los  contenedores instalados  contenedores/hab
siete distritos para obtener el 100% de sus por habitante
desperdicios segregados desde el origen.

Inversion $/afio
Cantidad de dafiados/mes
contenedores dafiados al

mes.

OCP4.1 Al 2018 elaborar un estudio de .
- . . . Elaboracion del plan de
factibilidad, impacto ambiental y social s
) factibilidad
del proyecto de relleno de seguridad.
OCP4.2 Al 2020 generar un proyecto de inversion ¢ aprobados para .
para ser aprobado por Prolnversion - invertir $/afio
licitarlo - inversion privada.

% avance

OCP1.5 Al 2023 lograr una rentabilidad minima
del 13.18% en la venta de desperdicios Toneladas vendidas ton

papel, cartén, vidrios, plasticos y metales a Ingresos y costos $/afio
empresas privadas.

OCP5.1 Al 2017, establecer cudl es la mas $ invertidos en $/afio
adecuada a instalar en Arequipa de investigacion y
acuerdo a los tipos de desperdicios que se  desarrollo

generan.
OCP5.3 Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad ~ $ invertidos en equipos e $/afio
de la venta de Biogas obtenido de la planta infraestructura

de valorizacion energética. Ingresos y costos en $ $/afio

En la perspectiva de Clientes, al ser una economia circular, el limite entre clientes y
proveedores es muy fino ya que ambos pueden ser clientes y proveedores al mismo tiempo.

Lo principal de esta perspectiva es lograr educar a los clientes por medio de normativas y
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reglamentos pero también por medio de sanciones y castigos. También se debe implementar

cursos y capacitaciones para que toda la poblacion vaya interiorizando de que este cambio en

el tratamiento de los desperdicios ha venido para quedarse y que no solo es una moda

pasajera o un impulso aislado de algin alcalde municipal.

Tabla 48
Perspectiva Clientes
Objetivos Indicadores Unidades
Perspectiva del cliente
OCP3.5 Al 2025 empadronar un minimo del .
. . % de residuos generados %
70% de los recicladores informales y
capacitarlos en segregacidn, tratamiento Variacién con respecto a o
seguro y gestion los desperdicios. periodos anteriores 0
# cantidad de charlas "
brindadas a la poblacion
toneladas reclasificadas ton
Cantidad de sanciones "
impuestas
0
OCP6.1 Al 2020 recole_c'gar y segregar el 100% % de residuos generados %
de los desperdicios organicos, papel,
carton, vidrios, plasticos y metales. Variacion con respecto a o
periodos anteriores 0
# cantidad de charlas "
brindadas a la poblacion
toneladas reclasificadas ton
Cantidad de sanciones 4
impuestas
OCP6.2 Al 2020 tener licitados el 100% de los .
- L o % de residuos generados %
desperdicios papel, carton, vidrios,
plasticos y metales. Variacion con respecto a %
periodos anteriores 0
# cantidad de charlas
brindadas a la poblacion
toneladas reclasificadas ton
Cantidad de sanciones 4

impuestas

En cuanto a las Perspectivas de Procesos Internos se debe comenzar por eliminar los

botaderos informales, ya que son causas de mucha contaminacion y enfermedades debido a

que la cantidad de recicladores informales que trabajan en los mismos. Para ello deben

crearse planes de cierre de los botaderos y procurar que no se vuelvan a utilizar. También se
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debe crear un marco normativo que permita la creacion de plantas, instalacion de

contenedores que permitan tratar y reclasificar los desperdicios.

Tabla 49

Perspectivas de Procesos Internos

Indicadores

Unidades

Perspectiva del proceso

Al 2017, conformar un equipo multidisciplinario que
lidere, analice y evale el 100% de las empresas existentes
que se integren a la economia circular y gestién integral de

OCP1.1

desperdicios.

Al 2019 crear 1 ordenanza municipal con una escala de
OCP1.4 incentivos y sanciones en segregacion de desperdicios
solidos en la ciudad de Arequipa.

0OCP2.1

OCP2.2

Al 2018 elaborar un estudio de viabilidad, factibilidad,
OCP5.2 impacto ambiental y social del proyecto de valorizacion

energética.

OCP5.4

OCP4.3

0OCP6.3

Al 12019 realizar 01 licitacion por cada grupo de residuos
para la venta de papel y cartones, vidrios, plasticos y
metales e incluir al 70% de los recicladores en el proceso

OCP1.3

de recoleccion.

Al 2020 elaborar los planes de cierre, clausura y
saneamiento de los cuatro botaderos.

Al 2020 poner en marcha el trabajo operativo de la
clausura o conversion de los 4 botaderos.

Al 2025 tener una planta instalada que procese el 100% de
los desperdicios organicos.

Al 2021 construir de 01 deposito de seguridad, comprar
equipos y poner en operacion del mismo.

A partir del 2021 crear 2 alianzas anuales como minimo
OCP4.4 con empresas publicas y privadas para que dispongan sus
desperdicios peligrosos.

Al 2020 mejorar la calidad de los desperdicios segregados
para lograr cero residuos del proceso.

% de
empresas
fiscalizadas

% de avance
de la
ordenanza
Ordenanzas
creadas y

reglamentadas

Cantidad de
cierres
definitivos

cantidad de
botaderos
cerrados

% de avance
del estudio
% de
cumplimiento
del programa
% avance de
obra

% avance de
obra

Cantidad de
alianzas

#de
deficiencias
encontradas
% de los
residuos
licitados

% de
recicladores
incluidos

%

%

cantidad/afio

%

%

%

%

#
alianzas/afio

ton/mes

%

%

En la perspectiva de Aprendizaje se tienen como prioridades la capacitacion de los

recicladores, pero sobretodo la formalizacion de los mismos para que estos puedan ser una

pieza fundamental en el proceso pero a su vez realicen el trabajo con mayor seguridad y
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profesionalidad. Otro de los puntos que hay que tener en cuento es analizar los tipos de
plantas que seran mas rentables y eficientes segun la realidad especifica de Arequipa, donde
se debera conocer los tipos de desperdicios generados y la valorizacion energética de los
mismos.

Tabla 50

Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento Interno

Objetivos Indicadores Unidades

Perspectiva del aprendizaje interno

0CP2.3 AI_2021 iniciar cuatro planes de recuperacion del lugar % de avance %
fisico de los botaderos clausurados.
% de avance de la
Al 2021 crear ordenanzas municipales que permitan ordenanza
OCP2.4 sancionar a quienes continten utilizando los botaderos Ordenanzas
o la apertura de algin nuevo botadero informal. creadas y cantidad/afio

reglamentadas

%

Al 2019 elaborar y ejecutar un programa de 12

inspecciones inopinadas anuales a las empresas _cantida(_j de .
oCcP3.1 - . . o) inspecciones cantidad/mes
publicas y privadas y al sistema de segregacion .
e realizadas
domiciliaria.
Al 2019 difundir un programa de identidad por el
cuidado ambiental y gestion de desperdicio mediante L,
L - L Inversion en
OCP3.2 spots publicitarios, por medios de comunicacion ublicidad $
masiva (TV, radio, redes sociales, etc.) 15 emisiones al P
mes durante 1 afio.
Al 2019 crear una comision de educacion que se Cantl_dad de . ~
. estudiantes Cantidad/afio
encargara de elaborar y ejecutar un programa de .
OCP3.3 2 AT : capacitados
capacitaciones en instituciones educativas para las Cantidad de
siete Municipalidades. ~ ~ Cantidad/afio
campafias al afio
Al 2019 brindar ocho charlas informativas mensuales .
. . Cantidad de . ~
OCP3.4 (dos por semana) a las organizaciones que mas . Cantidad/afio
. - - Charlas brindadas
residuos generan en los distritos seleccionadas.
Al 2025 implementar un programa de fiscalizacion cantidad de
OCP2.5 semestral para validar la clausura efectiva de estos fiscalizaciones cantidad/mes
botaderos. realizadas

8.3 Conclusiones

Se concluye gue con la creacion de normas y reglamentos, y la educacion de la
poblacion en materia de reciclaje y tratamiento de los desperdicios se da un gran primer paso
para la creacién de una economia circular. Otro paso importante que debe darse es la

inversion publica y privada para la creacion de la gran infraestructura que se necesita para
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acopiar, reclasificar, procesar y reciclar los desperdicios. Teniendo la infraestructura, las
normativa, los recursos humanos y una poblacidn correctamente educada se podran lograr los
objetivos definidos, solamente se debe fiscalizar que todo funcione como se debe para evitar

desvios.
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Capitulo IX: Competitividad de la Organizacion
9.1 Andlisis Competitivo de la Organizacion

Segun Porter, M. (2005, referenciado en D" Alessio, 2012), defini6 a la competitividad
como «la productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y
naturales» (p, 544). La industrializacion de los desperdicios no solo tiene un desarrollo
incipiente en Peru sino también en la mayoria de las paises sudamericanos, al implementar
este proyecto le dara a la ciudad de Arequipa una ventaja competitiva sobre las demas
ciudades o departamentos del pais y de Sudamérica. Con la implementacion de este plan
estratégico se reducira la cantidad de desperdicios arrojados a los botaderos, se generara
energia limpia como el biogas y se producira compost que dara valiosos nutrientes a las
tierras de cultivo. El impacto en el medio ambiente ser& beneficioso para toda la poblacion ya
que contribuiré con el descenso de emisiones de CO2 a la atmosfera. A su vez, la generacion
de nuevas tecnologias y la industria a desarrollar permitira la creacion de nuevos puestos de
trabajo y empresas especializadas que incluso podréan ofrecer sus servicios en otras ciudades
de PerG y del extranjero.

El nuevo sistema de manejo de los desperdicios mejorara el posicionamiento en las
evaluaciones de fiscalizacion de estado segiin OEFA (2013). Asimismo creara un referente de
mejora para las demas ciudades del pais. Se aprecia en la Tabla 51 que solo dos ciudades de
todo el Peru han logrado aprobar la evaluacion, sin embargo ninguna ha logrado implementar
una economia circular adecuada. Para realizar el analisis competitivo de la industria de los
desperdicios se va a orientar al modelo de Porter, M. (2014), el cual contiene cuatro atributos
de la ventaja nacional que afecta al éxito de la competitividad.

Condiciones de los factores. El éxito en este atributo es que en cuanto mas se
segregue en la fuente de origen de los desperdicios, los costos de operacion de la industria
seran mas eficientes. La infraestructura debe tener la capacidad de crecimiento en funcion al

aumento de poblacion en la ciudad, ademas de mantener inversion en el desarrollo de nuevas
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tecnologias de mejorar la eficiencia del proceso de valorizacion energética de los
desperdicios. Los productos como resultado del proceso, representa una ventaja competitiva,
por su calidad en el producto clasificado, y acondicionado para la venta. Los recicladores ya
formalizados que actualmente existen van a contribuir a la segregacion de los desperdicios.

Tabla 51

Ranking de Cumplimiento en la Gestién y Manejo de Desperdicios Solidos a Nivel de Capital
de Departamento

Capital de Puntaje  Puntaje
departamento 1-100 1-20
Cajamarca 70 14
Lima 57.5 115
Huancavelica 50 10
Chachapoyas 50 10
Cusco 47.5 9.5
Coronel Portillo 35 7.0
Abancay 30 6.0
Arequipa 30 6.0
Trujillo 30 6.0
Maynas 30 6.0
Pasco 30 6.0
Piura 30 6.0
Puno 30 6.0
Huaraz 27.5 5.5
Huamanga 27.5 5.5
Tambopata 27.5 55
Mariscal Nieto 27.5 55
Tacna 27.5 55
Tumbes 27.5 55
Huanuco 25 5.0
Ica 25 5.0
Huancayo 25 5.0
Chiclayo 25 5.0
Moyobamba 25 5.0

Nota. Tomado de “Informe 2013 — 2014 indice de Cumplimiento de los Municipios Provinciales a Nivel
Nacional” por OEFA 2014

Condiciones de la demanda. La demanda de los productos reclasificados como
metales, papeles, plasticos, etc. si bien seran acopiados en la misma ciudad de Arequipa,
podréa ser demandados de otras ciudades 0 paises para que puedan reincorporarse a una nueva

cadena productiva. En el caso del compost este podra ser utilizado en las tierras de cultivo de
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la propia ciudad o también de zonas como La Joya, Majes, Cocachacra y Moquegua, que son
cercanas a la ciudad y tienen grandes extensiones de cultivos. Para el biogas la demanda sera
interna debido al bajo volumen que se estaria produciendo en esta primera etapa y a los altos
costos de transporte del mismo.

Sectores afines y auxiliares. La industria de la gestion de los desperdicios va a
dinamizar la economia de la ciudad al crear nuevos puestos de trabajo por la inversion
econdmica desde la instalacion de plantas de tratamiento, rellenos de seguridad, para luego
dar pase a la operacion de todo el proceso. Ademas la inversion en tecnologia hara que se
formen empresas que brinden servicios como manufactura, mantenimiento y construccion de
forma indirecta. También se veran beneficiadas empresas de transporte ya que se necesitara
trasladar grandes cantidades de productos reutilizables.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. La competitividad interna que se
pueda desarrollar entre las pequefias empresas existentes debe convertirse en aliados
estratégicos de tal forma que permita acopiar y buscar mejores precios en la venta del
producto seleccionado a empresas del reciclaje. El resto de los departamentos del pais, van a
tomar a Arequipa como referente para implementar el mismo sistema y asi dejar de
contaminar y dinamizar su economia.

9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Organizacion

Con la implementacion de una economia circular en la ciudad de Arequipa, mediante
la industrializacion, segregacion y tratamiento de los desperdicios, incentivara la economia ya
que demandara mas trabajadores directos e indirectos. Para que esta posicion sea sostenible
debera estar apoyada por normativas, capacitaciones y apoyo de toda la sociedad, para que la
segregacion parta desde el origen y asi mantener costos bajos de operacion.

Las negociaciones para colocar los precios de venta a los desperdicios con los
compradores debe ser fijando un precio de comercializacion y cumplir plazos de entrega

pactados. De tal forma que beneficie tanto a la planta como al comprador.
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9.3 Identificacién y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Organizacion

Segun Berumen, (2006, referenciado en D" Alessio, 2012) un cluster es definido por
un grupo de empresas e instituciones, unidas por rasgos comunes y complementarios entre si.
Identificar los clUster relacionados al desarrollo de la industria de los desperdicios, permite
brindar facilidades en la etapa de construccién, operacion y buscar eficiencia energética del
proceso de economia circular. Segun Porter (2009) clusteres tienen el potencial de afectar a la
competencia de cinco maneras; (a) aumento de la productividad de las empresas del grupo,
(b) impulsar la innovacién en el campo, (c) nuevas empresas en el campo, (d) reducir
comportamientos oportunistas, y () aumentar la presién de coordinacién entre empresas. Los
potenciales clster que se desarrollaran en torno a la industria de los desperdicios son:

o Claster educativo, conformado por los centros educativos, Ministerios de Educacion
estudiantes. Requieren una modificacion de la estructura curricular.

o Cluster tecnoldgico, en la industria las empresas que trabajan en el rubro deben de
mantener inversion en nuevas tecnologias que permitan mejorar la eficiencia del
proceso de valoracion energética la planta.

o Claster transporte, el sistema de recoleccion en las diferentes municipalidades debe
invertir en la tecnificacidn de recoleccion por segregacion.

o Cluster poblacion, la capacitacion a la poblacion e implementar un sistema de
segregacion domiciliaria sostenible. Crear nuevos puestos de trabajo en la industria.

o Cluster de Pymes, a partir de la creacion de la industria se derivan servicios
adicionales que deben ser cubiertos por diferentes Pymes.

e Claster comercializacion de productos, conformado por los postores para los
productos que se van asegurar del proceso, mediante compromisos de compra

asegurar la venta de los productos finales.
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o Claster de alcaldes, los alcaldes deben conformar un grupo que permita elegir a un
grupo de lideres que se esfuercen para integrar el sistema de gestion de desperdicios y

dar paso a la creacion de industria.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales ClUsteres
En general los aspectos estratégicos que manejas los potenciales cluster en torno a la

industria de los desperdicios son:
e La modificacion de la estructura de la malla curricular debe ser aprobada por el
Ministerio de Educacion e implementado en todos los centros educativos.
e Las empresas del sector, conjunto con la nueva empresa deben trabajar de manera en
inversion en buscar nuevas tecnologias
e Las municipalidades deben evaluar el tipo de recoleccién y transporte que se necesita
para segregacion adecuada.
e La capacitacion debe darse a toda la poblacion, la generacion de nuevos puesto de
trabajo dinamizara la economia de la ciudad.
e Las Pymes deben especializar su trabajo en manejo de desperdicios
e Se debe asegurar a los productos su comercializacion, para ello se debe asegurar el
compromiso de compra con empresas recicladoras.
e Conformar el directorio de alcaldes y el presidente del directorio asegura la
continuidad del proyecto de industria.
9.5 Conclusiones
Los desperdicios generados aumentan conforme al aumento de la poblacion, para ello
es necesario asegurar el tratamiento de todos los desperdicios. La industria de los
desperdicios solidos contribuira a la reduccion de la contaminacién ambiental y con ello la
salud de toda la poblacidon. Para que este proyecto sea viable se debera tener apoyo desde la
normativa, los alcaldes distritales, los recicladores informales, las empresas privadas y toda la

poblacién.
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Es necesario asegurar la viabilidad técnico econdmico de la evaluacion construccion,
operacion de la planta, los cluster identificados fortalecen el proceso y la eficiencia
incentivard a reducir costos de tratamiento en segregacion. La instalacion de nuevas
tecnologias e implementacién de plantas de tratamiento permitira crear nuevos puestos de
trabajo, abrir el mercado para empresas especializadas lo que contribuird a dinamizar la

economia de la ciudad.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estrategico Integral (PEI)

En este capitulo se elabora un cuadro resumen donde se plasma lo més relevante del

plan estratégico denominado Plan Estratégico Integral: PEI, que se observa en la Tabla 52.

10.2 Conclusiones Finales

En esta etapa se concluiran por medio de afirmaciones e indicaciones todo el trabajo

de elaboracion. Dentro de las principales conclusiones se encuentran:

La industria de los desperdicios en los siete distritos seleccionados de la ciudad de
Arequipa es un potencial aun no explotado el cual brindara desarrollo econémico para
la ciudad. Actualmente, la gestion de los desperdicios se limita a la recoleccion y
disposicién no adecuada, donde solo se reaprovecha econémicamente un minimo
porcentaje. Existe un gran desconocimiento del valor econémico de los desperdicios.
La implementacién de la economia circular contribuira a reducir la contaminacion
ambiental en la ciudad, ya que todos los desperdicios podran formar parte de insumos
en nuevos procesos productivos en lugar de ser arrojados en botaderos, reduciendo la
emision de CO2 y favoreciendo la salud de la poblacion.

No existe un proceso de reclasificacion de origen de los desperdicios en la ciudad de
Arequipa, ademas en los botaderos se realiza un proceso informal de segregacion. El
sistema propuesto de reaprovechamiento, permitira obtener beneficios como
minimizar la contaminacion ambiental y ayudar en la mejora de la salud de la
poblacion.

En la los distritos seleccionado de la ciudad de Arequipa existen muchas areas donde
se acumulan enormes cantidades de desperdicios, produciendo focos infecciosos en
zonas urbanas de la ciudad y esto genera un grado de contaminacion ambiental que
afecta la salud de la sociedad. El objetivo es reducir la cantidad de desperdicios que se

arrojan a los botaderos e incrementar la cantidad de desperdicios que se reutilizaran.
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Actualmente no existe en la poblacién de los siete distritos seleccionados de la ciudad
de Arequipa un adestramiento relacionado a la reutilizacion de los desperdicios y
aplicacion de la economia circular, ocasionando falta de compromiso y conciencia
medioambiental. La capacitacion de la poblacion y de los trabajadores de la industria
sera un punto clave para el éxito de este proyecto.

Actualmente no existe un Marco Legal adecuado que permita el cumplimiento de
dichas normas, las pocas que existen no se cumplen a cabalidad, y en su gran mayoria
tampoco tienen una sancion. La normativa solo se aplica para ciertos sectores
industriales.

En la ciudad de Arequipa no existen plantas de tratamiento de desperdicio o de
recuperacion energética, perdiendo la oportunidad no s6lo de generar energia para
consumo sino de generar puestos de trabajo en el rubro de la industria de los
desperdicios. Existe un mercado informal de recuperacion de desperdicios para su
comercializacion y las empresas privadas tienen un aprovechamiento deficiente de los
desperdicios que generan y poco involucramiento en reutilizar sus desperdicios como

materias primas para su produccion.

10.3 Recomendaciones Finales

De las conclusiones presentadas en el punto anterior se recomienda:

Implementar este Plan Estratégico de La Industria de los Desperdicios en los siete
distritos seleccionados de la ciudad de Arequipa, dado que se ha determinado que la
industria no ha sido desarrollada y tiene potencial de aprovechamiento.

Cerrar los botaderos e iniciar un proceso de remediacién ambiental de los cuatro
botaderos existentes en la zona de influencia para luego continuar con el resto de los
botaderos informales en el resto de la ciudad.

Implementar un sistema de segregacion desde el origen que permita maximizar la

eficiencia del proceso de recuperacion de los desperdicios y ahorro de costos en el
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proceso de reclasificacion y transporte. Otra recomendacion es formalizar a los
recicladores como pequefias empresas y a su vez capacitarlos, brindandoles apoyo
técnico para su correcta gestion. A su vez también se recomienda implementar un
sistema de contenedores que estén ubicados por toda la ciudad.

Implementar un sistema de contenedores subterraneos en zonas comerciales y de
concurrencia masiva. Adicionalmente se recomienda la utilizacion de camiones de
recoleccion automatizados para evitar el contacto directo del personal con los
desperdicios. También es necesario implementar un sistema de informacién para que
se tengan datos exactos sobre toneladas y tipos de desperdicios recolectados.
Implementacién de programas de capacitacion en la estructura curricular a todo nivel
de formacién educativa. Lo cual permitira una conciencia y una formacion ambiental
desde temprana edad. También se recomienda un plan de capacitacion a la poblacién
mediante la difusion en los diversos medios de comunicacion, redes sociales y el
sistema de puerta a puerta incluyendo escuelas institutos y universidades.

Elaborar un marco legal especifico que permita concientizar a la poblacion y sectores
industriales, sancionando, regulando e incentivando las correctas practicas medio
ambientales.

Mediante el desarrollo e implementacion de la industria de desperdicios se generaran
nuevos puestos de trabajo, derivados de la reutilizacion de los desperdicios en nuevas
industrias como el biogas, fertilizantes, papeleras y otros usos de desperdicios como
materia prima. Adicionalmente los recicladores informales podran formalizarse
obteniendo beneficios de salud, econémicos y calidad de vida.

Integrar la gestion de los desperdicios en toda la ciudad, unificando el sistema de
recoleccidn, segregacion y tratamiento. Se recomienda crear un érgano directivo para

la gestion de desperdicios cuya funcidn sea administrar y disponer los recursos
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eficientemente. Estos recursos deben asignarse principalmente en capacitacion,

infraestructura, equipamiento y sistemas de informacion.
10.4 Futuro de la organizacion

La industria de los desperdicios es una industria que tiene mucho potencial para
implementarse en Arequipa, lo que traera beneficios que no son solo econémicos, sino
también sociales, ambientales y lograr una mejor calidad de vida para su poblacién. En esta
primera etapa se lograra reciclar el 50.3% del total del total de los desperdicios de la ciudad
de Arequipa pero en una segunda etapa se incorporara al resto de los distritos reciclando un
porcentaje mucho mayor dejando un cantidad minima de productos no reciclables para arrojar
a los botaderos informales o depdsitos de seguridad.

Con la implementacion de este proyecto Arequipa se podra comparar con grandes
ciudades europeas en materia de gestion de los desperdicios. Arequipa serd una ciudad limpia
y su poblacién tendra una conciencia social donde serd mas cauto al comprar productos no
reciclables y a su vez haré una clara segregacion de los desperdicios en sus domicilios. La
implementacion de este proyecto dara oportunidades laborales en la nueva industria que se
estd generando y a su vez se estara contribuyendo a tener un medio ambiente saludable.

La poblacion arequipefia tendra pleno conocimiento de la economia circular y
abandonaré definitivamente el concepto de comprar, usar y tirar, se pasara a la etapa de
disefiar productos que se puedan desmontar y sean muy faciles de reutilizar. Esta nueva
industria traerd consigo una mayor demanda de mano de obra directa e indirecta, que ira
acompafada de especializacion en la materia y esto permitird que muchas familias mejoren
su calidad de vida. Esto debe ir acompafiado de la formalizacién, donde todos los
trabajadores tengan su seguro médico y el equipamiento necesario para trabajar con salud y
seguridad.

A su vez esta nueva industria genera energia sin utilizar materias primas fdsiles, lo

que hara que la energia generada sea menos contaminante, de menor costo y ayudara a
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minimizar la depredacion del planeta. Esto llevara a que exista un mayor desarrollo de la
economia de los distritos seleccionado ya que se generara una mayor cantidad de energia que
podré ser utilizada por las industrias existentes y las nuevas. Con la generacion de compost,
que se utilizara como fertilizantes en tierras de cultivo, se incrementara la productividad de la
tierra, beneficiando a los productores rurales y a toda la poblacion.

Con una correcta implementacion de este Plan Estratégico, es lograra que Arequipa
sea un caso de éxito en economia circular, gestién de desperdicio y cuidado del medio

ambiente, y podra ser tomada como referencia por otras ciudades de Per y del mundo.



Tabla 52

Plan Estratégico Integral
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MISION

La mision es implementar un programa de desarrollo integral y sostenible del cuidado del medio ambiente en toda la ciudad de Arequipa, mediante el tratamiento de los desperdicios sélidos reutilizando, reduciendo, reciclando y recuperandolos para lograr un compromiso de todos lo:

stakeholders en la eficiente gestion de los desperdicios.

VISION

Para el afio 2025 implementar una economia circular que permita segregar y reaprovechar del 1.59% al 50.3% de los desperdicios s6lidos domiciliarios de la ciudad de Arequipa, conformados por los distritos de Arequipa - Cercado, Selva Alegre, Cayma, Cerro Colorado, Jose Luis Bustamante y Rivero y Yura, beneficiando la salud de toda la poblacién,
el desarrollo econémico, reduciendo la contaminacién ambiental y preservacion del medio ambiente, generando un desarrollo sustentable para la ciudad y fomentado el atractivo de la ciudad.
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la aplicacion de la gestion integral de los desperdicios 5 S Es8Bcc
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E12 Crear alianzas con instituciones educativas y empresas (Capacitacion e 1&D) X X X X X 2 3 5 ~q°—)~ ] S %
. —“ EIL § EE
Perspectivas Objetivos a corto Indicadores Unidades
OCP1.2 AIl2019 implementar contenedores en los siete distritos para obtener el 100% de sus desperdicios segregados desde el origen. contenerdores instalados por habitante contenedores/hab
OCP1.2 Al 2019 implementar contenedores en los siete distritos para obtener el 100% de sus desperdicios segregados desde el origen. Inversion $/afio
OCP1.2 AIl2019 implementar contenedores en los siete distritos para obtener el 100% de sus desperdicios segregados desde el origen. cantidad de contenedores dafiados al mes. dafiados/mes
OCP4.1 Al 2018 elaborar un estudio de factibilidad, impacto ambiental y social del proyecto de relleno de seguridad. Elaboracion del plan de factibilidad % avance
Financiera OCP4.2 Al 2020 generar un proyecto de inversion para ser aprobado por Prolnversion - licitarlo - inversion privada. $ aprobados para invertir $/afio
OCP1.5 AI2023 lograr una rentabilidad minima del 13.18% en la venta de desperdicios papel, cartén, vidrios, plasticos y metales a empresas privadas. Toneladas vendidas ton
OCP1.5 AI2023 lograr una rentabilidad minima del 13.18% en la venta de desperdicios papel, cartén, vidrios, plasticos y metales a empresas privadas. Ingresos y costos $/afio
OCP5.1  Al2017, establecer cudl es la mas adecuada a instalar en Arequipa de acuerdo a los tipos de desperdicios que se generan. $invertidos en investigacion y desarrollo $/afio
OCP5.3 Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad de la venta de Biogas obtenido de la planta de valorizacién energética. $invertidos en equipos e infraestructura $/afio
OCP5.3 Al 2020 alcanzar un 10% de rentabilidad de la venta de Biogas obtenido de la planta de valorizacidén energética. Ingresos y costos en $ $/afio
OCP3.5 AIl2025empadronar un mo del 70% de los recicladores informales y capacitarlos en segregacion, tratamiento seguro y gestién los desperdicios. % de recicladores empadronados %
OCP3.5 AIl2025empadronar un minimo del 70% de los recicladores informales y capacitarlos en segregacién, tratamiento seguro y gestién los desperdicios. Cantidad de recicladores empadronados Cantidad/afio
OCP3.5 Al2025empadronar un minimo del 70% de los recicladores informales y capacitarlos en segregacion, tratamiento seguro y gestiéon los desperdicios. # cantidad de charlas brindadas a los recicladores #
OCP6.1 Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. % de residuos generados %
Clientes OCP6.1 Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. Variacion con respecto a peridos anteriores %
OCP6.1  Al2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. # cantidad de charlas brindadas a la poblacién #
OCP6.1 Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. toneladas reclasificadas ton
OCP6.1 Al 2020 recolectar y segregar el 100% de los desperdicios organicos, papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. Cantidad de sanciones impuestas #
OCP6.2 Al 2020 tener licitados el 100% de los desperdicios papel, cartén, vidrios, plasticos y metales. % de los residuos asignados a concesién %
OCP1.1 AI2017, conformar un equipo multidisciplinario que lidere, analice y evalle el 100% de las empresas existentes que se integren a la economia circular y gestién integral de desperdicios. % de empresas fiscalizadas %
OCP1.4 Al 2019 crear 1 ordenanza municipal con una escala de incentivos y sanciones en segregacién de desperdicios sélidos en la ciudad de Arequipa. % de avance de la ordenanza %
OCP1.4 Al 2019 crear 1 ordenanza municipal con una escala de incentivos y sanciones en segregacion de desperdicios sélidos en la ciudad de Arequipa. Ordenanzas creadas y reglamentadas cantidad/afio
OCP2.1 AIl2020elaborar los planes de cierre, clausura y saneamiento de los cuatro botaderos. Cantidad de cierres definitivos #
OCP2.2 AIl2020 poner en marcha el trabajo operativo de la clausura o conversién de los 4 botaderos. cantidad de botaderos cerrados #
OCP5.2 Al 2018 elaborar un estudio de viabilidad, factibilidad, impacto ambiental y social del proyecto de valorizacién energética. % de avance del estudio %
Procesos . L P .
Internos OCP5.4  Al2025 tener una planta instalada que procese el 100% de los desperdicios organicos. % de cumplimiento del programa %
OCP5.4  Al2025 tener una planta instalada que procese el 100% de los desperdicios organicos. % avance de obra %
OCP4.3 Al 2021 construir de 01 depésito de seguridad , comprar equipos y poner en operacién del mismo. % avance de obra %
OCP4.4 A partir del 2021 crear 2 alianzas anuales como minimo con empresas publicas y privadas para que dispongan sus desperdicios peligrosos. Cantidad de alianzas # alianzas / afio
OCP6.3 Al 2020 mejorar la calidad de los desperdicios segregados para lograr cero residuos del proceso. # de deficiencias encontradas # de errores/mes
OCP1.3  AIl12019 realizar 01 licitacién por cada grupo de residuos para la venta de papel y cartones, vidrios, plasticos y metales e incluir al 70% de los recicladores en el proceso de recoleccion. % de los residuos licitados %
OCP1.3 Al 2019 realizar 01 licitacién por cada grupo de residuos para la venta de papel y cartones, vidrios, plasticos y metales e incluir al 70% de los recicladores en el proceso de recoleccién. % de recicladores incluidos %
OCP2.3 Al 2021 iniciar cuatro planes de recuperacion del lugar fisico de los botaderos clausurados. % de avance %
OCP2.4 Al 2021 crear ordenanzas municipales que permitan sancionar a quienes continten utilizando los botaderos o la apertura de algtin nuevo botadero informal. % de avance de la ordenanza %
OCP2.4 Al 2021 crear ordenanzas municipales que permitan sancionar a quienes continten utilizando los botaderos o la apertura de algtin nuevo botadero informal. Ordenanzas creadas y reglamentadas cantidad/afio
Aprendizaje y OCP3.1 AIl2019 el'abora_\ry ejecutar un pr(_)granjta de 12 inspe_cciones inf)pinadas anyales alas emp_re_sas plj_blicas y privada_s y al_sistema de §egregacién d_omi_ciliaria. _ _ _ B cantida_\d de inspef:c_iones realizadas cantidad/mes
Crecimiento OCP3.2 Al 2019 difundir un programa de identidad por el cuidado ambiental y gestién de desperdicio mediante spots publicitarios, por medios de comunicacién masiva (TV, radio, redes sociales, etc.) 15 emisiones al mes durante 1 afio. Inversién en publicidad $
OCP3.3 Al 2019 crear una comisiéon de educacion que se encargara de elaborar y ejecutar un programa de capacitaciones en instituciones educativas para las siete Municipalidades. Cantidad de estudiantes capacitados Cantidad/afio
OCP3.3 Al2019 crear una comisiéon de educacion que se encargara de elaborar y ejecutar un programa de capacitaciones en instituciones educativas para las siete Municipalidades. Cantidad de campafias al afio Cantidad/afio
OCP3.4 Al 2019 brindar ocho charlas informativas mensuales (dos por semana) a las organizaciones que més residuos generan en los distritos seleccionadas. Cantidad de Charlas brindadas Cantidad/afio
OCP2.5 Al 2025 implementar un programa de fiscalizacién semestral para validar la clausura efectiva de estos botaderos. cantidad de fiscalizaciones realizadas cantidad/mes

Recursos: La asignacién de recursos y principalmente los recursos humanos y los recursos financieros son parte vital de este proceso, por lo cual el sector industrial de los desperdicios bajo la administracién de la Municipalidad Provincial de Arequipa, debera destinar y capacitar a las personas idéneas que lideraran este planeamiento estratégico.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional propuesta considera la creacién de un 6rgano dependiente de la Municipalidad Provincial de Arequipa, es decir el consejo municipal, este es el 6rgano o junta de directores, debe estar integrado por alcaldes de las siete municipalidades distritales de la ciudad como directores, una gerencia, como érgano coordinador y administrativo elegido

por los directores, esta gerencia, debe ser tener la asesoria de dos profesionales expertos en gestién de desperdicios y de preferencia que hayan trabajado en industria similares en el extranjero.
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