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Resumen Ejecutivo

El presente plan estratégico para el Sector Turismo de la Region Piura se elaboro
siguiendo el Modelo Secuencial de Planeacion Estratégica desarrollado por D’ Alessio (2015).
El objetivo del Plan fue que el Sector Turismo de Piura se convierta en un sector econdémico
estratégico de la region y se convierta en icono turistico del pais; es decir, que se deje de lado
la vision unipolar que identifica a Pert solamente con Machu Picchu. A tales efectos, se hara
necesario que un esfuerzo conjunto por parte del sector publico y privado para llevar a cabo
las estrategias planteadas en el presente trabajo; es decir, se necesita el compromiso y apoyo
de todos los actores involucrados en el sector, es decir, los Operadores Turisticos, las
Entidades Publicas relacionadas e incluso la comunidad vinculada.

Esto se concretara mediante el logro de los siguientes objetivos estratégicos: (a)
mejorar la infraestructura hotelera existente, aumentando el nimero de camas en hoteles y
hospedajes formales categorizados, (b) recibir 500,000 turistas extranjeros, (c) atraer a
2,500,000 turistas nacionales, (d) aumentar el gasto que realizan los turistas nacionales y
extranjero en la region, (e) formalizar al 80% los operadores turisticos existentes en la region,
(f) aumentar en un 200% el personal turistico especializado en la region y (g) recibir
1,000,000 de pasajeros a través del aecropuerto de Talara. La implementacion de estas
estrategias quedara bajo responsabilidad de la Direccion Regional de Turismo de la Region
Piura quien debera auditar y dirigir el esfuerzo de forma consensuada y acorde con la vision

de largo plazo para este sector.



Abstract

The present strategic plan for the Tourism Sector of the Piura Region was elaborated
following the Sequential Model of Strategic Planning developed by D'Alessio (2015). The
objective of the Plan was that the Tourism Sector of Piura become a strategic economic sector
of the region and become a tourist icon of the country; that is, to leave aside the unipolar
vision that identifies Peru only with Machu Picchu. To these effects, it will be necessary that a
joint effort on the part of the public and private sector to carry out the strategies presented in
the present work; that is to say, it requires the commitment and support of all the actors
involved in the sector, that is to say, Tour Operators, related Public Entities and even the
related community.

This will be achieved by achieving the following strategic objectives: (a) improving
existing hotel infrastructure, increasing the number of beds in categorized formal hotels and
hotels, (b) receiving 500,000 foreign tourists, (c) attracting 2.5 million tourists (d) increase the
spending of domestic and foreign tourists in the region, (e) formalize existing tourism
operators in the region to 80%, (f) increase specialized tourism personnel in the region by
200%, and (g) receive 1,000,000 passengers through Talara airport. The implementation of
these strategies will be under the responsibility of the Regional Directorate of Tourism of the
Piura Region who will have to audit and direct the effort in a consensual way and in

accordance with the long term vision for this sector.
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El Proceso Estratégico: Una Visén General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia” (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz de
Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecologicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacién de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicidn de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracidon y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y combinacion
de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados previamente
analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion Estratégica
y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG);
(d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la

Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
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de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicidon con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacidn, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacidn estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con la
comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacidon, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accidon estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota. Este texto ha sido tomado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” (3a ed.

rev., p. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015a, Lima, Pera: Pearson.



Capitulo I: Situacion Actual del Sector Turismo en la Regién de Piura

El primer capitulo aborda la situacion general del turismo con datos socio econdmicos
obtenidos de distintos organismos tanto internacionales como nacionales, tales como la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), World Economic Forum (WEF), Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), la Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), entre otros. En esta linea, se sigue un analisis desde el nivel macro al ultimo escalon o
nivel local; en otras palabras, se analiza el contexto Mundial, de Las Américas, del Pais y
finalmente del departamento de Piura.

1.1 Situacion General

El turismo, a nivel mundial, es una de las actividades econdmicas mas importantes; y
es que, segun la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2016b), este sector representa,
aproximadamente, el 10% del PBI mundial y moviliza alrededor de US$ 1.5 billones anuales
en exportaciones. En tal sentido, es evidente que también se constituye como uno de los
principales generadores de empleo, toda vez que, segiin estimaciones del referido organismo
internacional, uno de cada once empleos en el mundo es generado directa o indirectamente
por la actividad turistica; y a su vez representa cerca del 30% de las exportaciones de
servicios de todo el mundo.

Por otro lado, el afio pasado ha sido el séptimo afio de crecimiento ininterrumpido del
sector tras la crisis econdmica y financiera mundial del afio 2009. En efecto, en el afio 2016 se
ha movilizado alrededor de 1,235 millones de turistas en todo el mundo (46 millones de
turistas mas que el afio anterior); es decir, se produjo un aumento promedio del 3,9%. En
consecuencia, se han confirmado las proyecciones anuales del citado organismo internacional
durante los afios ya mencionados; y para el presente afo, las expectativas son optimistas, toda

vez que los expertos han pronosticado un crecimiento mundial similar, el cual fluctuara entre



el 3 y 4% anual (OMT, 2017). Cabe resaltar que los tres paises del mundo que mas gastaron
en hacer turismo (en el afio 2015) fueron China, Estados Unidos y Alemania, los cuales
gastaron US$ 292 mil millones, US$ 120 mil millones y US$ 76 mil millones,
respectivamente. Pero es China quien muestra el mayor crecimiento de un afio a otro:
alrededor de un 25%. Finalmente, es importante precisar que en el sector en cuestion, no
necesariamente los paises con mayor indice de llegada de turistas son los que mayores
ingresos obtienen; en este sentido, es bastante ilustrativa la Tabla 1, en donde se aprecia que
siete de los diez primeros destinos aparecen en ambas listas; no obstante, existen otros casos
en los que no ocurre lo mismo, tal y como es el caso de México que, mientras ocupa el
noveno puesto en llegadas de turistas, en la tabla de ingresos ocupa el puesto decimosexto.
Ahora bien, en cuanto a Las Américas, las llegadas internacionales crecieron en 11
millones el afo 2015, respecto del afio anterior; sin embargo, dos tercios de dichas llegadas
las obtuvo América del Norte; de este modo, obtuvo un 6% mas de llegadas internacionales
pero con un crecimiento econdmico modesto del 3%. Por su parte, México y Canada (ambas
+9%) disfrutaron de un crecimiento importante. En el Caribe (+7%), el crecimiento fue
impulsado por Cuba (+18%), Aruba (+14%), Barbados (+14%), Haiti (+11%), la Republica
Dominicana y Puerto Rico (+9% en ambos casos). Los resultados en las Bahamas (+3%) y
Jamaica (+2%) fueron mas discretos. En América Central, las llegadas internacionales
aumentaron un 7% hasta superar los 10 millones por vez primera. El pais que lider6 el
crecimiento fue Panamé con un aumento del 21%. Costa Rica y Honduras recibieron ambas
un 5% mas; El Salvador y Nicaragua un 4% mas; y Guatemala un 1%. Y en América del Sur,
las llegadas internacionales crecieron un 6% en 2015, pero con resultados bastante dispares
segun los destinos; por ejemplo, Paraguay casi duplico el nimero de llegadas, mientras Chile

(+22%) y Colombia (+16%) también registraron crecimiento de dos digitos. Pertt y Uruguay



registraron un incremento del 7% y del 3%, respectivamente, mientras que Argentina y Brasil
registraron ligeras bajas porcentuales (OMT, 2016a).

En este contexto, nuestro pais —a través del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo— elabor6 en el afio 2015 un documento denominado Medicion Econdémica del
Turismo, en el cual se detalla la evolucion econdmica del turismo en el Pert entre los anos
2011-2015, el cual estd basado en los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo, el cual
mide la dimension y composicion del turismo en la economia de un pais. Asi pues, como se
observa en la Figura 1, en el afio 2015, el PBI turistico represento el 3.9% del PBI total del
pais, el cual ha mostrado un aumento constante desde el afio 2011, en donde se encontraba en
3.6%. Por otro lado, el aporte del consumo turistico interior al PBI total ha aumentado del
2011 al 2015 de 6.4% a 6.9%. Asimismo, el gasto turistico ascendié a 26 mil millones de
soles en 2015, y el ingreso de divisas por turismo se incremento6 en 47.5% entre el 2011 y
2015, lo que ascendio6 a 4,151 millones de délares (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo [MINCETUR], 20154d).

S/.25.0 - S/.235 - 4.0%
S/.21.6
- 3.9%
S/.20.0 - 3.9%
- 3.8%
S/. 150 - 3.8%
- 3.7%
S/.10.0 -
- 3.6%
3.6% 3.6%
S/.50 - | 350,
S/. - . . . : 3.4%
2011 2012 2013 2014 2015

mmmm Aporte PBI Total (%) === PBI Turistico (Miles de millones S/.)

Figura 1. Aporte del PBI turistico al PBI general Peruano durante el periodo 2011-2015.
Tomado de “Medicion Econdmica del Turismo,” por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), 2015d (http://www.mincetur.gob.pe/turismo/publicaciones/).
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Tabla 1

Ranking de Llegadas de Turistas Internacionales Versus Ingresos por Turismo Internacional

Llegadas de Turistas Internacionales Ingresos por Turismo Internacional en USD Monedas Locales
(millones) Variacion (%) (millones) Variacion (%) Variacion (%)
Pos. 2014 2015* 14/13 15*/14 Pos. 2014 2015* 14/13 15*/14  14/13 15*/14
1 Francia 83.7 84.5 0.1 0.9 1 Estados Unidos 191.3 204.5 7.8 6.9 7.8 6.9
2 Estados Unidos 75.0 71.5 7.2 33 2 China 105.4 114.1 n/a 8.3 n/a 9.8
3 Espafia 64.9 68.2 7.0 5.0 3  Espafia 65.1 56.5 3.9 -13.2 3.9 4.0
4 China 55.6 56.9 -0.1 2.3 4 Francia 58.1 459 2.8 -21.0 2.8 -54
5 Ttalia 48.6 50.7 1.8 4.4 5 Reino Unido 46.5 45.5 11.8 -2.3 6.2 5.2
6  Turquia 39.8 39.5 53 -0.8 6  Tailandia 38.4 44.6 -8.0 16.0 -2.7 22.0
7  Alemania 33.0 35.0 4.6 6.0 7 Ttalia 455 39.4 3.6 -13.3 3.6 3.8
8  Reino Unido 32.6 34.4 5.0 5.6 8  Alemania 433 36.9 49 -14.9 49 1.9
9  Meéxico 29.3 32.1 21.5 9.4 9 HongKong (China) 384 36.2 -1.4 -5.8 -1.5 -5.8
10  Fed. De Rusia 29.8 31.3 5.3 5.0 10 Macao (China) 42.6 313 -1.1 -26.4 -1.1 -26.5

Pos. = Posicion; * = cifra o dato provisional
Nota: Tomado de “Panorama del turismo internacional,” por United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2016 (http://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418152).
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Cabe precisar que, dentro del consumo turistico interior del afio 2015, el que mas
destaca es el gasto turistico interno, el cual representa, aproximadamente, el 62.2% del monto
total del consumo turistico interior, donde a su vez es el gasto del turista el que contribuye en
mayor proporcion a este resultado en comparacion al gasto de los excursionistas (visitantes
del dia) (MINCETUR, 2015b). La Figura 2 muestra la proporcion del gasto turistico interno
versus el gasto turistico receptivo. En total, el gasto interno del 2015 ascendio a 42.1 miles de
millones de soles.

En el afo 2015, el consumo turistico interior aporto el 6.9% a la economia nacional,
lo que super6 el resultado de 2011, y ello gracias al dinamismo mostrado por el turismo
interno y receptivo, en respuesta a las politicas de promocion implementadas e innovaciones
de productos turisticos desarrollados con mayor intensidad entre los afios 2014 y 2015, asi

como el aumento de la inversion en infraestructura turistica (MINCETUR, 2015b).

Figura 2. Conformacion del consumo turistico interior del Peru.
Tomado de “Medicion Econdmica del Turismo” por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), 2015b (http://www.mincetur.gob.pe/turismo/publicaciones/).

Por otro lado, en el mes de mayo del afio 2015, el Foro Econémico Mundial (World

Economic Forum, WEF) publicé un Informe sobre la Competitividad de Viajes y Turismo


http://www.mincetur.gob.pe/turismo/publicaciones/

(The Travel & Tourism Competitiveness Report (TTCR)), el cual midi6 diversos factores y
politicas de 141 economias, las mismas que permiten el desarrollo sostenible del sector de
Viajes y Turismo (Travel & Tourism (T&T)), y en consecuencia a la competitividad del pais.
La Figura 3 detalla los factores que utilizo el citado reporte (World Economic Forum [WEF],

2017b).

La importancia del informe anteriormente detallado radica en que constituye una
herramienta de gestion para que los gobiernos y los inversionistas puedan realizar una
evaluacion comparativa entre los paises, de tal modo que se identifique la potencialidad de
invertir en la actividad turistica de los paises evaluados; precisamente, a nivel de
Latinoamérica, el Pert ocupa el puesto 7, y en el ranking total ocup6 el puesto 58, tal y como

lo muestra la Figura 4.

Figura 3. Estructura de lo sub indices e indicadores del TTCR.
Tomado de “The Travel & Turism Competitiveness Report,” por World Economic Forum
(WEF), 2017b (http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeViajesy Turismo/index.html).
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Cabe precisar que si bien el reporte anterior tuvo otros factores e indicadores, ha sido
meritorio que el Peru haya escalado desde la posicion 73 a la 58. No obstante, se debe
mencionar que se mantienen como puntos débiles, tanto de los paises de Centro y
Sudamérica, las brechas de infraestructura, seguridad y entorno de negocios. En tal sentido, si
los paises en cuestion no superan en los proximos afios los referidos obstaculos, no podran

acceder a una mejor posicion, o mucho peor, podrian ser excluidos de la evaluacion.
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Figura 4. Ubicacion del Pera a nivel de Latinoamérica.

Encima de cada pais se encuentra el puesto del total de la muestra de 141 economias.
Tomado de The Travel & Turism Competitiveness Report por World Economic Forum
(WEF), 2017b
(http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeViajesyTurismo/doc/2017/WEF_TTCR 2017 web
0401.pdf).

Ahora bien, el departamento de Piura también ha sido participe de este crecimiento
del sector turismo a nivel nacional. Segin la Comision de Promocion del Perti para la
Exportacion y el Turismo [PROMPERU] (2015b) en su publicaciéon denominada Perfil del
Vacacionista Extranjero se ha identificado, al afio 2015, que la region Piura ocupa el octavo
lugar de las regiones que visitan los turistas extranjeros, después de Lima, Cusco, Tacna,

Puno, Arequipa, Ica y Tumbes, acaparando un porcentaje del 6% de dichos turistas

(PROMPERU, 2016a). En contraste a ello, en la publicacion Perfil del Vacacionista



Nacional, se tiene que la Region Piura ocupa el tercer lugar, después de Lima e Ica, de las
regiones mas visitadas por el turista nacional. No obstante, es importante precisar que este
tercer lugar es compartido con las regiones de La Libertad, Junin y Ancash, todas con un 7%
y segun estimaciones al afio 2015 (PROMPERU, 2016Db).

Finalmente, se debe mencionar que la region Piura segun la Camara Nacional del
Turismo —CANATUR- el presente afio publicé en su Portal de Turismo que la Macro Region
Norte (conformada por Lambayeque, La Libertad, Tumbes, Piura y Cajamarca) reportd
4°954,783 arribos de turistas nacionales e internacionales en el afio 2016, lo cual equivale a
una caida de 1,7% con relacion al afo anterior. Precisamente, la region de Piura obtuvo el
segundo lugar en el indice de descenso, después de la Libertad, toda vez que sufrid una caida
del 2.1% respecto del afio 2015 como se aprecia en la Tabla 2. Conforme a lo anteriormente
expuesto, es evidente que el sector turismo a nivel nacional e internacional es uno de los
pocos sectores econdomicos que ha mantenido un crecimiento continuo a lo largo de la ultima
década, e incluso a pesar de las crisis mundiales, como la del afo 2009. Ademads, se ha
evidenciado que el presente sector se caracteriza no solo por ser una importante fuente
generadora de riqueza (como pudiera ser cualquier otro sector econémico), sino que también
brinda un valor agregado a la imagen del pais o comunidad en la que destaca; y es que aqui
entra a relucir otras variables, tales como el patrimonio cultural y natural del destino turistico.
No obstante, es evidente que la region de Piura dentro de su ciclo de vida aun no ha
alcanzado ni siquiera su etapa de crecimiento; y es que si bien es cierto que Piura ha sido
parte del crecimiento nacional del sector, no ha destacado como lugar de destino preferido
por los turistas. En tal sentido, es conveniente recordar lo sefialado por Navarrete y Caballero
(2015) sobre que atn se mantiene —a nivel internacional— la imagen de Perti como un destino
turistico unipolar; es decir, las visitas turisticas se concentran casi en su exclusividad en

Cusco y Machu Picchu. En esta linea, es comprensible que las publicaciones de los



organismos publicos autorizados en la materia, como PROMPERU o CANATUR, indiquen
que la mayoria del turismo de la region Piura proviene del turista nacional y que las
proyecciones son a la baja; mas ain, cuando en el presente afio se ha producido el Fenémeno
del Nifio Costero, el cual ha afectado a todos los sectores econdomicos de la region pero
especialmente al sector turismo.

Por tanto, es ineluctable que la region Piura necesita un plan estratégico que permita
la ubicacion del sector turismo como un ambito estratégico para el desarrollo de la
comunidad local, y con un enfoque especial tanto en la atraccion de nuevos turistas del
extranjero como en la consolidacion de destino turistico de calidad, econdmico y sustentable;
el mismo que a futuro cuente con un indiscutible reconocimiento nacional e internacional.
Tabla 2

Macro Region Norte: Arribo a establecimientos de hospedaje - 2016 (numero y porcentaje)

Region Nacionales Extranjeros Total Par.% 281%7'2%015
La Libertad 1,775,737 51,480 1,827,217 36.9% -5.1%
Piura 1,032,875 87,410 1,120,285 22.6% -2.1%
Lambayeque 902,976 29,109 932,085 18.8% 2.2%
Cajamarca 735,506 17,479 752,985 15.2% 1.4%
Tumbes 271,734 50,477 322,211 6.5% 1.8%
Total 4,718,828 235,955 4,954,783 100.0% -1.7%

Nota. Tomado de “Llegada de turistas a las regiones del norte se redujo 1.7% este afio,” por Camara Nacional de
Turismo (CANATUR), 2017b (http://www.portaldeturismo.pe/index.php/noticia/7503-1legada-de-turistas-a-las-
regiones-del-norte-se-redujo-1-7-este-ano).

1.2 Conclusiones

Conforme a lo anteriormente expuesto, es evidente que el sector turismo a nivel
nacional e internacional es uno de los pocos sectores econdmicos que ha mantenido un
crecimiento continuo a lo largo de la ultima década, e incluso a pesar de las crisis mundiales,
como la del afio 2009.Ademas, se ha evidenciado que el presente sector se caracteriza no solo
por ser una importante fuente generadora de riqueza (como pudiera ser cualquier otro sector

econdmico), sino que también brinda un valor agregado a la imagen del pais o comunidad en
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la que destaca; y es que aqui entra a relucir otras variables, tales como el patrimonio cultural
y natural del destino turistico. No obstante, es evidente que la region de Piura dentro de su
ciclo de vida atin no ha alcanzado ni siquiera su etapa de crecimiento; y es que si bien es
cierto que Piura ha sido parte del crecimiento nacional del sector, no ha destacado como lugar
de destino preferido por los turistas. En tal sentido, es conveniente recordar lo sefialado por
Navarrete y Caballero (2015) sobre que aun se mantiene —a nivel internacional— la imagen de
Perti como un destino turistico unipolar; es decir, las visitas turisticas se concentran casi en su
exclusividad en Cusco y Machu Picchu. En esta linea, es comprensible que las publicaciones
de los organismos publicos autorizados en la materia, como PROMPERU o CANATUR,
indiquen que la mayoria del turismo de la regién Piura proviene del turista nacional y que las
proyecciones son a la baja; mas aun, cuando en el presente afio se ha producido el Fenomeno
del Nirio Costero, el cual ha afectado a todos los sectores econdomicos de la region pero
especialmente al sector turismo.

Por tanto, es ineluctable que la region Piura necesita un plan estratégico que permita la
ubicacion del sector turismo como un ambito estratégico para el desarrollo de la comunidad
local, y con un enfoque especial tanto en la atraccién de nuevos turistas del extranjero como
en la consolidacion de destino turistico de calidad, econdmico y sustentable; el mismo que a

futuro cuente con un indiscutible reconocimiento nacional e internacional.



11

Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Cadigo de Etica

El presente capitulo desarrolla una propuesta de mision, vision, valores y codigo de
ética, con la finalidad de otorgar un sentido de orientacion para el sector en cuestion, el
mismo que pueda ser utilizado durante toda su vida institucional; es decir, se trata de una
propuesta para ser ejecutada tanto a corto como a largo plazo.
2.1 Antecedentes

El sector turismo, en general, no tiene definido estos elementos; no obstante,

ciertos actores del sector cuentan con su propia brujula o directrices. Tal es el caso, por
ejemplo, del ente rector del sector Turismo en Peru, es decir, el MINCETUR (2015a), el cual
en su pagina web publica su mision, vision y valores, ademas de sefalar lo siguiente:

Vision: Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,

competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido

internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el

Turismo contribuyen a la inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la

poblacion (MINCETUR, 2015a).

Mision: Somos el Organo Rector del Sector Comercio Exterior y Turismo que define,

dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica del Sector. Tenemos la responsabilidad

en materia de las negociaciones comerciales internacionales, asi como de la
promocion, orientacion y regulacion del comercio exterior, el turismo y la artesania,
para lograr el desarrollo sostenible del Sector (MINCETUR, 2015a).

Asimismo, el referido organismo (MINCETUR, 2015a) ha identificado entres sus
valores los siguientes: (a) Compromiso: Busca identificarse con los objetivos estratégicos
institucionales, y act@ia con disposicion permanente, al entregar lo mejor; (b) Probidad:
Actuar con rectitud, honradez y honestidad, de manera ideal, razonable, justa, recta y decente,

anteponiendo los fines e intereses del Ministerio y de la poblacion sobre los propios; (c)
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Transparencia: La capacidad de mostrar, sustentar y comunicar actuaciones, y manejar la
informacion en forma clara, completa y veraz; (d) Justicia: Reconocer los derechos de todos y
cada uno de los integrantes del Estado con criterios de equidad de los recursos publicos; y (e)
Lealtad: Fidelidad en las labores de la funcion publica al dar cumplimiento al marco legal, y
orientar las funciones al servicio de la poblacion y los fines del Estado.

Finalmente, la Ley General de Turismo (Ley 29408, 2009), si bien no sefiala un
listado de valores ni plasma una vision y mision del sector, es importante resaltar que
prescribe una serie de principios rectores para el sector, los que se detallan a continuacion: (a)
Desarrollo Sostenible, (b) Inclusion, (c) No discriminacion, (d) Fomento de la inversion
privada, (e) Descentralizacion, (f)Calidad, (g) Competitividad, (h) Comercio justo en el
turismo, (i) Cultura Turistica, (j) Identidad, y (k) Conservacion.

2.2 Vision

En este contexto, resulta necesario que el Departamento de Piura tenga su propia
vision del sector, a efectos de desarrollar la industria aun incipiente, con una vision a futuro,
la cual considere a éste sector como estratégico para el desarrollo econémico de la region, y
consecuentemente, de la nacion. Asimismo, es conveniente resaltar que si bien es cierto que
no se puede competir con un patrimonio de la humanidad como lo es Machu Picchu, no lo es
menos que los destinos turisticos del departamento piurano constituyen un patrimonio natural
y cultural; y que al igual que otras ciudades, a nivel nacional e internacional, tienen el
potencial de gozar de una gran afluencia de turistas, lo cual no solamente se traduciria en un
aumento del PBI del pais sino en bienestar de la comunidad. En esta linea, se ha definido la
siguiente vision, en base a los criterios explicados por D’Alessio (2015) (ver Tabla 3).

La nueva vision propuesta es la siguiente:

Para el afio 2027, la region Piura lograra el reconocimiento internacional como uno de

los tres principales iconos turisticos del Pert, a través de una oferta inica de productos
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turisticos, distinguidos por su calidad, accesibilidad, conectividad, identidad cultural y
patrimonio natural; de este modo, satisfard y fidelizara a los turistas externos e internos que
visitan nuestra ciudad, y aportara valor tanto a la economia como a la sostenibilidad de la
comunidad.

Tabla 3

Evaluacion de la Vision Creada para el Sector Turismo

Criterios ¢ Se cumple?

1 Ideologia central: Proposito y valores Si. El reconocimiento internacional de la region Piura.

2 Redaccion en futuro Si.

3 Simple, clara y comprensible Si.

4  Ambiciosa, convincente y realista Si. No se equipara a una maravilla del mundo, pero si puede
ser reconocido como un excelente destino turistico.

5  Con horizonte de tiempo Si. Se proyecta al afio 2025.

6  Proyectada a un alcance geografico Si. La region Piura.

7  Conocida por todos Se difundira como parte de este plan estratégico.

8  Con sentido de urgencia Si, porque es urgente distinguirse del resto de destinos
turisticos.

9  Idea clara de adonde se quiere llegar Si.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2015, 3a ed., p. 61. Lima, Peru:
Pearson.

2.3 Mision

El sector en cuestion tampoco cuenta con una mision. En tal sentido, se plantea la
siguiente mision como punto de partida para este Plan Estratégico del Sector Turismo del
Departamento de Piura 2017-2025. Acto seguido, esta mision se analiza en la Tabla 4, su
concordancia con los nueve criterios esbozados por D’ Alessio (2015). Impulsar la actividad
turistica de la region Piura, y convertirla en el segundo sector econdomico estratégico
mediante la oferta de destinos turisticos Uinicos que contemplen el cuidado y puesta en valor
del patrimonio natural y cultural, la asociatividad y colaboracion estratégica entre el sector
privado y publico, la consolidacioén de la marca Piura, y el desarrollo de la comunidad
vinculada. De este modo, satisfara la diversidad de gustos de los turistas externos e internos

que visitan nuestra region.
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Evaluacion de la Mision Creada para el Sector Turismo de Piura

¢Se cumple?

Criterios
1  Clientes - consumidores
2 Productos: Bienes o servicios
3 Mercados
4 Tecnologias
5  Objetivos de la organizacion
6 Filosofia de la organizacion

7  Auto concepto de la organizacion
8 Preocupacion por la imagen publica

9  Preocupacion por los empleados

Turistas externos e internos
Destinos turisticos
Nacional e Internacional

Interconectividad entre el sector publico y privado y el
uso de las TICs para la consolidacion de la marca Piura

Satisfaccion y fidelizacion del turista
Diversidad, sostenibilidad y desarrollo socioecondémico

Sector estratégico del departamento y al servicio del
turista

Reconocida a nivel nacional y mundial como un
excelente destino turistico

Servidores publicos bien capacitados y dispuestos
Actores privados y publicos capacitados y atentos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2015, 3a ed., p. 63.

Lima, Pert: Pearson.

2.4 Valores

El presente sector no cuenta con un listado de valores organizacionales definidos; no

obstante ello, se hace necesario un listado de valores que promuevan comportamientos en los

distintos actores que intervienen en el sector, tales como:

e Desarrollo Sostenible: Ejercer las actividades y servicios turisticos con un

enfoque de conservacion del patrimonio cultural, natural y social; mediante el uso

responsable de los recursos turisticos, ademds de mejorar la calidad de vida de la

comunidad en los aspectos sociales, culturales, ambientales y economicos.

e (alidad: Clara orientacion de los operadores turisticos para satisfacer las

necesidades y superar las expectativas de los turistas.

e Diversidad: Por el cual se ofrece una variedad de productos turisticos en cada

destino, acorde con los gustos y preferencias de los turistas.

e Inclusion: Promover la participacion de los grupos sociales excluidos y

vulnerables, de los discapacitados y de cualquier ciudadano que quiera ser
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participe del sector, en igualdad de condiciones y sin ningin tipo de
discriminacion.

No discriminacidn: Respetar la diversidad cultural de los turistas asi como de los
habitantes de la zona; y proscribe cualquier tipo de discriminacion por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econémica o de cualquier
otra indole.

Fomento de la inversion privada: Se promueve la inversion del sector privado
mediante condiciones favorables, pues constituye una fuente de ingresos para el
sector, asi como un generador de empleos; de tal modo que se mejora la calidad
de vida de los miembros de la comunidad.

Cultura Turistica: Se incentiva el conocimiento y fortalecimiento del patrimonio
cultural, asi como el desarrollo sostenible de la comunidad, de tal modo que se
promueva en la comunidad la perpetuidad de la cultura.

Comercio Justo: Se busca la idoneidad del precio entre el servicio ofrecido y lo

efectivamente recibido por el turista.

2.5 Codigo de Etica

El sector turismo de Piura no cuenta con un codigo de ética; sin embargo, para

afianzar los valores propuestos en el acapite precedente, establecer un consenso minimo

sobre lo ético, afirmar los principios de la organizacion y diferenciar las conductas deseadas

de las que no lo son (D’Alessio, 2015), se propone el siguiente codigo:

Utilizar responsablemente los recursos naturales y culturales de la zona.

Apoyar y promover las iniciativas de mejora que brindan los pobladores de la
comunidad, los turistas y los operadores turisticos.

Promover un comportamiento de competencia leal con las demas regiones en

referencia a la oferta turistica ya definida.
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e Manejar de manera responsable y eficiente la informacion que pueda poner en
riesgo la imagen de la region, de la comunidad y/o del poblador para con los
turistas.

e Adoptar una actitud transparente y de objetividad con la informacion que se
proporciona a los turistas acerca de los servicios, precios, lugares de interés,
riesgos, etc.

e Contribuir al respeto mutuo e igualdad de género, y defender en todo momento a
las poblaciones vulnerables de la region.

e Rechazar y denunciar los actos que atenten contra la integridad y bienestar de los
pobladores de la zona y/o actos que atenten contra el buen cuidado y preservacion
de las zonas visitadas.

2.6 Conclusiones

Es indudable que cualquier organizacion desea una situacién mejor para su
institucion; sin embargo, ello no se puede lograr si no se cuenta con un rumbo o direccion. En
tal sentido, se hace indispensable una mision y vision. La primera marca el rumbo diario de la
organizacion; mientras que la segunda definira la situacion futura deseada. Por estas razones,
el presente plan propone convertir al departamento de Piura en uno de los tres principales
lugares turisticos del Peru, reconocidos tanto a nivel nacional e internacional; a tal efecto,
promovera la actividad turistica del departamento de Piura, a través de la formulacion y
evaluacion de proyectos, asi como mediante la implementacion de estrategias a cargo de los

distintos actores del sector.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones

El andlisis tridimensional de las naciones se elabora y cubre los siguientes apartados:
(a) intereses nacionales, (b) potencial nacional, (¢) andlisis competitivo del pais, e (d)
influencia de los tres puntos anteriores sobre el Sector Turismo del Departamento de Piura.
3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) elaboré en el ano 2011 el
Plan Bicentenario. Este plan constituye una vision a futuro del Pert hacia el afio 2021, con
ocasion del bicentenario de la Independencia, y sobre la base de seis ejes estratégicos: (a)
derechos fundamentales y dignidad de las personas, (b) oportunidades y acceso a los
servicios, (c) Estado y gobernabilidad, (d) economia, competitividad y empleo, (e) desarrollo
regional e infraestructura, y (f) recursos naturales y ambiente; los mismos que para los fines
de este analisis se consideran los intereses supremos, ya que buscan el desarrollo pleno de la
naciéon y de su poblacion, tal y como se expone a continuaciéon (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2011):

e [ograr la vigencia plena de los derechos fundamentales y de la dignidad de las
personas requiere erradicar la pobreza —y la pobreza extrema—, asi como eliminar
las barreras sociales, de género, culturales y de todo tipo que limitan las libertades
humanas, y consecuentemente, brindar la posibilidad para que todas las personas
puedan realizar su maximo potencial como seres humanos.

® Asegurar la igualdad de oportunidades para todos y, sobre todo, el acceso
universal a los servicios bdasicos; es decir, que se promueva una igualdad de
oportunidades para el acceso a los servicios de agua y desagiie, electricidad,
telecomunicaciones; asi como tener acceso a buenos servicios de educacion y

salud.
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e Acelerar la reforma del Estado con el fin de alcanzar una gestion publica eficiente
que facilite la gobernabilidad y llegue a todos los sectores de la sociedad.
Asimismo, el Estado debe respetar y garantizar el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales de sus ciudadanos.

e [Lograr una economia competitiva que permita la generacion masiva de empleos
con alta productividad. Al respecto, se reconoce a los mercados internacionales
como la principal fuente de oportunidades para el desarrollo econémico y a los
recursos naturales como la principal riqueza que posee el Peru, razén por la cual la
estrategia de desarrollo debe impulsar su uso sostenible con inversion nacional y
extranjera.

e El desarrollo de una infraestructura adecuada y distribuida equilibradamente en
las regiones es indispensable para sostener el crecimiento econdmico, y hacer
llegar sus beneficios al conjunto del territorio nacional, de manera que en todos
los espacios geograficos los peruanos tengan iguales oportunidades para el
desarrollo y consolidacion de sus economias.

e Aprovechamiento de los recursos naturales como una palanca de desarrollo, la
cual, complementada con la inversion en ciencia y tecnologia, permita generar
ingresos econdmicos para el pais. El objetivo es aprovechar los recursos naturales
y la biodiversidad de una forma sostenible para las generaciones futuras.

A partir de los citados objetivos estratégicos se desarrolla la Matriz de Intereses
Nacionales que se presenta en la Tabla 5, la misma que identifica a los principales socios
comerciales del pais para conocer su grado de interés en los intereses nacionales.

3.1.2 Potencial nacional

Los factores del potencial nacional son los factores de fortaleza y debilidad del pais, y

corresponden al andlisis interno del pais, basicamente. Responden a las siguientes
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interrogantes: jen qué se es fuerte?, jen qué se es débil? (D’Alessio, 2014). En tal sentido,
para determinar el potencial nacional es necesario analizar los siete dominios: (a)
demografico; (b) geografico; (c) econémico; (d) tecnoldgico y cientifico; (e) historico,
psicologico y sociologico; (f) organizacional y administrativo y (g) militar.

Tabla 5

Matriz de Intereses Nacionales

Intensidad del interés

Interés nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
1 Derechos fundamentales y EE.UU.
dignidad de las personas UE
2 Oportunidades y acceso a Chile
servicios Espafia
EE.UU.
3 Estado y gobernabilidad Chile Brasil
Ecuador
Colombia
Bolivia
4 Economia, competitividad y China Brasil Chile*
empleo EE.UU. UE
5 Desarrollo regional e Bolivia
infraestructura Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
6 Recursos naturales y ambiente China Corea Chile*
EE.UU. Brasil
UE Japon

Nota. Se identifica con un asterisco (*) a los paises que tienen interés opuesto al Peru. El resto de paises tienen intereses
comunes. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” (3a edicion), por F. A. D’Alessio,2015, pp. 93-95.
Lima, Perti: Pearson.

Dominio demografico. Al afio 2016, el Perti era una nacion con 31°488,625
habitantes; sin embargo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica estima que su
poblacion al final del afio 2017 llegara a los 31 millones 800 mil habitantes (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2012). Por otro lado, respecto a la distribucién
de la poblacion en los distintos departamentos, se observa que Lima concentra el 31.7%, La
Libertad el 6.0%, Piura el 5.9% y Cajamarca el 4.9%. Asimismo, segun el referido instituto
(INEI, 2015b), la tasa de crecimiento del Pert se proyecta a 1% anual desde el 2017 al 2025.

Ello significa una oportunidad para el mercado del turismo (precisamente el turismo interno),



el cual se va a ver favorecido por el referido incremento poblacional, conforme a los datos

detallados en la Tabla 6.

Tabla 6

Poblacion del Peru por Departamento

2016
Departamento
% Total
Total nacional 100.0 31,488,625
Amazonas 1.3 423,898
Ancash 3.7 1,154,639
Apurimac 1.5 460,868
Arequipa 4.1 1,301,298
Ayacucho 2.2 696,152
Cajamarca 4.9 1,533,783
Callao 33 1,028,144
Cusco 4.2 1,324,371
Huancavelica 1.6 498,556
Huanuco 2.8 867,227
Ica 2.5 794,919
Junin 4.3 1,360,382
La Libertad 6.0 1,882,405
Lambayeque 4.0 1,270,794
Lima 31.7 9,985,664
Loreto 33 1,049,364
Madre de Dios 0.4 140,508
Moquegua 0.6 182,333
Pasco 1.0 306,576
Piura 5.9 1,858,617
Puno 4.5 1,429,098
San Martin 2.7 851,883
Tacna 1.1 346,013
Tumbes 0.8 240,590
Ucayali 1.6 500,543

Nota. Tomado de “Poblacion y vivienda,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2016

(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/).
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Dominio geogréafico. En el Mundo, el territorio peruano se localiza en el Hemisferio

Sur, Meridional o Austral, si se toma como referencia el Ecuador Terrestre; y en el

Hemisferio Occidental, si se toma como base el Meridiano de Greenwich. Asimismo, dentro

de América, el Pert ocupa la parte central y occidental de América del Sur; y si se toma en

consideracion las coordenadas geograficas, el Peru se ubica entre los paralelos 0° 01° 48, y


https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
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los 18° 21° 03” de latitud sur; y entre los meridianos 68° 39’ 277, y los 81° 19° 34.5” de
longitud occidental; ademas, se ubica en el centro oeste de América del Sur, lo que se aprecia
en la Figura 5, desde donde hay acceso a Asia y a toda la costa occidental del continente
americano. El acceso a Brasil se proyecta con la carretera interocednica, y de este modo se
puede acceder al Océano Atlantico. En cuanto a las coordenadas geograficas, la latitud y
longitud del pais es como sigue:

e Por el Norte. Se localiza a 00° 01 48” de latitud sur, y a 75° 10’ 29” de longitud
occidental, en el falweg del rio Putumayo, al norte del poblado de Giiepi,
Provincia de Maynas, Departamento de Loreto, en la frontera con Colombia.

e Por el Sur. Se localiza a 18° 21’ 03” de latitud sur, y a 70° 22’ 56 de longitud
occidental, en Pascana del Hueso, a orillas del Océano Pacifico, en el
Departamento de Tacna, frontera con Chile.

e Porel Este. Se localiza a 18° 30’ 11” de latitud sur, y a 68° 39’ 27” de longitud
occidental, en la confluencia del rio Heath con el Madre de Dios, departamento de
Madre de Dios, en la frontera con Bolivia.

e Por el Oeste. Se localiza a 04° 40° 44.5” de latitud sur, y a 81° 19’ 34.5” de
longitud occidental, limite con el Océano Pacifico.

Conforme a ello, la Figura 5 nos ilustra la posicion geografica del Peru, en la cual se
puede apreciar que el Pert cuenta con una posicion geografica favorable para el acceso a los
mas grandes mercados del mundo. En efecto, se ha estimado que nuestra posicion geografica
permite un acceso a mas de cuatro mil millones de personas con un PBI conjunto de mas de
US $56 billones (Agencia de Promocion de la Inversion Privada [Prolnversion], 2016).

Dominio econdémico. Segun el reporte de inflacion de marzo 2017 del Banco Central
de Reserva del Pera (BCRP), se ha sefialado que la economia global ha mantenido su

crecimiento econdmico a tasas moderadas, en base a los indices de manufactura (52.9) y
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servicios (53.3), proyectados por el indice global de JP Morgan al mes de febrero de 2017 tal

como se muestra en la Figura 6.

Figura 5. Ubicacion geografica de Pert en el mundo.

Tomado de “;Por qué invertir en el Peru?,” por Agencia de Promocion de la Inversion
Privada-Pera (Proinversion), 2016 (http://
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES GENERAL/
2017/PPT_Por%20que%?20invertir%20en%20Peru_15marzo(1).pdf).

Figura 6. Comportamiento de los indices globales de actividad desde el afio 2005 al 2017.
Tomado de “Reporte de Inflacion del mes de marzo de 2017,” por Banco Central de Reserva
del Pera (BCRP), 2017 (http://www .bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf)

Asimismo, las exportaciones globales (como los commodities) y el indicador de las
perspectivas publicadas por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) han sefialado que
dichos indicadores han mantenido una evolucion moderada. Ello demuestra que algunas

crisis internacionales como el Brexit y la ultima eleccion presidencial de Estados Unidos no

habrian tenido un impacto significativo en el crecimiento global. Mejor aun, se espera que


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf
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para los afios 2017 y 2018, el PBI mundial crezca a tasas de 3.4% y 3.5%, respectivamente,

como se muestra en la Figura 7 (Banco Central de Reserva del Pertt [BCRP], 2017).
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Figura 7. Historico del PBI mundial y proyeccion al afio 2018.

Tomado de “Reporte de Inflacion del mes de marzo de 2017,” por Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf).

Puede observarse que la economia global a pesar de las crisis anteriormente
mencionadas no ha sufrido mucha variacién; mejor ain, se encuentra y proyecta dentro de la
zona de Expansion, con la unica excepcion del ano 2009, en el cual se registrd una grave
contraccién mundial de los mercados. En tal sentido, la Figura 8 invita a la reflexion, ya que
si se considera la citada crisis, cuyos efectos se evidenciaron en el 2009, y la rapida
recuperacion del 2010, se observa que la tendencia del PBI promedio posterior a estos afios
no da indicios de un crecimiento significativo en las proyecciones al 2018, pero si una
estabilidad econdmica.

Finalmente, el Pert durante la Gltima década ha crecido de forma sostenida incluso
durante la crisis econdémica mundial del afio 2009, tal y como se ilustra en la Figura 8. De
esta manera, el Banco Central de Reserva del Pert (2017), en su reporte de inflacion del mes
de marzo de 2017, ha realizado una proyeccion de los paises de Latinoamérica y el Caribe a

los afios 2017 y 2018, en donde el Pert se encuentra en el segundo y primer puesto,

respectivamente, tal y como se aprecia en la Figura 9. Cabe precisar, que el crecimiento de
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Latinoamérica y el Caribe al 2018 es bastante alentador, toda vez que demuestra una

evolucion positiva para todos los paises latinoamericanos.
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Figura 8. Variacion anual del PBI de Peru (en porcentaje).
Adaptado de “Estadisticas econdmicas: Cuadros anuales” por Banco Central de Reserva del
Perti (BCRP), 2016 (http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html).

Figura 9. Comparativo de proyecciones de PBI, en porcentaje, de paises de Latinoamérica y
el Caribe.

Tomado del “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2017-
2018,” por Banco Central de Reserva de Pertt (BCRP), marzo de 2017

(http://www .bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/marzo/reporte-de-
inflacion-marzo-2017.pdf).

Dominio historico-psicolégico-sociolégico. En la actualidad el Peru es reconocido

como un pais poli-mega-diverso, puesto que en €l confluyen multiples culturas. Asimismo, se


http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html
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resalta su biodiversidad, la cual es producto de su diversidad climatica y geografica. En tal
sentido, es evidente que la diversidad del Pert alcanza multiples escenarios, y en cada uno de
ellos la riqueza historica es extensa e intensa (De Orellana, 2012).

Aqui cabe resaltar que el Peru fue el centro del Imperio Incaico, y posteriormente del
Virreinato de Espafia en Sudamérica; es decir, el Perua tiene una historia muy interesante y
bastante favorecida. Ello se puede comprobar a lo largo de su territorio, en donde se puede
apreciar vestigios de maravillosas culturas pre-incaicas, a través de muestras arqueologicas
como las Lineas de Nazca, el complejo Chavin de Huantar, la Huaca del Sol y de la Luna, la
ciudad de barro de Chan Chan, las Tumbas Reales del Sefior de Sipan, la ciudad amurallada
de Kuélap, entre otros. En efecto, el emblema histérico-arqueoldgico del Peru lo constituye
Machu Picchu, el cual ha sido considerado una obra maestra de la arquitectura y la ingenieria,
y una de las siete maravillas del mundo; sin embargo, existen otras obras de arte
arqueologicas, tal y como la fortaleza de Sacsayhuaman, ubicada también en la ciudad del
Cusco; e incluso las propias ciudades como Lima, Cusco y Arequipa aln reflejan la herencia
espanola a través de su arquitectura colonial de plazas, casonas, balcones, iglesias y
conventos (PROMPERU, 2017).

Dominio organizacional-administrativo. La Constitucion Politica del Pert
actualmente vigente, del afio 1993, en su articulo 43°, establece que la Republica del Peru es
democrética, social, independiente y soberana. Asimismo, el Estado es uno e indivisible;
ademas, el gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se organiza segun el
principio de la separacion de poderes, los cuales son: (a) Legislativo, (b) Ejecutivo, y (c)
Judicial (Congreso Constituyente Democratico, 1993).

Sobre el particular, el maximo intérprete de la Constitucion (Tribunal Constitucional
Peruano) ha sefialado que el Pert no es un Estado “unitario descentralizado”, sino que se trata

de un Estado “unitario y descentralizado”, lo cual significa que es un Estado en el que la
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descentralizacion, al alcanzar una manifestacion politico-normativa —y también econémica—
acepta la convivencia de subsistemas normativos, esto es, a nivel nacional, regional y local.
Asimismo, el sistema de equilibrio y de distribucion de poderes (ejecutivo, legislativo y
judicial) es una exigencia ineludible en un Estado Democratico y Social de Derecho, el cual,
por un lado, garantiza el ejercicio de los derechos fundamentales, y por otro lado, evita el
absolutismo o dictadura (Gaceta Juridica, 2006).

Dominio tecnoldgico-cientifico. El Foro Econémico Mundial a través de sus Informes
de Competitividad de Viajes y Turismo de los afos 2015 y 2017, el cual evalu¢ las
estadisticas entre 141 y 136 paises, respectivamente, ha evidenciado que, entre los puntos
débiles que afectan al Peru, se encuentra el referido a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Asi, si bien es cierto que el Perti ha logrado ascender en el tltimo de
los citados informes, no es menos cierto que en aspectos fundamentales para el desarrollo
econdmico, como son las transacciones comerciales —business to business (B2B) o business
to consumer (B2C)—, se ha mantenido en la misma posicidn, lo cual es preocupante porque
quiere decir que el uso de las TIC en el comercio se ha mantenido inalterable durante la
brecha de tiempo entre ambos informes; en consecuencia, se ha limitado la expansion y
rentabilidad de la actividades comerciales y de servicios (ver Tabla 7).

3.1.3 Principios cardinales

De acuerdo con D’Alessio (2015), “los principios cardinales son la base de la politica
exterior” (p.95); es decir, que estos principios permiten a la nacion alcanzar sus objetivos o
intereses supremos, los mismos que se analizan desde cuatro aristas: (a) influencia de terceras
partes; (b) lazos pasados y presentes; (c) contrabalance de intereses; y (d) conservacion de los
enemigos.

Influencia de terceras partes. De acuerdo con Linares (2013), las relaciones entre

paises son indispensables, toda vez que esta relacion ha acompafiado la evolucion de un



mundo cada vez mas complejo e hiperconectado. En otras palabras, actualmente es casi

imposible que los paises no tengan relaciones internacionales con sus vecinos 0 socios

comerciales, ya que siempre existe una influencia de otras naciones o instituciones. Por

ejemplo, en el caso peruano se tiene la influencia de los paises vecinos de Chile, Colombia,
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Ecuador; y, por otro lado, también se encuentran otros socios comerciales, tales como China

y Estados Unidos. Respecto a las instituciones u organismos internacionales, un claro

ejemplo es la Organizacion Mundial de Turismo, la cual promueve la facilitacion de los

viajes como forma de impulsar el crecimiento econémico en el mundo.

Tabla 7

Pilar: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Pillar: Information and

Communication Technology ICT)

Posicién en Posicion en
Aspecto Puntaje el afio 2015 _ el afio 2017

(entre 141 Puntaje (entre 136

paises) paises)

Pera 3.6 89 4.2 79
TIC utilizan para las transacciones B2B 4.7 77 4.5 77
Uso de Internet para transacciones B2C 43 78 43 78
Usuarios de internet (%) 39.2 83 40.9 90
Suscripciones de internet de banda ancha 5.2 79 6.4 81
Suscripciones de telefonia movil 98.1 95 109.9 83
Suscripciones de banda ancha moévil 2.9 115 55.0 65
Cobertura de red movil 97.0 92 100.0 1
Calidad del suministro eléctrico 4.9 70 4.9 64

Nota. Adaptado de “The Travel & Tourism Competitiveness Report,” por World Economic Forum (WEF), 2017b

(http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeViajesy Turismo/index.html).

Lazos pasados y presentes. Actualmente existe entre todos los peruanos un orgullo

por su origen. El MINCETUR (2016a) menciond que una iniciativa que pretende reforzar y

fortalecer el patriotismo y la identidad cultural es el programa A/ turista, lo nuestro, el cual

busca promover el desarrollo econdémico de pequeiios productores mediante su vinculacion

comercial con hoteles y restaurantes de los principales destinos turisticos del pais, lo que

fomenta el consumo de sus productos y los inserta, de esta manera, en la cadena de servicios

turisticos.


http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeViajesyTurismo/index.html

28

Contra-balance de intereses. Sobre ¢l particular, Rendén (2015), ha sefialado que el
turismo en el Peru forma parte de la politica publica interna —como aliado del comercio y las
exportaciones—, asi como de la agenda de politica exterior; es decir, por un lado se ha
propuesto desarrollar el turismo como estrategia de desarrollo, fuente de generacion de
empleo, de diversificacion de la renta y medio para contribuir a la integracion Regional; y por
otro lado, el Perti fomenta el intercambio comercial y cultural con los paises vecinos, al igual
que con sus principales socios como China, EEUU, Suiza, Canadd, Japon, Espafia, Corea del
Sur, etc.

Finalmente, el crecimiento econémico de estos ultimos anos han convertido al Perti en
un destino turistico atractivo para los inversionistas extranjeros, los cuales no han dudado en
traer sus capitales hacia el pais; de este modo, el pais se ha permitido el financiamiento de
proyectos que aseguren y/o sigan en el impulso al crecimiento econdémico.

Conservacion de los enemigos. La innovacion es asumida por las organizaciones
como una fuente de ventajas competitivas en un mercado cada vez mas global; por ello los
enemigos son necesarios. Ademas, en la época actual es indudable que la globalizacion y la
competitividad toman dimensiones cada vez mayores; consecuentemente, el consumidor se
torna cada vez mas exigente e informado (TICs, redes sociales, etc.). En este contexto la
innovacion en las organizaciones empresariales se torna, mas que en una necesidad, en un
desafio capaz de dar forma a las necesidades de los consumidores actuales y potenciales;
como factor diferenciador ante la competencia, y, al mismo tiempo, como ventaja
competitiva en el escenario global (Barbosa de Sousa & Dominique-Ferreira, 2012).

3.1.4 Influencia del andlisis en el Sector Turismo de la Regién Piura

Actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes para el

pais es el Turismo; sin embargo, no fue siempre asi, pues cabe recordar que en la década de

los noventa el sector turismo cay¢ drasticamente debido al contexto de violencia terrorista.
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Posteriormente se logré una estabilidad politica y econdmica, lo cual mejoré la imagen
turistica del pais. Cabe precisar que nuestra oferta turistica se ha caracterizado en un 92% por
ser de naturaleza historico-cultural; no obstante, en la actualidad muchos paises con similares
caracteristicas al Peru, han ampliado su abanico de oferta turistica, y se combina este tipo de
turismo con otros como el de aventura, recreacional, ecoturismo y otros (Marsano, 2016).

En tal sentido, nuestra regién no deberia ser ajena a esta tendencia mundial, puesto
que Piura cuenta con las condiciones geograficas y territoriales para implementar los
referidos tipos de turismo, precisamente el de aventura y ecoturismo, los cuales, a la fecha,
aun se encuentran en una etapa primigenia; es decir, se necesita con urgencia un mayor
impulso tanto de los operadores turisticos como de las Entidades del sector. Finalmente, la
region Piura deberia aprovechar la imagen positiva del pais a nivel internacional, ya que de
cara a las proximas inversiones extranjeras el Pera sobresale respecto de sus paises vecinos
por haber logrado una estabilidad econdmica, politica y social de manera sostenida a través
de los ultimos afios.

3.2 Analisis Competitivo del Peru

A continuacion se desarrolla el andlisis competitivo del Perq, el cual sirve de enlace
entre el andlisis de las relaciones internacionales con las fortalezas y debilidades del pais, y el
planeamiento estratégico desarrollado para el sector Turismo de la region Piura. Usaremos la
teoria del diamante competitivo de Porter (2016), a través de las siguientes dimensiones: (a)
condiciones de los factores; (b) condiciones de la demanda; (c) estrategia, estructura 'y
rivalidad de las empresas; (d) sectores relacionados y de apoyo; e (e) influencia del analisis
en el sector turismo para la region Piura para realizar el andlisis.

3.2.1 Condiciones de los factores
La competitividad del Pert ha sido analizada tanto interna como externamente. El

primer analisis ha sido elaborado por la Agencia de la Promocion de la Inversion Privada
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(ProInversion); en tal sentido, en cuanto al sector mineria se ha sefialado que el Peru es
considerado un pais polimetélico, en donde el 13.61% del territorio es sujeto de concesiones
mineras, y solo el 1.25% del territorio es aprovechado para la exploracion y explotacion
minera. Por otro lado, Perti es el tercer productor en el mundo de cobre, plata, estafio y zinc;
y a nivel de Latinoamérica, es el primer productor de oro, zinc, estafio y plomo; y el segundo
de cobre, plata, mercurio, diatomita, roca fosférica y molibdeno. En esta linea, la inversion
minera, durante el ano 2015, alcanz6 un valor de US $ 6,777 millones de ddlares americanos
(Prolnversion, 2016).

Respecto del sector de Hidrocarburos, el referido organismo ha destacado la
continuidad del proyecto Camisea, el cual empez6 a producir alrededor de los afios 2004-
2005; en consecuencia, el Perti tiene la mayor fuente sostenible de gas natural en el Pacifico
Sudamericano. Asi, pues, se calcula que el Peru tiene una demanda esperada de gas natural al
afio 2025, el cual abarca desde el consumo final, petroquimica y generacion de electricidad,
entre 1,900 MCF, y 2,400 MCF. En cuanto al crudo de petréleo, el Pert posee cuencas
petroliferas que alin no han sido explotadas (29.97 millones de ha.); por lo tanto, lo convierte
en un potencial polo petroquimico. Cabe destacar que el valor agregado de la industria
petroquimica se origina por la integracion de la produccion de gas natural y otros
hidrocaburos liquidos.

Ahora bien, desde un punto de vista externo, el Foro Econémico Mundial ha sefialado
que los factores basicos para establecer ventajas competitivas entre los paises son las
instituciones, la infraestructura, el ambiente macroeconémico, y la salud y educacion
primaria. Conforme a ello, el Pert ha sido evaluado en los afios 2015 y 2016, y si bien ha
tenido una leve mejoria en la mayoria de factores, aun queda mucho por desarrollar tal como

se puede apreciar en la Tabla 8.



Tabla 8

Condiciones de los Factores Basicos del Peru

Valor Ranking entre Valor Ranking entre
Factor 1a7) 140 paises 1a7) 138 paises
(2015-2016) (2016-2017)
Primer pilar: Instituciones
Derechos de propiedad 3.8 104 4 92
Proteccion de la propiedad intelectual 33 104 3.6 100
Desviacion de fondos publicos 2.5 114 2.6 110
Confianza en los politicos 1.8 130 1.9 123
Pagos irregulares y coimas 3.9 72 3.9 70
Independencia judicial 2.8 112 3.1 103
Favoritismos en las decisiones gubernamentales 2.5 109 2.6 100
Gastos gubernamentales superfluos 2.4 117 2.4 112
Regulaciones gubernamentales 2.4 133 2.2 134
Eficiencia del marco legal para resolver disputas 2.6 130 2.4 129
Eficiencia del marco legal en retos regulatorios 2.7 118 2.8 110
Transparencia 3.9 82 4.3 64
Costos que trae el terrorismo a las empresas 4.2 123 4.5 106
Costos del crimen y la violencia 2.9 129 2.8 126
Crimen organizado 3 133 3 131
Confianza en los servicios de la policia 2.6 135 2.6 129
Comportamiento ético empresarial 3.5 106 3.5 101
Fortaleza de las auditorias 5.1 41 5.2 38
Eficacia de las juntas directivas 5.2 39 5.2 36
Proteccion de los intereses de inv.minoritarios 4.2 57 4.2 54
Proteccion a los inversionistas 6.2 39 6 49
Segundo pilar: Infraestructura
Calidad de la infraestructura 3.2 112 3 115
Calidad de las vias 3 111 3 110
Calidad de sistema ferroviario 1.9 94 1.9 91
Calidad de infraestructura portuaria 3.6 86 3.6 88
Calidad de infraestructura para transp. Aéreo 4.1 82 4.1 80
Disponibilidad de asientos en vuelos (mill. de 5333 42 580.6 43
Kms/semana)
Calidad de la electricidad 4.7 70 4.9 65
Suscriptores de telefonia mévil (porcentaje) 102.9 93 109.9 84
Linea de teléfono fijo (porcentaje) 9.9 84 9.3 83
Tercer pilar: Ambiente macroeconémico
Balance del presupuesto (porcentaje del PBI) -0.1 24 2.2 46
Ahorros nacionales netos (porcentaje del PBI) 22.7 53 21.6 60
Inflaciéon anual (porcentaje) 3.2 62 3.5 64
Deuda publica (porcentaje del PBI) 20.7 16 23.1 16
Riesgo pais (0 a 100) 66.3 41 - 42
Cuarto pilar: Salud y educacion primaria
Casos de malaria (por 100,000 habitantes) 190.1 37 306.7 35
Impacto de la malaria en las empresas 5.8 15 6.8 15
Casos de tuberculosis (por 100,000 habitantes) 124 98 120 97
Impacto de la tuberculosis en las empresas 5 92 5 93
Penetracion del VIH (% de poblacion adulta) 0.4 74 0.4 76
Impacto del VIH en las empresas 54 76 54 76
Mortalidad infantil (por cada 1,000 nacidos vivos) 12.9 67 13.1 74
Esperanza de vida al nacer (afios) 74.8 60 74.5 71
Calidad de la educacion primaria 2.2 136 2.4 31
Matricula en la educacion primaria 91.8 85 92.8 89

Nota. Tomado de “The global competitiveness report 2015-2016,” por World Economic Forum (WEF), 2017a (http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-
2016/Global_Competitiveness_Report 2015-2016.pdf) y “The global competitiveness report 2016-2017,” por World Economic Forum (WEF), 2016
(http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobal CompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf).
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No obstante, se debe destacar el mérito del pais en los factores de Transparencia,
Costos que trae el terrorismo a las empresas, y Calidad de la educacion primaria. Por el
contrario, entre las debilidades que identifico el citado organismo internacional, resalta la
carencia de precios competitivos (puesto 127). Asimismo, urge la mejora de la infraestructura
portuaria y terrestre (puesto 109); la falta de seguridad (puesto 108); salud e higiene (puesto
91), entorno de negocios (puesto 83), infraestructura para el transporte aéreo (puesto 73),
sostenibilidad ambiental (puesto 73), crimen organizado (puesto 131), calidad de la
infraestructura (puesto 115), y confianza de los servicios policiales (puesto 129) (WEF,
2017a).

En consecuencia, queda claro que para el desarrollo del presente sector, el gobierno
peruano —en los préximos anos— debe priorizar los citados factores y establecer politicas
gubernamentales destinadas a la mejoria en dichos temas; sobre todo los concernientes a
seguridad ciudadana, infraestructura, institucionalidad, y corrupcion.

3.2.2 Condiciones de la demanda

En este punto revisaremos aspectos relacionados a la demanda desde el marco
mundial, luego nacional, y finalmente regional, relacionados al crecimiento de la actividad
turistica y del consumo interno como motor de incremento de demanda para el desarrollo del
sector. Segun la Organizacion Mundial del Turismo se calcula que el nimero de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo crecerd un promedio del 3,3% al afo durante el
periodo comprendido entre 2010 y 2030.

Las llegadas de turistas internacionales aumentaran en unos 43 millones al afio, frente
a un incremento medio de 28 millones anuales registrados en el periodo comprendido entre
1995 y 2010. Segtn el ritmo de crecimiento previsto, las llegadas de turistas internacionales
en el mundo superaran la cifra de 1,400 millones en 2020, y de 1,800 millones en 2030, tal

como se puede observar en la Figura 10.



33

Figura 10. Proyeccion del Turismo hacia el afio 2030.
Tomado de “Panorama OMT del Turismo Internacional,” por Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), 2016a (http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152)

En cuanto al Pert, de acuerdo a la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo [PROMPERU] (2015a), se ha considerado que los mercados
emisores de turistas mas importantes estan constituidos por 22 paises, los cuales representan
el 90% de las llegadas de turistas internacionales al Pert. Estos paises son: Estados Unidos,
Chile, Colombia, Espafia, Francia, Brasil, Reino Unido, Argentina, Alemania, Canada,
Australia, Ecuador, Japon, México, Italia, Holanda, Corea del Sur, India, Rusia, Uruguay y
China. En el afio 2015, el Peru recibi6 3,28 millones de visitas de turistas extranjeros, lo que
representd un incremento de 7,4% con relacion al 2014.

Cabe precisar, que PROMPERU (2015a) ha identificado que Chile y Estados Unidos
reunieron en 2015 el 44,3% de la cuota del mercado; ademas, Chile es el mayor mercado
emisor de turistas internacionales al Perd, con un total de 985 mil turistas (31%), que arriban,

principalmente, por el Complejo Santa Rosa en la frontera por Tacna. Mientras tanto, el

mercado norteamericano ingresa via el aeropuerto internacional Jorge Chavez, lo que suma
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un total de 545 mil turistas (16%).

Debajo de estos paises, en la lista se encuentra Ecuador con 256 mil turistas,
Argentina con 171 mil turistas, y Colombia con 165 mil turistas. Por lo expuesto podemos
destacar que Chile y Ecuador son dos importantes paises emisores de turistas al pais. Por
otro lado, de acuerdo con el Perfil del Turista Extranjero 2015 (PROMPERU, 2016a), el
principal motivo de viaje al Peru es visitar Machu Picchu (79% de las menciones), Cusco
(57%) y Lima (46%); poco mas del 60% de los turistas que visitan el Pert son hombres,
suelen viajar en pareja, con amigos o parientes, y tienen, mayormente, una edad promedio de
40 afios.

En cuanto a la calidad de los hospedajes, el 48% se hospeda en hoteles/hostales de 1 o
2 estrellas, un 41% en hoteles/hostales de 3 estrellas, y solamente un 18% en hoteles de 4 0 5
estrellas. Los turistas extranjeros que viajan por motivo de vacaciones, recreacion u ocio
conforman el principal segmento del turismo receptivo en el Perti, y en el 2015 fueron 2,10
millones de llegadas, lo que representd un incremento de 11% con respecto al 2014. Las
Regiones mas visitadas por los extranjeros son: Lima (72%), Cusco (38%), Tacna (30%),
Puno (18%) y Arequipa (15%).Estos turistas tienen una estadia promedio de diez noches con
un gasto promedio de US$ 992 durante su viaje.

En esta linea, el referido organismo nacional indicé que los nichos y segmentos que
tienen potencial de desarrollo para la demanda de los turistas norteamericanos, si se considera
las respuestas de los encuestados, son los viajes familiares (71%), deportes de aventura (47%)
y la observacion de aves (43%). Los viajes de luna de miel (37%) podrian incrementarse
mediante la atraccion de publico joven que en la actualidad no visita el pais. El turismo de
negocios y actividades vinculadas, como la asistencia a congresos y seminarios, también
cuentan con un potencial segiin el 17% de encuestas. Finalmente, el cambio en la estructura

demografica del mercado norteamericano genera un gran potencial de turistas, ya que el
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segmento de los baby boomers (nacidos entre 1946 y 1964) estan alcanzando la edad de
jubilacién y cuentan con ingresos elevados.

En cuanto a los operadores turisticos, el 74% de operadores turisticos
latinoamericanos encuestados opina que el Perti es un destino con un atractivo creciente, y el
36% piensa que esta ganando popularidad. Ello otorga al Pert una posicion relevante como
un destino turistico en desarrollo y con un futuro prometedor. Segun los estudios realizados a
estos operadores turisticos latinoamericanos, los turistas latinoamericanos tienen preferencias
por determinados destinos para actividades especificas como se observa en la Tabla 9.
Asimismo, dirigen sus intereses a que Pert tenga oportunidades en los viajes familiares y de
negocios.

Tabla 9

Principales Destinos Latinoamericanos para Turistas Latinoamericanos

Destino Tipo de atractivo
Machu Picchu Arqueolodgico
Cusco Historico / cultural
Buenos Aires Historico / cultural
Cancun Sol y playa

Lima Histoérico / cultural
Cuba Histoérico / cultural
Rio de Janeiro Sol y playa
Cartagena Historico / cultural
Santiago de Chile Historico / cultural
Republica Dominicana Sol y playa
Bogota Historico / cultural
Rivera Maya Sol y playa

El Calafate Naturaleza

Buzios Sol y playa

Costa Rica Naturaleza

Ciudad de Panama Historico / cultural

Nota. Tomado de “El Peri como destino para las Operaciones Turisticas”, Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2015a.
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//Sitio/VisorDocumentos?titulo=E1%20Per%C3%BA%20como%?20destino%20par
2%201a%200peraci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica&url=Uploads/publicaciones/10/Peru-como-destino-para-la-operacion-
turistica.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/Sitio/Publicaciones&issuuid=9457844/3269427).
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También se aprecia un potencial para ofrecer a la ciudad de Lima como un destino
gastrondmico, a través de paquetes de fin de semana, cuyos clientes objetivos sean parejas de
nivel econdmico alto, y asi aprovechar el creciente interés global en las actividades
gastrondmicas. Otro sector con gran potencial también lo constituyen los jévenes interesados
en el ecoturismo y turismo de aventura; y es que no solo los intereses turisticos conducen al
Sur (Machu Picchu), sino que se ha evidenciado que los turistas latinoamericanos expresan
diversos gustos o preferencias; por ejemplo playas (Argentina), surf (Brasil), gastronomia
(Chile y Colombia), y cultura (México).

El turismo interno es también un aspecto relevante. La Comision de Promocion del
Pert para la Exportacion y el Turismo sefial6 que en el afio 2015 se habrian registrado un
total de 4.6 millones de viajes por turismo interno en el pais. Los principales departamentos
visitados por el turista interno son: Lima (25%), Ica (14%), Piura (7%), La Libertad (7%),
Junin (7%), Ancash (7%), Arequipa (5%), Lambayeque (5%), Cusco (5%), Cajamarca (4%),
Ayacucho (3%), Huanuco (2%), Tumbes (1%) y otros (9%) (PROMPERU, 2016).

El crecimiento de este turismo interno se ha visto favorecido por el incremento del
consumo interno en el Perti durante la ultima década. Piura ocup¢ el cuarto lugar como
destino para el turista nacional, y de ahi la relevancia de estimular el desarrollo de la
demanda interna en el pais. En la Figura 11 se aprecia la variacion anual que ha tenido la
demanda interna en el Per, y resalta que los indices mas altos se produjeron hasta el afio
2013 (BCRP, 2016).

Por otro lado, en la Figura 12 se evidencia que, en el afio 2016, han sido los
consumidores peruanos los que impulsaron la economia nacional, la cual se incremento6 en
3.1%, mientras que el consumo publico se vio disminuido en el mismo porcentaje respecto
del ano precedente, debido, principalmente, a que, entre otros, la adquisicioén de bienes y

servicios por parte de los Gobiernos Regionales disminuy6 en -4,9 % (INEI, 2016).
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Figura 11. Variacién demanda interna real 2004-2017 (% real anual)
Tomado de “Estadisticas econdmicas: Cuadros anuales,” por Banco Central de Reserva del
Perti (BCRP), 2016 (http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html).
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Figura 12. Producto Bruto Interno por componentes del gasto: 2015 1V y 2016 IV
Tomado de “Perti: Informe Econdémico Trimestral,” por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), IV Trimestre 2016
(www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0925/Libro.pdf)

En cuanto a la Region Piura, es importante revisar los niveles socio econdémicos para
ver las potencialidades en el consumo de la poblacion. Asi, en el afio 2016, de acuerdo a la
Figura 13, el 33.7% de la poblacion pertenece a los niveles socioeconémicos A, By C;
mientras que el 66.3% restante pertenece a los sectores D y E. Ello demuestra que atn falta

una mayor migracion a los niveles A, B y C, los cuales tienen mayor poder adquisitivo para

demandar el consumo de bienes y servicios (Asociacion Peruana de Empresas de
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Investigacion de Mercados [APEIM], 2016).
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Figura 13. Distribucion de la Region Piura por nivel socioeconémico.
Tomado de “Niveles socioeconémicos 2016,” por la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM), 2016 (http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf).

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Vargas (2014), indic6 que el Pert tiene potencial para recibir hasta 15 millones de
turistas al afio si es que se lo proponen las entidades gubernamentales y el empresariado
privado mediante un plan conjunto, y con un claro objetivo para desarrollar el sector. Para
desarrollar este aumento de turistas es necesario potenciar rutas alternativas a Machu Picchu,
en la sierra central, en la costa norte del pais, y en la selva, con circuitos turisticos puestos en
valor; pero, para ello, hay que cerrar importantes brechas en infraestructura y educacion, de
tal forma que el pais pueda otorgar mejores servicios. Una de las mas importantes obras sera
la ampliacion del aeropuerto Jorge Chavez, asi como una mayor inversion de la empresa
privada, sostenida por el incremento de infraestructura que realice el gobierno.

Una forma importante de fomentar el Turismo son las promociones que pueda

desarrollar el gobierno como politica de estado. En tal sentido, Villar (26 de abril de 2017)

sefialo que, por ejemplo, el MINCETUR mediante diversas iniciativas, incentivo las distintas
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formas de turismo, y empezé por la rueda de negocios Peru Travel Mart 2017, enfocada en
operadores turisticos para diversificar la oferta, perseguir el incremento continuo de
compradores y vendedores presentes, e incentivar el crecimiento de la comercializacion de
productos turisticos peruanos. Estas rondas denotan que el gobierno esta intentando ampliar y
desarrollar nuevos productos alternativos a Machu Picchu para diversificar su oferta, e
incrementar el turismo receptivo al recibir a operadores internacionales de turismo.

En esta linea, el referido autor destacd que los paises que operan una mayor cantidad
de tours hacia el Pert hasta el momento son: Brasil, con 17 operadores; Francia, con 14
operadores; México, con 10 operadores, y Estados Unidos, con 10 operadores. Ademas, en el
afio 2017, de los 33 paises compradores de ofertas turisticas en Pert, cinco llegaran por
primera vez para negociar con empresas peruanas: Bélgica, Portugal, Malasia, Tailandia y
Vietnam.

Estudios del instituto nacional de Estadistica sefialan una gran atomizacion del
numero de empresas operadoras de turismo en nuestro pais, lo cual podria representar una
dificultad para poder desarrollar servicios de calidad, pues la mayoria de empresas son
pequenias. Asi, el INEI (2014) sefial6 que al 31 de diciembre del 2013, en el Pert existio 5
mil 729 agencias de viaje y operadores de turismo; de este total, el 69,6% de empresas
dedicadas a estos servicios operaron en el departamento de Lima, la Provincia Constitucional
del Callao y en el Cusco. Le siguieron en importancia los departamentos de Arequipa (6.3%),
La Libertad (2.8%), Puno (2.8%) y Loreto (2.6%). Del total de empresas que ofrecen
servicios de viajes y turismo, el 49.4% estan constituidas como Sociedades, el 31.6% como
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, y el 18.4% corresponden a Personas
Naturales. Un dato muy importante es que, a inicios del 2014, el 99.3% de las agencias de
viaje y operadores turisticos son pequefias y medianas empresas. El resto (0.7%), son

medianas y grandes empresas (INEIL, 2014).
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Otra estrategia que ha sido desarrollada por el gobierno del Perti en el 2017 es la
creacion de destinos nuevos como el del teleférico de Kuélap, y el turismo de reuniones y
corporativo, el cual ha registrado un crecimiento superlativo en los tltimos afios, para lo cual
promoveran distintas lineas de negocio, realizaran invitaciones permanentes a diferentes
paises e instituciones internacionales, asi como construir un centro ferial para poder realizar
estos eventos. El esfuerzo entre el sector privado y publico para promover el turismo
receptivo busca posicionar al pais como un destino de primer nivel.

Segun Hospina (2015), en la publicacion realizada por el diario Gestion, el uso de la
tecnologia es cada vez mas la estrategia utilizada, y la tendencia hacia su expansion total es
una constante; por ejemplo, el uso de redes como Facebook, Twitter y YouTube son las mas
utilizadas por las empresas de turismo del Peri y América Latina para realizar las campafias
promocionales online, mientras que WhatsApp, Skype y Messenger son usadas para atender a
los clientes.

Estas tecnologias son muy productivas para vender y publicitar los paquetes turisticos,
ademas de ser uno de los sectores con mayor demanda de compra en internet a nivel global,
incluso ya algunas empresas carecen de oficinas fisicas y hacen sus promociones y ventas
integramente por internet. Se estima que, en la region, los clientes invierten mayores montos
de dinero en: pasajes aéreos (27.64%), reservas hoteleras (23.32%), entretenimiento
(16.27%), reserva en restaurantes (10.39%), excursiones (9.22%), alquiler de autos (8.02%) y
cruceros (2.79%).

El aumento de la actividad econémica ha tenido un buen desempefio durante el afio
2015 en comparacion al afio anterior. En efecto, segiin el BCRP (2015), la variacion del PBI
paso del 2.4 en el 2014, a 3.3 en el 2015, debido, principalmente, a los sectores primarios:
Mineria, con una variacion de 1.5%; y Pesca y Manufactura primaria, con una variacion de

0.6%, tal y como se observa en la Figura 14. En esta misma figura se observa una contraccion
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en el sector de comercio y servicios, dentro de los cuales se incluyen los relacionados al

sector turismo.
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Figura 14. Crecimiento del PBI: 2015 vs 2014 (variacion porcentual y contribucion al
crecimiento).
Tomado de “Memoria Anual Banco Central de Reserva del Pert 2015,” por Banco Central de
Reserva del Perti (BCRP), 2015 (http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/memoria-
anual/memoria-2015.html).

Por otro lado, segtn el INEI (2015), la cantidad de empresas con que cuenta el Pert al
cierre del primer trimestre del 2015 han alcanzado un total de 1,942,600, es decir un 6.9%
mas con respecto al mismo periodo en el afio anterior, como se ve en la Figura 15. De igual
forma, se muestra que durante el citado periodo se han creado 55,081 empresas, y se dieron
de baja a 32,722; no obstante, se obtuvo un saldo positivo de 22,359 unidades econdmicas.
Las actividades econdmicas que registraron un mayor saldo son el comercio al por menor
(9,551), los servicios prestados a empresas (3,099), otros servicios (2,721) y la actividad de
alojamiento y servicios de comida (2,418).

Como se puede apreciar, se mantiene un aumento sostenido del nimero de empresas
del Directorio Central de Empresas y Establecimientos del INEI; sin embargo, esta variacion

positiva no es muy pronunciada. Ademads, la Figura 16 muestra el nimero de altas y bajas de

las empresas peruanas. Se aprecia que, si bien es cierto que el nimero de altas es mayor que
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las bajas, no lo es menos que el nimero de emprendimiento de nuevas empresas es cada afio
menor. Y si se toma en consideracion que la mortandad empresarial no ha decrecido, sino
que, por el contrario, se ha mantenido, resulta, entonces, preocupante la perspectiva de

crecimiento empresarial de los proximos afios.
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Figura 15. Pert: Stock de empresas por trimestre, 2013-15 (miles)

Tomado de “Informe Técnico Demografia Empresarial,” por Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2015
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-demografia-
empresarial 2015 i.pdf).

Figura 16. Pert: Diferencia entre altas y bajas de empresas, 2013-15

Tomado de “Informe Técnico Demografia Empresarial,” por Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2015
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-demografia-
empresarial 2015 i.pdf).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-demografia-empresarial_2015_i.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-demografia-empresarial_2015_i.pdf

43

Ahora bien, al momento de competir, otro aspecto que destaca por parte de las
empresas peruanas y extranjeras es la informalidad existente en el entorno empresarial, la
cual es considerada como uno de los principales obstaculos. En efecto, en la Figura 17 se
muestra un analisis del nivel de informalidad en el Pert, comparada con los paises de
Colombia, México, Chile y Estados Unidos. Se estima a Peru, Colombia y México por tener
similares niveles de ingreso; a Chile, por ser el pais con la més alta tasa de crecimiento
sostenido de América Latina; y Estados Unidos por ser el pais desarrollado de mayor peso en
la region. Asi, el estudio concluye que el nivel de informalidad en el Peru es alarmantemente
elevado, y mucho mayor al de Chile y Estados Unidos, segtn todos los indicadores. Y
respecto de México y Colombia, es mayor en cuanto a los indices de produccion informal o

indice Schneider, y de autoempleo (Loayza, 2008).

Figura 17. Tamafio del sector informal

El indice de Schneider combina multiples indicadores y causas, el método de insumo fisico
(electricidad) y el exceso de demanda de dinero para estimar el porcentaje de la produccion
no declarada ante la autoridad tributaria; mientras que, el indice The Heritage Foundation se
basa en percepciones subjetivas de cual es el nivel general de cumplimiento de la ley en cada
pais, y destaca el papel que desempefia la corrupcion.

Tomado de “Causas y consecuencias de la informalidad en el Pert,” por Loayza, Norman,
2016 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Estudios-
Economicos/15/Estudios-Economicos-15-3.pdf).
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Conforme a lo anteriormente expuesto, puede decirse que la actual situacion
empresarial en el Pert es alarmante. Por un lado, se observa un menor crecimiento de nuevos
emprendimientos, mientras que la mortandad empresarial mantiene un ritmo constante; por
otro lado, la informalidad tiene un nivel tan elevado que, de no controlarse en los proximos
afios, va a comprometer seriamente la productividad del pais, puesto que se ha comprobado —
conforme a los estudios anteriormente expuestos— que existe una interrelacion entre
informalidad y baja productividad.

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

La ubicacién de industrias proveedoras competitivas internacionalmente dentro de una
nacion irradia ventajas para muchos. Hablar de este tema significa eficiencia, prontitud,
rapidez, y en algunas oportunidades, acceso preferencial a los costos de entrada (D’Alessio,
2014, p.34). En tal sentido, es importante revisar tres sectores de apoyo ligados al turismo
como lo son el financiero, el de hoteles y servicios y el de transportes.

El sector financiero es fundamental, ya que su funcidon implica promover el desarrollo
de todos los sectores productivos. Asi, segun la Memoria Anual del Banco Central de
Reserva del Pert (2015), el comportamiento de este sector se vio desacelerado, tal y como se
observa en la Figura 18. En efecto, el crecimiento del crédito total al sector privado se
contrajo, y pas6 de 10.1% en 2014, 2 9.7% en el 2015. Mucho mas gravosa fue la caida del
crédito en moneda extranjera, toda vez que se obtuvo un -20.7% en el afio 2015, mientras que
el afio anterior solamente habia tenido una reduccion de -0.4%, y todo ello ante el
fortalecimiento del ddlar frente al sol, y por las medidas de desdolarizacion implementadas
por parte del Banco Central de Reserva. Sin embargo, dentro de los créditos a empresas por
sectores econdmicos, el Comercio fue el sector con el mayor impulso con S/ 3,051 millones;

le sigue la actividad inmobiliaria empresarial con S/ 1,847 millones, y el sector
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manufacturero con S/ 1,749 millones. En estos tres sectores se concentraron el 57% de la
demanda por créditos empresariales durante el afio, tal y como se muestra en Figura 18.

En cuanto al sector relacionado de hoteles y restaurantes, segin el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2016a), para el aio 2022, debido al crecimiento del sector, los
servicios de hoteleria en el Perti deberan crecer sostenidamente, de tal manera que para ese
afio se deberia cubrir una brecha hotelera de 16,000 habitaciones, lo que significa una
inversion de 2,400 millones de dolares. Actualmente el pais cuenta con 17,273
establecimientos hoteleros, y 232,000 habitaciones, lo cual significa que existe una necesidad
de dinamizar el financiamiento y apoyo al sector privado mediante politicas que estimulen

este crecimiento.
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Figura 18. Crédito al sector privado en soles y dolares (tasa de variacion anual).
Tomado de “Memoria Anual,” por Banco Centra de Reserva del Pera (BCRP), 2015
(www.bcrp.gob.pe/publicaciones/memoria-anual/memoria-2015.html).

Finalmente el INEI (2016), menciono que al 31 de diciembre del 2016:

“El subsector transporte fue impulsado por el avance del transporte por via terrestre y

tuberias en 2.00%, con mayor influencia del transporte terrestre por carretera que

crecid 1.95%, presentando el componente transporte de pasajeros un incremento de

1.77% y de carga 2,22%; asimismo, el transporte por via férrea registré un aumento

de 31.44% donde destaca el transporte de carga con 61,94%. El transporte por via
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aérea aument6 12,24% debido al mayor trafico de pasajeros en 13,11% y al mayor

transporte de carga en 7,07%. INEI (2017a, p. 7).

3.2.5 Influencia del analisis en el sector Turismo en Piura

El Pert cuenta con un factor muy importante que lo destaca sobre muchos paises
del mundo, esto es, una riqueza cultural, arqueoldgica y ecologica que le permite, con un
adecuado plan de desarrollo, poder convertir al turismo en una extraordinaria fuente de
ingresos y desarrollo para el pais. El gobierno ha manifestado su interés en poder desarrollar
el turismo y diversificarse a través de nuevas rutas, productos turisticos, y diferentes
especialidades como la gastronomia y las reuniones o eventos corporativos, las riquezas
naturales y culturales, y desarrollar, asi, nuevos productos y mercados.

Existe, por lo tanto, apoyo del gobierno para el sector, y una actividad turistica que es
creciente afio a afo, no s6lo en el mundo, sino también en nuestro pais. En tal sentido, sera
muy importante para el Pert poder cerrar las brechas en infraestructura hotelera, transportes
aéreo y terrestre, como fortalecer las finanzas al sector para poder acompanar este
crecimiento.

En el caso de Piura es claro que hoy no es el principal destino del pais; sin embargo,
posee un extraordinario potencial para convertirse en parte de esa intencion de diversificar la
oferta exportable del turismo en Peru para el mundo. El ambiente mundial en relacion a la
actividad turistica acompafaria a la region Piura en ese anhelo. Las brechas en infraestructura
para recibir mayor flujo de turistas son atin grandes, por lo que es importante establecer una
ruta turistica en la region que pueda destacar sus atractivos.

Segin PROMPERU (2015a), ademas del circuito tradicional, refiriéndose al Cusco,
los mercados de interés de América Latina demandan otras actividades como playas, surf,
gastronomia y cultura; en ese aspecto, Piura tiene todos estos atractivos y se puede alinear

con los esfuerzos del gobierno en diversificar la oferta turistica del pais.
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De otro lado, los estudios indican que Ecuador es un pais emisor importante para el
Perti; asi, Piura debe de aprovechar su posicion geografica respecto a este pais, asi como de
su cercania a Chile como destino de playa mas proximo. También hay importantes mercados
por captar en otros paises como Estados Unidos, Canada y la Union Europea que buscan
destinos ligados a naturaleza, ecologia y cultura.

Su gastronomia es amplia y variada; Piura es la tierra del verano eterno, sus playas
son de gran belleza y su mar es calido e ideal para la familia o el surf. En ella es posible
canalizar los atractivos gastronomico, artesanal, mistico, religioso, y de descanso y veraneo.
Sin embargo, una limitante para diversificar la demanda es la dificultad logistica que
enfrentan los turistas al movilizarse hacia otras zonas dentro del Per que estén fuera del
circuito sur, lo cual esta claramente relacionado con la falta de servicios de calidad e
infraestructura suficiente. Aunque el 71% de los turistas extranjeros no percibe carencias en
el servicio de los operadores peruanos, la debilidad méas percibida es la lentitud en la
respuesta, la falta de seriedad, poca originalidad en las propuestas de actividades y los precios
elevados; estas debilidades estan asociadas a la gran cantidad de operadores y agencias
pequeiias PYMES, a la falta de capacitacion especializada de los operadores turisticos, y a la
necesidad de una mayor inversion privada (PROMPERU, 2015a). Todos estos aspectos se
repiten para la region y constituyen un problema a ser resuelto por parte de las autoridades
regionales y la empresa privada.

El Turismo interno es también para Piura una extraordinaria oportunidad, la region ya
ocupa el tercer lugar como destino nacional y representa, por tanto, un interesante aliciente
para el sector el poder penetrar aun mas este mercado y mejorar los servicios ofrecidos. Asi,
sus sectores sociales A, B y C sobrepasan el 30%, debido al crecimiento de su PBI como

region, lo que estimula el consumo interno en su territorio, asi como su propio turismo.
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Entre las estrategias para desarrollar el sector sera relevante el uso de las tecnologias de
informacion para la promocidn de destinos y paquetes turisticos, asi como la creacion de
interesantes rutas y ofertas de productos que estimulen al turista a visitar la region.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

El entorno PESTE consiste en un andlisis externo de la organizacion y los diferentes
factores que influencian y afectan, directa e indirectamente, la competitividad del sector
turismo; “estas claves se evaluan con un enfoque integral y sistémico, realizando un analisis
de las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, ecoldgicas y competitivas”
(D’Alessio, 2015, p. 111).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

El objetivo principal en turismo que tiene el gobierno nacional a través del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo es: “Hacer del Turismo una actividad econémica
competitiva, socialmente inclusiva y ambientalmente responsable, a fin de que se convierta
en herramienta de desarrollo sostenible para el pais” (MINCETUR, 2016a). Cabe precisar
que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es el 6rgano rector que define, dirige,
ejecuta, coordina y supervisa la politica del sector turismo en el Perti (Ley general de turismo,
2009). En tal sentido, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene como mision la
responsabilidad en materia de la promocion, orientacion y regulacion del turismo para lograr
el desarrollo sostenible del sector (MINCETUR, 2017a).

Por otro lado, segun el articulo 10 de la Ley General de Turismo (Ley 29408, 2009),
los gobiernos regionales tienen la obligacion de crear un comité consultivo regional de
turismo —CCRT—- con el fin de formular recomendaciones sobre lineamientos de politicas
relacionadas con la actividad turistica regional, establecer canales de comunicacion entre el
sector publico y privado para lograr una visidon conjunta sobre la actividad turistica regional,

emitir opinion sobre los planes, programas, proyectos e inversiones regionales; proponer
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acciones de facilitacion turistica, proteccion y defensa del turista; y otras consultas afines que
se sometan a su consideracion. En esta linea, en el caso de la region Piura, mediante
Ordenanza Regional N° 072-2005/GRP-CR del 19 de junio de 2005, y al amparo de la Ley
26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, se aprob6 el Consejo Regional de
Turismo de la Regioén Piura —CRT- como un organismo de coordinacion entre las
instituciones o empresas del sector privado, relacionadas con la actividad turistica y el
Gobierno Regional de Piura, lo que estableci6 su conformacion y la Secretaria Técnica. El 21
de enero de 2010, bajo el enfoque de la Ley 29408, el CRT cambié de denominacion a
Consejo Consultivo Regional de Turismo de la Region Piura -CCRT—, lo cual fue
establecido por Ordenanza Regional N° 178-2010/GRP-CR.

De igual forma, la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. Este organismo es el encargado de la promocién del Peri en materia de
exportaciones, turismo € imagen; asimismo, este organismo busca posicionar al pais en el
mundo a través de la promocion de la imagen del pais, de sus destinos turisticos y sus
productos de exportacion, con la finalidad de contribuir al desarrollo del Peri de manera
sostenible.

También existe una agrupacion de personas juridicas y naturales de derecho privado,
nacionales o extranjeras, que brindan servicios de alojamiento (hoteleria) y restaurantes en
todas sus modalidades (expendio de alimentos y/o bebidas), agrupadas en la Asociacién
Peruana de Hoteles Restaurantes y Afines ~AHORA PERU-, la cual fue constituida en
noviembre de 1943. Esta entidad es oficialmente reconocida por el Gobierno Central
mediante la Resolucion Directoral N° 464-79-ICTI-SET/DGT, de fecha 29 de noviembre de
1979, como una institucion representativa del sector turismo. AHORA PERU también

incluye a universidades e institutos educativos con profesiones del &mbito turistico,
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entretenimiento (casinos y empresas de juegos de azar, empresas de espectaculos, clubes
sociales, asociaciones en general, café, teatros, bares, discotecas y pefias), empresas de
produccion y/o comercializacion de artesanias peruanas, museos, galerias de arte, y
proveedores de productos equipos y servicios vinculados al sector de hosteleria. El fin de esta
asociacion es propiciar, mantener y desarrollar la union entre las citadas organizaciones
empresariales, orientarlas a objetivos en comun, y que estén al servicio nacional, para tener
relacién permanente con el Estado y enfocar a sus asociados al servicio y a la participacion
activa en el desarrollo competitivo del sector.

Por su lado, la Camara Nacional de Turismo del Pert (CANATUR), la cual fue
constituida el 28 de enero de 1971, se constituye como una asociacion civil apolitica y sin
fines de lucro cuyo fin principal es contribuir con el desarrollo econdmico y social del pais, y
fomentar el turismo tanto interno como receptivo, emitir opiniones y dar respuestas a las
dudas que se presenten en el sector. Otra de las formas que utiliza esta institucion para el
desarrollo del turismo es la organizacion de congresos, seminarios y otros eventos, tanto
nacionales como internacionales, con la finalidad de analizar la realidad econémica del
sector. Adicionalmente, la Camara Nacional de Turismo del Pert ofrece asesoria y ayuda a
sus asociados con estadisticas confiables y actualizadas, las cuales les permiten tomar
decisiones empresariales.

Por otro lado, mediante la Ley 27889, del 19 de diciembre de 2002, se cred el Fondo
de Promocion y Desarrollo Turistico con la finalidad de financiar las actividades y proyectos
destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional. Los recursos del fondo se
constituyen por: (a) la recaudacion del Impuesto Extraordinario para la Promocion y
Desarrollo Turistico Nacional, (b) aportes o donaciones que realicen los Prestadores de
Servicios Turisticos del sector privado, y (¢) las donaciones y legados que reciba del sector

publico y privado no incluidos en el literal anterior. La administracion de los recursos del
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Fondo esta a cargo del MINCETUR y cuenta con un Comité Especial, presidido por el
Ministro de Comercio Exterior (Plan COPESCO Nacional, 2017a).

Aqui también encontramos al Plan COPESCO Nacional, el cual es una unidad del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el mismo que depende directamente de la Alta
Direccion. Esta unidad es la encargada de formular, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar
los proyectos de inversion que tengan como fin el turismo nacional; a su vez, brinda el apoyo
técnico y especializado a los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y otras entidades
publicas que requieran de asesoria en la ejecucion de proyectos turisticos (Plan COPESCO
Nacional, 2017b).

Ahora bien, de cara a la politica exterior es importante resaltar que el contexto actual
es bastante alentador para el Peru. Asi, en cuanto al &mbito comercial es importante sefialar
que Perti cuenta con diversos acuerdos comerciales vigentes, tales como el Foro de
Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés), el Acuerdo de
Complementacion Econdmica entre Peru y los Estados Parte del MERCOSUR, el Acuerdo de
Libre Comercio entre Peru, y la Comunidad Andina (CAN), miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Tratado de Libre Comercio (TLC) con China, Acuerdo de
Promocién Comercial (APC) Peru — EEUU, Acuerdo de Asociacion Econdmica entre el Peru
y Japon, entre otros. Asimismo, estan por entrar en vigencia otros tratados de suma
importancia para el pais, tales como el Acuerdo de Profundizacion Econdmico Comercial
entre la Republica del Pert y la Republica Federativa del Brasil (principal socio comercial
del Pert a nivel latinoamericano en el afio 2015), la Alianza del Pacifico, entre otros.
Finalmente, se encuentran en negociacion tratados comerciales con Turquia, Australia, el
Salvador e India. Cabe precisar que la mayoria de estos tratados incluyen dentro de su
contenido capitulos donde se reglamenta la visita de funcionarios de negocios en ambos

paises contratantes, a efectos de aumentar las relaciones comerciales, es decir, para facilitar la
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inversion, y de cierta manera promover el consumo, por ejemplo, mediante el turismo
(MINCETUR, 2017b).

En cuanto al ambito turistico, es importante sefalar que Pert cuenta con todo un
listado de paises donde no se exige contar con una visa especial para ingresar, sino que basta
con el pasaporte mecanico o electronico peruano. Entre dichos paises, se puede mencionar a
Espafia, Federacion Rusa, Republica de Belarts, Republica de Serbia, Republica de
Montenegro, Republica de Macedonia, Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Hungria, Italia, Paises
Bajos, Portugal, Republica Checa, Polonia, Suiza, Islandia, Corea del Sur, Hong Kong,
Indonesia, Israel, entre otros (Ver Apéndice A). Cabe precisar que este beneficio que permite
el libre transito con fines turisticos de los peruanos se ha logrado, ya sea mediante acuerdos
como el Acuerdo entre el Perti y la Unién Europea para la exencion de Visados para estancias
de corta duracion, suscrito el 14 de marzo de 2016, y vigente provisionalmente desde el dia
siguiente; o porque por unanimidad el pais receptor no exige visa; o porque se otorga en el
mismo momento de llegada sin mayores requisitos (Minisiterio de Relaciones Exteriores,
2017).

No obstante, existen otros factores que pueden afectar la productividad de la nacion,
y, entre ellos, quizés el mas importante sea la informalidad. En esta linea, y de acuerdo al
analisis macroecondémico del Belapatifio, Grippa y Perea (2017), se concluy6 que la
informalidad en el pais afecta negativamente el crecimiento econdémico, la productividad de
los trabajadores y el bienestar social. Esta informalidad no permite acceder al crédito, y
reduce significativamente la recaudacion tributaria al no permitir que el estado, los gobiernos
regionales y locales brinden bienes y servicios publicos de calidad.

Si bien es cierto que la informalidad en el Pert ha disminuido desde un 84% en el

2005, a 71% en el 2015, no lo es menos que ello es sumamente gravoso, toda vez que dichos
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porcentajes indican que mas de dos tercios de peruanos son trabajadores informales, lo cual
da como resultado que en un analisis a nivel comparado con otros paises de Latinoamérica,
Perti haya obtenido la ultima posicion tal como se aprecia en la Figura 19, motivo por el cual
dicho andlisis recomend6 algunas acciones para disminuir la informalidad en el pais, tales
como: (a) mejorar la normatividad de la contratacion y despido de trabajadores, (b)

fortalecimiento de la fiscalizacion laboral, y (c) elevar la productividad de los trabajadores.

Figura 19. Tasa de informalidad laboral en el Peru.

Tomado de “Pert — Informalidad laboral y algunas propuestas para reducirla,” por V.
Belapatino, F. Grippa y H. Perea, 2017 (https://www.bbvaresearch.com/wp-
content/uploads/2017/01/Observatorio-informalidad-laboral1.pdf).

Conforme a lo anteriormente expuesto es claro que la politica desplegada por el
gobierno peruano es bastante fomentadora del sector turismo. En efecto, existen multiples
instituciones sobre la materia que alientan tanto la actividad turistica actual (MINCETUR,
CANATUR, PROMPERU, AHORA PERU), asi como aquella potencial, es decir, aquellos
proyectos en beneficio del sector (Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico y Plan
COPESCO); sin embargo, atin no se aprecia el trabajo de dichas instituciones, y esto se
refleja en el bajo porcentaje de aporte al PBI por parte del sector de la presente region. En tal
sentido, es valido pensar que el estancamiento del sector tiene entre sus causales, por un lado,
la ineficacia de las referidas instituciones; y por otro lado, la informalidad por parte de los

diversos actores del sector (hoteles, restaurantes, clubes sociales, entre otros), los cuales, al

operar de manera informal, no solo defraudan al estado peruano mediante la respectiva



54

evasion de impuestos, sino que, sobre todo, limitan sus propios ingresos y,
consecuentemente, su desarrollo empresarial.

3.3.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

El Peru, a través de sus indicadores econdmicos es visto, a nivel mundial, como uno
de los paises con buenas perspectivas econoémicas, si bien es cierto que, a inicios del afo, el
efecto del Fenémeno El Nifio ha originado un aumento en la inflaciéon y ha afectado el
crecimiento del PBI; sin embargo, la esperanza de la recuperacion se mantiene. Este andlisis
permitira analizar los principales indicadores econémicos financieros del pais y compararlo
con otras economias importantes de la region, de tal manera que se muestre las fortalezas y
ventajas que tiene el Peru de cara a la inversion, desarrollo de la infraestructura y, sobre todo,
del Turismo.

De acuerdo a la informacion del Banco Mundial (2017), en esta ultima década la
economia del Peru ha sido una de las economias que ha tenido un rapido crecimiento en la
region, con una tasa de crecimiento promedio de 5.9% en un escenario de baja inflacion.
Cabe resaltar, que la economia peruana ha mantenido un entorno externo favorable.
Asimismo, a nivel interno, la aplicacion de politicas macroecondémicas prudentes y reformas
estructurales en las instituciones del estado, han permitido un alto crecimiento y una baja
inflacion. Por otro lado, el sélido crecimiento en empleo e ingresos ha conseguido una
reduccion de la pobreza; es decir, la pobreza moderada (US$ 4 por dia con una paridad del
precio adquisitivo —-PPA— del 2005) cayod de 45.5%, en el 2005, a 19.3% en el 2015. En otras
palabras, 6.5 millones de personas salieron de la pobreza durante este periodo. La pobreza
extrema (US$ 2.5 por dia, con una paridad del precio adquisitivo —-PPA— del 2005) disminuy6
de 27.6%, a 9% en ese mismo periodo (Banco Mundial, 2017).

En adicién a lo anterior, desde el afio 2017, se ha presentado retrasos en diferentes

megaproyectos de inversion de infraestructura, ademas de la aparicion de casos de corrupcion
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que aun son materia de investigacion, se espera un menor dinamismo en el PBI. Asimismo,
las consecuencias negativas relacionadas al fendmeno de El Nifio han afectado la evolucion
de los principales sectores de la region norte, como el agropecuario, la pesca, la manufactura
primaria y la de servicios. Sin embargo, se espera que el gobierno aplique medidas para
impulsar la inversion publica, donde las obras de reconstruccion por los desastres naturales
recientes permitirian compensar parcialmente el menor incremento esperado del gasto
privado. Con ello se espera un crecimiento del PBI de 3.5% (BCRP, 2017).

Segtin el “Reporte de Inflacion: Panorama Actual y Proyecciones Macroecondémicas”
del BCRP (2017), al mes de marzo de 2017, la economia mundial ha logrado un crecimiento
entre los ultimos meses de 2016 y el primer trimestre de 2017. Asi pues, de un 3.0% en 2016
paso aun 3.4% en 2017, y se proyectd un crecimiento de 3.5% para el afio 2018. Por otro
lado, en el afio 2016 el PBI de Peru fue de 3,9% debido, en primer lugar, al dinamismo de las
exportaciones tradicionales, asi como también a la caida de la inversion privada de 6.1%, y
del gasto publico de 0.5%. La reduccién de la inversion privada fue resultado de la
contraccion de la inversion minera tras la finalizacion de grandes proyectos que pasaron a la
fase de produccion, y los problemas asociados a la ejecucion de proyectos de infraestructura.

Desde septiembre de 2016, la inflacion se ha ubicado por encima del rango meta, lo
cual refleja los aumentos de los precios de algunos alimentos perecibles. Las expectativas de
inflacion a 12 meses se mantienen dentro del rango meta. En este contexto, el directorio del
BCRP mantuvo la tasa de interés de referencia en 4.25%, y reiteré que se encuentra atento a
la proyeccion de la inflacion y de sus determinantes para considerar ajustes de la tasa de
referencia. Dado el carécter transitorio de la restriccion de ofertas de alimentos se proyecta
que la inflacion se ubique alrededor de su limite superior durante el primer semestre del afo,
para luego converger al rango meta en el segundo semestre de 2017, y a 2% a inicios de

2018. La proyeccion incorpora mayores precios de alimentos por el déficit hidrico de finales
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de 2016, y factores climaticos adversos (lluvias excesivas) observados durante este primer
trimestre asociados al fenémeno de El Nino (BCRP, 2017).

Segun el Banco Central de Reserva del Peru, para el 2017 se espera para Peru una
inflacion de 2.7%, con una proyeccion de 2% al 2018, la cual seria una de los mejores en la
region, como se observa en la Figura 20. De acuerdo al BCRP, dado el caracter transitorio de
la restriccion de oferta de alimentos, se proyecta que la inflacion se ubique alrededor de su
limite superior durante el primer semestre del afo, para luego converger al rango meta en el
segundo semestre de 2017, y a 2% a inicios de 2018. La proyeccion incorpora mayores
precios de alimentos por el déficit hidrico de fines de 2016, y factores climaticos adversos
(lluvias excesivas) observados durante este primer trimestre del afio 2017 asociados al

fendmeno El Nifio.
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Figura 20. Inflacion en Paises Latinoamericanos 2017.
Tomado de Perspectivas de la economia mundial. Reporte de Inflacién: Panorama actual y
proyecciones macroecondomicas 2017-2018, por Banco Central de Reserva de Peru (BCRP),
2017. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/marzo/reporte-de-
inflacion-marzo-2017.pdf).

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Pert, en febrero de 2017, tal como se
observa en la Figura 21, la inflacion ascendi6 a 3.25% interanual; sin embargo, la inflacion

sin alimentos y energia paso6 de 3.02%, en noviembre 2016, a 2.59 % en febrero de este afio.

Esta caida, de acuerdo al referido instituto estuvo asociada a la apreciacion del tipo de
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cambio, cuya variacion anual fluctu6 de 2% a -7% en el mismo periodo. De igual manera, la
inflacion de alimentos y energia pas6 de 3.73 % en noviembre 2016, a 4.01 % en febrero.
Esto se dio basicamente por el aumento en los precios de los alimentos perecibles como
resultado de las condiciones climaticas adversas, asi como también el repunte de la gasolina,
cuyo precio paso de -4.8, a 12.2 % en el mismo periodo (BCRP,2017).

A nivel de las actividades econdmicas el turismo juega un papel importante en la
economia peruana. Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016a), el turismo
es una actividad econémica que ha presentado un crecimiento sostenido en llegada de turistas
internacionales, con un promedio de crecimiento mundial anual de 4.5% entre el 2011 y
2015; por lo que, actualmente, es considerado como uno de los sectores econdmicos mas
estables a nivel mundial. En el afio 2015, se estima que el turismo produjo aproximadamente
el 10% del PBI mundial (7.2 billones de ddlares), y, ademas, gener6 uno de cada 11 puestos
de trabajo. Consecuentemente, se proyecta como un sector econdmico con mejores

perspectivas en el mediano y largo plazo.

Figura 21. Inflaciéon y meta de inflacion (variacion porcentual ultimos doce meses).
Tomado de “Reporte de Inflacién: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2017-
2018.”, por Banco Central de Reserva de Pera (BCRP), 2017
(http://www.imf.org/es/publications/weo?page=1).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (2016) (como fue citado por

MINCETUR, 2016a), en el afio 2015 el turismo generd 1,232 miles de millones de dolares,

como resultado de todos los viajes internacionales a nivel mundial, lo que significa un
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crecimiento de 3.6% respecto al aflo anterior (si se considera las fluctuaciones de tipo de
cambio e inflacion). El mayor receptor de estas divisas es el continente europeo (con una
cuota de 36.4%), Asia y el Pacifico (con una cuota de 34.0%), América (con una cuota de
22.5%), Oriente Medio (con una cuota de 4.4%), y Africa (con una cuota de 2.7%).

El Pert actualmente se encuentra posicionado en los mercados de interés de América
como un destino popular y sus atractivos son cada vez mas reconocidos; esto ha llevado a la
Asociacion de Operadores Turisticos de los Estados Unidos a considerar a nuestro pais como
uno de los cuatro destinos emergentes mas importantes; es asi que Cusco, Lima y Machu
Picchu son tres de los ocho destinos més solicitados en Latinoamérica por los viajeros
norteamericanos, como se aprecia en la Tabla 10. Y no s6lo somos preferidos como pais por
los turistas canadienses y Norteamericanos sino que ademas somos mas econdmicos que
destinos como Chile y Colombia que compiten con nosotros, ya que el precio promedio en el
Peru asciende a 178 dolares por dia. De otro lado es relevante mencionar que Peru representa
el 21% de la actividad comercial de los operadores estadounidenses encuestados (este
indicador es una combinacion de los volimenes de ventas y precios), demostrando lo
importante que es Perti como producto para los operadores turisticos de ese pais, asimismo
existe un gran potencial en el mercado canadiense debido al gusto de los jovenes por la
naturaleza, la ecologia y los deportes de aventura, sin embargo en este rubro Costa Rica se
constituye como el principal referente , debiendo Pert todavia trabajar en este mercado para
conseguir una mayor afluencia de turistas (PROMPERU, 2015a).

En consecuencia, el turismo ha traido a la economia peruana ingresos importantes por
divisas. Seglin la metodologia disefiada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en
conjunto con el Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP), para el calculo del Ingreso de
Divisas por Turismo, Figura 22, se obtuvo que, en el afio 2015, los ingresos por Viajes y

Transporte de Pasajeros alcanzaron los US$ 3,320, y US$ 831 millones, respectivamente. La
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suma de ambos rubros totalizé US$ 4,151 millones, lo que constituyo6 el ingreso de divisas
originado por el turismo de no residentes en el Pera (extranjeros y peruanos).

Tabla 10

Principales Destinos Latinoamericanos para Turistas Norteamericanos

Destino Tipo de atractivo
Buenos Aires Histodrico / cultural
Machu Picchu Arqueolégico
Cataratas de Iguazi Naturaleza

Islas Galapagos Naturaleza

Lima Historico / cultural
Cusco Historico / cultural
Rio de Janeiro Sol y playa

Costa Rica Naturaleza

Nota. Tomado de “El Pert como destino para las Operaciones Turisticas”, Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2015a.
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//Sitio/VisorDocumentos?titulo=E1%20Per%C3%BA%20como0%20destino%20par
2%201a%200peraci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica&url=Uploads/publicaciones/10/Peru-como-destino-para-la-operacion-
turistica.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/Sitio/Publicaciones&issuuid=9457844/32694276).

Ingreso de Divisas Viajes [crédito) Transporte de pasajeros

- [crédito)
USS 4 151 millones | == LSS 3 320 millones +
55 831 millones

Figura 22. Metodologia que se venia utilizando para el célculo del ingreso de divisas por
turismo.

Tomado de “Reporte de Ingresos de Divisas por Turismo,” por Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), 2015c (http://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/INGRESO_DE DIVISAS MINCETUR
_BCRP.pdf).

De esta manera, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y el Banco Central de
Reserva del Peru, como se observa en la Figura 23, calcularon que el crecimiento de los
ingresos de divisas generados por el turismo receptivo en el Peri obtuvo un crecimiento
acumulado durante el periodo 2011-2015 de 48% (US$ 2,814 millones en el 2011, a US$

4,151 millones en el 2015). Otros de los beneficios que tiene el turismo es que aporta al PBI

peruano a través del consumo de productos y servicios, tal que, de acuerdo al Informe de
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Medicion Econdmica del Turismo, elaborado por el MINCETUR (2016d), en el afio 2015 el
consumo turistico interior alcanzo6 la cifra de S/ 42,100 millones, esto quiere decir que el
turismo interior aportd 6.9% a la economia nacional, lo que super¢ el resultado del afio 2011,

como se puede ver en la Figura 24.
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Figura 23. Evolucion del ingreso de divisas por turismo (millones de USS$).
Tomado de: “Ingreso de Divisas por Turismo” por Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), 2016c¢ (http://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/INGRESO_DE DIVISAS MINCETU
R_BCRP.pdf).

Este resultado fue gracias al dinamismo mostrado tanto por el turismo interno y
receptivo (todo ello en respuesta de las politicas implementadas), e innovacién de productos
turisticos desarrollados especificamente en los tltimos dos afos, esto no se hubiera logrado
sin al aumento de la inversion en infraestructura turistica. Este mismo informe report6 que el
gasto turistico interno en el 2015 ascendi6 a S/. 26 mil millones, y comprende el gasto

realizado por turistas y excursionistas, quienes consumieron bienes y servicios durante sus

viajes dentro del pais (MINCETUR, 2016c¢).
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Las exportaciones no tradicionales en Pert han tenido una tendencia positiva durante
el periodo 2011-2015. Si se la compara con el turismo, se puede apreciar que se ubico en el
segundo lugar, solamente superado por las ventas al mercado internacional de los productos
agropecuarios; por lo tanto, el turismo es uno de los principales sectores que generan divisas

al pais, como se aprecia en la Figura 25.
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Figura 24. Consumo turistico interior Peru 2011 versus 2015.

Tomado de “Medicion Econdmica del Turismo,” por Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), 2016d (http://ww2.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/MEDICION ECONOMICA TURISMO
_ALTA.pdf).
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Figura 25. El turismo y las exportaciones no tradicionales, 2015 (millones de USS$).

Tomado de “Medicion Econdmica del Turismo,” por Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), 2016d (http://ww2.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/ MEDICION ECONOMICA TURISMO
_ALTA. pdf).
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Los ingresos por consumo de productos y servicios en el sector turismo estan
supeditados al precio de los mismos, es decir, al analizar los precios de hoteles en los ultimos
afios en diferentes paises de América Latina, el buscador Kayak (2017) comparo los precios
promedio de los alojamientos de tres, cuatro, y cinco estrellas, y descubrié que México tiene,
por lejos, los hoteles cuatro y cinco estrellas mas caros de la region, con un precio medio de
226y 441 dolares por noche, respectivamente. En cambio, Pert tiene los hoteles tres estrellas
mas econdmicos, los cuales, en promedio, tienen un precio de 65 délares por noche; no
obstante, dentro de los hoteles de categoria de 5 estrellas son mds caros que el resto de paises
del estudio, sin contar México, con un costo promedio de 218 dolares por noche como se
observa en la Figura 26. El mismo estudio compar¢ esta informacion con la de afios
anteriores y descubrié que Chile tiene una tendencia en mantener sus precios anuales en
hoteles de tres y cuatro estrellas; en cambio, en los precios de sus hoteles cinco estrellas es
posible apreciar una baja significativa por afio, con precios que llegan a reducir hasta un 21%

sus valores.
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Figura 26. Promedio de precio de hoteles en diferentes paises de América Latina (basado en
ddlares estadounidenses y habitacion doble).

Tomado de “Estudio sobre precios de Hoteles en América Latina,” por Kayak, 2017
(https://espanol.kayak.com/2017/04/07/conoce-los-precios-hoteles-5-estrellas-en-la-region/).

Ahora bien, en cuanto al turismo del departamento de Piura es importante mencionar

que la llegada de turistas a esta ciudad puede darse a través de sus dos aeropuertos, los cuales



63

se encuentran ubicados en las ciudades de Piura y Talara. Ambos aeropuertos tienen
capacidad para recibir naves comerciales de tipo Boeing 747. El modelo de gestion es el
privado y la empresa concesionaria que se encarga de la administracion de ambos aeropuertos
es Aeropuertos del Perti (ADP). El Aeropuerto de Talara se encuentra a 98 kilometros de
Piura, y a 73 km de Sullana, y actualmente posee solo seis vuelos diarios. El aeropuerto de
Piura realiza 15 operaciones diarias mediante las aerolineas Peruvian Air Lines, Avianca y
Latam. Una estadistica del trafico nacional por afio puede verse en la Tabla 11 (Centro
Regional de Planeamiento Estratégico [CEPLAR], 2016).

Tabla 11

Trdfico Aéreo de Pasajeros a Nivel Nacional, segun Aeropuertos Destino (Periodo 2011 —

2016)

Aeropuerto 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Piura - "Cap. Guillermo Concha Iberico" 260,195 314,710 358,016 373,485 413,850 425,188

Piura - Talara - (Cap. Montes) 6,552 5,737 - - 52,115 71,389

Total 268,758 322,459 360,029 375,499 467,980 498,593

Nota: Adaptado de “Trafico Aéreo de Pasajeros a Nivel Internacional Mensual, segiin Aeropuerto Origen:
2009-2016,” por Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), 2016
(http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html).

Con este analisis se puede concluir que el Peru lidera el crecimiento econémico en los
paises de América Latina y el Caribe; Asimismo, el Perti mantiene las perspectivas positivas
de inversion, lo que permite el incremento de las actividades econdmicas y productivas en los
distintos sectores de la produccion, en especial del turismo.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S)

Dentro de las fuerzas sociales que podrian tener impacto en el sector turismo se
encuentran: (a) los conflictos sociales, ya que pueden afectar la logistica de traslados y el
proceso de visita a los destinos turisticos del pais; (b) la corrupcién, ya que es un factor

relevante que limita el desarrollo de cualquier sector econdémico; (c) la inseguridad
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ciudadana, que puede ser el factor clave para que los turistas recomienden o no al Peru; y (d)
el nivel de pobreza del pais, que afecta directamente al desarrollo del turismo interno.

En cuanto a los conflictos sociales, segun el Reporte N° 159 de la Defensoria del
Pueblo, publicado el 9 de junio de 2017, el Perti registr6 179 conflictos sociales; por ejemplo,
el Proyecto Majes Siguas II (Arequipa), el aeropuerto de Chinchero (Cusco), entre otros.
Cabe precisar que el referido reporte menciond que, a nivel departamental, y segtn las
estadisticas, los casos socio ambientales son los predominantes, puesto que alcanzan un
70.9%, y de éste porcentaje, el sector minero constituye el 64.2% del origen de los conflictos
(Defensoria del Pueblo, 2017b). Por otro lado, un factor relevante en el ambito social se
refiere a la percepcion de la corrupcion en el pais. Segin estudios de Poprawe (2015), Saha &
Yap (2015) y Demir & Gozgor (2017), existe una correlacion negativa entre el nivel de
corrupcion y el flujo de ingreso de turistas. En el caso del Perti, segin 1a Defensoria del
Pueblo (2017a), al 31 de diciembre de 2016, un total de 32,925 casos de corrupcion han sido
registrados, los cuales son investigados por el Ministerio Ptblico y el Poder Judicial. Del
total de casos, 1059 han sido registrados en la region Piura (3.2%). Es asi que, segin
Transparency International (2017), el indice de percepcion de corrupcidn para el Pert ha
empeorado desde el 2012 al 2016, tal y como se puede observar en la Tabla 12, desde un
indice de 38 en 2012, hasta un indice de 35 en 2016. Segun Poprawe (2015) un incremento en
un punto en el Indice de Percepcién de la Corrupcion (lo cual implica una reduccion de la
corrupcion), representa un incremento entre 2% y 7% del ingreso de turistas.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 indica que en el Foro de Cooperacion
Econoémica del Asia-Pacifico (APEC), que se llevo a cabo en Lima en mayo de 2016, los
ministros y representantes de las 21 economias mundiales congregadas emitieron la
Declaracion de Lima en la cual se acordd implementar estrategias para lograr al 2025 una

circulacion de 800 millones de turistas entre sus estados, es decir, el doble de lo logrado con
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respecto al 2015. Asimismo, reconocieron que el turismo esté presente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en los objetivos 8, 12 y 24.

Otra fuerza social relevante para el desarrollo del sector es el nivel de pobreza del
pais. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en su reporte informe sobre la
evolucion de la incidencia de la pobreza monetaria al 2016, menciond que en el afio 2016 el
20.7% de la poblacion del pais, que equivale a 6 millones 518 mil personas se encontraban en
situacion de pobreza, es decir, tenian un nivel de gasto inferior al costo de la canasta basica
de consumo compuesto por alimentos y no alimentos, como se muestra en la Figura 27. Asi,
pues, al comparar estos resultados con el nivel obtenido en el afio 2015 se observa que la
incidencia de la pobreza disminuy6 en 1,1%, esto es, 264 mil personas dejaron de ser pobres
en el afio 2016.

Tabla 12

Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de 2012 a 2016 para Algunos Paises de

Sudameérica

Posicion Pais IPC IPC IPC IPC IPC
2016 2015 2014 2013 2012

21 Uruguay 71 74 73 73 72

24 Chile 66 70 73 71 72

79 Brasil 40 38 43 42 43

90 Colombia 37 37 37 36 36

95 Argentina 36 32 34 34 35

101 Peru 35 36 38 38 38

113 Bolivia 33 34 35 34 34

120 Ecuador 31 32 33 35 32

123 Paraguay 30 27 24 24 25

166 Venezuela 17 17 19 20 19

Nota. Adaptado de “Corruption Perception Index 2016,” por Transparency International, 2017
(https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index 2016).

Por otro lado, la seguridad ciudadana ha sido y es una de las principales demandas de

la poblacion peruana. A lo largo de los tltimos diez afos se han puesto en marcha diversos


https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016
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enfoques y tratamientos por parte de las autoridades, pero con escaso éxito hasta el dia de
hoy. Y es que la seguridad ciudadana es un fenémeno social complejo, multidimensional y
multicausal, que debe ser abordado desde diversos aspectos en forma simultanea. En la
Figura 28 y Figura 29 se muestran los hechos delictivos, siendo la estafa la que mejor se ha

controlado (INEI, 2017c).

Figura 27. Perti: Evolucion de la incidencia de la pobreza total 2007-2016 (Porcentaje
respecto del total de la poblacion).

Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria 2007-2016.”, por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2017c

(http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/pobreza2016.pdf).

Figura 28. Poblacion del area urbana victima, por tipo de hecho delictivo.

Semestre: noviembre 2015 - abril 2016 / noviembre 2016 - abril 2017. Tasa por cada 100
habitantes de 15 y mas afos de edad.

Tomado de “Estadistica de Seguridad Ciudadana Noviembre 2016-Abril 2017.”, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017d
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-

n03 estadisticas-seguridad-ciudadana-nov2016-abr2017.pdf).
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Cabe precisar que estas estadisticas se han elaborado en el area urbana y centros
poblados de las ciudades de 20 mil a mas habitantes del Pert. Sin embargo, no todas las
victimas de estos hechos delictivos han realizado las respectivas denuncias. En efecto, a nivel
nacional urbano y en las ciudades de 20 mil a mas habitantes solamente lo realizo el 14.5%;
en tanto que en centros poblados urbanos de entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes se

registro un 14.8% (INEI, 2017d).

Figura 29. Poblacion del 4rea urbana victima, por tipo de hecho delictivo.

Semestre: noviembre 2015 - abril 2016 / noviembre 2016 - abril 2017. Tasa por cada 100
habitantes de 15 y mas afios de edad. 1/ comprende: Auto, camioneta, autopartes de
vehiculo automotor, motocicleta, mototaxi y bicicleta. 2/ incluye: Maltrato fisico y/o
psicolégico de algin miembro del hogar, acoso, abuso, violacidn, entre otros.

Tomado de “Estadistica de Seguridad Ciudadana Noviembre 2016-Abril 2017.”, por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017d
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-
n03_estadisticas-seguridad-ciudadana-nov2016-abr2017.pdf).

Sobre el particular, debe precisarse que de los hechos delictivos encuestados por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica no todos constituyen delitos, sino que el
ordenamiento juridico peruano los califica como faltas (por ejemplo, el intento de robo de

dinero, cartera, celular, las ofensas, entre otros); es decir, que solamente son sancionados con

penas limitativas de derechos y/o multas, mas no con prision efectiva de la libertad, toda vez
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que no esta en juego derechos fundamentales como la vida o la salud e integridad de la
persona, son cometidos por menores de edad, el bien inmueble tiene un valor que no supera
la remuneracién minima vital, lesiones que requieren hasta diez dias de asistencia, entre otros
(Cédigo Penal Peruano, 1991).

En tal sentido, es factible pensar que las victimas no denuncian estos hechos
delictivos porque o bien el sistema es engorroso, o bien porque el hecho denunciado llega a
constituir una mera falta, la cual no tiene un suficiente castigo punitivo por parte del Estado.

En cuanto a las fuerzas culturales, son dos las que impactan en mayor magnitud: (a) la
herencia cultural que tiene el Peru, cuyo principal estandarte es la ciudadela de Machu Picchu
en el Cusco; y (b) la gastronomia, la cual actualmente es reconocida internacionalmente.

La herencia cultural es uno de los principales atractivos turisticos del pais, lo cual es
destacado en diversos medios de promocion internacionales (PROMPERU, 2014a). Segiin
datos del INEI (2016), en el afio 2015, un total de 2,990,420 turistas nacionales y extranjeros
visitaron museos y centros arqueologicos, lo que representd un incremento del 14.5% en
comparacion con el afio anterior. En el afio 2015, el 25% de todos los turistas visitaron
museos y centros arqueoldgicos en Cusco (sin incluir el Parque Arqueoldgico de Machu
Picchu), y solo el 0.9% visitaron los museos y centros arqueoldgicos de Piura, tal como se
observa en la Tabla 13. Es necesario considerar que la citada estadistica esta basada en los
museos y centros arqueoldgicos que administra el Ministerio de Cultura, el cual segiin su
Guia de Museos del Pert1 y su Lista de Monumentos Administrados por el Ministerio de
Cultura administra un total de 47 museos y centros arqueoldgicos en Cusco (sin incluir el
Parque Arqueoldgico de Machu Picchu), y 10 en Piura. En base a esta informacion se observa
que en promedio un museo en Cusco recibe un total de 16 mil visitantes, mientras que uno en

Piura recibe apenas 2 mil 800 (Ministerio de Cultura, 2013)
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Tabla 13

Visitantes a Museos y Centros Arqueologicos, segun Departamento, al Afio 2015

Departamento Extranjeros Nacionales Total
Total 1,009,326 1,981,094 2,990,420
Cusco (1) 465,245 286,889 752,134
Lima 213,833 336,465 550,298
La Libertad 71,835 266,634 338,469
Lambayeque 35,184 285,753 320,937
Cajamarca 8,680 233,843 242,523
Ancash 18,176 152,753 170,929
Puno 121,650 38,280 159,930
Ica 57,043 65,630 122,673
Ayacucho 2,489 87,606 90,095
Proyecto CARAL (PEZAC) (2) 2,630 63,097 65,727
Huanuco 709 60,574 61,283
Amazonas 7,993 33,820 41,813
Piura 506 27,664 28,170
Junin 608 22,079 22,687
Loreto 977 5,074 6,051
Apurimac 163 4,389 4,552
Tumbes 64 3,718 3,782
Tacna 788 2,362 3,150
Arequipa 695 2,206 2,901
San Martin 43 1,800 1,843
Huancavelica - 246 246
Moquegua 15 212 227
Madre de Dios (3) - - -

Pasco - - -

(1) No incluye el Parque Arqueologico de Machu Picchu. (2) PEZAC Proyecto Especial Zona Arqueologica
Caral. (3) No hay museos ni centros arqueologicos administrados por el Ministerio de Cultura en Madre de
Dios.

Nota. Adaptado de “Visitantes extranjeros a museos y centros arqueoldgicos, segiin departamento, 2006-2015,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/libro41.xls).

En relacion a la gastronomia, The Economist (2014), ha reconocido al Pert como una
meca gastronomica, en la cual la atencion de los turistas ya no solo estd limitada a la
ciudadela de Machu Picchu en Cusco, sino que actualmente mas de 75,000 turistas visitan la
capital con el solo proposito de disfrutar la comida peruana, con gastos en promedio de US$
1,250 por persona, lo que genera que los ingresos percibidos por los restaurantes representen

el 3% del PBI del pais. Asimismo, la gastronomia se ha convertido en una industria de



70

exportacion ya que varios cientos de restaurantes peruanos, sean como independientes o
como franquicias, han abierto sus puertas a nivel mundial en la ultima década (The
Economist, 2014). Este alto conocimiento gastronémico en el Peru se debe principalmente a
la fusion cultural, la cual se inicia con la fusion de la cultura espafiola durante el virreinato
luego de la conquista de los Incas y, posteriormente, se complementa con la llegada de
migrantes italianos, chinos y japoneses. De esta manera, la cocina se ha constituido como una
de las carreras mas atractivas, motivo por el cual ahora Lima tiene 52 escuelas de cocina
privadas en comparacion con las cinco que existian en la década de los 90, y mas atn si se
considera que es la inica sede en Sudamérica de la reconocida escuela de cocina de Le
Cordon Bleu de Francia, que actualmente busca abrir su tercera escuela (The Economist,
2014).

Finalmente, en cuanto a las fuerzas demograficas, segun las proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2012), la tasa de crecimiento anual proyectada al afio
2017 es de 1.21%, con una poblacion de 31,826,018 de peruanos, de los cuales el 50.1% son
hombres, y el 49.9% son mujeres. Asimismo, segun el referido organismo, se proyectaba que
Piura en el afio 2015 contaria con una poblacion de 1,844,129 habitantes, lo que representa el
5.8% del total nacional. Después de Lima y La Libertad, Piura es la tercera regiéon mas
poblada del Peru. Su poblacion es equilibrada entre sexos y esta concentrada en Piura capital
el 41,5%, y en Sullana el 17.2%. De otro lado, la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
de la ciudad de Piura, en el afio 2012, fue de 898,3 mil personas. Cabe senalar que de la
referida PEA, el 31,0 % pertenece al sector primario (agricultura, pesca y mineria), y el
26,7% al sector de servicios (BCRP, 2016).

Este porcentaje de la PEA de Piura dedicado al sector servicios, especialmente
turisticos, debera incrementarse, ya que si se revisan las estadisticas de movimiento de

poblacidn con fines turisticos, segun las proyecciones de la Organizacion Mundial del
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Turismo (2011), entre el 2010 y el 2030, las llegadas de turistas internacionales creceran un
3.3% cada afio a nivel mundial, lo que representa un incremento de 940 millones en 2010,
hasta los 1,800 millones en 2030.

Se estima que para el afio 2030, el 57% de las llegadas internacionales seran
registradas en paises con economias emergentes. Para el caso de las Américas, se estima que
los arribos alcanzaran 199 millones para el afio 2020 y 248 millones para el afio 2030;
mientras que en Sudamérica se registraran alrededor de 58 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo que abracaria el 3.2% de la cuota del mercado mundial para el 2030
(MINCETUR, 2016a).

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

El sector turismo es frecuentemente considerado como una industria cargada de
informacion (Fotis, Buhalis, & Rossides, 2012). En consecuencia, es importante entender
coémo la tecnologia, junto con la conectividad en linea, ha cambiado sustancialmente la
manera cdmo se distribuye la informacion (Buhalis & Law, 2008), y la manera como la gente
experimenta sus viajes (Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2014). Por esta razon, varios
investigadores y desarrolladores han tomado el desafio de descubrir o producir dispositivos
que fusionen la tecnologia con la experiencia de los turistas (Berger & Paris, 2013; Hannam,
Butler & Paris, 2014; Wang, Xiang & Fesenmaier, 2014). La conectividad se ha convertido
en un desarrollo tecnoldgico tan crucial que se estan desarrollando proyectos innovadores
tales como el drone de Facebook que funciona con energia solar (BBC, 2016), o como la
tecnologia de globos de Google X (Google X, 2017) para llevar conectividad a las zonas mas
remotas del mundo.

Basta con visualizar a un viajero que esta a punto de emprender un viaje. Mientras va
camino al aeropuerto escucha musica en Spotify, se mantiene socialmente actualizado

mediante Facebook, y completa su check-in mediante una aplicacion en su smartphone.
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Aborda el avioén con un boarding pass que puede ser leido desde su smartwatch, llega a su
destino y pide un taxi mediante Uber hacia su hotel. Luego de hacer el check-in en su hotel
hace una reservacion en un restaurante cercano mediante 77ipAdvisor, y luego, llega ahi
usando Google Maps o Waze para evitar el trafico.

Una vez que le sirven la comida le toma una foto y la sube a Instagram y/o Facebook,
comparte su ubicacion y escribe un pensamiento corto en su cuenta de 7witter, conversa via
WhatsApp, y escribe un comentario del restaurante en TripAdvisor, Siri o Google Now, el
cual le sugiere una lista de atracciones cercanas que puede visitar. Una vez que elige la
atraccion a visitar, abre Facebook y empieza a transmitir en vivo para que su viaje sea visto
por varias personas alrededor del mundo.

La tecnologia actual permite que todas estas actividades se realicen de manera
efectiva y eficiente. Aunque este ejemplo no ilustra la manera en que todos los viajeros
interactuan con la tecnologia, representa las posibilidades funcionales que los usuarios
pueden potencialmente utilizar.

Es necesario tomar en cuenta la cercania que tiene la poblacion de Piura a los sistemas
de comunicacion. Actualmente las empresas de telecomunicaciones que prestan servicio en el
departamento de Piura son América Mévil Pert S.A.C, Entel Pera S.A., Telefonica del Pera
S.A.A.y Viettel Pert S.A.C., las cuales han realizado importantes proyectos para lograr una
mayor cobertura en todo el territorio del departamento de Piura. La mayor parte de las
provincias, sobre todo de las principales ciudades, se encuentran interconectadas mediante
telefonia fija, en mejor medida, y telefonia moévil, la cual mantiene una creciente competencia
entre empresas que beneficia la conectividad regional (CEPLAR, 2016).

La telefonia fija se brinda desde Telefonica del Peru, y Claro Perti —subsidiaria de
América Movil- mediante fibra dptica instalada en la mayor parte del departamento. En

efecto, al 31 de diciembre del 2015 se tenia un total de 106,519 usuarios de telefonia fija,
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brindada por los referidos operadores. Por otro lado, la telefonia mévil ha tenido un mayor
crecimiento sostenido en el tiempo, y paséd de 82,502 lineas en el afio 2003, hasta llegar a
1,339,801 en el 2015. El crecimiento anual de ambos tipos de telefonia puede observarse en
la Tabla 14 y en la Tabla 15 (CEPLAR, 2016).

Tabla 14

Crecimiento Anual de las Lineas Fijas en el Departamento de Piura

Afo Servicio Telefonia Fija
2004 82,503
2005 94,815
2006 107,601
2007 127,499
2008 128,684
2009 142,066
2010 138,657
2011 137,529
2012 140,786
2013 136,794
2014 113,398
2015 106,519

Nota. Adaptado de “Analisis Prospectivo Regional,” por Centro Regional de Planeamiento Estratégico (CEPLAR), 2016
(http://www.regionpiura.gob.pe/documentos/prospectivapiura2015-2030.pdf).

Adicionalmente, en cuanto la conectividad tecnoldgica, tenemos que entre el 2011 y
el 2014, el porcentaje de personas mayores de seis afios que hacen uso de internet se ha
incrementado de 26 a 30,9 % y, actualmente, el 11% de las familias tienen acceso a internet.
Para los préximos afios se cuenta con un proyecto de fibra optica de internet de alta
capacidad que comprende a 59 capitales de distrito, y a 351 centros poblados. Esto permitira
las bases para el desarrollo de empresas basadas en TIC (CEPLAR, 2016).

Los siempre crecientes trabajos relacionados con la manera en como los viajeros son
influenciados por la informacién y las comunicaciones durante sus viajes se han enfocado en

como los medios digitales, el software y los dispositivos pueden incrementar la
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comunicacion, obtener informacion, co-crear, y mejorar las experiencias (Buhalis &
Amaranggana, 2013; Buhalis & Foerste, 2013; Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal, & Torres-
Manzanera, 2015). Por otro lado, también hay investigaciones emergentes relacionadas a
experiencias y tensiones inducidas que resultan de la desconexion de la tecnologia (Pearce &
Gretzel, 2012; Germann Molz & Paris, 2015).

Tabla 15

Crecimiento Anual de las Lineas Moviles en el Departamento de Piura

Ao Servicio Movil
2003 82,502
2007 629,092
2008 886,554
2009 1'082,862
2010 1'278,834
2011 1'486,098
2012 1°090,777
2013 1'179,317
2014 1'302,323
2015 1'339,801
Mar-16 1'332,193

Nota. Adaptado de “Analisis Prospectivo Regional,” por Centro Regional de Planeamiento Estratégico (CEPLAR), 2016
(http://www.regionpiura.gob.pe/documentos/prospectivapiura2015-2030.pdf).

En cuanto a investigacion y desarrollo en relacion a los demas paises miembros de la
Alianza del Pacifico, el Pera se encuentra en el tltimo lugar, con un 0.08% de su PBI. Es asi
el pais mas cercano Colombia, con un gasto en investigacion y desarrollo que llega al 0.25%
de su PBI, pero si se compara con el promedio del gasto en investigacion y desarrollo de
América Latina, la distancia es mayor, es decir de 0.75% del PBI, Y si se compara con el
promedio de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos, la diferencia es atin mas marcada; o de Estados Unidos, cuyos porcentajes en
gasto en investigacion y desarrollo es mas cercano al 3% del PBI, segtin se observa en la

Figura 30.
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Figura 30. Gasto en investigacion y desarrollo como porcentaje del PBI (porcentaje).
Tomado de “I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion,” por
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), 2016
(https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/censo_2016/libro_censo nacional.pdf).

En la Figura 31 se muestra el gasto en investigacion y desarrollo al 2015. Lima fue el
departamento que mas % de gasto en investigacion y desarrollo tuvo, con 276.7 millones de
soles. Este valor correspondio al 53.5% del gasto total; sin embargo, si se considera a Lima y
Callao, el gasto en investigacion y desarrollo aumenta a 350.7 millones de soles, lo que
representa el 67.8% del gasto total; muy por debajo le sigui6 el departamento de Arequipa,
donde se ejecutd 22.7 millones de soles. Piura, con un 21.1 millones de gasto en
investigacion y desarrollo, es el cuarto departamento con un 4.1% del gasto total. Los demas
departamentos no llegan ni al 2% del gasto total.

En conclusion, aunque las tecnologias de la informacion tienen actualmente un alto
impacto en nuestro estilo de vida, lo cual se refleja en el desarrollo de la conectividad de
Piura, y en el uso de estas tecnologias por parte de los turistas, en las instituciones aun no
existe un nivel de promocién de atractivos o servicios turisticos que exploten estas
herramientas de manera efectiva. En el campo de la investigacion, el Peru tiene el menor

nivel de gasto en Investigacion y Desarrollo en comparacion con los otros paises de la region,

lo cual se refleja en la falta de investigacion de restos arqueoldgicos y de desarrollo de
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nuevas rutas turisticas. Sin embargo, especificamente en lo referido a investigaciones de
mercado turistico, la herramienta informatica TurismoIN, proporcionada por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo de manera gratuita, constituye un instrumento util para el

desarrollo de nuevos negocios y actividades promocionales.

Figura 31. Gasto en I+D por departamento, 2015 (Millones de soles).

Tomado de “I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion,” por
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), 2016
(https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/censo_2016/libro_censo nacional.pdf).

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

El Pert es un pais con una gran riqueza cultural y natural, que lo convierte en un
destino turistico privilegiado y atractivo mundial. El crecimiento sostenido del sector en los
ultimos afos ha contribuido al desarrollo sostenible tanto a través del aporte econémico como
por la generacion de empleo y el cuidado del ambiente, lo cual incide favorablemente al
crecimiento econdmico del pais (MINCETUR, 2016a).

En el afio 2006 se aprueba la Politica Ambiental del Sector Turismo (MINCETUR,

2006) como instrumento que define los propdsitos y principios que regiran el desempefio

ambiental de los actores vinculados a esta actividad, y ademas establece el marco de
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referencia para la definicion y el logro de los objetivos y metas ambientales que contribuyen
a la sostenibilidad y competitividad del turismo en el Pera. Los principios que definen la
Politica Ambiental del Sector Turismo son: (a) el principio de sostenibilidad; (b) el principio
de prevencion; (c) el principio precautorio; (d) el principio de internalizacion de costos; (e) el
principio de responsabilidad ambiental; (f) el principio de equidad; y (g) el principio de
gobernanza ambiental (MINCETUR, 2006). Asimismo, esta politica establece los siguientes
lineamientos:

e Promover el uso sostenible de los recursos de la naturaleza y del ambiente en
general, como respecto del derecho de las generaciones futuras a su usufructo y
beneficio, de acuerdo a lo establecido en la Ley General del Ambiente, y en el
marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e Promover el uso adecuado de recursos turisticos y el incremento de la
competitividad, la calidad y la conciencia turistica en armonia con el ambiente.

e Priorizar el Principio de Prevencion como la alternativa con mayor rentabilidad
econdmica, ecoldgica y social.

e Promover la reduccion del consumo de recursos, el reuso, el reciclaje y la
ecoeficiencia como estrategias de apoyo al control del deterioro ambiental.

e Promover la generacion de sinergias dentro del sector y con otros sectores, asi
como con los niveles regional y local de gobierno, o representacion de las
comunidades.

e Incorporar la mejora continua en sus procesos como un requisito para la
competitividad, el perfeccionamiento de la calidad de sus servicios y productos, y
el incremento de la conciencia turistica en armonia con el ambiente.

e Promover e implementar las medidas que contribuyan al control y prevencion de la

contaminacion ambiental y la conservacion de la biodiversidad.
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e Implementar, mantener y evaluar constantemente acciones de control de la
contaminacion ambiental.

e Reconocer la necesidad de una vision integral del aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales para garantizar el sostenimiento de los servicios actuales de
la biodiversidad.

e Reconocer que el ambiente es un derecho y deber para todos sus miembros, y
promover que sea tratado integralmente en todos sus niveles.

e Involucrar a todos los miembros del equipo a velar por la conservacion y uso
sostenible de los recursos del ambiente, mediante la participacion voluntaria y la
busqueda de acuerdos concertados.

La Estrategia Nacional ante el Cambio Climatico (MINAM, 2015), establece como
vision al 2021 que “El Peru se habra adaptado a los efectos adversos y habra aprovechado las
oportunidades que impone el cambio climatico, sentando las bases para un desarrollo
sostenible bajo en carbono” (p. 42). Dos objetivos principales de esta estrategia son que la
poblacion, los agentes econdmicos y el Estado incrementen conciencia y capacidad
adaptativa frente a los efectos adversos y oportunidades del Cambio Climatico (adaptacion);
y que la poblacion, los agentes econdmicos y el Estado conserven las reservas de carbono y
contribuyan a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

El afio 2012, MINCETUR, con el apoyo de CENFOTUR, desarroll6 el Programa
Piloto de Aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en seis regiones del pais: La Libertad,
Lambayeque, Loreto, Tumbes, Puno y Madre de Dios, dirigido a establecimientos de
hospedaje, restaurantes y transporte terrestre acudtico. Como resultado de este proceso que
incluyo las fases de capacitacion, asistencia técnica, monitoreo y evaluacion, se reconocio a

51 empresas (MINCETUR, 2016b).
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Desde el aspecto de sostenibilidad ambiental, las préximas acciones en el marco del
Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025 estan dirigidas a fortalecer la gestion ambiental
turistica. Asimismo, se continuara impulsando e incentivando la aplicacion de buenas
practicas ambientales para la gestion eficiente de los recursos naturales, el uso de tecnologias
limpias, gestion de residuos, la reduccion de emision de los gases de efecto invernadero; en
los servicios turisticos la adaptacion de los productos y actividades turisticas ante los efectos
del cambio climatico, la aplicacion de los lineamientos para la formulacion de los proyectos
de inversion en un contexto de cambio climatico y gestion de riesgo de desastre, la
conservacion e integracion de la biodiversidad, y el mejoramiento del paisaje, entre otros
(MINCETUR, 2016a).

De lo expuesto se aprecia la relevancia que el estado Peruano le otorga a la
biodiversidad, y esto resulta 16gico debido a la gran riqueza que posee el pais en estos
términos. Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica menciono6 que el Pera
es uno de los paises con mayor nimero de especies de fauna y flora. Posee 23,008 especies
registradas, de las cuales 5,872 son endémicas, es decir, solo habitan en nuestro pais. Y mas
de 1,800 especies de aves habitan bajo cielo peruano (MINCETUR, 2014).

Cabe precisar que las aves constituyen la oportunidad para una gran actividad turistica
mundial que se conoce como avistamiento de aves o birdwatching que es el vocablo
empleado en idioma inglés. Esta actividad mueve recursos de forma asombrosa; asi, por
ejemplo, el portal econdmico colombiano Semana (2016), mencioné que en Estados Unidos
genera 32,000 millones de ddlares al afio, casi el PIB de Costa Rica. En América Latina,
menciona que Peru le ha puesto mucha atencion al tema; recibe 40,000 turistas al afio por esta
actividad, y alrededor de 90 millones de ddlares en divisas. En efecto, la practica del
avistamiento de aves esta en boga en naciones con gran biodiversidad como Ecuador, Peru y

Costa Rica. Atrae miles de turistas con alta capacidad adquisitiva, procedentes de Estados
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Unidos, Canadé, Alemania, Espafia, Escocia o Reino Unido, donde hay cerca de 3 millones
de observadores. De acuerdo al informe de PROMPERU sobre el perfil del observador de
aves (PROMPERU, 2014b), mencion6 que el Perua estd posicionado como un destino para la
observacion de aves y de fauna en general, ya que posee paisajes exoticos y tiene el 75% de
preferencia por los observadores internacionales como se puede ver en la Tabla 16; por lo
tanto, el Pert puede aprovechar este mercado de turistas, quienes tienen un promedio de
gasto de US$ 3,027, y su permanencia promedio puede llegar a 19 noches (PROMPERU,
2014b).

Tabla 16

Preferencia de Observacion de Aves por Pais

Pais Preferencia %
Pera 75
Australia 56
Ecuador 55
Costa Rica 53
Colombia 52
India 51
Sudafrica 50
Kenia 45
Nueva Zelanda 41
Tailandia 40
Malasia 37
Etiopia 31
Tanzania 30
Estados Unidos 29

Nota. Adaptado de “Perfil del observador de aves”, por Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU), 2014b
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%200bservador%20de%20Aves%20
&url=Uploads/publicaciones/1005/TC-P-

PerfildelObservadorde Aves.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismolIN/sitio/Publicaciones&issuuid=0/31920582).

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Las oportunidades y amenazas que se han identificado se utilizan para construir la

MEFE, que se presenta en la Tabla 17. En efecto, la citada tabla nos demuestra que el
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promedio ponderado que obtiene el sector turismo de Piura es 2.26, lo cual significa que el

sector en cuestion es levemente superior al promedio; sin embargo, no llega a responder de

una forma optima al mercado a pesar de tener el potencial para ello. Asimismo, es importante

destacar que no se han desarrollado estrategias para protegerse ante las amenazas, lo cual

también evidencia que el sector atin no ha llegado a su etapa de desarrollo dentro del ciclo de

vida de las organizaciones.

Tabla 17

MEFE para el Sector Turismo de Piura

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Pond.
Oportunidades
1 Crecimiento de demanda del turismo a nivel mundial 0.06 2 0.12
2 Estabilidad geopolitica del Pera 0.06 3 0.18
3 Ambiente apto para negocios 0.08 2 0.16
4 Crecimiento econdémico del Pert 0.08 3 0.24
5 Acuerdos regionales comerciales (tratados) y Apertura internacional (visas) 0.06 3 0.18
6 Reconocimiento internacional de la Gastronomia Peruana 0.08 4 0.32
7 Riqueza natural, cultural y arqueologica del Pert 0.08 4 0.32
8 Busqueda de destinos de playa, cultura y gastronomia por parte de turistas 0.06 2 0.12
de Chile y Argentina.
9 Reconocimiento del Pera como uno de los 5 destinos emergentes mas 0.08 2 0.16
solicitados a nivel internacional
Subtotal Oportunidades 0.64 1.80
Amenazas
1 Infraestructura de servicios y de transportes deficiente a nivel nacional 0.08 1 0.08
2 La tecnologia no ha sido integrada a los operadores turisticos 0.06 1 0.06
3 Bajos estandares de seguridad, higiene y servicios de salud en los destinos 0.05 1 0.05
turisticos
4 Mejora de atractividad turistica de paises de la region (Ecuador, Bolivia, 0.05 3 0.15
Brasil, Colombia, Chile, México)
5 Zona vulnerable ante fendémenos naturales (Fenomeno del Nifio) 0.08 1 0.08
6 99% de las agencias de viaje y operadores de turismo en Perti son PYMES 0.04 1 0.04
Subtotal Amenazas 0.36 0.46
Total 1.00 2.26

Valor: 4. Responde muy bien; 3. Responde bien; 2. Responde promedio; 1. Responde mal.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.119-121), por F.A. D’Alessio,2015.
Lima, Pera: Pearson.

3.5 El Sector Turismo de la Region Piura y sus competidores

El analisis de la ciudad del Sector Turismo de la region Piura y de sus competidores se

realiza segun el diamante competitivo de Porter, a través del cual se revisan las siguientes

dimensiones: (a) poder de negociacion de los proveedores; (b) poder de negociacion de los
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compradores; (c) amenaza de los sustitutos; (d) amenaza de los entrantes; y (e) rivalidad entre
los competidores.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Los principales proveedores directos del sector turismo lo constituyen los servicios de
alojamiento (cadenas de hoteles y alojamientos en general), transporte (aéreo y terrestre) y
alimentacion (restaurantes), y los operadores turisticos (agencias de viajes o tour operadores);
adicionalmente, debido a la legislacion vigente, los Gobiernos regionales, asi también el
estado a través de sus gobiernos locales, son proveedores (destinos turisticos), pues participan
al definir los marcos regulatorios, y son los custodios de los atractivos naturales y culturales.

Durante el afio 2016, de acuerdo a lo mencionado por la Camara Nacional de Turismo
del Peru (Camara Nacional de Turismo [CANATUR], 2017a), en la Tabla 18 se aprecia que
el sector Hoteles y Restaurantes tuvieron un incremento (variacion porcentual) de 2.57%,
basicamente por el avance de la actividad de restaurantes en 2.40%, y de alojamientos en
3.68%, segln el ultimo estudio de Produccion Nacional del Instituto Nacional de Estadistica
e Informéatica (INEI).
Tabla 18

Sector Alojamiento y Restaurantes: Diciembre 2016

Variacion porcentual

Sector Ponderacién 2016/2015
Diciembre Enero-Diciembre
Sector Alojamiento y restaurantes 100.00 2.44 2.57
Alojamiento 13.60 3.55 3.68
Restaurantes 86.40 2.29 2.60

Nota. Adaptado de Camara Nacional de Turismo (CANATUR), 2017a (http://portaldeturismo.pe/index.php/otras-
secciones/estadisticas/item/7045-sector-hoteles-crecio-3-6-y-restaurantes-2-4-en-2016).

De acuerdo a la Encuesta Mensual del Sector Servicios (INEI, 2017a), en marzo 2017
el sector restaurantes disminuyo su participacion en -0.79%, debido a la menor actividad de
restaurantes y suministro de comidas por encargo. Sin embargo, el servicio de bebidas y otras

actividades de servicio de comidas mostré buen desempefio como se observa en la Figura 32.
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Figura 32. Evolucion mensual de la actividad de restaurantes: 2015-2017 (Variacion %
respecto a similar periodo del afo anterior)

Tomado de “Boletin Estadistico Encuesta Mensual del Sector Servicios,” por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017a
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-estadistico-del-sector-servicios-
n-05-mayo-2017.pdf).

De igual manera, el Fendmeno de El Nifio Costero afecto la afluencia de comensales
por las altas precipitaciones y por el dafio que ocasionaron las lluvias a las principales vias de
comunicacion, ademas de cortes de servicios basicos (agua, fluido eléctrico) que ocasionaron
suspension o cambio de rutas turisticas, el encarecimiento y desabastecimientos de insumos
(productos agricolas y especies hidrobioldgicas), y la declaracion de zonas en emergencia en
el norte y centro del pais, las cuales hicieron que este sector decayera significativamente.

En la Figura 33 se puede observar que los rubros que decrecieron fueron las cevicherias,
restaurantes turisticos, chifas, pollerias, carnes y parrillas. Otros negocios como los
establecimientos de sandwicherias, comida criolla, café, restaurantes y dulcerias registraron
menores ingresos, y en algunos casos el cierre preventivo ante los efectos negativos de este
fendmeno natural.

Ademas, la Encuesta Mensual del Sector Servicios (INEI, 2017a) reflejo, tal como se
aprecia en la Figura 34, que las Agencias de viajes y operadores turisticos han registrado una

disminucion de servicios (-2.93%) debido a la menor venta de paquetes turisticos, pasajes

aéreos, viajes en grupos y de cruceros ante la menor afluencia del turismo interno y
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receptivo; asimismo, se dieron cancelaciones de reservas y suspension de viajes de negocios

ante las intensas lluvias y desastres naturales en diversas regiones del pais.

Heladerias 16.6
Comidas rapidas
Pizzerias
Pollerias

Carnes y parrillas
Restaurantes
Chifas
Cevicherias

Restaurantes turisticos -18.3

Figura 33. Sector restaurantes, ventas marzo 2017.

Tomado de “Boletin Estadistico Encuesta Mensual del Sector Servicios,” por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017a
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-estadistico-del-sector-servicios-
n-05-mayo-2017.pdf).

Publicidad e investigacion
1.9
de mercados

Actividad de servicios

administrativos y de apoyo 0.1

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Agencias de viaje y 2.9
operadores turisticos

Figura 34. Sector servicios prestados a empresas ventas marzo 2017.

Tomado de “Boletin Estadistico Encuesta Mensual del Sector Servicios,” por Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2017a
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-estadistico-del-sector-servicios-
n-05-mayo-2017.pdf).

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores.
Los turistas (compradores), debido al acceso a las TICs, tienen acceso a gran cantidad
de informacion, es decir estan mas informados, lo que les permite hacer comparaciones y

ostentar un gran poder de seleccion entre competidores directos (otros paises) y competidores
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indirectos (otros medios de entretenimiento). De acuerdo a Bonilla (2013), uno de los
factores que ha hecho que el turismo evolucione es el surgimiento de nuevos medios de
comunicacion y de las Tecnologias de Informacion, lo que genera una gran revolucion para
las agencia de viaje ya que el viajero moderno no requiere ya de la asistencia de agentes de
viaje o de consultores corporativos para determinar donde conseguira los servicios
requeridos, sino que por el contrario le permite tener informacion en tiempo real sobre
paquetes turisticos y con la posibilidad de hacer pagos en el mismo momento. Por lo tanto, el
poder de negociacion de los clientes va a depender del momento y forma en que el turista
adquiere el paquete turistico; aqui, basicamente, encontramos dos formas de realizar esta
transaccion, a saber, por un lado los canales virtuales donde el poder de negociacion del
consumidor final es directo, a través de una compra online; y otra donde el poder de
negociacion no existe, ya que se realiza a través del trade, y aqui los operadores turisticos
ofertan una serie de servicios al tomar en cuenta la ganancia que este servicio pueda
brindarles.

De acuerdo al Perfil del Turista Extranjero (PROMPERU, 2016a), la mayoria de
turistas extranjeros viaja por su cuenta, es decir el 62%. El uso de paquetes turisticos se da
sobre todo entre los turistas de negocios. Este paquete incluye transporte de ingresos y
salidas, traslados internos, alojamiento y alimentacion. Sobre el uso de los paquetes turisticos
segun el motivo de viajes se observa en la Figura 35que el 79% lo usa cuando su motivo de
viaje es por negocios, el 35% lo usa cuando viajan por vacaciones, y el 7% cuando visita a
familiares.

Si se analiza el uso de paquetes turisticos por pais de residencia se observa en la
Figura 36 que el 63% de turistas anglosajones y asidticos usan paquetes turisticos cuando
desean tomar vacaciones, luego les siguen el Continente de Africa y Oceania con 55%,

Europa con 48% y Latinoamérica con 18%. En forma adicional, de acuerdo a lo mencionado
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en el Perfil del Turista Extranjero (PROMPERU, 2016a), el 56% de los vacacionistas que
viajaron por cuenta propia adquirieron el ticket aéreo a través de internet, mientras que el
20% de los vacacionistas que adquirieron un paquete turistico lo hicieron a través de internet;

en mayor proporcion los britanicos (27%), y los estadounidenses (26%).

Negocios 79%
Vacaciones 35%
Visita a familiares 7%

Figura 35. Uso de paquetes turisticos (segun motivo de viaje)

Tomado de “Perfil del Turista Extranjero 2015,” por Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016a
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20Del%20T
urista%?20Extranjero&url=Uploads/publicaciones/2022/PERFIL%20EXTRANJERO PDF%
20BAJA.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/Publicaciones&issuuid=1
760695/42132098)

Asia 63%

Latinoamérica _ 18%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Figura 36. Uso de paquetes turisticos por region de residencia.

Tomado de “Perfil del Turista Extranjero 2015,” por Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016a
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfi1%20Del%20T
urista%?20Extranjero&url=Uploads/publicaciones/2022/PERFIL%20EXTRANJERO PDF%
20BAJA .pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismolIN/sitio/Publicaciones&issuuid=1
760695/42132098)
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PROMPERU (2016a), también identificé a un segmento de vacacionistas de especial
interés y los denominé “El Mejor Prospecto” ya que estos turistas visitan una region mas en
promedio y realizan actividades més participativas. En la Figura 37 se muestra que el 64% de
este segmento lo hace a través de un paquete turistico, y suelen permanecer en el Pert por 12
noches en promedio y el doble mas de tiempo que los turistas que vienen por vacaciones; esto
quiere decir que este segmento no tiene un poder de negociacién como los que viajan por
cuenta propia (36% de turistas extranjeros en el 2015 viajaron bajo esta modalidad).

Otro de los poderes que tienen los compradores, por ejemplos los turistas nacionales,
de acuerdo a (PROMPERU, 2016b), es que antes de viajar, el 78% busca informacion previa
al viaje planificado, mientras que el 22% no lo hace. Dentro de la informacion que busca, de
acuerdo a la Tabla 19, el 54% busca informacion del costo de alojamiento y sus
caracteristicas, 53% qué lugares turisticos puede visitar, e incluso el 23% busca informacion

de los restaurantes a visitar.

Figura 37. Modalidad de viaje de los turistas extranjeros al Peru.

Tomado de “Perfil del Turista Extranjero 2015,” por Comision de Promocion del Perti para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016a
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfi1%20Del%20T
urista%?20Extranjero&url=Uploads/publicaciones/2022/PERFIL%20EXTRANJERO PDF%
20BAJA.pdf).
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Tabla 19

Tipo de Informacion Turistica que Busca el Turista Nacional

Tipo de Informacién %
Costo de alojamiento y sus caracteristicas 54
Lugares turisticos para visitar 53
Costos de paquetes turisticos y sus servicios 30
Costo de transporte al lugar de la visita 27
Distancia y rutas de acceso 25
Restaurantes donde acudir 23

Nota. Adaptado de “Perfil del Turista Nacional en Cifras” por Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2016b.

(http://www.promperu.gob.pe/ TurismoIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%20Vacacionista%20Nacional %20&
url=Uploads/publicaciones/2023/PERFIL%20NACIONAL PDF%20BAJA.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/Turis
molN/sitio/Publicaciones&issuuid=1760695/42132108).

Otros de los aspectos a considerar en este andlisis sobre el poder de los compradores
es en donde el visitante nacional busca informacion. Como se puede ver en la Figura 38, el
Internet es el medio més utilizado, con el 82%, mientras que el 28% lo hace a través de
familiares y amigos; los diarios, periddicos y revistas son los medios menos utilizados. Un
claro ejemplo del poder que presentan los compradores estd sustentando en la cantidad de
informacion que existe en internet, como por ejemplo la de TripAdvisor, portal que les
permite comparar precios, calidad de servicio de los distintos hoteles, alquileres temporales,
restaurantes, vuelos, e incluso muestra informacion de qué hacer en tu viaje de vacaciones.
Otras de las opciones que se pudo ver en esta pagina web es la de buscar informacion sobre
los comentarios de clientes, los cuales pueden ser a favor o en contra.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

Los mayores competidores de los destinos turisticos naturales, culturales e historicos,
tradicionales en el Peru, son los centros comerciales, los parques de diversiones; también hay
alternativas de sistema todo incluido en playas. Otro sustituto lo constituye el entretenimiento

online, es decir, los avance tecnoldgicos, los mismos que han originado nuevas formas de
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realizar turismo. La tecnologia permite a los turistas tener sensaciones iguales o similares a la
realidad, y es aqui donde surge el post-turismo, o el también llamado turismo virtual. (Haz,
Cruz, & Sanchez, 2016). Estos autores mencionan que el turismo virtual es llamado también
“cyberturismo”, y genera en el usuario experiencias electronicas de viajes simulados como
sustituto de una experiencia fisica de turismo. Otras de las actividades consideras como
sustitutas para el turismo son las visitas al cine y a restaurantes, asi como la adquisicion de
video juegos o la realizacion de deportes, entre otras, todo ello porque estas actividades
representan un menor costo por evento, asi la experiencia no sea comparable con la del

turismo real.

Internet 82%
A través de familiares y amigos

Folletos turisticos

Agencias de viajes/turismo 7%
Ferias turisticas 5%
Diarios/periddicos/revisas 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 38. Informacion turistica que busca el visitante nacional antes de realizar su viaje.
Tomado de “Perfil del Turista Nacional 2015,” por Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016b
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%20V
acacionista%?20Nacional%20&url=Uploads/publicaciones/2023/PERFIL%20NACIONAL P
DF%20BAJA.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/Publicaciones&issu
uid=1760695/42132108).

3.5.4 Amenaza de los entrantes

El ingreso de nuevos paises como destinos turisticos dentro de la region es una
constante posibilidad. Paises como Bolivia o Ecuador no cuentan por el momento con niveles
de competitividad, pero esto podria cambiar en el futuro si sus condiciones economicas se

modificasen, o sus niveles de seguridad los hicieran mas competitivos. Para ingresar a
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competir se requiere de potenciales atractivos culturales o naturales, o de aquellos que
puedan ser construidos; el costo de los mismos en paises que mantienen aun un producto
bruto interno per capita bajo es ain prohibitivo; sin embargo, cambios en estrategias
econdmicas o mejoras de precios de recursos naturales exportables pueden hacer que estas
inversiones sean factibles en el mediano plazo (10 afios o mas).

3.5.5. Rivalidad de los competidores

De acuerdo al Indice de Competitividad de Viajes y Turismo respecto a la
competitividad del sector turismo en 141 paises, el Pert es un pais que reconoce su potencial
turistico, por lo que, en los ultimos afios, gracias a las politicas implementadas por el
gobierno central, el Ministerio de Comercio y Turismo, los Gobiernos Regionales y
Distritales han permitido que el pais se ubique en el cuarto lugar después de Brasil, Chile y
Argentina, como se indica en la Tabla 20.
Tabla 20

Posicion de Competitividad PENTUR 2016

Pais 2011 2013 2015
Brasil 52 51 28
Chile 57 56 55
Argentina 60 61 57
Peru 69 73 58
Colombia 77 84 68
Uruguay 58 59 73
Bolivia 117 110 100
Surinam - 100 101
Guyana 98 103 104
Venezuela 106 113 110
Paraguay 123 115 113

Nota. Adaptado de “Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025,” por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), 2016a.
(http://ww2.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/documentos/PENTUR/PENTUR_Final JULIO2016.p
df).

De acuerdo a SemanaEcondmica (2014), en Latinoamérica la competencia mas fuerte

del Peru sigue siendo México, Argentina, Brasil y Chile. Brasil y México son los paises que
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mas turistas capturan de los mercados de larga distancia, que son los de interés para el Pert;

de este modo, si bien es cierto que Chile supera a Pert en llegada de turistas alemanes,

australianos y brasilefios, el gasto promedio del turista que visita dicho pais es de US$612, el

cual es es inferior al realizado en el Peru, o sea de US$985.

3.6 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

En la Tabla 21 se aprecia la Matriz Perfil Competitivo, en la cual se ha realizado un

analisis comparado entre la ciudad de Piura con otras ciudades que son sus competidores,

tales como Cusco (Pert), Salinas (Ecuador) y Lima (Pert). Las principales deficiencias se

encuentran en la infraestructura terrestre y aeroportuaria, en la calidad de los bienes y

servicios turisticos, formalidad de los operadores turisticos, y en el manejo medioambiental y

sostenibilidad.

Tabla 21

Matriz Perfil Competitivo para el Sector Turismo de Piura

Piura, Cusco, Salinas, Lima,
Factores criticos de éxito Perd Perd Ecuador Perd
Peso Val. Pond. Val. Pond. Val. Pond. Val. Pond.
1 Infraestructura terrestre y 0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30
aeroportuaria
2 Calidad de los bienes y servicios 0.12 2 0.24 4 0.48 2 0.24 2 0.24
turisticos
3 Organizacion y Formalidad de los 0.07 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21
operadores turisticos
4 Precios competitivos 0.12 3 0.36 2 0.24 3 0.36 3 0.36
5 Tecnologias y Comunicacion 0.07 2 0.14 2 0.14 2 0.14 3 0.21
6  Arribo de turistas 0.12 1 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24
7  Seguridad para el turista 0.12 2 0.24 3 0.36 3 0.36 1 0.12
8 Manejo medioambiental y 0.10 1 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20
sostenibilidad
9  Atractivos turisticos (Recursos 0.12 3 0.36 4 0.48 2 0.24 3 0.36
Naturales, Culturales y
Arqueologicos)
10 Profesionalizacion del sector 0.07 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21
Total 1.00 1.94 2.86 2.26 2.45

“Val.” = Valor; “Pond.” = Ponderado = Peso x Valor
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.129-131), por D’ Alessio, 2015. Lima,
Pert: Pearson.
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A continuacion, en la Tabla 22 se presenta la Matriz Perfil Referencial, donde se
observa como la ciudad de Guanacaste, en Costa Rica, constituye un excelente benchmarking
para el sector en cuestion; asi, del comparativo se desprende que el sector turismo en Piura,
actualmente, no aporta mucho al desarrollo de la regién en contraposicion a su referente
Costarricense, el cual se ha consolidado como un sector estratégico no solo para su region
sino para toda su nacion.

Tabla 22

Matriz Perfil Referencial para el Sector Turismo de Piura

Piura, Guanacaste,

Factores criticos de éxito Perd Costa Rica
Peso Valor Pond. Valor Pond.
1 Infraestructura terrestre y acroportuaria 0.10 1 0.10 3 0.29
2 Calidad de los bienes y servicios turisticos 0.12 2 0.24 4 0.48
3 Organizacion de los operadores turisticos 0.07 2 0.14 4 0.29
4 Precios competitivos 0.12 3 0.36 3 0.36
5 Tecnologias y Comunicacion 0.07 2 0.14 4 0.29
6  Servicio de transporte publico urbano 0.12 1 0.12 3 0.36
7  Apertura Internacional 0.12 2 0.24 4 0.48
8  Manejo medioambiental y sostenibilidad 0.10 1 0.10 4 0.38
9  Recursos Naturales, Culturales y Arqueologicos 0.12 3 0.36 3 0.36
10  Profesionalizacion del sector 0.07 2 0.14 3 0.21
Total 1.00 1.94 3.50

“Pond.” = Ponderado = Peso x Valor
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, p.132), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima,
Pert: Pearson.

3.7 Conclusiones

Como corolario de lo anteriormente expuesto, puede sefialarse que el sector turismo a
nivel mundial ha tenido un continuo crecimiento; no obstante ello, nuestra region no es
participe de dicho crecimiento. Si bien es cierto esto puede atribuirse a factores externos,
tales como bajo gasto publico en infraestructura de transporte (terrestre y aeroportuario), o
debido a fendémenos naturales (Fenomeno del Nifio), no es menos cierto que también se
aprecia una falta de impulso e innovacion por parte de los operadores turisticos, asi como de

las Entidades del Sector (MINCETUR, Gobiernos Regionales, Locales, entre otros), los
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cuales, por ejemplo, no han creado convenios o utilizados las TICs a efectos de dar a conocer

la oferta turistica de la region.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1 Analisis Interno AMOFHIT

De acuerdo con D’Alessio (2015), “las principales areas funcionales a ser auditadas”
dentro de toda organizacion son: (a) administracion y gerencia; (b) marketing, ventas e
investigacion de mercado; (c) operaciones, logistica e infraestructura; (d) finanzas y
contabilidad; (e) recursos humanos y cultura; (f) sistemas de informacion y comunicacién; y
(g) tecnologia, investigacion y desarrollo; tal y como se expone a continuacion.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

Dentro de la region Piura existe un Comité Consultivo Regional de Turismo (CCRT),
creado mediante la Ordenanza Regional N° 072-2005/GRP-CR, posteriormente modificado
por la Ordenanza Regional N° 215-2011/GRP-CR, la cual se constituye como un organismo
de coordinacion entre las instituciones o empresas del sector privado relacionadas con la
actividad turistica y con el Gobierno Regional. Este CCRT est4 conformado por una
Asamblea General (integrada por diversos actores, tales como un representante de la
Gerencia Regional de Desarrollo Economico, de la Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo de Piura, de la Direccion Regional de Cultura Piura, de la Direccion Regional de
Educacion de Piura, de la Policia Nacional del Peru, de cada una de las universidades de
Piura, del Instituto Nacional de Defensa al Consumidor y Propiedad Intelectual (INDECOPI),
entre otros), y de un Comité Directivo que se constituye como el drgano ejecutivo del CCRT.
Cabe precisar que entre las funciones del CCRT destaca la formulacion del Plan Estratégico
Regional de Turismo de Piura (PERTUR-PIURA), el cual plasma la vision del sector a nivel
de la Region en perfecta concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) que constituye la guia nacional del Sector. De este modo, queda claro que el
PERTUR debe salvaguardar y potenciar las fortalezas que tiene la region de Piura, a efectos

de lograr realizar la vision a futuro que se ha propuesto (MINCETUR, 2006).
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Por otro lado, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR),
si bien forma parte del CCRT, es un organismo publico dependiente del Gobierno Regional
de Piura, pero que cuenta con su propia mision y vision, a efectos de llevar a cabo sus
funciones respecto al sector de comercio exterior y turismo. En tal sentido, la DIRCETUR
argumenta contribuir al desarrollo sostenible, y articula los lineamientos de politicas publicas.
Tiene, ademas, la responsabilidad de promover y orientar el Comercio Exterior, el Turismo y
la Artesania, con el fin de mejorar su competitividad. Asi, en la pagina web de la

DIRCETUR, se ha detallado su organigrama, como se puede apreciar en la Figura 39.

Figura 39. Organigrama Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.

Tomado de Organigrama de DIRCETUR, por Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo (DIRCETUR), 2017 (http://dircetur.regionpiura.gob.pe/institucional/organigrama).
En cuanto a Politicas Regionales, en el Acuerdo Regional Piura (Gobierno Regional de

Piura, 2011), en su lineamiento a largo plazo sobre desarrollo econémico en base a

competitividad, se menciono los siguientes planes a largo plazo:

“Promover la puesta en valor de los recursos turisticos, propiciando la integracion

fronteriza.” (p. 5).
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“Promover el turismo, la artesania y el comercio, asegurando la infraestructura de
servicios basicos, fortaleciendo las organizaciones gremiales y espacios de
concertacion, apoyando al mejoramiento de la calidad y propiciando el
posicionamiento de la Region Piura como destino turistico y el de los lugares
reconocidos de producciéon como denominaciones de origen de artesania de
exportacion, para apoyar a diversificar la generacion de valor, de ingresos y de
empleo”. (p. 8).

“Ordenar y sanear el Registro de Bienes Regionales en coordinacion con las

Municipalidades, especialmente lo referido a playas, areas con paisajes naturales de

valor turistico, zonas de potencial genético no definidas como areas protegidas, y

otras de valor econdmico importante; que constituyen patrimonio regional, que podria

ser materia de concesion al sector privado para implementar actividades previstas en

los Planes de Desarrollo Regional y Local.” (p. 10).

En conclusion, existe una fortaleza en el sentido que existe apoyo politico por parte
del Estado para desarrollar el turismo en la region; sin embargo, la participacion de diversos
actores no relacionados directamente con el sector en cuestion (INDECOPI, PNP, entre
otros), en instituciones clave como el Comité Consultivo Regional de Turismo, no solamente
podria incrementar el caracter burocratico del organismo para la toma de decisiones, sino
que, ademas, supondria una ralentizacion del sector en cuestion de recomendaciones.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

El aspecto de marketing se puede abordar mediante el analisis del marketing mix del
sector en la region, y considerar: (a) el producto ofertable, constituido por el conjunto de
atractivos turisticos que ofrece Piura a sus visitantes; (b) la promocion de estos productos; (c)

el precio; y (d) la plaza o canales de distribucion, los cuales se refieren a las vias que
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permitiran a los turistas acceder a los atractivos que Piura ofrece, que en este caso se detallan
dentro del aspecto de Operaciones como parte del analisis interno.

De acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Regional Concertado del Gobierno
Regional de Piura 2013-2016, se menciond que en Piura no existe un producto turistico
totalmente desarrollado, por lo que es necesario, si se desea aprovechar este potencial,
implementar acciones para mejorar las vias de acceso y de servicios basicos, sobre todo el
sector hotelero (Gobierno Regional de Piura, 2013).

El producto principal que se ofrece son los atractivos turisticos naturales y culturales.
Asi pues, segun el informe de caracterizacion del departamento de Piura elaborado por el
Banco Central de Reserva del Pert (2016), entre los atractivos naturales que Piura posee se
encuentran los siguientes:

e Desierto de Sechura, ubicado al sur oeste de Piura, cuenta con una extensa planicie
de aproximadamente 5,240 km, la cual es rica en paisaje, flora, fauna, ademas de
ser propicio para el turismo de aventura.

e Lagunas naturales como la de Ramon (Sechura).

e (Campifias, tales como la de Canchaque.

e Playas de arena fina y de aguas templadas, entre las que tenemos a Yacila, Colén,
Maincora y Cabo Blanco; en el balneario de Mancora (ver Figura 40) se practica la
tabla hawaiana, y es también escenario de competencias nacionales e
internacionales. Asimismo, la playa de Cabo Blanco cuenta con la mejor ola
izquierda para surfear en el Peru; y a diferencia de Chicama, que es considerada la
ola izquierda mas larga del mundo, Cabo Blanco resalta por el hecho de que sus
olas forman un tubo perfecto de inicio a fin, lo cual la convierte en una playa con
olas de clase mundial y la principal razén por la cual se vienen realizando diversos

campeonatos de surfing (E1 Comercio, 15 de enero de 2011).
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Figura 40. Playa de Mancora.
Tomado de “Piura: Principales atractivos turisticos,” por Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Piura/Piura-Atractivos.pdf).

Figura 41. La playa de Cabo Blanco cuenta con la mejor ola izquierda del Peru.

Tomado de “Peru.Travel: Where to Go? Piura,” por Comisién de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2012

(https://www.peru.travel/Portals/ default/Images/Multimedia/Peru/C/Fotografias/Peru-
Natural/Sol-y-Playa/Playas-del-Norte/017733 300.jpg)

En la parte cultural, sobresale:

e Suriqueza gastrondomica, con sus platos tipicos, los cuales tienen como
ingrediente principal el pescado y los mariscos. Destaca el cebiche, en cuya
preparacion participan el limon, la cebolla, la sal y el aji. Otros platos que

destacan son: el seco de chavelo, el seco de cabrito, el arroz con pato, el majado

de yuca, etc.
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e Laregion Piura cuenta con un mundo magico como el de los curanderos de las
Huaringas. Estas lagunas estdn enclavadas en la cordillera de los andes, y desde el
tiempo de los incas los brujos y curanderos realizan ritos enigmaticos, a la vez
que curan a través de hierbas secretas y poderosas.

e [Laciudad de Catacaos es considerada como la capital artesanal de Piura. Cuenta
con picanterias, sus pobladores practican la orfebreria, principalmente en
filigranas de oro y plata, como las famosas “dormilonas”, y otros adornos
artisticos (ver Figura 42). Otros de los lugares artesanales que destaca en la
region es Chulucanas (La Encantada), cuya cerdmica imita a cuadros
costumbristas, y donde sus jarras ornamentales son decoradas con cuadros que

brindan culto al sol, la luna y las estrellas.

Figura 42. Venta de artesanias en la ciudad de Catacaos.
Tomado de “Piura: Principales atractivos turisticos,” por Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Piura/Piura-Atractivos.pdf).

e También cuenta con importantes restos arqueologicos como Narihuald, Chusis,
Aypate, Olleros, y Vicus, los cuales evidencian el pasado pre-inca e inca de la
region.

e Piura cuenta con dos museos, uno de ellos esta ubicado en la sede de la

Municipalidad y del Banco Central de Reserva, en el que se puede apreciar la

cultura Vicus y cuadros originales del famoso pintor piurano Ignacio Merino; y la
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casa-museo Miguel Grau, en la que se puede apreciar la historia de este héroe
piurano.

Recursos histdricos culturales (edificaciones), entre los que destacan:

La iglesia La Merced, ubicada en la ciudad de Paita, la cual fue erigida para la
advocacion de la Virgen de Las Mercedes. El material de esta iglesia es rustico y
su altar mayor presenta tres estilos: el rococo, el barroco y el churrigeresco.

La iglesia San Francisco, ubicada también en Paita y construida con el nombre de
San Francisco de Paita de Buena Esperanza. En el afio 1700 fue re-edificada y se
constituyd en un templo mas grande y con una arquitectura moderna. Posee dos
torres con dos campanas, las cuales fueron edificadas y colocadas en 1802. Esta
iglesia estd bajo la orden franciscana, su estilo es del siglo XVIII, y se mantiene en
buen estado de conservacion.

La iglesia San Lucas de Coléan, considerada como una de las més antiguas del Peru,
ya que data del siglo XVI. Esta ubicada en el distrito de Pueblo Nuevo de Colan, el
cual se encuentra a una distancia de 19 km. de la ciudad de Paita, y ha sido
considerada Monumento Historico Nacional.

La iglesia Sagrado Corazon de Jests, la cual cuenta con extraordinarios murales en
bovedas y muros que datan del afio 1916, los cuales pertenecen al pintor italiano J.
Gismondi, cuyo trabajo se asemeja a las pinturas de Miguel Angel. Esta iglesia esta
ubicada en el distrito de Pueblo Nuevo de Colan, a 35 km de la ciudad de Paita, y
su edificacion data de la Gltima década del siglo XIX. Su estado de conservacion
actual es bueno.

La iglesia San Nicolas de Amotape, la cual estd ubicada en el distrito de Amotape,
a una distancia de 33.5 km de la ciudad de Paita, y cuya edificacion data de la

ultima década del siglo XIX. Su valor historico se debe a que en su nave central se
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encuentran enterrados los restos del profesor Simén Rodriguez Carrefio, maestro
del ilustre libertador Simén Bolivar.

El centro poblado de San Felipe de Vichayal cuenta con edificaciones que
contrastan por ser de madera, piedra y concreto armado. En este poblado se pueden
apreciar restos de paredones y huacas. Se encuentra ubicado en el distrito de
Vichayal, a una distancia de 56 km al sur de la ciudad Paita.

Dentro de las ferias y festividades religiosas que se realizan en diferentes lugares
de la region destaca la celebracion de la Semana Santa en Catacaos, de la Virgen
de las Mercedes en Paita (mes de Setiembre), y del Sefior Cautivo en Ayabaca
(mes de Octubre).

El Parque Nacional Cerros de Amotape (PNCA) es un fascinante oasis de vida en
la costa peruana que se extiende sobre las estribaciones del macizo de los
Amotapes. Es un area natural protegida y forma parte de la Reserva de Biosfera del
Noroeste, conformada por el PNCA, la Reserva Nacional de Tumbes y el Coto de
Caza el Angolo (Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
[SERNANP], 2015).

El PNCA forma parte del departamento de Tumbes y de la provincia de Sullana en
Piura. Tiene una extension de 151,561 hectareas. Es atravesado en gran parte por el
rio Tumbes (el tnico rio navegable de la costa), y presenta a la margen derecha
(lado este) el Bosque Tropical del Pacifico que se asemeja a los bosques
amazonicos por sus frondosas selvas. En su margen izquierda se encuentra el
Bosque Seco Ecuatorial, lo que le otorga una gran diversidad de paisajes y
ecosistemas haciéndolo mas valioso y Uinico para el turista; en ellos se encuentra la
mayor diversidad biologica endémica del bosque seco del norte peruano. Debido a

ello es considerado como un Centro Mundial de la diversidad de plantas y un area
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de importancia mundial de aves. Existen diversos circuitos que comprenden
caminatas por colinas y quebradas que permiten la observacion de la flora y la
fauna del bosque seco ecuatorial, y la navegacion por el cafion del rio Tumbes,
impresionante escenario de la costa peruana. El lugar puede ser visitado todo el
afio, pero su acceso se hace dificil en la época de lluvias (enero a marzo) y cuando

se presenta el Fenomeno de El Nifo.

Figura 43. Bosques de Ceibos en Parque nacional Cerros de Amotape.
Tomado de “Parque Nacional Cerros de Amotape y El Angolo Coto de Caza 40 afios,” por
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), 2015
(http://sis.sernanp.gob.pe/biblioteca/?publicacion=943.%20(Servicio%20Nacional %20de%20
%C3%81reas%20Naturales%20Protegidas%20por%20el%20Estado-SERNANP,%202015).
Por otro lado, Piura también cuenta con el Coto de Caza El Angolo (CCEA), que fue
creado el 1 de julio de 1975. En sus origenes fue un coto de caza privado, y en el afio 1970, a
causa de la reforma agraria emprendida por el gobierno militar, se dond los terrenos del coto
de caza al Estado, los cuales comprendian un area total de 10,280 hectareas (SERNANP,
2015).

Ambas areas de la biosfera nortefia sustentan la biodiversidad de esta region en la

topografia accidentada que ha permitido la generacion de microclimas y con ello hébitats
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diversos y reducidos que han propiciado el aislamiento de las especies, y con ello el
endemismo. La dinamica climatica —sequia prolongada y estaciones cortas de lluvias— es
también otro factor que colabora con la particular conformacion de estos bosques, pues las
especies que alli se desarrollan han establecido a lo largo de la evolucién importantes

adaptaciones que los hacen especiales para estudiosos y turistas interesados en biodiversidad.

Figura 44. Diversidad de fauna en Parque nacional Cerros de Amotape y Coto de Caza El
Angolo.
Tomado de “Parque Nacional Cerros de Amotape y El Angolo Coto de Caza 40 afios,” por
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), 2015
(http://sis.sernanp.gob.pe/biblioteca/?publicacion=943.%20(Servicio%20Nacional%20de%20
%C3%81reas%20Naturales%20Protegidas%20por%20el%20Estado-SERNANP,%202015).
Segun el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (2015), los

bosques del noroeste representan, como pocas regiones, la enorme biodiversidad del Pert. Es
fundamental conservar su fragil equilibrio facilmente alterable por las actividades humanas y
el cambio climatico mediante la investigacion, la conservacion y el uso sostenible de los
recursos.

Los temas de naturaleza, ecologia y ecoturismo engloban conceptos tan relevantes

como el de birdwatching. Al respecto, el diario Gestion (25 de noviembre de 2014), indico

que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo considera que existe un mercado potencial
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de 9.17 millones de miembros de organizaciones internacionales de birdwatching. De esa
cifra, el mercado objetivo es 6.24 millones de miembros que viajan fuera de su pais para
observar aves, y el mercado efectivo es de 2.42 millones interesados en visitar Pert en los
proximos tres afios. Cada uno de estos turistas gasta alrededor de 3,027 dolares durante su
estancia; mayormente son hombres en un 70%, y representarian un mercado potencial para el
pais de 7,325 millones de dolares (PROMPERU, 2014b). En el caso de Piura, en el Parque
Nacional de Cerros Amotape se han registrado 307 especies de aves (SERNANP, 2015) lo
cual constituye un importante atractivo para este nicho de mercado.

Hasta este punto hemos descrito los diferentes atractivos con que cuenta la Region
Piura. Es importante, por ello, incrementar el nimero de visitantes que llegan a la region y
conocer dichos atractivos. Al respecto, en la Tabla 23 se muestra la cantidad de visitantes que
recibe la region diferenciados por procedencia, en donde se observa que predomina una
mayor proporcion de turistas nacionales que extranjeros. En la Tabla 24 podemos observar el
detalle de la procedencia de los turistas receptivos que visitaron Piura en el afio 2015. Por
otro lado, en la Tabla 25 se aprecia que la region Piura tiene un potencial a desarrollar en
turismo arqueoldgico, ya que la afluencia de visitantes a monumentos arqueoldgicos y
museos es relativamente baja en el nimero de visitas de turistas nacionales, y casi nula en el
caso de visitas de turistas internacionales.

Tabla 23

Arribo de Visitantes a los Establecimientos de Hospedaje en la Region Piura (miles)

Turistas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nacionales 669 686 822 990 1,090 1,033 1,073 1,033
Extranjeros 48 47 64 67 73 97 79 87
Total 717 733 886 1057 1,163 1,130 1,152 1,120

Nota. Adaptado de “Peru: Principales Indicadores Departamentales 2009-2016,” por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2016 (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1421/index.html)
y de “Llegada de turistas a las regiones del norte se redujo 1.7% este afio,” por Camara Nacional de Turismo (CANATUR),
16 de mayo de 2017 (http://www.portaldeturismo.pe/index.php/noticia/7503-1legada-de-turistas-a-las-regiones-del-norte-se-
redujo-1-7-este-ano).
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Tabla 24

Pais de Procedencia de Turistas Extranjeros que Visitaron Piura

Pais de Procedencia % del total

Ecuador

Chile
Argentina
Estados Unidos
Colombia

N}
=]

Francia
Australia
Alemania
Espana
Canada
Italia

Reino Unido
Brasil

Suiza
México
Holanda
Otros

Total de visitantes 77,711

Nota. Adaptado de “Perfil del Turista Extranjero 2015,” por Comisiéon de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2016a

(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/Uploads/temp/Uploads_perfiles_extranjeros_38 PERFIL%20EXTRANJERO%20
SPREAD.pdf)

N, m, —m, NN W RO S

Tabla 25

Visitantes a Monumentos Arqueologicos y Museos de Sitio Region Piura

Turistas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nacionales 19,888 20,904 23,532 21,208 28,454 27,152 27,664

Extranjeros 801 949 878 535 684 625 506

Nota. Adaptado de Peru: Principales Indicadores Departamentales 2009-2016,” por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2017e (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1421/index.html)

En relacion a la promocion de los atractivos turisticos, si se toma en cuenta la forma en
la que el sector turismo de la region Piura utiliza el marketing, se observa que esta se realiza

en forma conjunta entre el Estado y el sector privado a través de la Comision de Promocion
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del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), el cual es un organismo técnico
especializado cuya competencia es la de formular, aprobar, ejecutar y evaluar las estrategias y
planes del turismo interno y receptivo, asi como promover y difundir la Marca Peru en
materia turistica. Adicionalmente, la Direccion Regional de Turismo realiza actividades de
promocion. Esta entidad adscrita al Gobierno Regional de Piura, tiene como objetivo
promover el desarrollo economico de la region a través del turismo, y promociona la Marca
Piura a través de actividades donde se muestran las riquezas naturales y la gastronomia. Esta
entidad también se encarga de inventariar los recursos turisticos con la finalidad de migrarlos
a la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) para su
promocion a nivel nacional. Por otro lado, otra entidad que ayuda en la promocién y
desarrollo del turismo es el Gobierno Regional de Piura, cuya mision es la de potenciar el
sector, e impulsar nuevas rutas con el proposito de incrementar el flujo turistico.

Por el lado de los precios, de acuerdo al indice de precios de servicios de alojamiento
en la region Piura se puede ver en la Figura 45 que los precios a partir de marzo del 2017 han
bajado incluso por debajo del indice de precio del afio 2016 debido a la disminucion del flujo
de turistas a la region a causa del efecto del fenomeno El Nifio a inicios del afio 2017, el cual
gener6 pérdidas importantes debido a la destruccion de carreteras principales y el
consecuente encarecimiento de productos. De acuerdo al ministro de Comercio Exterior y
Turismo, Eduardo Ferreyros (Peru21, 30 de mayo de 2017) sefial6 que el turismo en Piura
cay6 en un 50% luego de las lluvias a inicios del 2017.

Asimismo, si analizamos el Indice de precios de giras turisticas podemos detectar de
acuerdo a lo apreciado en la Figura 46 un aumento en el 2017 debido a los efectos del
fenomeno El Nifio, ya que se ha incrementado el tiempo de viaje de personas y de productos
por el mal estado de las carreteras. Esto implica que el Gobierno Regional y/o Nacional

deberian presentar y ejecutar un plan de recuperacion con la finalidad de mitigar estos efectos
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que van en contra no solo del turismo regional, sino del resto de actividades econdmicas de la

region.

Figura 45. indice de precios servicios de alojamientos en Piura , 2017.

Tomado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-
selectedIndex=1).

Figura 46. Indice de precios de giras turisticas en Piura, 2017.
Tomado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8t&49c3-selectedIndex=1&9310-
selectedIndex=1).

De todo este analisis podemos concluir que la region Piura es reconocida por sus playas
y su gastronomia, la cual es considerada como una de las mejores a nivel nacional e
internacional, y ademas, es considerada como uno de los destinos turisticos de playa
econdmicos por los turistas nacionales e internacionales. Cabe precisar, que en los primeros
meses del afio 2017, el fenomeno El Nifio generd un incremento en el precio de bienes y

servicios en la region, por lo que fue necesario que la recuperacion de esta importante region

se realice de forma eficiente y eficaz con la finalidad de que Piura recobre su calidad y
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encanto al que tiene acostumbrados a sus visitantes. Por otro lado, existe una gran
oportunidad en aprovechar los recursos relacionados al ecoturismo, como el avistamiento de
aves, o las riquezas culturales constituidas por sus monumentos arqueoldgicos como Aypate
y Narihuala, entre otros.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Contar con la infraestructura adecuada permitira realizar las operaciones logisticas
necesarias para atender a los turistas que lleguen a la region. En este sentido, es importante
identificar los elementos de la cadena logistica que son relevantes para poder brindar los
servicios necesarios para el crecimiento del sector.

En la Figura 47 se muestra la cadena de valor del sector turismo de la region Piura, de
las cuales podemos mencionar al sector de alojamientos, servicios relacionados con la
gastronomia, servicios turisticos, entretenimiento, atracciones para paseos, Servicios
relacionados al comercio, servicios relacionados al transporte, servicios varios,

infraestructura, e industria de productos regionales.

Relaciones publicas, Operadores Tiendas minoristas,
servicios de invest. turisticos cuidado de la salud,
de mercados telecom., etc.

Agencias de viaje

Transporte local:
Taxis, alquiler de
vehiculos

Proveedores de
alimentos Atractivos naturales
Hoteles y y entretenimiento
Hospedajes (parques tematicos,
deporte)

Servicios de . .
Tiendas de suvenires

propiedad

Restaurantes Lineas aéreas

Servicios de
mantenimiento

Servicios financieros

Agencias
gubernamentales Instituciones Gremios y
(MINCETUR, Educativas Asociaciones
DIRCETUR, etc)

Figura 47. Cluster turistico Region Piura.

Adaptado de “Michael Porter on Cairns’s tourism cluster,” por Queensland Economy Watch,
6 de septiembre de 2013, (https://queenslandeconomywatch.com/2013/09/06/michael-porter-
on-cairnss-tourism-cluster/).
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Como se aprecia, los elementos de la cadena son diversos y todos relevantes; sin
embargo, es necesario distinguir los que resultan bésicos o primarios, de los secundarios, que
son aquellos que sdlo pueden desarrollarse sobre la base de los primarios. En ese sentido,
ejemplos de elementos primarios son la infraestructura vial terrestre, los servicios
relacionados al transporte aéreo, asi como la cantidad y calidad de los servicios de hospedaje,
puesto que resultan imprescindibles para el desarrollo del sector.

Es responsabilidad del Estado proveer la infraestructura de transporte en aeropuertos,
puertos, rutas terrestres y vias férreas; sin embargo, esta infraestructura es deficiente en la
region. De acuerdo al Centro Regional de Planemamiento Estratégico, en el afo 2016 la
brecha en infraestructura era de aproximadamente seis mil millones de soles; esta dificultad
ha sido planteada al gobierno nacional a través de una estrategia economico-financiera por el
Gobierno Regional de Piura, de acuerdo al Analisis Prospectivo Regional Piura 2016-2030
(CEPLAR, 2016).

Asi, por ejemplo, el porcentaje de red vial departamental asfaltada era, en 2015, sélo
de 30.1% (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2015). Una de las vias que puede
permitir un desarrollo significativo del sector es la via de interconexion entre las regiones de
la selva y la costa, a través del corredor bioceanico, el cual va desde Paita hasta Manaos, en
Brasil. Este nuevo circuito podria favorecer al turismo y al intercambio comercial (Gobierno
Regional de Piura, 2013).

Asimismo, Piura cuenta con dos aeropuertos, cuyos movimientos pueden ser
revisados en la Tabla 26, mediante la frecuencia de aterrizajes y despegues de Enero a Abril
de 2017. De la referida tabla se puede observar la poca actividad que presenta el acropuerto
de Talara frente al aeropuerto de Piura; por ello, de cara al futuro es importante mejorar y
ampliar la capacidad operativa de ambos aeropuertos, con la finalidad de facilitar la logistica

de traslado de turistas tanto nacionales como extranjeros. Cabe sefhalar que el aeropuerto de



110

Talara tiene una ubicacion estratégica, dada su cercania a las playas de Mancora, Los
Organos, Vichayito, Punta Sal, Bosques de Amotape, lo que les ahorra a los turistas horas de
traslado por carretera. Sera relevante, también, la conexion de vuelos entre ciudades del pais,
de tal manera que se agilice el transporte de pasajeros y se facilite el acceso a la ciudad.
Aparte de ello, la conexion Lima-Piura, Cusco-Piura, o Cusco-Talara, puede ser relevante
para el traslado de turistas extranjeros.

Tabla 26

Movimiento Mensual de Operaciones (Aterrizaje y Despegue), Piura y Talara Enero Abril

2017
Aerédromos/ Enero Febrero Marzo Abril
Aeropuertos Aterrizaje  Despegue  Aterrizaje  Despegue  Aterrizaje  Despegue  Aterrizaje  Despegue
Piura 295 295 283 283 293 293 232 232
Talara 61 61 56 56 49 49 44 44
Total General 356 356 339 339 342 342 276 276

Nota. Tomado de "Sistema de Informacioén Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-selectedIndex=1).

El segundo aspecto relevante es el anélisis de los servicios de hospedaje. Al respecto,
y segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015), en el 2012 se acogid en
diversos hospedajes del departamento de Piura un total de 925,565 nacionales, y 66,466
extranjeros; para el 2014 se hospedo6 a 970,290 nacionales, y 82,114 extranjeros; lo que
representa un crecimiento en total de s6lo 6 % en dos afos. En cuanto a la capacidad de
hospedaje del departamento para el afio 2014, la cantidad de establecimientos dedicados al
hospedaje en total era de 623, con 8,648 habitaciones, y 15,155 camas entre formales e
informales. Lo grave es que de estos locales so6lo 77 establecimientos son clasificados o
formales, con 1,926 habitaciones, y 3,309 camas, entre hoteles de uno a cinco estrellas,
hostales y ecolodge; mientras que 546 locales son no categorizados, y por lo tanto informales,
con 6,722 habitaciones, y 11,846 camas, tal como se puede ver en la Tabla 27. Esto significa

que la capacidad hotelera podria carecer de calidad en el servicio, asi como ser
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extremadamente limitada. Por ejemplo, el hotel Rio Verde es el tnico hotel con categoria de
cinco estrellas, y solo hay tres hoteles categorizados como 4 estrellas, lo que significa que
Piura no podria atender servicios turisticos de mayor lujo, y se limita, principalmente, a
servicios basicos para mochileros que gastan muy poco. Asimismo, el turismo esta focalizado
principalmente en las playas de Talara, y se descuidan los atractivos culturales y paisajisticos
de la sierra de Piura.

Tabla 27

Infraestructura Turistica, Capacidad Instalada de los Establecimientos de Hospedaje

Colectivo en la Region Piura

Ano Total Clasificados y Categorizados No Categorizados
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Estableci Habita- Plazaso Estableci Habita- Plazaso Estableci Habita- Plazaso
mientos  ciones Camas mientos  ciones Camas mientos  ciones Camas

2011 516 7132 12782 49 1159 1983 467 5973 10 799
2012 555 7599 13 449 56 1323 2278 499 6276 11171
2013 614 8426 14773 73 1 801 3122 541 6 625 11651
2014 623 8 648 15 155 77 1926 3309 546 6722 11 846

Nota. Adaptado de “Compendio Estadistico Pert 2015, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1253/cap20/ind20.htm).

Segun la Camara Espafiola de Comercio (2015), en Piura las fortalezas del sector
hotelero son la posesion de una oferta diversificada con niveles de ocupacion cercanos al
100% en las zonas costeras, y la demanda cautiva de turismo corporativo, lo cual le permite
cobrar tarifas elevadas. Se estima que hasta el 2027 la brecha en servicios hoteleros entre
Piura ciudad y las playas piuranas sera de 43 millones de ddlares, y que se requeriran al
menos unas 380 habitaciones adicionales a las que se posee en 2015, como se ve en la Tabla
28.

Por lo expuesto, consideramos como debilidades del sector la capacidad y calidad del
servicio hotelero en Piura, asi como también la calidad y cantidad de vias de comunicacion

terrestre en la region. Por otro lado, el hecho de que la region cuente con dos aeropuertos que
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puedan aumentar su frecuencia de operaciones, y por lo tanto favorecer un mayor flujo de
turistas nacionales y extranjeros, se consideraria una fortaleza.

Tabla 28

Brecha Escenario Base con Ocupacion del 69% en Todas las Categorias

Brecha N° de habitaciones Brecha inversion (M US §)
2013- 2017- 2022-  Total  2013- 2017- 2022- Total
2017 2022 2027 2017 2022 2027
Midscale 20 50 80 150 20 50 80 150
Upscale 30 40 60 130 30 40 60 130
Luxury 40 20 40 100 40 20 40 100
Total 90 110 180 380 90 110 180 380

Nota. Adaptado de “Brechas hoteleras en 7 ciudades de Pert1,” por Tourism Leisure & Sports Europraxis, 2013
(https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/consultorias/estudiosConsultorias/Brechas-
hoteleras-en7-ciudadesdelperu-2013.pdf)

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

El sector turismo en Piura se financia a través de los ingresos que se generan en el
sector privado por la llegada de turistas nacionales y extranjeros, y a través del Estado quien
asigna un presupuesto para la implementacion de proyectos que permitan el desarrollo del
turismo en la region, por lo que este acapite analizard la parte financiera del sector, y
empezara por el impacto financiero de la llegada de turistas a la region en el Valor Agregado
Bruto (VAB), cudl es el gasto promedio de los visitantes en Piura y, finalmente, como el
Estado promueve el financiamiento de proyectos turisticos en la region.

Segtn la Camara Nacional de Turismo, a través de su portal de turismo, se ha
evidenciado que la llegada de turistas nacionales a las regiones del norte se redujo en 1.7%,
mientras que la llegada de turistas extranjeros también disminuy6 un 0.8%. Ambos
porcentajes corresponden al afio 2016 respecto del afio 2015. En efecto, la macro region norte
(La Libertad, Piura, Lambayeque, Cajamarca y Tumbes) report6 4,954,783 arribos de turistas
nacionales e internacionales en el 2016. Cabe precisar que las regiones que registraron un

mayor numero de visitantes, tanto nacionales como extranjeros fueron La Libertad y Piura, al



113

reportar 1,827,217 (36,9%), y 1,120,285 llegadas (22,6%), respectivamente. En el caso de
Piura, este nimero de llegadas estuvo repartido entre 1,032,875 arribos de turistas nacionales
y 87,410 arribos de turistas extranjeros (CANATUR, 2017b).

El aumento o disminucion del arribo de turistas nacionales y extranjeros impacta
directamente en el Valor Agregado Bruto (VAB) de Piura del Sector Turismo, el cual se mide
por los alojamientos y restaurantes. En la region Piura se ha tenido, de acuerdo a la Figura 48,
un crecimiento importante al 2015, el cual representa 2.3% del VAB de toda la region, es

decir, 433 millones de nuevos soles.
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Figura 48. Valor Agregado Bruto de Piura del sector alojamiento y restaurantes.

Adaptado de “Peru: Principales Indicadores Departamentales 2009-2016,” por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017e
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1421/index.h
tml).

Asimismo, el gasto por persona durante el viaje promedio por visitante nacional a la
region Piura en el afio 2015 fue de S/.398 . De acuerdo a la Tabla 29, se aprecia que en
comparacion con el afio pasado hubo una disminucion del 41% del gasto promedio. Si se
compara el numero promedio de noches de permanencia en el lugar visitado en la region

Piura es de 5 noches, donde el 51% de visitantes de la regién permanecen en ella 3 noches

consecutivas.
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Tabla 29

Gasto por Persona Durante el Viaje, Piura 2015

2014 2015

Menos de 100 soles 4% 14%

De 100 a 199 soles 12% 18%

De 200 a 299 soles 12% 17%

De 300 a 399 soles 15% 12%

De 400 a 499 soles 7% 9%

De 500 a 599 soles 9% 9%

De 600 soles a mas 41% 21%
Promedio (en nuevos soles) S/. 684 S/. 398
Mediana (en nuevos soles) - S/. 300

Nota. Adaptado de “Perfil Vacacionista Nacional de Piura -2015,” por Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PROMPERU), 2015c¢ (http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac).

En la Figura 49 se muestra la ocupabilidad de las habitaciones en la region Piura, de
acuerdo a ello podemos mencionar que la ocupabilidad de la region ha disminuido en los tres

ultimos afos en promedio -2.77%, es decir, de 34.2% en el 2013, a 31.8% en el 2015.

42
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Figura 49. Tasa neta de ocupabilidad de habitaciones (Porcentaje).
Tomado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-

selectedIndex=1).

En relacion al nimero de noches de permanencia, la Tabla 30 muestra una
disminucion en este indicador de 8 noches en el 2014, a 5 noches en el afio 2015. En relacidon
al presupuesto destinado para turismo en la region Piura, si se incluyen actividades y

proyectos orientados al sector, de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, se aprecia
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que aun el avance es deficiente. Por ejemplo, en el caso de infraestructura turistica se aprecia
un avance del 14.5% al mes de julio del afio 2017, cuando a esa fecha deberia estar por
encima del 50% de su ejecucion. Se aprecia, también, presupuestos para algunos proyectos
importantes como el mejoramiento de la actividad artesanal de Catacaos, con un 9% de
avance, y mejoramiento de los servicios turisticos del sector Los Peroles, en Tambogrande,
con un avance del 0.6% a julio del afio 2017 (ver Tabla 31).

Tabla 30

Noches de Permanencia en el Lugar Visitado, Piura 2015

2014 2015

De 1 a 3 noches 22% 51%

De 4 a 7 noches 39% 36%

De 8 a 14 noches 27% 7%

De 15 a 28 noches 8% 5%

De 29 a mas noches 4% 1%
Promedio (noches) 8 5
3

Mediana (noches) -
Nota. Adaptado de “Perfil Vacacionista Nacional de Piura 2015,” por Comision de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PROMPERU), 2015¢ (http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/PerfVacacionistaNac).

Un factor que afecta la generacion de recursos para el financiamiento de las obras
publicas para el desarrollo del sector es la informalidad. Es asi que es necesario minimizar el
impacto de los actores informales, por lo que se requiere la unidén de todas las organizaciones
que integran la industria turistica en la region. De acuerdo a una entrevista que brindo la
directora de Turismo de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Piura
(DIRCETUR), Norelia Garcés, manifestd que el 90% de operadores turisticos de la region
Piura es informal. Si bien es cierto que casi la mayoria cuenta con licencias de

funcionamiento, estos no estan inscritos ni categorizados en dicha cartera regional. También
existe otro grupo, el cual no ha cumplido con los trdmites legales vigentes para constituirse

como una empresa formal (Zapata, 3 de septiembre de 2015).
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Tabla 31

Presupuesto para el Sector Turismo Region Piura, 2017

Producto / Proyecto PIM Girado Avance %
Infraestructura Turistica 535,439 73,468 14.5
Estudios de pre-inversion 225,262 57,356 25.5
Mejoramiento de la actividad artesanal integrandola al turismo 8,428 - -

en el distrito de Catacaos, provincia Piura.

Mejoramiento de los servicios turisticos de Los Peroles - 1,605,604 9,669 0.6
Penarol de la zona de Pedregal del, distrito de Tambo Grande -

Piura - Piura.

Mejoramiento del servicio turistico publico Circuito Igles. San 31,000 - -
Pedro Apostol, en la ciudad de Huancabamba, distrito de

Huancabamba, provincia de Huancabamba - Piura

Artesanos cuentan con mecanismos para desarrollar una oferta 76,997 1,812 18.3
artesanal competitiva

Artesanos cuentan con mecanismos de articulaciéon comercial 35,820 3,048 8.5
Agentes de los destinos turisticos cuentan con servicios para 75,497 25,578 34.7
desarrollar una oferta turistica competitiva

Destinos turisticos con servicios de promocion de la oferta 721,084 200,712 31.1
turistica

Nota. Adaptado de “Transparencia Economica,” por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2017
(http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/).

Finalmente, se puede concluir que el apoyo del Gobierno Central es importante al
destinar presupuesto para desarrollar el turismo en la region. Sin embargo, se observa una
debilidad en el avance lento de la ejecucion de obras que tengan la finalidad de retener a los
visitantes, o que permitan aumentar sus gastos en la region. Otra debilidad observada es la
informalidad del sector, la cual genera pérdidas al Estado por la baja recaudacion de
impuestos, los cuales podrian retornar a la region como presupuesto para infraestructura
turistica.

4.1.5 Recursos humanos (H)

En el sector turismo de la region Piura, como en el resto de la economia regional, la
mayoria de las personas laboran de manera informal. La Figura 50 muestra que, en el 2015, el
52.6% de la PEA est4 subempleada, motivo por el cual no hay personas especificamente
capacitadas para trabajar en la industria turistica, y, por lo tanto, buscan primero emplearse en

otros sectores con mayor generacion de valor agregado bruto, como la pesca, la agricultura y
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la construccion. De otro lado, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en 2012 fue de
898 mil personas. Cabe sefalar que, de la PEA ocupada, el 31% pertenece al sector primario
(agricultura, pesca y mineria), y el 26,7% al sector de servicios (BCRP, 2016). Existe, por lo
tanto, una fortaleza en cuanto a PEA dedicada al sector servicios como fuente de mano de

obra para el turismo. En el 2015, segun la Tabla 32, la variacién porcentual con respecto a la

del afio anterior fue de -0.82%.

65.7
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Piura ® Total Nacional
Figura 50. Porcentaje de la poblacion ocupada sub empleada.
Tomado de "Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8t&49c3-selectedIndex=1&9310-
selectedIndex=1).

Los problemas laborales podrian tener su origen en la educacioén, como se aprecia en
la Figura 51. Si bien es cierto que la tasa de matricula neta en el Perti aument6 en promedio
1.17% desde 2005 al 2016, en Piura solo aumenté el 0.85%, en promedio, en el mismo
periodo. Esto muestra una menor intensificacion en atraer y retener alumnos, lo cual
perjudica el nivel de formacion que luego arrastran los adultos que ingresan a la fuerza de

trabajo. Incluso en la Tabla 33 el gasto publico promedio por alumno en educacion basica

regular entre el 2005 y el 2015 en la region Piura fue 31% menos que el gasto nacional.
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Tabla 32

Poblacion Economicamente Activa (Personas), Piura

Afo Personas Variacion Anual (%)
2010 900,990 0.79
2011 874,815 -2.91
2012 898,269 2.68
2013 917,585 2.15
2014 920,657 0.33
2015 913,143 -0.82

Nota. Tomado de "Sistema de Informacioén Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=>5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-selectedIndex=1).

8,505 8,585 8,638 g489 8,599 8561 g3gi 030 8,471 8400 8475 8009

502 497 494 495 505 S0588 506 49288 528 533 542 549

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Pjura ™ Total Nacional

Figura 51. Niimero de alumnos(as) matriculados en el sistema educativo nacional en Piura
(por millares de personas).

Tomado de "Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-
selectedIndex=1).

Tabla 33

Gasto Publico por Alumno en Educacion Bdsica Regular (Soles Corrientes)

Inicial Primaria Secundaria

2007 2014 2015 2007 2014 2015 2007 2014 2015

Nacional 900 2,520 2,897 1,051 2,606 2,819 1,287 3,048 3,673
Piura 611 1,417 1,657 840 1,829 2,132 962 2,081 2,867

Nota. Tomado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=>5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-selectedIndex=1).
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En cuanto a la educacion universitaria orientada al sector, de las dos universidades
nacionales, solo la Universidad Nacional de la frontera de Sullana cuenta con la carrera de
administracion hotelera y de turismo, no asi la Universidad Nacional de Piura. En cuanto a
las privadas, la Universidad Alas Peruanas cuenta con la carrera especializada en turismo,
mas no asi la Universidad Privada de Piura, por lo que es necesario potenciar la instruccion
universitaria para el sector turismo en la regiéon (CEPLAR, 2016). Esto es importante, pues el
turismo es un servicio que requiere de personal calificado para la atencion correcta al turista.
Al respecto, Ruiz (2015), encontr6 una correlacion directa entre la categorizacion de los
hoteles y la calidad de los servicios ofrecidos; por ejemplo, en los hoteles de cinco, cuatro y
tres estrellas, el personal administrativo, como el contador, recepcionista, cuarteleros,
cocineros, ayudantes de cocina, cajeros, mozos, entre otros, estan especializados en turismo,
hoteleria, y alguna especialidad relacionada a sus funciones, lo que les permite ser
competitivos y ofrecer un buen servicio al visitante. Asimismo, sefiald que en Piura se ofrece
mejor calidad de servicio que en Catacos y Colan, donde existen profesionales en
gastronomia; mientras que en Mancora también encontrd profesionales en hoteleria y otras
especialidades. Sin embargo, el recurso humano es contratado solo por temporadas, hay
incumplimiento en los pagos, y una mayor informalidad en hoteles y restaurantes, contra la
que el gobierno regional y las municipalidades se enfrentan mediante acciones de
seguimiento y fiscalizacion.

El siguiente punto a revisar son las remuneraciones. En la Figura 52 se puede apreciar
que, entre diferentes sectores de la region Piura, el sector de restaurantes, hoteles y agencias
de viajes ocupa el tercer lugar en cuanto a remuneraciones por mes, la cual es de S/ 1,146
promedio mensual, después de los sectores financiero y pesca. También se ha encontrado que
en el Sector Turismo en la region Piura, la PEA ocupada en restaurantes y hoteles en el 2014

fue mayormente ocupada por mujeres, 80.2% , con un sueldo promedio mensual de S/. 571.
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El 19.8% restante fue ocupada por varones, con un sueldo promedio mensual de S/. 2,610, al
parecer, debido a una mayor preparacion universitaria y a una preferencia de contratacion de

hombres en puestos de mayor responsabilidad. Ello se ilustra en la Figura 53 y en la Tabla

34,
S/. 1,649
S/ 1.194 S/. 1,146 S/, 1,130
S/. 1,054
Establecimientos Pesca Restaurantes, Ensefianza Comercio
financieros y hoteles y agencias
seguros de viaje

Figura 52. Piura: Remuneracion promedio mensual por sectores econémicos, 2016.

Tomado de “Demanda de ocupaciones al 2016, Encuesta de Demanda Ocupacional,” por la
Direccion General de Promocion del Empleo, Ministerio de Trabajo, 2016
(http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2016/edoDO_2016.pdf)

Figura 53. PEA Ocupada en restaurantes y hoteles 2014.
Tomado de “Empleo en el Sector Turismo: Restaurantes y Hoteles, 2014,” por Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo (DRTPE), 2014 (informes@trabajo.gob.pe)
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Tabla 34

PEA Ocupada en Restaurantes y Hoteles, por Nivel Educativo 2014

Total Hombre Mujer

Sin Nivel 2.2% 0.0% 2.8%
Primaria 28.7% 12.8% 32.6%
Secundaria 42.7% 49.8% 40.9%
Superior no Universitaria 15.6% 16.3% 15.4%
Superior Universitaria 10.8% 21.1% 8.3%

Nota. Tomado de “Empleo en el Sector Turismo: Restaurantes y Hoteles 2014,” por Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo (DRTPE), 2014 (informes@trabajo.gob.pe)

Por lo tanto, a partir de este analisis, se han identificado en la region Piura las
siguientes debilidades:

e Ausencia de ensefianza especializada de calidad en la regioén con respecto al
turismo.

e Laregion Piura tiene un nivel académico bajo en comparacion con la
educacion nacional, lo cual afecta la formacion profesional, y posteriormente
el desarrollo laboral (ver Tabla 35).

e El personal que labora en el sector carece de capacitacion. Ademas, la mayoria
de los trabajos se realizan bajo condiciones de informalidad.

e El Sector podria constituirse en una gran fuente de empleo en la region, ya que
sin haber explotado su potencial, se ubica como el segundo sector que ofrece
mas empleo.

Tabla 35

Nivel de Educacion Alcanzado de la Poblacion de 15 Afios y mds Anos de Edad (Porcentaje)

Con educacion superior no universitaria Con educacion superior universitaria
2007 2014 2015 2007 2014 2015

Nacional 12.3 12.9 12.5 14.0 16.5 16.4
Piura 12.3 13.1 12.1 8.6 10.0 9.0

Nota. Tomado de "Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&93{0-selectedIndex=1).
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4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

La difusion de informacion turistica de Piura, actualmente, es realizada por la
Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU),
mediante sus sitios web ;Y fu qué planes? (dirigido al turista nacional), y Peru Travel
(dirigido al turista extranjero). En ambas paginas se ofrecen diferentes opciones de
itinerarios, y tienen la capacidad de registrar reservaciones en hoteles mediante sistemas
especializados tales como TripAdvisor.

Adicionalmente, la mencionada comision ha establecido, a nivel nacional, los puntos
de informacion denominados iPeru, los cuales cuentan con 39 puntos de atencion a nivel
nacional en 16 regiones del Pera (PROMPERU, 2017), y para el caso de Piura, se cuenta
con una estacion ubicada en la sala de llegadas del aeropuerto de Piura, y otra en la Plaza de
Armas. Estos puntos de atencion, ademads de ser una fuente de guias y recomendaciones,
son también un canal para recibir retroalimentacion del turista, a fin de que este pueda
reportar quejas e insatisfacciones cuando algiin operador turistico no ha cumplido con lo
ofrecido.

A finales del afio 2016, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo puso en marcha
un aplicativo movil gratuito, Tourism Police Peru, destinado a turistas, operadores y
prestadores de servicios turisticos, el cual permite brindar apoyo en caso de emergencia a
los visitantes nacionales y extranjeros que visiten Peru. A su vez, de acuerdo al mencionado
ministerio, los corredores turisticos preferenciales habilitados ya cuentan cada uno con un
Centro de Control y Comunicaciones, los cuales estan equipados con Sistemas de
Comunicaciones Digitales de ultima generacion para el funcionamiento de la aplicacion
(MINCETUR, 2016b).

Gran parte del sector Turismo en Piura no cuenta con sistemas integrados para la

gestion de todas sus areas; sin embargo, los hoteles con mas de tres estrellas cuentan con
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acceso a Internet en cada habitacion y, normalmente, cuentan con business centers, con
computadoras con acceso a Internet para los viajeros.

De esta manera, si bien es cierto que existe un uso basico de las tecnologias de
informacion por parte de los hoteles, ademas de la aplicacion para apoyo de turistas en caso
de emergencia, alin no se ha explotado el potencial de estas tecnologias de la informacion,
lo cual constituye una debilidad en este aspecto.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

En general, la adopcion de tecnologias innovadoras por parte de la micro y pequefia
empresa para la mejora de procesos productivos en Piura no ocurre con facilidad. En la
Figura 54 se muestra la tendencia negativa en cuanto a la adopcion de estas tecnologias.
Desde el afio 2009 al afio 2012 se observa una tendencia negativa en el nimero de micro y
pequenias empresas que adoptan tecnologias innovadoras, lo cual entra en contraste con la

tendencia nacional que muestra un aumento en promedio del 12.5% en el mismo periodo.

15.4
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Figura 54. Micro y Pequetias Empresas que adoptaron tecnologias innovadoras para mejorar
procesos productivos y tienen un estado de implementacion (Porcentaje).

Tomado de "Sistema de Informacidén Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015
(http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-
selectedIndex=1).

De esta manera, Piura tiene una propuesta limitada en relacion a la tecnologia

adaptada al turismo. Si bien es cierto, las reservas de hoteles y compras de pasajes se pueden
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realizar mediante Internet en computadoras personales y en dispositivos moviles, no existe
ninguna propuesta regional por parte del sector que busque el uso de la tecnologia para
promover el turismo en Piura.

Segun Sakulsureeyadej (2011), en general son dos las areas principales del turismo
que hacen uso de la tecnologia y que deben crecer en el corto y mediano plazo: (a) el
marketing de destinos turisticos, productos y servicios; y (b) la infraestructura de las
organizaciones para responder a los requerimientos de los clientes. Si analizamos el uso de la
tecnologia en el marketing de los destinos turisticos, productos y servicios de Piura,
observamos que la unica solucién tecnolédgica de la que se hace uso, se refiere a los sitios
web /Y tu qué planes?, y Peru.Travel. Ademas de esas dos vias de difusion, se emplean por
lo general medios tradicionales para la promocion de lugares turisticos: agencias de turismo,
stands de informacion al turista (iPeru), y brochures en hoteles. En el caso de la aplicacion
de la tecnologia a la mejora en la infraestructura de las organizaciones para responder a los
requerimientos de los clientes no se observa un desarrollo significativo. Las herramientas
tecnologicas utilizadas actualmente sélo se limitan a proporcionar acceso a los servicios que
brindan algunas empresas privadas que el mismo usuario solicita (hoteles y algunos
restaurantes), y no estan orientadas a recopilar informacién del mismo para poder mejorar los
servicios u ofrecer una experiencia personalizada.

En 2013 y 2014, la Comision para la Promocion del Pera para la Exportacion y el
Turismo desarrolld una serie de aplicaciones méviles para la mejora de la experiencia
turistica (como por ejemplo: Servicios Turisticos y Peru Travel); sin embargo, algunas de
estas aplicaciones ya estan obsoletas, y otras no funcionan correctamente. Asi, el no contar
con sistemas que utilicen adecuadamente la tecnologia para mejorar la experiencia del turista
y la limitada capacidad actual para promocionar destinos turisticos, productos y servicios

constituye una debilidad en este aspecto.
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4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

En la Tabla 36 se presenta la MEFI para el Sector Turismo de Piura, en la cual se han
identificado seis fortalezas y seis debilidades que se derivan del andlisis interno presentado en
este capitulo. El promedio ponderado del departamento es 2.22, lo cual evidencia un
desempefio deficiente, ya que todas son altas amenazas, ya sea por falta de innovacion,
inutilizacion de las TICs, o una inexistente sinergia entre el sector publico y privado,
consecuentemente, lo que debilita al sector en cuestion.

Tabla 36

MEFI para el Sector Turismo en Piura

Factores determinantes de éxito Peso Valor Pond.
Fortaleza
1 El Turismo emplea aproximadamente el 30% de la PEA en la region Piura 0.06 4 0.24
2 Apoyo del Gobierno Regional para el desarrollo del turismo de la region Piura 0.06 4 0.24
3 Destino de Playa economico para turistas Sudamericanos 0.06 3 0.18
4 Diversidad gastronémica de reconocida calidad a nivel internacional 0.11 3 0.33
5 La Region Piura esta posicionada para el turista nacional como destino de Playa 0.06 3 0.18
6 Diversidad de potenciales atractivos turisticos 0.09 3 0.27
Subtotal Fortalezas 0.44 1.44
Debilidades
1 Uso limitado de TICs en la promocion de turismo 0.09 1 0.09
Alta informalidad en empresas del sector 0.06 1 0.06
3 Insuficiente asignacion de recursos por parte de las autoridades locales y 0.13 2 0.26
sectoriales para impulsar la actividad turistica
4 Piura es conocido principalmente como destino de playa 0.09 1 0.09
5 Falta de capacitacion del recurso humano en el sector turismo 0.09 2 0.18
6 Escasa infraestructura hotelera y de vias de comunicacion terrestre. 0.10 1 0.10
Subtotal Debilidades 0.56 0.78
Total 1.00 2.22

Valor: 4. Fortaleza mayor; 3. Fortaleza menor; 2. Debilidad menor; 1. Debilidad mayor.
Nota: Adaptado de “Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI),” en El proceso estratégico: un
enfoque de gerencia (3a ed.), por F. D’Alessio, 2015, p. 185. Lima, Pera: Pearson.

4.3 Conclusiones
Conforme a lo anteriormente expuesto es evidente que el sector en cuestion, si bien es
cierto cuenta con algunas fortalezas, no lo es menos que no existe un adecuado

aprovechamiento de éstas. Por el contrario, se aprecia que no hay una adecuada explotacioén
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de los recursos naturales y culturales; y peor atn, las debilidades identificadas estan
dificultando el desarrollo del sector.

Cabe precisar que llama poderosamente la atencion que, en pleno siglo XXI, el
departamento de Piura no esté aprovechando las TICs ni afiada valor agregado al mercado en
cuestion mediante la innovacion. Ello demuestra que el sector necesita un profundo cambio, y
que no solamente sepa utilizar las herramientas tecnoldgicas sino que, sobre todo, aporte
nuevas ideas para el desarrollo del sector. Finalmente, se hace necesario una mejor
articulacion entre el sector publico y privado; es decir, que no solamente se presenten

propuestas sobre el escritorio, sino que se ejecuten y monitoreen a mediano y largo plazo.
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Capitulo V: Intereses del Sector Turismo de Piura y Objetivos de Largo Plazo

De acuerdo con Hartmann (como se citdé en D’ Alessio, 2014), los intereses
organizacionales son aquellos aspectos que le interesan fundamentalmente a una
organizacion. Asi, ella tratard de alcanzarlos a cualquier precio. Por su parte, los objetivos a
largo plazo provenientes de la mision y vision se derivan cuantitativamente de los intereses
organizacionales (D'Alessio, 2014).

5.1 Intereses del Sector Turismo de Piura

El Consejo Regional de Turismo de Piura, dentro de sus lineamientos y/u objetivos de
la Region Piura al 2015 establecieron como objetivo principal que Piura se convierta en un
destino turistico seguro y reconocido a nivel nacional e internacional, con una infraestructura
moderna, dptimas vias de acceso y servicios turisticos de calidad; actividad encaminada al
desarrollo sostenible generadora de fuentes de ingresos y divisas, mejorando la calidad de
vida de sus pobladores, teniendo en cuenta a la vez los siguientes estrategias: (a) Desarrollar
Oferta Turistica Competitiva y Sostenible, (b) Desarrollar Cultura Turistica, (c) Fortalecer
Instituciones vinculadas a la Actividad Turistica, y (d) incrementar la demanda de Turismo
receptivo e interno.

De igual forma el Gobierno Regional en su Memoria Anual manifestaron los
siguientes intereses para el Turismo de Piura: (a) Fortalecer la Estructuracion y operatividad
del Consejo Regional de Turismo en su papel de entidad coordinadora y concertadora de la
actividad turistica en la region de forma 4gil, dindmica, interactuante y participativa, y que
involucre efectivamente a las autoridades competentes en el sector turismo; a los diferentes
organos y niveles del sector publico, privado y empresarial, asi como a la poblacién local, (b)
Descentralizar el rol y funciones del Consejo Regional de Turismo a nivel de
circunscripciones de Gobiernos locales tanto de caracter Provincial y Distrital, (c)

Formulacion e implementacion de planes operativos en los diversos niveles de gestion en
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turismo, disefiados bajo esquemas participativos que aseguren un real involucramiento y
compromiso, y (d) Posicionar a Piura como destino turistico, estableciéndola como marca
turistica en mercados prioritarios y potenciales, a nivel nacional e internacional (Gobierno
Regional de Piura, 2016).
5.2 Potencial del Sector Turismo de Piura

El crecimiento econémico, el boom gastronémico del pais desde el ano 2010, y la
puesta en valor de las playas, gastronomia y el paisaje como principales productos turisticos
han generado el importante incremento de la actividad turistica en la region Piura. De esta
manera, el turismo se ha convertido en una de las principales actividades economicas de la
region, tanto por la cantidad de empleo de mano de obra directa e indirecta que genera, como
por los recursos que aporta al PBI regional. Al 2016, Piura es el tercer departamento receptor
de turismo interno del pais, después de Lima e Ica (PROMPERU, 2016b); y el octavo
departamento receptor de turistas extranjeros (PROMPERU, 2016a). Es por ello que en el
siglo XXI el turismo es una actividad econdomica que adquiere mayor importancia y
contribuye significativamente al PBI nacional, en especial en los paises en vias de desarrollo;
de ahi la importancia de considerar los objetivos a mediano y largo plazo del sector turismo.

La ampliacién y mejoramiento de la infraestructura vial y de transporte también han
contribuido al desarrollo turistico. El aeropuerto internacional Capitdn FAP Guillermo
Concha Iberico ha sido totalmente remodelado, ampliando su capacidad de vuelo y
almacenaje. Desde el afio 2016 la cantidad de vuelos ha aumentado. Actualmente, la cantidad
de vuelos se ha duplicado en relacion al afio 2015. A partir del afio 2018 se han inaugurado
vuelos directos desde las ciudades de Chiclayo y Trujillo, y a partir del afio 2021 se tienen
vuelos directos inter-diarios a Quito y Guayaquil. Los ciudadanos ecuatorianos no solo

vienen de visita turistica sino que aprovechan su estadia para realizar compras en Piura. El
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aeropuerto de Talara también ha sido modernizado y recibe vuelos nacionales desde Lima y
Trujillo.

La red vial regional asfaltada se ha ampliado hasta las capitales de las provincias de
Ayabaca y Huancabamba, permitiendo una mejor y mayor accesibilidad a dichas ciudades en
cualquier tipo de vehiculo motorizado y en cualquier época del afio. Los servicios conexos al
turismo como transporte, alimentacion y hospedaje se han modernizado y ampliado
principalmente en las ciudades de Piura, Mancora, Ayabaca y Huancabamba, generando
muchas fuentes de trabajo, principalmente entre hombres y mujeres jovenes. Sin embargo, un
problema es que la mayoria de las fuentes de trabajo son informales, temporales y a bajo
costo. Es decir, el trabajo es precario. Solamente en los grandes establecimientos el trabajo es
formal y més adecuado.

La afluencia de turistas también ha traido el incremento de la demanda de servicios de
esparcimiento como discotecas, karaokes, y bares que han proliferado en varias ciudades de
la region, principalmente en las antes sefialadas. Pero también se han agudizado algunos
problemas sociales como prostitucion, alcoholismo, drogadiccion. Robos, estafas, que
inciden a que los pobladores tengan una mayor percepcion de inseguridad.

Por otro lado, existe entre la juventud una mayor demanda formativa por carreras
afines al servicio turistico como chefs, administracion hotelera, guias turisticos, etc.,
generando que se amplie la oferta de estas carreras técnicas por parte de los institutos
superiores privados y publicos (mencionado en el Analisis prospectivo regional 2016-2030).
En tal sentido, analizaremos diferentes aspectos que podrian otorgar ventaja competitiva al
sector Turismo de la region Piura en cada una de las areas operacionales que se analizaron en
el Capitulo IV. Es asi que el potencial es el siguiente:

Administracion y gerencia. Existe un liderazgo claro que recae en el Gobierno

regional de Piura a través de la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Piura, ente
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rector del sector turismo en Piura. El MINCETUR también ha demostrado ser una entidad
bastante dinamica en promocionar y desarrollar la actividad turistica del pais, prueba de ello
es el crecimiento del sector a pesar de las limitaciones, por lo que hay potencial para poder
ampliar el aporte del sector turismo en Piura, y para ello se requiere financiamiento del
Estado.

Marketing y ventas. Piura es la ciudad del sol eterno, los atractivos de sus playas y de
su gastronomia son reconocidos a nivel nacional e internacional. Posee grandes riquezas
historicas como La iglesia San Lucas en Colan que data del siglo XVI, y es considerada como
el primer templo catélico construido por los espafioles en América, el complejo arqueologico
Inca Aypate (Figura 55), la huaca de Narihual4 en Catacaos (Figura 56) y los petroglifos
encontrados en el caserio de Samanga en Ayabaca (Figura 57). Asimismo destaca por la
calidad de sus artesanias, como por ejemplo los sombreros de paja toquilla, su artesania en
plata y oro y cerdmicos, también riquezas culturales como el baile Tondero y el Caballo de

Paso Peruano.

Figura 55. Complejo Arqueoldgico Inca Aypate en Ayabaca.
Tomado de “Arqueologia en Piura,” por Turismol.pe, 2017
(http://turismoi.pe/piura/arqueologia.html).
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Figura 56. Huaca Narihuala en Catacaos.
Tomado de “Arqueologia en Piura,” por Turismol.pe, 2017
(http://turismoi.pe/piura/arqueologia.html).

Figura 57. Petroglifos de Samanga.
Tomado de “Arqueologia en Piura,” por Turismol.pe, 2017
(http://turismoi.pe/piura/arqueologia.html).

Posee en la sierra atractivos turisticos relacionados al misticismo como la laguna las
Huaringas, y diferentes lugares para hacer turismo vivencial , trekking y ecoturismo , como
por ejemplo Canchaque, la reserva Cerros de Amotape, el Coto de Caza el Angolo y su mar

lleno de biodiversidad marina al punto de estar en proyecto declararlo reserva natural marina;

pudiéndose disfrutar de excursiones para la vista de especies marinas migratorias como
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delfines y ballenas jorobadas, asi como nadar con tortugas verdes (playa el Nuro) y la pesca
deportiva.

Mancora recibe el 88% de las visitas turisticas de Piura, y principalmente son
estudiantes y de bajo poder adquisitivo. En el caso de extranjeros con ingresos anuales
menores a US$ 20,000, y en el caso de nacionales gastan alrededor de 680 soles por todo el
viaje por cada uno; queda claro que no se ha promovido otros destinos, ni se tienen
operadores turisticos que integren una propuesta de mayor valor para el turista, pudiéndose
explotar los viajes familiares, el ecoturismo, el turismo gastronomico y vivencial, haciendo

también matices entre ellos.

Figura 58. Templo de los Jaguares.
Tomado de “Arqueologia en Piura,” por Turismol.pe, 2017
(http://turismoi.pe/piura/arqueologia.html).

Asimismo el uso de herramientas tecnologicas en servicio al turista es deficiente y no
se han desarrollado medios eficaces que posibiliten al turista acceder a servicios integrados ni
facilidades; en este aspecto no hay potencial desarrollado.

5.3 Matriz de Intereses del Sector Turismo de Piura

La matriz de intereses del sector turismo estd conformada por los intereses que el

sector intenta alcanzar para tener éxito en la industria y en los mercados donde compite
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(D'Alessio, 2014). De acuerdo con la informacion analizada, la matriz de intereses del sector

turismo se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37

Matriz de Intereses del Sector Turismo

Interés

Intensidad del interés

Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)

Desarrollar Oferta Turistica
Competitiva y Sostenible

2 Desarrollar Cultura Turistica

Fortalecer Instituciones
3 vinculadas a la Actividad
Turistica

Incrementar la demanda de
Turismo receptivo e interno

Posicionar a Piura como destino
turistico, estableciéndola como
marca turistica en mercados
prioritarios y potenciales, a nivel
nacional e internacional

Operadores Turisticos,
Hoteles, Servicios de
Transporte Turistico,

Prompert, MINCETUR

Poblacion, Estado

MINCETUR, Guias de
Turismo, Operadores
Turisticos, Turista

Comunidad, Guias de
Turismo, Trabajadores
del Turismo

Poblacion,
MINCETUR,
Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales,
Prompert

Hoteles, Guias de Turismo,
Asociaciones de Operadores
Turisticos, Aerolineas

Comunidades, Ministerio de
Relaciones Exteriores,
MINCETUR,

Nota. Adaptado de “ El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3a ed.), por F. A. D’Alessio, 2015, p. 185. Lima, Perti:

Pearson

5.4 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo para el sector Turismo de Piura, que se han creado a

partir de los intereses organizacionales, son los siguientes y su alineacion con los intereses

organizacionales y la visién se muestran en la Tabla 38.

Obijetivo de largo plazo 1 (OLP1). Lograr la inversion en infraestructura hotelera de

tal forma que existan 10,000 camas en hoteles y hospedajes formales de una a cinco estrellas

en la region. En el afio 2014 habia un total de 3,309 camas en la region Piura en hoteles y

hospedajes formales con categoria de una a cinco estrellas.
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Objetivo de largo plazo 2 (OLP2). Recibir en la region Piura 500,000 turistas
extranjeros en el afio 2027, teniendo en cuenta que la region Piura recibi6 sélo 87,410 turistas
extranjeros en el 2016.

Objetivo de largo plazo 3 (OLP3). Al 2027, la region Piura incrementara el arribo de
turistas nacionales a 2°500,000 turistas. En el afio 2016 fue de 1°033,000 turistas.

Objetivo de largo plazo 4 (OLP4) Al 2027, los gastos realizados por turistas
nacionales en Piura ascenderan a los 2,000 millones de soles. Asi en el 2019 sera de 900
millones de soles, en el 2021 sera de 1,200 millones de soles, en el 2023 sera de 1,500
millones de soles, en el 2025 serd de 1,800 millones y en el 2027 llegar a 2,000 millones de
soles En el 2016 fue de 700 millones de soles aproximadamente.

Obijetivo de largo plazo 5 (OLP5). Al 2027, el gasto promedio del turista extranjero
en la region Piura sera de 1,800 ddlares. En el 2016 el gasto en promedio efectuado por los
turistas extranjeros fue de 1,000 délares.

Objetivo de largo plazo 6 (OLP6). Al 2027, el Aeropuerto de Talara aumentara el
arribo de pasajeros a 1,000,000. En 2015 el arribo de pasajeros fue de 108,872.

Obijetivo de largo plazo 7 (OLP7). A1 2027, el 80% de los operadores turisticos seran
formales. En el 2015 s6lo eran formales el 10% de los operadores turisticos en Piura.

Obijetivo de largo plazo 8 (OLP8). Al 2027 se incrementara el nimero de empleados
relacionados a restaurantes y hoteles aproximadamente en un 200%. En el 2014 eran 55,671
empleados.

5.5 Conclusiones

Aunque el MINCETUR y el Gobierno Regional de Piura buscan promover el turismo
de la region, no ha sido suficiente que permita explotar todo el potencial turistico de Piura.
Los paquetes turisticos son limitados y estan bastante orientados a las actividades de playa,

limitando asi las temporadas altas a los meses de verano.
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Alineacion entre Vision, Intereses Organizacionales y Objetivos de Largo Plazo
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Vision

Interés organizacional

OLP

Para el afio 2027, la region Piura lograra el
reconocimiento internacional como uno de los tres
principales destinos turisticos del Pert,

identidad cultural y patrimonio natural;

de este modo, satisfara y fidelizara a los turistas
externos e internos que visitan nuestra ciudad

y aportando valor tanto a la economia como a la
sostenibilidad de la comunidad.

Fortalecer Instituciones vinculadas a la Actividad
Turistica

Crecimiento del total de turistas

Incrementar la demanda de Turismo receptivo e interno

Desarrollar Cultura Turistica

Oferta turistica diferenciada

Posicionar a Piura como destino turistico,
estableciéndola como marca turistica en mercados
prioritarios y potenciales, a nivel nacional e
internacional

Rentabilidad

OLP 1

OLP 2

OLP 3

OLP 6

OLP 8

OLP 7

OLP 4

OLP 5

Lograr la inversion en infraestructura hotelera de tal forma que
existan 10,000 camas en hoteles y hospedajes formales de una a
cinco estrellas en la region. En el aflo 2014 habia un total de 3309
camas en la region Piura en hoteles y hospedajes formales con
categoria de una a cinco estrellas

Recibir en la region Piura 500,000 turistas extranjeros en el afio
2027, teniendo en cuenta que la region Piura recibié soélo 87,410
turistas extranjeros en el 2016.

Al2027, 1a region Piura incrementard el arribo de turistas
nacionales a 2°500,000 turistas. En el afio 2016 fue de 1°033,000
turistas.

Al2027, el Aeropuerto de Talara aumentara el arribo de pasajeros a
1°000,000. En 2015 el arribo de pasajeros fue de 108,872.

Al 2027 se incrementara el nimero de empleados relacionados a
restaurantes y hoteles aproximadamente en un 200%. En el 2014
eran 55,671 empleados.

A12027, el 80% de los operadores turisticos seran formales. En el
2015 soélo eran formales el 10% de los operadores turisticos en
Piura.

Al12027, los gastos realizados por turistas nacionales en Piura
ascenderan a los 2,000 millones de soles. Asi en el 2019 sera de 900
millones de soles, en el 2021 sera de 1,200 millones de soles, en el
2023 sera de 1500 millones de soles, en el 2025 sera de 1,800
millones y en el 2027 llegar a 2,000 millones de soles En el 2016
fue de S/ 700 millones aproximadamente.

Al2027, el gasto promedio del turista extranjero en la region Piura
sera de 1,800 dolares. En el 2016 el gasto en promedio efectuado
por los turistas extranjeros fue de 1,000 délares.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.271-274), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson
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Por otro lado, el nivel de informalidad en los proveedores de servicios turisticos de la
region puede dificultar la planificacion clara de las actividades de mejora, asi como reducir la
posibilidad para que los pequefios empresarios del rubro turistico accedan a créditos para
mejorar sus negocios. Asimismo, la inexistencia de carreras turisticas en las principales
universidades de Piura también constituye un aspecto de potencial mejora en el sector.

La marca pais difundida por MINCETUR ha sido una gran herramienta de
comunicacion para la promocién del turismo por el Perti y puede utilizarse para difundir los
atractivos de Piura. Esto ultimo podria complementarse con el desarrollo de las zonas
arqueologicas poco estudiadas de la region, a fin de poder abrir mas el abanico de opciones
turisticas. Adicionalmente, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para integrar los
servicios que faciliten la planificacion y ejecucion de actividades para los turistas que visitan
Piura, podria ser beneficioso para el desarrollo del sector. Los intereses vitales del sector que
se han establecido buscan desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible, fortalecer a
las instituciones vinculadas a la actividad turistica, e incrementar la demanda del turismo
receptivo e interno. Asimismo, los intereses importantes que se han establecido son los de
desarrollar una cultura turistica, y posicionar a Piura como destino turistico estableciéndola
como marca turistica en mercados prioritarios y potenciales, a nivel nacional e internacional.
Estos intereses se alinean con la vision del sector y en base a ellos se han definido los
objetivos de largo plazo, que en general buscan mejorar la capacidad de respuesta de la

region a la demanda turistica y la captacion sostenible de dicha demanda.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

Dado que se ha definido el futuro que se pretende lograr para el sector turismo de
Piura; ahora corresponde el turno de desarrollar el Proceso Estratégico, a efectos de
establecer las estrategias que habra que implementar. En tal sentido, se tomara como punto de
partida a las matrices EFE y EFI, con la finalidad de crear la matriz FODA, la cual permite
definir las estrategias que llevaran al sector turismo de Piura a conseguir su vision al 2027.
6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La Matriz FODA utiliza como insumos las oportunidades y amenazas identificadas
durante la etapa de evaluacion externa, representadas en la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE); y las fortalezas y debilidades definidas en la etapa de evaluacion interna,
representadas en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Segiin D’ Alessio
(2015), esta matriz es una de las mas importantes, ya que para su elaboracion se necesita que
los analistas tengan cualidades intuitivas. En la Tabla 39 se presentan las estrategias que se
han creado para el sector turismo de Piura, los cuales se detallan a continuacion:

e El: Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en sus riquezas de vida
marina y bosques.

e E2: Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la region Piura.

e E3: Penetrar el mercado norteamericano de turistas enfocandose en los estados
ubicados en las costas Oeste y Este de los EE.UU y de Canada.

e E4: Desarrollar el mercado de turistas Latinoamericano hacia Piura enfocindose en

Chile Argentina y Ecuador.

e [ES5: Incrementar la infraestructura de transportes con la finalidad de facilitar la llegada
de turistas a los destinos turisticos de la region Piura.
e E6: Implementar medidas y estandares de calidad para mejorar los servicios en los

destinos turisticos de la region, en salud, seguridad y limpieza.
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E7: Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing, la pesca deportiva y
otras actividades.

E8: Desarrollar productos turisticos relacionados a la gastronomia Piurana.

E9: Incrementar la infraestructura hotelera con hoteles de una a cinco estrellas,
hospedajes y hostales.

E10: Incrementar la infraestructura vial para poder acceder a atractivos turisticos
arqueologicos.

E11: Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos turisticos de Piura
incluyendo los atractivos culturales, ecologicos y arqueoldgicos.

E12: Desarrollar obras por impuestos por empresas del sector para ejecutar obras del
sector turismo.

E13: Desarrollar la profesionalizacion del sector.

E14: Crear beneficios tributarios para la formalizacion de las empresas del sector.
E15: Desarrollar circuitos turisticos para la region.

E16: Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura, contactando a las
principales cadenas hoteleras nacionales y extranjeras.

E17: Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar servicios al turista.

E18: Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos para la puesta en
valor de atractivos turisticos de Piura.

E19: Crear alianzas estratégicas para viabilizar la conexioén Cusco - Piura - Cusco.
E20: Desarrollar beneficios tributarios a operadores internacionales de gran escala.
E21: Atraer inversionistas nacionales y extranjeros especializados en servicios

turisticos.



Tabla 39

Matriz FODA del Sector Turismo de Piura
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Fortalezas Debilidades
1 El Turismo emplea aproximadamente el 30% de la PEA en la region Piura 1 Uso limitado de TICs en la promocion de turismo
2 Apoyo del Gobierno Regional para el desarrollo del turismo de la region Piura 2 Alta informalidad en empresas del sector
3 Destino de Playa econdmico para turistas Sudamericanos 3 Insuficiente asignacion de recursos por parte de las autoridades locales y sectoriales para
impulsar la actividad turistica
4 Diversidad gastrondmica de reconocida calidad a nivel internacional 4 Piura es conocido principalmente como destino de playa
5 La Region Piura estd posicionada para el turista nacional como destino de Playa 5 Falta de capacitacion del recurso humano en el sector turismo
6 Diversidad de potenciales atractivos turisticos 6 Escasa infraestructura hotelera y de vias de comunicacion terrestre.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
1 Crecimiento de demanda del turismo y ecoturismo a nivel mundial El Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en sus riquezas de vida marina E9 Incrementar la infraestructura hotelera con hoteles de una a cinco estrellas, hospedajes y
y bosques. hostales.
2 Estabilidad geopolitica del Pert E2 Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la region Piura. E10  Incrementar la infraestructura vial para poder acceder a atractivos turisticos arqueoldgicos.
3 Ambiente apto para negocios E3 Penetrar el mercado norteamericano de turistas enfocandose en los estados ubicados
en las costas Oeste y Este de los EE.UU y de Canada.
4 Crecimiento econémico del Peru E4 Desarrollar el mercado de turistas Latinoamericano hacia Piura enfocandose en Chile E11  Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos turisticos de Piura incluyendo los
Argentina y Ecuador. atractivos culturales, ecologicos y arqueoldgicos.
5 Acuerdos regionales comerciales (tratados) y Apertura internacional (visas) E12  Desarrollar obras por impuestos por empresas del sector para ejecutar obras del sector
turismo.
6 Reconocimiento internacional de la Gastronomia Peruana E13  Desarrollar la profesionalizacion del sector.
7 Riqueza natural, cultural y arqueologica del Pert E14  Crear beneficios tributarios para la formalizacion de las empresas del sector.
8 Busqueda de destinos de playa, cultura y gastronomia por parte de turistas de E15  Desarrollar circuitos turisticos para la region.
Chile y Argentina.
9 Reconocimiento del Perti como uno de los 5 destinos emergentes mas solicitados E16  Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura, contactando a las principales

a nivel internacional

cadenas hoteleras nacionales y extranjeras.

Amenazas

1 Infraestructura de servicios y de transportes deficiente a nivel nacional
2 La tecnologia no ha sido integrada a los operadores turisticos
3 Incidencia de problemas sociales (conflictos sociales, corrupcion, inseguridad

ciudadana, pobreza)

4 Mejora de atractividad turistica de paises de la region (Ecuador, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, México)

5 Zona vulnerable ante fenomenos naturales (Fenomeno del Nifio)

6 99% de las agencias de viaje y operadores de turismo en Pert son PYMES

Estrategias FA

E5

E6

E7

E8

Incrementar la infraestructura de transportes con la finalidad de facilitar la llegada de
turistas a los destinos turisticos de la region Piura.

Implementar medidas y estandares de calidad para mejorar los servicios en los
destinos turisticos de la region, en salud, seguridad y limpieza.

Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing, la pesca deportiva y
otras actividades.

Desarrollar productos turisticos relacionados a la gastronomia Piurana.

Estrategias DA

E17

E18

E19

E20

E21

Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar servicios al turista.

Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos para la puesta en valor de
atractivos turisticos de Piura.

Crear alianzas estratégicas para viabilizar la conexion Cusco - Piura - Cusco.

Desarrollar beneficios tributarios a operadores internacionales de gran escala.

Atraer inversionistas nacionales y extranjeros especializados en servicios turisticos.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.271-274), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

Luego que se ha propuesto un banco de estrategias, corresponde realizar un analisis
que permita escoger las mejores estrategias segun la posicion actual del sector; a tal efecto, la
primera herramienta a utilizar es la matriz PEYEA, la cual se construye mediante la
informacion mostrada en la Tabla 40. Asi pues, se observa que el Sector Turismo de Piura
tiene que adoptar estrategias competitivas. Ello se concluye, luego de haber dibujado el
poligono con los valores promedios de cada eje, lo cual nos da como resultado el vector en el
cuadrante que se asocia con la estrategia basica Competitiva, tal y como se observa en la
matriz de la Figura 59. Conforme a lo anterior, es necesario adquirir recursos financieros para
aumentar los esfuerzos de marketing, mejorar la fuerza de ventas, mejorar la linea de
productos, invertir en productividad, proteger la ventaja competitiva e intentar formar
alianzas estratégicas. Por otro lado, es necesario considerar que el vector direccional obtenido
es algo pequefio, lo cual podria ser una limitacion para una buena eleccion de estrategias, por
lo cual, es necesario que se considere la forma del poligono trazado.

6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Una matriz Boston Consulting Group se confeccion6 tanto para los atractivos visitados
como para las actividades que se realizan en Piura. En el caso de los atractivos se hizo el
analisis unicamente para los turistas extranjeros debido a la limitada informacion disponible,
la cual se puede observar en la Tabla 41; mientras que para las actividades realizadas se
analizaron tanto para los turistas extranjeros como para los nacionales. Esto ultimo se puede
observar en la Tabla 42 y en la Tabla 43. Los atractivos analizados fueron las siguientes: (a)
Mancora, (b) Piura, (c) Catacaos, (d) Talara, (¢) Lobitos, (f) Paita, y (g) Los Organos; que
luego fueron representados en la Figura 60 donde se muestra que Méncora constituye un
producto “vaca lechera” puesto que posee una alta participacion del mercado con bajo

crecimiento y por lo tanto conviene aplicar en este caso estrategias de desarrollo de productos
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y diversificacion concéntrica. Por otro lado, los otros destinos quedarian clasificados como
productos “perros”, con baja participacion y compitiendo en un mercado de lento
crecimiento. Las actividades evaluadas para los turistas extranjeros fueron de los siguientes
tipos: (a) Cultural, (b) Naturaleza, (c) Aventura, (d) Sol y playa; y fueron representados en la
Figura 61. En este caso se observa que las actividades de sol y playa se constituyen como
productos “vacas lecheras” —lo cual se observaba en la BCG de atractivos en el caso de
Mancora—. Por otro lado, las actividades culturales se muestran como producto “estrella”, lo
cual sugiere la aplicacion de estrategias intensivas, de integracion y aventuras conjuntas,
considerando que se podrian considerar como las mejores oportunidades a largo plazo en
crecimiento y rentabilidad. Adicionalmente, las actividades de turismo de naturaleza se
encuentran en la seccion “signo de interrogacioén”, que podrian convertirse en estrellas si se
fortalecen con estrategias intensivas. Las actividades evaluadas para los turistas nacionales
fueron de los siguientes tipos: (a) Naturaleza, (b) Urbano, (c¢) Sol y playa, (d) Compras, (¢)
Diversion y entretenimiento, (f) Cultural, y (g) Aventura; y se han representado en la Figura
62. En este caso, para el turista nacional, sol y playa se consitituye como un producto “vaca
lechera” al igual que en el caso del turista extranjero. Por otro lado, se observan productos
“signos de interrogacion” tales como diversion y entretenimiento, y compras, los cuales
podrian fortalecerse para convertirlos en productos “estrella”, mientras que las actividades de
naturaleza, culturales y de aventura se muestran como productos “perro” de baja
participacion y lento crecimiento.
6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

La informacién indicada en la matriz EFE en el Capitulo III en combinacién con la
de la matriz EFI desarrollada en el Capitulo IV, se ha usado para construir la Matriz Interna
Externa mostrada en la Figura 63. Es asi que la Region Piura se ubica dentro del cuadrante V

de la Matriz Interna Externa, al tener desempefio promedio ante el entorno y en el desarrollo
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de sus fortalezas. Este resultado revela que para el sector se deberian seleccionar estrategias

de penetracion en el mercado y de desarrollo de productos.

Tabla 40

Calificacion de los Factores Deterimnantes para el Sector Turismo de Piura

Factores determinantes de la Fortaleza Financiera (FF): 2.78

1 Retorno de la Inversion Bajo 0 1 273 4 5 6 Alto 3
2 Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 S5 6 Balanceado 2
3 Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Sdlido 4
4  Capital requerido frente a capital disponible Alto 01 23 4 5 6 Bajo 3
5 Flujo de caja Bajo 0 1 2 3/ 4 5 6 Alto 4
6 Facilidad de salida del mercado Dificil 0 1 23 4 5 6 Facil 3
g 7  Riesgo involucrado en el negocio Alto 0 1 213 4 5 6 Bao 3
= 8 Rotacién de inventarios Lento 0 1}2 3 4 5 6 Rapida 2
-g) 9 Economias de escala y experiencia Bajas 0L 2 3 4 5 6 Altas 1
% Factores determinantes de la Ventaja Competitiva (VC): -2.89
E 1 Participacion en el mercado Pequeiia 0 1 2 34 5 6 Grande 4
?g 2 Calidad de producto Inferior 0 172 3 4 5 6 Superior 2
E 3 Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 374 5 6 Temprano 4
4 Ciclo de reemplazo del producto Variable 0 1 2 3 4.5 6 Fio 5
5 Lealtad del consumidor Baja 0 1 2 314 5 6 Al 4
6 Utilizacion de la capacidad de los competidores ~ Baja 01 23 4 5 6 Ala 3
7  Conocimiento tecnologico Baja 0 172 3 4 5 6 Al 2
8 Integracion vertical Baja 01 23 4 5 6 Alta 3
9  Velocidad de introduccion de nuevos productos  Lenta 01 2 3 4 5 6 Rapida 1
Factores determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE): -3.25
1 Cambios tecnologicos Muchos 0’1 2 3 4 5 6 pocos 1
2 Tasa de inflacion alta 0 1 2 3 4.5 6 baja 5
3 Variabilidad de la demanda grande 01 2 374 5 6 baa 4
4  Rango de precios de productos competitivos amplio 0 1 2.3 4 5 6 estrecho 3
5 Barreras de entrada al mercado pocas 0 172 3 4 5 6 muchas 2
g 6 Rivalidad/Presion competitiva alta 0 1 23 4 5 6 baja 3
% 7  Elasticidad de precios de la demanda elastica 0 1 2 3 4 5 6 inelastica 1
E 8  Presion de los productos sustitutos alta 0 1 23 4 5 6 baa 3
lg” Factores determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI): 3.78
§ 1 Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 5.6 Alo 6
E] 2 Potencial de utilidades Bajo 01 2 314 5 6 Alo 4
g 3 Estabilidad Financiera Bajo 0 172 3 4 5 6 Ala 2
£ 4 Conocimiento tecnoldgico Simple 0 1 2 374 5 6 Complejo 4
5 Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 314 5 6 Eficiente 4
6 Intensidad de capital Bajo 01 2 3/ 4 5 6 Alta 4
7  Facilidad de entrada al mercado Facil 0 1 2 374 5 6 Dificil 4
8  Productividad/utilizacion de capital Bajo 0 1 213 4 5 6 Al 3
9  Poder de negociacion de los productores Bajo 0 1 273 4 5 6 Alto 3

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.275-279), por F. A. D’Alessio, 2015.

Lima, Peru:

Pearson.
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Figura 59. Matriz PEYEA del sector turismo de Piura.

Tabla 41

Datos para Construir la Matriz BCG de los Atractivos de Piura para Turistas Extranjeros

Part. Crec #Turistas

Mancora 88% -14% 70,216
Piura 36% -26% 28,725
Catacaos 5% -49% 3,990
Talara 3% -51% 2,394
Lobitos 2% -59% 1,596
Paita 2% -45% 1,596
Los Organos 1% -84% 798

Nota. Adaptado de "Perfil de Turista Extranjero 2014, Piura,” por Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2015d
(http://www.promperu.gob.pe/turismoin/sitio/descargar?url=~/uploads/perfiles_extranjeros/27/tips/24/pte%2014%20-
%20turista%20que%20visita%?20piura.pdf) y " Perfil del Turista Extranjero que Visita Piura 2015,” por Comision de
Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016¢
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/Descargar?url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/38/tips/2325/PTE%2015_%20
Turista%20que%20visita%20Piural.pdf)
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Matriz BCG - Atractivos visitados
(Turistas extranjeros)

1.0 0.5 0.0
100%

0%
Qe

-100%

Miéncora Piura @ Catacaos Talara Lobitos e Paita e Los Organos

Figura 60. Representacion grafica de la BCG de atractivos visitados por turistas extranjeros.

Tabla 42

Matriz Boston Consulting Group de Actividades para Turistas Extranjeros

Part. Crec #Turistas
Cultural 80% 24% 63,833
Naturaleza 22% 101% 17,554
Aventura 18% -18% 14,362
Sol y playa 90% -14% 71,812

Nota. Adaptado de "Perfil de Turista Extranjero 2014, Piura,” por Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2015d
(http://www.promperu.gob.pe/turismoin/sitio/descargar?url=~/uploads/perfiles_extranjeros/27/tips/24/pte%2014%20-
%?20turista%20que%?20visita%?20piura.pdf) y " Perfil del Turista Extranjero que Visita Piura 2015,” por Comision de
Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016¢
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/Descargar?url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/38/tips/2325/PTE%2015_ %20
Turista%20que%20visita%20Piural.pdf).

Matriz BCG - Actividades en Piura
(Turistas extranjeros)

1.0 0.5 0.0
100%

0%

-100%

Cultural Naturaleza Aventura Sol y playa

Figura 61. Representacion grafica de la BCG de actividades realizadas por turistas
extranjeros.
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Tabla 43

Matriz Boston Consulting Group de Actividades para Turistas Nacionales

Part. Crec #Turistas
Naturaleza 14% -6% 436,576
Urbano 23% 5% 724,077
Sol y playa 23% 5% 724,077
Compras 13% 91% 425,928
Diversion y Entretenimiento 15% 36% 489,817
Cultural 6% 2% 181,019
Aventura 2% -15% 74,537
Otros 3% 119% 106,482

Nota. Adaptado de "Perfil del Vacacionista Nacional 2014, Piura,” por Comision de Promocion del Perti para la Exportacion
y el Turismo (PROMPERU), 2015¢
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/Descargar?url=~/Uploads/perfiles_vacac nac/35/tips/1144/PVN14 Vacacion
istas%20que%20visitaron%20Piura%?20copia.pdf) y " Perfil del Vacacionista Nacional que Visita Piura 2015,” por
Comision de Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2016d
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/Descargar?url=~/Uploads/perfiles_vacac nac/1035/tips/2115/PVN15_Vacaci
onistas%20que%20visitaron%20Piural.pdf)

Matriz BCG - Actividades en Piura
(Turistas nacionales)

1.0 0.5 0.0
100% -
0%
-100%
Naturaleza Urbano Soly playa
@ Compras Diversion y Entretenimiento © Cultural
Aventura ® Otros

Figura 62. Representacion grafica de la BCG de actividades realizadas por turistas
nacionales.
6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Segun D’Alessio (2015) la Matriz Gran Estrategia constituye una herramienta
adicional para la evaluacion de las estrategias y poder asi afinar la eleccion de las que van a

implementarse. En la Figura 64 se ve como la Region Piura se posiciona en el Cuadrante II,
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ya que se considera que su posicion competitiva es débil en un mercado de rapido
crecimiento como es el de turismo. En base al resultado obtenido se deben implementar
estrategias de desarrollo de mercado, penetracion en el mercado, desarrollo de productos,

integracion horizontal o liquidacion.

Figura 63. Matriz interna externa del sector turismo de la Region Piura.

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Los resultados obtenidos en la Matriz FODA, la Matriz PEYEA, la Matriz BCG, la
Matriz Interna Externa y la Matriz Gran Estrategia se utilizan para alimentar la Matriz de
Decision Estratégica, la cual se muestra en la Tabla 44. Esta fase del proceso se denomina de
emparejamiento, en la cual se analizan las repeticiones, que se van sumando. El criterio para
decidir cudles estrategias se retienen y cudles pasan a ser de contingencia es que haya una
repeticion de al menos tres veces. Es por esto que las estrategias identificadas como E10, E12
y E14 pasan de inmediato a ser de contingencia y se continua el analisis sin ellas.
6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

En base a los resultados de la Matriz de Decision Estratégica, se procede a elaborar la

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico, que se presenta en la Tabla 45, con 12 de
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las 21 estrategias que inicialmente surgieron al elaborar la Matriz FODA. “Esta técnica indica
objetivamente qué alternativas estratégicas, de todas las presentadas, son las mejores”
(D’Alessio, 2015, p.370). Se conoce el atractivo que cada iniciativa tiene y utilizando el
criterio de un puntaje minimo de 5.00 para que las estrategias sean retenidas, se decide

continuar analizando a las 12 estrategias estudiadas.

Figura 64. Matriz gran estrategia del sector turismo de la Region Piura.
6.8 Matriz de Rumelt (MR)

La matriz de Rumelt permite hacer una evaluacion final en la etapa de decision en base
a los cuatro criterios propuestos por Richard P. Rumelt en 1986: consistencia, consonancia,
ventaja y factibilidad (D’Alessio, 2015). La matriz de Rumelt para las estrategias retenidas se
observa en la Tabla 46, observandose que se aceptan las 12 estrategias seleccionadas.

6.9 Matriz de Etica (ME)

La matriz de ética se observa en la Tabla 47 con la cual se “intenta verificar que las
estrategias especificas escogidas no violen aspectos relacionados con los derechos y la
justicia, y sean buenas para los fines utilitarios” (D’ Alessio, 2015, p.420). Los resultados
muestran que las 12 estrategias que han sido analizadas retinen los criterios éticos y por lo

tanto se recomienda proseguir con su implementacion.
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Matriz de Decision Estratégica del Sector Turismo de Piura
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Estrategia Tipo de FODA PEYEA BCG IE GE  Total
Estrategia

El Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en ~ Diversificacion X X X X X 5
sus riquezas de vida marina y bosques. Concentrica

E2 Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la Penetracion de X X X X 4
region Piura. Mercado

E3 Penetrar el mercado norteamericano de turistas Penetracion de X X X X 4
enfocandose en los estados ubicados en las costas Oestey ~ Mercado
Este de los EE.UU y de Canada.

E4 Desarrollar el mercado de turistas Latinoaméricano hacia Penetracion de X X X X 4
Piura enfocdndose en Chile Argentina y Ecuador. Mercado

E5 Incrementar la infraestructura de transportes con la Interna X X X X 4
finalidad de facilitar la llegada de turistas a los destinos
turisticos de la region Piura.

E6 Implementar medidas y estdndares de calidad para mejorar  Interna X X X X 4
los servicios en los destinos turisticos de la region, en
salud, seguridad y limpieza.

E7 Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el Desarrollo de X X X X X 5
surfing, la pesca deportiva y otras actividades. productos

E8 Desarrollar productos turisticos relacionados a la Desarrollo de X X X X X 5
gastronomia Piurana. productos

E9 Incrementar la infraestructura hotelera con hoteles de una a Interna X X X 3
cinco estrellas, hospedajes y hostales.

E10 Incrementar la infraestructura vial para poder acceder a Interna X X 2
atractivos turisticos arqueologicos.

El11  Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos  Interna X X X X X 5
turisticos de Piura incluyendo los atractivos culturales,
ecoldgicos y arqueologicos.

E12  Desarrollar obras por impuestos por empresas del sector Interna X X 2
para ejecutar obras del sector turismo.

E13  Desarrollar la profesionalizacion del sector. Interna X X 3

E14  Crear beneficios tributarios para la formalizacion de las Interna 1
empresas del sector.

E15 Desarrollar circuitos turisticos para la region. Desarrollo de X X X X X 5

productos

E16 Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura,  Penetracion de X X X X 4
contactando a las principales cadenas hoteleras nacionales =~ Mercado
y extranjeras.

E17  Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar Interna X X X 3
servicios al turista.

E18  Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos  Interna X X X X 4
para la puesta en valor de atractivos turisticos de Piura.

E19 Crear alianzas estratégicas para viabilizar la conexion Interna X X X 3
Cusco - Piura - Cusco.

E20  Desarrollar beneficios tributarios a operadores Interna X X X 3
internacionales de gran escala.

E21  Atraer inversionistas nacionales y extranjeros Interna X X X 3

especializados en servicios turisticos

Las puntuaciones de las estrategias retenidas (puntuaciéon mayor o igual a 3) han sido sombreadas

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.298-300), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson.
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Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4 Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7 Estrategia 8 Estrategia 9 Estrategia 11 Estrategia 13 Estrategia 15 Estrategia 16 Estrategia 17 Estrategia 18 Estrategia 19 Estrategia 20 Estrategia 21
Desarrollar Penetrarenel  Penetrar el mercado Desarrollar el Incrementar la Implementar Desarrollar el Desarrollar Incrementar la Crear plataformas Desarrollar la Desarrollar Atraer inversion ~ Usar plataformas ~ Crear asociaciones Crear alianzas Desarrollar Atraer
productos mercado de turistas norteamericano de mercado de turistas  infraestructura de medidas y turismo ligado a productos infraestructura virtuales de profesionalizacion  circuitos turisticos extranjera en virtuales mundiales publico privadas u  estratégicas para beneficios inversionistas
turisticos de nacionales hacia la turistas Latinoaméricano  transportes con la estandares de mar y playas como turisticos hotelera con hoteles  marketing de los del sector. para la region. hoteles para la para facilitar obras por viabilizar la tributarios a nacionales y
ecoturismo region Piura. enfocandose en los hacia Piura finalidad de facilitar calidad para el surfing, la pesca  relacionados a la deunaacinco  atractivos turisticos region Piura, servicios al turista.  impuestos parala  conexion Cuzco - operadores extranjeros
basados en sus estados ubicados enfocandose en  la llegada de turistas mejorar los deportiva y otras gastronomia estrellas, de Piura contactando a las puesta en valor de Piura - Cuzco. internacionales de  especializados en
riquezas de vida en las costas Oeste  Chile Argentina y a los destinos servicios en los actividades. Piurana. hospedajes y incluyendo los principales cadenas atractivos turisticos gran escala. servicios turisticos
marina y bosques. y Este de los Ecuador. turisticos de la destinos turisticos hostales. atractivos hoteleras nacionales de Piura.
EE.UUy de region Piura. de la region, en culturales, y extranjeras.
Canada. salud, seguridad y ecologicos y
limpieza. arqueologicos.
Factores claves de éxito Peso P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP
Oportunidades
1 Crecimiento de demanda del turismo y 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 0.24 3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24
ccoturismo a nivel mundial
2 Estabilidad geopolitica del Perti 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 1 0.06 1 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 4 0.24
3 Ambiente apto para negocios 0.08 3 0.24 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32
4 Crecimiento economico del Perta 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08 3 0.24 4 0.32
5 Acuerdos regionales comerciales (tratados) 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24 4 0.24 2 0.12 2 0.12 4 0.24 2 0.12 2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 2 0.12 1 0.06 4 0.24
y Apertura internacional (visas)
6 Reconocimiento internacional de la 0.08 1 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 3 0.24 4 0.32
Gastronomia Peruana
7 Riqueza natural, cultural y arqueologica del 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 2 0.16 4 0.32
Pera
8 Busqueda de destinos de playa, cultura y 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 0.24 2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18
gastronomia por parte de turistas de Chile y
Argentina.
9 Reconocimiento del Peri como uno de los 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32
5 destinos emergentes mas solicitados a
nivel internacional
Amenazas
1 Infraestructura de servicios y de transportes 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16 1 0.08 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24 4 0.32 2 0.16
deficiente a nivel nacional
2 Latecnologia no ha sido integrada a los 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12 4 0.24 3 0.18 2 0.12 1 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06
operadores turisticos
3 Incidencia de problemas sociales 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.10 4 0.20 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 1 0.05 3 0.15 1 0.05 4 0.20 1 0.05 1 0.05 3 0.15
(conflictos sociales, corrupcion,
inseguridad ciudadana, pobreza)
4 Mejora de atractividad turistica de paises de 0.05 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15
la region (Ecuador, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, México)
5 Zona vulnerable ante fenomenos naturales 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 4 0.32 1 0.08 1 0.08 1 0.08
(Fendmeno del Nifio)
6 99% de las agencias de viaje y operadores 0.04 1 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08 1 0.04 3 0.12 2 0.08 1 0.04 2 0.08 1 0.04 3 0.12 2 0.08 2 0.08 2 0.08 2 0.08 2 0.08 2 0.08 2 0.08
de turismo en Pert son PYMES
Fortalezas
1 El Turismo emplea aproximadamente el 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12 1 0.06 4 0.24 2 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24
30% de la PEA en la region Piura
2 Apoyo del Gobierno Regional para el 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 4 0.24
desarrollo del turismo de la region Piura
3 Destino de Playa economico para turistas 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 3 0.18 2 0.12 1 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24
Sudamericanos
4 Diversidad gastronomica de reconocida 0.11 2 0.22 4 0.44 4 0.44 4 0.44 2 0.22 2 0.22 3 0.33 4 0.44 3 0.33 4 0.44 3 0.33 4 0.44 2 0.22 2 0.22 2 0.22 3 0.33 3 0.33 4 0.44
calidad a nivel internacional
5 LaRegion Piura esta posicionada para el 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 1 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 4 0.24
turista nacional como destino de Playa
6 Diversidad de potenciales atractivos 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 2 0.18 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 2 0.18 4 0.36
turisticos
Debilidades
1 Uso limitado de TICs en la promocion de 0.09 2 0.18 1 0.09 2 0.18 2 0.18 1 0.09 1 0.09 2 0.18 2 0.18 1 0.09 2 0.18 3 0.27 2 0.18 2 0.18 4 0.36 3 0.27 1 0.09 1 0.09 1 0.09
turismo
2 Alta informalidad en empresas del sector 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12
3 Insuficiente asignacion de recursos por 0.13 1 0.13 1 0.13 1 0.13 2 0.26 3 0.39 1 0.13 1 0.13 1 0.13 1 0.13 3 0.39 2 0.26 1 0.13 2 0.26 3 0.39 4 0.52 3 0.39 1 0.13 1 0.13
parte de las autoridades locales y sectoriales
para impulsar la actividad turistica
4 Piura es conocido principalmente como 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 2 0.18 4 0.36 2 0.18 2 0.18 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 2 0.18 3 0.27 2 0.18 2 0.18 3 0.27 2 0.18
destino de playa
5 Falta de capacitacion del recurso humano 0.09 3 0.27 2 0.18 2 0.18 2 0.18 1 0.09 2 0.18 3 0.27 2 0.18 2 0.18 2 0.18 4 0.36 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0.18
en el sector turismo
6 Escasa infraestructura hotelera y de vias de 0.10 3 0.30 2 0.20 1 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 1 0.10 4 0.40 2 0.20 3 0.30 1 0.10 2 0.20 1 0.10 4 0.40 1 0.10 1 0.10 1 0.10
comunicacion terrestre.
Total 2.00 5.18 5.37 5.59 572 4.84 4.46 5.33 4.94 4.87 5.89 5.42 5.39 5.46 5.57 5.88 4.76 4.62 5.74

P=Puntaje de atractividad, 4: muy atractivo, 3: atractivo, 2: algo atractivo, 1: no atractivo
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.300-304), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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Tabla 46
Matriz de Rumelt
Estrategias CONSISTENCIA CONSONANCIA VENTAJA FACTIBILIDAD SE ACEPTA
Internas

E13 Desarrollar la profesionalizacion del sector Si Si Si Si Si

E17 Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar servicios al turista Si Si Si Si Si

E18 Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos para la puesta en valor Si Si Si Si Si
de atractivos turisticos de Piura.

Penetracion de Mercado

E2  Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la region Piura. Si Si Si Si Si

E3  Penetrar el mercado norteamericano de turistas enfocandose en los estados Si Si Si Si Si
ubicados en las costas Oeste y Este de los EE.UU y de Canada

E4  Desarrollar el mercado de turistas Latinoamericano hacia Piura enfocandose en Si Si Si Si Si
Chile Argentina y Ecuador.

E11 Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos turisticos de Piura Si Si Si Si Si
incluyendo los atractivos culturales, ecoldgicos y arqueoldgicos.

Desarrollo de Productos

E7 Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing, la pesca deportiva y Si Si Si Si Si
otras actividades.

E15 Desarrollar circuitos turisticos para la region. Si Si Si Si Si

Diversificacion Concéntrica

E1  Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en sus riquezas de vida Si Si Si Si Si

marina y bosques.
Alianzas Estratégicas

E16 Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura, contactando a las Si Si Si Si Si
principales cadenas hoteleras nacionales y extranjeras

E21 Atraer inversionistas nacionales y extranjeros especializados en servicios Si Si Si Si Si
turisticos.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.304-306), por F. A. D’Alessio, 2015.

Lima, Perua: Pearson.
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Matriz de Etica
Derecho Justicia Utilitarismo
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Estrategias < = ~ < =< <= I 3 S 3 2 =
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El Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en sus riquezas de vida marina y bosques.
N N N N N N N N N N E SI
E2 Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la region Piura. N N N N N N N N N N E ST
E3 Penetrar el mercado norteamericano de turistas enfocandose en los estados ubicados en las costas Oeste y
Este de los EE.UU y de Canada N N N N N N N N N N E SI
E4 Desarrollar el mercado de turistas Latinoamericano hacia Piura enfocandose en Chile Argentina y
Ecuador. N N N N N N N N N N E SI
E7 Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing , la pesca deportiva y otras actividades.
N N N N N N N N N N E SI
Ell Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos turisticos de Piura incluyendo los atractivos
culturales , ecologicos y arqueologicos. N N N N N N N N N N E SI
E13 Desarrollar la profesionalizacion del sector N N N N N N N N N N E SI
E15 Desarrollar circuitos turisticos para la region. N N N N N N N N N N E SI
El6 Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura, contactando a las principales cadenas hoteleras
nacionales y extranjeras N p N N N N N N N N E SI
E17 Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar servicios al turista N N N N N N N N N N E ST
E18 Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos para la puesta en valor de atractivos turisticos
de Piura. N N N N N N N N N P E SI
E21 Atraer Inversionistas especializados en Servicios Turisticos Nacionales y extranjeros. N P N N N N N N N N E ST

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.306-308), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Perti: Pearson



152

6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Luego de los analisis que se han desarrollado se toma la decision de retener las

siguientes 12 estrategias:

E1: Desarrollar productos turisticos de ecoturismo basados en sus riquezas de
vida marina y bosques.

E2: Penetrar en el mercado de turistas nacionales hacia la region Piura.

E3: Penetrar el mercado norteamericano de turistas enfocandose en los estados
ubicados en las costas Oeste y Este de los EE.UU y de Canada.

E4: Desarrollar el mercado de turistas Latinoamericano hacia Piura
enfocandose en Chile, Argentina y Ecuador.

E7: Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing, la pesca
deportiva y otras actividades.

E11: Crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos turisticos de
Piura incluyendo los atractivos culturales, ecologicos y arqueologicos.

E13: Desarrollar la profesionalizacion del sector.

E15: Desarrollar circuitos turisticos para la region.

E16: Atraer inversion extranjera en hoteles para la region Piura, contactando a
las principales cadenas hoteleras nacionales y extranjeras.

E17: Usar plataformas virtuales mundiales para facilitar servicios al turista.
E18: Crear asociaciones publico privadas u obras por impuestos para la puesta
en valor de atractivos turisticos de Piura.

E21: Atraer inversionistas nacionales y extranjeros especializados en servicios

turisticos.

Las estrategias que no son retenidas pasan a ser de contingencia, lo que significa que

no seran consideradas en el afio 2017, aunque es probable que en el futuro sean incorporadas:
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e ES5: Incrementar la infraestructura de transportes con la finalidad de facilitar la
llegada de turistas a los destinos turisticos de la region Piura.
e E6: Implementar medidas y estandares de calidad para mejorar los servicios en
los destinos turisticos de la region, en salud, seguridad y limpieza.
e E&: Desarrollar productos turisticos relacionados a la gastronomia Piurana.
e EO9: Incrementar la infraestructura hotelera con hoteles de una a cinco
estrellas, hospedajes y hostales.
e EI10: Incrementar la infraestructura vial para poder acceder a atractivos
turisticos arqueologicos.
e E12: Desarrollar obras por impuestos por empresas del sector para ejecutar
obras del sector turismo.
e El14: Crear beneficios tributarios para la formalizacion de las empresas del
sector.
e E19: Crear alianzas estratégicas para viabilizar la conexion Cusco - Piura -
Cusco.
e E20: Desarrollar beneficios tributarios a operadores internacionales de gran
escala.
6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo
Con la Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo, que se presenta en la Tabla
48, se analiza si las estrategias retenidas contribuiran o no a alcanzar los OLP, que se
desarrollaron previamente, y que estan alineados con la vision que se tiene para el afio 2027.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores
La matriz de posibilidades de los competidores muestra las posibles reacciones de los
competidores a la implementacion de las estrategias para el desarrollo del sector turismo en

Piura. Esta matriz se puede observar en la Tabla 49.
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6.13 Conclusiones

La posicion de Piura en relacion al desarrollo del sector turismo ha permitido elaborar
estrategias a fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades considerando también las
debilidades y amenazas. De esta manera, en la representacion grafica de la matriz de la
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA), se observé que el vector
direccional indica que el sector debe tomar una postura competitiva, por lo que se hace
necesario adquirir recursos financieros para aumentar esfuerzos de marketing, mejorar la
fuerza de ventas, ampliar y mejorar la linea de productos, invertir en productividad y reducir
costos. Es necesario remarcar que el vector direccional es pequefio, por lo que no se descarta
el uso de otros tipos de estrategias. En el caso de las matrices del Boston Consulting Group
(MBCQG) se concluye que Mancora, por ser una vaca lechera para el mercado extranjero,
requiere estrategias de desarrollo de productos y diversificacion concéntrica; por otro lado, en
relacion a las actividades de los turistas extranjeros, las actividades de Sol y Playa se
consideran vacas lecheras, lo cual hace sentido con la posiciéon de Méancora en esta misma
clasificacion. Asimismo, las actividades Culturales se observan como productos estrella para
los turistas extranjeros, por lo que se deberian aplicar estrategias de integracion, intensivas y
aventuras conjuntas. Por otro lado, las actividades de los turistas nacionales muestran también
a Sol y Playa como vaca lechera, pero muestra también las actividades de Compras y
Diversion y Entretenimiento como signos de interrogacion, lo que sugeriria utilizar
estrategias intensivas para fortalecer estas actividades. En el caso de la matriz Interna Externa
(MIE), se concluye que se requiere un desarrollo selectivo para mejorar, por lo que se sugiere
un enfoque en las estrategias de penetracion en el mercado y desarrollo de productos.
Asimismo, mientras que en la matriz de la Gran Estrategia (MGE), por estar en una posicion

competitiva débil con un rapido crecimiento del mercado, seria necesario un enfoque en
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desarrollo de mercados, penetracion en el mercado, desarrollo de productos e integracion
horizontal.

Mediante el uso de la matriz de Decision Estratégica (MDE), luego de la priorizacion y
seleccion de las estrategias, se obtuvieron 12 estrategias retenidas y 9 estrategias de
contingencia.

Es importante mencionar ademas que las estrategias retenidas fueron revisadas
mediante las matrices de Rumelt (MR) y la matriz de Etica (ME) y no se encontraron
estrategias para descartar ya sea por falta de factibilidad o por conflictos éticos. Asimismo,
segun el andlisis de los principales competidores, se observa que en varios casos se espera
una respuesta indiferente a las implementaciones de las estrategias. Esta actitud, en cierto
modo seria beneficiosa para los fines de Piura, ya que no encontrarian fuerzas opuestas que

dificulten la implementacion de las estrategias.
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Tabla 48

Matriz de Estrategias vs OLPs del Sector Turismo de la Region Piura

OLP 1. Lograr la inversion en OLP 2. Recibir en la OLP 3. A12027, 1a OLP 4. A12027, los gastos realizados por turistas  OLP 5. A12027, el gasto OLP 6. A12027, ¢l OLP 7. A12027, ¢l OLP 8. A12027 se
infraestructura hotelera de tal forma region Piura 500,000 region Piura nacionales en Piura ascenderan a los 2,000 promedio del turista Aecropuerto de Talara  80% de los operadores incrementard el numero de
que existan 10,000 camas en hoteles y  turistas extranjeros en el  incrementard el arribo ~ millones de soles. Asi en el 2019 sera de 900 extranjero en la region aumentara el arribo de turisticos seran empleados relacionados a
hospedajes formales de una a cinco afio 2027, teniendo en de turistas nacionales a  millones de soles, en el 2021 sera de 1,200 Piura sera de 1,800 pasajeros a formales. En el 2015  restaurantes y hoteles
Estrategias vs OLP estrellas en la region. En el afio 2014 cuenta que la regién 2°500,000 turistas. En ~ millones de soles, en el 2023 sera de 1500 dolares. En el 2016 el 1°000,000. En 2015 el  s6lo eran formales el ~ aproximadamente en un
habia un total de 3309 camas en la Piura recibié solo el afio 2016 fue de millones de soles, en el 2025 sera de 1,800 gasto en promedio arribo de pasajeros 10% de los operadores 200%. En el 2014 eran 55,671
region Piura en hoteles y hospedajes 87,410 turistas 1'033,000 turistas. millones y en el 2027 llegar a 2,000 millones de efectuado por los turistas  fue de 108,872. turisticos en Piura. empleados.
formales con categoria de una a cinco  extranjeros en el 2016. soles En el 2016 fue de S/ 700 millones extranjeros fue de 1,000
estrellas aproximadamente. dolares.
E1. Desarrollar productos
turisticos de ecoturismo X

basados en sus riquezas de
vida marina y bosques.

E2. Penetrar en el mercado de
turistas nacionales hacia la X X X
region Piura.

E3. Penetrar el mercado
norteamericano de turistas
enfocandose en los estados
ubicados en las costas Oeste
y Este de los EE.UU y de
Canada

E4. Desarrollar el mercado de
turistas Latinoamericano
hacia Piura enfocandose en
Chile Argentina y Ecuador.
E7. Desarrollar el turismo
ligado a mar y playas como el
surfing , la pesca deportiva y
otras actividades.

E11. Crear plataformas
virtuales de marketing de los
atractivos turisticos de Piura
incluyendo los atractivos
culturales, ecoldgicos y
arqueologicos.

E13. Desarrollar la
profesionalizacion del sector
E15. Desarrollar circuitos
turisticos para la region.

E16. Atraer inversion
extranjera en hoteles para la
region Piura, contactando a
las principales cadenas
hoteleras nacionales y
extranjeras

E17. Usar plataformas
virtuales mundiales para X X
facilitar servicios al turista

E18. Crear asociaciones

publico privadas u obras por

impuestos para la puesta en X

valor de atractivos turisticos
de Piura.

E21. Atraer inversionistas
nacionales y extranjeros
especializados en servicios
turisticos.

X X X

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, p.310), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson.



Tabla 49

Matriz de Posibilidades de los Competidores del Sector Turismo de la Region Piura

Cusco, Pert Salinas, Ecuador Lima, Pert

El Desarrollar productos turisticos de ecoturismo Indiferente Es muy probable que Salinas trate de desarrollar  Indiferente
basados en sus riquezas de vida marina y una estrategia de promocion de estos productos
bosques. de manera similar.

E2  Penetrar en el mercado de turistas nacionales Cusco, como principal destino turistico, tiene un  Indiferente Lima, como principal puerta de ingreso al turista,
hacia la region Piura. alto niumero de visitantes extranjeros, por lo cual tiene un alto nimero de visitantes extranjeros, por

es muy posible que permanezca indiferente en lo cual es muy posible que permanezca
este caso. indiferente en este caso.

E3 Penetrar el mercado norteamericano de turistas Cusco, como principal destino turistico, no se Es muy probable que Salinas trate de desarrollar ~ Lima, como principal puerta de ingreso al turista,
enfocandose en los estados ubicados en las costas veria afectado inicialmente. Solo reaccionara una estrategia de captacion para estos mercados, tiene un alto nimero de visitantes extranjeros, por
oeste y este de los EE.UU y de Canada cuando vea que gran parte de sus turistas migran  de manera similar. lo cual es muy posible que permanezca

hacia Piura. indiferente en este caso.

E4  Desarrollar el mercado de turistas Cusco, como principal destino turistico, no se Es muy probable que Salinas trate de desarrollar ~ Lima, como principal puerta de ingreso al turista,
Latinoamericano hacia Piura enfocandose en veria afectado inicialmente. S6lo reaccionara una estrategia de captacion para estos mercados,  tiene un alto niumero de visitantes extranjeros, por
Chile Argentina y Ecuador. cuando vea que gran parte de sus turistas migran ~ de manera similar. lo cual es muy posible que permanezca

hacia Piura. indiferente en este caso.

E7  Desarrollar el turismo ligado a mar y playas como Indiferente Es muy probable que Salinas trate de desarrollar  Indiferente
el surfing, la pesca deportiva y otras actividades. una estrategia de captacion para estos mercados,

de manera similar.

El11  Crear plataformas virtuales de marketing de los ~ Es muy probable que Cusco imite esta estrategia. Es muy probable que Salinas imite esta estrategia. Es muy probable que Lima imite esta estrategia.
atractivos turisticos de Piura incluyendo los
atractivos culturales, ecologicos y arqueoldgicos.

E13  Desarrollar la profesionalizacion del sector Indiferente Indiferente Indiferente

E15 Desarrollar circuitos turisticos para la region. Indiferente Es muy probable que Salinas imite esta estrategia. Indiferente

E16  Atraer inversion extranjera en hoteles para la Es muy probable que Cusco imite esta estrategia. Es muy probable que Salinas imite esta estrategia. Indiferente
region Piura, contactando a las principales
cadenas hoteleras nacionales y extranjeras

E17  Usar plataformas virtuales mundiales para Es muy probable que Cusco imite esta estrategia. Es muy probable que Salinas imite esta estrategia. Es muy probable que Lima imite esta estrategia.
facilitar servicios al turista

E18 Crear asociaciones publico privadas u obras por ~ Es muy probable que Cusco imite esta estrategia. Indiferente Es muy probable que Lima imite esta estrategia.
impuestos para la puesta en valor de atractivos
turisticos de Piura.

E21  Atraer inversionistas nacionales y extranjeros Es muy probable que Cusco imite esta estrategia. Es muy probable que Salinas imite esta estrategia. Indiferente

especializados en servicios turisticos.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.310-311), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

Al culminar el desarrollo de los objetivos de largo plazo, habiendo establecido los
intereses y el potencial del Sector Turismo de Piura, dentro de un contexto externo e interno,
se pasa a la Implementacion Estratégica. En este capitulo se crean los objetivos de corto plazo
y se definen las politicas que debe cumplir el sector en cuestion.

7.1 Objetivos de Corto Plazo

Para D’ Alessio (2015), los objetivos de corto plazo (OCP) son importantes porque: (a)
son la base para distribuir los recursos en las organizaciones; (b) influyen sobre el esfuerzo de
las personas, la direccidon y crean un enfoque hacia resultados; (¢) estimulan el desarrollo o
implementacion de las estrategias; (d) sirven de mecanismos de evaluacion; (€) muestran el
progreso hacia los objetivos de largo plazo; y (f) permiten la retroalimentacion continua del
proceso estratégico. Entonces, considerando la importancia que tienen los OCP, estos se
detallan a continuacion:

Obijetivo de largo plazo 1 (OLP1). Lograr la inversion en infraestructura hotelera de tal
forma que existan 10,000 camas en hoteles y hospedajes formales de una a cinco estrellas en
la region. En el afio 2014 habia un total de 3,309 camas en la region Piura en hoteles y
hospedajes formales con categoria de una a cinco estrellas.

Objetivo de corto plazo 1.1 (OCP1.1). Al 2027 cerrar la brecha en inversion hotelera
calculada en 44 millones de dolares para la ciudad de Piura y playas. Asi pues, al 2019 se
invertiran por lo menos 5 millones de dolares, del 2019 al 2021 se invertiran 10 millones de
dolares, del 2022 al 2025 se invertiran 15 millones de ddlares y del 2025 al 2027 se invertiran
14 millones de dolares adicionales, cerrando la brecha calculada.

Objetivo de corto plazo 1.2 (OCP1.2). Al 2027 Incrementar la ocupabilidad de los

hospedajes y hoteles de la region al 80 %. En el 2015 la ocupabilidad fue de 31%, por lo que
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se incrementara la ocupabilidad al 2019 a 40%, en el 2021 llegaré al menos a 50%, en el 2013
debera ser del 60% , en el 2025 del 70% , para que finalmente en el 2027 sea del 80% .

Objetivo de corto plazo 1.3 (OCP1.3). Al 2027, el nimero de hoteles, hospedajes se
habra formalizado en un 60%. En el 2016 se reporta un 88% de informalidad en el sector. Al
afno 2019 se tendra formalizado un 20 %, al 2021 un 30%, al 2023 un 40 %, al 2025 un 50% y
al 2027 un 60%.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2). Recibir en la region Piura 500,000 turistas
extranjeros en el afio 2027, teniendo en cuenta que la regioén Piura recibid so6lo 87,410 turistas
extranjeros en el 2016.

Objetivo de corto plazo 2.1 (OCP 2.1). Incrementar el nimero de turistas de la Unioén
Europea en 160% cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 80,000
turistas en el afio 2027. En el afio 2015 llegaron 10,880 turistas de la Union Europea a la
region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.2 (OCP 2.2). Incrementar el nimero de turistas ecuatorianos
en 133% cada dos afos a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 150,000 turistas en
el ano 2027. En el afio 2015 llegaron 22,500 turistas ecuatorianos a la region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.3 (OCP 2.3). Incrementar el nimero de turistas chilenos en
122% cada dos afios a partir del afio 2018, hasta lograr un total anual de 100,000 turistas en el
afio 2027. En el afio 2015 llegaron 16,300 turistas chilenos a la region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.4 (OCP 2.4). Incrementar el nimero de turistas argentinos en
78% cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 30,000 turistas en el
afio 2027. En el afio 2015 llegaron 7,700 turistas argentinos a la region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.5 (OCP 2.5). Incrementar el namero de turistas

estadounidenses en 128% cada dos afos a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de
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30,000 turistas en el afio 2027. En el afio 2015 llegaron 4,660 turistas estadounidenses a la
region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.6 (OCP 2.6). Incrementar el nimero de turistas canadienses en
266 % cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 20,000 turistas en el
afno 2027. En el afo 2015 llegaron 1,500 turistas canadienses a la region Piura.

Objetivo de corto plazo 2.7 (OCP2.7). Incrementar el Porcentaje de turistas extranjeros
que vienen en familia a Piura de 11% en el 2015 a 30% en el 2027, incrementando cada dos
anos desde el 2017 un 4% hasta el 2027.

Objetivo de corto plazo 2.8 (OCP 2.8). Al 2020 Se concluira la investigacion,
exploracion y desentierro al 100% del complejo inca de Aypate en Ayabaca, con la finalidad
de hacerlo conocer al mundo y promover su visita y puesta en valor. En el afio 2016 Aypate es
desconocido en el pais y en el extranjero; y no es publicitado, su exploracion estd en una fase
inicial.

Objetivo de corto plazo 2.9 (OCP2.9). Incluir los atractivos turisticos de Piura en la
priorizacion anual de destinos turisticos mundiales en Estados Unidos, Canadéa y Europa
abarcando el 10% de brokers mundiales de turismo al 2019, 20% al 2021 ,40 % al 2023, 60%
al 2025 y 80% al 2027.

Objetivo de corto plazo 2.10 (OCP 2.10). Incrementar el nimero de turistas que vienen
a Piura por concepto de naturaleza y ecoturismo a 100,000 visitantes al afio para el 2027. En
el 2019 lograr que nos visiten por este concepto 25,000 turistas, en el 2021 seran 50,000
turistas, en el 2023 seran 75,000 turistas y llegar al 2027 a 100,000 turistas extranjeros. En el
2015 aproximadamente 18000 turistas extranjeros nos visitaron por este concepto.

Objetivo de corto plazo 2.11 (OCP 2.11). Se incrementara el numero de turistas que
nos visitan por concepto de reservas naturales como el coto de caza el Angolo, y Cerros de

Amotape, enfocandose en paises como Canada y los Estados Unidos; asi en el 2019 nos
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visitaran al menos 6,000 turistas por este concepto, en el 2021 seran 20,000, en el 2023 seran
35,000 turistas, en el 2025 llegaremos a 55,000 turistas, para finalmente llegar a 75,000
turistas en el 2027. En 2015 s6lo 2600 turistas extranjeros visitaron las reservas naturales de
Piura.

Objetivo de corto plazo 2.12 (OCP2.12). Al 2020 asociar estratégicamente las
asociaciones de Artesanos con las agencias de viajes extranjeras, de tal forma que se puedan
incluir visitas guiadas para los turistas a los talleres de los mismos. En el 2016 los talleres no
estan incluidos en los circuitos turisticos.

Obijetivo de largo plazo 3 (OLP3). Al 2027, la region Piura incrementara el arribo de
turistas nacionales a 2°500,000 turistas. En el ano 2016 fue de 1°033,000 turistas.

Objetivo de corto plazo 3.1 (OCP 3.1). Al 2019 Piura contard con un terminal terrestre
ordenado y correctamente ubicado en la ciudad. En el afio 2016 atin no se cuenta con un
terrapuerto, el proyecto tiene 40 anos relegado.

Objetivo de corto plazo 3.2 (OCP 3.2). Para el afio 2027 lograr que 250,000 turistas
nacionales visiten sitios arqueoldgicos y museos en Piura; asi al 2019 se lograra que 60,000
turistas visiten estos sitios, en el 2021 seran 100,000; en el 2023 seran 150,000 en el 2025
seran 200,000 y finalmente llegar a 250,000 turistas nacionales en el 2027. En el 2015 solo
30,000 turistas nacionales visitaron sitios arqueologicos y museos.

Objetivo de corto plazo 3.3 (OCP 3.3). Al 2020, se tendra restaurada al 100% la
Fortaleza de Narihuala, construyendo un museo en el sitio con informativos virtuales junto
con un mercado de artesanias de ceramicas referidas a la cultura Tallan, asi como un
restaurant de comida tipica de la region. En el 2016 Narihuala estd muy mal conservada y no
tiene un museo ni esta puesto en valor.

Obijetivo de largo plazo 4 (OLP4) Al 2027, los gastos realizados por turistas

nacionales en Piura ascenderan a los 2,000 millones de soles. Asi en el 2019 sera de 900
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millones de soles, en el 2021 sera de 1,200 millones de soles, en el 2023 sera de 1500
millones de soles, en el 2025 serd de 1,800 millones y en el 2027 llegar a 2,000 millones de
soles En el 2016 fue de S/ 700 millones aproximadamente.

Objetivo corto plazo 4.1 (OCP4.1) Incrementar el gasto promedio por turista nacional
por viaje a Piura hasta llegar a 850 soles en promedio al 2027. En el afio 2015 los turistas
nacionales invertian aproximadamente 398 soles en promedio.

Objetivo de corto plazo 4.2 (OCP4.2). Al 2027 un total de al menos 500,000 turistas
entre nacionales y extranjeros gastaran en la adquisicion de artesanias. En el 2015 s6lo 14,000
turistas nacionales compraron artesanias, del 2017 al 2019 se llegara a 40,000 turistas, al 2021
se alcanzara 80,000 turistas, en el 2023 se alcanzara 160,000 turistas, en el 2025 se alcanzara
320,000 turistas y en el 2027 se alcanzara 500,000 turistas entre nacionales y extranjeros.

Objetivo de corto plazo 4.3 (OCP 4.3). A1 2021 Piura tendrd el “Gran mercado de
artesanias de Piura” donde se exhibiran las diferentes artesanias de la region en un gran local,
limpio, seguro y formal. Inicio de las obras 2019, finalizacion y actividad comercial al 100%
2021.

Objetivo de largo plazo 5 (OLP5). Al 2027, el gasto promedio del turista extranjero en
la regidn Piura sera de 1,800 dolares. En el 2016 el gasto en promedio efectuado por los
turistas extranjeros fue de 1,000 dolares.

Objetivo de Corto plazo 5.1 (OCP5.1) Al 2027 el nimero de turistas extranjeros que
compran un paquete turistico para visitar Piura seran 50,000 turistas. En el 2015
aproximadamente solo 7,200 turistas compraron un paquete turistico para visitar Piura, asi del
2017 al 2019 se llegara a 10,000, en el 2021 a 20,000 , en el 2023 a 30,000, en el 2025 a
40,000 y en el 2027 a 50,000 turistas extranjeros.

Objetivo de corto plazo 5.2 (OCP 5.2). A1 2027 concluir con el 50% de las vias de

comunicacion adecuadas para interconectar todas las atracciones turisticas de la sierra
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Piurana, incrementando las vias asfaltadas en un 6% cada dos afios a partir del 2017. A1 2014
la red vial de Piura estaba asfaltada en un 29% y muchos atractivos turisticos estan aislados y
son de dificil acceso.

Objetivo de corto plazo 5.3 (OCP 5.3) Al 2027 crear 10 circuitos turisticos para la
region Piura. Creando un circuito Turistico por afo, hasta el 2027; de esta forma se
diversificara las opciones de servicios turisticos de Piura.

Objetivo de largo plazo 6 (OLP6). Al 2027, el Aeropuerto de Talara aumentara el
arribo de pasajeros a 1,000,000. En 2015 el arribo de pasajeros fue de 108,872.

Objetivo de corto plazo 6.1 (OCP6.1). Establecer al 2020 acuerdos comerciales y
alianzas estratégicas entre las aerolineas que operan al aeropuerto de Talara con el 80% de los
hoteles y hospedajes de las playas de Méancora. En el 2018 con el 30% de hoteles y
hospedajes, en el 2019 con el 60% y en el 2020 con el 80%.

Objetivo de corto plazo 6.2 (OCP6.2). Al 2027 lograr establecer acuerdos comerciales
entre el 100% de Hoteles y hospedajes de Méancora y Piura con al menos el 50% de
Operadores turisticos nacionales e internacionales del Cusco. Asi al 2019 se conectara con el
10% de operadores, en el 2021 con el 20% de operadores, en el 2023 con el 30% de
operadores, en el 2025 con el 40% y finalmente con el 50% en el 2027.

Objetivo de corto plazo 6.3 (OCP6.3). Al 2027 lograr que 800,000 turistas nacionales
lleguen por el aeropuerto de Talara. Asi al 2019 llegaran 120,000 turistas nacionales, al 2021
llegaran 240,000, al 2023 llegaran 380,000, al 2025 llegaran 600,000, y al 2027 llegaran
800,000 turistas nacionales. Al 2015 aproximadamente 190,000 turistas nacionales llegaron a
Piura por via aérea por ambos aeropuertos (Piura y Talara).

Obijetivo de largo plazo 7 (OLP7). Al 2027, el 80% de los operadores turisticos seran

formales. En el 2015 sélo eran formales el 10% de los operadores turisticos en Piura.
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Objetivo de corto plazo 7.1 (OCP 7.1). Categorizar los hospedajes y hoteles existentes
en un 20% al 2019, 30% al 2021, 40% al 2023 y 60% al 2025.En el afio 2014 soélo el 12% esta
categorizado y clasificado segin la normativa legal del MINCETUR.

Objetivo de corto plazo 7.2 (OCP 7.2). Disminuir el impuesto a la renta a los
operadores turisticos que se formalicen hasta el afio 2023 en un 50% como medida de
estimulo para la formalizacion acelerada del sector. En el 2016 el impuesto a la renta es del
30%.

Objetivo de corto plazo 7.3 (OCP 7.3). A1 2027 lograr que el 85% de los restaurantes
de Piura, Colan, Catacaos y Mancora estén categorizados y clasificados segiin la normativa
del MINCETUR. Asi el 2019 seran formales el 25%, al 2021 el 35%, al 2023 el 45% , en el
2025 el 65% y en el 2027 el 85%. Al 2013 solo el 3% estaba categorizado y clasificado.

Objetivo de corto plazo 7.4 (OCP 7.4). A12027 lograr que el 80% de los operadores
turisticos de Mancora estén formalizados, asi en el 2019 seran formales 30%, en el 2021
alcanzar el 40%, en el 2023 alcanzar el 50%, en el 2025 alcanzar el 70% y en el 2027 alcanzar
el 80%. Al12017 sélo el 20% estd formalizado.

Obijetivo de largo plazo 8 (OLP8). Al 2027 se incrementara el nimero de empleados
relacionados a restaurantes y hoteles aproximadamente en un 200%. En el 2014 eran 55,671
empleados.

Objetivo de corto plazo 8.1 (OCPS.1) Incrementar el nimero de empleados en el
sector hoteles y restaurantes en el 2019 a 58,000, en el 2021 a 75,000, en el 2023 a 85,000, en
el 2025 a2 95,000 y en el 2027 a 110,000.

Objetivo de corto plazo 8.2 (OCP8.2) Al 2019 la Universidad Nacional de Piura, y la
Universidad Privada de Piura dictaran las especialidades para formar profesionales

especializados en turismo. Al 2017 no poseen esta carrera.
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Objetivo de corto plazo 8.3 (OCP8.3) A12027 el 100% de alumnos de colegios en
Piura recibiran capacitacion y concientizacion sobre la importancia del buen trato al turista,
asi como el conocimiento y valoracion de los atractivos turisticos de Piura. Del 2017 al 2020
se lograré alcanzar el 30% de colegios, al 2022 el 40%, al 2024 el 60%, al 2026 el 80% y al
2027 el 100% de colegios.
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

En el acapite precedente se expuso los objetivos de corto plazo, alineados a los de
largo plazo y a la vision del Sector Turismo de la Region Piura. Ahora, corresponde
identificar los recursos que se requieren para poder lograrlos.

En tal sentido, corresponde al Gobierno Regional de Piura, a través de la DIRCETUR,

junto a sus respectivas direcciones (Direccion de Turismo, Direccion de Artesanias y
Direccion de Comercio Exterior) asi como al Comité Consultivo de Turismo de la Region
Piura (CCRT) presupuestar con estos recursos de manera oportuna y en las cantidades
requeridas; caso contrario, se encontrarian en peligro los objetivos propuestos. En la Tabla 50
se presentan los recursos necesarios.

7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas del Sector Turismo de Piura, en concordancia con los valores y el codigo

de ética definidos en el Capitulo II, son los siguientes:

e Politica 1 (P1): Aprovechar los recursos naturales y culturales de forma eco
amigable y sostenible, de este modo, reduciendo el impacto negativo en el medio
ambiente.

e Politica 2 (P2): Alcanzar altos estandares de calidad en la oferta de bienes y
servicios turisticos.

e Politica 3 (P3): Lograr alianzas estratégicas entre el sector publico y privado.

e Politica 4 (P4): Embellecer la ciudad.
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e Politica 5 (P5): Remodelar los lugares historicos de la Region.

e Politica 6 (P6): Digitalizar las Entidades Publicas y los operadores turisticos.

e Politica 7 (P7): Formalizar las empresas y los trabajadores.

e Politica 8 (P8): Incentivar la comunicacion de buenas practicas entre los
operadores turisticos.

e Politica 9 (P9): Mantener incentivos tributarios a empresas multinacionales que
inviertan en la ejecucion de proyectos turisticos.

e Politica 10 (P10): Lograr la inclusion de trabajadores de la zona en los proyectos
de las empresas multinacionales.

e Politica 11 (P11): Difundir el respeto y conocimiento de los nativos de los destinos

turistico.

Politica 12 (P12): Financiar a los micro y pequefios empresarios.

Asimismo, en la Tabla 51 se cruzan las estrategias retenidas con las politicas
anteriormente expuestas, a efectos de evaluar la relacion.
7.4 Estructura del Sector Turismo de la Regién Piura

Conforme a lo sefialado por D’ Alessio (2015), no se puede lograr implementar
cambios profundos con éxito si no se cambia la estructura organizacional del sector. En tal
sentido, resulta necesario que las actividades se realicen de manera distinta como hasta el
presente; ello, mediante la implementacion de las estrategias que han sido retenidas. En esta
linea, se ha disefiado una nueva estructura para el sector turismo de la Region Piura, la cual se
presenta en la Figura 65, que muestra la necesidad de un trabajo mancomunado entre el sector

publico y privado, y con especial énfasis en la poblacion.
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OLP OCP RECURSOS
OLP Lograr la inversion en OCP  Al2027 cerrar la brecha en inversion hotelera calculada en 44 millones de dolares para la ciudad de Piura y DIRCETUR, Sociedad Nacional de Hoteles, Inversion Privada
1 infraestructura hotelera de tal 1.1 playas. Asi pues, al 2019 se invertiran por lo menos 5 millones de délares, del 2019 al 2021 se invertiran 10
forma que existan 10,000 millones de dolares, del 2022 al 2025 se invertiran 15 millones de délares y del 2025 al 2027 se invertiran 14
camas en hoteles y hospedajes millones de délares adicionales, cerrando la brecha calculada.
formales de una a cinco OCP  Al2027 Incrementar la ocupabilidad de los hospedajes y hoteles de la region al 80 %. En el 2015 la ocupabilidad ~ DIRCETUR, Inversion Privada, Personal Capacitado, PROMPERU, Campaiias publicitarias
es}rellas enla region. Enel 1.2 fue de 31%, por lo que se incrementara la ocupabilidad al 2019 a 40%, en el 2021 llegara al menos a 50%, en el
afio 2014 habfa un total de 2013 deberd ser del 60% , en el 2025 del 70% , para que finalmente en el 2027 sca del 80% .
3,309 camas en la region . X . . .
Piura en hoteles y hospedajes OCP  Al2027, el nimero de hoteles, hospedajes se habra formalizado en un 60%. En el 2016 se reporta un 88% de Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueoldgicos desarrollados, transporte
formales con categoria de una 1.3 informalidad en el sector. Al afio 2019 se tendra formalizado un 20 %, al 2021 un 30%, al 2023 un 40 %, al 2025 terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
a cinco estrellas un 50% y al 2027 un 60%. agencias de viaje, rutas interprovinciales.
OLP Recibir en la region Piura OCP  Incrementar el nimero de turistas de la Union Europea en 160% cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr  Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueoldgicos desarrollados, transporte
2 500,000 turistas extranjeros 2.1 un total anual de 80,000 turistas en el ano 2027. En el afio 2015 llegaron 10,880 turistas de la Union Europea ala  terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
en el afio 2027, teniendo en region Piura. agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
cu'e;t? ql,lle las re4gl<(;n P iura OCP  Incrementar el nimero de turistas ecuatorianos en 133% cada dos afios a partir del aio 2017, hasta lograr un total ~ Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueologicos desarrollados, transporte
recibio S,O 087, ll turistas 2.2 anual de 150,000 turistas en el afio 2027. En el afio 2015 llegaron 22,500 turistas ecuatorianos a la region Piura. terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
extranjeros en el 2016. agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Incrementar el niimero de turistas chilenos en 122% cada dos afios a partir del afio 2018, hasta lograr un total Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueologicos desarrollados, transporte
23 anual de 100,000 turistas en el afio 2027. En el afio 2015 llegaron 16,300 turistas chilenos a la region Piura. terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Incrementar el nimero de turistas argentinos en 78% cada dos afios a partir del ailo 2017, hasta lograr un total Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueologicos desarrollados, transporte
2.4 anual de 30,000 turistas en el afio 2027. En el aio 2015 llegaron 7,700 turistas argentinos a la region Piura. terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Incrementar el nimero de turistas estadounidenses en 128% cada dos afos a partir del afio 2017, hasta lograr un Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueoldgicos desarrollados, transporte
2.5 total anual de 30,000 turistas en el aio 2027. En el afio 2015 llegaron 4,660 turistas estadounidenses a la region terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocion, PROMPERU,
Piura. agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Incrementar el nimero de turistas canadienses en 266 % cada dos afos a partir del afio 2017, hasta lograr un total ~ Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueologicos desarrollados, transporte
2.6 anual de 20,000 turistas en el afio 2027. En el afio 2015 llegaron 1,500 turistas canadienses a la region Piura. terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promocién, PROMPERU,
agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Incrementar el Porcentaje de turistas extranjeros que vienen en familia a Piura de 11% en el 2015 a 30% en el Infraestructura hotelera, personal capacitado, sitios arqueoldgicos desarrollados, transporte
2.7 2027, incrementando cada dos afios desde el 2017 un 4% hasta el 2027. terrestre, vias de comunicacion, restaurantes, circuitos turisticos, promociéon, PROMPERU,
agencias de viaje, rutas interprovinciales, Policia Nacional
OCP  Al2020 Se concluira la investigacion, exploracion y desentierro al 100% del complejo inca de Aypate en Ministerio de Cultura, Inversion Privada, Obras por impuestos, Arquedlogos/Personal
2.8 Ayabaca, con la finalidad de hacerlo conocer al mundo y promover su visita y puesta en valor. En el afio 2016 especializado
Aypate es desconocido en el pais y en el extranjero; y no es publicitado, su exploracion esta en una fase inicial.
OCP  Incluir los atractivos turisticos de Piura en la priorizacion anual de destinos turisticos mundiales en Estados PROMPERU, Operadores turisticos, Agencias de Viaje, Restaurantes, Hoteles
2.9 Unidos, Canada y Europa abarcando el 10% de brokers mundiales de turismo al 2019, 20% al 2021, 40 % al 2023,
60% al 2025 y 80% al 2027.
OCP  Incrementar el nimero de turistas que vienen a Piura por concepto de naturaleza y ecoturismo a 100,000 visitantes  Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Reservas naturales, Transporte terrestre, Vias de
2.10 al afio para el 2027. En el 2019 lograr que nos visiten por este concepto 25,000 turistas, en el 2021 seran 50,000 comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion, PROMPERU, Agencias de viaje,
turistas, en el 2023 seran 75,000 turistas y llegar al 2027 a 100,000 turistas extranjeros. En el 2015 Rutas interprovinciales, Fauna
aproximadamente 18000 turistas extranjeros nos visitaron por este concepto.
OCP  Se incrementara el nimero de turistas que nos visitan por concepto de reservas naturales como el coto de caza el Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Reservas naturales, Transporte terrestre, Vias de
2.11 Angolo, y Cerros de Amotape, enfocandose en paises como Canada y los Estados Unidos; asi en el 2019 nos comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion, PROMPERU, Agencias de viaje,
visitaran al menos 6,000 turistas por este concepto, en el 2021 seran 20,000, en el 2023 seran 35,000 turistas, en el  Rutas interprovinciales, Fauna
2025 llegaremos a 55,000 turistas, para finalmente llegar a 75,000 turistas en el 2027. En 2015 s6lo 2600 turistas
extranjeros visitaron las reservas naturales de Piura.
OCP  Al2020 asociar estratégicamente las asociaciones de Artesanos con las agencias de viajes extranjeras, de tal forma Agencias de viajes, Asociaciones de artesanos, Guias turisticos, Gobierno Regional y Gobiernos
2.12  que se puedan incluir visitas guiadas para los turistas a los talleres de los mismos. En el 2016 los talleres no estan ~ Locales, PROMPERU, Operadores turisticos, Inversion Privada, Mercado de Artesanias
incluidos en los circuitos turisticos.
OLP Al12027, 1a region Piura OCP  Al2019 Piura contara con un terminal terrestre ordenado y correctamente ubicado en la ciudad. En el afio 2016 Inversion Privada, Obras por impuestos, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Empresas
3 incrementara el arribo de 3.1 ain no se cuenta con un terrapuerto, el proyecto tiene 40 afios relegado. de transporte, Gobiernos locales, Gobierno Regional
turistas ngcmnalcs 2} N OCP  Para el afio 2027 lograr que 250,000 turistas nacionales visiten sitios arqueoldgicos y museos en Piura; asi al 2019  Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueologicos desarrollados, Transporte
2.5 00’00? turistas. En el afio 3.2 se lograra que 60,000 turistas visiten estos sitios, en el 2021 seran 100,000; en el 2023 seran 150,000 en el 2025 terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion, PROMPERU,
2016 fue d_e 1,033,000 seran 200,000 y finalmente llegar a 250,000 turistas nacionales en el 2027. En el 2015 s6lo 30,000 turistas Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Museos, Ministerio de Cultura
turistas. nacionales visitaron sitios arqueologicos y museos.
OCP Al 2020, se tendré restaurada al 100% la Fortaleza de Narihuala, construyendo un museo en el sitio con Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueologicos desarrollados, Transporte
33 informativos virtuales junto con un mercado de artesanias de ceramicas referidas a la cultura Tallan, asi como un terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion, PROMPERU,
restaurant de comida tipica de la region. En el 2016 Narihuala esta muy mal conservada y no tiene un museo ni Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Museos, Ministerio de Cultura
esta puesto en valor.
OLP  Al2027, los gastos realizados ~ OCP  Incrementar el gasto promedio por turista nacional por viaje a Piura hasta llegar a 850 soles en promedio al 2027.  Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueologicos desarrollados, Transporte
4 por turistas nacionales en 4.1 En el afio 2015 los turistas nacionales invertian aproximadamente 398 soles en promedio. terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion, PROMPERU,
Piura ascenderan a los 2,000 Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Museos, Policia Nacional, Tiendas de artesanias,
millones de soles. Asi en el Entidades financieras
20191 sera de1900 m‘“"?zs de OCP  Al12027 un total de al menos 500,000 turistas entre nacionales y extranjeros gastaran en la adquisicion de Agencias de viajes, Asociaciones de artesanos, Guias turisticos, Gobierno Regional y Gobiernos
so cs,;:ln €12021 slcra ¢ ) 4.2 artesanias. En el 2015 sélo 14,000 turistas nacionales compraron artesanias, del 2017 al 2019 se llegara a 40,000 Locales, PROMPERU, Operadores turisticos, Inversion Privada, Mercado de Artesanias, Talleres
1,200 mi vones de so esli ene turistas, al 2021 se alcanzara 80,000 turistas, en el 2023 se alcanzara 160,000 turistas, en el 2025 se alcanzara vivenciales
2023 serd de 1500 mi ones 320,000 turistas y en el 2027 se alcanzara 500,000 turistas entre nacionales y extranjeros.
de soles, en el 2025 serd de . i . X L X X X .
1,800 millones y en el 2027 OCP  Al2021 Piura tendra el “Gran mercado de artesanias de Piura” donde se exhibiran las diferentes artesanias de la Asociaciones de artesanos, Guias turisticos, Gobierno Regional y Gobiernos Locales,
llegar a 2,000 millones de 4.3 region en un gran local, limpio, seguro y formal. Inicio de las obras 2019, finalizacion y actividad comercial al PROMPERU, Operadores turisticos, Inversion Privada, Obras por Impuestos,Talleres vivenciales,
soles En el 2016 fue de S/ 100% 2021. Policia Nacional, Defensa Civil
700 millones
aproximadamente.
OLP  Al12027, el gasto promedio OCP  Al2027 el nimero de turistas extranjeros que compran un paquete turistico para visitar Piura seran 50,000 turistas. Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueologicos desarrollados, Transporte
5 del turista extranjero en la 5.1 En el 2015 aproximadamente solo 7,200 turistas compraron un paquete turistico para visitar Piura, asi del 2017 al  terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion nacional y en el
region Piura sera de 1,200 2019 se llegara a 10,000, en el 2021 a 20,000, en el 2023 a 30,000, en el 2025 a 40,000 y en el 2027 a 50,000 extranjero, PROMPERU, Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Aerolineas
dolares. En el 2016 el gasto turistas extranjeros.
en prf)medlo efe?tuado por los OCP  Al2027 concluir con el 50% de las vias de comunicacion adecuadas para interconectar todas las atracciones Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueologicos desarrollados, Transporte
turistas extrznjleros fue de 52 turisticas de la sierra Piurana, incrementando las vias asfaltadas en un 6% cada dos afos a partir del 2017. A1 2014  terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion nacional y en el
1,000 dolares. la red vial de Piura estaba asfaltada en un 29% y muchos atractivos turisticos estan aislados y son de dificil acceso. extranjero, PROMPERU, Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Aerolineas, Aeropuertos,
Policia Nacional
OCP  Al12027 crear 10 circuitos turisticos para la region Piura. Creando un circuito Turistico por afo, hasta el 2027; de  Infraestructura hotelera, Personal capacitado, Sitios arqueoldgicos desarrollados, Transporte
53 esta forma se diversificara las opciones de servicios turisticos de Piura. terrestre, Vias de comunicacion, Restaurantes, Circuitos turisticos, Promocion nacional y en el
extranjero, PROMPERU, Agencias de viaje, Rutas interprovinciales, Aerolineas, Aeropuertos,
Policia Nacional
OLP A12027, el Aeropuerto de OCP  Establecer al 2020 acuerdos comerciales y alianzas estratégicas entre las aerolineas que operan al acropuerto de Ampliacion de Aeropuertos, Obras por impuestos, Aerolineas, Aeropuertos del Pera, Personal
6 Talara aumentara el arribo de 6.1 Talara con el 80% de los hoteles y hospedajes de las playas de Mancora. En el 2018 con el 30% de hoteles y calificado, Hoteles, Hospedajes
pasajeros a 1,000,000. En hospedajes, en el 2019 con el 60% y en el 2020 con el 80%.
2015 el arribo de pasajeros OCP  Al2027 lograr establecer acuerdos comerciales entre el 100% de Hoteles y hospedajes de Mancora y Piura conal ~ Operadores turisticos internacionales, hoteles, hospedajes, agencias de viaje, PROMPERU,
fue de 108,872. 6.2 menos el 50% de Operadores turisticos nacionales e internacionales del Cusco. Asi al 2019 se conectara con el DIRCETUR (Piura - Cusco)
10% de operadores, en el 2021 con el 20% de operadores, en el 2023 con el 30% de operadores, en el 2025 con el
40% y finalmente con el 50% en el 2027.
OCP  Al2027 lograr que 800,000 turistas nacionales lleguen por el acropuerto de Talara. Asi al 2019 llegaran 120,000 Aereopuerto, Aereolineas, Agencias de Viajes, MINCETUR, Ministerio de Transporte, Operador
6.3 turistas nacionales, al 2021 llegaran 240,000, al 2023 llegaran 380,000, al 2025 llegaran 600,000, y al 2027 de Aerepuerto, Inversion Privada, Obras por Impuestos, Policia Nacional, Defensa Civil, Personal
llegaran 800,000 turistas nacionales. Al 2015 aproximadamente 190,000 turistas nacionales llegaron a Piura por Capacitado.
via aérea por ambos aeropuertos (Piura y Talara).
OLP Al2027, el 80% de los OCP  Categorizar los hospedajes y hoteles existentes en un 20% al 2019, 30% al 2021, 40% al 2023 y 60% al 2025. En ~ DIRCETUR, Indeci, Gobiernos Locales, Gobiernos Municipales, MINCETUR, Hospedajes,
7 operadores turisticos seran 7.1 el afio 2014 sélo el 12% esta categorizado y clasificado seglin la normativa legal del MINCETUR. Hoteles, Personal Capacitacido, Infraestructura Hotelera, Financiacion, Obras por Impuestos.
ff)rrr;ales: lEn ell 20015 ;0110 . OCP  Disminuir el impuesto a la renta a los operadores turisticos que se formalicen hasta el afio 2023 en un 50% como SUNAT, Operadores Turisticos, Congreso de la Republica, Ministerio de Economia, DIRCETUR,
cran formajes ¢ 10% de o8 72 medida de estimulo para la formalizacion acelerada del sector. En el 2016 el impuesto a la renta es del 30%. Gobierno Regional, Gobierno Municipal.
operadores turisticos en Piura. k . . . . .
OCP  Al12027 lograr que el 85% de los restaurantes de Piura, Colan, Catacaos y Mancora estén categorizados y Restaurantes, Personal Capacitado, Obras por Impuestos, Gobierno Local, Gobierno Regional,
7.3 clasificados segun la normativa del MINCETUR. Asi el 2019 seran formales el 25%, al 2021 el 35%, al 2023 el PROMPERU, DIRCETUR, SUNAT
45% , en el 2025 el 65% y en el 2027 el 85%. Al 2013 sélo el 3% estaba categorizado y clasificado.
OCP  Al12027 lograr que el 80% de los operadores turisticos de Mancora estén formalizados, asi en el 2019 seran Operadores Turisticos, Personal Capacitado, Obras por Impuestos, Gobierno Local, Gobierno
7.4 formales 30%, en el 2021 alcanzar el 40%, en el 2023 alcanzar el 50%, en el 2025 alcanzar el 70% y en el 2027 Regional, PROMPERU, DIRCETUR, SUNAT, Financiamiento.
alcanzar el 80%. Al 2017 solo el 20% esta formalizado.
OLP Al 2027 se incrementara el OCP  Incrementar el nimero de empleados en el sector hoteles y restaurantes en el 2019 a 58,000, en el 2021 a 75,000, Entidades de Educacion Superior, UNP, UDEP, SENATI, Ministerio de Trabajo, Personal
8 numero de empleados 8.1 en el 2023 a 85,000, en el 2025 a 95,000 y en el 2027 a 110,000. calificado, capacitadores, reclutadores, Head Hunters, personal de RR.HH.
;elacllo?ados a reidtfiurantes y OCP  Al2019 la Universidad Nacional de Piura, y la Universidad Privada de Piura dictaran las especialidades para Entidades de Educacion Superior, UNP, UDEP, Ministerio de Trabajo, Personal calificado,
me;go‘l/p”g“m?z?;ln:me en 8.2 formar profesionales especializados en turismo. Al 2017 no poseen esta carrera. capacitadores, reclutadores, Head Hunters, personal de RR.HH.
un 6. En el eran
55,671 empleados. OCP  Al12027 el 100% de alumnos de colegios en Piura recibiran capacitacion y concientizacion sobre la importancia Entidades de Educacion Secundaria, Ministerio de Educacion, Personal calificado, capacitadores,
8.3 del buen trato al turista, asi como el conocimiento y valoracion de los atractivos turisticos de Piura. Del 2017 al DIRECETUR, MINCETUR.

2020 se lograra alcanzar el 30% de colegios, al 2022 el 40%, al 2024 el 60%, al 2026 el 80% y al 2027 el 100% de
colegios.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.474-475), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Perti: Pearson.
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Tabla 51

Politicas Asociadas a las Estrategias Retenidas para el Sector Turismo de la Region Piura

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Pll PI2

El. Desarrollar productos turisticos de
ecoturismo basados en sus riquezasdevida X X X X X X X X X
marina y bosques.

E2. Penetrar en el mercado de turistas

. . . X X X X X X X
nacionales hacia la region Piura.
E3. Penetrar el mercado norteamericano de
turistas enfocandose en los estados ubicados X X X X X X X

en las costas Oeste y Este de los EE.UU y
de Canada

E4. Desarrollar el mercado de turistas
Latinoamericano hacia Piura enfocandose X X X X X X X X
en Chile Argentina y Ecuador.

E7. Desarrollar el turismo ligado a mar y
playas como el surfing, la pesca deportivay X X X X X X X X
otras actividades.

E11. Crear plataformas virtuales de
marketing de los atractivos turisticos de
Piura incluyendo los atractivos culturales,
ecologicos y arqueologicos.

E13. Desarrollar la profesionalizacion del
sector

E15. Desarrollar circuitos turisticos para la
region.

E16. Atraer inversion extranjera en hoteles
para la region Piura, contactando a las
principales cadenas hoteleras nacionales y
extranjeras

E17. Usar plataformas virtuales mundiales
para facilitar servicios al turista

E18. Crear asociaciones publico privadas u
obras por impuestos paralapuestaenvalor X X X X X X X X
de atractivos turisticos de Piura.

E21. Atraer Inversionistas especializados en
Servicios Turisticos Nacionales y X X X X X X X X
extranjeros.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.471-473), por F. A. D’Alessio, 2015.
Lima, Pert: Pearson.

7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social
No cabe duda, que una de las mayores preocupaciones a nivel mundial es el cambio

climatico y el efecto invernadero. En efecto, el Fenomeno del Nifio, los huracanes de gran
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magnitud, ondas calidas o frias mas pronunciadas son algunas de las formas como la
atmosfera podria manifestar las alteraciones climdticas resultado de la actividad humana

(Magafia, 2004).

Figura 65. Propuesta de Organigrama del Sector Turismo de la Region Piura.

En efecto, las lluvias registradas durante el primer trimestre del presente afio han
marcado récords histéricos en la costa peruana; y 1o mas preocupante es que las inundaciones
de gran magnitud que se registraron podrian volver a repetirse en los proximos afios y afectar
la provision de agua y energia, asi como la seguridad alimentaria de las ciudades costeras
(Peru2l, 15 de abril de 2017).

En tal sentido, la regioén Piura tiene que enfocarse en promover el uso de energias
renovables, tales como la energia edlica y solar. Un excelente ejemplo es el parque edlico de
Talara; sin embargo, aun no se puede decir que se ha desarrollado sobremanera esta industria.
En cuanto a la energia solar, solamente algunas pocas personas en la region cuentan con
paneles solares en sus viviendas; es decir, la industria de este tipo de energia aun es primitiva.

Cabe precisar que lo que predomina en la region es el uso de combustibles, dado que Piura
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cuenta con grandes zonas petroliferas en la ciudad de Talara; no obstante, a futuro en Piura
debera prevalecer el uso de combustibles no fosiles, como el gas, para su uso en las industrias,
vehiculos particulares y, sobre todo, en el transporte publico. Ello no solamente producira un
ahorro en los costos de las unidades productivas, sino que contribuird a mantener la buena
salud de la poblacion.

Finalmente, un tema que preocupa en demasia es el manejo de residuos sélidos, toda
vez que hasta la fecha Piura no cuenta con un relleno sanitario, a pesar del continuo
crecimiento de la poblacion y de la industria que se ha producido durante los ultimos afios. En
efecto, solamente se cuenta con botaderos municipales, lo cual no solo atenta contra las
normas medio ambientales sino que también son un foco infeccioso de transmision de

enfermedades, tal y como se muestra en la Figura 66.

Figura 66. Piura solamente cuenta con botaderos municipales.
Tomado de “Piura genera 820 de toneladas al dia y no tiene un relleno sanitario”, por Castro,
2015 (http://larepublica.pe/24-01-2015/piura-genera-820-toneladas-de-basura-al-dia-y-no-
tiene-un-relleno-sanitario).
7.6 Recursos Humanos y Motivacion

Se ha sefialado innumerables veces que el Pert es un pais de MYPES. En efecto, el

propio Ministerio de la Produccion (2015) ha sefialado que en todas las regiones, mas del 99%

de las empresas son MYPE; consecuentemente, genera el 86% del empleo en el sector privado
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y 58.6% de la PEA, durante el afio 2015. Por lo tanto, los elevados niveles de productividad
laboral en alguna region o actividad econdémica generalmente estan explicados por la
presencia de un numero reducido de empresas grandes generadoras de altos ingresos.
Cabe precisar que las Mypes aportan el 21,6% de la produccion del pais; sin embargo, el
83,1% son informales (La Republica, 25 de Agosto de 2016). Estas estadisticas son
alarmantes, y es ineluctable que se cuestione ;por qué el sector MYPE es informal? Mas atin,
(qué motivaria a las MYPES para formalizarse? El gobierno actual aposto por la reduccion de
las medidas tributarias; sin embargo, no se estan viendo los resultados esperados. En tal
sentido, es claro que la solucion implica una mayor atencion por parte del Estado mediante un
paquete mas completo de beneficios y facilidades; es decir, no basta con reducir el IGV sino
que debe existir una desburocratizacion de los procesos y, ademas, la eliminacion de
obstaculos por parte de las entidades fiscalizadores, principalmente, la SUNAT y el
Ministerio de Trabajo, quienes en su afan de fiscalizacion sancionan a las MYPES con
exorbitantes multas; en consecuencia, llevandolas a la quiebra.
7.7 Gestion del Cambio

En concordancia con el acapite anterior debe mencionarse que una de las razones de la
informalidad es que la mano de obra de las MYPES es familiar. Al respecto, se ha sefialado
que solo el 15% de las empresas familiares sobrevive a la tercera generacion; y es que la
mayoria se queda en el camino por disputas familiares, ya sea por motivos econdémicos o
personales. Lo cierto es que el fundador siempre es un emprendedor; sin embargo, los hijos o
nietos no necesariamente lo son (Patifio, 2017). En tal sentido, se hace necesario que el Estado
promueva la cultura de emprendimiento; y sobre todo, que los emprendedores fundadores
sean conscientes de prever una linea de sucesion, a efectos de que su organizaciéon empresarial
pueda sobrevivir en el tiempo. El sector turismo no es ajeno a esta realidad de empresa

familiar; por tanto, se hace necesario que sea fomentado el pensamiento anteriormente
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detallado para la creacién de nuevas organizaciones empresariales relacionadas al sector; mas
aun, cuando se goza de una geografia privilegiada que permite la explotacion de sus recursos,
los cuales no se estan aprovechando adecuadamente, a excepcion de las playas pero de una
manera ineficiente.

Por otro lado, se ha evidenciado que la administracion y gerencia del sector en
cuestion no es ni eficaz ni eficiente. Si bien es cierto, se ha mejorado bastante en temas de
marketing mediante la promocion de la imagen Pert; no es lo menos, que —quizds— se ha
considerado a Macchu Picchu como si fuese el unico eje para el crecimiento del turismo. En
tal sentido, se recomienda que a la organizacion actual se le adicionen tanto un claster de
operadores turisticos de la region como uno de productores y exportadores bajo el mando de
las distintas direcciones de la Direccion Regional de Turismo de Piura (DIRCETUR).

Ademas, el organigrama propuesto en la Figura 65 mostrado anteriormente resalta un
papel mas activo del Comité Consultivo Regional de Turismo, el cual en ningin momento es
mencionado en el Organigrama Actual detallado en la pagina web de la DIRCETUR de Piura.
En efecto, este organismo es el encargado, entre otros, de proponer recomendaciones y
canalizar la comunicacion entre el sector publico y privado. En tal sentido, serd fundamental
que este organismo coadyuve en la consolidacion de varias de las estrategias aqui propuestas
tales como: beneficios tributarios por parte de la SUNAT a los operadores turisticos,
desarrollar la profesionalizacion del sector mediante las carreras tecnoldgicas o estudios de
post grado relativos al sector, implementacioén de cursos de turismo en la curricula escolar,
etc.

Finalmente, esto se logrard —tal y como se sefialo lineas arriba— mediante la
desburocratizacion del citado organismo; esto es, la reestructuracion de la conformacion del

comité, en donde solamente se desempeiien aquellos actores ligados al sector; mas no de
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aquellos que sean ajenos, como por ejemplo, los representantes de INDECOPI, los cuales no
tienen una injerencia preponderante en el sector.
7.8 Conclusiones

Como corolario de lo anteriormente expuesto, se puede sefialar que es perfectamente
viable la implementacion del presente planeamiento estratégico; sin embargo, ello no podra
lograrse sin el previo compromiso de todos los actores involucrados, es decir, tanto de las
Entidades Publicas como de los operadores turisticos. Cabe precisar que el indice de
informalidad del sector es uno de los més altos en el pais, por lo que se necesita el apoyo
desmesurado por parte del Estado a efectos de cambiar la presente situacion. Una buena
propuesta son los beneficios tributarios, pero ello no es suficiente. Precisamente, se necesita
con urgencia que aquellos organismos que se crearon para un mayor crecimiento del sector
(Consejo Consultivo Regional de Turismo), tengan un mayor protagonismo y activismo
mediante la formulacidn y concretizacion de proyectos entre los organismos publicos y el
sector privado.

Asimismo, a diferencia de otros sectores, es importante resaltar que el turismo
aprovecha econdémicamente el uso de los recursos naturales y culturales, por lo que se
recomienda que se siga explotando el sentimiento nacional, tal y como lo viene haciendo el
ente rector (MINCETUR) a través de la campaia de marketing de la marca Peru. Finalmente,
éstos objetivos de corto plazo son la herramienta de control perfecta para evaluar la

implementacién del planeamiento estratégico del sector en cuestion.
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Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica

Segtn D’Alessio (2015) “la evaluacion y el control es un proceso que se manifiesta
permanentemente, especialmente porque la intensidad y frecuencia de los cambios del
entorno, la competencia y la demanda generan la necesidad de un planeamiento estratégico
dinamico” (p.563). Se inicia este capitulo presentando las perspectivas de control, que son
cuatro, y de alli se pasa a desarrollar el Tablero de Control Balanceado.
8.1 Perspectivas de Control

El control y monitoreo de la propuesta para impulsar el plan estratégico del Sector
Turismo de Piura debe ser evaluado en todas las etapas de implementacion. Brindar servicios
de alta calidad a los pobladores, mejorando sus condiciones de vida, requiere el estimulo a la
inversion privada, con orden y siguiendo un plan holistico. Por lo que se requiere el
reconocimiento a la gestion y seguimiento de las estrategias que se han seleccionado como
retenidas. El control se realizara desde cuatro perspectivas: (a) financiera, (b) clientes, (c)
procesos, y (d) aprendizaje interno.

8.1.1 Financiera

El desarrollo del Sector Turismo de Piura depende del trabajo mancomunado de las
entidades publicas con las empresas privadas, por lo que es importante estimular la inversion,
para generar empleos y aumentar asi la produccion, con productividad y competitividad. Todo
esto se reflejard en rentabilidad y serd posible por las condiciones que creen tanto el gobierno
central como las municipalidades. Entre los indicadores que se tienen para la perspectiva
financiera estan: (a) inversion hotelera acumulada por afo, (b) gasto promedio por turista
(PEN), y (c) nimero de turistas que compran artesanias.

8.1.2 Clientes

El objetivo es monitorear la satisfaccion de los clientes, la cual se refleja en aspectos

como participacion de mercado, retencion de consumidores o rentabilidad por cliente


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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(D’Alessio, 2015). Para el Sector Turismo de Piura se establecieron diversos indicadores
dentro de la perspectiva de clientes, entre los cuales destacan: (a) nimero de turistas
extranjeros de la Unidén Europea, (b) nimero de turistas extranjeros de Ecuador, (¢) nimero
de turistas extranjeros de Chile, (d) nimero de turistas extranjeros de Argentina, (¢) nimero
de turistas extranjeros de Estados Unidos, (f) nimero de turistas extranjeros de Canada, (g)
porcentaje de turistas en familia, (h) porcentaje de oficinas turisticas por pais, (1) porcentaje
de incremento de turistas con actividades de naturaleza, (j) porcentaje de turistas nacionales
que visitan sitios arqueologicos, y (k) porcentaje de turistas que compran paquetes turisticos.

8.1.3 Procesos

Los indicadores de la perspectiva de procesos se utilizan para monitorear la manera en
la que se van ejecutando las actividades, ya que de esto dependen los resultados, que
determinan la satisfaccion de los clientes y el rendimiento financiero. Dentro de los
indicadores de la perspectiva de procesos que se han establecido los siguientes: (a) porcentaje
de ocupabilidad, (b) porcentaje de hospedajes formalizados, (¢) nimero de circuitos turisticos
con visitas a artesanos, (d) porcentaje de implementacioén del Gran Mercado de Artesanias, (e)
porcentaje de hoteles, hospedajes y operadores con acuerdos comerciales, (f) porcentaje de
hoteles categorizados, (g) porcentaje de impuesto a la renta, (h) porcentaje de restaurantes
categorizados, (i) porcentaje de operadores turisticos formalizados, y (j) nimero de empleados
en hoteleria y restaurantes.

8.1.4 Aprendizaje interno

Los indicadores de aprendizaje interno miden la capacidad de la organizacion, en este
caso del Sector Turismo de Piura, de mejorar a partir de resultados o experiencias previas
(D’Alessio, 2015). Se mide la capacidad que tiene el Sector de aprender de sus propias
experiencias, a través de la retroalimentacion, asi como los niveles de educacion y

capacitacion. Los indicadores disefiados para la dimension de aprendizaje interno son: (a)
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porcentaje de avance del proyecto Aypate, (b) porcentaje de implementacion del terminal
terrestre, (c) porcentaje de avance del proyecto Narihuald, (d) porcentaje de proyectos de vias
de comunicacion terminados, (e) % de aerolineas con acuerdos comerciales, (f) nimero de
turistas nacionales que llegan al aeropuerto de Talara, (g) nimero de carreras de turismo
implementadas en Piura, y (h) porcentaje de colegios de Piura con programas de capacitacion
en turismo.

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Es necesario contar con un Tablero de Control Balanceado que permita ejercer una
vision integral y holistica, permitiendo la evaluacion, la medicion y la comparacion de la
estrategia. Asi también, esta herramienta permite una implementacion exitosa, y da a conocer
la direccion sobre el estado de las acciones para el desarrollo del Sector Turismo de Piura,
permitiendo a la vez corregir el rumbo si fuese necesario (D'Alessio, 2015). En la Tabla 52 se
presenta el Tablero de Control Balanceado que se ha creado para el Sector Turismo de Piura,
basado en las perspectivas internas de procesos, clientes y financieras. En este, se establecen
los indicadores, que constituyen la base para el logro de los objetivos de corto y largo plazo,
con lo cual se lograra alcanzar la vision a futuro que se propuso.

8.3 Conclusiones

El Tablero de Control Balanceado es una herramienta que permitira hacer seguimiento
a la implementacion de este plan estratégico. Es importante la medicion anual de los
indicadores y tener una apertura a cambios en caso de que sea necesario, con el fin de
gestionar todas las perspectivas de una manera eficiente. Si bien la gestion del seguimiento
debe ser responsabilidad del ente gestor del sector turismo en la region Piura (DIRCETUR), el

compromiso de los organismos responsables es clave para la implementacion del plan.



Tabla 52

Tablero de Control Balanceado del Sector Turismo de Piura

Perspectiva OCP#  Obijetivo de Corto Plazo Indicador Unidad responsable
Financiera OCP 1.1  A12027 cerrar la brecha en inversion hotelera calculada en 44 millones de dolares para la ciudad de Piura y playas. Asi pues, al 2019 se invertiran por lo  Inversion hotelera acumulada MINCETUR, GOB.

menos 5 millones de dolares, del 2019 al 2021 se invertiran 10 millones de ddlares, del 2022 al 2025 se invertiran 15 millones de dolares y del 2025 al por afio (USD) REGIONAL
2027 se invertiran 14 millones de dolares adicionales, cerrando la brecha calculada.

OCP 4.1 Incrementar el gasto promedio por turista nacional por viaje a Piura hasta llegar a 850 soles en promedio al 2027. En el afio 2015 los turistas nacionales gasto promedio por turista MINCETUR, PROMPERU
invertian aproximadamente 398 soles en promedio. (PEN)

OCP 4.2 Al12027 un total de al menos 500,000 turistas entre nacionales y extranjeros gastaran en la adquisicion de artesanias. En el 2015 solo 14,000 turistas gasto promedio por turista MINCETUR, PROMPERU
nacionales compraron artesanias, del 2017 al 2019 se llegara a 40,000 turistas, al 2021 se alcanzara 80,000 turistas, en el 2023 se alcanzara 160,000 (PEN)
turistas, en el 2025 se alcanzara 320,000 turistas y en el 2027 se alcanzara 500,000 turistas entre nacionales y extranjeros.

Clientes OCP 2.2  Incrementar el nimero de turistas ecuatorianos en 133% cada dos aflos a partir del aflo 2017, hasta lograr un total anual de 150,000 turistas en el afio # de turistas extranjeros de MINCETUR, PROMPERU

2027. En el afio 2015 llegaron 22,500 turistas ecuatorianos a la regiéon Piura. Ecuador

OCP 2.3  Incrementar el nimero de turistas chilenos en 122% cada dos afios a partir del afio 2018, hasta lograr un total anual de 100,000 turistas en el afio 2027. # de turistas extranjeros de MINCETUR, PROMPERU
En el afio 2015 llegaron 16,300 turistas chilenos a la region Piura. Chile

OCP 2.4  Incrementar el nlimero de turistas argentinos en 78% cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 30,000 turistas en el afio 2027. # de turistas extranjeros de MINCETUR, PROMPERU
En el afio 2015 llegaron 7,700 turistas argentinos a la region Piura. Argentina

OCP 2.5 Incrementar el nimero de turistas estadounidenses en 128% cada dos afios a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 30,000 turistas en el afio # de turistas extranjeros de MINCETUR, PROMPERU
2027. En el afio 2015 llegaron 4,660 turistas estadounidenses a la region Piura. Estados Unidos

OCP 2.6  Incrementar el nlimero de turistas canadienses en 266 % cada dos aflos a partir del afio 2017, hasta lograr un total anual de 20,000 turistas en el afio # de turistas extranjeros de MINCETUR, PROMPERU
2027. En el afio 2015 llegaron 1,500 turistas canadienses a la region Piura. Canada

OCP 2.7  Incrementar el Porcentaje de turistas extranjeros que vienen en familia a Piura de 11% en el 2015 a 30% en el 2027, incrementando cada dos afios desde % de turistas en familia MINCETUR, PROMPERU
el 2017 un 4% hasta el 2027.

OCP 2.9  Incluir los atractivos turisticos de Piura en la priorizacién anual de destinos turisticos mundiales en Estados Unidos, Canada y Europa abarcando el 10% % de oficinas turisticas por pais MINCETUR, PROMPERU
de brokers mundiales de turismo al 2019, 20% al 2021, 40 % al 2023, 60% al 2025 y 80% al 2027.

OCP 2.10  Incrementar el nimero de turistas que vienen a Piura por concepto de naturaleza y ecoturismo a 100,000 visitantes al afio para el 2027. En el 2019 lograr % de incremento de turistas con MINCETUR, PROMPERU
que nos visiten por este concepto 25,000 turistas, en el 2021 seran 50,000 turistas, en el 2023 seran 75,000 turistas y llegar al 2027 a 100,000 turistas actividades de naturaleza
extranjeros. En el 2015 aproximadamente 18000 turistas extranjeros nos visitaron por este concepto.

OCP 2.11  Se incrementara el nimero de turistas que nos visitan por concepto de reservas naturales como el coto de caza el Angolo, y Cerros de Amotape, % de incremento de turistas con MINCETUR, PROMPERU
enfocandose en paises como Canada y los Estados Unidos; asi en el 2019 nos visitaran al menos 6,000 turistas por este concepto, en el 2021 seran actividades de naturaleza
20,000, en el 2023 seran 35,000 turistas, en el 2025 llegaremos a 55,000 turistas, para finalmente llegar a 75,000 turistas en el 2027. En 2015 s6lo 2600
turistas extranjeros visitaron las reservas naturales de Piura.

OCP 3.2  Parael ano 2027 lograr que 250,000 turistas nacionales visiten sitios arqueologicos y museos en Piura; asi al 2019 se lograra que 60,000 turistas visiten % de turistas nacionales que ~ MINCETUR, PROMPERU
estos sitios, en el 2021 seran 100,000; en el 2023 seran 150,000 en el 2025 seran 200,000 y finalmente llegar a 250,000 turistas nacionales en el 2027. En  visitan sitios arqueoldgicos y
el 2015 so6lo 30,000 turistas nacionales visitaron sitios arqueologicos y museos. museos

OCP 5.1  Al12027 el nimero de turistas extranjeros que compran un paquete turistico para visitar Piura seran 50,000 turistas. En el 2015 aproximadamente sélo % de turistas que compran MINCETUR, PROMPERU

7,200 turistas compraron un paquete turistico para visitar Piura, asi del 2017 al 2019 se llegara a 10,000, en el 2021 a 20,000, en el 2023 a 30,000, en el
2025 240,000 y en el 2027 a 50,000 turistas extranjeros.

paquetes turisticos

(continua...)
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Tabla 52

Tablero de Control Balanceado del Sector Turismo de Piura (continuacion)

Perspectiva OCP#  Objetivo de Corto Plazo Indicador Unidad responsable
Procesos OCP 1.2 Al2027 Incrementar la ocupabilidad de los hospedajes y hoteles de la region al 80 %. En el 2015 la ocupabilidad fue de 31%, por lo que se incrementara % ocupabilidad MINCETUR, PROMPERU
la ocupabilidad al 2019 a 40%, en el 2021 llegara al menos a 50%, en el 2013 debera ser del 60% , en el 2025 del 70% , para que finalmente en el 2027
sea del 80% .
OCP 1.3 Al12027, el nimero de hoteles, hospedajes se habra formalizado en un 60%. En el 2016 se reporta un 88% de informalidad en el sector. Al afio 2019 se % de hospedajes formalizados MINCETUR, SUNAT, GOB.
tendra formalizado un 20 %, al 2021 un 30%, al 2023 un 40 %, al 2025 un 50% y al 2027 un 60%. REGIONAL
OCP 2.12  A12020 asociar estratégicamente las asociaciones de Artesanos con las agencias de viajes extranjeras, de tal forma que se puedan incluir visitas guiadas # de circuitos turisticos con ~ MINCETUR, PROMPERU,
para los turistas a los talleres de los mismos. En el 2016 los talleres no estan incluidos en los circuitos turisticos. visitas a artesanos GOB. REGIONAL
OCP 4.3  Al2021 Piura tendré el “Gran mercado de artesanias de Piura” donde se exhibirén las diferentes artesanias de la region en un gran local, limpio, seguro y % de implementacion MINCETUR, PROMPERU
formal. Inicio de las obras 2019, finalizacion y actividad comercial al 100% 2021.
OCP 5.3  Al2027 crear 10 circuitos turisticos para la region Piura. Creando un circuito Turistico por afio, hasta el 2027; de esta forma se diversificara las opciones # de circuitos turisticos MINCETUR, PROMPERU
de servicios turisticos de Piura.
OCP 6.2  Al2027 lograr establecer acuerdos comerciales entre el 100% de Hoteles y hospedajes de M ancora 'y Piura con al menos el 50% de Operadores % de hoteles y hospedajes y % MINCETUR, PROMPERU,
turisticos nacionales e internacionales del Cuzco. Asial 2019 se conectara con el 10% de operadores, en el 2021 con el 20% de operadores, en el 2023 de operadores con acuerdos GOB. REGIONAL
con el 30% de operadores, en el 2025 con el 40% y finalmente con el 50% en el 2027. comerciales
OCP 7.1  Categorizar los hospedajes y hoteles existentes en un 20% al 2019, 30% al 2021, 40% al 2023 y 60% al 2025. En el afio 2014 sdlo el 12% esta % de hoteles categorizados MINCETUR, PROMPERU
categorizado y clasificado segiin la normativa legal del MINCETUR.
OCP 7.2  Disminuir el impuesto a la renta a los operadores turisticos que se formalicen hasta el afio 2023 en un 50% como medida de estimulo para la % impuesto a la renta MINCETUR, SUNAT, GOB.
formalizacion acelerada del sector. En el 2016 el impuesto a la renta es del 30%. REGIONAL
OCP 7.3 Al12027 lograr que el 85% de los restaurantes de Piura, Colan, Catacaos y M ancora estén categorizados y clasificados segiin la normativa del % de restaurantes categorizados MINCETUR, GOB.
MINCETUR. Asi el 2019 seran formales el 25%, al 2021 el 35%, al 2023 el 45% , en el 2025 el 65% y en el 2027 el 85%. A12013 sélo el 3% estaba REGIONAL
categorizado y clasificado.
OCP 7.4  Al12027 lograr que el 80% de los operadores turisticos de M ancora estén formalizados, asi en el 2019 seran formales 30%, en el 2021 alcanzar el 40%, % de operadores turisticos MINCETUR, SUNAT, GOB.
en el 2023 alcanzar el 50%, en el 2025 alcanzar el 70% y en el 2027 alcanzar el 80%. Al12017 so6lo el 20% esta formalizado. formalizados REGIONAL
OCP 8.1 Incrementar el nimero de empleados en el sector hoteles y restaurantes en el 2019 a 58,000, en el 2021 a 75,000, en el 2023 a 85,000, en el 2025 a # de empleados en hoteleria y MINCETUR, MINTRA
95,000y en el 2027 a 110,000. restaurantes
Aprendizaje OCP 2.8  A12020 Se concluira la investigacion, exploracion y desentierro al 100% del complejo inca de Aypate en Ayabaca, con la finalidad de hacerlo conocer al % de avance del proyecto MINCETUR, PROMPERU,
mundo y promover su visita y puesta en valor. En el afio 2016 Aypate es desconocido en el pais y en el extranjero; y no es publicitado, su exploracion Aypate MINCULTURA
esta en una fase inicial.
OCP 3.1  Al2019 Piura contara con un terminal terrestre ordenado y correctamente ubicado en la ciudad. En el afio 2016 atin no se cuenta con un terrapuerto, el % de avance de imp lementacion MINCETUR, GOB.
proyecto tiene 40 afios relegado. de terminal terrestre REGIONAL, MTC
OCP 3.3  Al2020, se tendra restaurada al 100% la Fortaleza de Narihuala, construyendo un museo en el sitio con informativos virtuales junto con un mercado de % de avance del proyecto MINCETUR, PROMPERU,
artesanias de ceramicas referidas a la cultura Tallan, asi como un restaurant de comida tipica de la region. En el 2016 Narihuala estd muy mal conservada Narihuala MINCULTURA
y no tiene un museo ni esta puesto en valor.
OCP 5.2  Al2027 concluir con el 50% de las vias de comunicacion adecuadas para interconectar todas las atracciones turisticas de la sierra Piurana, incrementando % de proyectos de vias de MINCETUR, PROMPERU,
las vias asfaltadas en un 6% cada dos afios a partir del 2017. Al 2014 la red vial de Piura estaba asfaltada en un 29% y muchos atractivos turisticos estan comunicacion terminados MTC
aislados y son de dificil acceso.
OCP 6.1  Establecer al 2020 acuerdos comerciales y alianzas estratégicas entre las aerolineas que operan al acropuerto de Talara con el 80% de los hoteles y % de hoteles con acuerdos MINCETUR, PROMPERU
hospedajes de las playas de M ancora. En el 2018 con el 30% de hoteles y hospedajes, en el 2019 con el 60% y en el 2020 con el 80%. comerciales
OCP 6.3  A12027 lograr que 800,000 turistas nacionales lleguen por el aeropuerto de Talara. Asial 2019 llegaran 120,000 turistas nacionales, al 2021 llegaran # de turistas nacionales que ~ MINCETUR, PROMPERU,
240,000, al 2023 llegaran 380,000, al 2025 llegaran 600,000, y al 2027 llegaran 800,000 turistas nacionales. Al 2015 aproximadamente 190,000 turistas llegan al aeropuerto de Talara GOB. REGIONAL
nacionales llegaron a Piura por via aérea por ambos aeropuertos (Piura y Talara).
OCP 8.2  A12019 la Universidad Nacional de Piura, y la Universidad Privada de Piura dictaran las especialidades para formar profesionales especializados en # de carreras de turismo MINCETUR, GOB.
turismo. Al 2017 no poseen esta carrera. imp lementadas en Piura REGIONAL, MINEDU
OCP 83  Al12027 el 100% de alumnos de colegios en Piura recibiran capacitacion y concientizacion sobre la importancia del buen trato al turista, asi como el % de colegios de Piura con MINCETUR, GOB.
conocimiento y valoracion de los atractivos turisticos de Piura. Del 2017 al 2020 se lograra alcanzar el 30% de colegios, al 2022 el 40%, al 2024 el 60%,  programas de capacitacion en REGIONAL, MINEDU
al 2026 el 80% y al 2027 el 100% de colegios. turismo

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.571-579), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson

178



179

Capitulo IX: Competitividad del Sector Turismo de Piura
Con este capitulo se inicia la cuarta etapa, y se define si el Sector Turismo de Piura es o
no productivo y competitivo. Asimismo, se evalta el potencial que tiene para conformar
clusteres. Se comienza esta etapa al identificarse las cinco fuerzas competitivas explicadas por
Michael Porter, para pasar a explicar los elementos que otorgan ventaja a la ciudad en
analisis.
9.1 Analisis Competitivo del Sector Turismo de Piura

A continuacion se hace el analisis del Sector Turismo de Piura frente a sus
competidores, y se usa la herramienta de las cinco fuerzas competitivas de M. Porter, que
cubre lo siguiente: (a) poder de negociacion de los proveedores, (b) poder de negociacion de
los compradores, (c) amenaza de los sustitutos, (d) amenaza de los entrantes y (e) rivalidad de
los competidores.

Poder de negociacion de los proveedores. Al analizar los proveedores que tiene la
ciudad, estos se pueden dividir en dos grandes grupos, organizaciones del sector privado
constituida por servicios de alojamiento (cadenas de hoteles y alojamientos en general),
transporte (aéreo y terrestre) y alimentacion (restaurantes), los operadores turisticos (agencias
de viajes o tour operadores), y las entidades gubernamentales o de administracion publica, los
cuales definen los marcos regulatorios y son los custodios de los atractivos naturales y
culturales. Dentro de los operadores de turismo registrados la DIRCETUR manifest6 que a
Enero 2017 cuenta con 304 operadores registrados; también manifesto en los ultimos tres
afos se han formalizado a 97 establecimientos de hospedajes, 179 restaurantes, 27 agencias de
viaje y 1 guia turistico (ver Figura 67). DIRCETUR también menciono que la diferencia es
mayor cuando se habla de categorizacion; solo 36 establecimientos de hospedajes y 4
restaurantes solicitaron generar su clasificacion. Casa Andina, Costa del Sol, Los Portales y

Don Parce son ejemplos representativos de este proceso; por lo tanto el poder de los
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proveedores es bajo debido a la informalidad que tiene el sector turismo en Piura al 2015. El

90% de operadores turisticos de la region es informal (Zapata, 2015).

Figura 67. Registro de Operadores Turisticos (hospedajes, restaurantes, agencias de viaje y
guias turisticos) en Piura durante el periodo 2015-2017.

Adaptado de “DIRCETUR incentiva a Operadores Turisticos a formalizarse en el sector,” por
Gobierno Regional Piura, 2017
(http://www.regionpiura.gob.pe/index.php?pag=17&id=1&per=2017).

Poder de negociacion de los compradores. El poder de negociacion de los clientes es
alto, en especial cuando se trata del turista internacional. A pesar de que se trata de
consumidores aislados, la mayoria adquiere paquetes de operadores o siguen
recomendaciones de sus consulados o de sitios web, como se aprecia en la Figura 68.
Mancora es el destino turistico mas visitado por turistas extranjeros en el 2015; el 88% de
turistas que vienen del extranjero visitaron esta ciudad, inmediatamente les sigue Piura y
Catacaos (36% y 5% respectivamente del total de turistas extranjeros que visitaron la Region
Piura). Si se analiza el comportamiento de los turistas nacionales (Tabla 53), también se
encuentra que el 46% de total de turistas nacionales que vienen a Piura visitan Mancora, Piura

14% (11% Plaza de Armas y 3% la ciudad de Piura), e inmediatamente sigue Colan Playa,

con un 6% de visitantes nacionales (PROMPERU, 2015b).
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Figura 68. Principales atractivos visitados en Piura (Turista Extranjero).

Adaptado de “Perfil del Turista Nacional, Piura 2015,” por Comision de Promocién del Pert
para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2015b
(http://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/PerfTuristaExt).

Tabla 53

Atractivos Turisticos Visitados por Turistas Nacionales, Piura 2015

Atractivos visitados %
Maincora 46
Plaza de Armas de Piura 11
Playa Colan 6
Catacaos 5
Sullana 5
Playa Organos 5
Plaza de Armas de Catacaos 4
Plaza de Armas de Sullana 4
Ciudad de Piura 3
El Nuro 3

Nota: Adaptado de “Perfil del Turista Nacional, Piura 2015,” por Comision de Promocion del Perti para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2015b (http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/PerfTuristaExt).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la Region Piura cuenta
al 2015 con 686 establecimientos (Hospedajes), lo que representa el 4% de total nacional;
lejos esta Lima con el 30% del total nacional, y después Cusco, con 8% del total nacional,

como se puede apreciar en la Tabla 54. De estos establecimientos, en la Tabla 55 se aprecia
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que Piura solo cuenta con 70 hospedajes categorizados, después de Lima, la Libertad, Cusco y
Lambayeque (INEI, 2015a).
Tabla 54

Capacidad Ofertada - Numero de Establecimientos de Hospedaje (Establecimientos)

Afio Cusco Liblg?ta d Lambayeque Lima Piura Tumbes N:é)igﬂal
2010 1,119 700 377 4,224 524 127 13,465
2011 1,185 745 400 4,429 545 134 14,267
2012 1,244 801 420 4,780 599 142 15,413
2013 1,310 847 439 5,057 643 165 16,447
2014 1,383 889 451 5,171 684 168 17,236
2015 1,381 888 462 5,140 686 170 17,272

Nota: Adaptado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&93{0-selectedIndex=1).

Tabla 55

Capacidad Instalada - Numero de Establecimientos de Hospedaje Clasificados

Cusco Liblgita d Lambayeque Lima Piura Tumbes N;rgg?:al
2010 127 204 163 385 47 10 2,314
2011 170 238 178 361 53 13 2,486
2012 192 277 196 350 67 10 2,604
2013 223 292 204 372 72 19 2,660
2014 253 305 201 372 79 23 2,631
2015 236 284 165 360 70 21 2,287

Nota: Adaptado de "Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones," por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015 (http://webinei.inei.gob.pe/SIRTOD/#app=5e8f&49c3-selectedIndex=1&9310-selectedIndex=1).

Amenaza de los sustitutos. Si bien es cierto no existen muchos sustitutos con la
capacidad de reemplazar al turismo, debido a que no hay actividades que puedan generar en
los turistas las mismas sensaciones o emociones que se dan cuando se realiza la actividad
turistica de forma presencial; no obstante, se puede considerar como sustitutos todas aquellas
actividades de entretenimiento que no permitan que el turista o las personas se trasladen, por

ejemplo las actividades de diversion en la misma ciudad de origen de los posibles visitantes o
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turistas, o aquellas actividades que demandan un mayor costo para el turista dentro de las que
se pueden considerar las visitas al cine y a restaurantes, asi como la adquisicion de
videojuegos o la realizacion de deportes, entre otras. Esta amenaza es alta, porque representa
un menor costo por evento, aun cuando la experiencia no sea comparable con la del turismo.

Amenaza de los entrantes. Debido a que en el Pert existe un auge de la actividad
turistica impulsado por el Ministerio del Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el cual,
junto con los Gobiernos Locales y Regionales, y la empresa privada buscan el desarrollo de
nuevos distintos destinos turisticos, que los visitantes extranjeros se desplacen a distintos
puntos del territorio nacional y una oferta turistica en las diversas regiones; es por ello que el
MINCETUR, en el afio 2017, anunci6 implementar en los proéximos afios al menos cinco
nuevos corredores turisticos preferenciales que comprenden once regiones del pais: Juliaca—
Puno—Lago Titicaca, Iquitos—Nauta (Loreto); y durante el periodo 2018-2021 las siguientes
rutas: Ica—Ayacucho—Apurimac—Cusco, Cajamarca—Amazonas—San Martin y Moquegua—
Tacna. Asimismo, el MINCETUR, menciono6 que busca articular la ruta entre el aecropuerto de
Jaén, la Fortaleza de Kuélap y los atractivos de Chachapoyas y Tarapoto; y en el sur del pais,
en la ruta Moquegua—Tacna, si se parte desde la ciudad de Ilo.

Rivalidad de los competidores. Se ha mencionado como competidor importante a la
ciudad del Cusco, region que atrae a los turistas por ser patrimonio histérico de la humanidad,
ademas de ser el principal punto de ingreso para trasladarse a la ciudadela incaica de Machu
Picchu. En Mayo de 2017 el Peru fue galardonado como “El Mejor Destino Turistico de las
Américas” durante la feria turistica Shanghai World Travel Fair- SWTF 2017, una de las més
importantes de China, y fue a través de una exhibicion del pabellon ambientado de la
ciudadela de Machu Picchu, que cautivo a los visitantes de todo el mundo, principalmente, de
los chinos, avidos de descubrir y experimentar estas maravillas. Si se analiza hacia donde van

los turistas nacionales, en la Tabla 56 se aprecia que el 60% de los viajes nacionales tiene
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como destino las regiones de Lima, Ica, Piura, La Libertad y Junin. Cabe mencionar que la
region Ica es mayormente visitada por limefios debido a la cercania de la zona.

Tabla 56

Regiones Visitadas por Turistas Nacionales 2015

Regiones Regiones

Visigtadas % vis{i%tadas %
Lima 25 Huénuco 2
Ica 14 Tumbes 1

Piura 7 Loreto 1

La Libertad 7 Ucayali 1

Junin 7 San Martin 1

Ancash 7 Puno 1

Arequipa 5 Tacna 1

Lambayeque 5 Apurimac 1

Cusco 5 Pasco 1

Cajamarca 4 Moquegua 1

Ayacucho 3 Amazona 1

Nota: Adaptado de “Perfil del Turista Nacional, Piura 2015,” por Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), 2015b

(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//sitio/ VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%20Vacacionista%20Nacional %20&
url=Uploads/publicaciones/2023/PERFIL%20NACIONAL PDF%20BAJA.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/Turism
oIN/sitio/Publicaciones&issuuid=1760695/42132108).

En cuando al turista nacional, la region Piura, de acuerdo a la Figura 69, compite con
Lima, Cusco, Tacna, Puno, Arequipa, Ica y Tumbes. Cabe mencionar también que en Tacna
destacan los turistas de Chile (86%), y en la Region Tumbes los visitantes son ecuatorianos
(51%). Los visitantes en esta region registran una tendencia creciente: 4% en el 2013, 6% en
el 2014y 9% en el 2015%.

Es importante mencionar que como parte de las estrategias de diversificacion y
ademads como alianza estratégica se esta considerando la implementacion de la ruta aérea
Piura-Cusco y/o Talara-Cusco, la cual se basa en el hecho de que a pesar que tradicionalmente
apuntan a segmentos turisticos diferentes, evidenciado por el significativo turismo de sol y
mar por el lado de Piura y el marcado turismo cultural por el lado de Cusco, un 29% de
turistas que han visitado Piura ha visitado Cusco en el mismo viaje (PROMPERU, 2016c¢).
Considerando las dificultades logisticas actualmente presentes para la realizacion de esta ruta,

es decir, la necesidad de hacer una escala obligatoria en Lima, el porcentaje es bastante
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prometedor, considerando ademas que las estrategias de desarrollar los sitios arqueologicos y
las actividades Culturales en Piura podrian hacer de esta una ruta bastante atractiva para los

turistas que buscan actividades diversas.

Figura 69. Regiones visitadas por los turistas extranjeros, 2015.
Tomado de “Perfil del Turista Nacional, Piura 2015,” por Comision de Promocion del Pera
para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2015b
(http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20Del%20T
urista%?20Extranjero&url=Uploads/publicaciones/2022/PERFIL%20EXTRANJERO PDF%?2
0BAJA.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismolIN/sitio/Publicaciones&issuuid=17
60695/42132098).
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas del Sector Turismo de Piura

El Sector Turismo en la Region Piura hasta el momento no ha desarrollado ventajas
competitivas, sino que cuenta unicamente con ventajas comparativas. Porter (2016), menciond
que la ventaja comparativa, usualmente, es una ventaja natural del pais, region o sector: es por
ello que se considera que el sector no ha realizado nada extraordinario para concluir que se
tiene una ventaja competitiva.

Porter (2016), también mencion6 que la ventaja competitiva estéd referida a la capacidad
de un pais, sector o region de producir algo de mejor forma que otro, a la vez que se usa la
menor cantidad de recursos. Por la tanto se ha evidenciado que otras regiones, tanto a nivel
nacional como internacional, ofrecen atractivos similares, o incluso mas conocidos o

divulgados que el Sector Turismo en la Region Piura. Estos otros destinos turisticos han

logrado desarrollar mejor infraestructura tanto para atraer a los turistas como para brindarles
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un servicio integral. De igual manera, En Piura los visitantes ain no puedan programar

circuitos de actividades enfocados en diversos segmentos.

9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del Sector Turismo de Piura

Segun Porter (2016), el concepto de cluster se utiliza para analizar el conglomerado de
empresas e instituciones en un area geografica cuyas operaciones giran en torno a la
produccion de bienes y servicios; por consiguiente, se trata de una concentracion geografica
de empresas interconectadas, las cuales poseen no solamente una relacion de cooperacion sino
también de competencia. En la actividad turistica el cluster estad conformado por empresas que
prestan servicios entorno a los atractivos turisticos, y la relacion de estas con las instituciones
del sector publico y privado. Por lo tanto el cluster turistico en la region Piura esta
conformado por (a) PromPeru, (b) Gobierno Regional de Piura, (c) hoteles y hospedajes, (d)
restaurantes y bares, (c) transportistas urbanos e interprovinciales, (d) operadores turisticos,
(e) agencias de viajes y turismo, (f) guias turisticos, (g) policias y serenazgos, (h)
administracion de parques nacionales y zonas arqueologicas, entre otros.
9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Para que el cluster en la region tenga el éxito esperado debe de cumplir con ciertos
requisitos. Gil (2016), menciond que el turismo es uno de los principales sectores econdmicos
de la actualidad. La globalizacion ha hecho que muchos paises, sectores u organizaciones
estén buscando nuevas formas de atraer turistas, por lo tanto se ha formado una nueva
configuracion empresarial denominada Cluster, estos cluster turisticos requiere una sincronia
en el nivel de los servicios, ya que todos ejercen impacto directo sobre el visitante nacional o
extranjero. Entre los aspectos estratégicos del cluster de turismo que la region Piura debe de
considerar son los siguientes: (a) actividades diversas e infraestructura adecuada para

aumentar la estancia de los visitantes, (b) atraer turistas con poder adquisitivo, con la finalidad
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de elevar el gasto diario promedio, y asi, de esta manera, se beneficien todos los actores del
sector. Para ello se requiere infraestructura y servicios de calidad; (c) trabajo conjunto de
todos los miembros del cluster con la finalidad de brindar una oferta integral, y buscar que los
visitantes adquieran paquetes turisticos de calidad y que utilicen toda la variedad de servicios
durante su estadia, e (d) involucrar a los habitantes de la region para que ellos se vean
beneficiados de la actividad turistica y sientan que sus condiciones de vida mejoran con la
llegada de los turistas.
9.5 Conclusiones

Del analisis realizado se llega a la conclusion de que el Sector Turismo de la Region
Piura no posee ventajas competitivas (solo tiene ventajas comparativas), toda vez que no
cuenta con infraestructura de calidad para atender a los turistas. Asimismo la mayoria de
establecimientos de hospedaje no estan clasificados y tienen personal informal, el cual no esta
adecuadamente capacitado, por lo tanto no brinda un adecuado servicio al turista.
Actualmente no existe un cluster desarrollado en el Sector de Turismo de Piura, sin embargo,
es factible brindarle al turista una experiencia inolvidable, siempre y cuando se concrete y
realice un trabajo en conjunto entre las empresas de hospedaje, los operadores turisticos, las
agencias de viajes, los guias, los restaurantes y transportistas, entre otros; y que todos bajo la
direccion de PROMPERU vy la Direccion Regional de Turismo tengan como objetivo en
comun incrementar la cantidad de dias de estadia y elevar el gasto promedio diario, con la
finalidad de repartir los beneficios de la actividad turistica en el bienestar de la poblacion de

la region.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

Como corolario de lo expuesto en los anteriores capitulos se han resumido las
principales estrategias en lo que se ha denominado el Plan Estratégico Integral del Sector
Turismo en la Region Piura, el cual se presenta en la Tabla 58. En esta tabla se visualizan
todos los objetivos determinados y sus respectivas estrategias, de modo que se puedan
comparar en forma paralela, o en todo caso, se puedan realizar los cambios que la autoridad o
actor del sector en cuestion consideren pertinentes, a efectos de poder ejecutarlo.
10.2 Conclusiones Finales

1. Luego de hacer el andlisis externo del sector turistico de la Region Piura se
encontraron las siguientes oportunidades: (a) crecimiento de demanda del turismo y
ecoturismo a nivel mundial, (b) estabilidad geopolitica del Perq, (c) ambiente apto
para negocios, (d) crecimiento econdomico del Pert, (e) acuerdos regionales
comerciales (tratados), apertura internacional (visas), entre otras. Ademas, se
encontraron las siguiente amenazas: (a) infraestructura de servicios y de transportes
deficiente a nivel nacional, (b) la tecnologia no ha sido integrada a los operadores
turisticos, (c) bajos estandares de seguridad, higiene y servicios de salud en los
destinos turisticos y (d) mejora de atractividad turistica de los paises de la region
(Ecuador, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, México), entre otras.

2. Luego del analisis interno del sector turistico de la Region Piura se encontraron las
siguientes fortalezas: (a) el turismo emplea aproximadamente el 30% de la PEA en la
region Piura, (b) apoyo del Gobierno Regional para el desarrollo del turismo de la
region Piura, (¢) destino de Playa econdmico para turistas Sudamericanos y (d)
diversidad gastrondmica de reconocida calidad a nivel internacional, entre otras;

ademas se encontraron las siguientes debilidades: (a) uso limitado de TICs en la
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promocion de turismo, (b) alta informalidad en empresas del sector, (c) insuficiente
asignacion de recursos por parte de las autoridades locales y sectoriales para
impulsar la actividad turistica y (d) falta de capacitacion del recurso humano en el
sector turismo, entre otras.

En el anélisis de la competitividad del sector turistico de la Region Piura se
encontraron que los factores criticos de éxito méas importantes mediante los cuales se
compite en este sector son los siguientes: (a) infraestructura terrestre y aeroportuaria,
(b) calidad de los bienes y servicios turisticos, (¢) organizacion y formalidad de los
operadores turisticos, (d) precios competitivos, (€) tecnologias y comunicacion, (f)
servicio de transporte publico urbano, (g) apertura internacional, (h) manejo medio
ambiental y sostenibilidad, (1) atractivos turisticos (recursos naturales, culturales y
arqueologicos) y profesionalizacion del sector, luego de esta andlisis se encontré que
la region Piura estd muy por debajo de las regiones de Cusco y Lima, a nivel
nacional; asi como, de Salinas en Ecuador, a nivel internacional, que es uno de
nuestros directos y principales competidores.

Luego de realizar el analisis de intereses del sector turismo de la region Piura se
encontraron que los intereses de la region, son los siguientes: (a) desarrollar oferta
turistica competitiva y sostenible, (b) desarrollar cultura turistica, (c) fortalecer
instituciones vinculadas a la actividad turistica, (d) incrementar la demanda de
turismo receptivo e interno y (€) posicionar a Piura como destino turistico,
estableciéndola como marca turistica en mercados prioritarios y potenciales, a nivel
nacional e internacional.

Luego del andlisis externo y del analisis competitivo del sector turismo de la region
Piura, asi como después del andlisis de las oportunidades y amenazas, fortalezas y

debilidades, factores criticos de éxito de este sector se formularon las estrategias
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internas especificas para el sector, luego del proceso de emparejamiento que
involucrd6 el andlisis de la matriz PEYEA, la matriz Boston Consulting Group
(MBCQG), Matriz Interna Externa (MIE) y Matriz Gran Estrategia (MGE); se
retuvieron entre otras las siguientes estrategias: (a) desarrollar productos turisticos de
ecoturismo basados en sus riquezas de vida marina y bosques, (b) penetrar en el
mercado de turistas nacionales hacia la region Piura, (c) penetrar en el mercado de
turistas de Estados Unidos y Canada, (d) desarrollar el mercado de turistas
Latinoamericano hacia Piura enfocandose en Chile, Argentina y Ecuador, (e)
desarrollar el turismo ligado a mar y playas como el surfing, la pesca deportiva y
otras actividades y (f) crear plataformas virtuales de marketing de los atractivos
turisticos de Piura incluyendo los atractivos culturales, ecologicos y arqueologicos;
entre otras.

Después de haber identificado los objetivos de largo plazo, los objetivos de corto
plazo y habiendo retenido las estrategias internas especificas mas importantes para
lograr los objetivos de largo plazo se formularon las siguientes politicas que van a
servir para establecer los limites de accion de las estrategias retenidas: (a) aprovechar
los recursos naturales y culturales de forma eco amigable y sostenible, de este modo,
reduciendo el impacto negativo en el medio ambiente; (b) alcanzar altos estdndares
de calidad en la oferta de bienes y servicios turisticos; (c) lograr alianzas estratégicas
entre el sector publico y privado; (d) embellecer la ciudad; (e) remodelar los lugares
histéricos de la Region, entre otras.

El turismo es una actividad econdmica que ha presentado un crecimiento sostenido
en llegada de turistas internacionales, con un promedio de crecimiento mundial anual
de 4.5% entre el 2011 y 2015; por lo que, actualmente, es considerado como uno de

los sectores econdmicos mas estables a nivel mundial. En efecto, el ano 2015, se



10.

1.

191

estim6 que el turismo producia aproximadamente el 10% del PBI mundial (7.2
billones de dolares) y, ademas, generaba uno de cada 11 puestos de trabajo.
Paradojicamente, nuestra region no es participe del referido crecimiento. Si bien es
cierto, la desaceleracion del sector puede atribuirse a factores externos, tales como
bajo gasto publico en infraestructura de transporte (terrestre y aeroportuario), o la
ocurrencia de fendémenos naturales (Fenomeno del Nifio); no es menos cierto, que
también se aprecia una falta de impulso e innovacion por parte de los operadores
turisticos, asi como de las Entidades del Sector (MINCETUR, Gobiernos Regionales,
Locales, entre otros), los cuales, por ejemplo, no han creado convenios o utilizados
las TICs, con la finalidad de dar a conocer, promover y desarrollar la oferta turistica
de la region.

En el siglo XXI el turismo es una actividad econémica que contribuye
significativamente al PBI nacional, en especial en los paises en vias de desarrollo; de
ahi la importancia de considerar esta actividad como estratégica y de gran interés
para el desarrollo de la region. Al 2016, Piura es el tercer departamento receptor de
turismo interno del pais, después de Lima e Ica; y el octavo departamento receptor de
turistas extranjeros.

Se ha identificado que la region Piura cuenta con una diversidad gastronémica de
reconocida calidad a nivel internacional, lo cual se traduce no solo en la llegada de
turistas, internos y extranjeros, sino en la proliferacion diaria de restaurantes en la
region.

Se ha evidenciado que la region Piura cuenta con una riqueza de flora, fauna, vida
marina y bosques producto de sus diversos ecosistemas, lo cual es bastante potencial
para la promocion del ecoturismo. Cabe precisar, que en el afio 2015, la region Piura

fue visitada por 18,000 turistas extranjeros, aproximadamente, por este concepto. En
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tal sentido, se evidencia una necesidad de incrementar este nicho de mercado, tal y
como lo vienen haciendo paises con similares caracteristicas a las de nuestra region.
Si bien es cierto, el Gobierno Regional promueve el turismo a través del DIRCETUR
Piura; no es menos cierto, que los planes y politicas podrian no ser lo suficientemente
eficaces; ello se evidencia en el limitado crecimiento de llegada de turistas a los
hospedajes de la region (6% entre el 2012 y 2014).

El desarrollo del presente sector en la region no podra hacerse efectivo si no se
cuenta con la infraestructura de acceso idonea para satisfacer el crecimiento turistico
propuesto. En tal sentido, es fundamental contar con vias de acceso —tanto terrestres
como aéreas— adecuadas para facilitar el arribo de los turistas a los diversos destinos
turisticos de la region.

Es necesario promover la inversion en hoteles, hospedajes y hostales formales que
estén debidamente categorizados y clasificados, a fin de poder incrementar la
capacidad de atencidn a turistas nacionales y extranjeros.

Nuestros paises vecinos Chile, Argentina y Ecuador constituyen un gran mercado
potencial de turistas; toda vez que estos tres paises conforman el 60% de los
visitantes extranjeros a la region. Es fundamental que el DIRCETUR Piura pueda
establecer politicas de promocion adecuadas en dichos mercados, pues constituyen
potenciales demandantes de los servicios turisticos de la region. En el caso de
Ecuador, su cercania y su economia dolarizada se presenta a la region Piura como un
nicho bastante rentable. En el caso de Chile, nuevamente la cercania, las relaciones
comerciales estrechas y una oferta turistica diferenciada a la de su propio pais —en
cuanto a clima, playas y cultura— logra posicionar a la region como un destino

turistico realmente atractivo.
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Mas del 60% de turistas extranjeros que visita Piura son jovenes entre 15 y 34 afios,
de limitados recursos econdmicos pero altamente ligados a la tecnologia. En tal
sentido, la creacion de la citada plataforma oficial digital (muy bien disefiada e
interactiva que alimente y promueva la experiencia de millenials y jovenes del
mundo y nacionales) con la finalidad de que éstos tomen conocimiento de los
destinos turisticos, asi como de los hostels, es necesaria; de este modo, satisfaran sus
expectativas de nuevas experiencias, diversion y economia.

Un punto clave es la formalizacion de los operadores turisticos del sector, toda vez
que no se podré incrementar el nimero de turistas recibidos, si éstos son atendidos
sin estandares de la industria. En tal sentido, el Gobierno Regional y MINCETUR
podria otorgar beneficios de indole tributaria y/o promocional, tales como
exoneracion o reduccion de los impuestos municipales (predial, arbitrios, alcabala),
asi como cursos de capacitacion y publicidad a aquellas empresas relacionadas al
turismo como hoteles, /ostels, restaurantes, talleres de artesanias, entre otros; con la
finalidad que estos operadores turisticos tomen conciencia de las ventajas que ofrece
la formalidad empresarial; y de otro lado, servird para que los turistas sean atendidos
bajo estandares de servicio homogéneos e internacionales. Conforme a ello, el turista
interno como extranjero podran repetir la experiencia o, lo que es mejor,
recomendara a sus allegados la Regién, puesto que, como se menciono
anteriormente, el 31% de turistas vuelve a venir a la region, y un 55% llega por
referencias de anteriores visitantes.

Para la region Piura constituye una fortaleza que el 30% de su PEA se dedique al
sector turismo. Sin embargo, se hace necesaria la profesionalizacion de los

trabajadores con la finalidad de ofrecer calidad en el servicio.
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19. Es trascendente establecer en la poblacion Piurana una cultura de cuidado y
valoracion del medio ambiente, de los recursos naturales y culturales, y de servicio o
amabilidad al turista. La comunidad piurana debe entender que la actividad turistica
es una gran fuente de ingresos y desarrollo sostenible para la region. Para ello, la
labor académica de los colegios y la publicidad por parte del gobierno regional y
medios de comunicacidn es fundamental y debera ser constante.

20. Laregién Piura es para el turista nacional el destino de playa principal y el més
reconocido. No obstante, se necesita una mayor investigacion y desarrollo de
nuestras riquezas turisticas, a efectos de continuar con el posible descubrimiento de
nuevos lugares naturales o culturales, por ejemplo, el complejo arqueoldgico de
Aypate, con la finalidad de diversificar nuestra oferta turistica. Finalmente, en los
servicios y destinos turisticos actuales se necesita fomentar la innovacion, de cara a
incrementar la propuesta de valor turistica de la Region.

10.3 Recomendaciones Finales
Las recomendaciones propuestas para los distintos actores que intervienen en el Sector
Turismo de Piura, son las siguientes:

1. El presente plan estratégico debera ser entregado al Gobierno Regional para que en
coordinacion con el DIRCETUR Piura pueda ser ejecutado a partir del mes de enero
de 2018.

2. Se sugiere un aumento de presupuesto por parte del Gobierno Central otorgado a la
region Piura, el cual se invierta en la formulacion y ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (PIP) para el acceso, la mejora y puesta en valor de las diferentes
atracciones turisticas naturales, culturales y arqueologicas que posee la region. Estos
proyectos deben considerar, durante el estudio y ejecucion al sector privado, publico y

a la comunidad vinculada. Asimismo, deberan ser realizados por empresas y/o
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consultores especializados, indistintamente sean nacionales, extranjeros, o mediante
consorcios de ambos, pero que compartan la vision estratégica integral y sostenible
aqui propuesta, lo cual se demostrara en una evaluacion exhaustiva y fiscalizacion
posterior por parte del DIRCETUR Piura, bajo responsabilidad administrativa.

Seria importante poder realizar un plan estratégico del sector turismo para cada una de
las provincias que componen el departamento de Piura, y tomar como base el presente
plan; de tal forma, que se pueda tener una vision mas detallada que proponga mayores
mejoras al sector.

El Gobierno Regional debe promover la ampliacion y mejoramiento de los aeropuertos
existentes; esto es, el aecropuerto de Piura y Talara. En tal sentido, se lograra no solo la
inversion de las aerolineas existentes en aperturar nuevas rutas hacia nuestra region
sino que se conseguird un aumento en la llegada de turistas. En cuanto al transporte
terrestre, se recomienda construir, mejorar y conectar la infraestructura vial de la zona
de la sierra piurana con su parte costera. Cabe precisar, que este gasto publico sera
vital para que las empresas privadas decidan apostar por ofrecer servicios turisticos de
transporte. Finalmente, es de suma urgencia que el Gobierno Regional en coordinacién
con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones adopten estrategias para la
implementacién del servicio de transporte publico el cual es nulo en la region, y es
caracteristico en aquellos paises y/o ciudades que destacan en el sector turismo.

El Gobierno Regional debe mejorar la infraestructura de los hospitales y comisarias,
dando especial atencion y orientacion al turista, a efectos de garantizar la salud y
seguridad durante la estadia de los visitantes.

Se propone crear alianzas estratégicas con la Region Cusco para atraer en conjunto
turistas de paises emisores lejanos. La Regioén Piura complementa y diversifica la

oferta turistica al ofrecer atractivos distintos a los usuales del Cusco.
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7. Como complemento de lo anterior, la Region Piura deberia desarrollar una plataforma
publicitaria en los paises emisores mucho mas desarrollada y conocida por los
operadores turisticos internacionales. Esta plataforma promocionaria la conexion aérea
Cusco-Piura, y favoreceria al turista otorgandole una propuesta de valor mas
interesante de su experiencia turistica peruana versus la distancia recorrida de su viaje.

8. El turismo es un servicio que requiere personal capacitado; en ese sentido, se hace
necesario crear alianzas con institutos técnicos, Universidades (UDEP, Universidad
Nacional de Piura, Universidad Antenor Orrego, entre otras) con la finalidad de dictar
carreras de Hoteleria y Turismo, asi como promover post grados especializados en el
Sector, ambos con especial énfasis en la implementacion de buenas practicas.

9. Un mecanismo para recaudar fondos econdmicos es la convocatoria de obras por
impuestos en beneficio del sector. Esto favorecera el interés de las empresas
relacionadas al rubro para que a través de sus impuestos logren una mejora general en
el sector, por ejemplo, a través de la infraestructura vial que sirve de acceso a los
atractivos turisticos de la region. De este modo, se lograra generar un circulo virtuoso
en cuanto a la recaudacion de tributos, formalidad empresarial y la mejora de los
servicios turisticos ofrecidos al turista.

10. Es vital que Piura pueda manejar la cuenca de su rio, ya que la ciudad no puede
seguir expuesta a desbordes por fenomenos climaticos que diluyan los esfuerzos
realizados en la promocion del turismo. Debe ejecutarse el plan de manejo de la
cuenca para otorgar a la ciudad sostenibilidad en el tiempo, y seguridad en su
funcionamiento. Los estudios ya han sido realizados; sin embargo, se requiere de una

actualizacion y decision politica para su ejecucion.
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Desarrollar productos turisticos relacionados a la gastronomia Piurana, la cual se
destaca por su exquisitez, variedad y econdmica; a diferencia de otras ciudades,
como por ejemplo, la ciudad de Lima.

Crear alianzas estratégicas con regiones turisticas emblematicas de Ecuador y Chile
para la promocion e intercambio de informacién y promocion turistica, lo cual puede
generar los primeros avances importantes para impulsar el sector en la region.
Implementar mecanismos de cruce de informacion entre DIRCETUR y las
autoridades competentes (DIRESA, INDECI, PNP u otras) para tomar conocimiento
de los operadores turisticos que cuenten con todos los certificados de calidad y asi
realizar actividades de promocion turistica (ferias gastrondmicas, artesanales, entre
otras); de tal modo, que se limiten la oferta de asociaciones, productores, empresas
privadas sin la debida calificacion. Debe tomarse en cuenta que es muy importante la
imagen que se vende de la region y de la calidad de los servicios que ofrece.

La proxima generacion de piuranos debe conocer, valorar y sostener sus riquezas
turisticas y la actividad en su region. Para ello, es necesario que, pese al gobernador
regional de turno, se insista en la curricular escolar afio tras afio, asi como trasladar
esta cultura a los piuranos del mafiana; de tal forma, que el amor a Piura y sus
atractivos sea parte de la cultura de su gente, asi como el buen trato al turista.

Las riquezas culturales, de naturaleza y arqueoldgicas de Piura deben ser puestas en
valor e integradas a circuitos turisticos que puedan generar una propuesta variada de
mayores dias de permanencia, y que le permitan al turista disfrutar de la variedad de
atractivos que posee Piura.

Fomentar la investigacion y desarrollo de nichos de mercado en los paises emisores
de mayor demanda de turismo de nuestra region. En una primera etapa, se deberia

buscar atraer a los turistas de nuestros paises vecinos (Chile y Ecuador), y
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posteriormente, a aquellos paises que se encuentran lejanos pero que también nos
visitan, tales como Estados Unidos y Canada; a tal efecto, se aprovecharia el
incentivo de actividades turisticas que no se pueden realizar en los referidos paises,
por cuanto no gozan de dichos ecosistemas, por ejemplo, birdwatching, sandboard,
surfing, entre otros.

10.4 Futuro del Sector Turismo de la Regidn Piura

El progreso de un pais y de su poblacion nace del tamafio de los suefios y ambiciones
que su gente posea, asi como de la determinacion para poder disponer esfuerzos conjuntos
para alcanzar esa vision de largo plazo. Ningtn crecimiento econdmico ni mejora en la
calidad de vida de una regién o pais se puede lograr sin estos elementos. Por lo tanto, se
considera fundamental que la poblacion y sus gobernantes tengan la firme creencia de que
Piura tiene y posee las ventajas, hoy comparativas pero mafiana competitivas, suficientes para
destacar sobre otros atractivos turisticos, y que se puede convertir a la regiéon en un destino de
clase mundial, que se esfuerce una y otra vez en mejorar y perfeccionar permanentemente
cada uno de los procesos operativos que permitan que el turista disfrute de su estancia.

Si se tiene este suefio y voluntad, Piura, a través de este plan estratégico y de otros que
se sumen, podra dar a su poblacion la satisfaccion de tener el orgullo de poseer y aprovechar
todas sus virtudes turisticas. Con ello, esta actividad se convertira en la segunda actividad
econdmica mas importante de la region, dard trabajo a muchisimos hogares y se convertira en
pilar de desarrollo y bienestar para sus habitantes.

Se tiene la vision de una region Piura que se destaque por ofrecer a sus visitantes
servicios completos que involucren seguridad, higiene, calidad y atractivos turisticos puestos
en valor de forma inteligente, donde las comunidades cercanas estén conscientes de la

importancia, cuidado y sostenibilidad de sus atracciones y saquen beneficios de ellas.
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Se concibe una ciudad limpia, que acoja al turista y que esté preparada para ello, en
donde sus pobladores valoren la actividad turistica y en donde los alumnos de nivel escolar
sepan la importancia de esta actividad para el bienestar de sus familias, y una universidad que
brinde profesionales bien preparados para poder ofrecer el mejor servicio a sus visitantes.
Empresas privadas que orientan sus esfuerzos al desarrollo de la region, y que tengan la
conviccion de que el turismo y su desarrollo pueden tener una gran vinculacidn con sus
actividades y se hagan participes de este suefio, asi como una poblacion que comprende la
importancia de cuidar al turista, acogerlo y valorarlo. Finalmente, autoridades como las
Municipalidades y el Gobierno, enfocados en brindar su mejor gestion para conseguir este
objetivo.

Los turistas podréan llegar a Piura por sus dos aeropuertos, y su accesibilidad a las
atracciones turisticas de forma facil y segura estard garantizada; encontraran en Piura
productos especificamente desarrollados para sus intereses, ya sea cultura, arqueologia,
playas, ecoturismo o deportes de aventura. Los servicios serdn amplios, originales y estaran
sustentados en una base tecnologica e informatica sélida, y podréan ofrecer a precios
competitivos calidad y diversidad. Muchos de los turistas que nos visitaran vendran desde
Cusco y aprovecharan Piura y las plataformas de promocidn que ya se han desarrollado para
los atractivos Cuzquetios en el mundo, pero que permitiran a Piura ofrecer una opcion
complementaria y adicional a aquellos turistas que quieran extender su visita y vivir
experiencias diferentes; de esta forma, Piura podrd avanzar mas rapido en sus objetivos de
largo plazo.

Los visitantes latinoamericanos seran muy relevantes en el volumen que acogera el pais.
Ecuador y Chile seran los principales objetivos, y encontrardn interesantes opciones para
visitar en nuestra region, y no necesariamente ligados a Cusco. Sera nuestra cercania, y la

calidad de nuestros servicios, un iman dificil de poder superar.
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El Turista en nuestra region tendra la oportunidad de disfrutar de un clima envidiable,
con playas hermosas y paisajes extraordinarios, acompaiado de los sabores mas exquisitos de
nuestra comida y los colores mas diversos de nuestra cultura, lo que lo hace sentir acogido y
muy bien atendido. Piura, con ello, habra podido llegar al 2027 y cumplir con alcanzar la
visita de 500,000 turistas extranjeros y unos 2°500,000 turistas nacionales, asi como
incrementar los ingresos a la region y lograr, aproximadamente, unos 1,800 millones de
dolares al afio. Pero lo mas importante es que la regién Piura habra sentado las bases para un
futuro promisorio para su economia, le habra dado a su poblacién la oportunidad de sentirse
orgullosos y conectados con su identidad, de querer mas a su region, y de formar parte de ese
crecimiento econdmico sostenible tan ansiado por sus habitantes.

En la Tabla 57 se presenta el futuro del Sector Turismo de Piura segun los objetivos de

largo plazo propuestos.



Tabla 57

Futuro del Sector Turismo en la Region Piura segun Objetivos de Largo Plazo

Afo

2016

2027
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Unidades

OLP 1

OLP 2

OLP 3

OLP 4

OLP 5

OLP 6

OLP 7

OLP 8

Lograr la inversion en infraestructura hotelera de
tal forma que existan 10,000 camas en hoteles y
hospedajes formales de una a cinco estrellas en la
region. En el afio 2014 habia un total de 3,309
camas en la region Piura en hoteles y hospedajes
formales con categoria de una a cinco estrellas

Recibir en la region Piura 500,000 turistas
extranjeros en el afio 2027, teniendo en cuenta que
la region Piura recibié sélo 87,410 turistas
extranjeros en el 2016.

Al12027, la region Piura incrementara el arribo de
turistas nacionales a 2,500,000 turistas. En el afio
2016 fue de 1,033,000 turistas.

Al 2027, los gastos realizados por turistas
nacionales en Piura ascenderan a los 2,000 millones
de soles. Asi en el 2019 sera de 900 millones de
soles, en el 2021 sera de 1,200 millones de soles, en
el 2023 sera de 1500 millones de soles, en el 2025
sera de 1,800 millones y en el 2027 llegar a 2,000
millones de soles En el 2016 fue de S/ 700
millones aproximadamente.

Al12027, el gasto promedio del turista extranjero en
la region Piura serd de 1,800 dolares. En el 2016 el
gasto en promedio efectuado por los turistas
extranjeros fue de 1,000 dolares.

A12027, el Aeropuerto de Talara aumentara el
arribo de pasajeros a 1,000,000. En 2015 el arribo
de pasajeros fue de 108,872.

A12027, el 80% de los operadores turisticos seran
formales. En el 2015 solo eran formales el 10% de
los operadores turisticos en Piura.

Al 2027 se incrementara el nimero de empleados
relacionados a restaurantes y hoteles
aproximadamente en un 200%. En el 2014 eran
55,671 empleados.

3,309 (*)

87,410

1,033,000

700

1,000

108,872 (**)

10 (*%)

55,671 (*)

10,000

500,000

2,500,000

2,000

1,800

1,000,000

80

111,342

camas

turistas
extranjeros

turistas
nacionales

millones de
PEN

USD

pasajeros

%

empleados
en
restaurantes
y hoteles

Nota: (*) Dato correspondiente al afio 2014; (**) Dato correspondiente al afio 2015



Tabla 58

Plan Estratégico Integral del Sector Turismo de la Region Piura

VISION

Q
=
o i Para el afio 2027, la region Piura lograra el reconocimiento internacional como uno de los tres principales iconos turisticos del Pert, a través de una oferta Gnica de productos turisticos, distinguidos por su calidad, accesibilidad, conectividad, identidad cultural y patrimonio natural; de este modo, satisfara y fidelizara a los turistas externos e internos
% :§ que visitan nuestra ciudad, y aportara valor tanto a la economia como a la sostenibilidad de la comunidad
a, o
;‘ E Intereses del Sector: Fortalecer Lograr la inversion en A12027, el 80% de los operadores Recibir en la region Piura Al12027, los gastos realizados A12027, el gasto promedio del Al 2027, la region Piura A12027, el Aeropuerto de A12027 se incrementara el Principios Cardinales
TR Instituciones vinculadas a la Actividad ~ infraestructura hotelera  turisticos seran formales. En el 2015 s6lo 500,000 turistas extranjeros en  por turistas nacionales en Piura  turista extranjero en la region incrementara el arribo de Talara aumentara el arribo de numero de empleados Influencia de terceras partes.
E E Turistica, Crecimiento del total de de tal forma que existan eran formales el 10% de los operadores el afio 2027, teniendo en ascenderan a los 2,000 millones  Piura sera de 1,800 ddlares. En  turistas nacionales a 2,500,000 pasajeros a 1°000,000. En 2015 relacionados a restaurantes ~ Lazos pasados y presentes.
% é turistas, Incrementar la demanda de 10,000 camas en hoteles turisticos en Piura. cuenta que la region Piura de soles. Asienel 2019 serade el 2016 el gasto en promedio turistas. En el afo 2016 fue de el arribo de pasajeros fue de y hoteles aproximadamente ~ Contra-balance de intereses
s 8 Turismo receptivo e interno, Desarrollar y hospedajes formales recibio solo 87,410 turistas 900 millones de soles, en el efectuado por los turistas 1,033,000 turistas. 108,872. en un 200%. En el 2014 Conservacion de los
== Cultura Turistica, Oferta turistica de una a cinco estrellas extranjeros en el 2016. 2021 sera de 1,200 millones de extranjeros fue de 1,000 eran 55,671 empleados. enemigos
E 3 diferenciada, Posicionar a Piura como en la region. En el aflo soles, en el 2023 sera de 1500 dolares.
g % destino turistico, estableciéndola como 2014 habia un total de millones de soles, en el 2025
§ = marca turistica en mercados prioritarios 3309 camas en la region sera de 1,800 millones y en el
& %"3 y potenciales, a nivel nacional e Piura en hoteles y 2027 llegar a 2,000 millones de
S5 internacional; Rentabilidad. hospedajes formales soles En el 2016 fue de S/ 700
§ > con categoria de una a millones aproximadamente.
§ g :g} cinco estrellas.
;5: aé § Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8 Politicas
'E g ‘::) El  Desarrollar productos turisticos de (P1) Aprovechar los recursos
Ag o 2 ecoturismo basados en sus X naturales y culturales de
E 3 § riquezas de vida marina y bosques. forma eco amigable y
3 Rz sostenible, de este modo,
g 57 E2 Pen}etrar en el mercado de turistas x X % reducir el impacto negativo
353 % % nacionales. en el medio ambiente.
Sz¢g (P2) Alcanzar altos
- 58 E3  Penetrar el mercado estandares de calidad en la
‘g‘ 'E. k= norteamericano de turistas X X X X oferta de bienes y servicios
'-qs) g o enfocandose en EE.UU y Canada turisticos.
Eg g ) (P3) Lograr alianzas
82 3;: E4 Des_arrolla'rAel mercado Fle turistas estratégicas entre el sector
& ;* 5 Latinoaméricano enfocandose en X X X X plblico y privado.
% é E g Chile Argentina y Ecuador. (P4) Embellecer la ciudad.
= 2 -2°E
Iz é* 2 E7  Desarrollar el turismo ligado a (1?5), Rcmodclar los }I}garcs
=258 historicos de la Region.
g S mary playasA como el surfing , la X (P6) Digitalizar las Entidades
s @ T pesca deportiva y otras e
§ E § actividades. Pul’)llgas y los operadores
£ 8 cgn turisticos.
;i g 3 Ell Crear plataformas virtuales de (Pl7) Forgn?hdzar las empresas
S ;_%0 E marketing de los atractivos de x x ypgsltra aja OrTS‘
g < '.3 Piura incluyendo culturales , (F8) n'centAlrvar a
»E 5 ecologicos y arqueologicos. cormuAmcacmn de buenas
@ o _E pract{cas entre los operadores
% 22 EI3 Desarrollar la profesionalizacion X X turfsticos. ) )
= g g del sector (P?) Mgntener incentivos
ER- @ tributarios a empresas
;§ § k- E15 Desarrollar circuitos turisticos X X multinacionales que inviertan
’é > _8” para la regién . en la ejecucion de proyectos
5 '_§ g turisticos.
:, e E16  Atraer inversion extranjera en (P10) Lograr la inclusion de
=13 hoteles para la region Piura, trabajadores de la zona en los
E § contactando a las principales X X X proyectos de las empresas
S s cadenas hoteleras nacionales y multinacionales.
?é’ — extranjeras (P11) Difundir el respeto y
= § conocimiento de los nativos
S35 E17 Crear plataformas virtuales para X X de los destinos turistico.
§ ; facilitar servicios al turista (P12) Financiar a los micro y
% = o o pequefios empresarios.
ERE! E18 Crear asociaciones piiblico
2 g privadas u obras por impuestos
E ‘g para la puesta en valor de X
‘é g atractivos turisticos de Piura.
=3 L
5 = E22  Atraer Inversionistas
=3 especializados en Servicios X x X
g' 5 Turisticos Nacionales y
=g extranjeros.
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Valores:

1. Desarrollo
Sostenible

2. Calidad

3. Diversidad

4. Inclusion

5. No discriminacion
6. Fomento de la
inversion privada
7. Cultura Turistica
8. Comercio Justo.

Indicadores de Procesos,
Indicadores de clientes,
Indicadores Financieros,
Indicadores de Aprendizaje

(OCP 1.1). A12027
cerrar la brecha en
inversion hotelera
calculada en 44 millones
de dolares para la ciudad
de Piura y playas. Asi
pues, al 2019 se
invertiran por lo menos
5 millones de ddlares,
del 2019 al 2021 se
invertiran 10 millones
de ddlares, del 2022 al
2025 se invertiran 15
millones de dolares y
del 2025 al 2027 se
invertiran 14 millones
de ddlares adicionales,
cerrando la brecha
calculada.

(OCP 1.2). A12027
Incrementar la
ocupabilidad de los
hospedajes y hoteles de
la region al 80 %. En el
2015 la ocupabilidad fue
de 31%, por lo que se
incrementara la
ocupabilidad al 2019 a
40%, en el 2021 llegara
al menos a 50%, en el
2013 debera ser del 60%
,en el 2025 del 70% ,
para que finalmente en
el 2027 sea del 80% .

(OCP 1.3). A12027, el
nimero de hoteles,
hospedajes se habra
formalizado en un 60%.
En el 2016 se reporta un
88% de informalidad en
el sector. Al afio 2019 se
tendra formalizado un
20 %, al 2021 un 30%,
al 2023 un 40 %, al 2025
un 50% y al 2027 un
60%.

(OCP 2.1). Incrementar el nimero de
turistas de la Unioén Europea en 160%
cada dos afios a partir del afio 2017, hasta
lograr un total anual de 80,000 turistas en
el afio 2027. En el afio 2015 llegaron
10,880 turistas de la Union Europea a la
region Piura.

(OCP 2.2). Incrementar el numero de
turistas ecuatorianos en 133% cada dos
afios a partir del afio 2017, hasta lograr un
total anual de 150,000 turistas en el afio
2027. En el afio 2015 llegaron 22,500
turistas ecuatorianos a la region Piura.

(OCP 2.3). Incrementar el nimero de
turistas chilenos en 122% cada dos afios a
partir del afio 2018, hasta lograr un total
anual de 100,000 turistas en el afio 2027.
En el afio 2015 llegaron 16,300 turistas
chilenos a la region Piura.

(OCP 2.4). Incrementar el nimero de
turistas argentinos en 78% cada dos afios a
partir del afio 2017, hasta lograr un total
anual de 30,000 turistas en el afio 2027.
En el afio 2015 llegaron 7,700 turistas
argentinos a la region Piura.

(OCP 2.5). Incrementar el nimero de
turistas estadounidenses en 128% cada dos
afios a partir del afio 2017, hasta lograr un
total anual de 30,000 turistas en el afio
2027. En el ailo 2015 llegaron 4,660
turistas estadounidenses a la region Piura.

(OCP 2.6). Incrementar el numero de
turistas canadienses en 266 % cada dos
afios a partir del afio 2017, hasta lograr un
total anual de 20,000 turistas en el afio
2027. En el ailo 2015 llegaron 1,500
turistas canadienses a la region Piura.

(OCP 2.7). Incrementar el Porcentaje de
turistas extranjeros que vienen en familia
a Piurade 11% en el 2015 a 30% en el
2027, incrementando cada dos aflos desde
el 2017 un 4% hasta el 2027.

(OCP 2.8). A1 2020 Se concluira la
investigacion, exploracion y desentierro al
100% del complejo inca de Aypate en
Ayabaca, con la finalidad de hacerlo
conocer al mundo y promover su visita y
puesta en valor. En el afio 2016 Aypate es
desconocido en el pais y en el extranjero;
y no es publicitado, su exploracion esta en
una fase inicial.

(OCP 2.9). Incluir los atractivos turisticos
de Piura en la priorizacion anual de
destinos turisticos mundiales en Estados
Unidos, Canada y Europa abarcando el
10% de brokers mundiales de turismo al
2019, 20% al 2021, 40 % al 2023, 60% al
2025y 80% al 2027.

(OCP 2.10). Incrementar el nimero de
turistas que vienen a Piura por concepto
de naturaleza y ecoturismo a 100,000
visitantes al afio para el 2027. En el 2019
lograr que nos visiten por este concepto
25,000 turistas, en el 2021 seran 50,000
turistas, en el 2023 seran 75,000 turistas y
llegar al 2027 a 100,000 turistas
extranjeros. En el 2015 aproximadamente
18000 turistas extranjeros nos visitaron
por este concepto.

(OCP 2.11). Se incrementara el nimero de
turistas que nos visitan por concepto de
reservas naturales como el coto de caza el
Angolo, y Cerros de Amotape,
enfocandose en paises como Canada y los
Estados Unidos; asi en el 2019 nos
visitaran al menos 6,000 turistas por este
concepto, en el 2021 seran 20,000, en el
2023 seran 35,000 turistas, en el 2025
llegaremos a 55,000 turistas, para
finalmente llegar a 75,000 turistas en el
2027. En 2015 so6lo 2600 turistas
extranjeros visitaron las reservas naturales
de Piura.

(OCP 2.12). Al 2020 asociar
estratégicamente las asociaciones de
Artesanos con las agencias de viajes
extranjeras, de tal forma que se puedan
incluir visitas guiadas para los turistas a
los talleres de los mismos. En el 2016 los
talleres no estan incluidos en los circuitos
turisticos.

(OCP 3.1). A12019 Piura
contara con un terminal
terrestre ordenado y
correctamente ubicado en la
ciudad. En el afio 2016 atn no
se cuenta con un terrapuerto, el
proyecto tiene 40 afios
relegado.

(OCP 3.2). Para el afio 2027
lograr que 250,000 turistas
nacionales visiten sitios
arqueologicos y museos en
Piura; asi al 2019 se lograra
que 60,000 turistas visiten
estos sitios, en el 2021 seran
100,000; en el 2023 seran
150,000 en el 2025 seran
200,000 y finalmente llegar a
250,000 turistas nacionales en
el 2027. En el 2015 so6lo 30,000
turistas nacionales visitaron
sitios arqueologicos y museos.

(OCP 3.3). A12020, se tendra
restaurada al 100% la Fortaleza
de Narihuala, construyendo un
museo en el sitio con
informativos virtuales junto
con un mercado de artesanias
de ceramicas referidas a la
cultura Tallan, asi como un
restaurant de comida tipica de
la region. En el 2016 Narihuala
estd muy mal conservada y no
tiene un museo ni esta puesto
en valor.

(OCP 4.1) Incrementar el gasto
promedio por turista nacional por
viaje a Piura hasta llegar a 850
soles en promedio al 2027. En el
afio 2015 los turistas nacionales
invertian aproximadamente 398
soles en promedio.

(OCP 4.2). A12027 un total de al
menos 500,000 turistas entre
nacionales y extranjeros gastaran
en la adquisicion de artesanias.
En el 2015 sélo 14,000 turistas
nacionales compraron artesanias,
del 2017 al 2019 se llegara a
40,000 turistas, al 2021 se
alcanzara 80,000 turistas, en el
2023 se alcanzara 160,000
turistas, en el 2025 se alcanzara
320,000 turistas y en el 2027 se
alcanzara 500,000 turistas entre
nacionales y extranjeros.

(OCP 4.3). A12021 Piura tendra
el “Gran mercado de artesanias
de Piura” donde se exhibiran las
diferentes artesanias de la region
en un gran local, limpio, seguro
y formal. Inicio de las obras
2019, finalizacion y actividad
comercial al 100% 2021.

(OCP 5.1) A12027 el nimero de
turistas extranjeros que compran
un paquete turistico para visitar
Piura seran 50,000 turistas. En
el 2015 aproximadamente sélo
7,200 turistas compraron un
paquete turistico para visitar
Piura, asi del 2017 al 2019 se
llegara a 10,000, en el 2021 a
20,000, en el 2023 a 30,000, en
el 2025 a 40,000 y en el 2027 a
50,000 turistas extranjeros.

(OCP 5.2). A12027 concluir con
el 50% de las vias de
comunicacion adecuadas para
interconectar todas las
atracciones turisticas de la sierra
Piurana, incrementando las vias
asfaltadas en un 6% cada dos
afios a partir del 2017. A12014
la red vial de Piura estaba
asfaltada en un 29% y muchos
atractivos turisticos estan
aislados y son de dificil acceso.

(OCP 5.3) A12027 crear 10
circuitos turisticos para la
region Piura. Creando un
circuito Turistico por afio, hasta
el 2027; de esta forma se
diversificara las opciones de
servicios turisticos de Piura.

(OCP 6.1). Establecer al 2020
acuerdos comerciales y alianzas
estratégicas entre las aerolineas
que operan al aeropuerto de
Talara con el 80% de los hoteles
y hospedajes de las playas de
Mancora. En el 2018 con el 30%
de hoteles y hospedajes, en el
2019 con el 60% y en el 2020
con el 80%.

(OCP 6.2). A12027 lograr
establecer acuerdos comerciales
entre el 100% de Hoteles y
hospedajes de Mancora y Piura
con al menos el 50% de
Operadores turisticos nacionales
e internacionales del Cuzco. Asi
al 2019 se conectara con el 10%
de operadores, en el 2021 con el
20% de operadores, en el 2023
con el 30% de operadores, en el
2025 con el 40% y finalmente
con el 50% en el 2027.

(OCP 6.3). A12027 lograr que
800,000 turistas nacionales
lleguen por el aeropuerto de
Talara. Asi al 2019 llegaran
120,000 turistas nacionales, al
2021 llegaran 240,000, al 2023
llegaran 380,000, al 2025
llegaran 600,000, y al 2027
llegaran 800,000 turistas
nacionales. Al 2015
aproximadamente 190,000
turistas nacionales llegaron a
Piura por via aérea por ambos
aeropuertos (Piura y Talara).

La Estructura propuesta tiene como Lidera al Gobierno regional de Piura quien en conjunto con el DIRCETUR Piura tiene la responsabilidad de implementar este Plan estratégico

(OCP 7.1). Categorizar los
hospedajes y hoteles existentes
en un 20% al 2019, 30% al 2021,
40% al 2023 y 60% al 2025. En
el afio 2014 solo el 12% esta
categorizado y clasificado segun
la normativa legal del
MINCETUR.

(OCP 7.2). Disminuir el
impuesto a la renta a los
operadores turisticos que se
formalicen hasta el afio 2023 en
un 50% como medida de
estimulo para la formalizacion
acelerada del sector. En el 2016
el impuesto a la renta es del
30%.

(OCP 7.3). A12027 lograr que el
85% de los restaurantes de Piura,
Colan, Catacaos y Mancora
estén categorizados y
clasificados segiin la normativa
del MINCETUR. Asi el 2019
seran formales el 25%, al 2021
el 35%, al 2023 el 45% , en el
2025 el 65% y en el 2027 el
85%. A12013 solo el 3% estaba
categorizado y clasificado.

(OCP 7.4). A12027 lograr que el
80% de los operadores turisticos
de Mancora estén formalizados,
asi en el 2019 seran formales
30%, en el 2021 alcanzar el
40%, en el 2023 alcanzar el
50%, en el 2025 alcanzar el 70%
y en el 2027 alcanzar el 80%. Al
2017 sélo el 20% esta
formalizado.

(OCP 8.1) Incrementar el
numero de empleados en el
sector hoteles y
restaurantes en el 2019 a
58,000, en el 2021 a
75,000, en el 2023 a
85,000, en el 2025 a 95,000
yen el 2027 a 110,000.

(OCP 8.2) A12019 la
Universidad Nacional de
Piura, y la Universidad
Privada de Piura dictaran
las especialidades para
formar profesionales
especializados en turismo.
A12017 no poseen esta
carrera.

(OCP 8.3) A12027 el 100%
de alumnos de colegios en
Piura recibiran capacitacion
y concientizacion sobre la
importancia del buen trato
al turista, asi como el
conocimiento y valoracion
de los atractivos turisticos
de Piura. Del 2017 al 2020
se lograra alcanzar el 30%
de colegios, al 2022 el
40%, al 2024 el 60%, al
2026 el 80% y al 2027 el
100% de colegios.

Indicadores de Procesos
Indicadores de clientes
Indicadores Financieros
Indicadores de Aprendizaje

Codigo de Etica:
Utilizar
responsablemente los
recursos naturales y
culturales de la zona.
Apoyar y promover
las iniciativas de
mejora que brindan
los pobladores de la
comunidad, los
turistas y los
operadores turisticos.
Manejar de manera
responsable y
eficiente la
informacion que
pueda poner en riesgo
la imagen de la
region, de la
comunidad y/o del
poblador para con los
turistas.

Adoptar una actitud
transparente y de
objetividad con la
informacion que se
proporciona a los
turistas acerca de los
servicios, precios,
lugares de interés,
riesgos, etc.
Promover un
comportamiento de
competencia leal con
las demas regiones en
referencia a la oferta
turistica ya definida.
Contribuir al respeto
mutuo e igualdad de
género, defendiendo
en todo momento a las
poblaciones
vulnerables de la
region.

Rechazar y denunciar
los actos que atenten
contra la integridad y
bienestar de los
pobladores de la zona
y/o actos que atenten
contra el buen cuidado
y preservacion de las
zonas visitadas

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.663-667), por F. A. D’ Alessio, 2015. Lima, Perti: Pearson.
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Apéndice A: Principales Paises Que No Exigen Visa de Ingreso a Peruanos

Tabla A1l

Listado de Paises que no Exigen VISA Unilateralmente y/o por Convenio

CONTINENTE PAIS CONVENIO OBSERVACIONES
América del Sur Argentina No exige visa
unilateralmente.

Bolivia Por Decision 503 del Consejo No exige visa.

Andino, se permite el ingreso con
DNI.
Brasil No exige visa
unilateralmente.
Colombia Convenio de Supresion de Visas en  No exige visa.
Pasaportes Ordinarios de
07/02/1986 y por Decision 503 del
Consejo Andino.
Con la unica finalidad de realizar
actividades turisticas (Decision
unilateral entre los gobiernos de
México, Colombia, Chile y Pert de
01/11/12).
Chile Convenio de Supresion de Visas en  No exige visa.

Pasaportes Ordinarios de
30/01/1992. Con la tnica finalidad
de realizar actividades turisticas
(Decision unilateral entre los
gobiernos de México, Colombia,
Chile y Perti de 01/11/12).

Ecuador Por Decision 503 del Consejo No exige visa.
Andino, se permite el ingreso con
DNI.

Guyana Nota GV-9/28 — N° 213/13 Por decision unilateral los
ciudadanos peruanos quedan
exceptuados del requisito de
visa de turismo en caso de
estadia no mayor a 90 dias,
desde el 01 de enero de 2014

Paraguay No exige visa
unilateralmente.

Suriname Se puede adquirir una Tarjeta
Turistica valida para una (1)
sola entrada en cualquier
Embajada, Consulado o en el
Aeropuerto de Suriname; si
se desea realizar multiples
entradas, se debera tramitar la
Visa de Turista respectiva.

Uruguay No se exige visa en base a la No exige visa.

reciprocidad entre ambos paises,
segun D.S. de fecha 15/12/1969.
Venezuela No exige visa. No exige visa siempre y

cuando se ingrese por via
aérea a través de los
Aeropuertos Internacionales
de la Republica Bolivariana
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de Venezuela, segiin
“Decision 603 del Consejo
Andino” y Gaceta Oficial No
40136 de 26/03/2013. Se
establece la exencion de
visado de turismo, hasta por
un plazo de (90) dias,
prorrogables por una sola vez
y en igual término.

América Central y Bahamas La visa se otorga al aterrizar
El Caribe al pais
Barbados Convenio de Supresion de Visas en  No exige visa.

Pasaportes Ordinarios 10/02/1972

Belice No exige visa por decision
unilateral. Los ciudadanos
peruanos pueden ingresar y
permanecer en Belice con
fines turisticos hasta por
treinta (30) dias,

prorrogables.
Costa Rica “Acuerdo entre la Republica del No exige visa
Perti y la Republica de Costa Rica
sobre supresion de visas de turistas
en pasaportes ordinarios”
02/07/2015
(vigente desde el 13/12/2015)
Guatemala No exige visa
unilateralmente.
Haiti No exige visa
unilateralmente.
Honduras Acuerdo sobre supresion de visas No exige visa (Requiere
de turistas en pasaportes ordinarios ~ vacuna contra la fiebre
15/11/2013 amarilla).
(Vigente desde el 17/07/2014).
Jamaica La exigencia de visa para los

ciudadanos de la Republica
del Peru para entrar a
Jamaica, con vigencia a partir
del 17 de mayo de 2016, sera
como se detalla a
continuacion:

La obligatoriedad de la visa
para todos los ciudadanos del
Peru, ser4 dispensada. sk
La exencion de visa se
aplicara en los siguientes
casos:

Viaje de turismo por el
[szkzp:period_g de no mas de 30
ES_IE_P]diaS. [S_E_P} N
Nacionales peruanos que isfe!
presenten el certificado de
vacuna contra la fiebre
amarilla.
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L
SEP;

Panama “Acuerdo entre la Republica del No exige visa.
Pert y la Republica de Panama
sobre Supresion de Visas de
Turistas y Negocios” 11/10/2013
(vigente desde el 13/03/2015)
Republica Convenio de Supresion de Visas en  No exige visa.
Dominicana  Pasaportes Ordinarios 22/10/1991
Trinidad y Los ciudadanos peruanos
Tobago quedan exceptuados del
requisito de visa en caso de
estadia no mayor a 90 dias,
desde el 01 de octubre de
2007, segin Nota Verbal No
1975.
Ameérica del Norte Meéxico Con la tinica finalidad de realizar No exige visa.

actividades turisticas (Decision

unilateral entre los gobiernos de

Meéxico, Colombia, Chile y Peru de

01/11/12).

Europa Federacion Acuerdo de Supresion de Visa en
Rusa Pasaportes Ordinarios de

13/11/2010 (vigente desde el 21 de

junio de 2011).

Alemania “Acuerdo entre el Peri y la Unién ~ Nacionales peruanos pueden
Austria Europea para la exencion de ingresar a los 30 paises
Bélgica Visados para estancias de corta integrantes de la Union

Bulgaria duracion", suscrito el 14/03/2016,  Europea que son parte del
Croacia vigente provisionalmente desde el acuerdo hasta por noventa
Chipre 15/03/2016. (90) dias, en un periodo de

Dinamarca ciento ochenta (180) dias, sin
Eslovaquia el requisito de visados para
- realizar actividades no
Eslovenia
- remuneradas
Estonia .
— como las recreativas,
Espaqa turisticas, culturales,
lfranc1a.1 educativas, entre otras.
lean.dla Los nacionales peruanos que
GI‘GCIE’i viajen a los 30 paises que
Hungria forman parte del Acuerdo, lo
Italia podran hacer portando el
Letonia actual pasaporte mecanizado
Luxemburgo mientras tenga validez con la
Malta fecha limite de emision del
Paises Bajos 06/07/2016 (el ultimo
Polonia pasaporte mecanizado
Portugal emitido sera valido hasta el

Repﬁblica 06/07/2021 J)

Checa Igualmente, los ciudadanos

Rumania peruanos podran ingresar a
Suecia los 30 paises integrantes de la

Union Europea que son parte

Noruega del acuerdo portando el

Suiza nuevo pasaporte biométrico o
Liechstenstein electronico, cuya emision se
Islandia inici6 en el Peru el

25/02/2016; y proximamente
se implementara en el
exterior.

A partir del 7 de julio de
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2016, sélo se expediran
pasaportes biométricos en el
Pert y en el exterior.

Asia 'y Medio Corea del Sur  Convenio de Supresion de visaen  No exige visa
Oriente pasaportes ordinarios 13/05/1982
Hong Kong No exige visa por decision
unilateral
Filipinas No exige visa
Israel Convenio de Supresion de visa No exige visa

para sus nacionales 15/09/2008

Nota. Adaptado de “Relacion de paises que no exigen visa de ingreso a peruanos que poseen pasaportes ordinarios,” por
Ministerio de Relaciones Exteriores, 2017b
(http://www.rree.gob.pe/Documents/PAISES QUE NO_EXIGEN VISA A PERUANOS.pdf)



