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Resumen Ejecutivo

El Peru ha experimentado un crecimiento econémico sostenido en la region durante
mas de diez afios. Ello se ha visto favorecido gracias a un ambiente de estabilidad politica y
econdmica que ha permitido captar inversiones tanto nacionales como extranjeras. Este
panorama ha contribuido a la generacion de nuevas empresas, dentro de las cuales el 99.3%
corresponde a las pequefias y medianas empresas, que generan el 70% de los puestos de
trabajo de la poblacién econdmicamente activa (PEA) del pais. Sin embargo, el Perd presenta
una tasa de informalidad de aproximadamente 50.4%, debido al excesivo nimero de
procedimientos, costos y tiempos que demanda la apertura una nueva empresa (Bazan, 2015).

Este ultimo escenario es uno de los principales problemas que han marcado la agenda
publica del Pert en estos ultimos afios y se ha convertido en un factor determinante para que
los inversionistas, tanto nacionales como internacionales, destinen sus recursos hacia
actividades productivas que contribuyan al desarrollo econdmico del pais. Por tal razdn, estas
barreras burocraticas desfavorecen la apertura y puesta en marcha de nuevas empresas,
generando un problema que se ha convertido en un proposito fundamental de estudio para el
Estado peruano y el Banco Mundial.

La metodologia utilizada para este estudio fue denominada por el Banco Mundial
como Doing Business (DB), y su principal instrumento de medicion es una entrevista
adaptada a la realidad peruana bajo experiencias realizadas en otros paises de Latinoamérica
y el mundo afio tras afio. Esta metodologia viene siendo aplicada en grandes urbes de estos
paises y muestra la facilidad que se tiene para hacer negocios en cada una de ellas.

Este instrumento busca comparar, a través de un caso estandarizado, los
procedimientos, costos y tiempos que toma a una persona la apertura de una empresa
siguiendo los requisitos establecidos por las normas publicas del Estado, versus lo que sucede

en la realidad basada en la opinidn de expertos (empresarios, ingenieros, abogados,
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contratistas, notarios, arquitectos, entre otros) ubicados en la zona de estudio, para finalmente
medirlos y compararlos con la ciudad capital Lima y ciudades de otros paises, como
Colombia y Espafia. Para ello, se han establecido cinco indicadores que abordan temas de
relevancia para el pais, como apertura de empresa, manejo de licencias de construccion,
obtencidn de electricidad, registro de propiedad y cumplimiento de los contratos.

Esta experiencia en el Perd se inicia en 2003, con investigaciones llevadas a cabo solo
en el pais. Es escasa la informacidn que permite conocer las oportunidades de hacer negocios
en las diversas regiones del interior del pais, como sucede en otras ciudades de Latinoamérica
y el mundo. A partir de 2016 se decidi6 enfocar los estudios en distintas regiones del pais, y
para el caso de la presente investigacion, se ha optado por una de las regiones mas
importantes y con mayores aportes al PBI del Per(: La Libertad, especificamente aplicada en
la ciudad de Pacasmayo, considerada como una de las tres principales provincias, que
presenta un indice de pobreza por debajo del 30% y ofrece importantes aportes al crecimiento
econdmico de la region.

Los resultados obtenidos como producto de la medicién y comparacion de esta
investigacion con la ciudad capital han revelado que en la ciudad de Pacasmayo las gestiones
para obtener un permiso de construccion presenta mejores tiempos, costos y menor niUmero
de procedimientos respecto de la ciudad de Lima, pero no sucede lo mismo para indicadores
tales como la apertura de una empresa, el registro de propiedad, la obtencién de electricidad y
el cumplimiento de contratos. Sin embargo, esta realidad es opuesta para todos los
indicadores si se compara con ciudades de Colombia y Espafia, donde los resultados de una
buena y efectiva gestién son muy distantes de la realidad de las ciudades mas importantes del
Perl. En los resultados obtenidos en el pilar de cumplimiento de contratos, hay diferencias
versus la norma, por lo que es necesario implementarlas en Pacasmayo, sobre todo si estas se

encuentran disponibles y no se implementan por desconocimiento o falta de capacitacion.
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Los resultados de la investigacion tendrén gran impacto en el nivel de competitividad
de la ciudad y seran un instrumento de obligada consulta para el Estado y gobiernos locales.
El proposito sera emprender reformas administrativas mas eficientes, acordes con la realidad
nacional y local, por un lado favoreciendo y facilitando la apertura de negocios formales en la
ciudad de Pacasmayo, y por otro incentivando las inversiones que permitan un desarrollo

constante y sostenido de la ciudad y del pais, de cara al bicentenario del Perd.
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Abstract

Peru has experienced sustained economic growth in the region for over ten years,
which has been favored thanks to an environment of political and economic stability that has
allowed the capture of both domestic and foreign investments. This has contributed to the
generation of new companies, of which 99.3% are small and medium-sized enterprises,
which generate 70% of the jobs of the economically active population of the country.
However, the index of informality in Peru is approximately 50.4%, which is due to the
excessive number of procedures, costs and times that requires the opening of a new company
(Bazén 2015).

This scenario is one of the main problems that have marked Peru’s public agenda in
recent years and has become a major factor for national and international investors to allocate
their resources for productive activities that contribute to economic development from the
country. It is for this reason that these bureaucratic barriers disfavor the opening and start-up
of new companies, generating a problem that has become the fundamental purpose of study
for the Peruvian State and the World Bank.

The methodology applied for this study was called by the World Bank as Doing
Business (DB), whose main instrument of measurement is an interview adapted to the
Peruvian reality under experiences in other countries of Latin America and the world year by
year. This methodology is applied in large cities and shows how easy it is to do business in
each of them.

This tool compare through a standardized case the procedures, costs and times that it
takes a person to open a company, following the requirements established by the state public
standards versus what happens in reality and based on the opinion of (Entrepreneurs,
engineers, lawyers, contractors, notaries, architects, among others) located in the study area,

to finally measure them and compare them with the capital city Lima and other cities like
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Colombia and Spain. To this end, five indicators have been established that address issues of
relevance to the country: starting a business, dealing with construction permits, getting
electricity, registering property and enforcing contracts.

In Peru, investigations started in 2003 with research carried out only at the country
level, with little information that allows us to know the opportunities that have to do business
in the various regions of the interior of the country as in other cities of Latin America and the
world. For this reason, since 2016 it was decided to focus the studies in different regions of
the country and for the case of this research, one of the most important regions and with
greater contributions to the Peruvian GDP, La Libertad, has been chosen, but Specifically
applied in the city of Pacasmayo, considered one of the three main provinces that presents a
poverty index below 30% and with important contributions to the economic growth of the
region

The results obtained from the measurement and comparison of this research with the
capital city have revealed that in the city of Pacasmayo, the procedures for obtaining a
construction permit present better times, costs and fewer procedures with respect to the city
of Lima, But the same does not happen for indicators such as: opening a business, registering
property, obtaining electricity and enforcing contracts. However, this reality for all indicators
is opposite, when compared to cities in Colombia and Spain, where the results of a good and
effective management are very distant to the reality of the most important cities of Peru. In
the results obtained in the pillar of contract fulfillment, there are differences versus the norm
so it is necessary to implement them in Pacasmayo, especially if these are available and are
not implemented due to ignorance or lack of training.

The results of the research will have a great impact on the level of competitiveness of
the city and will be an instrument of obligatory consultation for the State and local

governments. The purpose will be to undertake more efficient administrative reforms in line

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




with the national and local reality, favoring and facilitating, on the one hand, the opening of
formal businesses in the city of Pacasmayo and, on the other hand, encouraging investments
that allow a constant and sustained development of the city and the country, facing the

bicentennial of Peru.
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Capitulo I: Introduccién

Segun el Banco Mundial (2016, 20 de junio), las pequefias y medianas empresas son
con frecuencia las generadoras de empleo y crecimiento econémico (parr. 4). A partir de
2003, la Corporacién Financiera Mundial (IFC), institucion del Banco Mundial, elabora una
medicién anual para aclarar lo facil o dificil que es para un empresario emprender un
pequefio 0 mediano negocio cumpliendo con las regulaciones pertinentes de su localidad
(Consejo Nacional de la Competitividad [CNC], 2014; Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento [BIRF], 2013). Este informe se ha convertido en uno de los
indices mas consultados por el empresariado y las instituciones del gobierno, pues da cuenta
de la facilidad para hacer negocios y el clima empresarial en varios paises del mundo
(Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogot4, 2015). El Banco Mundial (2012) sefialo:

Una premisa fundamental de Doing Business (DB) es que la actividad econémica

requiere buenas normas. Entre estas se incluyen las que establecen y esclarecen los

derechos de propiedad, las que reducen el costo de resolucion de disputas, las que

hacen que las interacciones econémicas sean mas predecibles y las que proporcionan a

las partes contratantes transparencia y proteccién contra los abusos (p. V).

En este sentido, el proyecto del DB clasifica las economias de los paises en términos
de su facilidad para hacer negocios, de 1 a 189, de mejor a peor, analizando las variables
claves que son determinantes a la hora de hacer negocios o invertir en un pais (Hopkins,
2015; Mongay, s. f.). Estas variables son aplicadas a pequefias y medianas empresas
nacionales a lo largo de su ciclo vital, y entre ellas estan la apertura de una empresa, el
manejo de permisos de construccidn, la obtencion de electricidad, el registro de propiedad, la
obtencidn de crédito, la proteccion de inversores, el pago de impuestos, el comercio
transfronterizo, el cumplimiento de contratos y la resolucién de insolvencia (BIRF, 2013).

También se incluye una medicion a la regulacion del mercado laboral (Hopkins, 2015).
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El proposito de esta investigacion es analizar la brecha existente entre los plazos y
costos reales y los normados, en cinco aspectos vinculados con la facilidad de hacer negocios
en la ciudad de Pacasmayo de la region La Libertad, Perd, con la intencion de sugerir
estrategias que permitan acercar el tiempo y costo real a la indicada por la normativa vigente.
Si bien en América del Sur el Peru es el segundo pais y durante 2005-2014 avanz6 en mayor
grado en la mejora de la facilidad de hacer negocios (CNC, 2014), segun lo sefialado por El
Comercio (2014, 4 de abril) “el 65% de las empresas son informales” (parr.1). Para alcanzar
el objetivo trazado, se desarrollé un estudio cuantitativo siguiendo la metodologia del Banco
Mundial.

1.1 Antecedentes del Problema

Para algunos analistas nacionales e internacionales, el emprendimiento empresarial se
considera un vehiculo fundamental del crecimiento econémico del pais y es reconocido de
manera creciente en los Ultimos afios por su contribucién a la generacién de riquezas.
Fomentar la creacion y consolidacion de las empresas es clave en las politicas econémicas del
Estado (Direccion General de Estudios Econdmicos, Evaluacion y Competitividad Territorial
del Viceministerio de MYPE e Industria, 2015).

Esa es la razén por la cual el sector empresarial tiene gran importancia y relevancia en
los sistemas econdmicos de los paises, como fue reafirmado por Cruzado (2014) cuando
sefial6 que la empresa “contribuye al desarrollo econémico y social por su alto volumen en el
universo que conforman sus mercados” (p. 5). Bajo este contexto, el aporte del gremio
empresarial al desarrollo econémico de un pais es fundamental; por lo tanto, las facilidades
de las que puedan disponer las empresas para su surgimiento, desarrollo y consolidacion en el
tiempo estaran directamente vinculadas con las politicas o regulaciones establecidas por el
Estado en sus diversas instituciones para su formacion. Asimismo, el BIRF (2011) identificd

algunas barreras que retrasan el avance econémico del pais cuando sefalé:
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Los emprendedores de los paises en desarrollo suelen enfrentarse a mas obstaculos
que sus homdlogos de los paises de ingreso alto. Entre los principales retos se
encuentra el hallar personal cualificado y resolver los problemas derivados de la falta
de infraestructuras adecuadas. A estas dificultades, se suman las regulaciones
excesivamente gravosas e instituciones ineficientes que disuaden la creaciéon y
expansion de las empresas (p. 1).

Adicionalmente, EI BIRF (2011) sefial6 tambiéen que:

Contintan siendo méas comunes las reformas regulatorias que procuran agilizar los

procesos para la apertura de empresas, el registro de propiedades o el manejo de

permisos de construccion [...]. Procesos regulatorios mas eficientes a menudo van
acomparfiados de instituciones legales fortalecidas y de mayores protecciones de los

derechos de propiedad (pp. 1-2).

Esto nos da una clara muestra de que las politicas o regulaciones mal impuestas y mal
controladas por el Estado juegan un rol decisivo en el emprendimiento de nuevos negocios,
como para aquellas empresas ya consolidadas que forman parte del sistema deficiente e
inoperante de las instituciones publicas, lo que, lejos de facilitar y contribuir al crecimiento
economico del pais, genera mas retraso y desanimo en aquellos emprendedores que lo Gnico
que buscan es contribuir al engrandecimiento de su patria. Es por ello que muchas
instituciones han identificado algunas barreras y oportunidades de mejora para hacer mas
eficientes y competitivas a las instituciones, como el CNC (2014) cuando sefiala que “un
buen indicador del clima para hacer negocios es la cantidad de procedimientos, requisitos,
tiempo y costo que toma iniciar un negocio, operarlo y, de ser el caso, concluir sus
operaciones” (p. 111).

A raiz de esta problematica, algunas instituciones internacionales, como el Banco

Mundial, han identificado oportunidades de mejora a través de la elaboracién del informe del
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DB. Hopkins (2015) sefialé que el “DB es un estudio elaborado todos los afios por el Banco
Mundial, desde 2003. Tiene como objetivo medir el estado de las regulaciones que afectan el
desarrollo de la actividad empresarial” (p. 3). EI BRIF (2013) afirmé también que este
informe aclara “lo facil o dificil que es para un empresario local emprender un pequefio
mediano negocio cumpliendo con las regulaciones pertinentes” (p. 3), promoviendo de esta
manera la competencia entre paises para una regulacion mas eficiente, asi como proveer
referentes objetivos e indicadores de reforma (CNC, 2014). La identificacion de
oportunidades y mejores practicas realizadas por estas instituciones publicas debe contribuir a
mejorar las politicas y regulaciones que deben ser adoptadas por cada gobierno de turno,
como politica de Estado y de aplicacion inmediata a través de las instituciones que la
representan.

Otras instituciones, como el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), sefialo
también que “las economias con las regulaciones de negocios mas engorrosas han venido
progresando gradualmente mediante la adopcion de alguna de las mejores practicas
observadas en las economias con mejor desempefio” (http://imco.org.mx). No obstante,
Hopkins (2015) sefiald también que “el mecanismo de transmision entre el ambiente
favorable para hacer negocios y el desempefio macroeconémico toma tiempo, por lo cual es
razonable esperar que el grado de respuesta de corto plazo sea pequefio” (p. 6). Esto
demuestra que el crecimiento econdomico del Peru deberia contribuir a la implementacion de
buenas practicas para mejorar las condiciones de hacer negocios, con el consiguiente aporte
economico a las instituciones. Sin ello, sera materialmente imposible su puesta en marcha.

Bajo el contexto del crecimiento econdmico de los paises, el Banco Mundial (citado
por Lopez-Claros, 2014, 28 de octubre) afirmo que “algunas economias latinoamericanas han
estado mejorando su entorno de negocios durante aproximadamente una década alcanzando

niveles, en la mayoria de casos, a la par con las mejores practicas mundiales” (parr. 6). Esto
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también fue confirmado por Hopkins (2015) cuando sefialé que, en América del Sur, “la
mayor parte de paises no presenta un ambiente favorable para hacer negocios, con excepcion
de [...] Colombia, Chile, México y Pert” (p. 3). Es por ello que nuestro pais se encuentra
entre los 50 paises méas reformistas (CNC, 2014).

Asimismo, el Peru es considerado como un pais de emprendedores que estan creando
nuevas empresas y donde el 99.3% de las empresas existentes son pequefias y medianas que
generan el 70% de los puestos de trabajo de la poblacion econémicamente activa (PEA). Sin
embargo, es importante sefialar también que la tasa de mortalidad empresarial es alta, pues de
cada 10 negocios creados en el pais, ocho desaparecen al cabo de cinco afios. Sefial6, ademas,
que en la regién La Libertad, segun la informacion estadistica de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (Sunat), existen 78,846 pequefias y medianas
empresas, lo que representa el 99.6% de la totalidad de empresas formales. Considerando que
en nuestro pais la tasa de informalidad es aproximadamente de 50.4%, se puede estimar que
existen alrededor de 80,000 empresas informales (Bazén, 2015).

Bajo el contexto sefialado, se puede afirmar que el Pert ha emprendido la generacion
de politicas y normas para eliminar los obstaculos que han venido generando retrasos para
hacer negocios, con el firme prop6sito de proteger y generar estabilidad econémica en las
inversiones actuales y futuras (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2015). Esta estabilidad a
la cual se refiere el Ministerio de Relaciones Exteriores es la que permitira a los actuales
empresarios y nuevos emprendedores consolidar ambientes propicios para la generacion de
mejores y mayores recursos que contribuirdn de manera formal al crecimiento econdémico.
1.2 Planteamiento del Problema

El Perd ha experimentado més de diez afios de crecimiento economico continuo
debido a factores que han impulsado su competitividad. Entre estos tenemos la facilidad para

hacer negocios y menores barreras para el comercio internacional (CNC, 2013). De esta
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manera, la facilidad para hacer negocios se convierte en un factor determinante para que los
empresarios e inversionistas, tanto locales como internacionales, destinen sus recursos a
actividades productivas que incentiven el desarrollo econdmico de las ciudades donde se
posicionan, redituando a su vez en beneficios para ellos mismos.

Segun Segura (como se citd en Reyes, 2015) una de las mayores demoras para la
puesta en marcha de un negocio se da en la obtencién de las autorizaciones municipales,
afectando principalmente a las micro y pequefias empresas, que carecen de personal que se
ocupe exclusivamente de dichos tramites y que, en muchos casos, desconocen los
procedimientos administrativos. Entender cuales son las principales barreras que
desfavorecen la apertura y puesta en marcha de nuevas empresas implica un estudio profundo
de “los procedimientos administrativos que estan presentes en casi todas las etapas del ciclo
de vida de las empresas” (CNC, 2014, p. 111), para determinar las brechas existentes entre el
tiempo y costo real y lo establecido por las normas vigentes en las areas de analisis.

1.3 Propdsito de la Investigacion

El principal proposito de esta investigacion fue determinar la brecha entre los plazos y
costos reales y los normados en cinco aspectos vinculados con la facilidad de hacer negocios
en la ciudad de Pacasmayo de la region La Libertad, Perd, acorde con la metodologia del
Banco Mundial. Los aspectos analizados fueron: (a) apertura de una empresa, (b) manejo de
licencias de construccion, (c) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, y (e)
cumplimiento de los contratos.

La investigacion implicé realizar entrevistas a empresarios, notarios y stakeholders
locales para estimar cuanto cuesta, en tiempo y dinero, hacer negocios en dicha ciudad segun
su experiencia. Las entrevistas aplicadas para cada pilar analizado fueron una adaptacion del
cuestionario empleado por el informe del DB del Banco Mundial. A la vez, se revisaron las

normativas vigentes que rigen las actividades econémicas en las entidades gubernamentales y
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privadas de la zona. A partir de ello, se calcul6 cuanto cuesta, en tiempo y dinero, hacer
negocios acordes con las normativas vigentes bajo las cuales desarrollan sus actividades.
Finalmente, se compararon los datos reales de tiempo y dinero necesarios para hacer negocios
con la informacién derivada de las normas, con el objetivo de proponer mejoras concretas a
los procesos administrativos que regulan la apertura de nuevos negocios.

1.4 Significancia del Problema

La mayoria de los estudios realizados sobre la facilidad para hacer negocios se ha
realizado solo en algunos paises, y solo en algunos de ellos se han realizado estudios
subnacionales en Latinoamérica, como Brasil, Colombia, Centroamérica y México (Banco
Mundial, 2017, p. 18). En tal sentido, el objetivo principal de este estudio fue aportar a la
discusién sobre el tiempo y costo real que implica poner en marcha un negocio en las
provincias, especificamente en la ciudad de Pacasmayo, aportando de esta manera evidencia
empirica sobre las barreras burocraticas que afectan la competitividad regional, asi como los
efectos observados en paises en vias de desarrollo como el Per.

Los resultados de esta investigacion seran de utilidad para los agentes empresariales,
entidades gubernamentales y de servicios, al brindarles criterios que puedan ser considerados
para una reforma administrativa de la gestion publica, ademas de proveerles lineamientos que
permitan implementar normas que incentiven la inversion. En segundo lugar, este trabajo
puede contribuir a la comprension y eliminacion de las barreras burocraticas en la ciudad de
Pacasmayo, al brindar evidencias que contribuyan a integrar el objetivo econdémico de las
empresas y el Estado.

1.5 Justificacion

Segun la altima publicacion del DB 2017, el Peru obtuvo una posicion menor en el

ranking de facilidad para hacer negocios, obteniendo la posicion 54, cuatro posiciones menos

respecto de 2016. Sin embargo, el puntaje obtenido fue de 70.25, menor en 1.08 puntos al del
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afio 2016 (RPP Noticias, 2016, 25 de octubre). A pesar de estos resultados, se sitla por
encima de otros paises de la regién con mayor pérdida en 2016, por lo que el Per( sigue
siendo una locacion atractiva para los inversionistas nacionales o extranjeros. Este panorama
es alentador para el Perd. Resulta importante conocer cuél es la situacion real que se vive, por
lo menos en las principales ciudades del pais, por lo que es preciso realizar un analisis bajo la
metodologia del DB por ciudades.

Tomando como premisa lo sefialado anteriormente, se selecciond para la presente
investigacion la region La Libertad, una region con importantes aportes econémicos para el
pais, ubicada en el puesto cuatro de 24 regiones segun el Producto Bruto Interno Real - PBI
Real. Esta region ha logrado mejorar su posicién en el entorno econémico y laboral; sin
embargo, tuvo un decrecimiento en el area de educacion (Fuentes, 2016). La region La
Libertad esta conformada por 12 provincias, de las cuales solo tres tienen un indice de
pobreza menor de 30%: Trujillo, Ascope y Pacasmayo (IPE, 2016). Este indicador esta
directamente relacionado con el nivel de desarrollo, por lo que realizar un estudio y analisis
bajo el modelo del DB en estas ciudades seria una oportunidad para hacer que la inversion
pueda llegar en mayor volumen.

Las inversiones y emprendimientos de nuevos negocios se realizan en mayor grado en
las capitales de ciudades importantes. Esto lo confirma una publicacién de Forbes en la cual,
dentro del ranking de las 10 ciudades para invertir en Latinoamérica, seis son capitales
(Valifias, 2015). Sin embargo, si se desea que una ciudad que no es capital mejore en su
crecimiento econdmico, sera preciso que tenga una mayor exposicion, que tenga visibilidad,
y que resulte atractiva y competitiva para aquellos inversionistas que decidan apostar por
guedarse y no irse a otras ciudades vecinas.

Por esta razon es importante revisar los resultados del indice de Desarrollo Humano

(IDH), donde la ciudad de Pacasmayo se ubica en el puesto 39, muy por debajo de Trujillo y
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Ascope, los cuales obtuvieron el puesto 11 y 35 respectivamente dentro del mismo estudio
(Vera, 2014). Teniendo en cuenta que la provincia de Trujillo es la capital de la region La
Libertad, y Ascope y Pacasmayo son ciudades que compiten entre si dado que presentan
caracteristicas similares y tienen una cercania en el puntaje obtenido en el IDH, se decidio
realizar el estudio y anélisis del DB en la ciudad de Pacasmayo.

El proposito de evaluar el nivel de desarrollo que presenta la ciudad de Pacasmayo en
cada uno de los cinco pilares del estudio debe evidenciar su grado de facilidad para hacer
negocios. Adicionalmente, este estudio brindara la oportunidad de evaluar el nivel de
competitividad de Pacasmayo versus la ciudad capital Lima y otras ciudades importantes de
Colombia y Espafia, donde también se aplico esta metodologia. Los resultados de la
investigacion tendrén gran impacto en la competitividad empresarial y serdn un instrumento
de obligada consulta para entidades publico-privadas, con el propdsito de que se mejoren y
viabilicen los procedimientos administrativos y normativos de sus gestiones con la intencion
de facilitar la apertura de negocios formales en la ciudad de Pacasmayo, incentivando asi la
inversion y el desarrollo constante y sostenido de la ciudad.

Por otro lado, permitira al gobierno local y central emprender reformas
administrativas mas orientadas a la realidad nacional y local, favoreciendo la inversion y
brindando eficiencia en la reduccion del nimero de procedimientos, tiempos y costos,
variables importantes que influyen en el ciclo de vida de la formacion y desarrollo de un
negocio.

1.6 Naturaleza del Estudio

El estudio ha sido desarrollado bajo la metodologia del Banco Mundial para su
informe DB. De esta manera, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo-descriptivo. Se
formularon cuestionarios adaptados a la realidad peruana para cada uno de los pilares

analizados. Estos cuestionarios fueron elaborados tomando como referencia los cuestionarios
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aplicados por el Banco Mundial para la elaboracién del informe DB. El trabajo de campo
implicé entrevistas en profundidad con notarios, abogados especialistas y empresarios de la
ciudad de Pacasmayo, a quienes se les expuso un caso estandarizado para cada indicador,
forzadndolos a emitir un juicio de valor que permitiera cuantificar la inversion en tiempo y
dinero para cada una variables analizadas bajo las normativas vigentes.

El uso de la metodologia del Banco Mundial para el informe DB ha sido empleado en
Colombia para estudios subnacionales, evidenciando las diferencias de “costos de transaccion
en que debe incurrir una empresa para realizar un mismo procedimiento en diferentes zonas
del pais” (Direccion de Desarrollo Empresarial, 2011, p. 5). Para este analisis se evaluaron
seis de los 10 indicadores del DB global, tales como apertura de una empresa, registro de
propiedad, obtencién de permisos de construccion, pago de impuestos, comercio
transfronterizo y cumplimiento de contrato. La informacion fue recolectada empleando una
encuesta estandar aplicada, en diferentes ciudades, a abogados y contadores conocedores del
tema. Este estudio también ha sido realizado en México y Brasil. Cabe mencionar que esta
metodologia presento ciertas limitaciones, como que el hecho solo represento las practicas de
la ciudad elegida. Ademas, no reflejo si la facilidad de hacer negocios se ve influenciada por
las sinergias generadas debido a las caracteristicas geogréaficas y politicas de las zonas
evaluadas (Direccion de Desarrollo Empresarial, 2011).

Hopkins (2015) analizé la relacion existente entre la facilidad de hacer negocio y el
desempefio macroeconomico en el Per(, determinando una correlacion positiva entre ambos.
Probo diversas especificaciones con la finalidad de comprender la relacion de ambas
variables y, en todas ellas, la relacion fue positiva. Los valores empleados para los
indicadores del DB fueron obtenidos del informe del Banco Mundial en 2014. Los datos del

Producto Bruto Interno (PBI) provinieron del Banco Mundial. Estudios adicionales sugirieron
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que el crecimiento del PBI tiene una influencia directa sobre el indicador de facilidad de
hacer negocios.
1.7 Preguntas de Investigacion
Para el desarrollo de este estudio, se planted la pregunta de investigacion principal:
¢cuanto difieren los plazos y costos reales frente a los normados para hacer negocios en la
ciudad de Pacasmayo de la region La Libertad, Peru?
Las preguntas secundarias que se abordaron fueron:
1. ¢Cuanto cuesta efectivamente, en tiempo y dinero, hacer negocio en la
ciudad de Pacasmayo?
2. ¢ Cuénto cuesta, segin la normatividad vigente, en tiempo y dinero,
hacer negocio en la ciudad de Pacasmayo?
o ¢ Qué estrategias permiten cerrar la brecha entre el tiempo y costo real y
el normado para hacer negocios en la ciudad de Pacasmayo?
1.8 Marco Teorico
Mediante el presente estudio se busca determinar cual es la brecha entre los plazos y
costos reales y los normados en cinco aspectos vinculados con la facilidad de hacer negocios
en la ciudad de Pacasmayo de la region La Libertad, Peru: (a) apertura de una empresa, (b)
manejo de licencias de construccion, (c) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad,
y (e) cumplimiento de los contratos, conforme la Metodologia del Doing Business del Banco
Mundial, quien a través de una serie de publicaciones anuales presenta indicadores
cuantitativos sobre las regulaciones empresariales y la proteccion de los derechos de
propiedad de 189 economias en diez pilares. El analisis incluye las regulaciones aplicables a
las empresas a lo largo de su ciclo de vida, desde sus inicios hasta sus operaciones, el
comercio transfronterizo, el pago de impuestos y la resolucion de insolvencias. Los resultados

han favorecido el debate de las politicas publicas de todo el mundo y han propiciado la
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ejecucion de trabajos de investigacion sobre el vinculo entre la regulacién empresarial y su
impacto en el desempefio de las economias (Grupo Banco Mundial, 2015).

Los procedimientos administrativos estan presentes en casi todas las etapas del ciclo
de vida de las empresas. Un disefio y gestion deficiente de estos procedimientos trae consigo
altos costos, plazos largos, discrecionalidad de los funcionarios, requisitos innecesarios,
largas colas y riesgos de corrupcion (Consejo Nacional de la Competitividad, 2014). Es asi
como las ciudades y regiones definen estrategias y politicas orientadas a promover el
desarrollo econémico, a través de la creacion de empresas productivas y sostenibles en
condiciones de formalidad, y amplian las oportunidades de formacion y emprendimiento para
generar empleo e ingresos que permitan mejorar la calidad del entorno, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico (Camara de Comercio de Bogota, 2011). Entender cuéles son los
principales moviles que impulsan el crecimiento implica un estudio profundo para determinar
los principales obstaculos a los que se enfrentan los empresarios al momento de apertura y
puesta en marcha de un negocio (Calderén, Camacho y Cox, 2014).

El Consejo Nacional de Competitividad (2014) indicé que se han realizado varios
estudios, acerca de los factores que inciden negativamente en la percepcién del Peri como
plaza atractiva para las inversiones, indicando como areas a mejorar la deficiente regulacion y
fiscalizacion, mala gestion de procedimientos administrativos, ineficiencias en la gestion de
los procesos judiciales comerciales y un vacio de instrumentos y capacidades para la gestion
del territorio. Son varias las entidades que intervienen en las regulaciones administrativas del
pais, con una deficiente articulacion entre si debido a su elevado grado de autonomiay la
falta de coordinacion con otras aun cuando existan competencias compartidas en
determinadas materias, generando duplicidad y necesidad de mas de una exigencia para fines
similares, generando demoras y sobrecostos en los procedimientos administrativos o

exigencias irracionales. De esta manera, el Estado debe concentrar sus esfuerzos en mejorar y
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optimizar la gestion de los procedimientos administrativos, considerando los efectos de las
decisiones de inversion en la economia.

Por otro lado, el alto grado de informalidad en el sector de las pequefias y medianas
empresas peruanas, motivado por los menores costos debido a la evasion de impuesto y el
incumplimiento de normas, impide obtener cifras precisas del tamafio del sector. Sin
embargo, de acuerdo a las estimaciones realizadas por el Ministerio de la Produccion (2014)
la informalidad del sector disminuyd en trece puntos porcentuales en el periodo 2011-2014,
explicado por la reduccidon de costos administrativos burocraticos para iniciar un negocio
formal, entre las que se destacan la obligacion de pagar un porcentaje minimo de capital
social y la creacion de una ventanilla Gnica para la constitucion de una empresa que ayuda a
reducir la cantidad de trdmites y disminuir los tiempos en el procedimiento para iniciar una
empresa. A pesar de ello, el 56% de las pequefias y medianas empresas no se encuentra
inscrito en la SUNAT.

De acuerdo a Diez, citado por el Ministerio de Produccién (2014), la informalidad no
se da unicamente el ambito tributario, sino también se encuentra en el &ambito laboral. Asi,
una empresa puede estar legalmente formada ante los registros publicos y tributar
oportunamente, pero registra en planilla a menos trabajadores de los que realmente contrata o
eludir las normas que regulan las relaciones laborales.

1.9 Definicion de Términos

Los términos mas utilizados en este estudio han sido definidos en funcion de la
metodologia del informe DB:

Doing Business. “Proporciona una medicion objetiva de las normas que regulan la
actividad empresarial y su aplicacion en 189 economias y ciudades seleccionadas en el

ambito subnacional y regional” (http://espanol.doingbusiness.org/).
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Normatividad. “Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el
comportamiento adecuado de las empresas en una sociedad” (http://secturbcs.gob.mx/).

Apertura de negocio. “Procedimientos burocraticos y legales que un empresario debe
realizar para incorporar y registrar una nueva empresa” (BIRF, 2014, p. 19).

Manejo de licencia de construccién. Segun el DB (http://espanol.doingbusiness.org/),
es un procedimiento que incluye:

La recopilacion y presentacion ante las autoridades de todos los documentos

especificos del proyecto de obra [...]; la obtencidn de todas las autorizaciones,

licencias, permisos y certificados; la presentacion de todas las notificaciones
necesarias; Y la solicitud y recepcién de todas las visitas de inspeccién exigidas.

Obtencion de electricidad. “Son los pasos que debe completar un empresario para
obtener conexion permanente y suministro de electricidad, de la empresa local suministradora
del servicio” (BIRF, 2014, p. 37).

Registro de propiedad. “Son los procedimientos que debe completar un vendedor y
comprador para trasferir una propiedad a nombre del comprador, de modo que se pueda
emplear como garantia o transmitir su titularidad” (BIRF, 2014, p. 45).

Cumplimiento de los contratos. Es el tiempo y el costo para resolver una disputa
comercial a través de un tribunal de primera instancia local” (BIRF, 2014, p. 84).

1.10 Supuestos

Considerando lo indicado por la Direccion de Desarrollo Empresarial (2011), para el
desarrollo de la investigacion se establecieron los siguientes supuestos: “Un tramite es una
interaccion del empresario con terceras partes, no necesariamente con el Estado, [...] cada
tramite se cuenta desde el inicio hasta el final de una transaccion [...] el tiempo minimo
contado para hacer un tramite es un dia [...] para el costo solo se tienen en cuenta tarifas

oficiales” (p. 7). Ademas, se tuvo en cuenta que cada procedimiento se inicia en un dia
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diferente. No se incluye el tiempo empleado por el empresario para recopilar la
documentacion requerida; se asumié que el caso presentado en los cuestionarios habia sido
entendido por todos los entrevistados; los entrevistados son expertos en el area analizada y la
opinidn vertida por los expertos consultados obedece a la verdad.
1.11 Limitaciones

Las principales limitaciones estan relacionadas con: a) la metodologia aplicada
corresponde al modelo del Doing Business y solo se centra en la investigacion de cinco
indicadores, b) Los datos se obtienen de un modelo societario que en ciudades no capitales
de region como la ciudad de Pacasmayo, no suelen ser comunes y por ende, son dificiles de
encontrar, c) El perfil del entrevistado esta definido por conveniencia de acuerdo al caso
estandarizado en el cuestionario, el mismo que no suele ser comdn en la ciudad de
Pacasmayo, por lo que, se tomara como respuestas validas las emitidas por los profesionales
encargados de las empresas, y d) El periodo de tiempo para la realizacién del estudio solo
corresponde a julio del 2016.
1.12 Delimitaciones

El estudio esta delimitado a la facilidad que se tiene para hacer negocios en la ciudad
de Pacasmayo. El estudio se enfocara en el analisis de las brechas existentes entre el tiempo y
costo real de los procesos con respecto a lo sefialado en la normativa vigente en cinco
aspectos claves vinculados con las facilidades que tiene el ciudadano para: i) apertura de
empresa, ii) manejo de licencias de construccion, iii) obtencion de electricidad, iv) registro de
propiedad, y v) cumplimiento de contratos.
1.13 Resumen

El presente estudio de enfoque cuantitativo — descriptivo, tiene como propdsito
determinar cual es la brecha entre los plazos y costos reales y los normados en cinco aspectos

vinculados con la facilidad de hacer negocios en la ciudad de Pacasmayo de la region La
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Libertad, Per: (a) apertura de una empresa, (b) manejo de licencias de construccion, (c)
obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, y (e) cumplimiento de los contratos,
conforme la Metodologia del Doing Business del Banco Mundial, para asi conocer y
comprender cuéles son las principales barreras que desfavorecen la apertura de nuevas
empresas en la ciudad de Pacasmayo y plantear alternativas de solucion y sugerencias, al
respecto.

El emprendimiento empresarial es un elemento fundamental en la economia del pais,
por lo que su importancia viene siendo reconocida cada vez mas por su contribucion en la
generacion de riqueza (Direccion General de Estudios Econdmicos, Evaluacién y
Comepetitividad Territorial del Viceministerio de MYPE e Industria, 2015). Desde que el
Banco Mundial public6 por primera vez el informe del DB, en el afio 2003, la importancia de
conocer la facilidad para hacer negocios en las diferentes economias, ha venido
evolucionando y ganando presencia en el contexto mundial. Cada vez mas, los mercados y
sociedades estan exigiendo procedimientos administrativos mas eficientes que permitan
gestionar e iniciar el funcionamiento de negocios en menos tiempo y con menor costo.

En este sentido, durante la tltima década se ha incrementado el interés de los
gobiernos por mejorar el marco normativo y econémico de los procedimientos
administrativos, con el proposito de establecer regulaciones coherentes que eliminen las
barreras burocraticas y que permitan reducir los tiempos en los procedimientos requeridos
para la creacion de una empresas, registrar una propiedad y obtener los permisos de
construccion, entre otros, con la finalidad de generar confianza y mejorar la imagen del pais
en el mundo.

La mayoria de los estudios realizados al Peru referidos al tema de andlisis e
investigacion han sido llevados a cabo para el pais. La informacion que permite dar a conocer

las oportunidades de mejora que contribuyan con el desarrollo econémico de las diversas
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regiones del interior del pais es escasa. El uso de la metodologia del Banco Mundial para el
informe del DB ha sido empleado en varios paises para estudios subnacionales, por lo que
resulta importante, tal como sefial6 el BIRF (2013):

Dado que supuestos estandares son utilizados en el recojo de datos, comparaciones y
puntos de referencia son validos en todas las economias, Los datos no solo ponen de relieve
la magnitud de los obstaculos para hacer negocios, sino que también ayudan a identificar el
origen de esos obstaculos apoyando asi a los formuladores de politicas en el disefio de la
reforma regulatoria (p. 3).

Resulta, por lo tanto, evidente la necesidad de ampliar el estudio a escala regional,
considerando las areas analizadas por el informe del Banco Mundial, pues, a pesar del interés
creciente del Estado por facilitar el inicio y puesta en marcha de los negocios, son pocas las
investigaciones documentadas sobre el particular en las ciudades del Pert que permitan
evidenciar estas dificultades para mejorar los procesos administrativos de las entidades
publicas.

En el capitulo 11 se presentaran y discutiran algunas investigaciones y metodologias
desarrolladas por autores que vienen estudiando en el mundo las oportunidades y facilidades
de hacer negocios en diferentes economias del mundo y cémo estas influyen directamente en
el desarrollo econdémico, las inversiones, empleo y productividad de las naciones, tomando
como punto de vista el desarrollo de una actividad empresarial sostenible que facilite y

garantice una mejora en la calidad de vida para sus habitantes.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

Desde el primer informe DB (2003), realizado por el Banco Mundial, ha habido
diversas investigaciones en torno a la facilidad de hacer negocios en cada pais. A
continuacion se presenta una revision de la evolucion tedrica del concepto y un analisis de la
literatura existente sobre la metodologia empleada para la evaluacion de los indices: apertura
de negocio, permiso de construccion, obtencion de electricidad, registro de propiedad y
cumplimiento de contratos, empleados en diversos estudios nacionales y regionales. EI mapa
conceptual se describe en detalle en la Figura 1 y considera cuatro variables para el analisis.
2.1 Desarrollo Econémico y Regulaciones

La revision de la literatura esta enfocada en el espiritu empresarial como uno de los
componentes mas importantes generadores de cambios en la situacion econdémica de los
paises (Baumol, 1968), independientemente de si se desarrolla en el esquema formal o
informal (Carree & Thurik, 2010; Thurik, Wennekers, & Uhlaner, 2002; Williams & Nadin,
2010). El sector privado es el mas dinamico e incentiva el crecimiento econémico, y amplia
las oportunidades para toda la poblacién al permitir que las empresas hagan inversiones,
generen empleo y mejoren la productividad. Es asi como la informacion consultada debe
ayudar a comprender la dindamica de la generacién y desarrollo de los negocios.

Sin embargo, no todo parece estar enfocado en mejorar el bienestar social y el
desarrollo empresarial, pues como sefialara Gomez (2011):

Muchos gobiernos ain mantienen barreras que frenan la apertura de empresas

privadas; barreras tributarias y procedimentales, excesivos tramites y documentacion,

entre otros, que se suman a las dificultades y costos altos para tener acceso a créditos,

produciéndose un incremento en los costos de apertura de una empresa. Esto niega al

pais, la consecucion de altas tasas de crecimiento econémico con la consecuente

generacion de empleo y bienestar social (p. 33).
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Esta informacion, segun lo sefialado por el BIRF (2010), debe “posibilitar el
desarrollo del sector privado [...] requiere un entorno regulatorio donde empresarios ndveles
con iniciativa y buenas ideas [...] sean capaces de emprender sus negocios, y donde las
buenas empresas puedan invertir y crecer” (p. v). Por ello, los gobiernos juegan un papel
trascendental en el fomento de sus economias, mejorando la percepcion de las facilidades, o
dificultades de los procedimientos para crear un negocio en su pais. Este bagaje de
informacion resulta transcendental en la toma de decision de los emprendedores para
determinar si ponen en marcha la idea, la abandonan o la ejecutan en otro pais.

Por otro lado, en la literatura se ha identificado que las regulaciones gubernamentales
influyen también en la vida de toda empresa, desde su constitucion hasta su finalizacién, pues
pueden generar procesos complejos y costosos. Las investigaciones del Banco Mundial
(2014) sefalaron que:

En promedio y a nivel mundial abrir un negocio implica siete procedimientos y 25

dias, ademas del pago de una tasa oficial del 32% del ingreso per cépita. No obstante,

mientras en Nueva Zelanda la apertura de un negocio requiere solamente de un
procedimiento, medio dia y practicamente cero en conceptos de tasa [...] un

empresario debe esperar 144 dias en Venezuela (p. 1).

Si se toma en cuenta que el desarrollo econdmico esta fuertemente vinculado con el

desarrollo de las instituciones, como sefialara The Donor Committee for Enterprise

Development (DCED, 2014) en su estudio What do we know about the effectiveness of

business registration support and reforms?, donde manifesté que existe una

correlacion importante entre las regulaciones y el crecimiento econdémico, se vera que
paises con muchas regulaciones aletargan el crecimiento y afectan directamente al
desarrollo economico del pais. Por ende, es importante que los gobiernos se encarguen

de evaluar la posibilidad de reducir los requisitos o someterse a la simplificacion
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administrativa para aumentar la formacion de empresas.

Las regulaciones cumplen un papel preponderante para el Estado, pues contribuyen en
buena medida a encaminarlas hacia el desarrollo y la modernidad; por eso, deben orientarse a
corregir las deficiencias que se presentan en los procesos administrativos, sobre todo en
aquellos relacionados con la apertura de una empresa, con el objetivo de aumentar la
eficiencia y el crecimiento econémico. Regulaciones bien orientadas y encaminadas traeran
consigo importantes beneficios —y no solo econémicos— para el pais, sino también sociales,
pues aportaran a un entorno favorable para mejorar los procesos normativos. Por esa razon,
las regulaciones se tornan indispensables para generar un ambiente propicio para la apertura
de empresas (Parker & Kirkpatric, 2014).

Por su parte, Kaplan, Piedra y Seira (2007) indicaron que las regulaciones excesivas
incrementan el costo de las inversiones para iniciar una empresa formal. Esta situacion puede
traer consigo bajas tasas de creacion de empresas y altas tasas de informalidad, como sera
abordado en el siguiente acapite. Por esta razdn, al tener muchas regulaciones al inicio de la
formacion de una empresa, esta genera para los emprendedores tramites engorrosos y pérdida
tiempo y dinero, situaciones que influyen directamente en la decision de mantener las
empresas existentes y de formar nuevas empresas formales. Esta situacion de excesiva
regulacion lleva a los empresarios y nuevos emprendedores a caer en manos de la coima y el
soborno, ocasionando que la informalidad restrinja el acceso a los créditos y prestamos.

2.1.1 Informalidad

Es preciso abordar la informalidad desde dos puntos de vista: la primera se genera por
el exceso de regulaciones administrativas de entrada para la formacién de nuevos negocios, y
la segunda se da cuando la presion tributaria, como producto de altas tasas de impuestos,
lleva a las empresas formales a operar en la informalidad. Es importante identificar los

elementos que llevan a las empresas a caer en la informalidad, ya que el sector informal
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constituye una fraccion importante del PBI, y varia segun el desarrollo que presenta cada pais
(Antunes & Cavalcanti, 2007).

Esta situacion nos revela que gran parte de la actividad econdmica en los paises en
desarrollo se dan en el sector informal (Dabla-Norris, Gradstein, & Inchauste, 2008), por
ende, las estimaciones sugieren que entre un 10% y 20% de la produccion se da en la
informalidad para los paises desarrollados y en algo méas del 50% en los paises en desarrollo.

Otros autores coinciden en sefialar que el 30% de la actividad econémica mundial
proviene del comercio informal (Buehn, Montenegro, & Schneider, 2010). Esta informacion
resalta una realidad en la que la informalidad esta presente en todos los paises, desarrollados
0 no desarrollados econdmicamente (Thai & Turkina, 2013). Asimismo, otra literatura
contribuye en sefialar que el espiritu empresarial informal es predominante en ciertos paises,
en los que se ha determinado que hasta el 90% de los empresas opera parcial o totalmente en
la informalidad (Williams & Round, 2007).

Es por esta razon que Friedman, Johnson, Kaufmann y Zoido-Lobaton (2000), en sus
estudios realizados sobre este tema, sefialaron que entre los principales culpables de la
informalidad se encuentran las altas tasas de impuestos, la burocracia, la corrupcion, y un
sistema legal débil. Frente a este escenario hostil de informalidad, las empresas extranjeras
prefieren realizar sus inversiones fuera de los paises donde se presenta este escenario; sin
embargo, esta situacion conduce a los inversionistas locales a dirigirse hacia la informalidad.

Se puede sefialar también que, cuando la economia esta en etapa de bajo desarrollo, el
emprendimiento informal es comun. A medida que crece y ejerce presion sobre los costos de
hacer negocio, las empresas informales van desapareciendo. Cuando la economia alcanza una
etapa avanzada, prospera la iniciativa empresarial formal y, por lo tanto, la tasa de iniciativa
empresarial aumenta. Otras literaturas sefialan que, a medida que las personas llegan a tener

mejor educacion, disfrutan de un mayor nivel de seguridad social, sus ingresos aumentan y
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son menos propensos a participar de la economia informal. Si bien existe escasa informacion
académicos sobre el efecto del sector empresarial informal en la economia, esta no puede
obviarse (Thai & Turkina, 2013).

Se ha podido identificar que un problema crucial para el sector informal es la
tendencia a ser susceptible a operaciones poco éticas como la corrupcién, abuso a los
trabajadores o ejecucion de actividades que afectan medio ambiente natural, entre otras (Thai
& Turkina, 2013), que dafan la imagen del pais y que retrasan su avance econémico.
Asimismo, es de vital importancia para el estado regular el sistema empresarial y entender los
motivos que conllevan a los empresarios a formar nuevas empresas, sean estas formales o
informales, ya que esta situacion influye directamente en el progreso econdmico del pais,
poniéndolo en la palestra de su competitividad global.

2.1.2 Legalidad y competitividad

La mayoria de los paises en desarrollo ha emprendido una fuerte camparia por reducir
las regulaciones econdmicas impulsadas por los sectores privados, con el propdsito de ser
mas eficientes y competitivos. Ello no quiere decir que los sectores empresariales impulsen
su crecimiento y desarrollo fuera del marco de la legalidad: las regulaciones siguen y
seguiran siempre cumpliendo el mismo objetivo, que es mejorar la competitividad, estimular
la competencia, crear oportunidades de negocio, generacidn de empleo e inversion. Para que
este objetivo sea tangible, el Estado debe impulsar reformas que permitan insertar a sus
naciones hacia una economia global, a través de la construccion de mecanismos legales claros
y transparentes que promuevan el desarrollo de entidades reguladoras que ejerzan un mejor
control y aplicacion, pero sobre todo mecanismos que permitan llevar a sus economias hacia
un crecimiento sostenible (Hafeez, 2003).

Para generar un impacto positivo en las reformas regulatorias, se requiere una buena

legislacion, eficiente, accesible y sencilla en su implementacion. Estas condiciones permitiran
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generar seguridad y confianza en los inversionistas, con el proposito de asegurar un ambiente
favorable para las inversiones, generar trabajo, mejorar la productividad, promover el
crecimiento, y por ende, ser mas competitivos (Haidar, 2012.). Es por esta razén, que el
crecimiento econdémico se ve beneficiado por “un sistema juridico, favorable [...] a los
intereses de los inversionistas, que les permita fundamentar sus previsiones, estaes la [...]
preocupacion de numerosos paises emergentes por dotarse de un sistema de derecho ad hoc”
(Barriere, Didier, Dupichot, Fauvarque-Cossson, Germain, Grimaldi, Pourciel, Reynis, &
Terray., s.f., p. 11).

Los estudios han demostrado que la creacidn de un entorno normativo que permita a
las empresas funcionar y desarrollar sus actividades, sobre todo a las pequefias empresas,
tiene un impacto positivo en la creacion de empleo y, por ende, es buena para la economia
(BIRF, 2016). Por otro lado, en la medida en que exista una regulacion normativa
desarticulada y deficiente, se generara duplicidad en las exigencias de las entidades,
sobrecostos administrativos, demora en los procedimientos, y por consiguiente, seran menos
competitivos. Por tanto, asegurar la calidad de las normas es un paso importante para la
competitividad de los paises (CNC, 2014).

En los dltimos afios, el crecimiento de las pequefias y medianas empresas estuvo
limitado por factores tales como el poco acceso al financiamiento, falta de capacidades
tecnoldgicas y de gestion, y la calidad inadecuada del entorno normativo, que sin duda han
mermado las posibilidades de poder volverse cada vez mas competitivos. Sin embargo, si se
proporciona un buen entorno regulatorio y programas de formacion empresarial, muchos de
ellos estaran al otro lado del mercado, compitiendo en los mercados de las principales
economias del mundo (BIRF, 2016). Esto quiere decir, finalmente, que la generacion de

oportunidades laborales, crecimiento econémico y competitividad se encuentran directamente
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relacionados con la permanencia de las empresas en el mercado y con el consiguiente
surgimiento de nuevas empresas mas eficientes y efectivas.
2.2 Herramientas que Miden la Facilidad de Hacer Negocios

A la fecha existen diferentes herramientas que permiten medir el crecimiento y
desarrollo econdmico de los paises, utilizando diferentes variables que alientan e impactan
directamente en la estabilidad y prosperidad econdmica de los paises. El resultado del analisis
de estas variables tiene como propésito principal implementar reformas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas, a través de un crecimiento sostenido de su PBI.
Estas herramientas han sido desarrolladas por algunas instituciones internacionales que se
han interesado en analizar variables como el desarrollo y el progreso de la actividad
empresarial, salud, educacion, empleo, entre otras.

Hasta hace trece afios se carecia de un grupo de indicadores internacionales que
permitiera monitorear y analizar los factores microecondémicos que impulsan o desalientan el
desarrollo en el mundo. Los primeros esfuerzos por suplir esta falta de indicadores datan del
afio 1980 y consistieron en encuestas realizadas en el ambito académico o empresarial que
capturaron opiniones y datos de experiencias vividas solo una vez. Sin embargo, son pocas
las encuestas de opinién que produjeron indicadores con una cobertura global y que hayan
mantenido una actualizacion anual (BIRF, 2012).

Es por esta razon que el Banco Mundial, el Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas (PNUD), el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), etc., vienen
aportando con estudios cuyos resultados permiten generar oportunidades de mejora
orientadas a dar solucion a los principales problemas que retrasan el progreso y desarrollo
economico de los paises en vias de desarrollo, tomando como referentes a economias mas
desarrolladas.

2.2.1 Metodologia del Doing Business (DB)
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La metodologia del DB ha sido descrita por varios autores, pero en particular Gomez
(2011) sefial6 que las causas que llevaron al surgimiento de esta metodologia se dan a partir
de la debacle de los modelos socialistas o de economias con intervencion del Estado. Gomez
manifesto que:

Ni la apertura econémica implementada en la mayoria de los paises latinoamericanos

desde comienzos de los afios noventa, ni la proliferacion de tratados comerciales, se

han traducido en una mejoria del bienestar social para la mayoria de la poblacion, lo
cual confirma que apertura y tratados comerciales son necesarios pero no suficientes
para alcanzar las metas deseadas de desarrollo [...] Como ayuda para solucionar el

problema, se crea la division de Doing Business, rama del Banco Mundial (p. 33)

Es por esta razon que el Grupo del Banco Mundial, a través de la Corporacion
Internacional Financiera (IFC), se plantea la mision de contribuir con el desarrollo econémico
de los paises mediante la promocion del sector privado y el desarrollo del programa DB
(Barriére et al., s.f.). Este programa aplica la metodologia de recoleccion de informacién
estadistica de todos los paises del mundo con el propoésito de elaborar un listado que resalta el
nivel de liderazgo de las empresas en cada pais, otorgando mejor puntaje a aquellos paises
que brindan mayores facilidades para la creacion de empresas (Gémez, 2011).

Es importante sefialar que la medicion de este puntaje se centrd en las pequefias y
medianas empresas, analizando las normas y regulaciones que influyen en sus ciclos de vida
y publicando asi el primer informe DB en el afio 2003, en el que se analizaron cinco grupos
de indicadores en 133 economias (BIRF, 2012). Por esta razon, autores como Croci y Koch
(2016) sefalaron que el principal objetivo del DB es:

Fomentar el disefio de regulaciones eficientes, accesibles a todos los que las usan y

sencillas en su implementacion. Por medio de la recoleccion y analisis de datos

cuantitativos para comparar integralmente los ambientes regulatorios empresariales
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entre las economias y a lo largo del tiempo, Doing Business motiva a las economias a
competir para lograr regulaciones més eficientes y que estén en conformidad con las
mejores practicas internacionales; ofrece parametros medibles para efectuar reformas;

y sirve como recurso para académicos, periodistas, investigadores en el sector privado

y otras partes interesadas en el clima empresarial de cada economia (p. 1).

Esta metodologia recolecta su informacion tomando en consideracion cuatro fuentes
principales: leyes y regulaciones aplicables, los colaboradores del DB en el sector privado,
los gobiernos de las economias abarcadas y el personal regional del grupo del Banco Mundial
(Croci y Koch, 2016.). Estos mismos autores sefialaron también que:

El equipo de Doing Business disefia un cuestionario junto con consejeros académicos.

Los cuestionarios son administrados a través de mas de 11,400 expertos locales en

todo el mundo, incluyendo abogados, consultores de negocios, contadores y otros

profesionales que administran o asesoran rutinariamente en temas de requisitos
legales y regulatorios. Los datos son recolectados en varias rondas de interaccion con
colaboradores expertos (tanto profesionales del sector privado como oficiales de
gobierno) a traves de respuestas directas a los cuestionarios, llamadas de conferencia,

correspondencia por escrito y visitas del equipo (p. 2).

Por esta razon, el programa DB tiene multiples objetivos que describen los parametros
de las diversas legislaciones, para posteriormente evaluarlos y someterlos a juicio de valor. El
efecto final de describir las diversas legislaciones y clasificarlas es identificar las mejores
legislaciones, con la intencion de orientar a los inversionistas a que coloquen sus inversiones
en paises que han desarrollado la mejor legislacion (Barriére et al., s.f.). Asimismo, el Grupo
del Banco Mundial ha ampliado el ambito geogréafico de estudio del DB, profundizando mas
en la problematica de las regiones que componen los paises, tal como sefialaron Croci y Koch

(2016) al describir que:
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El Doing Business también ofrece informes subnacionales detallados, los cuales

cubren exhaustivamente la regulacion y la reforma empresarial en diferentes ciudades

y regiones dentro de una nacion. Estos informes ofrecen datos sobre la facilidad de

hacer negocios, clasifican cada lugar y recomiendan reformas para mejorar el

desempefio en cada una de las areas de los indicadores. Las ciudades seleccionadas

pueden comparar sus regulaciones empresariales con otras ciudades en la economia o

region y con las 189 economias que Doing Business ha clasificado. Entender las

diferencias locales en las regulaciones empresariales y su aplicacion puede promover

un mejor clima de inversion (p. 4).

Como consecuencia de estas inversiones, los paises generan oportunidades de
desarrollo y crecimiento econémico, lo que finalmente se traduce en mejores oportunidades
para sus ciudadanos y mejores niveles de competitividad para los inversionistas.

Indicadores. La literatura sefiala que este programa ha evolucionado afio a afio. Se
consideran 11 grupos de indicadores y 189 economias, que han sido clasificadas en general
por la facilidad de hacer negocio y otras mediciones sintéticas, abarcando 10 areas de
regulaciones empresariales (BIRF, 2012; Banco Mundial, 2015; Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de Uruguay, 2008). Inicialmente el informe se basé en medir la eficiencia y los
costos de cumplimiento de las normas de la empresa, pero en los tltimos dos afios, el equipo
encargado de elaborar el DB ha implementado una serie de mejoras en la metodologia,
ampliando la cobertura de las areas analizadas con la finalidad de medir y mejorar la
pertinencia y la profundidad de los indicadores y logrando capturar diferentes dimensiones
respecto de la calidad en la mayoria de areas analizadas.

Asimismo, tenemos que en el ultimo informe del DB se introducen nuevas medidas de
calidad en los conjuntos de indicadores sobre el manejo de permisos de construccion,

obtencidn de electricidad, registro de propiedad y cumplimiento de contrato (BIRF, 2016).
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Ademaés, hoy en dia el informe de DB se realiza en dos versiones: la primera denominada DB
Global, en la que se comparan 189 economias, y la segunda que corresponde al DB
subnacional y que se realiza analizando la situacion entre ciudades de un mismo pais
(Departamento Nacional de Planeacion, 2011). La Tabla 1 muestra cada uno de los
indicadores y sus respectivos pardmetros evaluados por el DB.

La informacion es recolectada en varias interacciones, con los colaboradores expertos
del sector privado y publico, a través de respuestas directas a los cuestionarios (Croci &
Koch, 2016). En el &mbito subnacional, el DB permite medir y comparar la forma como
operan las regulaciones gubernamentales en las diferentes ciudades de un mismo pais,
resaltando las diferencias entre los costos y tiempos de transaccion entre las diferentes
ciudades del mismo Estado (Departamento Nacional de Planeacion, 2011).

De esta manera, los paises reciben una clasificacion en cada una de las materias
indicadas anteriormente, las cuales son promediadas para obtener su posicién general sobre lo
facil que es hacer negocios en su territorio (Berg & Cazes, 2007). La clasificacion se basa en
la puntuacion de distancia a la frontera, que “captura la brecha existente entre [...] el
desempefio de una economia en cuanto a la regulacion empresarial y [...] la medida de la
mejor préctica en los 31 indicadores de las 10 areas cubiertas por DB (Banco Mundial,
2015, p. 2).

Para el célculo de la puntuacion de distancia a la frontera de cada economia evaluada,
el Banco Mundial (2015) describio que:

Se requieren dos etapas principales para calcular la puntuacion de distancia a la
frontera para cada economia. En primer lugar, los indicadores individuales se
normalizan a una unidad comun: con la excepcion de la tasa impositiva total, se
cambia la escala de cada uno de los 31 indicadores utilizando la formulacion (peor -

y) / (peor - frontera), representando en la frontera el mejor desempefio de entre todas
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las economias en ese indicador desde 2005 o desde el tercer afio a partir del cual se

empezaron a recopilar datos para el indicador en cuestion. En segundo lugar, para

cada economia se agregan las puntuaciones obtenidas en cada uno de los indicadores
individuales, estableciendo el promedio simple de la puntuacion de distancia a la

frontera, primero para cada area, y segundo entre las 10 areas analizadas (p. 3).

Estos indicadores han sido empleados por distintos gobiernos para realizar reformas
que faciliten la vida empresarial y el crecimiento de sus economias. Identificar qué reformas
de la regulacion empresarial han funcionado es algo que los gobiernos tendran que hacer para
identificar y hacer el seguimiento respectivo, con el propésito de disminuir las regulaciones
obsoletas y tediosas, que adquieren importancia y relevancia en las discusiones sobre politica
internacional e influyen en las reformas de las politicas nacionales (Oficina Internacional del
Trabajo [OIT], 2007).

Para Hopkins (2015), “los indicadores se utilizan para analizar los resultados
economicos e identificar qué reformas de la regulacion empresarial han funcionado, dénde y
por qué” (seccion de Introduccion, parr. 3). Por esta razén, el DB no aboga por menos
regulaciones sino por mejorar las existentes, haciendo seguimiento a las buenas précticas en
el mundo y brindando asi un analisis introspectivo del modo en que los gobiernos han
mejorado en las areas objeto de estudio (Banco Mundial, 2014). Asi también fue entendido
por Berg & Cazes (2007), cuando manifestaron que los resultados se promedian para luego
clasificar a los paises segun la facilidad de hacer negocios.

Ventajas. Mucho se ha comentado respecto de los beneficios que el DB ha traido
consigo a los paises vinculados dentro de este estudio. Bajo este contexto, el Banco Mundial
(2017) sefalo que:

La metodologia de Doing Business ofrece varias ventajas. Es transparente, pues

emplea informacion factica sobre el contenido de las leyes y regulaciones,
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Areas Analizadas por el DB para la Regulacion Empresarial

Conjunto de indicadores

Lo que se mide

Apertura de negocio

Manejo de permisos de
construccion

Obtencidn de
electricidad

Registro de propiedad

Obtencion de crédito
Proteccion de los
inversores minoritarios

Pago de impuestos

Comercio
transfronterizo

Cumplimiento de
contrato

Resolucién de
insolvencia

Regulacion del mercado
laboral

Procedimientos, tiempo, costo y capital pagado minimo para
comenzar una compafiia de responsabilidad limitada

Procedimientos, tiempo y costo para completar todos los tramites
para construir un almacén y el control de calidad y mecanismos
de seguridad en el sistema de permisos de construccion

Procedimientos, tiempo y costo para conectarse a la red eléctrica,
la fiabilidad del suministro de energia eléctrica y el costo del
consumo de electricidad

Procedimientos, tiempo y costo para la transferencia de una
propiedad y la calidad del sistema de administracion de tierras

Leyes de garantia moviles y sistemas de informacion crediticia

Derechos de las minorias de los accionistas en las operaciones
vinculadas y en el gobierno corporativo

Pagos, tiempo y la tasa de impuesto total de una empresa para
cumplir con todas las regulaciones de impuestos

Tiempo y costo de exportar el producto de ventaja comparativa y
la importacion de piezas de automdviles

Tiempo y costo requeridos para resolver una disputa comercial y
la calidad de los procesos judiciales

Tiempo, costo, los resultados y la tasa de recuperacion de la
insolvencia comercial y fuerza del marco juridico de la
insolvencia

Flexibilidad en la regulacién del empleo y los aspectos de la
calidad del empleo

Nota. Adaptado de Doing Business 2016 Measuring Regulatory Quality and Efficiency (13a ed.), por International Bank for
Reconstruction and Development, 2016, p. 22. Washington, DC: Autor.

permitiendo multiples interacciones con los participantes locales de las encuestas para

aclarar las dudas que puedan surgir a la hora de interpretar las preguntas. No es dificil

obtener muestras representativas de los encuestados, debido a que se comparan las
respuestas con el texto de las leyes vigentes y se contrastan las opiniones para mayor

exactitud. La metodologia no es costosa y se puede reproducir facilmente, lo que
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permite la recopilacion de datos en un gran nimero de economias. Debido a que las

suposiciones utilizadas han sido estandarizadas para la recopilacion de datos, las

comparaciones y los puntos de referencia resultan validos para las diferentes
economias. Finalmente, los datos no solo destacan la magnitud de determinados
obstaculos regulatorios para hacer negocios, sino que también ayudan a identificar su

origen y a marcar los aspectos en que se podria reformar (parr. 3).

Por su parte, el BIRF (2016) ha sefialado que la ventaja del DB es poder comparar los
datos de las economias del mundo exponiendo no solo los obstaculos regulatorios a los que se
enfrentan las empresas, sino también identificando la fuente de las restricciones en el entorno
empresarial. Si bien el método tiene ventajas en la trasparencia de la informacién, no
necesariamente se abordan todos los indicadores, ya que no hay especialistas que garanticen
la veracidad de las respuestas en las economias menos desarrolladas. Esta informacion es
revisada y analizada por los gobiernos para definir acciones y disefiar reformas que permitan
optimizar los recursos con el propésito de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos
(BIRF, 2016).

Asimismo, es importante sefialar que, desde la creacion del DB en 2003, esta
informacidn ha contribuido a la generacion de reformas en todo el mundo en las areas
medidas por el informe (BIRF, 2016, p. vi). Por su parte, Croci y Koch (2016) concluyeron
que:

El informe DB revela que América Latina y la region del Caribe en su conjunto han

creado un mejor clima empresarial en la Gltima década. Por ejemplo, en 2005 tomaba

75 dias crear una empresa a un costo de 56.2% del ingreso regional per céapita y se

demoraba 83 dias registrar una propiedad. Al pasar los afios, sin embargo, la mayoria

de las economias de la region implementaron mejoras significativas [...] Como

resultado de estas iniciativas, en 2015 un emprendedor puede crear una empresa en un
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promedio de 30 dias, a un costo de 31.5% del ingreso per cépita, y registrar una

propiedad toma casi un mes menos (p. 2).

Finalmente, el Banco Mundial (2010) sefial6 que “los datos de Doing Business de los
ualtimos afos reflejan un progreso notable en la eliminacion de algunas de las mayores
barreras burocréticas a las actividades del sector privado” (p. 8). Sin embargo, como se vera
en el acépite siguiente, no todo es positivo dentro de la metodologia del DB. Algunos autores
reconocen las limitaciones del DB cuando sefialan que este no cubre todas las areas del
proceso administrativo con relevancia para el desarrollo econémico de los paises.

Limitaciones. Algunas de ellas han sido identificadas por el mismo Banco Mundial
(2017), cuando describié que:

La metodologia de Doing Business tiene cinco limitaciones que deben tomarse en

consideracion cuando se interpretan los datos. En primer lugar, la informacion

recopilada se refiere a empresas en la ciudad mas relevante para los negocios de una
economia y puede no ser representativa de las practicas regulatorias en otras partes de
esa economia.

En segundo lugar, los datos a menudo se centran en una forma societaria especifica —

por lo general, una compafiia de responsabilidad limitada o su equivalente— con un

tamafo determinado, que puede no ser representativa de la regulacion sobre otros
tipos de sociedad, por ejemplo las unipersonales. En tercer lugar, las transacciones

descritas en un caso estandarizado se refieren a un grupo especifico de obstaculos y

pueden no reflejar el grupo completo de dificultades que afronta una determinada

empresa. En cuarto lugar, la medicion del tiempo incluye un elemento subjetivo en la
opinion de los expertos encuestados. Si las fuentes indican diferentes estimaciones,

los indicadores de tiempo de Doing Business representan el valor promedio de las
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diferentes respuestas que se hayan dado en torno a las suposiciones del caso
estandarizado (pérr. 4-5).
Por otro lado, el Banco Mundial (2015) sefial6 que la metodologia del DB:
No cubre muchas areas de politicas importantes e, incluso en lo que respecta a las
areas que cubre, su ambito es limitado [...] no analiza la totalidad de los factores,
politicas e instituciones que influyen en la calidad del entorno empresarial en una
economia o en su competitividad nacional [...] los indicadores se han desarrollado
sobre la base de casos estandarizados con presunciones especificas [...] .si bien tales
presunciones conllevan el coste inevitable de la generalizacion, lo cierto es que
también contribuyen a garantizar que los datos sean comparables [...] Otra presuncion
[...] es que los empresarios conocen todas las regulaciones aplicables y las cumplen
[...] reduce el &mbito de los datos e implica que solo las reformas regulatorias en las
areas medidas pueden ser sometidas a un seguimiento sistematico [...] no refleja la
realidad del sector informal —importante cuando es de gran tamafio— ni de las
empresas extranjeras que enfrentan un conjunto de limitaciones diferentes [...] da
como resultado indicadores que no miden la variacion en las experiencias de los
empresarios [...] no refleja la realidad de que, cuando no se cumplen
sistematicamente las leyes, puede que las reformas regulatorias no logren todos los
resultados deseados (pp. 17-18).
Asi como el Banco Mundial, otros autores también se han manifestado sobre las
limitaciones del método DB. Tal es el caso de Berg y Cazes (2007), cuando sefialaron que:
El informe no indica la razén y la forma en que se seleccionaron los casos
“representativos”. ¢ Cudl metodologia se utiliz6? ¢Los casos eran prototipos o el
promedio? De acuerdo a los autores de los informes Doing Business, los casos

hipotéticos deben hacer méas simple y universal la comparacion a nivel internacional.
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Sin embargo, esta es una vision errénea y estrecha que asume que en todos los paises
se utilizan los mismos instrumentos legales para resolver problemas idénticos. Por lo
tanto el indice no considera la diversidad de soluciones que ofrece cada sistema legal

(p.10).

Bajo el contexto antes descrito, el anlisis de los indices parece inocuo, teniendo en
consideracion que su unico fin es minimizar los trdmites burocréaticos. Evaluaciones méas
profundas indicaron que el proceso presenta algunos problemas en cuanto a sus supuestos, la
elaboracién de sus entrevistas y los casos empleados en las diferentes categorias, pues
carecen de factores importantes que valoran las empresas, como por ejemplo las condiciones
macroeconomicas del pais en el que desarrolla sus actividades, la infraestructura fisica, el
recurso humano o el nivel de criminalidad (Berg & Cazes, 2007). Sin embargo, el grupo de
expertos designados por el presidente del Banco Mundial en 2013 llegé a la conclusion de
que DB es una mala guia para los responsables politicos al no considerar las diferentes
caracteristicas de las economias por pais y sus realidades sociales (Confederacion Sindical
Internacional, 2013).

2.2.2 Otras herramientas metodolégicas

Dentro de otras metodologias que complementan la evaluacion de las facilidades para
hacer negocios internacionales y que consideran variables distintas del DB, tenemos algunas
como:

indice de Desarrollo Humano (IDH). El Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas promueve la investigacion de este estudio y define al IDH como “un indicador
sintético de los logros medios obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo
humano, a saber, tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de un
nivel de vida digno” (United Nations Development, s.f. parr. 2). Estas tres dimensiones se

pueden describir como (a) salud, que evalUa la esperanza de vida al nacer, (b) educacion,
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compuesta por afios de instruccion promedio y afios de instruccion esperados, y (c) estandar
de vida, el cual evalla el ingreso nacional bruto per cépita o PBI. El IDH actualmente busca
el progreso multidimensional, que combate la pobreza multidimensional. Esta incluye,
ademas, el no disminuir el derecho de las personas y mantener la sostenibilidad
medioambiental (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, 2016).

Este enfoque se basa en que es importante el crecimiento econémico para el avance
del pais; sin embargo, no basta para medir su desarrollo, ya que el PNUD (como se cit6 en
Anand & Ravallion, 1993) menciona que el subdesarrollo es una deficiencia de capacidades
béasicas y no de carencia de ingresos. En tal sentido, el IDH para lograr el desarrollo
sostenible determina la agenda a 2030 definiendo 17 objetivos: 1) fin de la pobreza, 2)
hambre cero, 3) salud y bienestar, 4) educacion de calidad, 5) igualdad de género, 6) agua
limpia y saneamiento, 7) energia asequible y no contaminante, 8) trabajo decente y
crecimiento econdmico, 9) industria, innovacion e infraestructura, 10) reduccion de las
desigualdades, 11) ciudades y comunidades sostenibles, 12) produccién y consumo
responsable, 13) accidn por el clima, 14) vida submarina, 15) vida de ecosistemas terrestres,
16) paz, justicia e instituciones sélidas, y 17) alianzas para lograr los objetivos (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2016).

Indice de Competitividad Global. Disefiado e impulsado por el Foro Econémico
Mundial (WEF), mide los niveles de competitividad. Segun el Foro Economico Mundial, la
competitividad es “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel
de productividad de un pais” y que deben promover el crecimiento, mejorar los ingresos y
lograr un mayor bienestar comdn (World Economic Forum, 2016, parr. 1).

Este estudio se basa en el analisis de 12 pilares, divididos en tres subindices: a)
requisitos basicos, que incluyen instituciones, salud y educacion primaria, infraestructura y

entorno macroeconomico; b) potenciadores de eficiencia, que evaltan el tamafio de los
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mercados, el desarrollo de mercados financieros, la eficiencia del mercado laboral o de
bienes, capacitacion y educacion superior y la preparacion tecnoldgica, que se encargan de
medir cuan preparadas estan las economias para la transicion a economias basadas en
conocimientos, y c) innovacion y sofisticacion, que incluyen sofisticacion e innovacion
comercial. Aquellos paises con puntuaciones mas altas suelen tener un alto PBI (World
Economic Forum, 2016). Los resultados ayudan a comprender por qué algunos paises han
alcanzado el éxito reactivando el crecimiento de manera sostenida y como varian las
prioridades de los paises en etapas tempranas de desarrollo (World Economic Forum, 2016).

Informe de Competitividad de Viajes y Turismo. Publicado por el Foro Econémico
Mundial (WEF), tuvo su Gltima edicién en este afio. La WEF (2017) menciond que “este
informe mide el conjunto de factores y politicas que permiten el desarrollo sostenible del
sector de viajes y turismo, lo que a su vez contribuye al desarrollo y la competitividad de un
pais” (parr. 1). Este informe analiza cuatro subindices, que a su vez se dividen en 14 pilares.
Los cuatro subindices son: 1) habilitacion del medio ambiente, que incluye la evaluacion de
entorno de negocios, seguridad y vigilancia, salud e higiene, recursos humanos y mercado de
trabajo, y preparacion de las TIC; 2) T&T y politica de condiciones y habilitacion, que evalla
la priorizacion de viajes y turismo, apertura internacional, precios competitivos y
sostenibilidad ambiental; 3) infraestructura, que analiza infraestructura del transporte aéreo,
infraestructura de planta y puertos e infraestructura de servicio al turismo, y 4) recursos
naturales y culturales, que comprende recursos naturales y recursos culturales (World
Economic Forum, 2017).

indice de Competitividad Regional - INCORE. Este indice esta basado en el indice
de competitividad global del WEF y evalla la competitividad en las 24 regiones del Perd,
tomando solo seis pilares de evaluacion. Estos pilares son: entorno econémico,

infraestructura, salud, educacion, laboral e instituciones. Fuentes (2016) menciona que “los
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resultados indican una relacion directa entre competitividad y desarrollo econémico y social”

(p. 5). Asimismo, este estudio permite realizar una comparacion entre las regiones versus el

promedio nacional, asi como mostrar la realidad econdémica y social de cada region del Peru.

2.3 Avreas de Investigacion que Miden la Facilidad de Hacer Negocios segtn el Doing
Business

2.3.1 Apertura de empresas

Para un gran grupo de autores, el proceso de apertura de una empresa esta asociado
con la rigidez o facilidad regulatoria que presenta el Estado sobre estos procesos, lo que
condiciona el interés de los inversionistas por la apertura o no de un negocio. Por otro lado,
abordan temas relacionados con el impacto positivo que genera en la economia de un pais la
apertura o nacimiento de nuevas empresas, las cuales aportan directamente a la
productividad, y por ende, al crecimiento econdmico, en razén de otorgar mayores
oportunidades para el comercio, mejores y mayores oportunidades laborales y
competitividad, entre otros.

Por esta razon, autores como Ardagna y Lusardi (2009) sefialaron, como producto de
sus investigaciones, que las regulaciones cumplen un papel preponderante en el desempefio
econoémico de un pais, y en ese sentido, las regulaciones afectan en buena medida el
crecimiento y el empleo, aspectos que se encuentran directamente vinculados con la creacion
de nuevas empresas, lo que fomenta la innovacion y el crecimiento. Sefialaron también que
los efectos de las regulaciones generan un impacto directo en el desarrollo financiero, ya que
afectan el emprendimiento. Dentro de sus investigaciones identificaron dos tipos de
emprendedores: los que estan en el emprendimiento buscando una oportunidad de negocio, y
aquellos cuya motivacion es simplemente ocasional, porque no encontraron un mejor trabajo.

Asimismo, sus investigaciones sefialaron que el tamafio de las empresas se encuentra

influido directamente por la complejidad de las regulaciones de entrada para la apertura de un
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negocio, ya que restringe el efecto motivador y las habilidades de los empresarios. Sus
estudios han revelado también que las regulaciones de entrada tienen un impacto en los
efectos de género, redes sociales y habilidades empresariales, ya que las mujeres se
encuentran mas ligadas al espiritu empresarial, sobre todo en paises donde existen mayores
regulaciones de entrada (Ardagna & Lusardi, 2009).

Por su parte, autores como Freund y Bolaky (2008) sefialaron que la apertura del
comercio es un generador natural de ingresos cuyos efectos conducen a mejorar la calidad de
vida de las personas, con lo cual hay que tener cuidado con las politicas nacionales que
limitan los efectos positivos del comercio sobre el desempefio econémico del pais. Las
excesivas regulaciones sobre los negocios tienen un impacto directo sobre los ingresos,
restringiendo la produccion y, como consecuencia, reduciendo las ganancias.

Sus investigaciones revelaron que el indicador de facilidad para iniciar un negocio es
especialmente importante, porque aumenta el comercio, correlacionado positivamente con los
ingresos y el aumento del PBI. Por esta razén, cobran especial importancia las regulaciones
de entrada para la apertura de una empresa en comparacién con otras politicas
gubernamentales, por el simple hecho de que la fuerza empresarial genera mayores ingresos
en el largo plazo. Sus estudios han demostrado que los beneficios de una liberalizacion del
comercio provienen de la entrada, salida y expansion de las empresas, por ende, la entrada de
empresas activa la generacion de ingresos despues de la liberalizacion del comercio (Freund
& Bolaky, 2008).

Asi también, tenemos a Hosseini, Foroumand y Negahdari (2015), quienes afirman
que demasiada participacion del Estado reduce la eficiencia en la economia, por lo cual el
sector privado puede continuar con sus actividades empresariales siempre que el gobierno le
otorgue mas libertad y se adopten leyes menos invasivas. Sefialaron también que los paises

con menos niveles de gasto pablico e impuestos generaran mejores niveles de crecimiento,
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siempre que se adopten regulaciones menos burocréticas y engorrosas. Por lo antes sefialado,
autores como Vallbé y Casellas (2014) sostuvieron que una de las premisas del DB es que la
actividad econdmica requiere un entorno regulatorio favorable y claro para la formacion de
empresas. A medida que el Estado implemente un mejor sistema de informacion con respecto
a las regulaciones, los empresarios podran tener un mayor conocimiento de los procesos
administrativos y, por ende, seran participes de un proceso de rendicién de cuentas al Estado
sobre el particular.

Dentro de la realidad nacional, y en relacion con la apertura de empresas en el Perd, el
Estudio Echecopar (2016) sefial6 que el Per( ha experimentado en los Gltimos afios un
desarrollo econdémico sostenido y notable, convirtiendose en uno de los paises con
crecimiento mas rapido en el mundo. Este crecimiento se sustenta en politicas economicas
solidas implementadas por los distintos gobiernos, que aportan al crecimiento sostenido de la
productividad, la inversion privada y la integracion econémica mundial. Estos factores
permitieron convertir al Pert en uno de los mejores lugares para invertir en Ameérica Latina,
segln se muestra en la figura 2.

Asimismo, el gobierno peruano impulsé la reduccion de los impuestos sobre la renta y
la promocidn del trabajo, incrementando la produccién y el ahorro con la finalidad de obtener
mayores inversiones. Todas estas estrategias y reformas estuvieron dirigidas a mantener un
ambiente favorable para la creacion de nuevas empresas como clave del crecimiento
economico peruano (Estudio Echecopar, 2016). Por otra parte, la legislacion peruana
reconoce Yy regula tres tipos de empresas: (a) sociedad anénima, (b) sociedad anénima
cerrada, y (c) sociedad comercial de responsabilidad limitada. Las tres estructuras emiten
capital social, su propiedad se divide en acciones y sus accionistas tienen responsabilidad

limitada. Estas estructuras estan reguladas por la Ley General de Sociedades, promulgada el 1
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de enero de 1998. En general, estas regulaciones son similares a las encontradas en otros
paises (Rodrigo, Elias & Medrano Abogados, 2016).
Peru 1
Paraguay 122
Bolivia 122
Colombia 119
Uniguay 102
México 03
Chile 86
Ecuador 84
Argentina 61
Brasil 60

Venemuela 20

Figura 2. Paises de América Latina con mejor Clima Econémico en 2015. Adaptado de 2015
Doing Business and Investing in Peru (p. 13), por PricewaterhouseCoopers S.C.R.L, 2015
(http://www.iberglobal.com/files/2016/peru_guide_pwc.pdf).

Como efecto de las reformas implementadas por el Estado peruano, en los Gltimos
afios se ha incrementado el nimero de autorizaciones y permisos para poner en marcha
nuevas empresas; sin embargo, la dificultad en la obtencién de aquellos no es el nimero de
permisos sino la complejidad detréas de cada uno de los tramites requeridos, los altos costos,
la duplicidad de funciones, requisitos innecesarios, la falta de predictibilidad en las decisiones
de administracion, entre otros. EI Peru tiene previsto introducir mejoras en los
procedimientos ligados a la obtencion de autorizaciones sectoriales, cuyas modificaciones
seran plasmadas en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA) luego de
ser aprobadas por cada entidad responsable (CNC, 2014).

2.3.2 Obtencion de electricidad

Algunos autores, como Abeberese (2012), opinan que la electricidad se ha convertido

desde hace mucho tiempo en uno de los catalizadores que impulsan el crecimiento de los

paises en vias de desarrollo. Asimismo, afirmé que es de vital importancia este servicio, ya
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que permite a las empresas aprovechar mejor las tecnologias para mejorar la productividad,
que depende en buena parte de la electricidad. A partir de estos beneficios se han venido
impulsando proyectos de inversion eléctrica en los paises en desarrollo que no guardan
relacion directa en la mejora de los costos de electricidad.

Sus estudios han encontrado evidencia que demuestra que la escasez de electricidad
reduce las inversiones y, por ende, las industrias son menos avanzadas tecnolégicamente, lo
que afecta directamente el crecimiento de su productividad. Esta escasez guarda relacion con
el déficit de infraestructura, lo que genera altos costos por el servicio. Si la infraestructura
mejora, es posible que existan menos restricciones, bajen los costos y la productividad mejore
(Abeberese, 2012).

Otros autores, como Bricefio-Garmendia y Shkaratan (2011), resaltaron también la
importancia de los precios de la energia, ya que estos determinan la decisién de las
inversiones. Estos precios varian segun el dia y la hora, las estaciones del afio, el tipo de
usuario y las areas geograficas, elementos que determinan la fijacién del precio. Un punto
importante para esta regulacién del precio es el conflicto que a diario se vive entre los
proveedores de energia y los reguladores, quienes no se ponen de acuerdo entre equilibrar la
promocion de la eficiencia, la sostenibilidad econdmica y el bienestar de los diferentes
segmentos de la sociedad.

Borenstein (2008) sefialé que el incremento de los costos de la energia es atribuible a
la escasez de recursos naturales, debido a la creciente amenaza que genera el cambio
climatico. Por tal razon, el incremento de los precios en la energia repercutird directamente en
los pobres. Esta situacion, sin duda, ha generado una brecha entre la oferta y la demanda.
Estudios realizados por el Sustainable Development Department Latin American and
Caribbean Region, The World Bank (2010), sefialaron que los paises buscan evitar la escasez

de suministro eléctrico mediante el fortalecimiento de la capacidad de planificacion para
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lograr un sector méas sélido y sostenible, que pueda contrarrestar las limitaciones de
capacidad para satisfacer la demanda, pero todo ello seria directa responsabilidad de los
formuladores de politicas, quienes deben disefiar una respuesta a la medida de la situacion. La
experiencia internacional ha demostrado buenas practicas en la gestion de la crisis energética,
orientadas a la realizacion de acciones tales como campafias de conservacion de la energia,
actividades para reducir el consumo final y medidas para disminuir la pérdida de produccion
de energia.

A pesar de los problemas energéticos futuros sobre el suministro de la energia en el
mundo, y mirando la realidad nacional, en los ultimos afios el sector energia peruano ha
reportado un importante crecimiento debido al crecimiento de la demanda interna ligado a las
actividades econémicas (Ministerio de Energia y Minas, 2014). EI mercado de distribucion
eléctrica del Per( se presenta como un monopolio natural: es el Estado quien regula las tarifas
e interviene en la supervision de sus actividades. Cabe precisar que se cuenta con
distribuidoras privadas y estatales que brindan el servicio en zonas concesionadas, divididas
en sectores geograficos, con la finalidad de determinar la calidad y cantidad de demanda de
una zona determinada. La Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y
su base metodoldgica establecen cual es el plazo regulado para instalar un suministro
eléctrico y son obligatorias para los distribuidores.

La disposicion legal establece como plazo minimo para instalar un suministro
eléctrico siete dias calendarios y un maximo de casi un afo. Estos plazos seran contados
desde el momento en que el usuario cumpla con condiciones que hagan factible la instalacion
de su suministro eléctrico (Risco, 2014). La Tabla 2 muestra los plazos establecidos por
tipologia de instalacion solicitada.

Los plazos para instalar la nueva conexion se encuentran supervisados por el

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN). Cabe resaltar
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Tabla 2

Plazos Establecidos por la NTCSE para la Instalacion de Suministro Eléctrico en el Per(

Tipologia Tiempo (dias)

Sin modificacién de red

Hasta 50 Watts 7 dias calendario
Mas de 50 Watts 21 dias calendario

Modificacion de redes (extensiones y afiadidos de red primaria o secundaria que no
necesiten un proyecto)

Hasta 50 Watts 21 dias calendario

Mas de 50 Watts 56 dias calendario

Expansion sustancial y necesidad de un proyecto de red primaria (subestaciones y
tendido de red primaria)

Cualquier potencia 360 dias calendario
Nota. Adaptado de Sobre procedimiento y tiempo de conexidn permanente y suministro de electricidad (p. 16), por J. Risco,
2014.

(http://www.cnc.gob.pe/images/upload/paginaweb/archivo/25/Informe%20procedimiento%20y%20tiempo%20conexion%20
suministro%?20electrico.pdf).

que las estadisticas de la Secretaria Técnica de los Organos Resolutorios de OSINERGMIN
indican que los reclamos mas comunes son por excesiva facturacion y no por instalaciones
nuevas de conexion eléctrica (Risco, 2014).

Segun lo sefialado por los diferentes autores, es importante mencionar que la energia
cumple un rol importante en el desarrollo y crecimiento econdémico de los paises e impacta
directamente en los indices de la produccién, los cuales garantizan nuevos puestos de trabajo
estables, mejores beneficios, crecimiento en el comercio, mejoramiento en la salud e
infraestructura, entre otros. Este es uno de los servicios basicos que muestran directamente la
facilidad para que una empresa pueda desempefiarse en una localidad.

2.3.3 Obtencion de permisos de construccion

Muchos autores coinciden en sefialar que el progreso econdémico de un pais se ve

reflejado en buena medida por el desarrollo de su infraestructura basica (agua, desagie, luz,
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puestos, carreteras colegios, puestos de salud, etc.) y el crecimiento urbano de sus ciudades.
Es por esta razon que Gete (2014) sefial6 que, desde el punto de vista académico y politico,
cada vez hay mas acuerdos que sefialan que el sector inmobiliario y el sector construccion
desempefian un importante papel en el ciclo econdémico de un pais. Sus estudios han mostrado
cémo los costos para obtener un permiso de construccion y el tiempo de espera para lograrlo
influyen macroecondmicamente sobre las tasas de interés que estimulan la economia.

Esto quiere decir que, cuanto mas tiempo tome obtener el permiso, mas se retrasa la
economia en reaccionar sobre los cambios en las tasas de interés.

Bajo ese mismo contexto, el International Finance Corporation - IFC, The World
Bank y Multirateral Guarantee Agency (2013) sefialaron que:

La aplicacion de los permisos de construccién sigue siendo compleja en todo el

mundo, creando amplias oportunidades de discrecién y corrupcion y, en ultima

instancia, conduciendo a un gran namero de edificios informales. Por otro lado, los
esfuerzos para agilizar y mejorar la transparencia estan asociados con niveles mas
altos de cumplimiento de la industria con las regulaciones sobre seguridad,
conservacion del agua y eficiencia energética. Al simplificar para que los
profesionales de la industria se ocupen de las regulaciones de control de edificios, las

reformas en esta area efectivamente fortalecen el bien pablico (p. 5).

Bajo ese mismo contexto, sostuvo que en la mayoria de los paises en desarrollo se
presenta entre un 60% Yy 80% de edificaciones que no han pasado por ningun tipo de control
en las etapas de disefio, construccion o post construccion, lo que las convierte
automaticamente en construcciones informales. Esta situacion a todas luces tiene como
culpables a las autoridades, que lejos de tener la oportunidad de generar ingresos, dejan de
lado las supervisiones que ponen en riesgo la seguridad de las personas. Esta situacion pone

en evidencia, sin duda, los sistemas ineficientes de control y supervision de las autoridades
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para el otorgamiento de los permisos de construccion, realidad que genera finalmente la
pérdida de oportunidades para los empresarios de acceder a préstamos poniendo sus bienes
como garantia (The World Bank, 2013).

Por otro lado, en la realidad peruana se han identificado muchas edificaciones
existentes en las diferentes ciudades del pais que se han ejecutado de manera informal,
motivadas por el tedioso, extenso, complicado y caro proceso necesario para la obtencion de
la licencia de habilitacion urbana y la licencia de edificacion. Estas licencias constituyen
actos administrativos mediante los cuales las municipalidades otorgan la autorizacion para la
ejecucion de la obra. Dentro de este marco, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, en coordinacion con entidades especializadas del sector, formularon la Ley
29476, que regula las habilitaciones urbanas y edificaciones, aprobada el 18 de diciembre del
2009 y que modifica la Ley 29090, Ley de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones (2007).
De esta manera, todo proyecto de habilitacion urbana y edificacion (remodelacién,
demolicion o construccion), transferencia o cesion de uso de terrenos urbanos y suburbanos,
se sometera a la aprobacion municipal (Art. 78,79 y 89 de la Ley 27972, Ley Orgéanica de las
Municipalidades, 2003).

Por otro lado, no solo es importante para regularizar el control sobre la emision de las
licencias de construccion sino también que esto vaya acompafiado con una buena
planificacion del uso del suelo, para el futuro crecimiento de las ciudades. Ello fue ratificado
por el CNC (2014), que afirmo:

La gestion del territorio [...] permite un uso adecuado, eficiente y sostenible de sus

recursos y una ocupacion planificada del territorio [...] el Acuerdo Nacional aprobd

[...] la politica nacional sobre ordenamiento y gestion del territorio que debe ser

implementada en [...] las entidades publicas [...] la disponibilidad de esta
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informacién permite a los municipios ejercer mejor control y gestion urbana y permite

a los inversionistas tomar decisiones con informacion (p. 113).

Sin embargo, y a pesar de la existencia de la normativa a cargo del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, citado por el CNC (2014), de las 1,838
municipalidades que tiene el pais, solo 337 cuentan con un plan de desarrollo urbano, y de
estas, muy pocas aplican efectivamente la normatividad. Esto sucede en buena medida por la
escasez de recursos, personal técnico no calificado o falta de tecnologia, entre otros factores.

2.3.4 Registro de propiedad

Respecto de esta area de investigacion, autores como Field (2003) opinaron que el
derecho a la propiedad se considera un requisito para el desarrollo econémico y la reduccion
de la pobreza, por tanto es un elemento basico para facilitar las transacciones econémicas.
Garantizar el derecho a la propiedad es la funcion primordial de las instituciones publicas
encargadas de este proceso y deben cumplir a cabalidad el papel mas importante sobre un
bien, que es garantizar la seguridad y la proteccion de los derechos de propiedad. Este tema
toma especial relevancia por la importante participacion de las instituciones publicas en el
progreso econdmico del pais. Sin embargo, en ciertas economias en desarrollo esta situacion
no se da, lo que pone en evidencia la falta de credibilidad en el desarrollo de sus funciones.
Esta situacion requiere reformas publicas que deben ser implementadas por el Estado, con el
proposito de garantizar los resultados econdmicos esperados.

Asimismo, refiere un caso desarrollado y ejecutado en el Per(, donde una institucion
del Estado emitio titulos de propiedad formales durante un periodo de cinco afios en lo que
constituye un programa de referencia en el mundo de la formalizacion de los derechos de
propiedad urbana a gran escala para paises en vias de desarrollo. Este programa genero
confianza en la tenencia de la propiedad, causando un impacto positivo que contribuye al

desarrollo economico del pais. Por otro lado, el autor sefiald que existe cierta incertidumbre
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en algunos paises afectados por temas relacionados con la reforma agraria, cuyos intereses
historicos de inversion agricola y politica de los derechos de propiedad de las tierras han
generado inseguridad en las familias rurales torndndolas més pobres, aun cuando refirié que
la mayor parte de personas empobrecidas se encuentran cada vez més en las zonas urbanas
por las migraciones (Field, 2003). La garantia de la tenencia de la propiedad,
independientemente de la zona (urbana o rural), genera confianza y valor, lo que se asocia
con mayores opciones de acceso al crédito al poner en garantia su propiedad.

Por su parte, autores como Freund y Bolaky (2008) sefialaron que los beneficios del
comercio mejoran los ingresos, y para que esto suceda, se deben examinar politicas
domeésticas tales como derechos de propiedad, educacion, desarrollo financiero, estado de
derecho, entre otros. La definicion de estas politicas, dentro de las cuales se encuentra la
formalidad de la propiedad, asegura la produccion de capital y los activos, elementos claves
para la generacion de desarrollo financiero y expansion de los negocios, que aportan
significativamente al ingreso per cépita de cada pais.

Respecto de los derechos de propiedad, autores como Johnson, McMillan y Woodruff
(2002) opinaron que los inversionistas no estarian dispuestos a colocar dinero sobre
propiedades que no garanticen su inversion, por ende esta situacion impacta directamente
sobre el desarrollo econdmico del pais, retrasando las inversiones y el crecimiento.
Consecuentemente, no se genera flujo de dinero y las opciones de acceso al crédito por
predios no saneados se pierden. Esta situacion también origina inestabilidad en las
inversiones extranjeras, ya que la seguridad sobre los derechos de propiedad es todo lo que
necesitan los empresarios para la proteccion de sus inversiones. Para aquellos inversionistas
que ya se encuentran posicionados en el negocio, los derechos de propiedad juegan un rol
importante para invertir o reinvertir parte de sus ganancias, contribuir a su desarrollo y

sentirse mas seguros.
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Algunos resultados de las investigaciones revelaron que la ausencia de acceso al
crédito bancario no limita el interés de los empresarios por invertir; asimismo, no hay
evidencia que sefiale que, garantizando los derechos de propiedad y el acceso a créditos
bancarios, estos se encaminen a la ejecucion de mas inversiones por las empresas. Esta
dicotomia no hace méas que poner sobre la mesa nuevamente que los derechos de propiedad
son necesarios para conducir al empresario a invertir, sobre todo en realidades donde el
desarrollo institucional es de bajo nivel (Johnson, McMillan, & Woodruff, 2002). Las
instituciones deben garantizar los derechos de propiedad con el propdésito no solo de apelar a
la reinversion, sino de generar nuevas oportunidades de negocio, trabajo y desarrollo
econdmico.

Para el caso de la realidad peruana, el saneamiento legal de los predios —es decir, el
proceso de registro y aseguramiento de la propiedad— permite acortar los tiempos que toma
este proceso, y para ello, requiere el uso y aplicacion de tecnologias de la informacion que
faciliten la correcta asignacion de los titulos de propiedad. Lamentablemente, la informacién
catastral del pais esta incompleta y la Ley 27972 (Ley Organica de Municipalidad) establece
que el catastro predial local debe ser generado y mantenido por las municipalidades, pero su
desarrollo es muy incipiente debido a la carencia de funcionarios con capacidades técnicas
idoneas y de recursos que permitan una implementacion efectiva. Ademas de ello, son
diversos los organismos que generan su propia base cartografica con fines y tecnologias
distintas (CNC, 2014). Los encargados de generar titularidad o propiedad en el Pert son las
municipalidades, quienes tienen a cargo la generacion del catastro urbano y rural de las
ciudades. Una vez obtenida la titularidad del predio, dichos documentos quedan en resguardo
de la Superintendencia de Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), que cumple la

funcion de resguardar, inscribir y publicitar de manera oportuna, transparente y segura la
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titularidad de los bienes, garantizando de esta forma los derechos de sus ciudadanos y los
intereses del pais.

2.3.5 Cumplimiento de contratos

El World Bank Group (2016) sefialé que “el cumplimiento eficiente de los contratos
es esencial para el desarrollo econémico y el crecimiento sostenido” (parr. 1), por lo tanto no
puede lograrse el progreso econémico si no hay respeto y proteccion sobre el estado de
derecho, lo que requiere un eficiente funcionamiento del Poder Judicial. Ello garantizaria la
existencia de mercados con mas acceso a los créditos y al desarrollo econémico. Un Poder
Judicial mas eficiente hace cumplir las obligaciones contractuales, mejora el clima de los
negocios y atrae las inversiones, sean estas nacionales o extranjeras, creando un ambiente de
confianza y credibilidad en las instituciones y reduciendo el riesgo de enfrentarse a la
incertidumbre de ver perjudicadas las inversiones (World Bank Group, 2016).

La eficiencia judicial y la existencia de tribunales especializados disminuyen el
namero de casos sin resolver, y como consecuencia de ello, se reducen los tiempos de espera
de las disputas a través de la implementacion de procesos simplificados aplicados a casos de
demandas de menor monto. Esta situacion contribuye a la generacién de confianza para la
resolucion rapida y econdémica de las disputas judiciales, donde se ven involucrados casos
que trasgreden el cumplimiento de los acuerdos contractuales. El acceso a la justicia debe
darse dentro de un entorno de acceso sin distincion, proporcionando un entorno confiable y
seguro, con procedimientos mas realistas y proporcionales al tamario de la disputa, agilizando
de esta manera el inicio de los procesos de demanda. La tecnologia no esta exenta de estos
procedimientos, pues registrar electronicamente los casos tiende a minimizar las
posibilidades de corrupcion, con lo cual se convierte en un proceso mas confiable (World

Bank Group, 2016).
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Quintin (2003) sostuvo que el cumplimiento de los acuerdos contractuales permite
distribuir mejor la riqueza y los ingresos, aumentando la probabilidad de mejorar la
produccion y productividad del trabajo. Sus estudios reconocieron la existencia de
imperfecciones contractuales, mientras que en un modelo econémico equilibrado los
contratos son mejores y crean un ambiente favorable para las inversiones y, por ende, para el
desarrollo econdémico.

Bajo el contexto descrito y llevado a la realidad peruana, el CNC (2014) sefialo, por
ejemplo, que:

El Peru ha pasado del puesto 108 al 105 en el ranking del Doing Business en lo

referente a cumplimiento de contratos. Esta mejora se debe principalmente a la

reduccion en el nimero de dias desde el momento en que se presenta la demanda en el
juzgado hasta el momento del pago efectivo de la deuda (tiempo). En los indicadores
de costo y nimero de procedimientos [...] ha permanecido igual [...] es importante

tener en cuenta que los indicadores [...] solo consideran deudas que corresponden a

Juzgados de Paz Letrados [...] la causa de las demoras en los procesos son: el manejo

inadecuado de los procedimientos de soporte [...] y manejo de expedientes, el abuso

del derecho de defensa que se torna en “defensa maliciosa” y de “mala fe procesal”
con constantes cambios de domicilio, presentacion de recursos innecesarios, pérdida
de pagina de expedientes, interposicion de la misma demanda en diferentes juzgados,
deficiente infraestructura y logistica de la mayoria de juzgados [...] deficiente
infraestructura y logistica de la mayoria de juzgados [...] uso inadecuado del Sistema
de Informacion Judicial (S1J) debido a la falta de capacitacion para su manejo [...]

carencia de uso de tecnologia informatica y de seguridad (pp. 112-113).

Por tanto, la elaboracién de un contrato garantiza los derechos adquiridos por las

personas que se someten y comprometen al cumplimiento de determinados compromisos, los
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que se ven plasmados en un documento que garantiza, bajo determinadas caracteristicas
legales, la validez de los acuerdos y el sometimiento ante la ley en caso de desacuerdos o
conflictos para su pronta solucion. De esta manera, se garantiza y da seguridad juridica al
cumplimiento de los compromisos adquiridos, permitiendo que se dé credibilidad y
oportunidad de acceso a compromisos financieros que generan la dinamica del crecimiento y
desarrollo econémico de un pais.
2.4 Facilidad de Hacer Negocios en el Peru

El informe del DB 2016 revel6 que, en promedio, las economias de América Latina y el
Caribe ocupan el lugar 104 en la clasificacion de facilidad de hacer negocios. México fue la
economia mejor clasificada en la region (puesto 38), seguida por el Pert (50) y Colombia
(54). Las economias con menor calificacion en la region fueron Venezuela (186), Haiti (182)
y Bolivia (157). Varias de estas economias fueron clasificadas entre las mejores del mundo
en alguna de las areas medidas. Asi, tenemos que Colombia ocupa la posicién 2 en el
indicador “obtencion de crédito”, Puerto Rico ocupd el puesto 7 en el indicador “resolucion

de insolvencia”, y Jamaica ocupd la posicion 9 en el indicador “apertura de una empresa”.

En promedio, las economias de la region se sitian mejor en el indicador de “obtencién
de electricidad” y “obtencion de crédito”. Asi, tenemos que un empresario tarda 65 dias en
obtener una nueva conexion de electricidad en la region, mientras que el promedio mundial
es de 97 dias. Por otro lado, 15 de las 32 economias de la region implementaron al menos una
reforma que favorecio el hacer negocio durante 2015, siendo las areas con mayor numero de
reformas aquellas como el pago de impuesto y la obtencion de crédito. Ninguna reforma fue
registrada en las areas de registro de propiedad y cumplimiento de contratos (Banco Mundial,

2016).

Asimismo, las economias de México y el Peru se encuentran entre las seis economias

que implementaron multiples reformas. En la Tabla 3 se muestra la clasificacion del DB para
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América Latina y el Caribe de 2016 (Banco Mundial, 2016). La Agencia de Promocion de la
Inversion Privada (Proinversion), Ministerio de Relaciones Exteriores - Per( y EY Building a

Better Working World (2016) sefialaron que:

El Peru es uno de los paises mas importantes de Latinoamérica. Una variedad de
climas [...] ademas de solidos antecedentes econdmicos e industriales, son algunas de
las diversas caracteristicas de este pais. Actualmente es considerado uno de los
principales mercados emergentes del mundo, cuenta con una importante y reciente
historia de estabilidad econémica fundamentada en un crecimiento anual promedio
ininterrumpido de 5.1% de su PBI durante los ultimos 16 afos, y destaca por su gente,
por su rendimiento y por su emprendimiento. Por estos motivos, es un excelente

destino para la inversion extranjera (seccion Introduccion, parr. 1).

En el &mbito internacional, el Per( ha orientado sus esfuerzos al fortalecimiento de los
lazos comerciales con los paises de la cuenca del Pacifico, asi como al empleo de diversos
instrumentos econémicos con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el mercado
global, atraer la inversion tanto local como extranjera y crear incentivos para desarrollar y
expandir su economia.

Por otro lado, mantener una calificacion de riesgo pais bajo (ver Tabla 4) reportada
por las principales agencias calificadoras de riesgo —tales como Standard & Poor’s,
Moody’s y Fitch—, contribuye a la creacion de un ambiente favorable y de confianza que
permite a los inversionistas obtener menores costos para la financiacion empresarial. Esto es
corroborado también por varios indicadores internacionales, en los cuales el Peru se ubica en
posiciones superiores por contar con un marco legal favorable que garantiza las inversiones
(PricewaterhouseCoopers S.C.R.L, 2015).

Bajo este contexto, el marco constitucional y juridico de la economia peruana permite

el desarrollo de la inversién privada en el contexto de una economia social de mercado,
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previendo que los precios se regulen por la ley de oferta y demanda. Los Unicos precios
regulados administrativamente son las tarifas de los servicios publicos, segun lo que establece
la ley nacional (Estudio Echecopar, 2016).

Asimismo, desde principios de la década de 1990, en el Peru se establecio el principio
de tratamiento igualitario para inversiones nacionales y extranjeras con la finalidad de
garantizar las inversiones, regulado por el articulo 63 de la Constitucion Politica del Peru de
1993.

De esta manera se establecié el derecho a la propiedad y disposicion de moneda
extranjera, asi como la repatriacion de capital y dividendos a todas las personas juridicas
nacionales y extranjeras. También se garantiz6 que ningun nivel de autoridad gubernamental
tenga la facultad de aplicar algun tratamiento diferente segin nacionalidad, localizacion
geogréafica donde se realiza la inversion, sector o tipo de actividad econémica, precios, tarifas
aduaneras y no aduaneras, entre otros (PricewaterhouseCoopers S.C.R.L, 2015; Rodrigo,
Elias & Medrano Abogados, 2016).

En el pais, las regulaciones son ejercidas por diversas entidades publicas que ejercen
su poder con elevado grado de autonomia y discrecion. Lamentablemente, existe una
deficiente articulacion entre si y no coordinan unas con otras —aun cuando existan
competencias compartidas en determinadas materias—, lo que genera duplicidad de recursos
empleados, sobrecostos administrativos, demoras, exigencias irracionales para fines
similares, largas colas y riesgos de corrupcion. Por lo tanto, para viabilizar los procesos
administrativos, es importante identificar aquellos que dificultan o retrasan la inversion y
plantear su reforma (CNC, 2014).

Segun Rodrigo, Elias & Medrano Abogados (2016), el proceso para la apertura de una
nueva empresa en el mercado peruano tarda aproximadamente 15 dias habiles. En caso que

los socios fundadores sean individuos o personas juridicas que no se encuentren domiciliados
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Tabla 3

Clasificacion Doing Business de América Latina y el Caribe 2016

o et
Economia
DB DB DB DB DB DB
2015 2016 2015 2016 2015 2016

Antigua y Barbuda 99 104 59.89 59.7 0 0
Argentina 117 121 56.82 56.78 0 0
Las Bahamas 108 106 S7.77 59 1 2
Barbados 116 119 56.88 56.85 0 0
Belice 118 120 56.77 56.83 0 0
Bolivia 155 157 46.99 47.47 0 0
Brasil 111 116 57.66 57.67 0 1
Colombia 52 54 69.89 70.43 2 1
Costa Rica 79 58 63.59 68.55 2 3
Dominica 89 91 61.1 61.44 0 0
Republica Dominicana 90 93 60.77 61.16 3 0
Ecuador 114 117 57.14 57.47 2 1
El Salvador 97 86 59.94 62.76 0 1
Granada 130 135 53.44 53.46 0 0
Guatemala 81 81 63.41 63.49 2 2
Guayana 132 137 53.04 51.83 0 1
Haiti 179 182 39.51 39.56 0 0
Honduras 14O il 56.95 58.06 0 1
Jamaica 71 64 64.68 67.27 3 4
México 42 38 72.15 73.72 2 2
Nicaragua 123 125 55.73 55.78 2 0
Panama 66 69 65.75 65.74 1 0
Paraguay 95 100 60.25 60.19 0 0
Per( 45 50 71.37 71.33 0 2
Puerto Rico 56 57 68.73 68.73 1 0
San Cristobal y Nieves 122 124 55.81 55.83 2 0
Santa Lucia 73 77 64.19 64.2 1 0
San Vicente y las
Granadinas 106 111 57.9 57.91 0 1
Suriman 154 156 47.09 47.69 1 1
Trinidad y Tobago 85 88 62.64 62.58 3 0
Uruguay 88 92 61.16 61.21 2 1
Venezuela, RB 184 186 36.3 35.51 0 0

Nota. Tomado de Doing Business 2016. Hoja informativa: América Latina y el Caribe, por
Banco Mundial, 2016

(http://espanol.doingbusiness.org/~/media/ GIAWB/Doing%?20Business/Documents/Fact-
Sheets/DB16/FactSheet_DoingBusiness2016 _LAC_ES.pdf).
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Tabla 4
Clasificacion de Riesgo Pais 2014 segun Standard & Poors (S&P), Fitch y Moody’s, para los

Paises de América Latina

Pais S&P Fitch Moddy's
Chile AA- A+ Aa3
Peru BBB+ BBB+ A3
México BBB+ BBB+ A3
Brasil BBB- BBB Baa2
Colombia BBB BBB Baa3
Bolivia B- BB- Ba3
Ecuador B B Caal
Venezuela B- B Caal
Argentina CCC- CcC Caal

Nota. Adaptado de 2015 Doing Business and Investing in Peru (p. 12), por PricewaterhouseCoopers S.C.R.L, 2015
(http://www.iberglobal.com/files/2016/peru_guide_pwc.pdf).

en el pais, serd necesario delegar poderes notariales. El representante debera ser peruano o
cualquier ciudadano extranjero, pero se requiere que tenga residencia formal en Per( (Estudio
Echecopar, 2016). Estos poderes deberan ser traducidos y registrados en el Registro Publico,
consideréndose en este caso 15 dias habiles adicionales. En el caso de inversiones
extranjeras, una alternativa es la creacion de sucursales en el pais que cuenten con
representacion legal permanente y con autonomia para la ejecucion de los procedimientos en
el ambito de las actividades de la empresa matriz. La Tabla 5 muestra los procedimientos a
seguir para la apertura de una nueva empresa en Perd, asi como el tiempo para su
culminacion.

Bajo este contexto, lo importante y relevante de las facilidades que brinda el Per( para
hacer negocios es proyectarse hacia un crecimiento sostenido de su economia, que debe
permitir nuevas y mayores oportunidades de hacer negocios como elemento prioritario, con
lo cual deben revisarse y formularse nuevas politicas procedimentales que faciliten y agilicen

tal propdsito.
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Procedimientos y Plazos en Tiempo para la Apertura de una Nueva Empresa en el Peru

Procedimientos

Tiempo del proceso

Poderes para constituir la sociedad (en caso de que el accionista
fundador ser una corporacion no residente, se requieren los siguientes
documentos, ademas de los poderes de representacion: 1. Certificado
de Vigencia. 2. Certificado de Autoridad Corporativa)

Verificacion de la disponibilidad del nombre de la empresa propuesta

Preparacion de los documentos de constitucién y notariales por un

Hasta 15 dias habiles. Estos
documentos deben ser
legalizados y registrados con
anterioridad a la constitucion
de la sociedad.

Un dia

Dos a cinco dias

notario publico

Dep6sito de al menos el 25% del capital social de la empresa en un

banco y obtener el certificado correspondiente Un dia

Registro de los documentos de constitucion en el Registro Publico Dos a siete dias habiles

Registro ante la autoridad fiscal Un dia

Un dia

Nota. Adaptado de Doing Business in Peru (p. 12), por Rodrigo Elias & Medrano Abogados, 2016
(http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/DBPERU2016_ENG_APRIL_2016.pdf).

Legalizacion de los libros corporativos

2.5 Resumen

De acuerdo con toda la literatura revisada, se puede rescatar el espiritu empresarial de
los paises en desarrollo, los cuales generan cambios trascendentales en el crecimiento
econdmico y el desarrollo de las sociedades. De esta manera, los gobiernos juegan un papel
importante en las regulaciones del entorno empresarial, generando procesos que faciliten la
apertura y el desarrollo de nuevos negocios. Lamentablemente, la burocracia administrativa
del sector pablico conduce a los inversionistas hacia la informalidad empresarial, que ocupa
un porcentaje considerable de los ingresos en muchos paises de Latinoamérica. Por lo tanto,
entender lo que impulsa a los nuevos empresarios a crear negocios bajo ese entorno es una
funcidn de los entes politicos encargados de regular el sistema empresarial.

Por otro lado, se sefiala que el entorno normativo es importante para que las empresas

puedan desarrollarse bajo un entorno seguro y confiable, sin inconvenientes burocraticos y
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gubernamentales, generando asi un impacto positivo en los resultados econémicos de un pais
(BIRF, 2016). Es asi como el Banco Mundial, a través de la Corporacion Internacional
Financiera (IFC), implement6 hace trece afios el programa Doing Business con el objetivo de
contribuir al desarrollo econémico de los paises mediante el andlisis de las normas y
regulaciones que favorecen o restringen la actividad empresarial, y asi, elaborar una
clasificacion de las economias por su facilidad para hacer negocios. De esta manera, el
programa DB orientara a los inversionistas y a los poderes publicos hacia la implementacion
de sistemas legislativos mas agiles y eficientes que contribuyan con el desarrollo y reduzcan
la pobreza.

En funcidn de este objetivo, el DB disefio un cuestionario para aplicar a expertos
locales de todo el mundo del sector publico y privado (Croci & Koch, 2016). De la
informacién recolectada y analizada se podré clasificar a los paises seguin once indicadores,
entre los que se resaltan principalmente las diferencias en los costos y tiempos de transaccion
(Departamento Nacional de Planeacién, 2011).

Sin embargo, el programa DB presenta ciertas limitaciones, segun la literatura
analizada, relativas a la cantidad de areas evaluadas, que no toman en cuenta todos los
aspectos macroeconémicos Yy el entorno empresarial, ya que solo hacen seguimiento a las
reformas de los indicadores evaluados en las ciudades mas relevantes del pais y se presume
que el experto local cuenta con informacion completa y da respuestas veraces a los
cuestionarios (Banco Mundial, 2012).

Estos instrumentos favorecen el entorno empresarial y el analisis de paises en proceso
de desarrollo como el Perd, que en los ultimos cinco afios ha venido registrando un
crecimiento sostenido —sobre todo en el aspecto econémico— que hace propicio un entorno
favorable para su analisis. Este crecimiento, segun la literatura consultada, se basa en

politicas econdmicas solidas implementadas por los distintos gobiernos de turno elegidos
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democréticamente, asi como en la inversion privada, el incremento de la productividad y la
insercion del Per( en la economia mundial (Estudio Echecopar, 2016).

Finalmente, en el Perd las regulaciones son ejercidas por diversas instituciones
publicas que parecen actuar de manera autbnoma debido a la falta de politicas que permitan
articular sus procesos administrativos eficientemente, aun cuando existen competencias
compartidas que generan en muchos casos duplicidad en el empleo de recursos, sobrecostos
administrativos, demoras y corrupcion, entre otros (CNC, 2014). Por tal motivo, la literatura
sefiala que el gobierno peruano viene implementado reformas politicas y administrativas con
la finalidad de “introducir mejoras en los procedimientos ligados a la obtencién de
autorizaciones sectoriales” (CNC, 2014, p. 14). Sin embargo, se puede concluir que, en
muchos casos, la dificultad no esta en el nimero de permisos o procesos sino en la
complejidad que existe detras de cada uno de los trdmites (CNC, 2014).

2.6 Conclusiones

A pesar del creciente interés del gobierno peruano por mejorar las regulaciones del
entorno empresarial y promover la apertura de nuevos negocios, no se cuenta con
informacion relevante que demuestre la eficiencia en la aplicacion de las normas en el &mbito
local. Se hace necesario continuar con el estudio sobre la facilidad de hacer negocios en
ciudades desconcentradas dentro del territorio peruano y conocer los incentivos o limitantes
que enfrentan los pequefios empresarios al momento de poner en marcha el emprendimiento
de nuevos negocios.

Por otro lado, de la informacion encontrada en la literatura consultada se evidencian
las mejoras sustanciales que ha tenido el Peru en este &mbito; sin embargo, no se muestra el
efecto interno. Ademas, es fundamental conocer en detalle los procedimientos, en costo y
tiempo real, de los diferentes indicadores analizados, con el fin de orientar el accionar de los

entes estatales locales hacia una mayor generacion de valor empresarial.
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Es importante indicar, en consecuencia, que este es uno de los primeros estudios
efectuados en la ciudad de Pacasmayo, Peru, para determinar cuén facil es hacer negocios en
esta localidad. Con ello se busca aportar a la discusion académica resultados empiricos
obtenidos en un pais emergente, con el fin de ampliar la literatura existente. Siguiendo las
recomendaciones de la metodologia DB, se desarroll6 un estudio descriptivo-cuantitativo de
cinco aspectos vinculados con la facilidad de hacer negocios en cinco areas de investigacion:
apertura de una empresa, manejo de licencias de construccién, obtencion de electricidad,
registro de propiedad y cumplimiento de contrato. En el capitulo 111 se describe en detalle el

proceso efectuado para el presente estudio.
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Capitulo I11: Metodologia

El proposito de esta investigacion fue determinar la brecha entre los plazos y costos
reales y los normados en cinco aspectos vinculados a la facilidad de hacer negocios en la
ciudad de Pacasmayo de la region La Libertad — Per(, acorde a la metodologia del Banco
Mundial y adaptada a la realidad peruana, considerando que la metodologia del DB, ha sido
disefiada por académicos expertos quienes han planteado el recojo de datos de forma
estandarizada, a través de una encuesta referida a un modelo de empresa simple.

De acuerdo al Banco Mundial (2017):

La metodologia de DB se basa en estudios de casos estandarizados en la ciudad mas

importante para cada economia desde el punto de vista de los negocios. Doing

Business Subnacional expande el analisis de Doing Business mas allé de esta ciudad,

identificando las diferencias en materia de legislacion o en la aplicacion de las

regulaciones estatales entre distintas localidades de una misma economia o de una
region.

Considerando la premisa de DB de que la actividad econémica requiere de buenas
normas, plantea una medicién cuantitativa de las regulaciones sobre apertura de una empresa,
permisos de construccion, obtencion de electricidad y registro de propiedad, en su aplicacion
a pequefas y medianas empresas, asi como la calidad de la regulacion respecto a plazos y
fechas, con el objetivo de lograr regulaciones que sean eficientes, accesibles y de facil
aplicacion, para todos los que necesiten. Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.

El Doing Business emplea un sistema de promedio simple para ponderar los distintos
indicadores y calcular las clasificaciones y la medida de la distancia hasta la frontera (Banco
Mundial, 2017). En Pacasmayo, el trabajo de campo implico realizar entrevistas en

profundidad con notarios, abogados especialistas y empresarios de la ciudad indicada,
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estableciendo para ello un canal de comunicacion que permitio realizar re-preguntas de las
inquietudes presentadas.
3.1 Instrumentos de Investigacion

Una de las caracteristicas de este estudio es que los investigadores tuvieron la
oportunidad de establecer el nimero de pilares analizados. Los pilares fueron establecidos
sobre la base de la revision de la literatura sobre la metodologia DB y del desarrollo de
experiencias realizadas en otras ciudades de Latinoamérica. Los pilares estudiados en esta
investigacion, asi como los pardmetros medidos y la descripcion detallada que sugiere la
metodologia del DB para cada uno de ellos, se detallan de la Tabla 6 a la Tabla 10.

El instrumento empleado para la investigacion consistio en un cuestionario para cada
uno de los cinco pilares analizados, en el cual se detallaba un caso estandarizado que permita
evaluar los parametros planteados y fueron aplicados a empresarios, estudios de abogados,
notarios y stakeholders, en el tema localizados en la ciudad de Pacasmayo. Los cuestionarios
fueron una adaptacion del cuestionario aplicado por el DB del Banco Mundial, cada uno de
estos fueron divididos en tres partes y se encuentran detallados en el Apéndice A. Los
cuestionarios son disefiados por el equipo del DB junto con consejeros académico y son
administrados por mas de 11,400 expertos y profesionales de todo el mundo, entre ellos
abogados, consultores de negocios, contadores y otros profesionales.

El DB se sustenta en cuatro fuentes principales de informacién que son las leyes, las
regulaciones aplicables, los colaboradores del DB en el sector privado, los gobiernos de las
economias abarcadas y el personal regional del grupo del Banco Mundial.

El Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e innovacion - SNCCTI
(2016) menciona lo siguiente del DB:

El indice mide anualmente las regulaciones que favorecen o restringen la actividad

empresarial de las pequefias y medianas empresas locales a lo largo de su ciclo de
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vida en cerca de 190 economias y ciudades seleccionadas, tanto a nivel subnacional
como regional. El informe mide la calificacion de distancia a la frontera (Distance to
Frontier Score) de una economia, en una escala de cero a cien, donde cero representa
el peor desempefio y 100 la frontera (parr. 2)

Tabla 6

Pilares y Parametros Analizados en el Estudio: Apertura de Empresa

Pilar Pardmetros Descripcion
Apertura de Tramites Procedimiento, interaccion de fundadores de la
negocio sociedad con terceras partes externas: organismos

del gobierno, abogados, auditores o notarios.

Tiempo Se cuenta en dias calendario. Duracion promedio
gue expertos en constitucion de sociedades o
notarios tasan en la practica como necesaria para
completar los procedimientos que se requiera
realizar en las instituciones. Tiempo minimo
requerido de un dia, medio dia para procedimientos
que pueden ser completados en linea.

Costo Porcentaje del ingreso per capita de la economia.
Incluye tarifas oficiales y honorarios por servicios
legales o profesionales si la ley los exige o si suelen
ser usados en la préactica. Se incluyen tarifas para
adquisicion y legalizacion de libros societarios, si
dichas operaciones son exigidas por la ley.

Requisito de Monto estipulado por ley que el empresario necesita
capital minimo  depositar en un banco o ante un notario antes de
pagado. inscripcién y hasta tres meses después de la

constitucion de la sociedad. Se computa como un
porcentaje del ingreso per capita de la economia.
Nota. Adaptado de “Metodologia apertura de un negocio”, por Banco Mundial, 2017, Doing Business
2015: midiendo regulaciones para hacer negocios. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts

Los cuestionarios permiten abarcar los cinco pilares:
Apertura de una empresa. Corresponde realizar inscripciones, verificaciones y
notificaciones pertinentes en las entidades competentes. Los procesos internos no son

considerados como un procedimiento. Si un socio o un apoderado va a la misma institucion a
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realizar trdmites diferentes, estos si se cuentan como trdmite independiente. (Banco Mundial,
2017).
Tabla 7

Pilares y Parametros Analizados en el Estudio: Manejo de Permisos de Construccion

Pilar Parametros Descripcion

Manejo de Tramites Interaccion de empleados o gerentes de empresa
permisos de constructora o cualquier agente que actue en
construccion representacion de la compafiia con terceros,

incluidos los organismos del gobierno, notarios,
registro de bienes inmuebles, catastro, empresas de
suministros publicos e inspectores publicos.

Tiempo Se cuenta en dias calendario. Su cémputo se
establece sobre la base de la mediana de la duracion
que los expertos locales indican como necesaria
para completar un procedimiento en la practica. Se
asume que el tiempo minimo requerido para cada
procedimiento es de un dia, excepto para los
procedimientos que pueden ser completados en
linea, para los cuales el tiempo minimo requerido es
medio dia.

Costo Porcentaje del valor de la construccion (se asume
que el valor es igual a 50 veces el ingreso per
capita). Solo se registran los costos oficiales
asociados a los procedimientos de construccion
legal de un almacén.

Control de la Los indices de calidad de las normas de
calidad de la construccidn, control de calidad antes, durante y
construccion después de la construccion, regimenes de

responsabilidad y seguros, y certificaciones
profesionales. El indicador se basa en los mismos
supuestos del estudio de caso de las medidas de
eficiencia.

Nota. Adaptado de “Metodologia manejo de permisos de construccion”, por Banco Mundial, 2017.
Doing Business 2015: midiendo regulaciones para hacer negocios. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts

Manejo de permisos de construccion. Para obtenerlo se requiere presentar ante las
instituciones correspondientes los planos, mapas del terreno y documentos requeridos. Se
considera procedimiento a la interaccién entre los empleados, gerente, o representante de la

empresa que actle en representacion de la empresa con terceros.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts
http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts

65

Tabla 8

Pilares y Parametros Analizados en el Estudio: Obtencion de Electricidad

Pilar Parametros Descripcion
Obtencion de Tramites Interaccion de los empleados de la empresa o de su
electricidad principal electricista o ingeniero eléctrico (es decir,

el técnico que se ha ocupado del tendido de cables
en el interior) con partes externas, tales como la
empresa de suministro o de distribucion de
electricidad, organismos gubernamentales,
contratistas o empresas del sector de la electricidad.

Tiempo Se cuenta en dias calendario. Duracion media que
empresa de electricidad y expertos estiman como
necesaria en la practica, mas que lo estipulado por la
ley, para completar un procedimiento con un
seguimiento minimo y sin la realizacion de pagos
extraordinarios. Se presume también que el tiempo
minimo requerido para cada procedimiento es de un
dia.

Costo Se registra como un porcentaje del ingreso per
capita de la economia, con exclusion del impuesto
sobre el valor agregado. Se registran todas las
tarifas y costos asociados a completar los
procedimientos de conexion de un almacén a la red

eléctrica.
Indice de Se utilizan el indice de duracion media de las
fiabilidad de interrupciones del sistema (SAIDI) y el indice de
suministros frecuencia media de las interrupciones del sistema

(SAIFI) para medir la duracion y la frecuencia de
los cortes de suministro eléctrico en la ciudad més
importante para hacer negocios en cada economia
(en el caso de 11 economias, también se recopilan
datos de la segunda ciudad mas importante para los
negocios).

Transparencia Las tarifas de electricidad son transparentes y se

de las tarifas. pueden consultar facilmente. Se asigna una
puntuacion de 1 si las tarifas vigentes estan
disponibles en linea y los cambios en las tarifas se
notifican a los clientes un ciclo de facturacion
completo (un mes) antes; de lo contrario, se asigna
una puntuacion de 0.

Nota. Adaptado de “Metodologia Obtencién de Electricidad" por Banco Mundial, 2017,
Doing Business 2015 Midiendo Regulaciones para Hacer Negocios. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts
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Tabla 9

Pilares y Parametros Analizados en el Estudio: Registro de Propiedad

Pilar Parametros Descripcion
Registro de Tramites Interaccion del comprador o del vendedor, de sus
propiedad agentes (si legalmente o en la préctica se requiere

un agente) con partes externas, incluyendo
organismos gubernamentales, inspectores, notarios
y abogados.

Tiempo Se cuenta en dias naturales. Su computo se basa en
la duracion media que los abogados expertos en
transacciones inmobiliarias, asi como los notarios o
los funcionarios del registro indiquen como
necesarios para completar un procedimiento. Se
presume que el tiempo minimo requerido para cada
procedimiento es un dia excepto para aquellos
procedimientos que pueden ser completados en
linea, para los cuales el tiempo registrado es medio
dia.

Costo Se registra como un porcentaje del valor de la
propiedad, que se presume equivalente a 50 veces el
ingreso per capita. Solo se consideran los costos
oficiales que exija la ley, que incluyen tarifas,
impuestos sobre la transferencia, impuestos sobre el
timbre y cualquier otro pago efectuado al registro de
bienes inmuebles, notarios, organismos publicos o

abogados.
Calidad de Compuesto por cinco indicadores: los indices de
administracion  fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la
de tierras informacidn, cobertura geogréfica, resolucion de

disputas relacionadas con derechos de propiedad e
igualdad de oportunidades en el acceso a derechos
de propiedad.
Nota. Adaptado de “Metodologia registro de propiedades”. por Banco Mundial, 2017, Doing Business 2015:
midiendo regulaciones para hacer negocios. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-Contracts

La metodologia Doing Business divide el proceso de construccion en diversos
procedimientos, calculando el plazo y el costo de cada uno de ellos (Banco Mundial, 2017).
Obtencidn de electricidad. Este indicador considera todos los procedimientos

requeridos formalmente, o que se hacen en la practica, para que una empresa industrial,
comercial o de servicios, obtenga una conexion eléctrica permanente y suministro para su

nueva construccién. Los procedimientos consideran las tareas de conexidn externa y final que
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se realizan entre la red de la empresa de distribucion eléctrica y la entrada del depdsito, el
tiempo y los costos que requiere. (Banco Mundial, 2017).
Tabla 10

Pilares y Parametros Analizados en el Estudio: Cumplimiento de Contratos

Pilar Parametros Descripcion
Cumplimiento Tiempo Se registra en dias naturales, contados desde el
de contratos momento en gque el demandante decide presentar la

demanda ante el tribunal de primera instancia
competente, hasta el momento del pago. Esto
incluye los dias en que tiene lugar el juicio y
también los periodos de espera entre las diferentes
fases. Se registra la duracion promedio de las tres
diferentes etapas de resolucion de la disputa: tiempo
de presentacién y notificacion de la demanda;
tiempo del juicio y de la sentencia, y el tiempo para
la ejecucidn de la sentencia.

Costo Se registra como un porcentaje del valor de la
demanda, asumiendo que este Ultimo es equivalente
al 200% del ingreso per capita o0 US$ 5,000,
cualquiera que sea mayor. Se compilan tres tipos de
costos: costas judiciales, costos de ejecucion y
honorarios promedio de los abogados.

Calidad de Evalua si cada una de las economias que cubre el
procesos Programa Doing Business ha adoptado una serie de
judiciales buenas practicas en su sistema judicial en cuatro

diferentes areas: estructura de los tribunales y
procedimientos judiciales, administracion de causas,
automatizacion de los tribunales y resolucion
alternativa de disputas.

Nota. Adaptado de “Cumplimiento de contratos" por Banco Mundial, 2017. Doing Business 2015: Midiendo
regulaciones para hacer negocios. Recuperado de http://espanol.doingbusiness.org/Methodology/Enforcing-
Contracts

Registro de propiedad. Considera todos los procedimientos requeridos para que un
empresario adquiera una propiedad inmueble de otra empresa a su nombre y lo use como
activo para ampliar su negocio, 0 como garantia ante los bancos o para venderlo a otra
empresa. Del mismo modo se miden el tiempo y costo necesarios para completar cada uno de

estos procedimientos casos excepcionales, incluido obtener condiciones técnicas para
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conexiones eléctricas o la aprobacion de planos eléctricos si es que estos son necesarios para
obtener un permiso de construccion (Banco Mundial, 2017).
3.2 Descripcidén de la Muestra

Los cuestionarios fueron aplicados a especialistas de la ciudad de Pacasmayo, de
acuerdo al perfil solicitado. Al no ser una encuesta, no se necesité una muestra, por lo que
solo se requirid levantar el dato "real” a través de una entrevista con el especialista que
cumplia el perfil; el enfoque utilizado fue cuantitativo — descriptivo. Un nimero de 18
personas fueron las entrevistadas, entre ellos, el socio o gerente general de una empresa de la
ciudad de Pacasmayo, abogados, notarios, ingenieros especialistas en contrataciones civiles,
funcionarios municipales, de Registros Publicos, de servicio de energia y juzgados. Los
especialistas elegidos cumplieron un determinado perfil que garantizd su expertis en el pilar
consultado, ademas de ser residentes de la ciudad en cuestion. La Tabla 11 detalla el perfil
que cumplid cada entrevistado en este estudio. De acuerdo al conocimiento de cada uno, se
elabord una matriz de distribucion cuestionarios, con la finalidad de asegurar la recoleccién
correcta de la informacion. La Tabla 12 detalla la matriz de aplicacion de cuestionarios de
este estudio.

Las respuestas fueron comparadas con las leyes vigentes y con la opinién de otros
expertos para corroborar la precision del dato. La metodologia se puede reproducir por no ser
costosa, lo cual permite la recopilacion de la informacion de todas las instituciones publicas y
privadas. Las comparaciones y puntos de referencia con las diferentes economias y ciudades
resultan validas, debido al uso de los supuestos estandarizados. Los datos recolectados dan a
conocer las dificultades que se tiene en Pacasmayo para la apertura un negocio, pero también
permite reconocer en qué aspectos se necesitan hacer reformas.

3.3 Confidencialidad

La identidad de los participantes y sus respuestas se trabajaron de manera confidencial

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




69

Tabla 11

Descripcion de la Muestra

Especialista

entrevistado Perfil deseado

Persona con la més alta jerarquia en la empresa, involucrada en la
Socio/gerente general  tramitacion de esos procesos, que brinda su percepcion de cdmo
se llevan a cabo desde su experiencia.

Profesional que conoce la legislacion aplicable a estos procesos,
Estudio de abogados Y, desde su practica legal, puede brindar los alcances necesarios
para responder los cuestionarios.

Ingeniero o arquitecto que participa directamente en la
tramitacion de los procesos destinados a obtener los permisos de
construccion y maneja la regulacion aplicable.

Contratista
(ingeniero/arquitecto)

Profesional que participa, desde su labor, en los procedimientos
relacionados con la apertura de una empresa y el registro de
propiedad. Se encarga de llevar a cabo las acciones necesarias
para concretar estos procesos.

Notario

Funcionario que tramita en SUNARP los procesos para el registro
de propiedad y, por lo tanto, tiene el conocimiento experto en
estos tramites, asi como informacion actualizada y real.

Funcionario de
Registros Publicos

Funcionario que tramita en la Municipalidad los procesos
relacionados con la apertura de empresas, permisos de

Funcionario municipal construccion y registro de propiedad, y por lo tanto tiene el
conocimiento experto en estos tramites, asi como informacion
actualizada y real.

Forma parte de la empresa de distribucion eléctrica y brinda la
conexion de electricidad al usuario; por lo tanto, conoce a la
perfeccion los requisitos, tiempos, procedimientos y costos
relacionados con la obtencion de electricidad.

Funcionario de la
empresa de
distribucion eléctrica

Dado que trabaja en el Juzgado y conoce de cerca la problematica
en la tramitacion de expedientes, asi como las causas que generan
Funcionario de demora en los plazos, es la persona idonea para responder sobre
Juzgado cumplimiento de contratos, pues las preguntas estan relacionadas
con el proceso legal para resolver judicialmente un
incumplimiento.
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Matriz de Distribucién de Cuestionario
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Apertura de una Permiso q,e Obtenc_lt_)n de Registro de propiedad Cumplimiento de
Especialista entrevistado empresa construccion electricidad contrato
Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte  Parte Parte Parte Parte
1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2

Socio/gerente general

Estudio de abogado

Contratista
(ingeniero/arquitecto)

Notario

Funcionario de Registros Publicos

Funcionario municipal

Funcionario de la empresa
de distribucion eléctrica

Funcionario de Juzgado
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y se registro con detalle los datos de las personas entrevistadas para que se puedan reportar y
volver a entrevistarlas si es necesario. No fue necesario grabar las entrevistas pero si se
solicito firmar las autorizaciones para el uso de la informacion facilitada.

3.4 Localizacion Geografica

El estudio se llevd a cabo en Pacasmayo, ciudad con una superficie terrestre de 23
km2 y que alberga 27.5 mil habitantes aproximadamente (0.1% de la poblacién nacional), de
los cuales el 34% pertenece a la poblacion econémicamente activa (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2012). Entre las principales actividades econémicas de esta
ciudad tenemos la agricultura y la produccion de cemento a gran escala.

3.5 Recoleccion de Datos

Los datos se recolectaron a través de la aplicacion de entrevistas a profundidad a los
especialistas de la ciudad de Pacasmayo, como abogados, notarios, ingenieros especialistas en
contrataciones civiles, funcionarios municipales, de Registros Publicos, de servicio de
energia y juzgados que manejan o gestionan los requisitos legales y regulatorios del sector
publico, como privado, los que brindaron informacién acerca del nimero de procedimientos,
costos y tiempo que toma la apertura un negocio en la ciudad de Pacasmayo. Estos
especialistas interactuaron de manera directa en reiteradas oportunidades con el equipo de
encuestadores, a través de llamadas, videoconferencia, correo electronico y visitas para
completar de manera correcta la informacion.

La informacion fue recopilada en el mes de julio de 2016 en la ciudad de Pacasmayo,
siguiendo la metodologia del DB. La informacion recopilada fue contrastada con los datos
indicados en las Leyes, regulaciones y tablas de tarifas oficiales del pais, establecidas en
documentos como los TUPA institucionales.

Se ha decidido seguir la metodologia de Doing Business, porque ofrece varias

ventajas, es transparente, pues emplea informacion factica sobre el contenido de las leyes y
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regulaciones, permitiendo multiples interacciones con los participantes locales de las
entrevistas para aclarar las dudas que puedan surgir a la hora de interpretar las preguntas, no
es costosa y se puede reproducir facilmente, lo que permite la recopilacion de datos en un
gran nimero de economias. (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 2012).

El DB permite recopilar y analizar de manera detallada los datos cuantitativos y
compararlos con los marcos reguladores de cada ciudad, los resultados serén de gran utilidad
para investigadores universitarios, periodistas, del sector privado y sobre todo para
empresarios que deseen abrir negocios en la localidad.

3.6 Resumen

La metodologia del Doing Business utiliza instrumentos disefiados por expertos del
Banco Mundial, adaptada a la realidad peruana. La informacion ha sido recopilada de manera
estandarizada de profesionales como notarios, abogados y empresarios, asi como, de
funcionarios que laboran en instituciones publicas y privadas y que manejan en el dia a dia
las regulaciones de cada uno de los pilares en la ciudad de Pacasmayo. La entrevista se
realiza mediante cuestionarios disefiados para cada uno de los perfiles de profesionales de
cada pilar de la empresa (a) Apertura de empresas, (b) obtencidn de electricidad, (c)
obtencion de permisos de construccion, (d) registro de propiedades, y (e) cumplimiento de
contratos. En estos cuestionarios se simula un negocio sencillo para asegurar que se pueden
establecer comparaciones entre economias y a través del tiempo, con suposiciones acerca de
la forma legal de la empresa, su tamarfio, su ubicacion y la naturaleza de sus operaciones. Los
resultados que se obtienen son confiables dado que los datos recolectados son sometidos a
pruebas de calidad desde su recoleccion hasta su analisis.

La metodologia de Doing Business es transparente, pues usa informacion de leyes y
regulaciones establecidas en los TUPA de las instituciones, permitiendo maltiples

interacciones con los participantes locales de las encuestas para aclarar las dudas que puedan
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surgir a la hora de interpretar las preguntas. La metodologia no es costosa y se puede
reproducir facilmente. Los resultados obtenidos muestran el grado del problema de las

normas vigentes y permiten identificar el origen del mismo y lo que se puede reformar.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1 Introduccion

Como ya se menciond en el capitulo |, el principal propoésito de esta investigacion fue
determinar la brecha entre los plazos y costos reales y los normados para procedimientos
administrativos en cinco aspectos vinculados con la facilidad de hacer negocios en la ciudad
de Pacasmayo, region La Libertad, Per(, acorde con la metodologia del Banco Mundial. Los
aspectos analizados fueron: (a) apertura de una empresa, (b) manejo de licencias de
construccion, (c) obtencion de electricidad, (d) registro de propiedad, y (e) cumplimiento de
los contratos. La investigacion implico realizar entrevistas a empresarios, notarios, abogados
y stakeholders locales para estimar cuanto cuesta, en tiempo y dinero, hacer negocios en
dicha ciudad, asi como evaluar el nUmero de procedimientos requeridos para ejecutar cada
uno de los cinco aspectos tomados en cuenta para la investigacion.

Las entrevistas aplicadas en cada aspecto o pilar fueron una adaptacion del
cuestionario empleado por el informe DB del Banco Mundial sobre el planteamiento de un
caso en particular, cuyos resultados seran comparados con la normativa nacional y local
vigente, determinando si existen o no diferencias de lo real versus lo normado o la
informacion recopilada en gabinete. Completando el anélisis, se compararon los resultados de
la ciudad de Pacasmayo con los obtenidos de la capital del pais (Lima), y también con los de
diferentes ciudades de Colombia y Esparia, para evaluar la facilidad para realizar negocios en
la ciudad de estudio: Pacasmayo.

4.2 Perfil del Entrevistado

Es importante describir el perfil del entrevistado de la ciudad de Pacasmayo, con el

propdsito de determinar el conocimiento que podria tener sobre los casos tipo y asi, evaluar

la factibilidad de encontrar este perfil en la ciudad y determinar en base a la informacion
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recopilada que tan facil o dificil es hacer negocios en la ciudad de estudio. El perfil presenta

las siguientes caracteristicas:

Tipo de profesional: Notarios, abogados, ingenieros civiles, contadores,
arquitectos, ingenieros eléctricos y administradores.

- Rango o puesto que ocupa dentro de la empresa o institucion: gerente general,
gerente de proyecto, contador general, jefe de catastro y registrador publico.

- Lugar de residencia: los profesionales entrevistados en su mayoria no son
residentes de la ciudad de Pacasmayo; sin embargo, se encuentran en ciudades
cercanas.

- Los funcionarios de entidades publico privadas como SUNARP vy la sede del poder
judicial, se encuentran ubicados en la capital de la provincia (San Pedro de Lloc)
con excepcion de la entidad prestadora del servicio eléctrico HIDARNDINA que si
cuenta con una oficina en la ciudad de Pacasmayo.

4.3 Resultados

Los resultados obtenidos daran respuesta a las preguntas de investigacion presentadas
en el capitulo I. Se analizaran, para cada uno de los cinco pilares, aspectos como: costo,
tiempo y numeros de procedimientos reales, comparandolos con la normativa vigente para
estos procedimientos, llamada informacién de gabinete. Asimismo, se cuenta con
informacién de los mismos pilares analizados para la ciudad de Lima, por lo que se podra
realizar un analisis comparativo de esta ciudad versus Pacasmayo.

La informacion de gabinete fue recopilada a través de la basqueda de las diferentes
normativas aplicadas en los procedimientos de apertura de una empresa. Esta informacion fue
obtenida a partir de los documentos publicos denominados como TUPA, segun el pilar de
estudio analizado. En cuanto a la informacion recogida de la ciudad de Lima, esta se recogi6

a través de la herramienta llamada Simulador del Doing Business, proporcionada por
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CENTRUM Catolica. Adicionalmente, se obtuvo informacion de estudios subnacionales
aplicados en los paises de Colombia y Espafia, informacion que seré utilizada como parte del
analisis comparativo para determinar el nivel en el que se encuentra la ciudad de Pacasmayo
con respecto a otras ciudades similares de la region.

Para el desarrollo de este estudio, se plante6 una pregunta principal y tres preguntas
secundarias. La pregunta de investigacion principal fue la siguiente: ¢cuénto difieren los
plazos y costos reales frente a los normados para hacer negocios en la ciudad de Pacasmayo
de la region La Libertad, Perd?

En la Tabla 13 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a nimero de
procedimientos, costos y tiempo para cuatro de los cinco pilares evaluados en la ciudad de
Pacasmayo, mientras que en la Tabla 14 se muestran las diferencias en costos y tiempo de los
cuatro pilares analizados. De los resultados en cuanto al analisis del nimero de
procedimientos realizados en la ciudad de Pacasmayo versus la normativa o gabinete, se
puede observar que en tres de los cuatro pilares no existe diferencia.

Tabla 13
Comparacién en Numero de Procedimientos, Tiempo y Costos Versus Gabinete: Apertura de

Empresa, Permiso de Construccion, Obtencion de Electricidad y Registro de Propiedad

Indicador N° procedimientos s (soles)
Pacasmayo Gabinete Pacasmayo Gabinete Pacasmayo Gabinete
Apertura de empresa 17 17 94.5 146 1,793 1,959
Permiso de construccion 17 19 202 82 7,858 4.260.7
Obtencién de electricidad 11 11 68.5 60 1,518 2,915
Registro de propiedad 9 9 24 54.5 8,518.7  7,282.66

En el pilar de apertura de empresa, tanto en costos como en tiempo, es menor versus
la informacion recopilada de gabinete. La diferencia en el pilar de apertura de empresa en
tiempo es de 51.5 dias menos y en costos es S/. 166 menos que la normativa. Asi mismo se

observan resultados favorables para Pacasmayo en los pilares de obtencidn de electricidad
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obteniendo un menor costo versus lo normado con una diferencia de S/.1397 menos y en el
pilar de registro de propiedad obteniendo un menor tiempo versus la normativa en 30.2 dias
menos. Sin embargo, en el resto de los puntos evaluados, no se obtuvo diferencias favorables.
Este es el caso de permiso de construccion, el cual demora 120 dias méas y tiene un
costo mayor por S/. 3597.3 versus la informacion recopilada de gabinete, lo que lo convierte
en el de mayor diferencia de los cuatro. De igual manera al revisar los resultados en
obtencidn de electricidad, Pacasmayo demora 8.5 dias mas versus la normativa y en para
registro de propiedad. Pacasmayo tiene un costo mayor en S/. 1236.04.
El detalle de los resultados de las encuestas de cada uno de los pilares evaluados, se
encuentra en el Apéndice B.
Tabla 14
Diferencia en Tiempo y Costos Versus Gabinete: Apertura de Empresa, Permiso de

Construccion, Obtencion de Electricidad y Registro de Propiedad

e Pacasmayo e ’ erencia
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo
Apertura de empresa 94.5 1,793 146 1,959 -51.5 -166
Permiso de construccion 202 7,858 82 4,260.7 120 3,597.3
Obtencién de electricidad 68.5 1,518 60 2,915 8.5 -1,397
Registro de propiedad 24 8,518.7 54.2 7,282.66 -30.2 1,236.04

El quinto pilar analizado fue el cumplimiento de contratos, y a diferencia de los otros
cuatro pilares anteriores, el analisis se realiz6 de manera diferente, tomando en consideracion
dos puntos importantes para la evaluacion de este pilar: 1) eficiencia al resolver una disputa
comercial, a través de tiempo y costos, y 2) calidad de los procesos judiciales. En ambas
situaciones se utilizan indices que evallan los tipos de procesos seguidos para cada parte de
la resolucion del caso, lo que se aplico en las entrevistas a los especialistas. En cuanto al

cumplimiento de contratos, no existen publicaciones homologadas de las normativas 0 no se
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encuentran publicadas, por lo que, aplicado al caso tipo, se realizaria un analisis comparativo
con los resultados de la ciudad de Lima.

Los resultados obtenidos favorecen a la ciudad de Pacasmayo, ya que demanda
muchos menos dias para realizar los mismos procedimientos versus la ciudad de Lima, con la
cual la diferencia es de 431.5 dias. Los procedimientos en donde la brecha o diferencia es
mayor son: 1) retrasos habituales, 2) tiempo de espera cuando una audiencia es pospuesta, 3)
tiempo de preparacion de la subasta publica, y 4) tiempo para presentar recurso de apelacion,
este Ultimo el de mayor diferencia, con 175 dias (ver Tabla 15). En cuanto a los costos, los
resultados son similares, puesto que en la ciudad de Lima los costos para estos
procedimientos son mayores. Los costos incurridos en la ciudad de Pacasmayo son 17%
menores que los obtenidos en la ciudad de Lima, como se detalla en la Tabla 16.

Cabe resaltar que la informacién de la ciudad de Lima no es exacta, ya que en varios
procedimientos se menciona, como respuesta para el costo, el pago de una tasa, mas no se
sefiala un monto definido. No obstante, aun cuando la data no es exacta, los montos y tiempos
en la ciudad de Pacasmayo son menores. En cuanto a la informacion de gabinete, no hay
informacidn precisa sobre los tiempos y costos que se deben considerar para cada proceso de
este pilar. Por lo tanto, y a pesar de ello, llama la atencion que, en cuanto al procedimiento de
opinion de expertos, en el gabinete se encontrd que el perito determina su propio plazo, lo
que explica la posible diferencia que existe entre ciudades, y que ante la pregunta ¢cual es la
causa principal de retrasos en el periodo de la audiencia del juicio y la sentencia? se
mencionara que existen pocos jueces y mucha carga laboral, lo que impactaria aiun mas en los
tiempos, independientemente del tipo de juzgado disponible en cada ciudad.

Después de dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion, se procedera a

dar respuestas a las preguntas secundarias, planteadas en el capitulo | de esta investigacion.
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Tabla 15

Cumplimiento de Contratos: Comparacion de Tiempo entre la Ciudad de Pacasmayo, Lima 'y

el Gabinete
Procedimientos Tiempo (dias) ,
Pacasmayo Lima Gabinete
PRESENTACION Y NOTIFICACION
Comunicacion final no litigiosa 2 15 No se encuentra
Preparacion de una demanda 2 15 No se encuentra
Presentacion de la demanda ante el juzgado y la notificacion 30 175 30 dias si es
de la demandada ' ubicable.
JUICIO Y SENTENCIA
Audiencia previa al juicio y la primera audiencia 60 90 No se encuentra
Los retrasos habituales 60 120 No se encuentra
El mismo
La opinion de expertos 90 50 perito
determina su
plazo
Audiencia del juicio y sentencia 90 30 No se encuentra
¢ Cuénto tiempo transcurre normalmente, en la practica, entre
la presentacion de la demanda y el momento en que la 90 90 No se encuentra

primera audiencia se lleva a cabo?

¢Cuantas audiencias se requeririan, en la practica, para
resolver el caso de estudio?

Cuando se pospone una audiencia de pruebas o cuando mas
de una audiencia seria necesaria para resolver el caso de

2 audiencias 2 audiencias No se encuentra

MR ; s 3 30 70 20 dias
estudio, ¢cuanto tiempo, en la practica, tendrian las partes que
esperar para que se produzca la préxima audiencia?
El mismo
¢ Cuéanto tiempo, en la practica, suele tomarse un perito
! AN 30 30 .
experto/perito para entregar su opiniéon? determina su
plazo
¢Cual es el término para presentar el recurso de apelacion? 5 180 5 dias
.. - & L .. Pocos juecesy
En su opinion, ¢cual es la causa principal de retrasos en el Acumulacion Acumulacién h q
periodo de la audiencia del juicio y la sentencia? de casos de casos muc c?a(s:z;ga €
EJECUCION DE LA SENTENCIA
E_I tlempo de ponerse en contacto con el despacho de 5 30 No se encuentra
ejecucion correspondiente
El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la 30 5 NoO se encuentra
parte demandada
El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para 21 58 NoO se encuentra

embargar y poner en custodia los activos de la demandada
El tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles 30
de la parte demandada y recuperar el valor de las pretensiones
¢ Se requiere obtener una copia de la sentencia para iniciar la
ejecucion de la sentencia?
¢ Cuénto tiempo toma normalmente, en la préctica, para poner
en custodia los bienes muebles de la demandada y organizan 90 30 No se encuentra
una subasta pablica?
¢ Cuéntas subastas publicas suelen ser necesarios para
completar la venta de los bienes incautados?

TOTAL 549 980.5

150 No se encuentra

No. Si No se encuentra

3 veces 3 veces No se encuentra
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Cumplimiento de Contratos: Comparacién de Costos entre las Ciudades de Pacasmayo,

Limay el Gabinete

Procedimientos

Costo (soles)

Pacasmayo Lima Gabinete
Costo estimado 3000 S/. 3500 No se encuentra
TASAS JUDICIALES
Costo estimado 300 S/. 1500 No se encuentra
En un caso similar al caso de S/. 39.5, hasta 100
estudio, ¢cuales serian las tasas 48 Tasa por ofrecimiento de URP o cuantia
judiciales para presentar la pruebas y tasas para notificar. indeterminada
demanda? 39,500
(',Cl_,la_|,eS serian las tasgs para la 395 Ninguna 395
emision de la sentencia?
En caso de interponer medidas
cautelares, las tasas de medida
¢Cuales otras tasas judiciales cautelar. Asimismo, las tasas
deben ser pagadas por la 395 de realizacion de diligencia No se encuentra
vendedora? fuera del local juzgado o
exhorto, segln sea
conveniente.
4.3 Tasas judiciales para la
ejecucion
Costo estimado 2000 S/. 3,000.00 No se encuentra
En un caso similar al caso de S/. 39.5, hasta 100
estudio, ¢cudles serian las tasas 48 Tasa de embargo por ejecucion URP o cuantia
judiciales para presentar la forzada indeterminada
ejecucion de la demanda? 39,500
¢Cuales serian las tasas para Tasa de medidas cautelares en S/. 395, hasta %OO
395 g URP o cuantia
obtener un embargo? todas sus modalidad . .
indeterminada
S/. 395 si es de 100
¢Cuales son las tasas judiciales 395 Tasa de solicitud por remate hasta 500 URP el
para una subasta publica? judicial valor del bien
inmueble
¢Tendria la vendedora que pagar
las tasas para la organizacién de .
- . Se cubre con la misma
la subasta publica (o el despacho Si . - . No se encuentra
. b S ejecucion de la venta del bien.
de ejecucion las cubriria con los
ingresos de esa misma venta)?
¢Cuales otras t asas Judiciales Tasadel Tasa de derecho a participar en
para la ejecucién deben ser g No se encuentra
remate remate judicial
pagadas por la vendedora?
TOTAL 6,620.5 8,000
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1. Laprimera pregunta planteada fue: ;cuénto cuesta efectivamente, en tiempo y dinero,
hacer negocio en la ciudad de Pacasmayo? La respuesta se encuentra detallada por
pilar en la Tabla 13, y en el caso de cumplimiento de contratos, en la Tabla 14 y la
Tabla 15. Se han sumado los montos obtenidos en los cinco pilares, a pesar de que en
el pilar de cumplimiento de contratos se ha utilizado como informacion de gabinete la
informacidn obtenida de la ciudad de Lima, y el total obtenido en tiempo fue de 938
dias y en costos S/. 26,308. El pilar de cumplimiento del contrato fue el de mayor
tiempo y el mas costoso.

2. Lasegunda pregunta planteada fue: ;cuanto cuesta, segun la normatividad vigente, en
tiempo y dinero, hacer negocio en la ciudad de Pacasmayo? También se encuentra en
detalle en las Tablas 13, 14 y 15. Se han sumado los cinco pilares y en tiempos. El
gabinete menciona que se requieren 1,323 dias, y en costos, S/. 24,417.

Tomando en cuenta los resultados de los cinco pilares para la apertura de un negocio
en la ciudad de Pacasmayo, se requiere 29% menos de tiempo y un 7.7% mas de costo de
inversion. Para determinar el porqué de estas diferencias entre los resultados de Pacasmayo y
la normativa, se ha revisado el detalle de los procedimientos en cada uno de los pilares con el
fin de saber donde es que la brecha se amplia mas. El detalle se encuentra en el Apéndice B y
a continuacion se explicara por pilares.

4.2.1 Apertura de empresa

En la variable tiempo, la diferencia es de 51.5 dias y los procedimientos que impactan
mas en esta brecha son: 1) reservar el nombre de la sociedad (persona juridica): segun el
gabinete se requieren 35 dias mientras que en Pacasmayo solo un dia, y 2) registrar la
sociedad en registros publicos, que en Pacasmayo solo requiere siete dias y el gabinete refiere

que son 35 dias. En cuanto a costos, el costo es menor en Pacasmayo debido a que el
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procedimiento de elaboracion de minuta de constitucion vale S/. 100 y en el gabinete el costo
es de S/. 300.

4.2.2 Permiso de construccion

En Pacasmayo el permiso de construccion tarda méas tiempo (120 dias adicionales) y
cuesta mas (S/. 3,597 adicionales) realizar los procedimientos de este pilar. En el caso del
tiempo, los procedimientos que mas influyen a ampliar esta brecha son: 1) revision de
anteproyecto, el cual requiere 10 dias més versus el gabinete, 2) inspeccion de verificacion
técnica, que son tres y demoran 39 dias, sin embargo no hay informacién que determine el
tiempo para este procedimiento en el gabinete, y 3) estudio de seguridad integral, igual que
en el procedimiento anterior, no se encuentra data para el gabinete, mientras que en
Pacasmayo se requieren 45 dias. Para costos, los procedimientos fueron: 1) estudio de
seguridad integral, y 2) estudios de mecanica de suelos con fines de edificacion. El costo de
ambos en Pacasmayo fue de S/. 3,500; sin embargo, no se hallé informacién de gabinete.

4.2.3 Obtencion de electricidad

La diferencia mas grande se observa en la variable de costos, donde Pacasmayo tiene
un costo menor versus el gabinete. El procedimiento que amplia esta brecha fue el pago del
presupuesto enviado por la empresa de distribucion de electricidad, ya que mientras en el
gabinete se menciona que el pago es de S/. 2,855, en Pacasmayo solo se abonan S/. 1,100.

4.2.4 Registro de propiedad

En este pilar se observa que, si bien Pacasmayo demora menos dias en los
procedimientos, el costo es mayor. Para la variable de tiempo, el procedimiento que amplia la
brecha es el pago de la alcabala, ya que mientras el gabinete menciona que se requieren 42
dias, en Pacasmayo se requieren horas por la preferencia de los compradores al pronto pago.
En costos, los procedimientos que influyen en esta diferencia son: 1) pago de la alcabala, y 2)

inscripcion de la transferencia de propiedad. La diferencia supera los S/. 435.
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4.2.5 Cumplimiento de contratos
En este pilar, la data de gabinete en muchos de los procedimientos no fue encontrada, pues
estos no describen cotos ni tiempos en las normas publicadas. Por tal motivo, se hizo la
comparacion con Lima para tener un referente. El detalle se encuentra en la Tabla 15 y en la
Tabla 16, pero se puede resaltar que los procedimientos que requieren mayor tiempo en Lima
versus Pacasmayo son: 1) retrasos habituales (60 dias de diferencia), 2) tiempo para que se
produzca una nueva audiencia después de una suspension (40 dias de diferencia), 3) término
para presentar el recurso de apelacion (175 dias de diferencia), y 4) tiempo para organizar una
subasta publica (120 dias de diferencia). Los procedimientos de mayor costo son: 1) costo
estimado de las tasas judiciales (S/. 1,200 més versus gabinete), y 2) tasas judiciales para la
ejecucion (S/. 1,000 més versus gabinete). Existiendo estas diferencias o brechas entre las
variables estudiadas, se da paso a responder la tercera pregunta planteada.

3. ¢Qué estrategias permiten cerrar la brecha entre el tiempo y el costo real y el

normado para hacer negocio en la ciudad de Pacasmayo?

Después de revisar las respuestas de los pilares y compararlas con el gabinete, y

determinar el porqué de la brecha en cada de ellas, se plantean las siguientes estrategias:

a. Incorporar politicas que fortalezcan las areas administrativas de los gobiernos
regionales, provinciales y distritales, dotandolos de una infraestructura adecuada,
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion modernas y de alta
generacion, personal altamente competente y capacitado, con el propdsito de
agilizar y dar cumplimiento a los procedimientos administrativos claves que
viabilicen la facilidad de hacer negocios.

b. Promover una participacion mas activa de sus entes supervisores, Como por
ejemplo la Contraloria General de Republica para realizar una fiscalizacion

exhaustiva y permanente del cumplimiento de los procedimientos administrativos
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en los que los plazos reales superan el 100% a los normados, entre ellos, el de
inspecciones técnicas de obra y seguridad para los procedimientos de solicitud de
permisos de construccion en la ciudad de Pacasmayo. Las autoridades municipales
aducen que no supervisan el cumplimento del procedimiento en el tiempo
normado, porque tener mucha carga laboral; pese a ello, las empresas han
construido sus edificios sin cumplir con los criterios normativos, lo cual genera
una alerta para la seguridad de las personas.

c. Promover una activa y permanente participacion de sus organismos supervisores,
para velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos solicitados
para la apertura de una empresa en las entidades del sector privado, como el caso
de Hidrandina (entidad prestadora del servicio de energia), que demora en mas del
100% en brindar un certificado de factibilidad de servicio, aduciendo retrasos por
excesiva carga laboral y poca disponibilidad de funcionarios que laboran en la
sede de Pacasmayo.

d. Implementar politicas para que los plazos, costos y procedimientos que se
establezcan en los TUPA de los gobiernos regionales, provinciales y distritales
sean uniformes para todo el Pert, de modo tal, que se logre disminuir la brecha
entre lo normado y lo real. Una buena estrategia que complementaria estas
politicas seria la implementacion de la simplificacion administrativa que
contribuiria en facilitar la apertura de negocios en la ciudad de Pacasmayo.

e. Implementar oficinas descentralizadas de la SUNARP en las principales ciudades
de la provincia de Pacasmayo, con el proposito de que el administrado no pierda
tiempo en la realizacion de sus gestiones, que por lo general oscilan entre una hora
y cuarenta minutos, por tener que desplazarse grandes distancias para dirigirse a la

oficina més cercana. En ese caso, deberia ampliarse y promocionarse la
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plataforma electronica de la institucion para facilitar las gestiones de apertura de

una empresa a través de esta via, ya que actualmente el uso y promocion del

sistema llega solo a abogados y notarios, principalmente.
4.4 Andlisis Transversal

Asi como es importante conocer la realidad de los tiempos y costos de los

procedimientos que facilitan hacer negocios en la en la ciudad de Pacasmayo y compararlo
con lo normado en los cinco pilares analizados, es igualmente importante hacer un analisis
comparativo con lo que sucede en otras ciudades del Per( y del mundo, de tal manera que no
solo se puede detectar la brecha existente entre lo que sucede en la realidad y lo especificado
en la norma a nivel nacional, sino también conocer cuan lejos o cerca esta la ciudad de
Pacasmayo con otras ciudades estudiadas en donde se realizan procedimientos similares para
mejorar la facilidad de hacer negocios. Para realizar el anélisis comparativo entre ciudades
del mundo y ciudades del Perd, se ha considerado como referencia la ciudad de Lima como
capital del pais. Asimismo, teniendo en cuenta que para el pilar de cumplimiento de contratos
ya se realiz6 dicha comparacion, solo se mostraran resultados de los cuatro pilares restantes.
Tabla 17

Comparacién de Procedimientos, Tiempo y Costos Entre la Ciudad de Pacasmayo y Lima

Pilar Ciudad N° Tiempo Costo
Procedimientos (dias)
Apertura de empresa  Pacasmayo 17 94.5 8.61
Lima 16 144 66.94
Permiso de Pacasmayo 17 202 1.49
construccion Lima 18 477 15
Obtencion de Pacasmayo 11 69 7.29
electricidad Lima 10 50 16.96
Registro de propiedad Pacasmayo 9 24 1.64
Lima 8 79 2.52

La Tabla 17 muestra el detalle de los cuatro pilares analizados y en la que se compara

la ciudad de Pacasmayo con Lima, a partir del nimero de procedimientos, tiempo que
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requiere la tramitologia del procedimiento y los costos que demandan los derechos por dichos
procedimientos.

Como se menciono anteriormente, algunos pilares de la ciudad de Pacasmayo
obtienen mejores resultados versus el gabinete y al compararlo con la ciudad de Lima,
también se obtiene mejores resultados tanto en la variable de tiempo (con excepcion de la
obtencidn de electricidad) como en costo. Para realizar un analisis méas preciso, se utilizo la
herramienta Excel llamada Simulador del Doing Business, la cual compara cuatro de los
cinco pilares en los siguientes puntos: a) nUmero de procedimientos, b) tiempo, y c) costos
para diferentes ciudades de estudio. Para realizar este andlisis se cuenta con informacién de
diferentes ciudades de Espafia y Colombia adicional a la informacion obtenida de las
ciudades de Lima y Pacasmayo.

Con este analisis se puede determinar qué tan amplia es la brecha de la ciudad ideal o
también llamado frontera para cada pilar; para ello, se evalta el nimero de procedimientos, el
tiempo y los costos, determinando la ciudad con mayor y menor resultado, y el que obtiene el
menor resultado se le otorga un puntaje de 100, denominandola por ende como ciudad
frontera o ideal. Posteriormente se comparan la ciudad frontera con el resto de ciudades y se
les otorga un puntaje al cual se le denomina DAF. Si el puntaje de esa ciudad se encuentra
mas cerca al 100, esto determinara que habra una mayor facilidad para hacer negocios en esa
ciudad.

En la Tabla 18 se detallan los puntajes obtenidos en el simulador para las ciudades
evaluadas de Espafia y Colombia respectivamente versus las ciudades de Lima y Pacasmayo,
cuyos resultados se detallaran para cada uno de los pilares a continuacion:

- Parael pilar de apertura de una empresa, la ciudad de Pacasmayo obtiene un
puntaje de 57.18, un mejor puntaje que el obtenido por la ciudad de Lima; sin

embargo, la brecha en el resultado de ciudades como Espafia y Colombia es
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amplia. La ciudad con mejor puntuacion fue Armenia — Colombia, la cual
obtuvo en el DAF promedio un puntaje de 93.7, el cual requiere nueve
procedimientos, 11 dias, un costo de 7.6 y un capital minimo de cero para
ejecutar este pilar.

- Paracel pilar de permiso de construccion, la ciudad de Pacasmayo obtiene un
DAF promedio con un puntaje de 57.6, que al igual que para el pilar de
apertura de empresa, es mejor que el obtenido por la ciudad de Lima en 24.9
puntos; sin embargo, la brecha con el resultado obtenido por las ciudades
como Espafia y Colombia aun es grande. La ciudad con mejor puntuacion
para este pilar fue la ciudad de Pereira — Colombia, la cual obtuvo un DAF
promedio con puntuacién de 87.2, esta ciudad requiere para este pilar cumplir
con ocho procedimientos, un plazo de 63 dias y un costo de 104.2. La ciudad
de Pacasmayo obtuvo el resultado méas bajo de todas las ciudades en este pilar
con un puntaje de 1.5, resultado que es idéntico al obtenido por la ciudad de
Lima, lo cual contrarresta los puntajes obtenidos en los indicadores de
procedimientos y tiempo, en donde la ciudad de Pacasmayo presenta mayores
dificultades.

- En el pilar de obtencion de electricidad, el menor nimero de procedimientos
que se necesitan para obtener electricidad es de seis, alcanzado por la ciudad
de Catalunya - Espafia, a diferencia de los 11 procedimientos que se requieren
en la ciudad de Pacasmayo, cuyo valor es el mas alto entre todas las ciudades
evaluadas. Respecto al tiempo, la ciudad de Lima obtuvo el mejor puntaje ya
gue se necesitan 50 dias calendarios para realizar los procedimientos para
obtener el servicio de electricidad, seguido por Pacasmayo con 69 dias

calendarios, mientras que en costo la ciudad de Pacasmayo lidera la lista, ya
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que solo requiere el 7.29 puntos, frente a lo requerido por la ciudad de Lima
que es de 16.96 puntos. La ciudad con mejor DAF promedio en este pilar fue
la ciudad de Lima con un puntaje de 72.4, seguido de la Comunidad Foral de
Navarra — Espafia con un puntaje de 63, Catalunya — Espafia con 62.5y en
cuarto lugar la ciudad de Pacasmayo con un puntaje de 61.9.
- Encuanto al pilar de registro de propiedad, el DAF promedio obtenido por la
ciudad de Pacasmayo es de 76.96 puntos, puntaje mayor que el de la ciudad de
Lima con un puntaje de 50.7; sin embargo, cuando se compara con otras
ciudades de Espafia y Colombia, la ciudad de Bogota DC - Colombia obtuvo
el mayor DAF promedio con un puntaje de 88.3 y cual requiere solo de siete
procedimientos, 15 dias y un costo de 2.0.
Al final, la herramienta saca un puntaje promedio de todos los DAF promedio dando
el puntaje total de distancia a la frontera. La ciudad de Pacasmayo obtuvo un puntaje de 63.36
siendo mayor a la que obtuvo Lima la cual fue de 44.34. La ciudad que obtuvo el mejor
puntaje fue Manizales — Colombia con un puntaje de 85.36; sin embargo, en las ciudades de
Colombia no se obtuvo informacidn del pilar de obtencion de electricidad, por lo que, si se
desea comparar los cuatro pilares, se debe de evaluar las ciudades de Espafia, las cuales si
tienen la informacion completa, siendo la Comunidad de Madrid la que obtuvo el mejor
puntaje final con 70.42.
4.5 Resumen
Los resultados en la evaluacion de los cuatro pilares en la ciudad de Pacasmayo
fueron variados, obteniendo una mejor puntuacion en el pilar de permiso de construccion, ya
que es el unico pilar que tiene mejores tiempos, costos y menor numero de procedimientos

versus el gabinete. El detalle de esta informacion se encuentra ubicado en la Tabla 13 y 14.
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Tabla 18

Cuatro Pilares: Comparacion de Procedimientos, Tiempo y Costos Entre la Ciudad de Pacasmayo y Lima - DAF

Apertura de una empresa Obtencién de permisos de construccion Obtencién de electricidad Registro de propiedad

0Costo minimo Feciliced Costo% Faalni_xﬂe 0Ooao Fasiicecide Coste Fagiickcide Puniuecion

Ciudades o OF (i) DAFrenta DAF - (ool DAF oo dam o DAY g D T DAF s PR oy DA i DAF O mBODAR oo i ) OV (diss) valordela  DAF  poedo  propieces DoRala

per renta empresa areck) CosiucCion per 0~ . A Frontera

capita) per (DAR (DAR cpita) propieckc) (0-100)
i)

Lima - Pert 16 10.0 144 0.0 66.94 0.0 360 739 20.97 21.0 18 0.0 477 0.0 15 100.0 333 333 10 20.00 50 97.71 1696  97.12 72.37 72.4 8 62.5 79 0.0 3 89.6 50.7 50.70 44.34
Pacasmayo - Peru 17 0.0 95 36.9 8.61 91.8 000 1000  57.18 57.2 17 10.0 202 62.8 15 100.0 57.6 57.6 11 0.00 69 85.16  7.29  100.00  61.84 61.9 9 50.0 24 80.9 2 100.0 77.0 76.96 63.36
Andalucia - Espafia 7 100.0 14 97.0 3.40 1000 1380 0.0 74.25 743 13 50.0 162 71.9 6.1 98.5 735 735 8 50.00 134 3359 23270 33.91 39.17 39.2 5 100.0 17 91.2 9.1 11.8 67.7 67.66 64.46
Aragén - Espafia 10 70.0 17 9.8 4.20 987 1380 00 65.88 65.9 12 60.0 250 51.8 55 98.7 70.2 70.2 8 50.00 150 2137 23730 3250 34.63 34.6 5 100.0 15 9.1 7.1 35.4 76.5 35.45 62.60
Canarias - Espafia 10 70.0 14 97.0 3.40 1000 1380 0.0 66.75 66.8 11 70.0 142 76.5 4.4 99.1 81.8 81.9 8 50.00 177 0.76 25220 27.94 26.23 26.2 5 100.0 15 94.1 6.6 414 78.5 41.36 64.10
Cantabria - Espafia 7 100.0 16 95.5 4.60 981 1380 00 73.41 73.4 12 60.0 161 721 6.2 98.5 76.9 76.9 8 50.00 114 4885 23560 33.02 43.96 44.0 5 100.0 14 95.6 9.5 7.1 67.6 7.09 66.30
Castilla - La Mancha - Espafia =~ 10 700 155 959 5.00 975 1380 00 65.84 65.8 11 70.0 153 74.0 4.8 98.9 81.0 81.0 8 50.00 129 3740 23550 33.05 40.15 40.2 5 100.0 15 9.1 8.1 23.6 72.6 23.63 65.71
Castila y Leon - Espafia 10 70.0 17 94.8 4.50 983 1380 00 65.76 65.8 12 60.0 133 785 4.8 98.9 79.2 79.2 8 50.00 114 4885 23400 3351 44.12 44.1 5 100.0 17 91.2 9.6 5.9 65.6 5.91 64.53
Catalunya - Espafia 10 70.0 14 97.0 4.50 983 1380 00 66.32 66.3 15 300 1535 739 4.4 9.1 67.6 67.6 6 10000 107 5420 23570  32.99 62.40 62.4 5 100.0 14 95.6 10.1 0.0 65.2 0.00 65.42
Ceuta - Espafia 10 700 305 847 3.40 1000 1380 0.0 63.68 63.7 15 30.0 172 69.6 3.6 99.3 66.3 66.3 9 25.00 154 1832 34340 0.0 14.44 14.4 6 87.5 24 80.9 3.1 82.7 83.7 82.71 58.32
Eg;gggidad de Madrid - 7 100.0 14 97.0 5.30 97.0 1380 00 73,51 735 13 50.0 205 62.1 5.3 98.8 70.3 70.3 7 75.00 107 5420 23200 3413 54.44 54.4 5 100.0 13 97.8 6.1 47.3 81.7 47.26 70.42
Egg;hgoral de Navarra - 1 50.0 20 925 6.60 950 1380 0.0 59.38 59.4 12 600 1485 750 6.2 98.5 77.8 77.8 7 75.00 81 7405 23170 34.22 61.09 61.1 5 100.0 15 9.1 6.1 47.3 80.5 47.26 70.16
Com. Valenciana - Eyefa 9 80.0 14 97.0 3.40 1000 1380 0.0 69.25 69.3 11 70.0 121 81.3 5.3 98.8 83.4 83.4 7 75.00 114 4885 237.00 32.59 52.15 52.2 5 100.0 17 91.2 10.1 0.0 63.7 0.00 67.55
Extremadura - Espafia 9 800 145 966 3.40 100.0 1380 0.0 69.16 69.2 10 80.0 147 75.3 4.2 9.1 84.8 84.8 7 75.00 125 40.46  232.20  34.06 49.84 49.8 5 100.0 16 92.6 9.9 2.4 65.0 2.36 67.62
Galicia - Espafia 10 70.0 19 93.3 3.50 99.8 1380 00 65.78 65.8 17 100 2975 410 4.8 98.9 50.0 50.0 8 50.00 134 3359 233.00 33.82 39.14 39.1 5 100.0 21 85.3 10.1 0.0 61.8 0.00 54.98
Illes Balears - Espafia 9 800 205 922 4.50 983 1380 0.0 67.61 67.6 14 40.0 203 62.6 6.9 98.3 66.9 66.9 7 75.00 100 59.54 251.80  28.06 54.20 54.2 5 100.0 19 88.2 9.2 106 66.3 10.63 64.23
La Rioja - Espafia 9 80.0 16 95.5 3.40 100.0 1380 0.0 68.88 68.9 11 70.0 101 85.8 3.4 99.4 85.1 85.1 7 75.00 168 7.63 23040 34.62 39.08 30.1 5 100.0 13 97.1 7.1 35.4 775 35.45 67.98
Melilla - Espafia 11 600 205 922 4.30 986 1380 00 62.69 62.7 13 50.0 193 64.8 23 99.7 715 715 8 50.00 153 1908 30380 12.13 27.07 27.1 6 87.5 26 77.9 3.1 82.7 82.7 82.71 61.84
Pais Vasco - Espafia 10 70.0 17 94.8 4.60 981 1380 00 65.72 65.7 14 40.0 173 69.4 7.1 98.2 69.2 69.2 7 75.00 99 60.31 23230 34.03 56.45 56.5 5 100.0 16 92.6 7.1 35.4 76.0 35.45 67.30
Ersi‘?gri]gado de Asturias - a 80.0 14 97.0 3.40 1000 1380 0.0 69.25 69.3 12 60.0 114 82.9 45 99.0 80.6 80.6 8 50.00 104 56.49 229.90 34.77 47.09 47.1 5 100.0 16 92.6 10.1 0.0 64.2 0.00 66.16
Region de Murcia - Espafia 10 70.0 15 96.3 4.60 981 1380 00 66.10 66.1 12 60.0 247 52.5 4.4 99.1 70.5 70.5 7 75.00 178 0.00 23200 34.13 36.38 36.4 5 100.0 17 91.2 8.1 23.6 716 23.63 61.48
Armenia - Colombia 9 80.0 10 100.0 6.70 948 000 1000 9370 93.7 10 80.0 62 94.7 79.1 75.0 83.3 83.3 11 25.0 18 89.7 26 88.6 67.8 88.62 81.58
Barranquilla - Colombia 11 60.0 20 925 7.60 934 000 1000  86.48 86.5 9 90.0 114 82.9 1448 538 75.6 75.6 12 125 17 91.2 4.0 72.1 58.6 72.08 73.55
Bogota DC - Colombia 10 70.0 16 95.5 7.60 934 000 1000  89.73 89.7 8 100.0 54 9.6 3120 0.0 65.5 65.5 7 75.0 15 94.1 2.0 95.7 88.3 95.71 81.18
Bucaramanga - Colombia 9 80.0 11 99.3 12.00 865 000 1000 9143 91.4 11 70.0 101 85.8 80.7 74.5 76.8 76.8 13 0.0 21 85.3 2.4 91.0 58.8 90.99 75.66
Cali - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.80 93.1 000  100.0  93.08 93.1 10 80.0 95 87.2 135.1 57.0 747 747 13 0.0 32 69.1 2.1 945 54.5 94.53 74.12
Cartagena - Colombia 9 80.0 14 97.0 7.60 934 000 1000 9260 92.6 8 100.0 78 911  296.3 5.1 65.4 65.4 12 125 33 67.6 2.6 88.6 56.3 88.62 71.41
Clcuta - Colombia 12 50.0 18 94.0 8.30 923 000 1000  84.08 84.1 9 90.0 69 93.2 1981  36.7 73.3 73.3 12 125 27 76.5 2.1 945 61.2 94.53 72.84
Dosquebradas - Colombia 14 30.0 40 77.6 8.00 928 000 1000  75.09 75.1 8 100.0 63 94.5 1104 649 86.5 86.5 1 25.0 19 88.2 2.4 91.0 68.1 90.99 76.55
Ibagué - Colombia 10 70.0 11 99.3 7.60 93.4 0.00  100.0  90.66 90.7 9 90.0 138 774 92.4 70.7 79.4 79.4 8 62.5 15 94.1 1.9 96.9 845 96.89 84.85
Manizales - Colombia 10 70.0 12 98.5 7.60 934 000 1000  90.47 90.5 8 100.0 39 100.0 1569  50.0 83.3 83.3 9 50.0 1 100.0 1.9 96.9 823 96.89 85.36
Medellin - Colombia 10 70.0 11 99.3 8.70 91.7 0.00  100.0 90.23 90.2 8 100.0 119 81.7 175.9 43.8 75.2 75.2 10 375 22 83.8 2.2 93.3 716 93.35 78.99
Monteria - Colombia 15 20.0 18 94.0 9.20 909 000 1000  76.23 76.2 9 90.0 71 92.7 96.7 69.3 84.0 84.0 12 125 27 76.5 2.0 95.7 61.6 95.71 73.93
Neiva - Colombia 9 80.0 10 100.0 22.60 69.8 0.00 1000  87.45 87.5 13 50.0 84 89.7 75.7 76.1 71.9 71.9 11 25.0 17 91.2 3.4 79.2 65.1 79.12 74.83
Palmira - Colombia 10 70.0 13 97.8 7.80 931 000 1000  90.21 90.2 11 70.0 101 858 2799 103 55.4 55.4 12 125 27 76.5 2.1 94.5 612 94.53 68.92
Pasto - Colombia 11 60.0 18 94.0 7.70 932 000 1000  86.82 86.8 10 80.0 115 82.6 1115  64.6 75.7 75.7 10 37.5 36 63.2 1.9 96.9 65.9 96.89 76.14
Pereira - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.70 93.2 000 1000  93.12 93.1 8 100.0 63 945 104.2 66.9 87.1 87.2 11 25.0 19 88.2 24 91.0 68.1 90.99 82.78
Popayan - Colombia 14 30.0 22 91.0 7.90 929 000 1000  78.49 785 11 70.0 62 94.7 1241 605 75.1 75.1 1 25.0 29 735 2.0 95.7 64.7 95.71 72.78
Riohacha - Colombia 13 40.0 22 91.0 7.80 931 000 1000 8103 81.0 11 70.0 80 90.6 83.9 735 78.0 78.0 9 50.0 26 77.9 1.9 96.9 74.9 96.89 78.00
Santa Marta - Colombia 9 80.0 11 99.3 7.60 934 000 1000  93.16 93.2 8 100.0 74 92.0 121.7 613 84.4 84.4 1 25.0 17 91.2 2.4 91.0 69.1 90.99 82.22
Sincelejo - Colombia 11 60.0 18 94.0 7.60 93.4 0.00 1000  86.85 86.9 13 50.0 83 90.0 119.2 62.1 67.3 67.4 13 0.0 17 91.2 2.0 95.7 62.3 95.71 7217
Tunja - Colombia 17 0.0 34 82.1 7.80 931 000 1000  68.79 68.8 11 70.0 89 88.6 68.2 785 79.0 79.0 10 37.5 20 86.8 1.9 96.9 737 96.89 73.85
Valledupar - Colombia 17 0.0 23 90.3 7.80 931 000 1000  70.84 70.8 9 90.0 118 82.0 136.8  56.4 76.1 76.1 9 50.0 13 97.1 1.9 96.9 813 96.89 76.10
Villavicencio - Colombia 11 60.0 13 97.8 10.90 88.2 0.00 1000  86.49 86.5 10 80.0 113 83.1 139.0 55.7 729 729 10 375 29 735 23 92.2 67.7 92.17 75.72
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En el resto de pilares, la ciudad de Pacasmayo tiene mejores costos, menos tiempo o
menos procedimientos, sin embargo, quitando la evaluacion del nimero de procedimientos, el
pilar de apertura de empresa tambien obtiene mejores resultados. La diferencia de puntuacion
de la ciudad de Pacasmayo versus el gabinete fue de 30% menos en tiempo, pero obtuvo un
costo mayor de 20% por encima versus el gabinete.

En cuanto al pilar de cumplimiento de contratos, al no haber una normativa clara en
cuanto a tiempo y costos, se tomo6 como referente a la ciudad de Lima. Los resultados
demuestran que hay varias diferencias; sin embargo, la variable de costos obtenidos para este
pilar fueron mas altos en 7.7% versus la ciudad de Lima.

Al comparar los resultados de la ciudad de Lima versus la ciudad de Pacasmayo, este ultimo
obtuvo mejores resultados, esto se confirma con la utilizacion de la herramienta del
Simulador del Doing Business, en donde los puntajes fueron mejores en tres pilares y solo el
de obtencion de electricidad muestra ventaja por parte de la ciudad de Lima. De la misma
manera, al comparar la ciudad de Pacasmayo con ciudades de Espafia y Colombia, result6
que la brecha es amplia versus la ciudad ideal o también llamada frontera, en donde el mejor
puntaje es 100. De los resultados obtenidos en apertura de empresa (57.2), permiso de
construccion (57.6) y obtencion de electricidad (61.7) se puede observar que la brecha
aumenta alin mas; sin embargo, en el pilar de registro de propiedad (76.96) obtuvo la menor

brecha versus la frontera de los cuatro pilares.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Con el propdsito de determinar cual es el impacto de las regulaciones en las empresas
pequefias y de mediana envergadura y determinar cuél es la brecha existente entre los plazos
y los costos reales, versus los establecidos por la normatividad actual de los pilares a)
apertura de una empresa, b) manejo de licencias de construccion, ¢) obtencién de electricidad,
d) registro de propiedad, y ) cumplimiento de los contratos, se realizé esta investigacion
descriptiva-cuantitativa, basada en la aplicacion de entrevistas a profundidad a notarios,
abogados especialistas y empresarios de la ciudad de Pacasmayo, usando para ello
cuestionarios sobre un caso estandarizado disefiado por el DB del Banco Mundial.
Cabe indicar que las principales limitaciones encontradas estuvieron relacionadas con
1) identificar a todos los informantes claves de los cinco pilares establecidos por el estudio en
la ciudad de Pacasmayo; se opt6 por entrevistar a informantes de la capital de provincia que
es San Pedro de Lloc, cuya distancia a la ciudad de Pacasmayo es de aproximadamente
quince minutos y en donde se encontraron mas especialistas de los pilares, 2) la aplicacion de
la entrevista esta sujeta a la disponibilidad de tiempo de los entrevistados, y 3) la informacién
brindada por los entrevistados en cuanto a tiempo y costos no era de facil recordacion o no
era manejada por ellos mismos y pedian apoyo a terceros relacionados con la pregunta para
responderlas o derivaban a esas personas.
5.1 Conclusiones
- Para la apertura de una empresa en la ciudad de Pacasmayo se requiere en

promedio realizar 17 tramites, que toman 94.5 dias y suponen un desembolso de

S/. 1,793, que representa el 8.61% del ingreso per capita, lo que significa un

procedimiento menos de lo que dice el gabinete, en 51.5 dias menos y S/. 166 por

debajo del costo real. Esto evidencia que la apertura de una empresa en la ciudad

de Pacasmayo toma menos tiempo y menor costo que lo sefialado en la normativa.
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- En promedio, la obtencion de permisos de construccidon en la ciudad de Pacasmayo
se resuelve con 17 tramites, en 202 dias y con un costo de S/. 7,858, lo cual
representa el 1.49% del valor del costo del almacén, segun el caso. Segun la
informacidn de gabinete, se requieren dos procedimientos més para completar esta
gestion, pero deberia tomarle al administrado solo 82 dias para la obtencién del
permiso de construccion, sin embargo comparativamente con la informacion real,
le implica 120 dias mas, y pagar S/. 3,597.3 mas de lo sefialado en el gabinete, lo
que hace denotar que obtener un permiso de construccién en la ciudad de
Pacasmayo, toma mas tiempo y a un costo mayor de lo normado.

- Obtener el servicio de electricidad para un negocio en la ciudad de Pacasmayo,
implica cumplir con 11 procedimientos, en 68.5 dias, e incurrir en una inversion de
S/. 1,518, que representa el 7.29% del ingreso per capita. Comparativamente con la
informacidn obtenida de gabinete, se puede concluir que la gestion real es igual en
namero de procedimientos que lo estipulado en la norma; sin embargo, excede en
8.5 dias, pero en S/. 1,397 menos que lo que dice la norma, lo que haria suponer
que al administrado no le importa esperar unos dias mas, en cuanto tenga que pagar
una inversién menor para obtener este servicio.

- Registrar una propiedad en la ciudad de Pacasmayo requiere en promedio nueve
procedimientos, demora 24 dias y tiene un costo de S/. 8,518.7, lo cual representa
el 1.64% del valor del costo del almacén, segun el caso. Comparativamente con la
informacion obtenida de gabinete, al administrado le toma la misma cantidad de
procedimientos (nueve), 30.5 dias menos registrar su propiedad y S/. 1,236.04 més
barato que lo estipulado en la norma, lo que demuestra que el area registral que
opera para la provincia es mas eficiente en tiempo y costo, generando un ahorro

significativo para el administrado en este indicador.
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- Para el cumplimiento de contratos, segun el caso planteado, se evidencia en
términos generales la ausencia de normativa establecida en costos y plazos en
muchos de los procedimientos requeridos para la solucion de aquellos, debido a
que el procedimiento estipula compromisos u obligaciones que deben ser resueltos
previamente entre las partes involucradas, acudiendo solo a una instancia judicial,
para el registro de demanda, peritajes, apelaciones y sentencias. Sin embargo, se
puede realizar un analisis comparativo de este indicador con la ciudad de Lima, el
cual refleja que el cumplimiento de contratos, segun los expertos, toma 431.5 dias
menos que la ciudad de Pacasmayo, con 549 dias en total. Ademas, respecto del
costo para llevar adelante un proceso legal de cumplimiento de contratos, en la
ciudad de Pacasmayo cuesta S/. 1,379.5 menos que hacerlo en la ciudad de Lima.
En conclusion, se evidencia que llevar un proceso de cumplimiento de contratos en
la ciudad de Pacasmayo toma menos tiempo y cuesta menos, aun cuando la
resolucion del caso se da en 18.3 meses, que es el mejor de los escenarios.

- Abrir un negocio en la ciudad de Pacasmayo siguiendo todos los procedimientos en
los cuatro pilares toma 929 dias en total. Hay una brecha entre lo real y lo normado
de 30%, con un costo total de S/. 24,416, lo que evidencia una brecha de 7.7%.

- Los procedimientos que generan menos tiempo y un impacto positivo en la gestién
publica para la apertura de una empresa en la ciudad de Pacasmayo son la reserva
de nombre de la sociedad y el registro de la sociedad que se lleva a cabo en
SUNARP. Esto demuestra un mejor manejo y control de la informacion por el
personal de esta institucion publica, mejor capacitacion y buenos sueldos.

- Dentro de los procedimientos que generan mas tiempo y costo, segun los pilares
analizados en la ciudad de Pacasmayo, encontramos el de permisos de

construccion, que se hace necesario para la apertura y funcionamiento de un
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negocio. Sin embargo, estos excesos dan como resultado la construccion de
edificaciones informales, y por ende inseguras, lo que impacta negativamente en el
desarrollo econdémico sostenible local.
5.2 Recomendaciones
Se han identificado recomendaciones de dos tipos:
5.2.1 Recomendaciones tedricas
Las recomendaciones estan enfocadas en sugerencias que permitan mejorar los
procesos de aplicacion de la metodologia del DB en estudios subnacionales, referidos
especificamente a ciudades no capitales de la region, como es el caso de la ciudad de
Pacasmayo; teniendo en consideracion el aporte econémico que generan sus actividades
productivas en la region La Libertad. Asimismo, el objetivo de estas recomendaciones es la
de facilitar la apertura de empresas, ya que actualmente estan regidas por una normativa que
no brinda dichas facilidades:

- Para que los datos recabados sean mas representativos y comparables al momento
de la aplicacion y procesamiento de la informacion del cuestionario del DB a los
entrevistados, éste debe considerar casos tipo adaptados a la realidad de cada una
de las ciudades, regiones o paises en estudio, ya que cada una de ellas, presentan
realidades distintas de desarrollos social, economico y politico. Particularmente en
nuestro pais y especificamente en la ciudad de Pacasmayo donde existe un nivel
alto de informalidad y predominio de la pequefia y micro empresas.

- Para que el entrevistado cumpla con el perfil solicitado por el DB vy la informacién
obtenida de ellos sea mayor y mas representativa en ciudades no capitales de
region como el caso de Pacasmayo, se hace necesario considerar en los casos tipo
una formacion societaria de empresa mas acorde con la realidad local, una

construccion o edificacién mas comun y un sistema de electrificacion de las
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mismas caracteristicas, de esta manera, se obtendria una mayor y mejor precision

en los tiempos y costos que demanda la tramitologia que facilita la apertura de una

empresa.

5.2.2 Recomendaciones practicas

Estas recomendaciones estan enfocadas en la aplicacion de tacticas que se pueden

ejecutar en corto plazo y cuya implementacion depende de la decision de la ciudad de
Pacasmayo, con el fin de tener resultados inmediatos que faciliten la apertura de nuevos
Negocios:

- Los ciudadanos organizados de Pacasmayo deben convertirse en promotores de una
fiscalizacion continua y permanente de los 6rganos de control del Estado, hacia los
gobiernos locales y entidades privadas, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los procedimientos, plazos y costos establecidos en sus TUPA, generando un
ambiente de confianza que impulse las inversiones.

- Desarrollar y promover una plataforma tecnoldgica que llegue al usuario de la
ciudad de Pacasmayo de manera amigable, permitiéndole gestionar documentos
relacionados con la apertura de un negocio a través del portal web de las
instituciones involucradas en el proceso (ejemplo SUNARP), ello contribuiria a
reducir tiempo y dinero y agilizar los procedimientos.

- Disefiar e implementar una plataforma virtual que mantenga interconectada la red
de instituciones publicas que operan en la ciudad de Pacasmayo como SUNARP,
SUNAT, Municipalidad, Poder Judicial y empresas prestadoras de servicio (EPS),
vinculadas con el manejo eficiente y efectivo de la informacion que viabilice las
gestiones orientadas a la generacion e implementacion de nuevos negocios,
permitiendo el cumplimiento de la simplificacién administrativa y eliminacion de

barreras burocraticas.
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5.3 Investigaciones Futuras

Es importante sefialar que un solo estudio no basta para evaluar el grado de
crecimiento y desarrollo econémico de un pais. Por esta razén, es importante evaluar la
ejecucion de futuras investigaciones que puedan contribuir y complementar los estudios
realizados por diferentes instituciones nacionales e internacionales interesadas en este tema.
A continuacion se detallan algunas sugerencias sobre investigaciones futuras que serian
necesarias ejecutar, a fin de que la ciudad de Pacasmayo pueda convertirse en una de las
ciudades no capital con mejores facilidades y oportunidades para hacer negocios. Se requiere
incorporar investigaciones de todos los indicadores que intervienen directa o indirectamente
en la apertura de un negocio. La medicion de estos indicadores debe revelar qué otras
barreras u obstaculos estan retrasando el crecimiento econdmico del pais y, por ende, no
favorecen el clima de apertura de nuevos negocios, como:

- Capital humano, para evaluar diferentes aspectos administrativos relacionados con
los trabajadores, como: reclutamiento de personal, formacion, motivacion,
desarrollo y retencion, con el fin de proporcionar competitividad a la organizacion
(Chiavenato, 2015).

- Niveles de corrupcion, medicion que viene siendo realizada por la organizacion
Transparencia Internacional y en la cual el Per( ha caido del puesto 72 en 2008 al
101 en 2016 (Transparencia Internacional Espafia, 2016).

- Innovacion tecnoldgica, basado en las exportaciones y regalias de productos de alta
tecnologia, y solicitudes de patentes (Corporacion Andina de Fomento [CAF],
2016).

- Tamario del mercado, que mide la proximidad de los mercados y niveles de

demanda, son importantes para determinar el interés por participar e invertir.
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- Factores de seguridad, que evaltan temas relacionados con delitos de homicidios,
corrupcion, ausencia paterna e inicio de vida laboral y robo, donde el Per( obtuvo
un puntaje alto (PNUD, 2013).

- Evaluacion de la infraestructura vial (carreteras y vias de acceso), indicador que no
ha sido analizado en profundidad y contribuye en gran medida al desarrollo
economico del pais. Este indicador evalla los siguientes puntos: a) uso de los
recursos, b) evolucion de estado de la red vial, ¢) evolucion del patrimonio vial, d)
imagen de la gestion, e) seguridad vial, f) congestion, g) econémicos, h) medio
ambiente y i) accesibilidad (Consejo de Directores de Carreteras de Iberia e
Iberoamérica, 1998). En el Peru no se ha encontrado estudio alguno sobre el
particular, pero si en algunos paises de Sudamérica.

- Nivel de infraestructura, indicador que esta considerado dentro del The Global
Competitiveness Report y del indice de Competitividad Regional - INCORE.
Evalua los siguiente puntos: a) cobertura de electricidad, b) precio de la
electricidad, 3) cobertura de agua, 4) continuidad de la provision de agua, 5)
cobertura de desagie, 6) hogares con internet, 7) hogares con al menos un celular,
y 8) densidad del transporte aéreo (Fuentes, 2016). Estos estudios se realizan en
paises y regiones, por lo que implementarlo en las ciudades seria de mucho
impacto para complementar la investigacion.

- Continuar con los estudios subnacionales en la ciudad de Pacasmayo, al menos
cada tres afios, para poder hacer un analisis comparativo y evaluar si el gobierno
local implementd las mejoras requeridas en los procesos y si estas impactaron
positivamente en los indicadores. Este seguimiento puede ser considerado como un
indicador de gestion y convertirse en una buena practica, como es el caso de

Colombia, que ha realizado tres estudios subnacionales desde 2008, logrando
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reducir tiempos y costos en los pilares evaluados de casi todas las ciudades
evaluadas en ese pais. Un ejemplo claro es el pilar de apertura de empresa, en el
cual se redujo el tiempo de 45 a 17 dias y los costos (como porcentaje del ingreso
per capita) de 20 a 9 en un periodo de cinco afios (Banco Mundial, 2013).

- Incorporar indicadores del sector turismo, sobre todo en aquellas ciudades como el
caso de Pacasmayo, donde tiene una importante contribucién al desarrollo
economia de la ciudad. Este indicador podria complementar con mas detalle las
investigaciones por su relevancia en la zona. Este indicador evalta cuatro
subindices divididos en 14 pilares. Estos subindices son: habilitacién del medio
ambiente, T&T y politica condiciones de habilitacion, infraestructura, y recursos
naturales y culturales. El informe de competitividad de viajes y turismo realizado
por el Word Economic Forum, muestra al Peru en posicién 51 en el mundo y
séptimo en Latinoamérica (WEF, 2017).

5.4 Contribuciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion presentado,
se ha creido conveniente detallar las contribuciones que el grupo de investigacion ha
propuesto, con el fin de mejorar la utilizacién de la herramienta y que esta sea de mayor
utilidad para futuras investigaciones. Cabe resaltar que el punto de partida de esta
investigacion fue determinar la facilidad para hacer negocios en la ciudad de Pacasmayo,
teniendo como herramienta de investigacion el cuestionario del DB, que compara el nimero
de procedimientos, costos y tiempos para realizar dichos procedimientos aplicandolos en
cinco pilares o areas de investigacion a expertos de la ciudad de Pacasmayo, definidos por
cada pilar de investigacion. Esta informacion levantada se compard con la normativa vigente
y se determinaron las diferencias existentes, determinando asi la facilidad para hacer

negocios en la ciudad investigada. Para un mejor entendimiento y aplicacion de las
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contribuciones halladas, se dividieron en tedricas y précticas, se describe a continuacion el
detalle de las mismas.
5.4.1 Contribuciones tedricas
Estas contribuciones estan referidas a procesos que deben ser incorporados o
mejorados para una mejor aplicacion de la herramienta del DB:
- Antes de realizar una investigacion similar en una ciudad no capital, previamente
se debe analizar su realidad geopolitica, con el propdsito de alinear la herramienta
y el caso tipo a las situaciones que se viven cominmente en la ciudad investigada,
y de esta manera, obtener resultados de interés para los gobiernos regionales o
municipales, y sectores privados encargados de prestar servicios publicos (luz,
agua, desague, etc.), que permitan desarrollar politicas alineadas a su realidad.
- Para el analisis de apertura de empresa y permiso de construccion, el perfil de la
empresa considerada en el caso tipo se caracteriza por ser una S.A., S.A.C., S.R.L
o S. Civil de R.L., situacion que se encuentra alejada de la realidad, ya que la
mayoria de empresas que operan en la ciudad de Pacasmayo facturan a través del
uso de un RUC como persona natural. La implementacién de este cuestionario
debe enfocarse sobre la realidad local, donde se evidencia que la mayoria de
empresas en la ciudad tienen mas de cinco afios de apertura y la normativa aplicada
en su momento no es necesariamente la misma que se encuentra vigente
actualmente.
- Para desarrollar la investigacion y obtener informacion sobre permiso de
construccion y obtencion de electricidad, se presenta un caso tipo relacionado con
la construccidn de un almacen, ejemplo que en la actualidad y en la realidad local,

es poco probable; por lo que, el caso deberia adecuarse a las principales actividades
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economicas que se desarrollan en la ciudad investigada, ejemplo: hoteles, grifos y
restaurantes.

- Asi como en el caso de la obtencion de electricidad, el acceso el agua (el cual se
encuentra dentro del cuestionario de permiso de construccion) es uno de los
servicios mas importantes, junto con el desagie y la electricidad; sin embargo, este
solo es evaluado superficialmente y no con la relevancia que se requiere para la
apertura y funcionamiento de un negocio, sea nuevo o existente. Por lo tanto,
debiera considerarse como un pilar independiente de investigacion, asi como es el
caso de obtencidn de electricidad.

5.4.1 Contribuciones préacticas
Son aquellas contribuciones que pueden ser llevadas a la accion o ejecucion a corto
plazo y que no requieren decisiones de otras entidades para su puesta en marcha:

- Incorporar pilares que complementen el desarrollo del estudio, como: 1) obtencién
de crédito, ya que dar mayores facilidades de acceso al crédito a las empresas
contribuiria a una mayor apertura de negocios. En la ciudad de Pacasmayo se
observé que la apertura de nuevos negocios se encuentra enfocada en las
principales actividades econdémicas de la zona, como: turismo, agroindustria,
fabrica de cemento, transporte y comercio, y 2) comercio transfronterizo, debido a
que esta area de investigacion impacta directamente con el sector agricola y
agroexportador de la zona, que genera una mayor dindmica en las exportaciones y
en la apertura de nuevos empleos.

- El agua es uno de los principales insumos para la construccion y apertura de una
empresa; sin embargo, se ha identificado que este servicio viene siendo
administrado por la municipalidad provincial, a diferencia del servicio de

electricidad, el cual es administrado por una empresa privada especializada
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(Hidrandina). La municipalidad debe enfocarse en mejorar el desempefio de sus
funciones en las areas de su competencia, para facilitar la apertura de nuevos
negocios y dejar el manejo del agua a las empresas privadas especializadas
(ejemplo: Sedalib) mediante convenios o alianzas estratégicas que aseguren el
suministro de manera eficiente y segura.

- En la ciudad de Pacasmayo existe una deficiente infraestructura que debe ser
mejorada por el Estado en beneficio de la calidad de vida de sus ciudadanos, como:
carreteras, servicios basicos, telecomunicaciones, canales de regadio, entre otros.
Ello muestra que existen alternativas de inversion que pueden provenir de la
iniciativa de los gobiernos regionales o locales a través del programa de obras por
impuestos, que busca agilizar y hacer mas eficiente la inversion publica, con la
participacion de empresas privadas interesadas en financiar y ejecutar obras que,
luego de realizadas, permitan recuperar la inversion a través de la emision de
certificados emitidos por el gobierno y que compensan el pago del impuesto a la
renta.

5.5 Resumen

Las conclusiones del estudio sobre la facilidad de hacer negocios son claras en cuanto
a las diferencias que existen entre lo que sucede realmente en la ciudad de Pacasmayo y la
normativa vigente o gabinete para cada uno de los pilares analizados. Esto demuestra que la
normativa no se cumple en todos los procedimientos y que las diferencias se hacen mas
notables en cuanto al niUmero de procedimientos, tiempos y costos para el pilar de
cumplimiento de contratos, donde no se tiene una normativa que defina claramente estas
condicionantes.

El pilar que mejor resultados obtuvo en las investigaciones realizadas en la ciudad de

Pacasmayo fue el de apertura de empresa, pues los procedimientos toman menor tiempo e
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implican un menor costo, inclusive si se le compara con la ciudad de Lima; sin embargo, al
compararlo con otras ciudades fuera del pais como Colombia y Espafia, la brecha no es tan
amplia como en el resto de pilares, pero esta existe. El pilar con peores resultados, sobre todo
en tiempos y costos, fue el permiso de construccion, obstaculo importante para facilitar las
inversiones en infraestructura en la ciudad de Pacasmayo, ya que ellas reflejan de alguna
manera el progreso econémico de las ciudades.

Debido a las diferencias existentes entre los tiempos y costos versus la normativa, es
necesario que las autoridades deban homologar los procedimientos y facilitar la accesibilidad
de su informacion a los inversionistas, ya sea que ellos la obtengan acudiendo fisicamente a
las instituciones publicas y privadas o a través de la implementacion de plataformas
electrénicas que permitan un acceso rapido, facil y transparente de la documentacion
requerida para facilitar la apertura de una empresa. De la misma manera, es importante
realizar un constante seguimiento y control a las entidades publicas y privadas que participan
en estos procedimientos, para asegurar que se cumpla con los plazos y costos establecidos por
la norma.

Estudios como el de DB son importantes; sin embargo, es necesario complementar el
estudio en otros pilares u estudios que permitan evaluar mejor el impacto de las inversiones
en el crecimiento de las ciudades, teniendo en cuenta sobre todo que el objetivo del Banco
Mundial es erradicar la pobreza. En ese sentido, todos los esfuerzos y mejoras que se pueda
implementar en pro de captar mas inversion en el pais deben verse reflejados en la mejora de
la calidad de vida de sus ciudadanos. Por ese motivo, es importante que los casos tipo
considerados en el cuestionario sean adaptados a la realidad geopolitica de la ciudad a
evaluar, ya que actualmente el perfil de esta herramienta esta excluyendo a los pequefios
emprendimientos y, por consiguiente, excluyendo del analisis las dificultades que se

enfrentan para la apertura de una empresa.
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Adicionalmente, es importante seguir las buenas practicas implementadas en otros
paises de la region, como el caso de Colombia, que con tres estudios subnacionales realizados
desde 2008 ha logrado mejorar significativamente los resultados en tiempo y costos para los
pilares evaluados en sus ciudades. Esta situacion contribuye significativamente a mejorar su

competitividad ante los retos presentados por los paises de la region y del mundo.
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Apéndice A: Cuestionarios
Apertura de una Empresa
Parte |
Informacion:
1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
No publicar [ Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres

Apellidos

Nunca se publica [ Cargo
(ejemplo: Gerente, Asociado,
Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez, Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la empresa
Pagina Web
No publicar [] Correo electrénico
No publicar [] Teléfono
Nunca se publica Fax
Celular
No publicar [
Direccién
No publicar [] Direccion
Ciudad
Departamento

Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el
tratamiento de sus datos personales, autorizando a CENTRUM Catdlica Graduate Business
School domiciliada en Per( para que todos los datos personales suyos facilitados o que se
faciliten a traves del presente cuestionario o por cualquier medio, sean recolectados y
tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su

norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica Graduate Business
School pueda ceder los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero
mientras se consideren Utiles con el fin que CENTRUM Cato6lica Graduate Business School
pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles trdmite, enviarle por cualquier medio o soporte
informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis de
tendencias de mercado.

A usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de los datos personales.

Firma:
Nombre:
DNI:

2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion

3. Referencias:
Por favor, ayadenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden

responder la encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion
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Apertura de una Empresa
Parte Il
Caso de Estudio:

El proceso de apertura de una empresa es un indicador que registra todos los
procedimientos requeridos oficialmente, 0 que comdnmente se hacen en la préctica, para
poner en marcha y operar formalmente una empresa industrial, comercial o de servicios,
incluyendo el tiempo y costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del
cuestionario basado en el perfil de empresa que se presenta a continuacion:

Perfil de la Empresa:
= Unidad econémica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que

brinde responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los tipos de societarios

indicados:
Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andnima S.A.
Sociedad Anénima Cerrada S.AC.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada SR.L
Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

= EIl 100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.

=  Tiene minimo dos (2) socios y maximo cinco (5) socios.

=  Tiene minimo un (1) empleado y maximo cincuenta (50) empleados, todos de
nacionalidad peruana.

= No realiza actividad de comercio exterior.

= Alquila una oficina y/o planta comercial. No es propietaria de los inmuebles donde
realiza su actividad economica.

= Realiza actividades industriales o comerciales, como la produccion y/o venta de

productos o la prestacion de servicios.
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= No comercializa productos sujetos a un régimen tributario especial.
1. Actualizacion de Reformas

1.1 ¢Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso de
apertura de una empresa desde el 1° junio de 2015?
Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el
nombre de la ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia
de la ley o un enlace a una version por internet.
En caso su respuesta sea afirmativa, ;se ha simplificado o complicado con esta
reforma el proceso de apertura de una empresa?
Por favor explique.

1.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso de apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada antes
del 1° de junio 2016?
En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente va a simplificar o
complicar el proceso de apertura de una empresa?
Por favor explique

1.3 ; Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso de apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada
después del 1° de junio 2016?
En caso su respuesta sea afirmativa, ¢esta reforma pendiente simplificaria o
complicaria el proceso de apertura de una empresa?
Por favor explique.

1.4 ; Cuantos tramites de apertura de una empresa realiz6 Usted o su empresa el afio

pasado?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




121

1.5 ¢ Sabe Usted si hay un minimo de ventas para la declaracion y pago de IGV en el
Régimen General? En caso su respuesta sea afirmativa, por favor indique el umbral y
la base legal del mismo.

2. Proceso de Apertura de una Empresa
2.1 Definiciones:

Procedimiento: Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la
empresa con partes externas, como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del
estado en general, abogados, auditores y/o notarios.

Tiempo: Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada
procedimiento se inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una
vez que la empresa ha recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de
acreditacion.

Costos: Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos
registrales. También incluyen los costos de adquisicion y legalizacion de libros contables, de
actas y de planillas. Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria
que corresponde al derecho de tramitacion. Las tarifas para servicios profesionales (como los
de notarios, abogados o contables) se incluyen sélo si la empresa tiene la obligacion de
utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:
Por favor complete la siguiente informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio

previsto.

Respuesta

Tipo més comuln de sociedad de
responsabilidad limitada.

Capital minimo requerido.

Cantidad minima que se puede
aportar con relacion al capital de la
empresa para constituirse. (Ej. 10%
de la accidn suscrita).
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Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la

informacién solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Procedimiento Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros Pablicos

Tiempo
Costo
Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento | Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica)
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Elaboracién de Minuta de Constitucion
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Apertura de cuenta corriente en un Banco
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
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Nombre del Procedimiento Registrar la propiedad en Registros Publicos
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Obtencion de Registro Unico de Contribuyente
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Autorizacién de impresidn para expedir comprobantes de pago
Nombre del Procedimiento (facturas, boletas de venta y/o tickets o cintas de maquina
registradora y liquidaciones de compra)
Tiempo
Costo

Entidad
Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

proporcionar un enlace a la pagina web.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




125

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Permisos especiales en caso requiera su actividad econémica

Nombre del ProsgHILEE (ANEXO — Decreto Supremo N° 006-2013-PCM)

Tiempo
Costo
Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
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Nombre del Procedimiento Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Licencia de Funcionamiento
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Autorizacién para anuncios publicitarios
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Obtencion de la autorizacién del Libro de Planillas del MINTRA
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
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Nombre del Procedimiento Legalizacion de los libros contables y de actas ante Notario Publico
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Registro Nacional de Proveedores
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
Procedimientos Adicionales para Abrir una Empresa.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén previamente
recogidos y que considere que son necesarios para la apertura de una empresa.

Muchas gracias por completar el cuestionario.

Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apertura de una Empresa
Parte 111
Investigacion: Participacion Ciudadana en Procesos de Expedicién Normativa.

Esta parte del cuestionario esté dirigido a la comprension de como los gobiernos
consultan a las empresas, como partes interesadas, las propuestas de regulaciones que afectan
las actividades de sus negocios para evaluar su posible impacto.

Por favor, centre sus respuestas en las practicas mas comunes, seguidas por los
organismos reguladores, ministerios y municipalidades.

Para los propositos del siguiente cuestionario, "regulacion” significa cualquier ley o
norma emitida o propuesta, por una entidad de la administracion publica (por ejemplo:
ministerios, municipalidades, organismos reguladores), que afecte las actividades
industriales, comerciales y de servicios de su localidad.

1. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores dan aviso al publico en
general de las regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al

punto 7).

Si.
No.
2. ¢Qué se incluye en el aviso?
3. ¢Como se publica este aviso en la practica?
En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas
(De ser asi, por favor proporcione la direccion web).
En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente. (Por
favor proporcione la direccion del sitio web).
Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Otros (Especificar).
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4. Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas
y cémo difiere segin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

5. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a
cumplir con este aviso? En caso su respuesta sea afirmativa, proporcione la base legal
correspondiente.

6. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

7. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores publican el texto del
reglamento propuesto antes de su entrada en vigor? (Si es negativa la respuesta, por
favor pasar al punto 19).

Si.
No.

8. ¢Como se publica el texto del reglamento propuesto en la practica?

En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas
(De ser asi, por favor proporcione la direccién web).

En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente. (Por
favor proporcione la direccion del sitio web).

Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Directamente distribuido a las partes interesadas.

Otros (Especificar).

9. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

10. ¢Se publica la totalidad del proyecto normativo propuesto? En caso la respuesta sea
negativa, indicar qué se publica (por ejemplo, una sinopsis).

11. ;Esta publicacion es requerida por la ley? En caso la respuesta sea afirmativa,

proporcione la base legal correspondiente.
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12. ¢Existe un periodo de tiempo establecido por la ley para que el texto de la propuesta
normativa esté a disposicion del publico? En caso la respuesta sea afirmativa,
especifique el periodo de tiempo.

13. En la préactica, ¢cual es el periodo de tiempo en el que estan disponibles los proyectos
de texto normativo?

14. ; Estan disponibles de forma gratuita los textos de las regulaciones propuestas?

15. ¢ Cualquier persona puede acceder al texto de las regulaciones propuestas? En caso la
respuesta sea negativa, por favor explique.

16. ¢Existe un organismo gubernamental especializado encargado de la publicacién de los
proyectos normativos? En caso la respuesta sea afirmativa, indique el nombre del
organismo.

17. Por favor, explique si sus respuestas son sélo aplicables a tipos especificos de normas
y como difiere seguin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

18. Sirvanse proporcionar cualquier comentario adicional.

19. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores solicitan comentarios
sobre los reglamentos propuestos al puablico en general? (Si es negativa la respuesta,
por favor pasar al punto 27)

Si
No

20. ;Como se reciben los comentarios en la practica? Marque todas las respuestas que
correspondan.

A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por
favor proporcione la direccion del sitio web).
A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor

proporcione la direccion del sitio web).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




132

A traves de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales,
gremios u otras partes interesadas.

A través de reuniones publicas.

Por correo electronico.

Otros (especificar)

21. ¢ Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a
solicitar estos comentarios a los reglamentos propuestos? En caso su respuesta sea
afirmativa, indique la base legal pertinente.

22. ;Existe un organismo gubernamental especializado encargado de solicitar y recibir
estos comentarios? En caso su respuesta sea afirmativa, indique el nombre del mismo.

23. ¢ Por ley, cuanto dura el periodo de consulta?

24. ¢ Cuéanto tiempo dura en la practica el periodo de consulta?

25. Por favor, explique si sus respuestas son sélo aplicables a tipos especificos de normas
y como difiere seguin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

26. Por favor proporcione cualquier comentario adicional

27. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores reportan los resultados
de las consultas sobre regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor
pasar al punto 32)

Si
No

28. ;Como funciona en la practica el reporte de la administracion sobre los resultados de
la consulta?

Prepara una respuesta consolidada.

Proporciona respuestas personalizadas a ciertos tipos de publico o partes

interesadas. Por favor explique:
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Otro (por favor explique).

29. ;Como se reportan los resultados en la practica?

En un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

En el sitio web del ministerio o regulador respectivo. (Por favor proporcione la
direccion del sitio web).

Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Directamente distribuido a las partes interesadas.

Otros (especificar).

30. ¢Existe un marco de tiempo establecido por la ley para informar los resultados? En
caso su respuesta sea afirmativa, indique la base legal pertinente y el periodo de
tiempo.

31. Por favor proporcione cualquier comentario adicional:

32. ¢Los ministerios, municipalidades de su localidad u organismos reguladores realizan
una evaluacion de impacto de las propuestas de reglamentos?

33. ¢ Qué impacto suele ser evaluado? Marque todas las respuestas que correspondan.
Impacto de la propuesta de Reglamento sobre los costos administrativos para la
administracion.

Impacto en la competitividad y la apertura de los mercados.
Impacto en el sector publico.

Impacto en el sector privado.

Impacto sobre las obligaciones o acuerdos internacionales.
Impacto en el medio ambiente.

Analisis costo-beneficio del reglamento propuesto.

Otros (especificar):
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34. ¢(Hay un cierto criterio o umbral utilizado para determinar cuéles son las propuestas
de regulaciones sometidas a esta evaluacion de impacto (por ejemplo, si las
regulaciones propuestas tendran un significativo impacto en los negocios o implican
una asignacion presupuestaria a partir de un umbral monetario)?

35. Por favor proporcione dicho criterio o umbral

36. ¢ Como se publicita esta evaluacion?

A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por
favor proporcione la direccion del sitio web).
A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).
A través de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales,
gremios u otras partes interesadas.
A través de reuniones publicas.
Otros (especificar).
37. ¢Cuando se publicita esta evaluacién?
Junto a la propuesta de reglamento.
Después del periodo de consulta para la normativa propuesta.
Otros (especificar).

38. ¢Existe un organismo gubernamental especializado encargado de llevar a cabo,
revisar o comentar estas evaluaciones? En caso afirmativo, indique el nombre de la
agencia gubernamental, departamento, unidad, etc.

39. Por favor, explique si sus respuestas son sélo aplicables a tipos especificos de normas
y como difiere segun sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

40. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
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Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 1

INFORMACION:

4. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
No publicar [ ] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres

Apellidos

Nuncase publical 1 | Cargo
(ejemplo: Gerente, Asociado,
Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez, Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar 1 Nombre de la empresa
Pagina Web

No publicar 1 Correo electrénico

No publicar[] Teléfono

Nunca se publica Fax
Celular

No publicar ]
Direccion
No publicar [ 1 Direccién
Ciudad

Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de
sus datos personales, autorizando a CENTRUM Catdlica Graduate Business School
domiciliada en Peru para que todos los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a

través del presente cuestionario o por cualquier medio, sean recolectados y tratados, de
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conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su norma
reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica Graduate Business School
pueda ceder los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras
se consideren Utiles con el fin que CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda
prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle por cualquier medio o soporte
informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis de
tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de

los datos personales.

Firma:

Nombre:

DNI:

5. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electrénico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

6. Referencias:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




138

Por favor, ayudenos a recopilar més datos, indicando otros colaboradores que pueden

responder la encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electrénico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 2
CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencion de electricidad para una empresa es un indicador que registra
todos los procedimientos requeridos oficialmente, o que cominmente se hacen en la
practica, para que una empresa industrial, comercial o de servicios, consiga una conexion
eléctrica permanente y suministro para su hueva construccion.

Entre estos procedimientos se incluyen las tareas de conexion externa y final que se
realizan entre la red de la empresa de distribucién eléctrica y la entrada del depdsito, el
tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del
cuestionario basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Nuevo deposito (almacén):

= Es propiedad de una empresa local.

= Esta ubicado donde se emplazan habitualmente otros depdsitos similares. (No se trata

de una zona que tenga un régimen especial de promocion de inversiones).

= No existen limitaciones fisicas en la zona de ubicacion de la propiedad.

= Es una construccion nueva que se conecta a la red eléctrica por primera vez.

= Tiene dos pisos y una superficie total aproximada de 1300,6 m?.

= Se utiliza para el almacenamiento de mercaderias refrigeradas.

Conexion Eléctrica:

= Esuna conexién permanente.

= Estrifésica, de cuatro cables.

= Corriente de casi 200 amperios.
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= El largo de la conexion es de 150 metros.

= Laconexion a la red de distribucion se realiza de voltaje bajo o medio y por aire o por
tierra.

= Como parte de las obras se debe atravesar un camino de 10 metros (excavacion,
tendido de lineas aéreas, etc.), pero se realiza en terrenos publicos.

= El largo de la conexion en la porcion privada que corresponde al cliente es marginal.

= Yase cuenta con el cableado interno hasta el tablero eléctrico.

3. ACTUALIZACION DE REFORMAS

3.1 ¢Ha habido alguna modificacion (por ley o en la préactica) relacionada al proceso, el
tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica desde el 1° junio de 2015?
Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el
nombre de la ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia

de la ley o un enlace a una versién por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢se ha simplificado
o complicado con esta reforma el proceso de obtencion
Respuesta de electricidad?

Por favor explique.
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3.2 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la préctica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y

se espere sea adoptada antes del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢;esta reforma
pendiente va a simplificar o complicar el proceso de
Respuesta obtencion de electricidad?

Por favor explique.

3.3 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la préactica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexidn eléctrica que esté pendiente y

se espere sea adoptada después del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma
pendiente simplificaria o complicaria el proceso de
Respuesta obtencion de electricidad?

Por favor explique.
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4. PROCESO PARA OBTENER UNA CONEXION ELECTRICA
2.1 Definiciones:
2.2
+«+ Procedimiento:
Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la Empresa con partes
externas, como por ejemplo, empresa de distribucion eléctrica, municipalidades,

ministerios, entidades del estado en general, ingenieros, abogados y/o notarios.

% Tiempo:
Se registra en dias calendario, no dias héabiles. El lapso de tiempo para cada
procedimiento se inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y

termina una vez que la Empresa ha recibido el flujo de electricidad.

% Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales.
Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que
corresponde al derecho de tramitacion.
Las tarifas para servicios profesionales (como ingeniero electricista 0 mecanico
electricista) se incluyen solo si la Empresa tiene la obligacion de utilizar dichos
Servicios.

2.2 Informacién:

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la

informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.
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Nombre del Copia Literal de la Empresa

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Vigencia de Poder

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Solicitud ante la Empresa de distribucién de electricidad y

Procedimiento espera del estudio de factibilidad y del presupuesto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Inspeccion in situ por parte de la Empresa de distribucion de

Procedimiento electricidad para la preparacion de informe de viabilidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Pago del presupuesto enviado por la Empresa de distribucion

Procedimiento de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Firma del contrato de suministro y espera de la finalizacion de
Procedimiento los trabajos exteriores de la Empresa de distribucién de

electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Solicitud de la inspeccidn de por parte de la Empresa de

Procedimiento distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucién de

Procedimiento electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Instalacién de medidores por parte de la Empresa de

Procedimiento distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del Recepcidn del flujo de electricidad

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Procedimientos adicionales para obtencién de electricidad.
Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el

apartado anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion de electricidad.

Nombre del

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Consideraciones adicionales:
1. ¢Considera que es probable que un dep6sito como el planteado en el Caso de Estudio,

necesite la instalacién de un transformador?

2. De ser afirmativa su respuesta, ¢considera que seria probable que el transformador sea

instalado en la propiedad de la Empresa duefia del depdsito?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




151

3. Desde el medidor de la Empresa hasta el punto de conexién en la red de la Empresa
de distribucion de electricidad, qué parte de las obras de conexion considera que es
responsabilidad de la Empresa de distribucion de electricidad y que parte es

responsabilidad de la Empresa duefia del depdsito.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 3
INVESTIGACION:
a. Costo de suministro de electricidad
Para las siguientes preguntas, suponemos que:
¢+ EIl deposito del Caso de Estudio previsto, abre de las 9 de la mafiana hasta las 5 de la
tarde y sin interrupcion del servicio (por razones de simplicidad de los calculos).
¢+ Su potencia contratada es de 140 kVA y el consumo mensual de 26.880 kWh.
¢+ La Empresa utiliza el depdsito 30 dias al mes (siendo el consumo por hora de 26 880
kWh / 30 dias / 8 horas = 112 kWh).
Por favor responda en base a las tarifas de enero de 2015.
1. Describa como se calcula la factura mensual de electricidad (por ejemplo, los precios

de la electricidad segun la hora del dia, la tarifa en base a la potencia contratada, etc.)

2. (A cuanto se eleva la factura mensual de electricidad para un deposito de este tipo?

3.¢La Empresa dueiia del depoésito puede elegir entre varios proveedores de

electricidad?
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4. ;Como se accede a las tarifas de electricidad (en linea, en la ley, en las oficinas de la

compafiia de distribucion)?

5. ¢(Cémo son informados los clientes de un cambio en el precio de consumo de

electricidad?

6. ¢Se ha producido algun cambio en la forma cémo se comunican los cambios de

tarifas a los clientes con relacién al afio pasado?

b. Interrupciones del suministro eléctrico
1. Por favor proporcione el indice de duracion media de las interrupciones del sistema y
el indice de frecuencia media de las interrupciones transcurrido entre enero y
diciembre de 2015.
Si estas cifras no estan disponibles, por favor proporcione el nimero de horas y la

frecuencia de las interrupciones por cliente.
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Numero de horas de Frecuencia de las
interrupciones de interrupciones de

electricidad por cliente | electricidad por cliente

Para los clientes de baja

tension

Para los clientes de alta

tension

Para todos los clientes.

2. ¢(Qué porcentaje de las interrupciones se debe a problemas en el sistema de
distribucion (por ejemplo, equipo defectuoso o lineas de distribucion en mal estado)?

Por favor, explique:

3. ¢Como registra y mide la Empresa distribuidora de electricidad las interrupciones de
electricidad en la red (por ejemplo, a través de centros de llamadas o de forma

automatica mediante un sistema de control y adquisicion de datos)?
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4. ;Como gestiona la Empresa de distribucion de electricidad la restauracion del servicio
(por ejemplo, a través de un sistema SCADA o a traves de un sistema de gestion de

incidencias)?

5. ¢Como monitorea el organismo regulador las interrupciones en la red y el tiempo que
transcurre antes de que las Empresa de distribucion de electricidad reestablezca el

servicio?

c. Observaciones generales
1. ¢Hay algo mas sobre el proceso de obtencidn de electricidad en el Pert que le gustaria

compartir?
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2. Por favor, indique el nimero de conexiones eléctrica de las siguientes caracteristicas

que usted solicito o que le solicitaron el afio pasado:

NuUmero de nuevas conexiones

Bajo 50 kW

Entre 50 kW y 100 kW

Entre 100 kW y 200 kW

Mas de 200 kW

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD

PARTE 1

I. INFORMACION:
7. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
No publicar [ 1 Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres

Apellidos

Nuncasepublical 1 | Cargo
(ejemplo: Gerente, Asociado,
Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez, Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ 1 Nombre de la empresa
Pagina Web

No publicar [ 1 Correo electronico

No publicar [ 1 Teléfono

Nunca se publica Fax
Celular

No publicar ] i X
Direccion
No publicar [ 1 Direccidn
Ciudad

Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Per( para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su

norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica Graduate Business School pueda ceder los datos

personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren Utiles con el fin que

CENTRUM Catolica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle

por cualquier medio o soporte informacién y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis

de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacién de los datos

personales.

8. Colaboradores adicionales:

Firma:

Nombre:

DNI:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electrénico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
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Por favor, aytdenos a recopilar méas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la

encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer nombre] [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia]
[Apellido] [Profesion] [Ciudad]
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CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:
El proceso de Registro de Propiedad es un indicador que comprende todos los
procedimientos requeridos oficialmente, o que cominmente se hacen en la practica, para
transferir validamente un inmueble, incluyendo el tiempo y los costos que requiere.
Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del
cuestionario basado en la informacion que se presenta a continuacion:
Partes:
= La compradora y la vendedora son personas juridicas, bajo la forma societaria que

brinde responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos

societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad An6nima S.A.
Sociedad An6nima Cerrada S.A.C.
Sociedad Comercial de Responsabilidad SR.L
Limitada

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

= Son 100% de propiedad nacional y privada (sin capital extranjero o propiedad estatal)
y realizan actividades comerciales generales.
Propiedad:

= Lapropiedad consta de un terreno y un edificio (almacén) de dos pisos.
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= EIl &rea del terreno es de 557.4 metros cuadrados y el area del almacén es de 929
metros cuadrados.

= El inmueble esta registrado en Registros Publicos y no existen disputas en cuanto a
quien ostenta la propiedad.

= Elinmueble no tiene gravdmenes, hipotecas ni anotaciones judiciales.

= Laempresa vendedora ha sido la Unica titular durante los ultimos 10 afios.

Transaccion:

= Laempresa vendedora ha aceptado la oferta de la empresa compradora de adquirir la
propiedad.

= Las partes realizaran cada procedimiento que preveé la ley o que es necesario en la

practica para transferir la propiedad.

5. ACTUALIZACION DE REFORMAS
5.1 ¢Ha habido alguna modificacion (por ley o en la préactica) relacionada al proceso de
registro de propiedad desde el 1° junio de 2015?
Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el
nombre de la ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia

de la ley o un enlace a una versién por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢se ha
simplificado o complicado con esta reforma el proceso
Respuesta registro de propiedad?

Por favor explique.
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5.2 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso de registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del

1° de junio 20167

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma
pendiente va a simplificar o complicar el proceso
Respuesta registro de propiedad?

Por favor explique.

5.3 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la préactica) relacionada al
proceso de registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada después

del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma
pendiente simplificaria o complicaria el proceso de
Respuesta registro de propiedad?

Por favor explique.
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5.4 En los altimos cinco afios, ¢ha cambiado el proceso de registro de propiedad?

5.5 ¢ Cuéntos tramites de registro de propiedad realizd Usted o su empresa el afio pasado?

6. PROCESO DE REGISTRO DE PROPIEDAD

2.1 Definiciones:

% Procedimiento:
Un procedimiento es cualquier interaccion de la compradora o la vendedora o su
representante, con partes externas, como por ejemplo, municipalidades, ministerios,
entidades del estado en general, abogados y/o notarios.

s Tiempo:
Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada
procedimiento se inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y
termina una vez que la compradora o la vendedora ha recibido la autorizacion,

inscripcién o documento final de acreditacion.
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+»+» Costos:
Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales e
impuestos de alcabala.
Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que
corresponde al derecho de tramitacion.
Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados o contables)

se incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:
Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacién, por favor complete la

informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio.

Nombre del Copia Literal de la Empresa

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Vigencia de Poder

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




166

Nombre del

Procedimiento Obtencion del Certificado Registral Inmobiliario - CRI

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del

Procedimiento Estudio de Titulos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del

Procedimiento Elaboracion de Minuta de Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del

Procedimiento Otorgamiento de Escritura Puablica ante Notario Publico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del

Procedimiento Pago del Impuesto de Alcabala

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso
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¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del

Procedimiento Inscripcion de la Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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2.3 Procedimientos adicionales para el registro de propiedad.
Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el

apartado anterior, y que considere que son necesarios para el registro de propiedad.

Nombre del

Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del

proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por

favor proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD
PARTE 3
INVESTIGACION SOBRE LA CALIDAD DEL REGISTRO DE PROPIEDADES Y
EL SISTEMA CATASTRAL
1.  Fiabilidad:

1.1 Registro de propiedades inmuebles:

Comentario

¢Existe un sistema operacional
para registrar la propiedad de [ Si
bienes inmuebles?

[ No
¢Se encuentran los registros en
formato de papel 0 [ Papel
computarizados?
En caso de estar computarizados [ Computarizado
jconsisten  en  una  imagen
electronica del documento en [ Imagen electrénica
papel o se trata de del documento en
documentacion completamente papel.
digital? Documento
completamente
digital.

;Se encuentra centralizada la
base de datos del registro de [ Si
propiedades a nivel nacional?

[ No
De no ser asi, ¢se encuentran
interconectadas las bases de [ Si
datos de los registros de las
diferentes regiones o ciudades? [ No
¢(Existe una base de datos
electronica para verificar que la [ Si
propiedad se encuentra libre de
gravamenes (embargos, [ No

hipotecas, etc.)?
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1.2 Sistema de informacién catastral:

Comentario

¢Existe un sistema de registro
de mapas de parcelas de tierras [ Si
(catastro, indice de parcelas,

etc.)? [ No

¢Se encuentran los registros en [ Papel
formato de papel 0
computarizados? [ Computarizado
En caso de estar
computarizados, ¢consisten en Imagen

una imagen electronica de los electrénica  del
documentos en papel o se trata documento  en
de informacion completamente papel.

digital? Documento
completamente
digital.

¢Con qué frecuencia son
actualizados?

(Existe una base de datos
electronica para registrar los [ Si
limites de las propiedades,
consultar mapas y proveer [ No
informacion  catastral ~ (por
ejemplo, Sistema de
Informacién Geogréafica)?

1.3 Interconexion:

Comentario

¢Se encuentran el registro de la
propiedad y el catastro organizados [ Unasola
bajo una sola agencia o funcionan
como dos entidades separadas? [ Entidades

separadas

Si estan separados, ;se encuentran
sus bases de datos interconectadas? [ Si

[ No

¢Utilizan el registro de propiedades
y el catastro el mismo nimero de — Si
identificacion para realizar una
blsqueda de los registros — No
relacionados con una propiedad en
particular?
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2. Transparencia:
2.1 Registro de propiedades inmuebles:
a)  ¢Quién cuenta con acceso para consultar la informacion sobre titulos de propiedad en el
registro? Seleccione todas las opciones aplicables:
Cualquier persona.
Las partes interesadas.
Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).
Funcionarios del registro.

Otros.

Comentarios:

¢De qué forma se obtiene el acceso a los titulos de propiedad? Seleccione todas las

opciones aplicables:
En persona.
Por correo.

En linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:
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b) ¢Estd publicamente disponible la lista de documentos necesarios para completar
cualquier tipo de transferencia de propiedades inmuebles? ;De qué manera se obtiene?
Seleccione todas las opciones aplicables:

No.
Si, en persona.
Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

Comentarios:

c) ¢Estad publicamente disponible la lista de tasas para todo tipo de transacciones de
propiedades inmuebles en el registro? ¢De qué manera se encuentra disponible?
Selecciones todas las opciones aplicables:

No.
Si, en persona.
Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:
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Otro:

d) ¢Cuenta el registro con estandares de servicio para cualquier transaccion de propiedades
inmuebles? (por ejemplo, 5 dias habiles para entregar un nuevo titulo de propiedad).
Seleccione todas las opciones aplicables:

No.
Si.

Otro:

Comentarios:

e) ¢Existen estadisticas oficiales sobre el nimero de transacciones realizadas en el registro
de la propiedad?
Si.
No.
En caso afirmativo, ¢estan disponibles al publico?
Si.

No.
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¢Cuadl es la fuente de estas estadisticas?

¢ Cuéntas transferencias de propiedades se llevaron a cabo en 2015?

f) ¢Existe algin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un nimero de

teléfono, correo postal o electronico o algun otro medio?
Si.
No.

Favor de indicar la informacion de contacto.

2.2 Sistema de informacion catastral:
a)  ¢Quién cuenta con acceso para consultar los mapas? Seleccione todas las opciones

aplicables:

Cualquier persona.

Las partes interesadas.

Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).
Funcionarios del registro.

Otros.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




177

Comentarios:

b)  ¢De qué forma se obtiene el acceso a los mapas? Seleccione todas las opciones
aplicables:
En persona.
Por correo.

En linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:

c) ¢Estéa publicamente disponible la lista de tasas para consultar los mapas en el catastro?
¢De qué manera se obtiene? Seleccione todas las opciones aplicables:
No.
Si, en persona.
Si, en pizarras publicas.

Si, en linea. Favor de indicar la pagina:
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Otro:

Comentarios:

d) ¢Existe algin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un numero de

telefono, correo postal o electronico o algin otro medio?
Si.
No.

Favor de indicar la informacion de contacto

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




3. Cobertura:

de tierra en la ciudad
mas importante del
departamento?

Registro de En caso ¢Cudles son | ¢Existe algun
Propiedad negativo, ¢qué las razones | programa de
Inmueble porcentaje de | por lasqueel | reformasen
tierras se registrono | curso en esta
encuentra esta area (por
registrado? completo? ejemplo, la
formalizacion
de titulos de
propiedad)?
¢ Se encuentran [ Si
formalmente
registradas en [ No
Registros Publicos
todos los terrenos o
parcelas de tierra?
¢ Se encuentran [ Si
formalmente
registradas en [ No
Registros Publicos
todos los terrenos o
parcelas de tierra en
la ciudad méas
importante del
departamento?
Sistema de En caso ¢Cudles son | ¢Existe algtn
Informacion negativo, ¢,qué las razones | programa de
Catastral porcentaje de | por las queel | reformasen
tierras se mapeo no Curso en esta
encuentra esta area (por
mapeado? completo? ejemplo,
nuevos
mapas
catastrales)?
¢ Se encuentran [ Si
mapeadas todos los
terrenos o parcelas [ No
de tierra?
¢ Se encuentran [ Si
mapeadas todos los
terrenos o parcelas [ No

4.  Disputas:

4.1 Marco Juridico:
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a) ¢Existe alguna ley acerca del registro de derechos sobre propiedades inmuebles?
Seleccione:
Si.
No.

En caso afirmativo, ;cuél es el nombre y el afio de expedicion?

¢Se cumple en la practica?

b) ¢Requiere la legislacion que todas las transacciones de propiedades sean registradas en el

registro de la propiedad para hacerlas oponibles a terceros? Seleccione:
Si.
No.

¢Cual es la base legal?

¢Se cumple en la practica?
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c) ¢Se encuentra garantizado por parte del Estado el sistema de transferencia y registro de

propiedades inmuebles? Seleccione:
Si.
No.

¢Cual es la base legal?

¢Se cumple en la practica?

d) ¢Existe algin mecanismo de compensacion de las pérdidas incurridas por las partes que
realizaron una transaccion de buena fe basada en informacién errénea certificada por el

registro de la propiedad? Seleccione:
Si.
No.

¢Cual es la base legal?

¢Se cumple en la practica?
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4.2  Responsabilidad:
a) ¢Quién es responsable de verificar la identidad de las partes de una transferencia de una
propiedad? Seleccione todas las opciones aplicables:
El Registrador.
El Notario.
El Abogado.
Las partes interesadas.
Nadie.

Otro:

¢Cudl es la base legal?

¢Cuadl es la sancion en caso de error?

¢Se cumple la sancion en la practica?
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b) ¢Quién es responsable de llevar a cabo la busqueda de los titulos de propiedad previos en
el caso de una transferencia? Seleccione todas las opciones aplicables:
El Registrador.
El Notario.
El Abogado.
Las partes interesadas.
Nadie.

Otro:

¢Cuél es la base legal?

¢Cual es la sancion en caso de error?

¢Se cumple la sancion en la practica?
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4.3  Mecanismos formales de resolucion de disputas sobre propiedades
a) ¢Provee la ley procedimientos de mediacion para disputas sobre propiedades?
Si.
No.

En caso afirmativo, ;cuél es la base legal?

b) ¢Provee la ley algin mecanismo especifico para la resolucion de disputas sobre
propiedades?
Si.
No.

En caso afirmativo, ¢;cual es la base legal?

c) ¢Cuéanto tiempo toma en promedio obtener una sentencia en una disputa legal sobre

una propiedad entre dos empresas locales en la primera instancia?
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d) ¢Existen estadisticas acerca del nimero de disputas sobre propiedades en la primera
instancia?
Si.
No.
En caso afirmativo, ¢cuéntas disputas tuvieron lugar en 2015? o ¢;cuél es la tasa de
disputas sobre propiedades (el porcentaje de disputas sobre propiedades con respecto

al nimero total de disputas en la primera instancia)?

¢Cuadl es la fuente de estas estadisticas?

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Cumplimiento de Contratos
Parte 1

Informacion:
1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
No publicar [ 1 Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres

Apellidos

Nuncasepublical 1 | Cargo
(ejemplo: Gerente, Asociado,
Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez, Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar 1 Nombre de la empresa
Pagina Web
No publicar [ 1 Correo electrénico
No publicar ] Teléfono
Nunca se publica Fax
Celular
No publicar [] W\
Direccion
No publicar ] Direccion
Ciudad
Departamento

Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el
tratamiento de sus datos personales, autorizando a CENTRUM Catdlica Graduate Business
School domiciliada en Per( para que todos los datos personales suyos facilitados o que se
faciliten a traves del presente cuestionario o por cualquier medio, sean recolectados y
tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su

norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica Graduate Business
School pueda ceder los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero
mientras se consideren Utiles con el fin que CENTRUM Cato6lica Graduate Business School
pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles trdmite, enviarle por cualquier medio o soporte
informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis de
tendencias de mercado.

A usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de los datos personales.

Firma:
Nombre:
DNI:

2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion

3. Referencias:
Por favor, ayadenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden

responder la encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion
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Cumplimiento de Contratos
Parte 11
Caso de Estudio:

El indicador Cumplimiento de contratos examina la eficiencia del sistema judicial en
la resolucion de controversias de caracter comercial midiendo el tiempo y costos
involucrados en la resolucion del Caso de Estudio.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1y 2 del
cuestionario basado en el estdndar de empresa que se presenta a continuacion:

Hechos del Caso de Estudio:

= Dos empresas nacionales - vendedora y compradora - suscriben un contrato para la venta
de algunos productos hechos a medida, de acuerdo a las especificaciones manifestadas
por la compradora.

= Enrelacién con dicho contrato, la vendedora se compromete a vender a la compradora, el
mobiliario hecho a la medida.

= Enlaentrega de la mercancia, la compradora alega que los productos son de calidad
insuficiente y se niega a pagar.

= Lavendedora insiste en que los productos son de calidad adecuada y exige el pago del
precio del contrato.

= Dado que los bienes fueron hechos de acuerdo a las especificaciones de la compradora,
la vendedora no los puede vender a un tercero.

= Tras la negativa de la compradora a pagar, la vendedora demanda a la compradora.

= Eljuzgado decide de manera favorable todas las pretensiones de la vendedora,
incluyendo la orden a la compradora a pagar el precio del contrato.

Supuestos:

1. Tanto la vendedora y la compradora son empresas nacionales.
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2. Lavendedora teme que la compradora transfiera sus activos mediante simulacion, fuera
de la jurisdiccidon o se declare insolvente.

3. Por esta razon, la vendedora solicita y obtiene un embargo de bienes muebles de la
compradora (material de oficina o vehiculos) antes de que se dicte la sentencia.

4. Lacompradora se opone a las pretensiones, que se discuten posteriormente sobre sus
fundamentos. Una opinion sobre la calidad de la mercancia es solicitada por la vendedora
y es dada por un perito durante el proceso judicial:

a. Lavendedora y la compradora designan a sus propios expertos, cada una de las
partes llama a un perito para proporcionar un dictamen sobre la calidad de los
productos entregados por la vendedora.

b. El juez designa un perito independiente para proporcionar una opinion sobre la
calidad de los productos entregados por la vendedora.

5. Ladecisién acoge todas las pretensiones de la vendedora. Se ordena a la compradora
pagar el precio del contrato acordado con la vendedora.

6. Lacompradora no apela el fallo.

7. Lavendedora decide empezar a ejecutar la sentencia cuando el término establecido por la
ley para la apelacion expira. Se supone que la compradora no tiene dinero en sus cuentas
bancarias. Como resultado, los bienes muebles de la compradora (equipo de oficina o
vehiculos) estdn embargados y se almacenan en preparacion para una subasta publica.

8. Una subasta publica se organiza, se anuncia y se lleva a cabo para vender los bienes
muebles de la compradora. Los activos son vendidos y la cuantia de las pretensiones en
la demanda se recupero por completo por la vendedora.

1. Actualizacion de Reformas

1.1 ;Ha habido reformas desde el 1 de junio de 2015 respecto de los litigios comerciales (por

ejemplo, reformas a las reglas de procedimiento o al sistema de gestion de casos,
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implementacion de la presentacion electronica de demandas, la implementacion de la
mediacion, cambios sustanciales en la ley de arbitraje, la creacion de un nuevo tribunal
para asuntos comerciales, o el nombramiento de nuevos jueces o reorganizacion del
sistema judicial)?Si son relevantes, por favor describa la(s) reforma(s). Por favor incluya
informacidn sobre la fecha de aprobacion, publicacion y la aplicacion de la nueva ley(s)
0 reglamento(s).

1.2 ;{Alguna de esas reformas se espera que sean implementadas antes del 1 de junio de,
20167 Si es asi, por favor describa.

2. Competencias del Juzgado:

2.1 Estructura del Juzgado

Juez Especializado en lo Comercial

e ;Hay juzgado dedicado exclusivamente al conocimiento de casos comerciales?

e Sisu respuesta es "Si", ;cudl es el nombre del juzgado? Si su respuesta es "Si", ¢cudl
es el monto de la cuantia (valor minimo de las pretensiones) para que los casos sean
conocidos por este juzgado?

Juzgados de causas menores

e ;Hay un juzgado de causas menores o un procedimiento de via rapida de menor
cuantia? Un juzgado de causas menores es un juzgado con jurisdiccién limitada para
conocer casos con cuantias relativamente pequefias de dinero.

e Sisu respuesta es "Si", ¢cual es el nombre del juzgado?

e Sisu respuesta es "Si", ¢cual es la ley que establece tal juzgado o procedimiento de
via rapida?

e Sisu respuesta es "Si", ¢cual es la cuantia maxima monetaria para que los casos
puedan ser conocidos por este juzgado?

e Sisu respuesta es "Si", ¢la actuacion en causa propia esta permitida en este juzgado?
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Embargos preliminares

e Suponiendo que el demandante teme que el demandado pueda transferir activos
mediante simulacion, transferir activos fuera de la jurisdiccion o declararse
insolvente, ¢se le permitiria al demandante solicitar y obtener el embargo de los
bienes muebles de la parte demandada (Equipo de oficina o vehiculos) antes de la
obtencidn de una sentencia?

e Sisu respuesta es "Si", el deudor mantiene la posesion de los bienes?

e Si el deudor no retiene la posesion, tenga la amabilidad de mencionar quien ejerce esa
posesion.

Asignacion de casos

e ;Son nuevos casos asignados al azar a los jueces dentro del Juzgado?

e Sisu respuesta es "No", por favor especificar como se asignan los casos.

Reglas de procedimiento aplicables

e ;Cuando fueron modificadas por ultima vez las normas de procedimiento aplicables al
Caso de Estudio?

2.2. Estructura del Juzgado

Estandares de tiempo para los casos civiles, suspensiones y continuidades

e ;Hay algunas leyes o reglamentos que establecen estandares generales de tiempo para
los actos judiciales necesarios en el transcurso de un caso civil?

e Silarespuesta es “Si", por favor indicar el nombre y el afio de publicacion de la ley o
regulacion.

e Silarespuesta es "Si", ;cual de estos actos judiciales necesarios tienen términos
especificos establecidos por la ley? Servicio de procesos, primera audiencia,
presentacion de la contestacion a la demanda, la finalizacion del proceso de pruebas,

fecha limite para proferir la sentencia, Otro, por favor explique
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e ;Son estos estandares de tiempo respetados en mas de 50% de los casos?

e ;Laleytambién regula el nUmero maximo de suspensiones o continuidades que se
pueden conceder?

e Estéan sujetas estas suspensiones a circunstancias imprevistas y excepcionales?

e Por favor marque "No" si el juez tiene autoridad ilimitada para conceder suspensiones
y simplemente puede hacerlo a solicitud de las partes, aun sin ninguna razoén.

e Sisu respuesta es "No", por favor proporcione una lista de las causas mas comunes de
aplazamiento.

e ;Hay reglas para controlar y prevenir suspensiones sin razon?

e Si hay reglas ¢son respetados en mas del 50% de los casos?

Mecanismos de medicién del desempefio

e ;Existen informes que se pueden generar por el juzgado competente para supervisar el
rendimiento, la evolucion de los casos y garantizar el cumplimiento de los estandares
de tiempo mencionados anteriormente?

e Sisu respuesta es "Si", ;cual de los siguientes informes estan disponibles? un informe
de tiempo disponible mide el tiempo que le lleva al juzgado desechar/adjudicar sus
casos, un informe que mide la tasa de resolucién de casos decididos por el juzgado
respecto al nimero de casos entrantes, un informe del tiempo de los casos pendientes
proporciona un panorama de todos los casos pendientes segun el tipo de caso, el
tiempo del caso, la ultima actuacion y la siguiente actuacion programada, un informe
del progreso de un solo caso sirve como una imagen del estado del mismo.

Conferencia previa al juicio

e ;Una conferencia previa al juicio hace parte de las técnicas de gestion del caso en el

juzgado competente?
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e Una conferencia previa al juicio es una reunion disefiada para reducir cuestiones
polémicas y preguntas de prueba antes del juicio.

e Su objetivo es acelerar el proceso de prueba.

e Silarespuestaes "Si", ;qué cuestiones se discutiran y qué acciones se llevaria a cabo
en dicha conferencia previa al juicio?

Sistema de Gestion de Casos electronica

e ;Hay herramientas de gestion de casos electronicos?

e Silarespuesta es "Si", ¢cudl de las siguientes acciones pueden ser realizadas por el
juez a través del sistema electronico? Las leyes de acceso, reglamentos y
jurisprudencia, generacién automatica de un programa de audiencia para todos los
casos en el sumario del juez, enviar notificaciones (por ejemplo, correos electronicos)
a los abogados, seguimiento del estado de un caso en el expediente del juez, ver y
administrar documentos de casos (escritos, movimientos, etc.), asistencia en la
redaccion del fallo, generacion semi-automatica de las 6rdenes judiciales, ver las
resoluciones judiciales en un caso particular y las caracteristicas adicionales, por favor
explique.

e Silarespuesta es “Si", ;cual de las siguientes acciones pueden ser realizadas por
abogados a través del sistema electrdnico? Las leyes de acceso, reglamentos y
jurisprudencia, formas de acceso que deben presentarse al juzgado, recibir
notificaciones (por ejemplo, mensajes de correo electronico), realizar un seguimiento
del estado de un caso (futuro audiencias, plazos, etc.), ver y administrar documentos
de casos (escritos, movimientos, etc.), escritos de archivos y documentos ante el
juzgado, 6rdenes de los juzgados de acceso y las decisiones sobre un caso concreto,

las caracteristicas adicionales, por favor explique.
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2.3 Automatizacion del Juzgado

Presentacion electronica

e ;Puede el escrito de demanda presentarse por via electronica a través de una
plataforma destinada a ello?

e Por favor responder "No" si s6lo puede ser presentada por correo electronico o fax.

e Cuando el escrito de demanda es presentado en forma electrdnica, ¢debe presentarse
una copia impresa también?

e (Existen otros documentos corte que se pueden presentar electronicamente?

Servicios electrénicos de procesos

e ;Esposible llevar a cabo el servicio del proceso por via electronica para las
reclamaciones presentadas ante el juzgado competente?

e Si es asi, especifique la forma en que se lleva a cabo (por e-mail, SMS/texto, fax,
etc.).

Pago electronico de tasas judiciales

e ;Se pueden pagar las tasas judiciales electronicamente dentro del juzgado?

Publicacion de las sentencias

e ;Son las sentencias emitidas puestas a disposicion del publico en general a través de
la publicacidn en gacetas oficiales, en los periddicos o en Internet/sitio web de la
corte?

e Si las sentencias se publican exclusivamente en la gaceta oficial, especifique si el
boletin esta disponible gratuitamente o si se debe comprar.

e ;Son las sentencias dictadas en los casos comerciales en el nivel de Corte Superior y
Corte Suprema, puestas a disposicion del pablico en general a través de la publicacion

en gacetas oficiales, en periodicos o en Internet / sitio web de corte?
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Si las sentencias se publican en linea, por favor incluya un enlace al correspondiente

sitio web.

2.4 Resolucion alternativa de conflictos

Avrbitraje

¢Esta el arbitraje regulado por una Ley de la materia?

Si la respuesta es "Si", indique el nombre y el afio de publicacion de la ley.

Si se regula el arbitraje por medio de disposiciones dispersas en diferentes leyes e
instrumentos legislativos, por favor sefiale "No".

¢Hay alguna controversia comercial, aparte de las que se conciernen al orden publico
0 a la politica publica, que no puede ser sometido a arbitraje?

¢Son las clausulas de arbitraje o acuerdos de arbitraje usualmente aplicados por los
juzgados?

Por favor, conteste "No" si los juzgados asumieran un caso a pesar de la presencia de
una clausula de arbitraje valida o un acuerdo.

Para hacer cumplir un fallo arbitral, ¢es obligatorio someterse a un procedimiento de

reconocimiento separado y adicional a través de los juzgados?

Mediacion voluntaria

¢ Es reconocida la mediacién voluntaria? Por favor conteste "Si" solo si las partes no
tienen que participar en el proceso de mediacion a menos que quieran.

¢ Es la mediacion regulada por una Ley de la materia? Si la respuesta es "Si", indique
el nombre y el afio de publicacion de la ley. Si se regula la mediacion por medio de
disposiciones dispersas en diferentes leyes e instrumentos legislativos, por favor
sefiale "No".

¢Hay algunas instituciones (incluyendo, cuando sea aplicable, los juzgados) que

promueven o llevan a cabo la mediacion comercial?
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e Existen incentivos financieros para que las partes utilicen la mediacion? (Es decir, si
la mediacion es exitosa: reembolso de los honorarios de presentacién del juzgado,
créditos fiscales, etc.).

e ;Estan los jueces obligados a remitir a las partes a la mediacion?

e Si partes resuelven la disputa a través de la mediacion, el acuerdo tiene el mismo
poder legal que una orden judicial?

e Por favor, conteste "No" si el acuerdo tiene el mismo poder que ejecucion de un
contrato.

3. Estimacion de Tiempos

La siguiente seccion incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de tiempo para las
diferentes etapas de un caso comercial. Dada su experiencia con casos similares al Caso de
Estudio, por favor indique el nimero de dias calendario que suelen ser necesarios en la
practica para resolver el Caso de Estudio.

3.1 Presentacion y notificacion

En esta seccion se mide el tiempo que se tardaria entre el momento que la vendedora
(demandante) decide presentar una demanda y el momento en que la compradora
(demandada) es notificada por el Juzgado competente.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,

cuando sea aplicable:

1. Comunicacion final no litigiosa (Carta notarial) enviada por la vendedora (la
demandante) a la compradora (la demandada) para cumplir con el contrato de
compraventa y buscar el pago el precio especificado, incluyendo:

a. Tiempo para preparar la comunicacion (por un abogado, en su caso);

b. Entrega de la comunicacion;

c. Fecha limite para responder la comunicacion.
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2. Suponiendo que la ultima comunicacion no es exitosa, la preparacion de una demanda,
incluyendo:

a. Tiempo para programar y reunirse con un abogado (si es el caso);

b. Tiempo para preparar la demanda.

3. La presentacion de la demanda ante el juzgado y la notificacién de la demandada,
incluyendo:

a. Tiempo en la Mesa de Partes;

b. Periodos de espera entre el intento(s) sin éxito para notificar la demanda a la demandada,

cuando este un escenario probable.

Tiempo
Estimado

Comunicacion final no litigiosa
Preparacion de una demanda

Presentacion de la demanda ante el juzgado y la
notificacion de la demandada

¢ Cuantos intentos suelen ser necesarios, en la practica, para notificar la demanda? Si mas de
uno, por favor explique las principales razones del retraso.
En su opinion, ¢;cual es la causa principal del retraso entre la decision de la vendedora para
demandar y el momento en el que se notifica a la compradora (la demandada)?

1. Las en lalocalizacion de la parte demandada.

2. Lanatificacion es lenta por la intervencion del agente judicial, abogado u otro.

3. Servicio postal ineficiente.

4. Obtencion de informacidn en la Mesa de Partes (fecha de la audiencia, revision del

escrito de demanda, etc.)

5. Otro, por favor explique.
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3.2 Juicio y Sentencia

En esta seccion se mide el tiempo que transcurriria entre la notificacion de la demanda a la
parte demandada y la expedicion de la sentencia.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,
cuando proceda:

1. Audiencia previa al juicio y la primera audiencia (en su caso), incluyendo:

a. Tiempo para fijar la fecha de la audiencia en el proceso.

b. Periodo de espera hasta que se realice la audiencia en el proceso.

c. Periodo de espera entre la presentacion de escritos.

2. Los retrasos habituales (si ocurren en la mayoria de los casos), incluyendo:

a. Retrasos debido a los aplazamientos concedidos por el juez.

b. Retrasos debido a la ausencia de una de las partes que resulta en un aplazamiento.

c. Retrasos debidos a las mociones de procedimiento.

3. La opinion de expertos (una vez que los escritos se presentan y la primera audiencia se ha
celebrado, el juez decide que se necesita la opinidn de un experto) incluyendo:

a. Tiempo para nombrar a un experto.

b. Tiempo en que el experto entrega su opinién.

4. Audiencia del juicio y sentencia:

a. Periodos de espera entre las audiencias hasta la Gltima audiencia.

b. Si un fallo por escrito es necesario, el momento de redactar y entregar la sentencia.

o

. Expiracion del término para apelar.

Tiempo Estimado

Audiencia previa al juicio y la primera
audiencia
Los retrasos habituales

La opinidn de expertos

Audiencia del juicio y sentencia
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¢ Cuénto tiempo transcurre normalmente, en la préctica, entre la presentacion de la demanda y

el momento en que la primera audiencia se lleva a cabo?

¢Cuantas audiencias se requeririan, en la practica, para resolver el Caso de Estudio?

Cuando se pospone una audiencia de pruebas, o cuando méas de una audiencia seria necesaria

para resolver el Caso de Estudio, ¢cuanto tiempo, en la préctica, tendrian las partes que

esperar para que se produzca la proxima audiencia?

¢ Cuanto tiempo, en la préactica, suele tomarse un experto/perito para entregar su opinion?

¢Cual es el término para presentar el recurso de apelacion?

En su opinion, cual es la causa principal de retrasos en el periodo de la audiencia del juicio y

la sentencia. Acumulacion de casos, aplazamientos, los periodos de espera entre las audiencias, la

disponibilidad limitada de los expertos/peritos, los retrasos causados por la actividad del

experto/perito y otro, por favor explique.

3.3 Ejecucion de la sentencia

En esta seccion se mide el tiempo que tardaria la demandante, una vez que haya expirado el

término para apelar, para: (i) inicio de la ejecucion de la sentencia; (ii) custodia de los bienes

muebles del demandado; (iii) organizar una subasta publica con la persona que ejerce la

custodia de esos bienes; y (iv) recuperar el valor de las pretensiones.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,

cuando proceda:

1. Eltiempo de ponerse en contacto con el despacho de ejecucion correspondiente.

2. El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la parte demandada.

3. El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para embargar y poner en custodia
los activos de la demandada.

4. El tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles de la parte demandada y

recuperar el valor de las pretensiones.
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Tiempo
Estimado

El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de
ejecucion correspondiente

El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles
de la parte demandada

El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado
para embargar y poner en custodia los activos de la
demandada

El tiempo para organizar la subasta publica de bienes
muebles de la parte demandada y recuperar el valor de las
pretensiones

¢ Se requiere obtener una copia de la sentencia para iniciar la ejecucion de la sentencia?
¢ Cuanto tiempo toma normalmente, en la practica, para poner en custodia los bienes muebles
de la demandada y organizan una subasta publica?

¢ Cuéntas subastas publicas suelen ser necesarios para completar la venta de los bienes incautados?
En su opinién, ¢cual es la causa principal del retraso durante la fase de ejecucion? Embargo de los
bienes muebles, organizacion de la venta publica, espera de la venta publica que se desarrollara,

encontrar compradores para los bienes y otro, por favor explique.

3. Estimaciones de Costos

La siguiente seccion incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de costos para las
diferentes etapas de un caso comercial. Al responder a estas preguntas, por favor, exprese las
estimaciones como un porcentaje del valor de las pretensiones.

Indicar todos los costos y gastos que la vendedora (la demandante) habria tenido que soportar
para obtener y ejecutar la sentencia.

Estamos interesados en todos los costos y en los que la vendedora (la demandante) debe
incurrir, independientemente de los costos que puede recuperar al final, cuando gana el caso.
Por favor, incluya sélo los costos oficiales.

3.1 Honorarios del abogado

Por favor, proporcione una estimacion del promedio de los honorarios del abogado que se

pagarian directamente en un estudio de abogados local para manejar un caso como el del
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Caso de Estudio, teniendo en cuenta la requerida cualificacion y experiencia del abogado este
caso. Incluya lo siguiente:

a. Honorarios para manejar el caso hasta la sentencia.

b. Honorarios para la ejecucion, si el mismo abogado actiia comunmente para este proposito;
c. En caso de ser aplicable, IGV u otros impuestos.

Ejemplos de tareas que podrian ser tomadas en cuenta, si procede:

a. Entrevista con el cliente.

b. La redaccion del escrito de la demanda.

c. Preparacion de declaraciones juradas.

d. Preparacion de varios movimientos.

e. Participacion en las discusiones previas al juicio.

f. La preparacion del juicio.

g. Tiempo del tramite (para una 0 mas audiencias).

h. Diversas cartas, llamadas telefénicas, etc.

Costo Estimado

Honorarios del abogado

3.2 Tasas judiciales (hasta la sentencia solamente)
Por favor proporcionar el costo promedio en que incurriria la vendedora (la demandante),

teniendo en cuenta el juzgado competente para el caso estandarizado.

Costo Estimado

Tasas Judiciales

En un caso similar al Caso de Estudio, ¢cuales serian las tasas judiciales para presentar la

demanda?

¢ Cuales serian las tasas para la emisién de la sentencia?
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¢ Cudles otras tasas judiciales necesitan ser pagadas por la vendedora?

3.3 Tasas Judiciales para le Ejecucion

Por favor proporcionar el costo promedio aproximado en que incurre la vendedora (la

demandante) para un caso similar al caso estandarizado.

Costo Estimado

Tasas Judiciales para la ejecucion

En un caso similar al Caso de Estudio, ¢cuéles serian las tasas judiciales para presentar la
ejecucion de la demanda?

¢ Cuales serian las tasas para obtener un embargo

¢Cudles son las tasas judiciales para una subasta publica?

¢ Tendria la vendedora que pagar las tasas para la organizacién de la subasta publica (o el
despacho de ejecucion las cubriria con los ingresos de esa misma venta)?

¢ Cudles otras tasas judiciales para la ejecucion deben ser pagadas por la vendedora?
Muchas gracias por completar el cuestionario.

Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Permisos de Construccion

Parte |

Informacion:
1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
No publicar [ 1 Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres

Apellidos

Nuncasepublical 1 | Cargo
(ejemplo: Gerente, Asociado,
Socio)

Profesién

(ejemplo: Juez, Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ 1 Nombre de la empresa
Pagina Web

No publicar [ 1 Correo electrénico

No publicar [ 1 Teléfono

Nunca se publica Fax
Celular

No publicar ] o
Direccion
No publicar ] Direccion
Ciudad

Departamento

Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el
tratamiento de sus datos personales, autorizando a CENTRUM Catdlica Graduate Business
School domiciliada en Per( para que todos los datos personales suyos facilitados o que se
faciliten a traves del presente cuestionario o por cualquier medio, sean recolectados y
tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su

norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica Graduate Business
School pueda ceder los datos personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero
mientras se consideren Utiles con el fin que CENTRUM Cato6lica Graduate Business School
pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles trdmite, enviarle por cualquier medio o soporte
informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis de
tendencias de mercado.

A usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de los datos personales.

Firma:
Nombre:
DNI:

2. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion

3. Referencias:
Por favor, ayadenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden

responder la encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico Teléfono Direccion
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Permisos de Construccion
Parte Il
Caso de Estudio:

El proceso de obtencion de permisos de construccidn para una empresa es un
indicador que registra todos los procedimientos requeridos oficialmente, o que cominmente
se hacen en la practica, para poner en marcha y operar formalmente una empresa industrial,
comercial o de servicios, incluyendo el tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del
cuestionario basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Empresa Constructora:
Unidad econdmica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que brinde

responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andnima S.A.
Sociedad Andénima Cerrada S.A.C.
Sociedad Comercial de Responsabilidad SR.L
Limitada
Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

. El 100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.
. Tiene minimo dos (2) socios.
. Todos los empleados son de nacionalidad peruana.

. Tiene por lo menos un (1) arquitecto y un (1) ingeniero, con colegiatura vigente.
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Almacén a construir:

=  Se destinara para actividades de almacenaje general. No se empleara para almacenar
mercancias que requieran condiciones especiales, como comida, productos quimicos o
farmacéuticos.

= No estara ubicado en una zona de tratamiento tributario especial, como por ejemplo en
Zonas Francas o CETICOS.

= Obra nueva en un terreno que no ha habido construccion previa, arboles, fuentes
naturales de agua, reservas naturales, restos arqueoldgicos 0 monumento histérico.

=  Cuenta el terreno con catastro municipal e inscripcion en Registros Publicos.

= Contara con planos arquitectonicos y técnicos completos, preparados por un arquitecto
con colegiatura vigente.

= Incluira el equipamiento técnico necesario para estar plenamente operativo.

1. Actualizacion de Reformas

1.1 ;Ha habido alguna reforma (por ley o en la préactica) relacionada al proceso de obtencion
de permisos de construccion desde el 1° junio de 2015? Si ha habido una reforma de tipo
legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la ley y la fecha de publicacion.
Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a una version por internet.

1.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la préactica) relacionada al
proceso de obtencidn de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea
adoptada antes del 1° de junio 2016?

1.3 ¢Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la préactica) relacionada al
proceso de obtencion de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea
adoptada después del 1° de junio 2016?

1.4 ;Cuantos trdmites de obtencidn de permisos de construccion realizé Usted o su empresa

el afo pasado?
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2. Proceso de Obtencion de Licencia de Construccion
2.1 Definiciones:
Procedimiento: Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la empresa con
partes externas, como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del estado en
general, abogados, auditores y/o notarios.
Tiempo: Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada
procedimiento se inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una
vez que la empresa ha recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de
acreditacion.
Costos: Incluyen los derechos de tramitacidn, derechos notariales y derechos registrales.
También incluyen Derechos de tramites por la obtencion de conexion a los servicios publicos.
Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.
Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados, ingenieros,
arquitectos o contables) se incluyen sélo si la empresa tiene la obligacién de utilizar dichos
Servicios.
2.2 Informacion:
Por favor complete la siguiente informacién solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio
previsto.
a) Comparado con los cinco (5) afios anteriores, ¢es el proceso de obtencion de un
permiso de construccién diferente hoy en dia?
Si es asi, ¢en qué se diferencia el proceso? (Por ejemplo, la solicitud puede ahora
hacerse en linea, la municipalidad es mas eficiente, etc.)
b) Comparado con los cinco (5) afios anteriores, ¢es el proceso mas rapido 0 mas lento?

Por favor, explique en detalle:
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c) Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete

la informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Procedimiento Registro de terreno en Registros Publicos
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Copia Literal de la Empresa
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Vigencia de Poder
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Verificacion de zonificacion y compatibilidad de uso
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Certificados Urbanisticos y Edificatorios
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
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Nombre del Procedimiento Revisidn de Anteproyecto
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Licencia de Edificacion
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Primera Inspeccion de Verificacion Técnica
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Segunda Inspeccion de Verificacién Técnica
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Tercera Inspeccion de Verificacion Técnica
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Conformidad de Obra
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Declaratorio de Verificacion
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Inscripcion de Declaratoria de Edificacion en Registros Publicos
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
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Nombre del Procedimiento Estudio de Impacto Vial
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Estudio de Seguridad Integral
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccién en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Certificado de Factibilidad de Servicio emitido por el concesionario

Nombre del Procedimiento
(agua)

Tiempo
Costo
Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Certificado de Factibilidad de Servicio emitido por el concesionario

Nombre del Procedimiento (Electricidad)

Tiempo
Costo
Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Certificado de Factibilidad de Servicio emitido por el concesionario

Nombre del Procedimiento (Gas)

Tiempo
Costo
Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del Procedimiento Estudio de Mecanica de Suelos con fines de Edificacion
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.
d) Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estéen recogidos
en el apartado anterior, y que considere que son necesarios para la obtencién del

permiso de construccion.

Nombre del Procedimiento
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢ Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona

(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique.

Nombre del
Procedimiento
Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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Apéndice B: Resultados por Pilar de los Cuestionarios
Comparacion de Tiempo y Costos entre la ciudad de Pacasmayo y el Gabinete

Apertura de Empresa

I Tiempo (dias Diferencia de la Brecha
N° Procedimientos po (dias)
Gabinete  Pacasmayo Gabinete Pacasmayo Tiempo Cosio
1  Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros 1 1 4 6 Diferencia no relevante Diferencia no relevante
Publicos
2  Reservade nombre de la sociedad (persona juridica) 35 1 18 19 El dato encontrado en el TUPA de SUNARP es 35 Diferencia no relevante
dias, incluye todo el procedimiento mas el plazo que se
puede reservar el nombre de la sociedad y en el cual
nadie puede tomar ese nombre.

3 Elaboracién de Minuta de Constitucion 1 0.5 300 100 Diferencia no relevante Depende del valor del capital
social y varia de notario a
notario

4  Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico 1 0.5 150 180 Diferencia no relevante El monto a pagar sera la tarifa
establecida por el notario.

5  Apertura de Cuenta Corriente en un Banco 1 0.5 0 0 Diferencia no relevante

Registrar la sociedad en Registros Publicos 35 7 192 1 92.66 Incluye tiempo de prérroga o suspension. Diferencia no relevante
Obtencidn del Registro Unico de Contribuyente - RUC 1 1 0 0
8  Autorizacién de impresion para expedir comprobantes 1 1 0 0
de pago
9  Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 10 10 104.4 104.4
10 Permisos especiales en caso requiera su actividad 30 30 42.8 42.8
econdmica
11 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa 7 15 30 30 El funcionario entrevistados ce la municipalidad de
Pacasmayo, manifestaron no contar con personal
designado exclusivamente paia revisar ese tema, por lo
que este procedimiento lo realizan con incluso mas
dias de diferencia.
12 Licencia de funcionamiento 15 15 655 655
13 Autorizacion para anuncios publicitarios 1 5 51 51 Los entrevistados refieren que el tramite demora aprox.
5 dias calendarios y a veces mas.

14  Obtencion de la autorizacion del Libro de planillas del 5 5 32 32

MINTRA
15 Inscripcidn de los trabajadores en ESSALUD 0.5 0.5 0 0
16  Legalizacion de los libros contables y de actas ante 1 1 220 220

Notario Publico
17  Registro Nacional de Proveedores 05 0.5 160 160

TOTAL 146 94.5 1959 1793
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Tiempo (dias)

Costo (soles)

Diferencia de la Brecha

N° Procedimientos _ _ ,
Gabinete  Pacasmayo  Gabinete Pacasmayo Tiempo Costo
1 Regist_ro del te,rre:no en 1 1 617.27 700 Diferencia no relevante
Registros Publicos
2 Copia Literal empresa 05 0.5 30 30
3 Vigencia de Poder 0.5 0.5 24 23 Diferencia no relevante
Verificacion de la Referida al 2.82% de una
4 zonificacion y 9 9 111.39 100 UIT. Se actualizo valor de
compatibilidad de uso UIT.
Diferencia no relevante Segln TUPA de la
municipalidad provincial es
Certificado de Parametros gratuito y para la
5 Urbanisticos y 5 4 0 50 municipalidad distrital su
Edificatorios TUPA no contempla este
procedimiento, por ello la
variacion de costo.
Los entrevistados (contratistas y arquitectos) consideran el tiempo
6  Revision de Anteproyecto 5 15 450 450 maximo que han tenido que esperar por esta gestion.
- Se considera 15 dc en promedio.
7 Licencia de Edificaciones 19 17 480.32 500 La d_ift_erencia de dias, se deberia a gestiones personales o’lel Diferencia no relevante
administrado que permitan obtener el documento unos dias antes.
Esta actividad forma parte de los requisitos de verificacion técnica
de la licencia de construccion y no de un procedimiento
. Primera Inspeccion de No se 5 s s Lr;depgndi_ente. Lé)s entrelvistatigs_gijzn una fech:i en funcioén de su
Verificacion Técnica encuentra experiencia en obra por las actividades que suelen ser
inspeccionadas en la primera supervision municipal.
La primera inspeccion verifica el proceso de bases y cimentacion de
la edificacion. Se actualiza el dato de tiempo.
Esta actividad forma parte de los requisitos de verificacion técnica
de la licencia de construccion y no de un procedimiento
Segunda Inspeccion de No se independiente. Los entrevistados fijan fecha en funcion de su
9 e 15 75 75 o ot
Verificacion Técnica encuentra experiencia en obra por las actividades que suelen ser
inspeccionadas en la primera supervisién municipal. Se actualiza el
dato de tiempo.
Esta actividad forma parte de los requisitos de verificacion técnica
de la licencia de construccion y no de un procedimiento
10 Tercera Inspeccion de No se 9 75 75 independiente. Los entrevistados fijan fecha en funcion de su
Verificacion Técnica encuentra experiencia en obra por las actividades que suelen ser
inspeccionadas en la primera supervisién municipal. Se actualiza el
dato de tiempo.
El entrevistado asegura que el tiempo que se toma la municipalidad Se rectifica dato del
es mayor a lo estipulado en el TUPA. entrevistado y gabinete,
El entrevistado sefiala que el retraso se debe al poco interés de las acorde al tipo de licencia de
11 Conformidad de Obra 7 10 183.24 300 autorid_ades y a la poca gente con la que cuenta el area de_ Ig sub constru_ccic’)n segun el caso
gerencia de desarrollo urbano y rural, por lo cual, el administrado (modalidad C) y asumiendo
tiene que dirigirse permanentemente a las municipalidad para que se  que la obra durante la
agilice el tramite e incluso recoger y llevar al funcionario a la obra. construccion no sufrié
variaciones.
Este procedimiento se da en forma paralelo y con la misma Se rectifica dato del
informacion que la conformidad de obra. entrevistado y gabinete,
Declaratoria de El entrevistado sefiala que el retraso es debido a la carga laboral ya  acorde al tipo de licencia de
12 Edificacion (Se realiza con 7 10 183.24 200 la escases de personal dedicado a este tipo de procedimientos. El construccion segun el caso
el trdmite de Conformidad ' administrado tiene que visitar la municipalidad casi (modalidad C) y asumiendo
de Obra) permanentemente para que se agilice el tramite. que la obra durante el
proceso de construccion no
sufrid variaciones.
Se asume un costo de obra
de 350.00 soles x m2.
- Se actualiza dato de
gabinete, considerando
costo unitario de
_— construccion x m2 de S/.
13 Edificacion en Reaist 9 9 1886.02 1700 Unitarios de Edificacion del
gistros
Plblicos 2016. Con lo cual, 662.97 x
929 m2 = 615,899.13 x
3/1,000=1,847.97 + 38.32
por derecho de trdmite =
1,886.02.
- Se actualiza dato de
entrevista.
14 Estudio de impacto vial Segun el caso y tipo de edificacion, no considera este estudio.
Para el caso no se requiere un estudio como tal, sino la elaboracion No cuenta con un costo al
de un plan de seguridad, el mismo que figura como requisito del no estar definido dentro del
. . proceso de licencia de construccién y no como un procedimiento TUPA como un
15 EStUd'?n?:giZ?undad en’;lt?eiira 45 enrglge?]etra 2000 independiente. Segun TUPA de la Municipalidad Distrital de procedimiento
Pacasmayo, 2013 y TUPA Municipalidad Provincial de Pacasmayo,  independiente.
2015, solo se requiere planos de seguridad y evacuacion. Este
requisito forma parte de la licencia de edificacion.
Certificado de Factibilidad Diferencia d_gbido a los retrasos en I_a_rev!sic’)n y emision de ) Diferencia no relevante
16 de Servicios emitido por el 12 20 70.22 80 document_auon por parte de Ig'munlapalldad. Los retrasos estan
concesionario (Agua) dados teniendo en c_on&dergg:lon que se debe_ recoger al funglonarlo
para que se haga la inspeccion y no por propia voluntad de éstos.
Certificado de Factibilidad Retraso se debe a carga laboral y a poca disponibilidad de los pocos
17 de Servicios emitido por 7 15 0 0 funcionarios que laboran en la sede de Hidrandina de Pacasmayo.
concesionario (Luz)
Certificado de Factibilidad Segun el caso y tipo de edificacion no considera este procedimiento.
18  de Servicios emitido por el
concesionario (Gas)
Estudios de Mecanica de
. No se No se
19 Suelos_ con f.',nes de encuentra ! encuentra 1500
edificacion
TOTAL 82 202 4260.7 7858
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Obtencion de Electricidad

N Procedimientos Tiempo (dias) Costo(Soles) _ Diferencia de la Brecha
Gabinete Pacasmayo Gabinete Pacasmayo Tiempo Costo

1 Copia Literal de la Empresa 1 1 30 30

2 Vigencia de Poder 1 1 30 38 Diferencia no relevante

3 Solicitud ante la Empresa de distribucion de 7 21 0 0

electricidad y espera del estudio de
factibilidad y del presupuesto
4 Inspeccidn in situ por parte de la Empresa de 7 7 0 0
distribucién de electricidad para la
preparacion de informe de viabilidad
5 Pago del presupuesto enviado por la 1 1 2855 1100 El monto esta establecido en la
Empresa de distribucion de electricidad RESOLUCION OSINERGMIN N° 159
2015-0S/CD, para este caso
especifico que es una conexion
eléctrica de menos de 50 kW y es
mixta pues se realiza de voltaje bajo
o medio y por aire y por tierra.
6 Firma del contrato de suministro y espera de 0.5 1 0 0 Diferencia no relevante
la finalizacion de los trabajos exteriores de la
Empresa de distribucion de electricidad

7 Solicitud de la inspeccion de por parte de la 7 7 0 0
Empresa de distribucién de electricidad
8 Inspeccidn de por parte de la Empresa de 7 7 0 0
distribucion de electricidad
9 Instalacion de medidores por parte de la 7 7 0 350 El costo estd incluido en el
Empresa de distribucién de electricidad presupuesto de la conexidon del
nuevo suministro
10 Recepcién del flujo de electricidad 0.5 0.5 0 0
11  Solicitud de Aprobacién de Obra 21 15 0 0.00 El plazo para solicitar la
aprobacién de la obra es
hasta 21 dias
TOTAL 60 68.5 2915 1518
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Tiempo (dias)

Costo (soles)

Diferencia de la Brecha

Gabinete Pacasmayo Gabinete Pacasmayo Tiempo Costo
Copia Literal de la Empresa 0.5 0.5 30 30

2 Vigencia de Poder 0.5 0.5 24 38 La diferencia se debe a costos
aproximados asumidos segun el
caso.

3 Obtencion del Certificado Registral 0.5 0.5 64 68

Inmobiliario — CRI

4 Estudio de Titulos 2 2 617.27 500 Los costos consignados en la
entrevista y gabinete, son lo
estipulado por el Notario por el
servicio.

5 Elaboracion de Minuta de No se encuentra 1 No se encuentra 500

Transferencia de Propiedad
6 Otorgamiento de Escritura Publica ante  No se encuentra 1 No se encuentra 400
Notario Publico
7 Pago del Impuesto de Alcabala 42 0.5 4667.7 4982.7 Se actualiza dato de gabinete. Se actualiza dato de entrevista y
Los entrevistados sefialan la gabinete. Teniendo en cuenta un
preferencia por el pago pronto. valor arancelario de 195,090.00
soles.

8 Inscripcion de la Transferencia de 9 9 1879.69 2000 Se actualiza dato de entrevista en

Propiedad funcién de un costo aprox. por m2
de 350 soles. Se actualiza dato de
gabinete.

- Se actualiza dato de gabinete:
Valor de la construccion S/.
615,899.13 para los 929 m2 de
almacén + S/. 32.00 (0.81 de UIT)
por derecho de tramite.

9 Regulacion por Obtencion de Registro 9 9 0 0 No tiene costo siempre que estés
dentro del plazo del procedimiento
de inscripcion de titulo.

TOTAL 54.5 24 7282.66 8518.7
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