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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion nace del interés por conocer la rendicion de cuentas vinculada con
iniciativas de responsabilidad social universitaria (RSU). El estudio se centra en la Direccion
Académica de Responsabilidad Social (DARS) de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd
(PUCP). La rendicion de cuentas es importante por cuando fomenta la transparencia de una
organizacion respecto de sus distintos stakeholders, promueve la legitimidad social de la
organizacion y posibilita mecanismos de retroalimentacion que permitan mejorar la gestion
organizacional. En el contexto universitario, la rendicidn de cuentas sobre iniciativas de RSU es
particularmente importante porque contribuye a reforzar el vinculo entre universidad y sociedad

y ademas porque facilita el aprendizaje de los estudiantes.

La rendicién de cuentas en iniciativas de RSU ha adquirido una creciente importancia
en los ultimos afos. Muchas universidades, sobre todo en paises desarrollados, aplican
estandares rigurosos en la rendicion de cuentas realizada hacia sus stakeholders.
Desafortunadamente, en el caso de las universidades de la region, del pais y de la PUCP en
particular, suele haber un limitado conocimiento tedrico y practico sobre la manera de rendir
cuentas hacia los stakeholders vinculados con dichas iniciativas. Asi mismo, la rendicion de
cuentas se suele implementar de manera parcial en aspectos como diversidad de contenidos
relevantes, inclusion de los principales stakeholders involucrados, regularidad y forma
apropiada de presentacion de la informacion. Esto dificulta no solo la transmision de

informacidn sino el feedback necesario para generar las mejoras de gestién pertinentes.

En ese sentido, la presente investigacion se propone como objetivo general comprender
la manera en que la DARS rinde cuentas sobre sus iniciativas de RSU hacia sus distintos
stakeholders, identificando fortalezas y debilidades. Sobre esa base, el estudio se plantea
diversos objetivos especificos relacionados con la definicion de un marco tedrico sobre
responsabilidad social universitaria y rendicion de cuentas, la identificacion de buenas précticas,
la descripcion de los tipos y herramientas de rendicién de cuentas utilizados en la DARS, y la

comprension de las perspectivas de los stakeholders sobre dicha actividad.

El marco tedrico examina diversos enfoques sobre responsabilidad social universitaria y
sobre los tipos de rendicién de cuentas, tomando como base al enfoque gerencial y al tipo
gerencial, respectivamente. Asi mismo, se presentan distintos criterios sobre la rendicion de
cuentas, incluyendo las variantes vertical y horizontal, ex ante y ex post. Luego de ello se
describen algunas herramientas basicas para aplicar la rendicion de cuentas en forma
estandarizada, incluyendo la norma de Principios de Accountability AAL1000APS vy la Iniciativa
de Reporte Global (GRI), asi como herramientas construidas por las organizaciones ad hoc. A

Xl
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continuacion, se aborda el tema de los stakeholders, precisando algunas formas de clasificarlos.
Finalmente, se documentan distintas experiencias y estudios vinculados con la rendicion de

cuentas en iniciativas de RSU.

El marco contextual de la investigacién proporciona informacién sobre la normatividad
nacional relacionada con la responsabilidad social en las universidades y la rendicion de cuentas
hacia los actores vinculados. Luego de ello se describen brevemente las experiencias de varias
universidades en el pais, incluyendo aquellas del Consorcio de Universidades. De ese modo, se
identifica qué contenidos informan, qué stakeholders incluyen, con qué frecuencia reportan la

informacion y a través de qué medios lo hacen.

La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque mixto, un alcance descriptivo y se
baso en el disefio tipo estudio de caso, centrado en la DARS y en las iniciativas ejecutadas por
los docentes de la PUCP. Para recolectar la informacion se aplicaron las técnicas de andlisis
documental, entrevistas en profundidad y encuestas. La recoleccion de informacién busca
comprender cdmo funciona la rendicion de cuentas que realiza la DARS, sobre la base de la
informacion proporcionada por el staff administrativo de dicha direccion y la documentacion
interna revisada, la cual es complementada con aquella proporcionada por stakeholders tales
como los docentes ejecutores, los beneficiarios de las iniciativas y los docentes y estudiantes

que conforman la comunidad universitaria.

El hallazgo principal de la investigacion es que la DARS desarrolla la rendicion de
cuentas en forma parcial, pues no informa suficientemente a sus stakeholders sobre los diversos
contenidos identificados como relevantes (estratégicos, financieros, sociales, laborales,
ambientales y audiovisuales). La DARS enfatiza la comunicacion de algunos contenidos
estratégicos y financieros hacia el Rectorado, Equipo Rectoral y a la Oficina de Contabilidad de
la PUCP, asi como de algunos contenidos estratégicos y audiovisuales hacia la comunidad
universitaria (docentes y estudiantes). Por su parte, los docentes ejecutores de las iniciativas
desarrollan la rendicion de cuentas mas detallada, pero existen variaciones notorias en dicha
accion a nivel de los contenidos, medios y destinatarios de la comunicacion. Todo esto dificulta
la transparencia de la gestion de la DARS hacia sus stakeholders e impide aprovechar

mecanismos de retroalimentacion que permitan optimizar dicha gestion.

Dichos hallazgos son complementados mediante la propuesta de una secuencia de pasos
para realizar una apropiada rendicion de cuentas. A ello se agregan algunas recomendaciones

finales sobre cdmo mejorar la gestion de la DARS en los temas investigados.

Xl
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INTRODUCCION

En la actualidad cada vez mas organizaciones prestan atencion a los impactos que
genera su actividad, razon por la cual muchas de ellas desarrollan iniciativas de responsabilidad
social. En el caso de las universidades, la responsabilidad social universitaria (RSU) comprende
un conjunto de acciones a través de las cuales se busca contribuir con el desarrollo del entorno y
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de dicha contribucion. Martin (2016)
considera que la RSU requiere de una gestion transparente para con todos sus stakeholders. En
esa linea, la rendicion de cuentas es una actividad clave para una gestion transparente en la

implementacion de la RSU.

La rendicion de cuentas busca garantizar que los stakeholders de una organizacién obtengan
informacion sobre las decisiones de gestion que los involucren. Esto permite que la gestion sea mas
transparente con las partes interesadas, contribuyendo de ese modo con la legitimidad social de la
organizacion. En el contexto de la RSU, la rendicién de cuentas es particularmente importante
porque refuerza el vinculo entre universidad y sociedad, facilita el aprendizaje de los estudiantes y

los procesos de retroalimentacion en las iniciativas desarrolladas.

La presente investigacion tiene como objetivo principal comprender la manera en que la
DARS de la PUCP rinde cuentas sobre sus iniciativas de RSU hacia sus principales
stakeholders, identificando fortalezas y debilidades, teniendo en cuenta las perspectivas de

dichos actores. Con ese propdsito, la investigacion esta organizada en siete capitulos.

El primer capitulo esta destinado a abordar el problema de investigacion. Como sefialan
Vallaeys, De la Cruz & Sasia (2009), la ausencia de una correcta rendicion de cuentas no
permite conocer y difundir las buenas practicas de responsabilidad social universitaria
realizadas, generar confianza entre la universidad y sus stakeholders, y reflexionar criticamente
sobre los fortalezas y debilidades de dicha actividad sobre las iniciativas. Pese a su relevancia,
en nuestro pais, existe una limitada preocupacion por desarrollar los mecanismos de rendicién
de cuentas en las iniciativas de RSU. La mayoria de universidades suelen tener un limitado
conocimiento tedrico y practico sobre la manera de rendir cuentas en iniciativas de RSU.
Ademas, suelen realizar la rendicion de cuentas de manera poco estructurada y sistematica.
Sobre esa base, se deduce la necesidad de investigar en profundidad dicha actividad de rendir

cuentas en el caso especifico de la DARS, identificando sus fortalezas y debilidades.

El segundo capitulo comprende el marco tedrico de la investigacién. Este capitulo se
encuentra dividido en cinco secciones. La primera aborda el tema de la responsabilidad social

universitaria, examinando los diferentes enfoques de responsabilidad social corporativa
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(instrumental, politica, integrador y ético), los instrumentos internacionales aplicables (Pacto
Mundial e ISO 26000) y los enfoques de RSU (gerencial, transformacional y normativo). La
segunda seccion analiza los principales tipos (gerencial, politico y social), criterios y
herramientas de rendicidn de cuentas. La tercera seccion examina el concepto de stakeholders,
identificando tipologias para clasificar a los actores en organizaciones universitarias. En la
cuarta seccion se tratan diversas iniciativas comparadas sobre la rendicién de cuentas.

Finalmente, la quinta seccion revisa distintas investigaciones empiricas realizadas sobre el tema.

El tercer capitulo proporciona el marco contextual de la investigacion, describiendo la
forma en que diversas universidades del pais gestionan la rendicion de cuentas de sus iniciativas

de RSU, diferenciando los procedimientos, medios y contenidos comunicados.

El cuarto capitulo presenta la metodologia de la investigacién. Para ello se empieza
planteando la hipotesis principal y secundarias, el enfoque y alcance de la investigacion, el
disefio metodoldgico, el procedimiento de seleccién muestral, la operacionalizacion, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de informacion, la ética en la investigacion, la recoleccion de
datos, el proceso de analisis y las limitaciones de la investigacién. El estudio incluy6 un total de
149 variables en total, de las cuales 75 se encuentran agrupadas en seis contenidos identificados
para rendir cuentas: estratégico, financiero, social, laboral, ambiental y audiovisual; las otras 74
variables miden diferentes aspectos de la DARS, su rendicion de cuentas, politicas internas,

monitoreo interno, su vinculacion con sus stakeholders, entre otras.

El quinto capitulo estd destinado al andlisis de los resultados de la informacion
recolectada sobre la rendicion de cuentas que realiza la DARS. Este capitulo se divide en tres
secciones: la primera describe la organizacion, actividades e iniciativas de RSU de la DARS; la
segunda aborda la rendicion de cuentas desarrollada por los docentes ejecutores de las
iniciativas de RSU a la DARS, a los stakeholders participantes de las iniciativas y a la propia
poblacion beneficiaria; y la tercera se ocupa de la rendicion de cuentas de la DARS hacia el
Rectorado, Equipo Rectoral, la Oficina de Contabilidad, y la comunidad universitaria en
general. En cada caso se realiza un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) desde la perspectiva de los propios actores involucrados.

En el ultimo capitulo se formulan las principales conclusiones de la investigacion,
contrastando dichos hallazgos con cada una de las hip6tesis del estudio asi como con la teoria
recolectada. Finalmente, se plantea un conjunto de recomendaciones sobre cdmo mejorar la

rendicién de cuentas de la DARS.
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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROBLEMA

El presente capitulo esta destinado a plantear el problema de investigacion, el objetivo

general y los objetivos especificos del estudio, y la justificacion de la investigacion.

1. Problema de investigacion

En las Gltimas décadas, la responsabilidad social ha sido abordada como un tema a ser
incorporado en la cultura de todas las organizaciones y en su modelo de gestion (Vallaeys,
2013). Desde la creacion del Pacto Global en 1999, con sus 10 principios, las iniciativas de
responsabilidad social han sido progresivamente adoptadas por diversas organizaciones (Global
Compact, 2016), no solo por aquellas con fines de lucro sino también por aquellas sin fines de
lucro, incluyendo a las universidades. Asi mismo, la rendicion de cuentas ha pasado a informar
no solamente aspectos financieros, sino también aspectos sociales y ambientales que son de

interés para los stakeholders de las organizaciones.

De esta manera, se considera la rendicion de cuentas como “el reconocimiento,
asunciéon de responsabilidad y actitud transparente sobre los impactos de sus politicas,
decisiones, acciones, productos y desempefo asociado a una organizacion” (AccountAbility,
2008, p. 6). Se considera que hay una 6ptima rendicion de cuentas cuando las organizaciones
involucradas formulan correctamente sus objetivos, son transparentes sobre los procesos de
toma de decisiones y remiten informes en los que se menciona el empleo de los recursos y los
objetivos alcanzados de modo que se facilite la revision de la informacion presentada (Edwards
& Hulme 1995 citado en Newell & Bellour 2002).

En términos generales, existen distintos tipos de rendicion de cuentas, siendo los mas
importantes la rendicion de cuentas gerencial (enfocada en la informacion sobre los insumos,
productos, procesos Yy resultados organizacionales), social (enfocada en informacion sobre
politicas publicas a solicitud de la poblacion movilizada) y politica (enfocada en la justificacion

de las acciones de los gobernantes ante los gobernados).

Este estudio considera que la rendicion de cuentas informa los objetivos, acciones y
resultados de una organizacion, en este caso de la DARS, a los stakeholders pertinentes. El énfasis
de la investigacion recae sobre los distintos contenidos, stakeholders considerados, frecuencia y
medios de presentacion de la informacion. Ademas, el tipo de rendicion de cuentas a considerar es la
rendicién de cuentas gerencial, nocidn que, como se vera mas adelante, involucra las distintas
acciones de una organizacion y sus impactos en el entorno. Si bien se considera que la calidad de la

informacion es un aspecto importante, su medicion requiere un disefio metodoldgico
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y técnicas de recoleccion de informacion de mayor complejidad que escapan a los limites de

este estudio.

La responsabilidad social estd basada en el concepto de desarrollo sostenible. Como
indica la International Organization of Standarization: en el ISO 26000, este concepto hace
referencia a “la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y

transparente” (International Organization for Standardization [ISO], 2010, p.26).

La busqueda del desarrollo sostenible por parte de las empresas se debe a que estas han
entendido que no pueden seguir actuando sin ninguna responsabilidad para con la sociedad y el
ambiente, por lo que la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes no debe
comprometer a las generaciones futuras (Organismo de las Naciones Unidas [ONU], 1987). Por
este motivo, diversas empresas comenzaron a actuar de manera socialmente responsable con los

distintos stakeholders, dando lugar al concepto de responsabilidad social empresarial (RSE).

La responsabilidad social universitaria (RSU) especifica la nocién de RSE al ambito
universitario. De acuerdo con Martinez y Picco (2001) esta nocidn se refiere al conjunto de
acciones que ejecuta la universidad como resultado de la realizacion de su proyecto
institucional, orientadas a la busqueda del bienestar de las personas y la consolidacion de una

sociedad mas justa y equilibrada.

Existen diferentes enfoques sobre la RSU, siendo los méas importantes el enfoque
gerencial (orientado a analizar el impacto del quehacer universitario a través de la rendicion de
cuentas de sus actividades hacia sus stakeholders), el enfoque transformacional (destinado a
examinar el aporte del quehacer universitario con el debate y reflexion para promover una
sociedad mas sostenible) y el enfoque normativo (enfocado en transmitir valores universitarios

hacia la sociedad).

Este estudio tomard como base el enfoque gerencial ya que considera como principal
objetivo rendir cuentas hacia los stakeholders participantes en el quehacer universitario. Ademas,
este enfoque considera que la misma rendicidn de cuentas contribuye con la mejora continua de las
iniciativas sociales involucradas. La rendicidn de cuentas asegura la transparencia e integridad de la

universidad y permite saber si las iniciativas de RSU cumplen con los objetivos propuestos

! The International Organization for Standardization (ISO), conocida con su nombre en espafiol como la
Organizacién Internacional de Normalizacion, es una organizacion compuesta por organismos nacionales
de normalizacion que se encarga de la creacion de normas internacionales voluntarias que apoyan la
innovacion y brindan soluciones a retos globales, garantizando la seguridad, calidad y la eficiencia (The
International Organization for Standardization [1SO], 2016).
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y contribuyen con el bienestar de sus grupos de interés (beneficiarios, sociedad y organismos
publicos, entre otros). De esta manera el aporte y beneficio de dicho enfoque radica en la
interrelacion entre la universidad y sus stakeholders permitiendo un flujo continuo de
informacién y mecanismos de retroalimentacion que conduzca a mejorar la gestion de futuras

iniciativas de RSU.

El concepto de stakeholders es importante para comprender la rendiciéon de cuentas.
Dicho concepto, introducido a inicios de la década de los ochentas por Freeman (1984), se
refiere a cualquier grupo de interés, interno o externo, de la organizacion que se vea afectado
por las actividades realizadas por las actividades de esta organizacién. En ese sentido, es
importante conocer qué esperan dichos actores de la organizacion, a fin de maximizar sus

beneficios econémicos, sociales y ambientales.

Los stakeholders deben estar incorporados en la identidad de la organizacion y no solo
ser un medio para que esta adquiera valor (Wicks, Gilbert y Freeman, 1994). Mitchell, Agle y
Wood (1997) clasifican los stakeholder sobre la base de tres atributos (poder, legitimidad y
urgencia). En el caso de las organizaciones universitarias existen tres modelos de relacion con
los stakeholders (académico tradicional, académico moderno y corporativo, global, empresarial
e instrumental, y global, pluralista e intrinsecamente responsable) (Rodriguez 2010 citado en
Aldeanueva 2013). En la actualidad, las universidades fomentan la utilizacion del modelo de
relacion global, pluralista e intrinsecamente responsable. Esto se debe a que dicho modelo
promueve la participacién de los stakeholders de la universidad (incluyendo a personal docente
e investigadores, alumnos, personal de administracion y servicios, organizaciones privadas, la
sociedad mas proxima a la universidad los proveedores de la universidad, organismos publicos,
medios de comunicacion y centros de investigacion, entre otros) a través de la identificacion de

sus intereses en las actividades que realizan las universidades.

Hay varios procedimientos de rendicion de cuentas. Por un lado, la Iniciativa de Reporte
Global (GRI por sus siglas en inglés), es una guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad,
que incluye indicadores sobre el perfil de la organizacion, el entorno, aspectos econémicos, sociales
y ambientales, précticas laborales, derechos humanos, y responsabilidad sobre los productos. La GRI
es utilizada mayormente por las empresas de lucro para rendir cuentas a sus stakeholders. Con
respecto al contexto de la RSU, Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) proponen una secuencia de
pasos para realizar la rendicion de cuentas en dicho contexto, la cual debe incorporar cuatro puntos
esenciales: resultados del diagndstico, acciones emprendidas (proyectos de mejora), resultados

obtenidos (parciales o finales) y recomendaciones
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(carencias detectadas y programacion a futuro). Ademads, existen herramientas ad hoc

construidas por las mismas organizaciones (boletines, informes, videos, entre otros).

Esta investigacion pretende estudiar la rendicién de cuentas en una universidad en
particular, la PUCP, especificamente en las iniciativas de RSU que realiza la DARS a través de
su Fondo Concursable para Docentes (FCD). La PUCP busca proporcionar una formacién
cientifica, humanista e integral. En esa linea, la universidad tiene un compromiso con el
desarrollo humano y busca vincularse de manera permanente y efectiva con su entorno
(Pontificia Universidad Catolica del Pert [PUCP], 2016).

La politica de RSU de la PUCP incluye dos compromisos especificos. El primer
compromiso es “responder a las demandas y oportunidades de la sociedad de la que forma parte
a través de la formacion de profesionales competentes, la produccion de conocimientos
pertinentes y la ejecucion de proyectos orientados a propiciar el bien comin” (PUCP, 2013, p.
1). El segundo compromiso es incluir en su quehacer académico los aprendizajes generados de

co-laboracién directa de la universidad con la sociedad (PUCP, 2013).

El enfoque de la RSU de la PUCP esta orientado a beneficiar principalmente a dos
grupos de stakeholders: por un lado, la comunidad universitaria (integrada por docentes e
investigadores, estudiantes y personal de administracion y servicios) y por otro lado, la sociedad
en su conjunto (incluyendo organizaciones publicas, sociales y privadas, y beneficiarios de sus
diferentes iniciativas). EI compromiso publico de la universidad hace referencia a todo tipo de
formas mediante las cuales las actividades de educacion e investigacion pueden ser compartidas

con el publico y son pensadas en funcion del bien comun (PUCP, 2013).

La DARS es la unidad encargada de disefiar, promover e implementar las iniciativas de
RSU de la universidad. Esta direccion busca formar estudiantes, docentes y personal
administrativo en responsabilidad social, integrando formacion, investigacion y accion en el
disefio y ejecucion de proyectos socialmente pertinentes. La DARS cuenta con tres areas de
accion: el area de Formacion Académica e Investigacion, el area de Desarrollo Organizacional y
el area de Desarrollo Social. Como se explicard en mayor detalle en el capitulo metodoldgico,
esta investigacion se centra en las iniciativas de RSU del area de Formacidén Académica e
Investigacion, a traves del Fondo Concursable para Docentes. Dicho fondo tiene como misién
promover el disefio y ejecucion de iniciativas de responsabilidad social por parte de los docentes
de la universidad a fin de colaborar con comunidades, grupos e instituciones a nivel nacional
que cuenten con alguna desventaja para su desarrollo (Direccién Académica de Responsabilidad
Social [DARS], 2016).
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La rendicién de cuentas de la DARS se realiza de manera interna y externa. La
rendicion de cuentas interna de la DARS se realiza a través de reuniones en donde cada area de
accioén que conforma la DARS comunica las actividades en curso y los eventos efectuados a fin
de obtener el feedback pertinente. La rendicion de cuentas externa de la DARS se encuentra
dirigida hacia diversos stakeholders: en primer lugar hacia el Rectorado, equipo rectoral2 y a la
Oficina de Contabilidad, donde se detalla de manera general los eventos realizados de RSU, la
cantidad de personas involucradas en esas actividades asi como los gastos relacionados a dichas
actividades; en segundo lugar a la comunidad universitaria, donde se comunica de manera
general a docentes, estudiante y personal administrativo sobre las principales actividades
realizadas; y en tercer lugar a stakeholders participantes (organismos publicos, sociales y
empresariales involucrados) y la poblacion beneficiaria de las iniciativas de RSU, donde se les

informa sobre las actividades y los resultados de las iniciativas correspondientes.

Las iniciativas de RSU de la DARS son efectuadas tanto por docentes como por estudiantes,
siendo los primeros quienes concentran la mayor cantidad de iniciativas tanto en funcion de su
alcance como del presupuesto involucrado. Por ello esta investigacion se centra en la rendicion de
cuentas vinculada con las iniciativas ejecutadas por docentes. En este caso, los docentes ejecutores
efectlan su rendicién de cuentas a diversos actores, incluyendo a las poblaciones beneficiarias,
organismos publicos, sociales y algunos organismos empresariales que participan de la iniciativa. En
el caso de la rendicién de cuentas a las poblaciones beneficiarias, esta se realiza, en algunos casos,
mediante actividades denominadas “devolucion de resultados” a los involucrados a través de
reuniones donde se presentan dichos resultados. Con respecto a la rendicién de cuentas a los
stakeholders participantes suele haber una comunicacién ex ante sobre la iniciativa a realizarse, y
mediante, en algunas situaciones, reuniones ex post.

La DARS ha producido algunos reportes parciales sobre sus iniciativas, incluyendo un
informe de sistematizacion de la estrategia relacionada con el fondo concursable antes
mencionado (DARS, 2014). Sin embargo, ninguno de esos reportes aborda en detalle la
rendicién de cuentas que desarrolla la DARS hacia sus distintos stakeholders, ya sea hacia la

poblacién beneficiaria, stakeholders participantes o la comunidad universitaria.

Asimismo, las entrevistas exploratorias al staff administrativo de la DARS permitid

conocer los aspectos basicos sobre la forma en que se realiza la rendicion de cuentas

2 El equipo rectoral estd conformado por el Rector, el Vicerrector académico, el Vicerrector de
Investigacion, Vicerrector administrativo, el Director Académico de Economia, el Director Académico de
Relaciones con la Iglesia, el Director Académico del Profesorado, el Director Académico de
Planeamiento y Evaluacién, la Directora Académica de Relaciones institucionales y la Directora
Académica de Responsabilidad Social.
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(Comunicacion personal, 09 de septiembre de 2016). Alli se pudo constatar que la DARS rinde
cuentas solamente sobre algunos contenidos (financiero, estratégico y audiovisual) a algunos
stakeholders (e.g. docentes, alumnos, personal administrativo y algunas organizaciones
publicas, empresariales y sociales conexas), con distintas frecuencias de reporte (en ocasiones
de manera anual, en otras mensual y usualmente sin una regularidad establecida) y a través de
diversos medios (e.g. pagina web, videos, memorias, ferias y correos electronicos), en tanto de
forma ex ante y en algunos casos ex post. Ademas, la rendicion de cuentas de la DARS suele ser
realizada en un solo sentido, es decir que se prioriza la comunicacion de la informacion hacia
sus stakeholders, pero no en el sentido contrario, lo que dificulta la retroalimentacion sobre las

acciones ejecutadas.

Esta aproximacion inicial sugirio que, si bien la DARS tiene avances importantes en
cuanto a la rendicion de cuentas, existen contenidos, stakeholders, y formas de intercambio de
informacion que no concuerdan plenamente con los planteamientos tedricos y practicos sobre la
gestion de la rendicion de cuentas en general, y de aquella vinculada a iniciativas de RSU en

particular.

Ademas, la ausencia de estudios especificos sobre la rendicion de cuentas de la DARS
impide conocer en detalle dichos desajustes, dificultando la posibilidad de incorporar mejoras y
de reflexionar criticamente sobre los beneficios y limitaciones de las iniciativas de RSU

emprendidas (Vallaeys et al., 2009).

En ese sentido, esta investigacion busca cubrir dicho vacio mediante un analisis
detallado sobre la forma como la DARS rinde cuentas a sus stakeholders, identificando las
fortalezas y debilidades correspondientes, tomando como base el enfoque gerencial de la

rendicién de cuentas.
1.1. Obijetivos

La investigacion cuenta con un objetivo principal y cuatro objetivos especificos. El
objetivo principal de la investigacion es comprender la manera en que la DARS rinde cuentas
sobre sus iniciativas de RSU hacia sus distintos stakeholders, identificando fortalezas y
debilidades.

Sobre esa base, la investigacion se plantea cuatro objetivos especificos.
* Examinar los principales enfoques tedricos de responsabilidad social universitaria y de

rendicion de cuentas aplicables con el fin de definir el marco conceptual obre cuya
base se hara el analisis de la organizacion investigada.
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» Identificar casos de buenas practicas sobre rendicion de cuentas en iniciativas de RSU,
a nivel comparado y nivel nacional, lo cual permitird complementar el marco

conceptual establecido.

»  Describir la forma en que la DARS realiza su rendicién de cuentas hacia sus
stakeholders sobre sus iniciativas de RSU, prestando particular atencién a los

contenidos, stakeholders, frecuencia y medios de reporte de la informacién.

* Conocer el punto de vista de los stakeholders sobre la rendicion de cuentas de la

DARS, examinando sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
1.2.  Justificacion de la propuesta de investigacion

En general, en el pais existe escasa literatura sobre iniciativas de RSU, y mucho menos
sobre la rendicién de cuentas asociado con dichas iniciativas. Con respecto al caso de estudio,
no existe ninguna investigacion que aborde especificamente la rendicion de cuentas ni a nivel de
la universidad ni a nivel de la DARS. En ese sentido, esta investigacién pretende hacer una
contribucion importante para comprender la forma en que este tipo de organizaciones desarrolla

la rendicion de cuentas hacia sus stakeholders.

Ademas, la investigacion busca efectuar aportes especificos sobre las caracteristicas de
esta practica en organizaciones universitarias. Asi se busca identificar fortalezas y debilidades
concretas en la rendicion de cuentas de la DARS, diferenciando y analizando distintos
contenidos (estratégico, financiero, organizacional, social, ambiental, laboral y audiovisual),
stakeholders (beneficiarios de las iniciativas, docentes ejecutores, instancias administrativas,
docentes y estudiantes de la universidad), frecuencias de reporte y formas de presentacion de la
informacion. Esto abre un abanico de posibilidades a ser tomadas en cuenta por gestores de

iniciativas de RSU en otras universidades.

El estudio también pretende describir el uso de distintas herramientas de rendicion de
cuentas, tanto de aquellas estandarizadas (como la Norma de Principios de Accountability
AAL000APS, vy los reportes del GRI) como de aquellas desarrolladas ad hoc en distintas

universidades.

La investigacion conlleva implicancias practicas pues a partir del diagndstico realizado, se
plantea un conjunto de recomendaciones que permitan a la DARS mejorar su rendicién de cuentas,
promoviendo una comunicacion mas dindmica y transparente con sus stakeholders. Esto es
importante porque, como menciona Vallaeys et al. (2009), una rendicion de cuentas apropiada

fomenta la replicacion de iniciativas sociales exitosas, promueve la confianza y transparencia
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entre la universidad y sus stakeholders, y permite la mejora de la gestion de los proyectos a

través de procesos de reflexion.

En esa linea, las recomendaciones finales proponen un conjunto de cinco pasos,
indicadores de evaluacion y medidas concretas para que la DARS pueda mejorar la rendicién de

cuentas hacia sus stakeholders.

Finalmente, esta investigacion puede ser Util para que otras instituciones universitarias
puedan utilizar el enfoque de gestidn, marco de andlisis y propuestas de mejora que pueden ser
considerados, analizados y adaptados en otras universidades comprometidas con iniciativas de
RSU.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El marco tedrico utilizado para la elaboracién de esta investigacion se encuentra
dividido en cinco partes. La primera parte esta dedicada al concepto de responsabilidad social
universitaria, sefialando primero el origen del concepto de responsabilidad social, examinando
luego sus enfoques, normas y lineamientos para su implementacion en las empresas, y
abordando finalmente los enfoques de responsabilidad social universitaria. En la segunda parte,
se trata el concepto de rendicion de cuentas, sus tipos, criterios y herramientas, y sus
implicancias en organizaciones sin fines de lucro y en iniciativas de responsabilidad social
universitaria. La tercera parte examina el concepto de stakeholders, los principales enfoques y
tipologias sobre stakeholders, y su aplicacion en organizaciones universitarias. La cuarta parte
examina las iniciativas comparadas con respecto a la rendicion de cuentas que realizan otras
universidades. La quinta parte examina investigaciones empiricas sobre la rendicion de cuentas

en diversas universidades.

1. Responsabilidad social universitaria

En el presente apartado se pretende abordar el concepto de responsabilidad social,
primero en el ambito empresarial y luego en el ambito universitario. Seguidamente se
explicaran los enfoques sobre responsabilidad social, los instrumentos internacionales utilizados
para el monitoreo de estas practicas, y finalmente su aplicacion en el &mbito universitario,

diferenciando los impactos identificados en dicho &mbito.

1.1. El concepto de responsabilidad social y sus enfoques

Como indica la 1SO (2010), el término comenzd a usarse de forma generalizada a
comienzos de los setentas, aunque ya existian acciones de responsabilidad social realizadas por
el gobierno y algunas organizaciones privadas. El término es introducido por primera vez por
Howard Bowen en 1953, en el contexto del debate sobre las responsabilidades que los

empresarios deben o no asumir con la sociedad en la que viven (Mari, 2014).

Desde ese momento han aparecido diversas definiciones y modelos de responsabilidad
social que se han ido adaptando a todo tipo de organizacion (publica, privada y sin fines de lucro),
de acuerdo con su incorporacién a la cadena de valor. Una definicion clara es la que proporciona
Mari (2014), quien considera a la responsabilidad social como el compromiso, que tienen los
ciudadanos y las organizaciones, de contribuir con el aumento del bienestar de la sociedad local y
global. Esto implica reaccionar ante los problemas de la sociedad de manera consciente, madura y

sensible. Asi mismo, se deben acoger diferentes estrategias, habitos y procesos que contribuyan
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con minimizar los impactos negativos que puedan ser generados en el ambiente y la sociedad.
De este modo, la responsabilidad social es un medio para promover el desarrollo sostenible de

la sociedad en los planos econémico, social, politico y ambiental.
Segun Garriga y Melé (2004) existen diferentes enfoques sobre la responsabilidad social

corporativa de acuerdo con la intencién con que se implementa:

* Instrumental: cuando las empresas buscan conseguir un beneficio econémico mediante
actividades sociales, como por ejemplo la maximizacion del valor para los accionistas, la

obtencién de ventajas competitivas y la consecucion de objetivos de marketing.

» Politica: cuando las empresas hacen un uso responsable de su poder comercial en
el &mbito politico, considerando a la empresa en un rol ciudadano que participa en

la sociedad.

» Integrador: cuando las empresas buscan incorporar las demandas sociales, equilibrar

los intereses de los stakeholders y obtener legitimidad social.

+  Etico: cuando las empresas se concentran en actuar correctamente y promover
una mejor sociedad a través de valores éticos.

El concepto de responsabilidad social ha sido implementado por las empresas debido a una
presion por parte de la sociedad, con la finalidad de que aquéllas gestionen el impacto que generan
en esta. Actualmente, las empresas escogen un enfoque de acuerdo con sus necesidades y objetivos
de manera que contribuya con su desempefio en el &mbito econémico. El enfoque més utilitario para
las empresas privadas es el instrumental, puesto que en principio busca obtener un beneficio a corto
plazo a partir de la realizacion de iniciativas de responsabilidad social, lo cual les permite obtener

una ventaja competitiva a partir de esta implementacion (Gaete, 2011a).
1.2.  Tratados internacionales y normas para iniciar e implementar la
responsabilidad social empresarial

Diversos organismos internacionales interesados en el correcto actuar de organizaciones
con fines de lucro promovieron el Pacto Mundial en 1999 y la ISO 26000 en el 2010. De esta
manera, los paises suscritos al Pacto Mundial y los organismos que participaron en la creacion
de la ISO 26000 buscaron asegurar un correcto manejo del negocio, el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales, y la sostenibilidad del medio ambiente, entre otros. A
continuacion describiremos estas normas que facilitan la implementacion de la responsabilidad

social en las empresas.
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1.2.1. Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional que promueve la responsabilidad social
en organizaciones empresariales de manera que realicen negocios en forma sostenible y
responsable. Este pacto prioriza los temas vinculados con los derechos humanos, las hormas
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion en las empresas. Este acuerdo tiene

diez principios de accién:

Tabla 1: Diez principios del Pacto Mundial

Diez Principios del Pacto Mundial
Los negocios deben respetar los Derechos Humanos proclamados
Derechos internacionalmente.

Humanos

Los negocios deben asegurarse de no ser complices de abusos de derechos humanos.

Los negocios deben respetar la libertad de afiliacion y el reconocimiento del derecho
a la negociacion colectiva.

Los negocios deben apoyar en suprimir cualquier forma de trabajo forzoso o
coaccionado.

Normas
Laborales

Los negocios deben colaborar con las acciones de erradicacion del trabajo infantil.

Los negocios deben brindar soporte a la eliminacion del trabajo infantil.

Los negocios deben acoger un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Medio Ambiente | Los negocios deben promover iniciativas para conservar el medio ambiente.

Los negocios deben beneficiar el desarrollo y la expansion de tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Los negocios deben ocuparse de la supresion de la corrupcion considerando todos sus
tipos, incluyendo la extorsién y el soborno.

Adaptado de: Global Compact (2016)

Anticorrupcién

1.2.2. ISO 26000

La norma ISO 26000, denominada “Guia de Responsabilidad Social”, fue creada en el
afio 2010 por la Organizacion Internacional de Estandarizacion, siendo el primer consenso
internacional sobre lineamientos y directrices para implementar la responsabilidad social en
todo tipo de organizaciones (1ISO, 2010). La norma puede ser puesta en practica por cualquier
organizacion que busque acoplar los criterios de responsabilidad social en sus actividades
rutinarias. Con el fin de poder implementar el concepto de Responsabilidad Social en las
organizaciones, la 1ISO 26000 establece siete principios:
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Tabla 2: Siete principios de la ISO 26000

Siete principios de la ISO 26000

La organizacidn debe de rendir cuentas por sus impactos en la
sociedad, economia y ambiente.

La organizacidn debe de ser transparente en sus decisiones y

actividades que impactan a la sociedad y ambiente.

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético La organizacion debe de contar con un comportamiento ético.

La organizacion debe de respetar, considerar y responder a los
intereses de sus stakeholders.
La organizacion debe de aceptar que el respeto al principio a la
legalidad es obligatorio.
Respeto a la normativa internacional | La organizacion debe respetar la normativa internacional de

de comportamiento comportamiento mas exigente.
La organizacion debe de respetar los derechos humanos y
reconocer su importancia y universalidad.

Respeto a las partes interesadas

Respeto al principio de legalidad

Respeto a los derechos humanos

Adaptado de: ISO (2010)

Cualquier tipo de organizacion (privada, publica o social) puede implementar estos
principios a fin de cumplir con los lineamientos de responsabilidad social. Cumplir con la
implementacién de estos principios hace posible que la organizacion desarrolle un estilo de
gobernanza responsable y transparente en la cual se haga cargo de los impactos generados por su
propia actividad y de las decisiones hacia las partes interesadas. Los principios de rendicion de
cuentas, transparencia y respeto a las partes interesadas se encuentran vinculados con el desarrollo
de una organizacién en su entorno. Para que una empresa mantenga sus actividades a través del
tiempo debe tener un manejo transparente de rendicién de cuentas hacia sus stakeholders para asi

crear un vinculo de confianza con ellos y continuar con el desarrollo de sus actividades.

1.3. El origen de la responsabilidad social universitaria

Segun lo indicado en el documento de propuesta del enfoque de RSU de la DARS
(2009), el concepto tiene su origen en la Reforma de Cdrdoba en 1918, donde se especifico que
el rol de la universidad no era netamente académico y de investigacion, sino que también
implicaba un compromiso con la sociedad que la rodea. En esa linea, la mision social de la

universidad implica trascender la simple ensefianza en el aula:
La educacion universitaria debia involucrarse en la investigacion y la solucion de los
problemas de la sociedad y de las naciones. Lo que hoy se llama la extension
universitaria. (Acevedo, 2011, p.9).
En sus inicios, el modelo de Proyeccion Social y la Extension Universitaria proponia que la
universidad se relacione con la sociedad de manera unidireccional y sin tener que generar un vinculo

con estas. En este enfoque se evidenciaba, por parte de la universidad y sus miembros,
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buena voluntad y compromiso por intervenir y dar solucién a los problemas y necesidades de la

sociedad de manera desinteresada.

El Observatorio Regional de Responsabilidad Social para América Latina y El Caribe
(ORSALC) considera, al igual que Acevedo (2011) y la DARS (2009), que la RSU nace como
una labor social de las universidades para la sociedad a partir de la implementaciéon de la
Extension Universitaria. De este modo se extiende el saber a quienes no pertenecen a la

comunidad universitaria.

Adicionalmente, la RSU también tiene su inicio en la realizacién de actividades de
proyeccion social ejecutadas por la comunidad universitaria. Esto incluye actividades sociales
realizadas en el entorno de la universidad con el fin de generar un impacto inmediato, no

necesariamente sostenible en el tiempo y en una poblacion necesitada.

Actualmente, el ORSALC considera que la RSU define la vida de la universidad y el
guehacer universitario. La RSU debe integrar, a partir de una gestion transparente, el contexto
interno de la universidad, el externo (sociedad) y los intermediadores (personal administrativo)
para que la universidad pueda cumplir con su razon de ser. Desafortunadamente, el ORSALC
no propone lineamientos concretos para estandarizar la gestion transparente de la RSU en
América Latina y el Caribe (Martin, 2016).

1.4. Enfoques de la responsabilidad social universitaria

Esta seccion esta destinada a abordar tres enfoques de RSU sobre el accionar de las
universidades en su relacion con su entorno: gerencial, transformacional y normativo (Gaete,
2011a). Luego de eso se examinaran los impactos de la RSU a nivel universitario (Vallaeys et
al, 2009).

1.4.1.  Enfoque gerencial

El enfoque gerencial busca “analizar el impacto del quehacer universitario en la
sociedad, sobretodo [sic] mediante la rendicién de cuentas de sus acciones y decisiones hacia
sus stakeholders” (Gaete, 2011a, p. 113). Su objetivo principal es involucrar a las partes
interesadas en la gestion de las universidades, promoviendo la interaccién y participacion de
dichos actores (Gaete, 2011a). Gaete (2011b) aflade que dicho enfoque se orienta a que la
universidad tenga una mayor interaccion con sus stakeholders, como parte de una gestion

responsable de la organizacién y de sus impactos con respecto a su entorno.

En esa linea Vallaeys (2008) sefiala que la responsabilidad social universitaria es una

politica de mejora continua del quehacer universitario, para lo cual existen varias estrategias:
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La participacion integrada de los grupos de interés internos y externos en el quehacer de
la Universidad; la articulacion de los planes de estudios, la investigacion, la extension y
los métodos de ensefianza con la solucion de los problemas de la sociedad; [y] el
autodiagndstico regular de la institucién con herramientas apropiadas de medicion para

la rendicion de cuentas hacia los grupos de interés (Vallaeys, 2008, p. 209).

De esta manera, Vallaeys (2008) sefiala que se esta promoviendo la congruencia de las
actividades, la transparencia y la rendicion de cuentas a través de las estrategias de

autodiagndstico, mejora y participacion de los stakeholder en el quehacer universitario.

Dichas estrategias de autodiagndstico, mejora y participacion de los grupos de interés
involucran cuatro pasos: compromiso, autodiagnostico, cumplimiento y rendicién de cuentas
(Vallaeys et al., 2009). EI compromiso se refiere a la implementacion de la RSU como un
proyecto y compromiso de la universidad hacia la sociedad, lo cual implica crear un equipo
encargado de la articulacion de las iniciativas de responsabilidad social. El autodiagnostico
permite que la universidad realice un analisis de su situacion inicial con el fin de determinar su
grado de responsabilidad social, sus fortalezas y aspectos de mejora. En este paso se recopila
informacién sobre la percepcion de los actores internos, los resultados del desempefio de la
institucion de educacion superior y las expectativas de los stakeholders externos a dicha
institucion, con la participacion interna de todos sus actores. ElI cumplimiento tiene como
finalidad la implementacion de iniciativas y proyectos en las areas que requieren mejora. Esto se
determina luego del andlisis de la informacion recopilada. El ultimo paso, rendicion de cuentas,
permite el autoaprendizaje y la consolidacion del compromiso social. Este paso contribuye a:
generar confianza y entusiasmo hacia las actividades de RSU de la universidad; reconocer y las
buenas practicas de las personas y de las areas de dicha institucion; promover la responsabilidad
de cada miembro; vy, finalmente, permitir la autocritica institucional y ofrecer sostenibilidad al

sistema organizacional de la universidad (Vallaeys et al., 2009).
1.4.2.  Enfoque transformacional

El enfoque transformacional busca revisar el aporte del quehacer universitario con el
debate y reflexion necesarios para promover una sociedad més sostenible y justa (Gaete, 2011a).
Este enfoque requiere desarrollar dos aspectos: formacién e investigacion. El aspecto formativo
se orienta a la generacion de ciudadanos responsables que promuevan la transformacion social.
El aspecto investigativo busca enfatizar la produccion de conocimiento que incorpore multiples
actores, genere conciencia social sobre los problemas y se aboque a los conocimientos

cientificos demandados por la sociedad (Gaete, 2011a).
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De la Cruz y Sasia (2008) sostienen que la universidad no es una empresa, a pesar de
presiones para su mercantilizacion y competitividad dentro del mercado de la educacion
superior. Para estos autores la RSU debe apuntar a combatir la injusticia, la desigualdad, la
inequidad, el conflicto y la exclusién. De este modo, se debe esperar que las universidades
promuevan la justicia social a partir de la transformacion de las estructuras de la sociedad en la
gue se encuentran. Dicha transformacion debe realizarse tomando como pilar a la ética y
poniéndola al servicio de la sociedad (De la Cruz & Sasia, 2008). Finalmente, para que la
universidad pueda cumplir con su indiscutible labor transformadora, debe enfatizar la identidad,

la autonomia y la participacion de los actores involucrados.
1.4.3.  Enfoque normativo

Este enfoque considera a la universidad como un espacio para fomentar lo correcto en la
vida y en la sociedad, mediante el establecimiento de normas de responsabilidad social a nivel
universitario, nacional y global. El enfoque normativo tiene como finalidad la transmision de
valores universitarios hacia la sociedad (Gaete, 2011a). Entre las normas y acuerdos
internacionales firmados con este motivo se encuentran la Declaracion de Bolonia, el Informe
Universidad 2000 (conocido como informe Bricall) y la Declaracion de Talloires que se

describen a continuacion.

El informe Universidad 2000 detalla los lineamientos que debe seguir una universidad
para tener una adecuada gestion. Este informe relaciona la RSU de las instituciones de
educacion superior con su autonomia para la utilizacion de recursos en la ejecucion de sus
actividades (Bricall, 2000).

La Declaracion de Bolonia se llevo a cabo a partir de la reunion de ministros europeos
de educacion en 1999. En la Carta Magna Universitatum de la Universidad de Bolonia, las
universidades de Europa han aceptado el reto y rol primordial en la construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Ademas, se reconoce la independencia y autonomia de las
universidades de manera que la educacion superior se puede adaptar constantemente a las
necesidades de la sociedad en la que se encuentra y a los avances tecnoldgicos y de

conocimiento (Declaracion de Bolonia, 1999).

Finalmente, la Declaracién de Talloires es un compromiso realizado por 29 universidades de
todo el mundo en el afio 2005. En esta declaracion las universidades se comprometen con las
responsabilidades sociales y civicas de la educacidn superior. Este compromiso incluye promover
valores humanos universales, la responsabilidad social y el compromiso con el bienestar de la
sociedad con el fin de robustecer la democracia y justicia en cada sociedad. Este compromiso debe

realizarse a través de las tres tareas basicas de toda universidad (ensefianza, investigacion y
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servicio) y en sus diferentes &mbitos de accion (al interior de cada comunidad universitaria, en
la sociedad donde se encuentra y en los espacios a nivel internacional con los cuales se
encuentren conectadas) (Declaracion de Talloires, 2005). Los acuerdos mas relevantes de la

Declaracion de Talloires se pueden visualizar en el Anexo A.

Los tres enfoques no son excluyentes entre si y pueden cohabitar en las distintas iniciativas
de RSU. Ciertamente hay algunas diferencias importantes entre dichos enfoques. El enfoque
transformacional enfatiza qué debe hacer la universidad respecto de la sociedad, mientras que los
enfoques gerencial y normativo se preocupan sobre todo por como desarrollar esas iniciativas. Por
otro lado, el enfoque gerencial considera expresamente la rendicion de cuentas hacia los
stakeholders como un medio para analizar el impacto del quehacer universitario en la sociedad y
mejorarlo. A su vez, el enfoque normativo plantea como lineamientos los acuerdos internacionales y
normativas locales y globales para realizar un proceso de intercambio de valores universitarios con
el fin mejorar el impacto del quehacer universitario. Sobre esa base, el enfoque que mejor se adecua
a la investigacion es el enfoque gerencial ya que se preocupa por coémo desarrollar las iniciativas de
RSU vy utilizar la rendicion de cuentas como un medio para generar intercambio de informacion
entre la universidad y sus stakeholders, asi como para recibir feedback con el fin de mejorar las

iniciativas de RSU a futuro.

En suma, el aporte y beneficio del enfoque gerencial radica en la interrelacion entre las
universidades y sus stakeholders lo cual fomenta la transparencia y retroalimentacion de la
informacion, y por ende la posibilidad de fortalecer la confianza y generar mejoras en la gestion
de las organizaciones involucradas. EI compromiso del enfoque gerencial con la gestion

responsable de las universidades con su entorno es un aspecto distintivo de dicho enfoque.

1.5. Los impactos del quehacer universitario

Vallaeys et al. (2009) sefialan que el quehacer universitario genera cuatro tipos de
impacto en su entorno: organizacional, educativo, cognitivo y social. Los impactos
organizacionales y sociales aparecen en la Figura 1 en el eje vertical, como impactos comunes a
cualquier tipo de organizacién porque se enfocan en temas laborales, ambientales, de extension,
transferencia y proyeccion social. En cambio, en el eje horizontal se encuentran los impactos
educativos y cognitivos, los cuales representan los impactos exclusivos de las instituciones
educativas dedicadas al aprendizaje y conocimiento, enfocados en la formacién académica,

investigacion y epistemologia.
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Figura 1: Impactos del quehacer universitario

Impactos Organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Cognitivos
Impactos Educativos UNIVERSIDAD (investigacion,

(formacién académica) epistemologia)

Impactos Sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Adaptado de: Vallaeys et al. (2009)

En el caso de las universidades, el impacto organizacional atafie a la vida de todo el
personal universitario, tanto en el &mbito educativo (docentes y estudiantes) como en el ambito
administrativo. En primer lugar, este impacto involucra los habitos de vida y valores practicados
en el campus universitario (Vallaeys, 2008). En segundo lugar, este impacto involucra al medio
ambiente considerando aspectos como el consumo de recursos y la gestiobn de desechos
(Vallaeys et al., 2009).

El impacto educativo se refiere a la influencia que tienen las universidades en la
formacion educativa de sus alumnos, en conocimientos, valores, pensamiento critico sobre la
interpretacion de su entorno y forma de desenvolverse en él. Esto incide directamente en el
aspecto profesional y en las orientaciones sobre el propio desarrollo de los estudiantes
universitarios. Adicionalmente, este impacto se relaciona con la formacion ética en cada

profesion y el rol social que le corresponde dentro de la sociedad (Vallaeys et al., 2009).

Por su parte, el impacto cognitivo se refiere a la labor de la universidad de proporcionar
lineamientos epistemoldgicos y deontoldgicos, enfoques tedricos, de investigacién, y procesos
de generacion y difusion del conocimiento (Vallaeys, 2008). Esto involucra la generacion de
conocimiento sobre la base de conceptos basicos como la verdad, la ciencia, la racionalidad y la
legitimidad (Vallaeys et al., 2009). La universidad tiene como funcién la delimitacion de los
ambitos de cada profesion, y adicionalmente se encarga de definir y seleccionar los problemas
de la agenda cientifica, siendo responsable por los distintos tipos de conocimiento, su grado de

pertinencia y destinatarios (Vallaeys et al., 2009).
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Finalmente, el impacto social atafie a los vinculos entre la universidad y otros actores
externos, su participacion en el desarrollo comunitario y el capital social. Las universidades
deben promover el desarrollo humano sostenible a través del tiempo (Vallaeys, 2008),
considerando que “La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (o
no) promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la realidad exterior,

[y] hacer accesible el conocimiento a todos” (Vallaeys et al., 2009, p.9).

Debido a que el tema de esta investigacion es la rendicion de cuentas hacia los
stakeholders, es decir el vinculo entre las iniciativas de responsabilidad social y sus diferentes
stakeholders, se prestara particular atencién a los impactos sociales, y en menor medida en los

impactos organizacionales.

2. Rendicion de cuentas

Como se vio en el apartado anterior, la rendicion de cuentas es un tema incluido en el
enfoque gerencial de responsabilidad social universitaria a fin de comunicar a los distintos
stakeholders -tanto internos como externos- los impactos y resultados de las actividades y

acciones que realiza la universidad.

En sus inicios, el concepto de rendicién de cuentas fue abordado en sus aspectos politico-
econémicos, en relacién a como los gobiernos sustentaban ante los ciudadanos los gastos y acciones
realizados (Lindberg, 2009). Durante la transferencia de poder resultaba necesario un mecanismo
para que el gobierno diese cuenta de sus decisiones y de ser necesario se impusiesen sanciones. Este
concepto ha ido expandiéndose desde un enfoque centrado en lo politico-econémico a un enfoque
que incluye aspectos politicos, econémicos, sociales y ambientales. Asi mismo, ha dejado de ser
exclusivo de organizaciones publicas para ser adoptado por todo tipo de organizaciones que buscan

ser responsables de sus acciones ante los distintos stakeholders.

Esta nueva vision ha sido adoptada por muchas organizaciones publicas, privadas y
sociales. En el sector publico se busca evidenciar el comportamiento ante los ciudadanos y la
transparencia en las decisiones publicas; en el sector privado se busca mostrar la
responsabilidad sobre las propias acciones ante los grupos de interés y crear vinculos con ellos;
y en el sector social se busca informar al entorno, interno y externo, sobre la manera en que se
estan empleando los recursos. Todo esto muestra que el principal objetivo de la rendicion de
cuentas es que la organizacion sea transparente en su actuar dentro de la sociedad,
proporcionando informacion sobre el uso de recursos y su desempefio, y permitiendo evaluar su

compromiso con los distintos stakeholders.
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La nocién de rendicion de cuentas esta vinculada con dos conceptos centrales: el concepto
de accountability o rendicion de cuentas per se y el concepto de stakeholders o grupos de interés. A
continuacion se abordara el concepto de rendicion de cuentas, los elementos que lo conforman, sus
principales caracteristicas, los tipos de rendicion de cuentas, los criterios para definir dicha actividad
y las herramientas para medir la rendicion de cuentas, para luego examinar la aplicacion del

concepto en organizaciones sin fines de lucro, en particular en iniciativas de RSU.

2.1 Origen y evolucion del concepto de rendicién de cuentas

El concepto de rendicién de cuentas esta asociado con el término inglés accountability
el cual no tiene una traduccién directa al idioma espafiol. Como indica Schedler (2008), el
término se traduce muchas veces como fiscalizacion, control o responsabilidad; sin embargo, la
traduccion mas comun, frecuente y mas cercana es la de rendicion de cuentas. Actualmente, la
nocidn de rendicion de cuentas se refiere a la aplicacién de verificaciones, transparencia en las
acciones y responsabilidad por el impacto que generen las organizaciones. Esto involucra, por
un lado, la idea de responsabilizarse por las actividades realizadas buscando ser transparente en
las acciones, y por otro lado, la posibilidad de asegurar una efectiva recompensa o sancién por

el impacto generado por la organizacién (Newell & Bellour, 2002).

Una de las acepciones de rendicion de cuentas mas aceptada y reconocida por las

organizaciones es la incluida en la ISO 26000, de acuerdo con la cual

La rendicién de cuentas implica la obligacién para la Direccidn de tener que responder a
quienes controlan los intereses de la organizacion y para la organizacion de tener que
responder ante las autoridades competentes, en relacion con las leyes y regulaciones. La
rendicion de cuentas por el impacto global de sus decisiones y actividades sobre la
sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la organizacion debe
responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las
circunstancias (I1SO, 2010, p. 11).

Del mismo modo, la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién de El Salvador
(s.f.) indica que la rendicién de cuentas no solo se limita a explicar sobre lo ya sucedido sino
también las acciones que se estan realizando y aquellas que proyecta realizar una organizacion.

En este sentido, habiendo distintas concepciones respecto a la rendicién de cuentas y las
formas de instrumentarla correctamente, Cornwall, Lucas y Pasteur (2000 citado en Newell &
Bellour 2002) consideran que debe verse como resultado de un conjunto de circunstancias histdricas

y politicas. A pesar de que la expresion generalmente se refiere a hacer que los distintos
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actores asuman la responsabilidad por sus acciones, inmediatamente surgen preguntas tales como:

¢para qué se hace la rendicion de cuentas?, ¢por parte de quién?, y ¢ante quién?

Day y Klein (1978 citado en Newell & Bellour 2002) consideran que una efectiva
rendicién de cuentas implica tres retos: donde asignar y ubicar la responsabilidad sobre las
decisiones, como disefiar los mecanismos efectivos para poder generar respuestas y garantizar la
aplicacion, y por ultimo, como priorizar varias relaciones de rendicion de cuentas. Por lo tanto,
estos autores se refieren a la rendicion de cuentas como “la construccion de un coédigo de
conducta y desempefio y los parametros para evaluarlos, [lo cual] sirve para definir las
expectativas y ordenar las relaciones sociales ubicandolas dentro de un marco de aplicacion

reconocido y aceptado” (Newell & Bellour, 2002, p.2).

Hay que resaltar que la rendicion de cuentas es el deber de una organizacién o buena
préactica de gestion de una organizacion de explicar e informar sus actividades a sus distintos
stakeholders. De este modo, la rendicion de cuentas se ejecuta a través de un conjunto de
estructuras, practicas y resultados que permiten a la organizacion interactuar con lo que le
rodea. Es decir, la rendicion de cuentas implica definir las relaciones entre los actores o
stakeholders, asi como delinear efectivamente las posiciones respectivas de poder entre ellos
(Newell & Bellour, 2002).

La rendicion de cuentas puede adoptar diversas formas, en funcién de la dimension
temporal y de la relacion de poder. La primera dimension se refiere a que algunas rendiciones
de cuentas toman “la forma de eventos Unicos o espectaculos para llamar la atencion sobre un
determinado abuso de poder por parte de los poderosos y cuya pretension es demostrar que el
actor le responde al publico” (Newell & Bellour, 2002, p. 6), mientras que la segunda se refiere
a los vinculos de poder que existen entre la organizacion y los distintos stakeholders (Newell &
Bellour, 2002).

Lindberg (2009) agrega que la rendicion de cuentas posee cinco caracteristicas
principales:

1. Un agente o institucion que ha de dar cuenta.
2. Una zona o dominio objeto de la rendicion de cuentas.

3. Un principal (agente o institucion) al que el agente da cuenta.

4. El derecho del principal de requerir al agente la informacion y

explicacion/justificacion de las decisiones con respecto al dominio.
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5. El derecho del principal de sancionar al agente si el agente falla en informar

y/o explicar/justificar las decisiones con respecto al dominio.

Puede concluirse entonces que la rendicion de cuentas es un deber de las distintas
organizaciones de ser transparentes en sus acciones con sus stakeholders creando un vinculo
con estos. De esta manera, la rendicién de cuentas es una exigencia ciudadana por parte de los
stakeholders que buscan informacion y explicacién de las acciones de las organizaciones para

asi realizar una evaluacion de su gestion.

La rendiciébn de cuentas presenta diversas ventajas, aunque también algunas
desventajas. Las ventajas asociadas con esta practica se refieren a que, en primer lugar, es un
incentivo para responder de mejor manera a las demandas de los stakeholders, permitiendo
mejoras en el cumplimiento de las responsabilidades asi como mejoras en la eficiencia y la
planificacion. En segundo lugar, la rendicion de cuentas aumenta el conocimiento de las
acciones efectuadas por la organizacion, permitiendo la difusién de las buenas practicas y el
escrutinio publico. Ademas, la rendicion de cuentas fomenta la transparencia en las acciones y
refuerza la confianza en la organizacién (Wenar, 2006). Una adecuada rendicion de cuentas
permite incrementar la credibilidad de la organizacion, obtener una mayor legitimidad y
confianza de los stakeholders, asi como mejorar la capacidad organizativa y de funcionamiento

sobre la base de la evaluacion del desempefio de la organizacion.

Ahora bien, en algunas circunstancias la rendicion de cuentas puede generar
desventajas. Una de ellas atafie a que podria convertirse en un procedimiento burocratico y
mecénico. En segundo lugar, se trata de un mecanismo que demanda tiempo y dinero a la
organizacion. Finalmente, también podria dafiar la imagen y confianza de la organizacion si no
se cumple con lo establecido, aun cuando en ocasiones eso no sea entera responsabilidad de la

organizacion (Wenar, 2006).

La rendicion de cuentas implica tener una cultura de transparencia, asi como brindar
informacion de manera proactiva y sistematica sobre como esta estructurada la organizacion,
coémo gestiona sus decisiones y manejo de recursos, y qué actividades realiza (qué recursos
utiliza, donde y a quién beneficia). Esta rendicién de cuentas permite ordenar la informacién
que se tiene, de manera que esta accidon sirva a una gestion mas efectiva y confiable,

fortaleciendo la legitimidad de la organizacion (Iniciativa Regional de la Sociedad Civil, 2012).

2.2. Tipos de rendicion de cuentas

Segin Newell y Wheeler (2006), la rendicion de cuentas puede ser de tres tipos:

politico, social y gerencial.
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2.2.1.  Rendicion de cuentas politica

La rendicién de cuentas politica es aquella en la que los gobernantes explican y
justifican sus acciones ante los gobernados (Newell & Wheeler, 2006). Este tipo de rendicion de
cuentas implica el equilibrio de poderes dentro del Estado respecto de los individuos,
incluyendo delegados en los cargos publicos que son responsables de llevar a cabo tareas

especificas en nombre de los ciudadanos.

Como indican Boni, et al. (2010) este tipo de rendicion de cuentas esta “relacionada con
la democracia delegativa y representativa, toma como actor principal al Estado en sus relaciones
con la ciudadania y entre sus propias instituciones. Es principalmente concebida como ex post e

incorpora los sistemas de accountability verticales y horizontales” (2010, p.10).

2.2.2. Rendicion de cuentas social

La rendicion de cuentas social se basa en la accion ciudadana destinada a hacer que el
Estado rinda cuentas utilizando estrategias como la movilizacion social, informes de prensa y
acciones legales. Asimismo, este tipo de rendicion de cuentas proporciona sistemas adicionales
de control y equilibrio en el Estado en funcion del interés publico, abordando temas como
efectividad de las politicas publicas (seguridad ciudadana y negligencia), respeto de los
derechos humanos (respeto de la voluntad electoral y acceso a la justicia) y lucha contra la
corrupcion (corrupcion gubernamental, fraude electoral, exposicién de casos de corrupcion, y
otros) (Newell & Wheeler, 2006).

De este modo, como indican Boni et al. (2010), en este tipo de rendicion de cuentas “las
raices de su legitimidad se basan en los discursos fundamentados en derechos, [pues] explora las
formas en que la accion de la ciudadania redefine las relaciones entre ciudadanos y sus

representantes politicos” (2010, p.10).
2.2.3. Rendicion de cuentas gerencial

La rendicién de cuentas de gerencia