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RESUMEN EJECUTIVO

Las universidades juegan un rol importante en el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia de los paises. Estas organizaciones actian como agentes de cambio porque
proporcionan soluciones a los problemas de la sociedad (Barro S. , 2013). Aunque
tradicionalmente se dedican a la formacidn e investigacion, hoy en dia también tienen el rol de
favorecer al crecimiento econémico de las zonas en las que se encuentran (Etzkowitz, Webster,
Gebhardt & Cantisano, 2000). Una forma de conseguirlo es mediante su apoyo a la innovacion

tecnologica.

En este contexto, la presente investigacion se propone explorar la dindmica de la gestion
de la innovacion tecnoldgica de una universidad. El objeto de estudio es el Sistema de Gestion
de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Pontificia Universidad Catolica del Perua. Esta
universidad sefiala entre sus objetivos estratégicos poner los resultados de su investigacion al
servicio de la sociedad. Ademas, que “de manera particular, este objetivo enmarca, por ejemplo,
las iniciativas y proyectos de la universidad basados en el enfoque de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (I+D+i) entre otros” (Pontificia Universidad Catolica del Pera [PUCP], 2012, p.
14).

En consecuencia, este estudio realiza entrevistas cualitativas a algunas de las unidades
donde se realiza la gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la PUCP. Luego, las
analiza tomando como herramienta a la norma UNE 166002 para conocer si existe un Sistema
de Gestion de [+D+i en la universidad en términos de este estdndar y presentar una perspectiva

general de la situacion de la gestion de I+D+i de la misma.

Como resultado de esta investigacion, se presentan conclusiones y recomendaciones que

buscan constituir un punto de partida para investigaciones posteriores mas profundas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es un estudio de caso que explora la dindmica de la gestion de
la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert en base
a un estandar de gestion de la innovacion tecnoldgica conocida como norma UNE 166002. Se
toma como fuente de informacidn a entrevistas en profundidad a algunas unidades que realizan
actividades de este tipo dentro de la comunidad universitaria. Por tanto, sigue un enfoque
cualitativo, se vale de un alcance exploratorio y utiliza la entrevista cualitativa como el método

para la recoleccion de los datos.

En el primer capitulo se presenta el estudio de caso, es decir, se detalla la delimitacion
del problema de estudio, la pregunta de investigacion, los objetivos, la hipdtesis, la justificacion

y las limitaciones de su realizacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco teodrico, es decir, se detalla la teoria en la
que se sustenta este estudio de caso como conceptos y modelos. Por otro lado se expone la

situacion general de la innovacion en el pais.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada para la realizacion del estudio
de caso, es decir, se detalla el alcance, el enfoque metodologico, las fases, la técnica de

recoleccion de informacion, la poblacion, la muestra y los expertos consultados.

En el cuarto capitulo se presenta la delimitacion de la situacion de la gestion de la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la universidad, es decir, se detalla los objetivos

estratégicos ¢ hitos histdricos relacionados a este tema en la universidad.

En el quinto capitulo se analizan las entrevistas realizadas tomando como referencia la
norma UNE 166002 con el propoésito de presentar una perspectiva general de la situacion del
Sistema de Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la universidad desde la

opinidn de sus participantes.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion para que sirva como fuente tedrica para futuras investigaciones en el tema.

Esta investigacion hace hincapié en la importancia de contar con politicas, objetivos y
estructuras claras y favorables a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion en una universidad.
Asimismo, se propone servir de antecedente para estudios mas profundos relacionados a este

tema.



CAPITULO 1: PRESENTACION DEL ESTUDIO DE CASO

Tradicionalmente, la mision de la universidad es la formacidon y la investigacion

(Etzkowitz, Webster, Gebhardt & Cantisano, 2000). Sin embargo, esta vision esta cambiando.

Las universidades participan en el desarrollo socioecondémico de la zona en la que se
encuentran. Algunas desarrollan infraestructuras para transferir el conocimiento generado por su
investigacion a la sociedad mediante spin-offs, licencias, contratos, etc. (Barro, 2013). Por tanto,
las universidades como la Pontificia Universidad Catolica del Per (PUCP) son agentes que
impulsan la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) a través de la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) y el emprendimiento. En la seccion de anexos se encuentra el listado de

acrénimos (ver Anexo A).

1. Delimitacion del problema

Se considera que la inversion en CTI tiene un efecto favorable en las tasas de
crecimiento de los paises. “Siendo el indicador mas importante la inversion en investigacion y
desarrollo (I&D) que indica el esfuerzo que hacen los paises para generar sistematicamente
nuevo conocimiento en la economia” (Sistema Nacional de Inversion Publica [SNIP] &

Ministerio de Economia [MEF], 2012, p. 4).

Asimismo, se sostiene que la I+D-+i impulsa la competitividad y el desarrollo

socioecondémico de los paises. Por ejemplo, la UNESCO seiiala:

Economistas, funcionarios de los gobiernos, ejecutivos de compaiiias y administradores
de la investigacion han examinado la tasa de retorno de las inversiones en I+D. Las
medidas macroecondmicas de la tasa de retorno varian ampliamente, desde cero hasta
casi un 150%. Generalmente, la tasa social de retorno resulta ser mayor que la tasa
privada de retorno y esto es una justificacion importante del apoyo gubernamental a la
investigacion (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

[UNESCO], 1998a, p. 44).

Las universidades son actores sociales que participan del desarrollo economico de los
paises a través de la formacion de profesionales y la generacion de nuevos conocimientos a

través de la investigacion basica y la investigacion aplicada. Asimismo, participando,



difundiendo y promoviendo ideas y siendo punto de encuentro e interaccion de personas de

diferentes areas del conocimiento (Pontificia Universidad Catolica del Peru [PUCP], 2012).

En el Plan Estratégico Institucional 2011-2017 (PEI) de la PUCP se reconoce como el
fin principal de esta universidad a la formacion pero también se reconocen otras metas, entre
ellas la de mejorar y promover la produccion y difusion de la investigacion basica y aplicada.
De esta forma, la PUCP busca generar diversos proyectos que tengan impacto positivo en el

pais, entre ellos los proyectos de [+D+i.

Esta investigacion sostiene que la PUCP, como un referente importante entre las
instituciones de educacion superior del pais, puede perfilarse como una Universidad de Tercera

Generacion (3GU).

La Universidad de tercera generacién o 3GU —por sus siglas en inglés: 3th Generation
University— apuesta la mayor parte de sus recursos a tareas de investigacion aplicada a
las necesidades de la sociedad, a través de fuertes alianzas con las empresas comerciales
y puede verse como una institucion con énfasis en la funcion de extension. En este
escenario, la Universidad le hace frente, mediante el uso del conocimiento y la
aplicacion de la tecnologia, a la dura competencia del mercado (Duarte & Navarro,

2014, p. 474).

Se utiliza como herramienta de andlisis a la norma UNE 166002, un estandar que se
utiliza para gestionar la innovacioén tecnoldgica. Fue creada por una entidad estandarizadora, la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Proporciona pautas generales
para la implementacién y sostenimiento de un Sistema de Gestion de la [+D+i (Asociacion

Espafiola de Normalizacion y Certificacion [AENOR], 2014c).

Esta investigacion considera que la PUCP puede convertirse en un agente
socioeconémico importante que hace especial hincapié en el desarrollo de la innovacion
tecnologica al establecer relaciones de largo plazo con la empresa. Este vinculo incluye

proyectos de [+D+i en asociacion.

En la Figura 1 se muestra un mapa mental del planteamiento del problema de

investigacion.



Figura 1: Mapa mental del planteamiento del problema
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La figura explica como la PUCP participa del desarrollo econdémico y social del pais, ya
que tiene unidades que gestionan [+D+i y también, objetivos de [+D+i que se encuentran en su
Plan Estratégico Institucional. Por otro lado, existe una guia para la gestion sistematica de la
I+D+i, la norma UNE 166002 que contiene estandares para establecer un Sistema de Gestion de
I+D+i. De esta manera, esta investigacion propone explorar la dinamica de la gestion de la

[+D+i en la PUCP tomando como herramienta de analisis al estandar mencionado.

2. Pregunta de investigacion

La presente investigacion es un estudio de caso que explora el Sistema de Gestion de la
I+D+i de la PUCP para conocer si su dinamica cumple con los requerimientos de la norma UNE

166002. Se propone responder las siguientes interrogantes:
* ;Cuales son las unidades de gestion de I+D-+i mas representativas en la PUCP?
* (Como las unidades de gestion de [+D+i mas representativas interactian entre si?
* (Cuales son las actividades de gestion de [+D+i mas representativas?
» ;Existe una politica y objetivos de gestion de [+D+i?
* ;La cultura de la PUCP promueve la innovacion?

* ;Se han establecido roles y funciones de gestion de [+D+i?
4



* ;El Sistema de Gestion de la [+D+i ha identificado a sus grupos de interés?
* ;Serealizan actividades de vigilancia del entorno de [+D+i?

* (Se realizan actividades de mejora continua en la gestion de [+D+i?

* ;Se utiliza indicadores para medir el desempefio de la gestion de [+D+i?

* /Se utiliza una metodologia para la gestion de proyectos de [+D+i?

3. Objetivos

El presente estudio de caso explora el Sistema de Gestion de la [+D+i de la PUCP desde
la perspectiva de algunas unidades que la realizan. Los objetivos especificos de este estudio son

los siguientes:

*  Conocer si las unidades mas representativas del Sistema de Gestion de la [+D+i estan

identificadas

* Conocer si las unidades mas representativas del Sistema de Gestion de la [+D+i

interactiian entre si
* Conocer si las actividades de gestion de [+D+i mas representativas estan identificadas.
* Conocer si existe una politica y objetivos de I+D+i.
*  Conocer si la cultura de la PUCP promueve la innovacion.
* Conocer si se han establecido roles y funciones de gestion de [+D+i
*  Conocer si el Sistema de Gestion de la I+D+i ha identificado a sus grupos de interés
* Conocer si se realizan actividades de vigilancia del entorno de [+D+i
* Conocer si se realizan actividades de mejora continua
*  Conocer si se utilizan indicadores para medir el desempefio de la gestion de [+D+i
* Conocer si se utiliza una metodologia para la gestiéon de proyectos de I[+D+i

La matriz de consistencia del estudio de caso se encuentra en la seccion de anexos (ver

Anexo B).



4, Justificacion

La justificacion del presente estudio de caso abarca las siguientes dimensiones:

* Implicacién practica: esta investigacion es un estudio de caso que busca explorar y

presentar la situacion del Sistema de Gestion de la I+D+i de 1a PUCP.

» Conveniencia: este estudio enfatiza la importancia de politicas, objetivos y estructuras

claras y favorables a la [+D+i en una universidad.

* Relevancia social: este estudio sirve como antecedente para otros mas profundos. Por
otro lado, puede ayudar a impulsar cambios en la gestion del sistema de [+D+i actual de

la PUCP. Asimismo, puede ser de utilidad para otras universidades peruanas.

* Valor tedrico: la teoria sobre gestion de la [+D+i en instituciones educativas del pais es

escasa. Este estudio constituye una fuente tedrica respecto a este tema.

5. Limitaciones y viabilidad

Debido a la dificultad que significa tratar el tema de la gestidén de la innovacion en una
universidad, el presente estudio de caso se enfoca en la innovacidon tecnologica desde la
perspectiva de la gestion de la [+D+i y mas especificamente, en el vinculo que esta significa

para la universidad y la empresa.

Una universidad tiene muchas mas dimensiones analizables en torno a la innovacion
como lo son la innovacidn académica, la innovacion social y la innovacién cultural, todas ellas
son importantes e incluso estan vinculadas de un modo u otro a la gestion de la [+D+i. Sin
embargo, esta investigacion no tocara estos tipos de innovacion. La investigacion de los mismos

puede ser materia de estudio para futuras investigaciones.

En el Peru atun hay poca informacion sobre la gestion de la [+D+i en universidades. Por
esta esta razon, se optd por un estudio de caso en base a entrevistas cualitativas. Por tanto, se
trata de una investigacion subjetiva porque se basa en opiniones de personas que trabajan y
conocen directamente sobre el tema. Cabe sefialar que se consultd con expertos en este tema
dentro de la comunidad universitaria para entender el contexto general y los conceptos mas

relevantes respecto al mismo. Asimismo, se les consultd para validar la informacion recabada.

Cabe destacar que la herramienta utilizada, la norma UNE 166002, es un estandar de

gestion de la innovacion, por lo que goza de consenso internacional. Esta dirigida a cualquier



tipo de organizacion independientemente de su actividad o tamafio (AENOR, 2014c). Ademas
es de los primeros estandares que existen para la gestion de este tipo de tema y es de facil

comprension.

Sin embargo, esta herramienta tiene limitaciones importantes. Si bien manifiesta
explicitamente estar dirigida a cualquier tipo de organizacion, su propia estructura parece
indicar que esta pensada en ser aplicada en las empresas. Por otro lado, su enfoque de I+D+i
resulta restrictivo para la investigacion por lo que resulta dificil utilizarlo para explorar
dimensiones afines como son la innovacion académica, innovacion social e innovacion cultural
dentro de la propia universidad. Por tanto, esta investigacion se limita a explorar el Sistema de

Gestion de la I+D-+i de 1la PUCP.

Por ultimo, es importante sefialar que debido a que el tiempo disponible para la
realizacidon de esta investigacion fue limitado, no fue posible incluir a todas las unidades que
participan de la gestion de la I+D+i de la universidad sino solo a una muestra integrada por las
unidades mas representativas del sistema. Esta muestra fue validada por la opinion de los

expertos consultados.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico de la presente investigacion,

elaborado en base a la revision de diversas fuentes bibliograficas.

1. Conceptos importantes

A continuacién se desarrollan los conceptos mas basicos en los que se sustenta la
presente investigacion. Se hace hincapié en que este estudio de caso se sustenta en la norma
UNE 166002 de la AENOR. Esta organizacion se dedica al desarrollo de la normalizacion y
certificacion del sector industrial y de servicios. La familia de normas UNE tiene su propia
version para varios conceptos relacionados a un Sistema de Gestion de la [+D+i, los mismos
que se encuentran compendiados en la norma UNE 166000, llamada Gestion de la I+D+i:

terminologia y definiciones de las actividades de [+D+i.

Cabe resaltar que los conceptos de la UNE 166000 son referidos por la normativa
peruana, como lo demuestran la Norma Técnica Peruana 732.001 2009 Gestion de la I+D+i.
Terminologia y definiciones de las actividades de [+D+i (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], 2009) y la Ley 30309:
Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacion

Tecnologica (Congreso de la Republica del Pert, 2015).

Asimismo, los conceptos recogidos por esta norma son compatibles con los conceptos
de los documentos con mayor reconocimiento internacional relacionados al tema de la
innovacion tecnologica que son el Manual de Oslo y el Manual de Frascati, en la opinion de los
expertos consultados. Por ejemplo, en relacion al Manual de Oslo, sus definiciones han
sido acogidas por las leyes espafiolas en relacion a sus organizaciones publicas (UNED, 2010).
Estos manuales persiguen, entre otros, el propdsito de generar un consenso respecto a los
conceptos que se suelen usar respecto al mencionado tema para facilitar su investigacion y

aplicacion. Por tanto, constituyen una importante guia orientadora dado su caracter normativo.

La [+D+i es la parte de la innovacion tecnoldgica que se constituye como el resultado
de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico (I+D). En la seccion de anexos se

encuentra una pequefia resefia de la evolucion del concepto de I+D+i (ver Anexo C).



1.1. Investigacion cientifica

Existen dos tipos de ciencias: las formales y las fécticas. La investigacion cientifica

aborda las ciencias facticas.

Las verdades en las ciencias formales son relativas a sus sistemas de logica y principios
teoricos. Son completas y finales porque se orientan a la demostracion. Por otro lado, las
ciencias facticas tratan sucesos y procesos. Su metodologia utiliza la observacion y la

experimentacion. Son temporales porque verifican hipétesis (Bunge, 1997).

La investigacion cientifica busca el conocimiento objetivo. Es racional, especializada,
metoddica y analitica. El conocimiento cientifico, por tanto, es verificable, comunicable,

sistematico y predictivo (Bunge, 1997).

La investigacion cientifica es “un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento”" (Tamayo, 2004, p. 37). A lo que anade "parte de la realidad, investiga
esa realidad, la analiza, formula hipdtesis y fundamenta nuevas teorias o con muy poco
conocimiento de ella. El conocimiento de la realidad es la mayor garantia para cualquier

proceso investigativo" (Tamayo, 2004, p. 39).

En el contexto de la I+D+i, la investigacion cientifica se refiere a la “indagacion
original y planificada que persigue descubrir nuevos conocimientos y una superior comprension
en el ambito cientifico y tecnologico” (AENOR, 2014b, p. 6). Existen dos tipos de

investigacion: la investigacion basica y la investigacion aplicada.

La investigacion basica “es la ampliacion de los conocimientos generales cientificos y
técnicos no vinculados directamente con productos o procesos industriales o comerciales”
(AENOR, 2014b, p. 6). Esta “consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fenomenos
y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicaciéon o utilizacion determinada

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2002, p. 30).

Por otro lado, la investigacion aplicada es la “investigacion dirigida a adquirir nuevos
conocimientos con vistas a explotarlos en el desarrollo de productos o procesos nuevos, o para
suscitar mejorar importantes de productos o procesos existentes” (AENOR, 2014b, p. 6). Esta
“consiste también en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, estd dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico” (OCDE, 2002,

p. 30).



Se hace énfasis en el caracter lucrativo que persigue esta actividad:

En esta segunda etapa los cientificos y técnicos se preocupan de la aplicacion en la
industria de los materiales con estas propiedades y de como pueden producirse
realmente. Se manifiesta ya un afan de lucro. En esta fase de investigacion aplicada se
trata de obtener una primera muestra del material, aparato o mecanismo (Escorsa &

Valls, 2003, p. 24).

Por tanto, existen dos tipos de investigacion: la investigacion basica y la investigacion

aplicada. La primera tiene como meta desarrollar el conocimiento y la segunda, el desarrollo de

mejoras en los productos o procesos existentes o la creacion de productos o procesos.

1.2. Desarrollo tecnoldgico

Se suele entender por desarrollo tecnologico a la evolucion de los cambios tecnologicos.

El cambio tecnoldgico, bajo esta perspectiva, es la incorporacion de nuevos usos, reglas y

productos a la tecnologia (Arteaga, Medellin & Santos, 1995). Sin embargo, desde la

perspectiva de la [+D+i, este concepto estd relacionado al de investigacion cientifica, asi el

desarrollo tecnolégico es:

como:

La aplicacion de los resultados de la investigacién, o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico, para la fabricacién de nuevos materiales, productos, para el
disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de prestacion de servicios, asi
como la mejora tecnologia sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas

preexistentes (AENOR, 2014b, p. 5).
Este concepto incluye:

La materializacion de los resultados de la investigacion en un plano, esquema o disefio,
asi como la creacion de prototipos no comercializables y los proyectos de demostracion
inicial o proyectos piloto, siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en

aplicaciones industriales o para su explotacion comercial (AENOR, 2014b, p. 5).

El Manual de Frascati denomina a este término desarrollo experimental, definiéndolo

La aplicacion de los conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la

experiencia practica, y esta dirigido a la produccion de nuevos materiales, productos o
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dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la

mejora sustancial de los ya existentes (OCDE, 2002, p. 30).
Se hace énfasis en el caracter lucrativo que persigue esta actividad:

Abarca la utilizacion de distintos conocimientos cientificos para la produccion de
materiales, dispositivos, procedimientos, sistemas o servicios nuevos o mejoras
substanciales. Realiza trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes,
procedentes de la investigacion aplicada o de la experiencia practica. Su primer objetivo
consiste en lanzar al mercado una novedad o una mejora concreta. Para poder ensayar,
normalmente se hace pruebas con un prototipo o una planta piloto; actualmente, sin
embargo, se tiende de forma creciente a la simulacion por ordenador (Escorsa & Valls,

2003, p. 24).

Por tanto, el desarrollo tecnologico es la utilizacion del conocimiento para mejorar

productos o procesos o crear nuevos productos o procesos mediante pruebas experimentales.

1.3. Innovacidn tecnolégica

Una innovacién es un cambio significativo que implica valor. Este concepto no es

exclusivo de la tecnologia. Por tanto, innovar es:

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo

o las relaciones exteriores (OCDE & Eurostat, 2005, p. 56).

El Manual de Oslo y el Manual de Frascati reconocen cuatro tipos de innovacion: de
producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacion (OCDE & Eurostat, 2005; OCDE,

2002). Las dos primeras conforman la innovacion tecnolégica.
Una innovacion de producto es:

La introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a caracteristicas o en cuanto al uso que se le destina. Esta definicion incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales,
de la formacion integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales

(OCDE & Eurostat, 2005, p. 58).
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Una innovacion de proceso es “la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos” (OCDE & Eurostat, 2005, p. 59). Una
innovacion de mercadotecnia es “la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que
implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento,

su promocion o su tarificacion” (OCDE & Eurostat, 2005, p. 60).

Una innovacion de organizacion es “la introduccion de un nuevo método organizativo
en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”

(OCDE & Eurostat, 2005, p. 62).

Para Freeman (1994) la innovacion es un proceso de caracter interactivo puesto que
la empresa adquiere conocimientos mediante la experiencia y mediante relaciones con sus
grupos de interés entre los que se encuentran los consumidores, proveedores y

organizaciones tales como las universidades.

Se hace hincapié en el caracter lucrativo de esta actividad pues incluye el disefio,

produccion y comercializacion de un producto nuevo o mejorado.

Existen tres tipos de innovaciones: las innovaciones incrementales, las innovaciones
semirradicales y las innovaciones radicales. Las innovaciones incrementales son pequefios
cambios en los productos y procesos que ya existen y suelen suceder como respuesta a la
demanda del mercado. Las innovaciones semirradicales son mejoras mas sustanciales que las
primeras y suelen significar un cambio para la organizacion ya sea en su modelo de negocio o
su tecnologia, pero solo una de ellas. Las innovaciones radicales son mejoras importantes y
suelen significar un cambio para el modelo de negocio y la tecnologia de la organizacion e
incluso del sector al que esta pertenece (Davila, Epstein & Shelton 2006 citado en Isaksen &

Karlsen 2012).

Existen tres tipos de conocimiento. El basado en el andlisis, llamado conocimiento
analitico y que incluye al conocimiento cientifico; el basado en la experiencia y el contexto,
llamado conocimiento sintético; y el basado en el arte, llamado conocimiento simbolico

(Asheim & Gertler 2005 citado en Isaksen & Karlsen 2012).

Segun Isaksen y Karlsen (2012) estos tipos de conocimiento explican a su vez, tres tipos
de innovacion: CTI (Ciencia, Tecnologia, Innovacion), HUI (Hacer, Usar, Interactuar) e ICC
(Innovaciéon Combinada y Compleja). El tipo CTI se basa en el conocimiento analitico, se
desarrolla a partir de la I+D y se le relaciona mas con las innovaciones radicales. El tipo HUI se

basa en el conocimiento sintético, se desarrolla a partir de la solucion de los problemas
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cotidianos y se le relaciona con las innovaciones incrementales. El tipo ICC combina elementos

de los dos anteriores

Se enfatiza que las actividades para desarrollar innovaciones en las organizaciones no
incluyen necesariamente a las que tienen como origen a la [+D. Por ejemplo, es posible innovar

adquiriendo una innovacion, sin necesidad de desarrollar una propia.

La Tabla 1 recoge algunas actividades que constituyen formas de innovar diferentes a la

[+D+i:

Tabla 1: Formas de innovar diferentes a la 1+D+i

Actividad Descripcion

Definir nuevos

Definir nuevos conceptos de producto, proceso, métodos de comercializacion o

conceptos cambios organizativos.

Invertir en equipos, programas informaticos o insumos intermedios que incorporen el
Adquirir trabajo de investigacion realizado por otros. Comprar informacion técnica, pagar
conocimiento derechos o canones por invenciones patentadas o comprar conocimientos

tecnologicos y experiencia recurriendo a los servicios de consultoria.

Aumentar la
experiencia de
las personas

Aumentar la experiencia profesional mediante la formacion interna o comprarla
mediante la contratacion de personal. El aprendizaje tacito e informal es también otro
posible medio.

Reorganizar en

la empresa Reorganizar sistemas de gestion y el conjunto de sus actividades empresariales.

Innovar en el

Desarrollar nuevos métodos de comercializaciéon y venta.
mercado

Adaptado de: OCDE & Eurostat (2005)

Por tanto, innovar es introducir mejoras en los procesos o productos existentes o

introducir procesos o productos nuevos.

1.4. Emprendimiento

El término emprendimiento “proviene de la palabra francesa Entrepreneur, que a su vez
se origina del verbo francés Entreprendre, que significa “encargarse de” (Moncayo 2008 citado
en Herrera & Montoya 2013) que fue muy utilizado antiguamente para las personas que

siempre estaban ocupadas y activas y que lograban sus objetivos trabajando.
El emprendimiento puede entenderse como:

La combinacion entre la actitud y la capacidad de la persona, que le permiten llevar a

cabo nuevos proyectos de cualquier indole, generalmente creativo. Se puede decir que el
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emprendimiento es la accion de convertir una idea (abstracta) en algo concreto (real)

(Morales , 2009, p. 2).

Por otro lado, el término emprendimiento también “esta asociado a la innovacion, al
inicio de proyectos propios, a la apertura de organizaciones en cualquier area o, en términos

concretos, al proceso de creacion de valor” (Toca, 2010, p. 57).

Segun Schumpeter los emprendedores son vistos como agentes de cambio y desarrollo

economico de la época.

El emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que rompe con la
forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas. Debe ser una persona
con dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el mejor modo de
actuar. El emprendedor tiene la habilidad de ver las cosas como nadie mas las ve, no son
managers, ni inversores, son un tipo especial de personas (Schumpeter 1934 citado en

Carrasco & Castafio 2008).

Por tanto, se reconoce la importancia del rol de los emprendedores como dinamizadores
de la economia y de su estimulo para crear ¢ innovar en el mercado mundial. De esta manera, la
innovacion y el emprendimiento se encuentran estrechamente relacionados, describiendo a la

innovacioén como:

La herramienta especifica del emprendedor. Emprender es el acto que transforma los
recursos con miras a crear riqueza. Es el arte de transformar una idea en realidad. Es la
capacidad de compromiso por encontrar soluciones sencillas a problemas complejos. La
aptitud para buscar los recursos y la energia necesaria para crear y descubrir nuevas
formas de hacer las cosas. Los emprendedores, por tanto, son quienes llevan a cabo este
proceso de innovacion. La innovacion constituye uno de los factores criticos del éxito

en el mundo de la empresa (Bermejo, Rubio & De la Vega 1992 citado en Otero 2005).

Entre los factores que describen a los emprendedores estan la innovacion, la tolerancia
al riesgo y el cambio, que provocan que el emprendedor sea creativo en la generacion de ideas
novedosas; y acompafiado de una guia adecuada en organizacion, planificacidén y estrategias

puede lograr grandes metas.

Existen diversos enfoques y estudios que definen las caracteristicas y el perfil del
emprendedor, como las actitudes, las habilidades, las motivaciones, liderazgo que, junto con el

conocimiento forman parte importante del perfil.

En la Figura 2 se presenta los tres rasgos que determinan el perfil de un emprendedor
(PE) acompaiiado de otras caracteristicas que lo influyen.
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Figura 2: Perfil de un emprendedor
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Fuente: Otero (2005)

La introduccion del concepto emprendimiento en la educacion superior se ha dado a
partir de diferentes planteamientos como el de la Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior para el siglo XXI de la UNESCO, que afirma que el rol de la universidad debe
contemplar la necesidad de llevar los conocimientos al mundo del trabajo, y preocuparse por las
acciones para aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa, con el fin de facilitar las
condiciones de trabajo una vez concluida su formacion profesional (Sanabria, Morales & Ortiz,
2015).

De esta manera, “la implementacion de la educacion emprendedora en el sistema
educativo como medio para romper el circulo vicioso de creacion de empresas informales y de
subsistencia, asi como para aprovechar la energia emprendedora de la poblacion” (Serida,

Nakamatsu, Borda y Morales, 2013, p. 78).

La formacion de individuos capaces de iniciar proyectos de distinta indole (econdmicos,
politicos, publicos o sociales), de propiciar el cambio y el crecimiento de beneficios
colectivos o, incluso, de asumir riesgos moderados y calculados como el que implica la

creacion de una empresa (ECOTEC 2007 citado en Sanabria, Morales y Ortiz, 2015).

Incursionar en los procesos de emprendimiento por parte de las universidades, es un

proceso que todavia se estd iniciando en especialmente en las universidades latinoamericanas.
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Sin embargo, hay una tendencia a fomentar la cultura emprendedora y la creacion de
empresas, lo cual ha motivado numerosas discusiones y la puesta en marcha de
procedimientos para facilitarlo. También los Gobiernos estan implementando politicas
para el fomento del emprendimiento que promueven o facilitan la incursion de las

universidades (Barro S. , 2015, p. 426).

Entre las universidades del Perti que tienen centros que desarrollan y fomentan el

emprendimiento estan:

La Pontificia Universidad Catélica del Perti (PUCP) cuenta, dentro de su Centro de
Innovacién y Desarrollo Emprendedor (CIDE), con lo que denominan Sistema de
Incubacion de Empresas, que se basa en la identificacion de tutores (coaches) que
asesoran a los prospectos de las empresas para ser incubadas. Se ha creado un Proceso
de Incubacion de Empresas que busca, ante todo, administrar el riesgo presente al inicio

de la creacion de estas empresas (Barro S., 2015, p. 426).

La Universidad del Pacifico (UP) cuenta con una unidad denominada Emprende UP. En
el marco de dicha iniciativa, han disefiado procesos que permiten que sus alumnos y
docentes puedan llevar adelante sus proyectos para la creacion de empresas (Barro S.,

2015, p. 426).

La Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) cuenta con un centro de emprendimiento
(CEUSIL) que esta al servicio de sus alumnos y egresados. El CESIL ha desarrollado
una estructura curricular que permite que se le dote al emprendedor de las herramientas
para crear su empresa —idea de negocio, plan de negocios— y se le incuba

inicialmente. Este modelo se denomina USIL Incuba (Barro S., 2015, p. 426).

Ademas de las incubadoras sefialadas, existe una asociacion de incubadoras de empresas

llamada PERUINCUBA que fomenta y promociona la cultura emprendedora del pais.

A continuacion se presenta la lista de la red de incubadoras que esta asociacion

menciona en su portal institucional (PERUINCUBA, 2006):

INICTEL-UNI

Bioincuba

C.E.C. Guaman Poma de Ayala
Instituto Superior Continental

Instituto del Sur-ISUR
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* Universidad del Pacifico-UP

* Universidad de Piura-UDEP

e Universidad Continental - UC

e Universidad San Martin de Porres-USMP

*  Universidad Cientifica del Sur - UCSUR

* Universidad Tecnologica del Pera-UTP

*  Universidad Catdlica San Pablo-UCSP

* Universidad Catdlica Santa Maria-UCSM

* Pontificia Universidad Catolica del Peru-PUCP
*  Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC

*  Universidad Nacional Mayor de San Marcos-UNMSM

1.5. Universidad

El origen y transformacion de la universidad se dio de la mano con los acontecimientos
sociales, el impulso intelectual y los avances cientificos de la historia. La educacion superior es
producto de los esfuerzos de la humanidad en desarrollarse y buscar el conocimiento. Las
instituciones de educacion superior nacen como agente de cambio, lo cual la compromete a
asumir constantemente nuevos retos ya que, la mision de la universidad debe ser adecuada para

fomentar las grandes innovaciones que se dan en el tiempo (Corrales, 2007).

Los fines de una universidad son la ensefianza, la investigacion y la proyeccion social.
Estas tres estan relacionas entre si y apuntan a contribuir al desarrollo de la sociedad.
Especialmente la tercera funcion la proyeccioén social, busca responder a las necesidades de la

sociedad. Por ejemplo, el primer articulo de la Ley Universitaria, sefiala que:

Las Universidades estan integradas por profesores, estudiantes y graduados. Se dedican
al estudio, la investigacion, la educacion y la difusion del saber y la cultura, y a su
extension y proyeccion sociales. Tienen autonomia académica, econdmica, normativa y

administrativa, dentro de la ley (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Segun la Declaracion Mundial de Paris sobre la Educacion Superior (UNESCO, 1998b),

las instituciones de educacion superior han de enfocar los esfuerzos de desarrollo a las
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siguientes prioridades: la calidad, la pertinencia y la cooperacion internacional. Las

universidades deben enfocarse a aspectos importantes tales como:
* Calidad, evaluacion y acreditacion de los procesos
*  Mejoramiento de la plana docente
* Calidad y difusion de la investigacion
* Formacion integral de los estudiantes
* Transparencia y rendicion de cuentas

Hoy en dia, la wuniversidad moderna, se establece bajo dos configuraciones
institucionales originadas en Francia y Alemania, la primera muestra un perfil mas centrado en
la investigacion, mientras que la otra se centra en la formacion profesional; estas dos
configuraciones son las predominantes, pero también existen combinaciones que se crearon en

base a las realidades de otros paises y regiones (Barro, 2015).

De esta forma, se configuran diferenciadamente sus estructuras y modelos de
funcionamiento, asi como sus tipos de estudiantes y docentes, sus mecanismos de

financiamiento y de articulacion a los mercados laborales. (Barro, 2015, p. 96)

La Tabla 2 presenta las configuraciones existentes con las nuevas variantes que se han
desarrollado, por ejemplo los cuadrantes D y A han creado el modelo soviético, mientras los

cuadrantes A y C son el modelo latinoamericano.

Tabla 2: Clasificacion de las universidades

Clasificacion de las universidades segun Barro

A. Docencia B. Investigacion

C. Autonomia D. Centralizacion

Fuente: Barro S. (2015)

Segun Barro (2015), en los ultimos afios, estas configuraciones y sus combinaciones
han logrado mayor interaccién y relacion, gracias a la creciente globalizacion se ha constituido
un sistema educativo relativamente global. De esta manera, los sistemas educativos superiores
han generado una escala valorativa de la eficiencia respecto a la produccion de investigacion,

que es medida por indicadores de una universidad de investigacion.

De este modo, se ha logrado diferenciar los sistemas de educacion superior que se
centran en la produccion de conocimiento a los centrados en la formacion profesional.

Los primeros son jerarquizados y diferenciados con mas articulacion en el mercado, y
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los segundos mas homogéneos y dependientes del estado. Para el caso particular de
Iberoamérica domina el modelo profesionalizante, a pesar de los marcos normativos, se
han establecido como objetivo de la universidad, en igual dimensién la docencia
(formacion del capital humano calificado), la investigacion (creacion de conocimiento),

extension (capital social, vinculacion social) (Barro, 2015, p. 97).

El vinculo entre la academia y el entorno ha sido abordado por varios modelos
conocidos como el de la triple hélice de Etzkowitz, el del sistema de innovacion de Lundvall
entre otros. Estos modelos, le dan especial importancia al papel de la universidad en su vinculo
con su entorno al ser agente que genera conocimientos, transmite conocimientos y es impulsor

de la innovacion en la interaccion con su entorno (Sanabria, Morales & Ortiz, 2015).

En los paises desarrollados, la relacion entre la universidad—empresa se desarrolla y se
estrechan alianzas, a partir del trabajo conjunto en la elaboracion de investigaciones, la
generacion de patentes y la transferencia de tecnologia, mientras que en los paises en desarrollo,
muchas universidades ponen énfasis en su principal rol que es la formacion del capital humano,
también la adaptacion de las innovaciones. Pero en ambos casos, las universidades siguen
trabajando en generar actividades, mecanismos y estrategias que fortalezcan y desarrollen su

tercera mision, la vinculacion con su entorno (Sanabria, Morales & Ortiz, 2015).

Existe una nueva vision, cada vez mas difundida, que explica que la misién de las
universidades no solo debe centrarse en la investigacion y en la formacion, sino también debe
favorecer al crecimiento econdmico de las zonas en las que se encuentran. Esta mision es
resultado de su mision investigadora, que pasd por las etapas de busqueda de fuentes de
conocimiento, la aplicacion del mismo y del desarrollo tecnolégico. Por tanto, se hace énfasis en

la valorizacion de los resultados. (Barro S. , 2013)

De esta manera, se refuerza el la perspectiva de que las universidades también son
actores sociales importantes en el desarrollo del pais. El papel de las universidades toma
de nuevo fuerza y les brinda la oportunidad de ser actores principales en el progreso de
la civilizacién, y, mas aun, las convierte en responsables del desarrollo en los paises
pobres. El papel de pensar y proponer, el papel de crear y desarrollar, y el papel de
ayudar a planificar se vuelve de suma importancia. Las universidades concentran

grandes grupos de personas preparadas intelectualmente.” (Ismodes, 2006, p. 134)

Segun Wissema (2009), la tendencia de las universidades del siglo XXI es convertirse
en universidades que se gestionan y se retroalimentan de los conocimientos que logran. Esto es,
universidades que se interrelacionan y apoyan proyectos con entidades de la sociedad civil,
empresas del sector publico y privado para generar investigacion y desarrollo, asi como la
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innovacion, trabajando conjuntamente con los alumnos y egresados. De esta manera, se logra
una retroalimentacion en base a las experiencias, lo que motiva a estos futuros profesionales a

que puedan emprender proyectos propios.

1.6.Gestion

La definiciéon tradicional del concepto de gestion estd directamente relacionada al
concepto de administracion y significa “hacer diligencias conducentes al logro de unos

objetivos” (Ramirez, 2005, p. 14).

La gestion involucra el cumplimiento de acciones para alcanzar a un objetivo. El
término es afin con el término inglés “management”, el cual al inicio fue indicado en espatfiol

como administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones.

Otras acepciones definen gestion como “el conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado. Mientras otro acepcion indica que es
una funcion institucional, global e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de una

organizacion” (Miinch, 2010, p. 3).
La gestion tiene:

Una orientacion mas agresiva, orientada a la accion y a la solucion creativa de los
problemas de la administracion dentro de un contexto de innovacion. La gestion implica
la capacidad de operar sobre dimensiones clave de distintos sistemas y procesos,

modificando sus estados y sus rumbos (Ortiz & Pedroza, 2006, p. 65).

Dentro de las actividades de gestion, las actividades sistematicas se basan en la
interaccion multidisciplinaria donde se estimula la colaboracidén, comunicacion y trabajo en

redes, este tipo de actividades no requieren

Una condiciéon problematica, sino analizable y mejorable, de ahi su caracter de
proactivo, se realiza por un gestor pero en participacion corresponsable de actores
interesados y sobre todo, con una vision holistica de relaciones. El concepto de gestion
sistémica, esta ligado necesariamente al concepto de innovacion, ya que conlleva la
participacion plural de interesados en una intencion de generar nuevo conocimiento, de
proponer y articular ideas en torno a un topico determinado y en un clima propicio de

creatividad (Ortiz & Pedroza, 2006, pp. 65-66).

Por tanto, la gestion se vincula con la innovacién porque busca soluciones inventivas

para generar mayor eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos de las organizaciones.
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1.7. Gestién de la innovacion

La gestion de la [+D+i se refiere a planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso
que lleva a las ideas a convertirse en innovaciones. Se refiere a la gestion de los proyectos de
I+D+i, la transferencia de tecnologia, la explotacion y la proteccion de sus resultados (AENOR,
2014c).

La gestion de la innovacion tiene dos manifiestos:

*  Area disciplinaria que en el regiones especificas, tiene como objeto el estudio de
estrategias, condiciones y sistemas de manejo de recursos y oportunidades que permitan
estimular la creatividad, promoverla, vincularla con el entorno e introducir los
resultados a la dinamica de las organizaciones con racionalidad y efectividad (Lundvall,

1992, p. 4).

* Serie de actividades realizadas por un gestor o equipo especializado de gestores,
orientadas a acelerar la transformacion de ideas en innovaciones, vinculando en todo
momento a los suficientes agentes interesados en un marco regional y buscando que
dichas innovaciones brinden satisfaccion a cada participante sin generar conflicto en las
variables de medio ambiente, opinion publica, intereses institucionales, comerciales, del

consumidor y normativos (Lundvall, 1992, p. 4).

De acuerdo a Huber (2001 citado en Ortiz y Pedroza 2006), la gestion de la innovacion
tecnoldgica comienza cuando una solucién inventiva resuelve un problema de mercado en el
contexto de la estrategia de una empresa. La solucion deberd ser inventiva ya que, de otra

forma, los competidores la copiaran fécil y rapidamente y se perdera la ventaja competitiva.

Por tanto, la gestion de la innovacion es el conjunto de actividades que transforma las
ideas que constituyen soluciones a los problemas de mercado en resultados que se introducen en

las organizaciones.
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1.8. Sistema de Gestién de la Innovacién

Un sistema de gestidon involucra un conjunto de etapas de mejora continua para ayudar a
la organizacioén a estandarizar y simplificar sus actividades, de esta manera se logra mayor

eficiencia (AENOR, 2014c).

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de
forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos
objetivos. Un sistema de gestion normalizado es un sistema cuyos requisitos estan
establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o internacional. Las
organizaciones de todo tipo y dimension vienen utilizando sistemas de gestion
normalizados debido a las multiples ventajas obtenidas con su aplicacion (Think&Sell,

2016).

Un sistema de gestion es un modelo de gestion que relaciona un conjunto de actividades
de la organizacion para el logro de una meta. En este se definen las politicas, metas,
responsabilidades, recursos, etc. Segin Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor un
Sistema de Gestion es un “esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para

alcanzar los objetivos” (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas & Tejedor, s/f, p. 10)
Por otra parte, un Sistema de Gestion de la Innovacion:

Comprende el conjunto de herramientas de innovacion, las distintas fases del proceso de
innovacion, la definicién de la estructura organizativa, la prevision de recursos para la
innovacion, la definicion de la politica y objetivos de la innovacion y los métodos de

evaluacion y seguimiento del propio sistema (CLAG, 2016, p. 71).
Un Sistema de Gestion de la Innovacion se basa en objetivos y estructuras claras.

Un elemento necesario es el establecimiento por parte de la direccion de las politicas y
objetivos de innovacion de la organizacion desee lograr. De igual forma se debe definir
la estructura organizativa que va a dar soporte al proceso de innovaciéon y su gestion

(Cluster Audiovisual Galego [CLAG], 2016, p.71).

Por tanto, un Sistema de Gestion de la Innovacidon es un conjunto de actividades
relacionadas a este tema con metas comunes y una estructura clara que constituyen un modelo

de gestion.
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1.9. Ecosistema de 1+D+i

Un concepto de ecosistema lo define como “un ecosistema natural esta integrado por
organismos que interactuan en un ambiente (...). El ambiente en el que vive un organismo
contiene los factores externos que lo influencian, al igual que contiene otros organismos (...). El

ecosistema se caracteriza igualmente por ser cambiante” (Arango, 2012, p. 130).

La definicion de ecosistema esta vinculado a la innovacion y al emprendimiento, se
relaciona a la formacion de redes que generan relaciones complejas entre organizaciones y
emprendedores con sus entornos académicos, sociales, politicos y economicos, de igual modo,
la sostenibilidad es relevante para todos los sistemas de innovacidén y emprendimiento que
deseen sobrevivir a los constantes cambios del entorno para que funcionen adecuadamente

(Vicens & Grullon, 2011).

Segtn Katz (2015) el uso del término “ecosistema digital” es el conjunto de plataformas

relacionadas a la generacion y abastecimiento de fuentes y servicios a través de Internet.

De esta manera, la creacion de un ecosistema digital incentiva la innovacion para que el

emprendimiento y la innovacion ocurran y es posible partir de tres iniciativas clave:

*  Crear instituciones fuertes para desarrollar un mejor ecosistema: desarrollar las
capacidades en gestion de innovacion, gestion de propiedad intelectual, vigilancia
tecnologica, transferencia de tecnologia, cultura de innovacion, fondos de capital de
riesgo capital privado, valoracion de intangibles, fabricacion digital, escalamiento de
prototipos, metodologias agiles, entre otras, consolidan un ecosistema robusto (Katz,

2015, p. 243).

*  Circular mas ideas para producir mas conocimiento: fortalecer los mecanismos de
cooperacion Universidad—Empresa —Estado, mediante las redes de cooperacion,
estrategias de innovacion abierta, innovacion en la educacion superior, sistemas de
monitoreo de tendencias oportunidades de mercado dar acceso al conocimiento de alto

nivel para grandes publicos de la ciudad (Katz, 2015, p. 243).

* Alcanzar masa critica en la inversion para tornar atractivo el ecosistema: aumentando el
porcentaje de inversion en ciencia, tecnologia innovacion, comprometiendo las
organizaciones invertir en innovacion, aumentando la inversion desde el sector publico,
las compras publicas y privadas innovadoras, pasar del technology push al market pull,
creacion de infraestructura adecuada para los inventores y emprendedores, conectando

Universidades, empresas, centros de desarrollo tecnoldgico y el estado, llevandolas un
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estado de coopeticion (cooperar competir), trabajando en redes, integrandolas y

buscando oportunidades mas potentes para la region (Katz, 2015, p. 243).
Estas tres iniciativas crearan un ecosistema favorable a la innovacion.

Segin Arango (2012), generar nuevos proyectos o incorporar nuevos elementos a un
ecosistema desde la perspectiva de la gestion tecnoldgica implica gestionar las interacciones que

estos nuevos elementos generen.

La gestion de la innovacion es la que permite conciliar el cardcter cambiante de los
ecosistemas ¢ incluso de la transformacion de las innovaciones, pues es un error comun
tratar la innovacién como si fuera algo totalmente definido y homogéneo, como algo
que entra en el mercado en un momento preciso (Kline & Rosenberg 1986 citado en

Arango 2012).

Por esta razon, es necesaria la existencia de un ecosistema que propicie la innovacion.
En el pais existen varias organizaciones que fomentan y promocionan la innovacidn, por
ejemplo, se han creado instituciones especializadas e instrumentos financieros para el fomento

de las actividades cientificas que ejecutan las actividades de investigacion.

Las universidades también, son reservorios de la capacidad cientifica y tecnologica. En
su interior existen centros de interfaz, como las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion, para propiciar la transferencia de conocimiento y tecnologia, promover un mayor

acercamiento con el sector productivo y gestionar la propiedad intelectual (Barro S. , 2015).

El apoyo se da a través de los fondos del Estado hacia las universidades, los institutos y
centros especializados, concursos, Startups etc. Otro de los programas en los que invierte el
Estado para incentivar programas de desarrollo de tecnologia, innovacion e incubadoras de base

tecnologica es Inndvate Pera (Innovate Pera, 2016b).

En relacion a los diversos programas que apoyan a los proyectos tecnoldgicos se puede
nombrar a las incubadoras de base tecnologica como: CIDEPUCP, INCUBA UDEC, BIO
INCUBA, NEST PERU, WAYRA, UTEC VENTURES, CIE de San Marcos, entre otras
(Innoévate Perua, 2016D).

Dentro de un ecosistema que fomenta la [+D+i se forman clusteres, que segiin Becerra y
Naranjo (2008) son un conjunto de empresas relacionadas que, por su actividad especializada,
conforma un complejo integrado, cuyo dinamismo se caracteriza por la retroalimentacion

constante de un circulo virtuoso (grupos de interés) generador de innovacion.
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Existen Centros de Innovacion Tecnologica (CITEs) que actualmente estan ayudando a
los emprendedores a formar un clister. Por 0ltimo, se encuentra presente las normas y
estandares técnicos que no han recibido suficiente atencion en el desarrollo de los clusteres y las

cadenas productivas (Kuramoto, 2012).

Actualmente, el Pert1 no cuenta con parques cientificos y tecnologicos o en proceso de
implementacion. Se destaca el rol de las universidades peruanas en el desarrollo de incubadoras,

politicas y reglamentos de [+D+i (Barro S. , 2015).

1.10. Sistema Nacional de Innovacién

El concepto de sistema de innovacion es relativamente reciente y es utilizado en
diferentes paises y regiones para entender como se vinculan diferentes grupos (personas,
empresas, instituciones de investigacion, universidades) que participan en la generacion de

conocimiento y transferencia de tecnologia e informacién que apoya al desarrollo del pais.

Entre las personas, los actores principales son los investigadores, los inventores, los
tecnologos, los innovadores y los emprendedores de base tecnoldgica. Las relaciones
entre estas personas y organizaciones que son parte de un sistema de innovacion son del
tipo complejo, con relaciones formales y no formales. Varian de acuerdo con las
personas y las entidades que lo conforman: sus intereses, su cultura, sus modos de
organizacion, del tiempo y de toda una serie de factores que varian segun el pais, region

o sector productivo comprendido en el sistema (Ismodes, 2016, p.23).

La definicion de sistema nacional de innovacioén es un concepto ex-post, originario del
norte, construido a partir de evidencias empiricas (Arocena & Sutz, 2000). Para América Latina,
la connotacion es de tipo ex-ante y quiere decir que a nivel nacional la conducta

socioecondmica asociada a la innovacion no es de forma sistémica (Arocena & Sutz, 2000).

El marco general en que se pueden identificar todas las instituciones, organizaciones,
capacidades y en general todo ente interesado en la evolucion tecnoldgica, es lo que se ha

denominado el Sistema Nacional de Innovacion (SNI).

Se trata del funcionamiento y evolucion de la estructura institucional de una economia
concreta que crea un complejo de restricciones y de incentivos para innovar y, en
general, para adaptar comportamientos. Puede hacerse referencia a un complejo de
conocimientos, habilidades y experiencias que, en medio de un marco de
condicionamientos dinamicos, hacen posible un incremento y diversificacion de
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capacidad e idoneidad técnica y que permiten, nuevamente en relacion con esos
condicionamientos, desempefios econémicos y sociales importantes, o bien los frustran.
En ultimo término, son los conocimientos y habilidades adquiridas para una empresa y
acumuladas para la sociedad los elementos que estan en la base de un comportamiento y

de un desempefio innovador (Vega Centeno, 2003, p. 100)

El concepto de Sistema de Innovacion tecnologica (SIT) esta representado por un
conjunto de organizaciones (privadas, publicas y de la sociedad civil) que buscan fomentar la

innovacion mediante la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento (Sagasti, 2003).

A continuaciéon se describen los elementos que forman un sistema de innovacion

tecnologica:

Segun Sagasti (2009) las siguientes son las organizaciones y elementos que deben formar el

sistema nacional de innovacion:

* De generacion de conocimientos: Los centros de investigacion de alto nivel en las
universidades, instituciones tanto publicas como privadas y las empresas son
insuficientes. Reducida masa critica con capacidades para liderar, administrar y ejecutar
proyectos especializados en ciencia, tecnologia e innovacion. Por otro lado, las
organizaciones que generan conocimientos y que son reconocidas internacionalmente,

estan aisladas del sector productivo del pais.

* Innovacion empresarial: El nimero de empresas que generan proyectos de innovacion
continuamente son muy pocas. La nueva distribucion del sector productivo, con un
reducido nlimero de empresas grandes y muchas pequefias empresas, genera dificultad
en que se formen y consoliden cadenas productivas o clusters empresariales, para que se

apoyen y generen innovacion.

* Servicios para la innovacion: Actualmente existen varias organizaciones tanto privadas,
publicas y de la sociedad civil que prestan servicios a otras organizaciones para que
realicen investigaciones. Existen gran cantidad de institutos publicos especializados
como (IGP, IAP, INGEMMET, INIA, INICTEL, IMARPE, INS, IPEN y el ITP), que
prestan servicios a sectores especificos pero que no estan debidamente articulados a
iniciativas privadas ni académicas. También estan los Centros de Innovacion
Tecnolédgica (CITEs) que promueven la innovacidn tecnologica en la pequefia empresa
para desarrollar la competitividad. En campos como la agroindustria de exportacion y la
maricultura, se estd comenzando a formar sistemas de innovacion sectoriales, este tipo

de esfuerzos estan todavia en sus inicios.
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» Instituciones y politicas publicas: Las organizaciones que estdn generando politicas en
la innovacion, ciencia y tecnologia, son fragiles, ya que, no cuentan con influencias
politicas, ni cuentan con el suficiente apoyo financiero y de recursos humanos. Por otro
lado, existen instituciones que tienen a cargo otro tipo de politicas y muchas de ellas
implicitamente afectan el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, estan
por lo tanto nos tienen interés en el desarrollo de los temas de ciencia, tecnologia e

innovacion.

* Entorno cultural, social y politico: En los tltimos afios, CONCYTEC ha venido
incentivando un ambiente favorable para la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para

garantizar el desarrollo y acceso a los conocimientos, promover y difundir la ciencia.

A diferencia de otros paises de la region, a Pert todavia le falta formar una fuerte
infraestructura publica de ciencia y tecnologia, debido al poco apoyo politico y sus cambios que
hacen dificil mantener la orientacion hacia la ejecucion de politicas dirigidas al desarrollo de la
ciencia y tecnologia, ademas de la reducida inversion en fortalecer el sistema, la poca
interaccion y articulacion entre los actores del sistema nacional que deberian formar parte de la

misma, asi como su limitado desempefio en la generacion y difusion de conocimiento.

También se ha subestimado el papel de los instrumentos de apoyo para la promocion de
la demanda de conocimiento cientifico y tecnologico en el sector privado y la
construccion de capacidades de generacion de C&T. Esto se ve complicado
adicionalmente por obstaculos institucionales a la transferencia de recursos publicos al
sector privado. Pertl ha tardado en percatarse de la importancia de las instituciones de
intermediacion en el desarrollo de la infraestructura de C&T y la difusion tecnologica

(OCDE, 2011, p. 68).

De acuerdo con la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica, Ley N°
28303, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (SINACYT) es
“el conjunto de instituciones y personas naturales del pais, dedicadas a la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion Tecnologica (I+D+I) en ciencia y tecnologia y a su promocion”

(Congreso de la Republica del Pert , 2004). Y esta conformada por:
* El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC)

* El Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(FONDECYT)

* El Consejo Consultivo Nacional de Investigacion y Desarrollo para la CTel, (CONID)
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» Las instancias de los Gobiernos Regionales y Locales dedicadas a las actividades de

CTIl

* Las universidades publicas y privadas, sector empresarial, programas nacionales y

especiales de CTel, instituciones e integrantes de la comunidad cientifica

* El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual — INDECOPI
* Las comunidades campesinas y nativas.
La mencionada ley dispone, que el CONCYTEC es:

El organismo rector del Sistema, encargado de dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y
evaluar las acciones del Estado en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion
Tecnologica. Su presidente dirige el SINACYT y es el responsable de la politica
nacional de CTel (Congreso de la Republica del Pert , 2004).

Segin Sagasti (2003), para que exista un SIT, es necesario contar con personas
capacitadas que tengan los conocimientos y habilidades en el ambito de la ciencia y tecnologia,
son necesarios tanto en cantidad como en calidad, es necesario que pertenezcan a este tipo de

organizaciones y que interactuen constantemente.

La creacion y consolidacion de un SIT en la escala nacional es un proceso largo y
dificil, que toma por lo menos tres o cuatro decenios de esfuerzos continuos. Por esta
razon, la creacion de SITs en sectores y areas problema puede ser vista como una etapa
intermedia en el camino hacia la consolidacion de un SIT nacional. Sin embargo, esto
requiere de decisiones acerca de prioridades, que inevitablemente llevan a postergar a

las actividades y sectores no prioritarios (Sagasti, 2003, p. 8).

Si bien en el afio 2004 se promulgo la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica, la cual crea el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (SINACYT) este dista aun de ser un sistema consolidado y efectivo que

permita incrementar las capacidades de IC&T del pais (Sagasti F, 2009, p. 9).

De esta manera, el sistema nacional de innovacion que actualmente existe es débil, la
interaccion entre las unidades y en algunos ambitos de la actividad de la ciencia, tecnologia es
inconsistente. La mayoria de empresas no esta articulada en redes de [+D+i ni tiene la capacidad

de hacer innovaciones intensivas. Se sostiene que:

La heterogeneidad tecnologica y una débil articulacion caracterizan al aparato

productivo. Aunque existen algunas empresas con elevada productividad, la mayoria es
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poco eficiente y con reducida capacidad para realizar innovaciones de manera intensiva
y aprovechar las ventajas del cambio tecnologico y las oportunidades comerciales

globales (CONCYTEC, 2006, p. 14).

El sector empresarial invierte poco en generar I+D e innovacion. “Solamente menos del
2% de todas las empresas realiza actividades de C&T; la distribucion estd altamente sesgada en
términos de tamafio y esta concentrada en un nimero limitado de sectores” (OCDE, 2011, p.

68).

Un pequefio grupo de empresas grandes importa la tecnologia y expertice de sus casas

matrices. Por otro lado,

Un porcentaje mayor, pero aun pequefio, de empresas en los sectores manufactureros y
agroindustrial ha generado ciertas capacidades de CTI, principalmente mediante la
transferencia de tecnologia y la formacion de capital humano, y es capaz de emprender

innovaciones de procesos y productos (OCDE, 2011, p. 73).

Pero la gran mayoria no realiza ningln tipo de actividad relacionada a la innovacion,
aparte de la renovacion esporadica de equipos debido a que muchas empresas del pais tienen
aversion al riesgo, a los costos de tiempo, capacitacion, la inversion que conlleva la innovacion
y por la escasez de mecanismos publicos que apoyen a empresa que desarrollan e invierten en

Ciencia y Tecnologia (OECD, 2011).

El Estado, estd realizando esfuerzos que favorecen la I+D+i, pero aun no dirige
suficientes recursos hacia esta. Asi, el PNCTI explica que: “la formacion de redes e instancias
regionales de CTI en el Pert es atn débil debido al incipiente grado de regionalizacion y
vinculacién entre instituciones de CTI asi como a su escaso financiamiento estatal y privado”

(CONCYTEC, 20006, p. 17).

Ciertamente la inversion en recursos de [+D e infraestructura son necesarios para
fortalecer las capacidades en CTI pero es necesario también el capital humano calificado, el
apoyo de institutos, universidades y centros de investigacion brindando condiciones favorables

para la investigacion y transferencia de tecnologia.

El desempeifio de los sistemas de innovacion depende también de factores cualitativos
que promuevan la generacion, adquisicion, difusion y aplicacion de conocimientos y
tecnologias y que garanticen que los recursos publicos tengan un efecto multiplicador
eficiente sobre la inversion privada relacionada con la innovacién, ya sea en empresas

nuevas o existentes (OCDE, 2011, p. 68).
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Actualmente, las capacidades para realizar actividades de I+D+i competitivas se
encuentran dispersas en el sistema. Asi, el PNCTI explica que “tal como sucede para otros
ambitos relevantes de la actividad publica y privada, en Lima se concentra la mayor parte de las

capacidades de investigacion y desarrollo (I+D) del pais” (CONCYTEC, 2006, p. 18).

Entre otros motivos del debil sistema de innovacion del pais, se encuentra el poco
interés de los lideres politicos y empresariales por apoyar el desarrollo de la CTI en el Pert y

explica que esto se basa en:

* Laciencia y la tecnologia la desarrollan los paises avanzados y por lo tanto no es
necesario que nosotros las desarrollemos, nuestra inica responsabilidad deberia ser

facilitar su importacion (Villaran, 2010, p. 67).

* Laprioridad del pais es la pobreza y no se pueden distraer recursos en otras actividades

(Villaran, 2010, p. 67).

* Las universidades y centros de investigacion peruanos no tienen el conocimiento ni las

capacidades para crear ciencia y tecnologia relevante, de punta (Villaran, 2010, p. 67).

* Sino se desarrolla la CTI de forma espontanea en el pais, es porque el mercado y las

empresas la necesitan (Villaran, 2010, p. 67).

Es necesario contar con voluntad politica y amplio compromiso (gobierno, empresa,
academia) para revertir la situacion mediante el aumento significativo de recursos
financieros, reformas institucionales en el sistema de innovacion y el disefio de una
estrategia (prioridades, selectividad, base amplia, evaluacion permanente, excelencia
tomando en cuenta la experiencia de otros paises) para aprovechar la ventana de

oportunidad que nos presenta el auge economico actual. (Sagasti, 2009, p. 9)

Hoy en dia, falta mucho por desarrollar en el tema de [+D+i, es necesario el cambio
para mejorar como pais y lograr crecimiento a largo plazo, no solo exportando materia prima
sino generando valor creando novedades, lo que generara mejoras en competitividad,

productividad y en la calidad de vida de las personas.
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2. Importancia de la I+D+i

La teoria econdmica del crecimiento endoégeno hace hincapié en el cambio tecnoldgico
para explicar el crecimiento econémico. Explica que los nuevos descubrimientos generan un
aumento en la produccion de los conocimientos técnicos y cientificos existentes que abren paso
a nuevos productos o mejoras de la calidad en los que ya existen. Asi, a través de la I+D se da el

incremento de la productividad y del crecimiento econémico (Marroquin & Humberto, 2012).

Segin Marroquin y Humberto (2013), diversos estudios econdmicos empiricos
confirman que existe una relacion estrecha entre la productividad y el crecimiento econémico,
sefialando que la productividad de las empresas aumenta gracias al conjunto de conocimientos
existentes que permite el surgimiento de nuevas ideas en las mismas. La innovacion, de esta

forma, permite el crecimiento econdmico sostenido.

Para el Foro Econémico Mundial, la competitividad de un pais es el conjunto de
factores que explican el nivel de productividad de ese pais, lo que a su vez explica la calidad de
vida de su poblacion. Estos factores son explicados en doce pilares. Uno de ellos es la
innovacion. Esta es importante porque en el largo plazo el rendimiento de los otros factores
disminuye. Ademas, a medida que el pais se acerca a las fronteras del conocimiento, las
posibilidades de generar valor mediante la adaptacion de las tecnologias extranjeras también

disminuye (Foro Econémico Mundial, 2015).

El Manual de Oslo explica que la innovacion favorece a las empresas ya sea
manteniendo su nivel de competitividad o mediante la obtencion de ventajas competitivas. Ello
sucede a través del aumento de la calidad de los productos, de la oferta de nuevos productos,
abriendo nuevos mercados o atrayendo a nuevos clientes. También, mediante la reduccion de
los costos unitarios de produccion, de compra, de distribucion o de transaccion. Asimismo, a
través del aumento de la capacidad para introducir nuevos productos y procesos, para acceder o

crear a nuevos conocimientos (OCDE & Eurostat, 2005).

A nivel macroeconomico, este manual explica que la innovacion afecta positivamente a
la produccion, productividad, competitividad y volumen de conocimiento de los paises. Lo que,

en ultima instancia, influye en su desarrollo y bienestar (OCDE & Eurostat, 2005).

Segtn Ismodes (2006) existe un circulo virtuoso de la I+D+i en los paises. Explica que
la investigacion genera conocimientos con los que se desarrollan aplicaciones: maquinas,
herramientas, procedimientos y sistemas para resolver los problemas de la sociedad y generarle

satisfaccion. Al ser adquiridas o apropiadas por las personas se convierten en innovaciones.
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El circuito se cierra cuando la comunidad invierte una parte de los beneficios generados

por las innovaciones en financiar nuevas investigaciones (Ismodes, 2006).

La Figura 3 presenta el circulo virtuoso de la I+D+i desarrollado por este autor.

Figura 3: El circulo virtuoso de la 1+D+i
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Introduccion >

A Ciencia pura I
nventos
en el mercado

Tecnologia

Reinversion

Fuente: Ismodes (2006)

Este autor explica la relacion que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) establece entre las innovaciones tecnoldgicas y el desarrollo humano. Sefiala que las
innovaciones tecnologicas influyen en el desarrollo humano dado que muchos productos ayudan
a mejorar la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, el acceso a internet. Por otro lado,
también lo hacen a través del crecimiento economico debido al aumento de la productividad que
implican. Ellas elevan los rendimientos de las empresas y crean nuevas actividades e industrias,

lo que genera mas empleo (Ismodes, 2006).

Asimismo, este autor explica la existencia de otro circulo virtuoso: entre el desarrollo
humano y la innovacion. Sefiala que a medida que se desarrollen los niveles de educacion,
libertad social, libertad politica, participacion social y acceso a recursos, mas importante se hace

el aporte a la creacion y propagacion de la tecnologia (Ismodes, 2006).

La Figura 4 presenta el circulo virtuoso de la innovacion y el desarrollo humano

desarrollado por este autor.
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Figura 4: El circulo virtuoso de la innovacion y el desarrollo humano
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Por tanto, la importancia de la I+D+i no es solo econdomica dado que favorece el
desarrollo humano al elevar la calidad de vida de las personas. Genera circulos virtuosos que

permiten el desarrollo sostenido de las capacidades humanas.

3. La I+D+i como un proceso

Existen modelos que explican el camino que sigue una idea hasta llegar al mercado. Sin
embargo, ninguno resulta completo. Incluso se plantea que no es posible desarrollar un modelo

unico (Velasco, Zamanillo & Gurutze, 2007).

Roy Rothwell, de la Science Policy Research Unit de la Universidad de Sussex, pasa
revista a los distintos modelos sobre el proceso innovador en la empresa y cree percibir
varias “generaciones”’. En la primera generacion (1950-mediados de la década de los
sesenta) predominaba el modelo lineal (technology push); en la segunda (mediados de

los sesenta-comienzos de los setenta) emergio el market pull, es decir, el
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reconocimiento de la importancia de la demanda; la tercera generacion (comienzos de
los setenta-mediados de los ochenta) centré su atencion en la interaccion de las dos
anteriores, mediante las aportaciones de Marquis y otros; la cuarta generacion (ochenta-
comienzos de los noventa) viene marcada por las innovaciones en los procesos (just in

time, calidad...). (Rothwell 1994 citado en Escorsa & Valls 2003).

A continuacion se describen algunos modelos y enfoque que explican a la innovacion

COmMO un proceso.

3.1. Modelo lineal

La principal caracteristica del modelo lineal es su simplicidad. Desconoce el proceso
interactivo de la innovacion porque lo supone necesariamente ordenado y secuencial.
Asimismo, considera que la innovacion se debe solo al impulso de la tecnologia o al impulso de

la demanda (L6pez, Blanco & Guerra, 2009).
La Figura 5 presenta el modelo lineal:

Figura 5: Modelo lineal
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Fuente: Escorsa (2003)

Comprende etapas que se siguen un estricto orden. Comienza con la investigacion
basica, le sigue la investigacion aplicada, luego el desarrollo tecnoldgico y finalmente el

marketing y el lanzamiento de la novedad (Escorsa & Valls, 2003).

Escorsa & Valls (2003) explican este modelo. El resultado de la investigacion basica es
el descubrimiento que contribuye al aumento y mejora del conocimiento cientifico. El resultado
de la investigacion aplicada es la invencion que contribuye al aumento y mejora de los inventos.
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Asimismo, el resultado del desarrollo tecnoldgico es la informacion que contribuye al aumento
y mejora del conocimiento tecnoldgico. El resultado del lanzamiento en el mercado es la

innovacion que contribuye al aumento y mejora de los equipos, productos y plantas productivas.

3.2. Modelo de Kline y Rosenberg

El modelo de Kline y Rosenberg es también denominado también como el modelo de
enlaces en cadena. Enfatiza la interaccion entre la capacidad tecnologica y las necesidades del

mercado. Se caracteriza porque tiene cinco cursos de actividad.
La Figura 6 presenta el modelo de Kline y Rosenberg:

Figura 6: Modelo de Kline y Rosenberg

Investigacion

Mercado Invencion y/o Disefio Redisefio y
potencial disefio detallado y produccion Comercializacion
analitico prueba

Adaptado de: Escorsa & Valls (2003)

En el primer curso de actividad se sigue el proceso de innovacion a través de las cinco
siguientes etapas: mercado potencial, invencion y/o disefio analitico, disefio detallado y prueba,
redisefio y produccion y comercializacion. El segundo curso de actividad se refiere a los
mecanismos de retroalimentacion del modelo. En el tercero se parte de la investigacion, en el
caso de que no existan conocimientos previos internos o externos. En el cuarto existe conexion
directa entre investigacion e invencion porque el investigador comunica el progreso del
conocimiento que puede ser la base de una futura innovacion. En el quinto existe conexion
directa entre mercado e investigacion porque los resultados de la innovacion sirven de apoyo a

la investigacion (Fernandez & Vazquez, 1996).
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Escorsa (2003) sefiala que en este modelo existe un camino central en el que una idea se
materializa en una invencion y/o disefio analitico. Luego se convierte prototipo y pone a prueba
en la fase de desarrollo tecnoldgico. Finalmente se redisefa, produce y comercializa. Existe
retroalimentacion entre cada etapa del primer eslabon y el anterior. También, entre la etapa final
y cada uno de las anteriores en el caso que el producto presente deficiencias que lleven a

efectuar correcciones en alguna o algunas de las etapas anteriores.

Este modelo aventaja al modelo lineal por la existencia de retroalimentacion en el
proceso de innovacién. Entre sus desventajas se sefiala que la duracion del proceso es excesiva
lo que puede significar el fracaso por lanzamiento tardio y que el modelo no hace referencia al

trabajo en equipo interdisciplinario (Lopez, Blanco & Guerra, 2009).

3.3. Enfoque de triple hélice

El enfoque de triple hélice explica que las interacciones entre el Estado, la empresa y la

universidad son un elemento clave para mejorar la situacion de la innovacion.

Chang (2010) sostiene que este modelo ha fortalecido el concepto de universidad
emprendedora pues se enfoca en el accionar de la universidad en los procesos socioecondmicos
de modo que juega un rol importante en la generacion de conocimientos, generacion de

empresas ¢ incentivo de la innovacion tecnoldgica.
Son tres los elementos basicos respecto al enfoque de triple hélice:

*  Supone una mayor importancia en el papel de la universidad en la innovacion, a la par
con la industria y el gobierno basado en la sociedad del conocimiento (Etzkowitz y

Klofsten 2005 citado en Chang 2010).

* En segundo lugar, hay un movimiento hacia las relaciones de colaboracion entre los
ambitos institucionales en lo que la politica de innovacion es cada vez mas un resultado
de la interaccion y no de una receta de gobierno (Etzkowitz y Klofsten 2005 citado en

Chang 2010).

* En tercer lugar, ademas de cumplir con sus funciones tradicionales, cada &mbito
institucional también toma el papel de los roles de otros, que operan en un ¢je de su
nuevo papel, y en otro de su funcion tradicional. Una universidad empresarial, que toma
los papeles tradicionales de la industria y el gobierno, que es la institucion central para

innovar en las regiones (Etzkowitz y Klofsten 2005 citado en Chang 2010).
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Gonzalez (2009) explica que el Estado, la Empresa y la universidad cooperan para
generar conocimiento por lo que el fomento de las relaciones entre estas instituciones lleva a
innovaciones que a su vez permiten el crecimiento socioecondomico. Sefiala que la innovacion
surge en las zonas de encuentro entre estas tres instituciones a través de los mecanismos de

asuncion institucional de otros roles y de organizaciones hibridas.

Este autor explica que las ventajas comparativas de la universidad la hacen una fuente
de innovacién importante porque en ella se combinan elementos como la investigacion, la
memoria organizativa, el aporte de nuevas ideas como resultado del cambio de generacion de

estudiantes, etc. (Gonzalez de la Fe, 2009).

Por otro lado, Castillo, Lavin y Pedraza (2014) explican que en el contexto de este
modelo, la universidad cumple el rol de ofrecer soluciones a las necesidades del sector publico y
privado mediante la aplicacion de la ciencia. Sefalan que esta se muestra proactiva para dar uso
al conocimiento y a los resultados de la aplicacion del mismo como ingredientes para generar
nuevos conocimientos académicos. Asimismo, afirman que el Estado cumple el rol de procurar
un ambiente para los negocios amigable, de generar de politicas de vinculacion entre las tres
instituciones, de promover la desaparicion de las fronteras institucionales y de impulsar la
investigacion mediante cofinanciamientos A su vez, que la empresa cumple el rol de generador
de riqueza en la economia. Ademas tiene un compromiso social en su calidad de actor en la

sociedad.
La Figura 7 presenta el enfoque de la triple hélice:

Figura 7: La triple hélice

Generacion de una infraestructura de conocimiento en funcion de la interrelacion de las 3 hélices
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Adaptado de: Chang (2010)
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El enfoque de la triple hélice explica que el desempefio de la innovacion depende de las
relaciones entre tres actores. Esta perspectiva presenta a la universidad con un rol mas

protagonico e interactivo por lo que es el elemento que permite el desarrollo de la innovacion.

3.4. Enfoque de innovacion abierta

El enfoque de la innovacién abierta afirma que las organizaciones no pueden innovar de
forma aislada. Por esta razon, este enfoque promueve la interaccion de las organizaciones con su
ecosistema de innovacion, formando alianzas con diferentes actores para fomentar la generacion
de ideas, recursos y nuevas tecnologias de su entorno para que al ser introducidas a la
organizacion logren mejoras o generen nuevos procesos, servicios y productos diferenciados
que posteriormente puedan ser comercializados (Chesbrough, Vanhaverbeke y West, 2006; Wi

& Jung 2011 citado en Bravo, Ledn y Serrano 2014).

Actualmente el enfoque de la innovacion abierta es contrapuesto al modelo de
integracion vertical de procesos de innovacion (innovacion cerrada) que segun el modelo la
organizacion realiza los procesos de [+D internamente. De esta manera, es necesario el control
interno desde la generacion de ideas, elaboracion y comercializacion del producto (Chesbrough,

Vanhaverbeke & West, 2006).

La Figura 8 presenta el modelo de innovacion cerrada donde se aprecia el proceso de

innovacion se da internamente:

Figura 8: Modelo de innovacion cerrada
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Fuente: Chesbrough, Vanhaverbeke y West 2006 citado en Openbasque (2012)
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La Figura 9 presenta el modelo de innovacion abierta, que se da tanto interna como

externamente e involucra al entorno de la organizacion para tener éxito.

Figura 9: Modelo de innovacion abierta
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Fuente: Chesbrough, Vanhaverbeke y West 2006 citado en Openbasque (2012)

Existen algunas particularidades que diferencian la innovacion abierta de las demas teorias
sobre innovacion (Chesbrough, Vanhaverbeke y West 2006 citado en Openbasque,
2012):

* Laimportancia del conocimiento externo es similar a la del interno.

* El modelo de negocio es de relevancia decisiva a la hora de dotar de valor comercial a

los resultados de I+D.
* Los flujos de conocimiento y tecnologias “salientes” son muy importantes.
*  Debe haber accesibilidad al conocimiento y a la informacion de calidad.
* La gestion de la propiedad intelectual debe ser proactiva.
* Existe un incremento sustancial en el nimero de los intermediarios en la innovacion.

* Deben desarrollarse nuevas medidas para valorar la capacidad innovadora y sus

resultados.

De acuerdo con el iniciador del paradigma, Chesbrough, Ila innovacion abierta se
define como el uso deliberado de las organizaciones de entradas y salidas de conocimiento,

para conseguir de forma rapida la innovacidn interna, y hacer crecer los mercados para el uso
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externo de la innovacion (Chesbrough, Vanhaverbeke & West, 2006). De esta manera, si las
empresas desean generar innovacion deben usar tanto del conocimiento interno como externo,

asi como los medios para acceder al mercado para asi desarrollar novedades tecnologicas.

Lo importante de este enfoque viene de la posibilidad de acceder a diferentes fuentes de
conocimiento. Desde los proveedores, universidades, consumidores finales y competidores. Este
nuevo flujo de conocimiento genera que la organizacion aprenda, lo que contribuye a que
desarrolle innovaciones. Mientras que lo que genera la organizacion, puede generar licencias de

sus tecnologias (Laine & Laine 2012 citado en Uziené 2015).

En la innovacion abierta, la propiedad intelectual representa un nuevo tipo de activo
capaz de generar ingresos adicionales al modelo de negocio vigente y de abrir el camino
a nuevos modelos y oportunidades. La innovacion abierta implica que las empresas
deben ser, al mismo tiempo, vendedores activos (de aquello que no encaja en su modelo
de negocio) y compradores activos de propiedad intelectual (cuando una patente externa

encaja en su modelo de negocio) (Chesbrough H. , 2016, p. 13).

La apertura es una caracteristica clave del enfoque de la innovacion abierta, activa el
proceso de innovacion creando nuevas posibilidades para la utilizacion comercial del
conocimiento lo que propicia que se reduzcan costos y riesgos. De esta manera, la transferencia
tecnologica y de conocimiento se da interna como externamente. Para la transferencia, se
necesita que la empresa tenga una disposicion mds abierta, con el fin de crear un fuerte lazo con
su entorno donde el intercambio voluntario de conocimiento se genere con el fin de aumentar la
productividad. Sin embargo, en la practica esta apertura puede aumentar o disminuir las

oportunidades de la empresa para lograr beneficios potenciales (Gonzalez y Garcia, 2011).

La transferencia de recursos y conocimiento que se logra entre la organizacion y su

entorno supone que la organizacion defina una estrategia de innovacion abierta que involucre:

Tres decisiones claves: decidir si el enfoque abierto se orientara al proceso de
generacion de ideas, decidir si el enfoque abierto se orientara al proceso de seleccion de
ideas, o decidir si el enfoque abierto se orientara para los dos procesos antes

mencionados (King & Lakhani 2013 citado en Bravo, Leén & Serrano 2014).

Por lo tanto, este enfoque genera que las organizaciones establezcan ciertos niveles de
comunicacion y colaboraciéon con su entorno, lo que es propicio para la formacion de un

ecosistema de innovacion.

Es importante resaltar que a pesar de la buena acogida de este enfoque también tiene

criticas, “ya que parece ser que se trata de un modelo lineal que puede favorecer a aquellas
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empresas que tienen una mejor capacidad de absorcion de conocimiento” (Trott & Hartmann
2009 citado en Seclén 2016). Por otro lado, “no existe consenso acerca del valor estratégico de
estos sistemas abiertos como métodos eficientes para generar innovaciones en cualquier

circunstancia” (Kim y Park 2010 citado de Gonzalez & Garcia 2011).

4, Situacion de innovacion en el Peru

Existe una relacion positiva entre el grado de desarrollo de un pais y su capacidad en

generar proyectos de innovacion e investigacion cientifico-tecnoldgica.

Recientemente el Peri ha mostrado un gran crecimiento econéomico, a pesar de grandes
problemas como la desigualdad, la alta tasa de informalidad y la poca diversificacion,
comparado con la mayoria de los paises latinoamericanos su crecimiento es notable pero a nivel
de ingreso per capita e inversion en capital humano y conocimiento contintia rezagado (OECD,
2011). Este retraso, es un desafio para el pais para que el crecimiento se dé¢ de forma sostenible.
“La productividad de la mano de obra indica que existe mucho potencial de mejoria, y una
mayor inversion en activos de conocimiento para ampliar la capacidad de innovacion de Peru,

podria contribuir a mantener el impulso del crecimiento” (OECD, 2011, p. 66).

En relacion a la inversion en [+D, la mayoria de los paises de la region no destina ni el
1% del gasto de su PBI. En Iberoamérica, alrededor del 50% de los gastos de I+D proceden del
Estado y el resto procede de la empresa, lo que ratifica lo poco que esta invierte en la
innovacion, donde existe un fuerte crecimiento del personal dedicado a la ciencia y tecnologia.
En esta region los investigadores dedican su tiempo a la [+D, a la docencia y a la transferencia

de tecnologia (Barro S. , 2015).

En comparacion con los paises latinoamericanos, el Pert invierte pocos recursos
publicos en I+D. En el 2004, la RICYT (2016c¢) sefiala que la inversion de [+D del PBI para el

Peru fue de 0,15%. La intensidad de la inversion se ha estancado,

Seguin el exministro de la Produccion, Piero Ghezzi, en la IX Cumbre Internacional de
Comercio Exterior (Sistema Nacional de Informacion Ambiental [SINIA], 2014), realizada en la
Cémara de Comercio de Lima el gasto en I+D para el 2014 solo fue de 0.12% del PBI, lo cual
muestra que ha bajado en comparacion al afio 2004, mientras que en paises de la region se
invierte en promedio 1.75%, esto demuestra el fragil desempefio de Peru en generacion de

innovacion.
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Al igual que muchos paises de Latinoamérica, en vias de desarrollo, no se genera

innovacion tecnoldgica.

El Peru tiene preferencia por el uso de tecnologia importada en desmedro del desarrollo
de capacidades propias de innovacion ha impedido el desarrollo de capacidades de
absorcion y limitado la difusion de tecnologias mediante el comercio internacional y la
inversion extranjera. Los sectores mineros y agroindustrial de exportacion estan entre
los mas tecnoldgicamente avanzados del pais, pero generan muy poca difusion de
tecnologia. Ademas, la falta de diversidad en la produccion y exportacion limita el
surgimiento de cadenas de valor fundamentadas en capacidades tecnologicas y reduce

las oportunidades de aprendizaje (OECD, 2011, p. 66).

Segun la OMPI, la Universidad de Cornell, INSEAD, & colaboradores (2015), respecto
a la situacion de la innovacién del Peri comparada con los paises del mundo, el Pert subid 2
puestos en el indice mundial de innovacion, pasé del puesto 73 al puesto 71 de un total de 141
paises. Este indice evalia las diversas estrategias que los paises ejecutan para impulsar el
desarrollo y crecimiento econdmico. En relacion con la region el pais se encuentra en el noveno
lugar dentro del cuadro en general. Como Region América Latina, sigue creciendo en el

desarrollo de la innovacién pero todavia no se esta aprovechando el potencial que se tiene.

Brasil (70°), Argentina (72°), y México (57°) sobresalen por ser economias con
resultados por encima de la media obtenida en la region en el Indice Mundial de la
Innovacién. Los excelentes resultados que obtienen regularmente Chile (42°), Costa
Rica (51°) y Colombia (67°), a nivel regional y en comparacion con paises que tienen un
grado similar de desarrollo econdmico, son dignos de mencidon, como también lo es el

nuevo papel del Pera (71°) y el Uruguay (68°) (OMPI et al, 2015).

Seguin la OMPI et al (2015), el indice evalua siete indicadores, donde el indicador de
conocimiento y productos de tecnologia fue donde el Pert obtuvo uno de los menores puntajes
19,2 sobre 100. El pobre nivel de innovacion del pais se puede conocer por el bajo nivel de
inversion en activos fisicos e intangibles de generacion de conocimiento y mediante el bajo
numero de patentes y productos de tecnologia del pais. Dentro de los mejores puntajes se
encuentran los indicadores de instituciones con 60,4 sobre 100 y sofisticacion de mercado con

56,6 sobre 100.

Mientras, segin SNI y CDI (2015), en su nota de prensa sobre el informe de indice de
Competitividad Global 2015-2016, nos muestra que el Perti ha retrocedido 4 ubicaciones
respecto al informe del afio anterior y actualmente se ubica en el puesto 69. Respecto a la region
Latinoamérica y el Caribe se ubica en la sexta posicion. Se encuentra estable en la tercera
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ubicacion igual que el afio anterior en la region, detras de Chile y Colombia, en la region solo ha

mejorado Colombia, México, Uruguay y destaca Honduras que ha subido 12 posiciones.

Segun el informe de SNI y CDI (2015), el Peri se encuentra en comparacion de
América Latina y el Caribe, por debajo del promedio en temas de innovacion y preparacion

tecnoldgica mientras estamos con el promedio en educacion superior y capacitacion.

Entre una de las conclusiones del analisis, para diversificar la economia del pais, se
tendra que mejorar el sistema educativo, el orden y funcionamiento de sus instituciones, de esta
forma se lograra una mayor propagacion y absorcion de la tecnologia que promovera la

innovacion.

Por otro lado, el informe destaca la importancia de construir capacidades para generar y
utilizar el conocimiento y de esta manera lograr diversificar la economia hacia actividades mas
productivas fuera de las de extraccion de materias primas, para lo cual es indispensable mejorar
la calidad de la educacion, desde la basica hasta la superior, que debe ser capaz de proporcionar
las habilidades que son necesarias para impulsar la nuevas tecnologicas en el mercado e
impulsarlas, por esta razon, es tan necesario comenzar a generar las capacidades para la
innovacion. Este tipo de acciones toman tiempo para desarrollarse y lograr resultados (SNI &

CDI, 2015).

La matriz productiva de la mayoria de paises de Latinoamérica depende de la
produccion y explotacion de materias primas, lo que demanda menos tecnologia. Ademas,
algunos gobiernos siguen apostando por la exportacion de commodities que no favorecen el

desarrollo de empresas de base tecnologica. (Barro, 2015)

De esta manera es necesaria la generacion, desarrollo y transferencia de conocimientos,
la formacion de sistemas de cooperacion, asi como, los estudios para generar innovacion en
diversos procesos son esenciales para el aumento de la productividad, lo cual se ve plasmado en
las mejoras y creacion de productos, procesos y servicios de un alto valor agregado para el
mercado, con este tipo de progresos, también se puede expandir la brecha tecnologica del pais e

incluso el impulso de nuevos sectores econdmicos.

La Figura 10 muestra el ranking de los paises de América Latina y el Caribe en
comparacion con el Peru, que se encuentra en el puesto 69 y esta resaltado en color rojo en

comparacion con a América Latina y Caribe.
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Figura 10: Perd en comparacién con América Latina y el Caribe 2015-2016
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Adaptado de: SNI y CDI (2015)

Segun el SNIP y el MEF (2012), se desprende que es necesario fortalecer las iniciativas

y oportunidades para desarrollar capacidades y fomentar la generacion de nuevo conocimiento

en tecnologia e ideas innovadoras, este tipo de inversion que se debe hacer no es prioridad en

los paises que estan en los primeras estancias de la industrializacion, pero para paises como Pert

que ya paso el limite es sumamente necesario para expandir la brecha de desarrollo en

tecnologia y conocimiento.

A largo plazo, se necesita establecer planes de accion donde se prioriza las lineas de

accion en temas de investigacion desarrollo tecnologico e innovacidn, especificamente los

planes deben ser pensados a largo plazo y de forma estratégica para el desarrollo del pais.

Asimismo,

Para alcanzar resultados satisfactorios en términos de generacion de nuevos

conocimientos y tecnologias es necesario realizar inversiones significativas en

mejoramiento de la calidad de recursos humanos y en la modernizacion de la

infraestructura y el equipamiento. La mayoria de los paises ahora emergentes han

realizado inversiones para la formacion de recursos humanos, a través de mejoras en
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todos los niveles de educacion, especialmente el nivel terciario y en la formacion de
investigadores y el desarrollo de una infraestructura cientifica y tecnologica de calidad.
Dada su dotacion de recursos y experiencia previa, dichos paises han realizado estudios
de prospectiva para identificar areas de cientificas en las que sus respectivos paises
puedan tener oportunidad de converger mas rapidamente a la frontera internacional, al
mismo tiempo que desarrollan capacidad de absorcion para adquirir el conocimiento

disponible que existe globalmente (SNIP & MEF, 2012, pp. 7-8).

Uno de los desafios que enfrenta el pais en temas de desarrollo tecnologico e
innovacion es mejorar la articulacion de las entidades que pertenecen al Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacion. Para lograrlo, es necesario generar un mayor vinculo entre el sector
empresarial y los investigadores para que se comparta el conocimiento y se logren nuevos
avances en la realidad, generando nuevos productos con valor agregado, lo que dinamizaria el

mercado y la economia del pais.

Ello también implicaria un mayor soporte e inversion del sector publico para establecer
planes y proyectos que generen nuevas politicas, estrategias y/o instrumentos para aumentar el
éxito de los proyectos. Por otro lado, se debe fortalecer y aumentar las capacidades de los

recursos humanos especializados en la investigacion de base cientifico-tecnologica.

Segun la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera (ENIIM),
realizada por INEI - PRODUCE en el 2012, uno de los principales obstaculos
identificados para innovar es la escasez de personal calificado para la investigacion,
tanto en las empresas innovadoras (33.3%) como en empresas no innovadoras (40.8%)

(MEF y CNC, 2014, p. 34).

Por esta razon, se debe mejorar las capacidades de este grupo y seguir invirtiendo en los
centros de investigacion (universidades e institutos). Actualmente el sector de educacion
superior ha crecido, el crecimiento econdmico de los ltimos afios, gener6 una alta demanda “El
numero de estudiantes universitarios crecido de poco mas de 346.000 en 1996, afio en que se
autorizé la creacion de universidades privadas con fines de lucro, a mas de 839.000 en 2010~
(OECD, 2011, p. 71). Por esta razén, se crearon nuevas universidades e institutos en su mayoria
instituciones privadas, las cuales carecian de calidad educativa que se vio reflejado en las
calificaciones de los egresados. “En consecuencia, el nimero de graduados con la calificacion
necesaria para inscribirse en programas acreditados de posgrado en C&T e ingenieria es
relativamente bajo. Es mas, el numero de becas disponibles para estudiantes que califican para
completar programas de posgrado es muy bajo, particularmente si se lo compara con niveles

internacionales” (OECD, 2011, p. 71).
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La importancia de las universidades e institutos ademas de la formacion de
profesionales e investigacion es generar espacios, capacidades para la produccion cientifica y su
interaccion con el sector productivo. “La carencia relativa de recursos e incentivos para
actividades de investigacion ha llevado a muchos investigadores calificados a tomar la decision
de emigrar” (OECD, 2011, p. 71). Por esta razon, muchos paises de la region con problemas
similares han generado incentivos para atraer de vuelta talentos y a cientificos altamente

calificados para mejorar las capacidades.

Las estadisticas disponibles indican que el sector de educacion superior realiza cerca del
40% de toda la I&D. Estas actividades son realizadas por un puiiado de universidades;
se estima que seis de ellas (de las cuales dos son privadas) realizan cerca de 80% de la
1&D académica total, la cual se sostiene en su abrumadora mayoria a través de
financiamientos institucionales, programas competitivos de apoyo de CONCYTEC y
FINCYT, y fuentes extranjeras de cooperacion y financiamiento (p.ej., los casos de

ITAP, IGP y la Universidad Cayetano Heredia) (OECD, 2011, pp. 71-72).

Los esfuerzos e iniciativas de las universidades en relacion generacion de [+D+i es
todavia pequefio en comparacion con los paises de la region, pero son necesarias. Con el apoyo
del estado con fondos como de FINCYT, CONCYTEC en fortalecer el potencial de
investigaciéon e innovacion en las universidades se debe continuar creciendo y formando la

relacion con el sector productivo.
Por ultimo, es necesario fortalecer a las empresas en temas de innovacion.

Este reto se sustenta en la debilidad del ecosistema para generar innovaciones y
emprendimientos dinamicos de alto impacto y en la escasamente desarrollada provision
de servicios de apoyo a la innovacion. Ligado a ello, el cuarto desafio busca movilizar
recursos financieros de manera eficiente, tanto publico como privados, para incentivar
mayor inversion y mejorar la ejecucion de las actividades de CTI en las empresas y en

las universidades (MEF y CNC, 2014, p. 35).

Los procesos y mejoras de innovacion no son aislados, sino son necesarios para lograr
ser competitivos y conseguir diferenciarse en el mercado y son consecuencia de los avances, el
desarrollo en investigacion y nuevo conocimiento, de la interaccion los diferentes sectores y
sistemas nacionales de innovacion. Asi, “los sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e
innovacion integrados son el marco generador de un entorno favorable para la interaccion de los
agentes, la creacion y difusion del conocimiento, y el desarrollo de innovaciones para el sector

productivo” (MEF y CNC, 2014, p. 35).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE CASO

En el presente capitulo se desarrolla la metodologia de esta investigacion. Se explica el
alcance, enfoque, fases, técnica de recoleccion de informacion, poblacion, muestra y expertos

consultados.

1. Alcance

La presente investigacion tiene un alcance mixto: exploratorio y descriptivo. “Las
investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden incluir
diferentes alcances en las distintas etapas de su desarrollo” (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010, p. 78).

El alcance de esta investigacion es predominantemente exploratorio porque no existe
suficiente informacion acerca de la gestion de la [+D+i en las universidades del Peru. “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”

(Hernandez et al, 2010, p. 79).

Asimismo, presenta un alcance descriptivo porque presenta una descripcion general de

la situacion de la gestion de [+D+i de la PUCP.

2. Enfoque metodoldgico

En una investigacion con un enfoque cualitativo, el investigador explora un sistema o
varios sistemas utilizando la recopilacion detallada de datos a profundidad. Para ello, se vale de
multiples fuentes de informacion como observaciones, entrevistas y documentos escritos para

describir los casos y las categorias en los que se los analiza (Hernandez et al, 2010).

Esta investigacion es cualitativa porque busca comprender un fenémeno desde la
perspectiva de sus participantes. Esto es, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados (Hernandez et al, 2010). Asimismo, porque la informacion sobre el
tema elegido tiene acceso restringido al ser de caracter interno. Se eligio este enfoque al no

existir suficiente informacion sobre la gestion de [+D+i en las universidades del Peru.
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Esta investigacion utiliza el método de estudio de caso simple porque el investigador
tiene poco control sobre los eventos y el estudio examina un fendmeno dentro de un contexto

real (Yin, 2009).

La unidad de analisis es el Sistema de Gestion de la [+D+i de la PUCP. La poblacion
estd constituida por las unidades participantes de la gestion de la [+D+i de esta universidad. Es
decir, aquellas que de manera directa, ya sea formal o informal, realizan actividades de

planificacion, organizacion, direccion y control de actividades de [+D+i.

El muestreo es no probabilistico y por conveniencia ya que se trata de casos disponibles
a los cuales se tiene acceso (Hernandez et al, 2010). El tamafio de la muestra es por saturacion,
ya que se llegd a un punto en que no aparecian nuevos elementos, es decir, porque “los datos se
vuelven repetitivos o redundantes y los nuevos analisis confirman lo que se ha fundamentado”

(Hernandez et al, 2010, p. 459).

El método usado para la recoleccion de datos es la entrevista.

3. Fases del estudio de caso

La presente investigacion se realizo en tres fases.
La Tabla 3 presenta las fases que se siguieron para su elaboracion:

Tabla 3: Fases del estudio de caso

Primera fase Segunda fase Tercera fase

Identificacion del tema de Elaboracion de la guia de entrevistas
investigacion y exploracion a expertos y de la guia de entrevista
inicial a unidades

Procesamiento de la
informacion de las entrevistas

Delimitacion del problema de
investigacion y planteamiento de
las preguntas y objetivos de

Solicitud de las autorizaciones para
realizar las entrevistas a expertos y
las entrevistas a unidades

Analisis de la informacion de
las entrevistas

investigacion
., L. Realizacion de las entrevistas a .y .
Elaboracion del marco teodrico Elaboracion de conclusiones
expertos
., , Realizacion de las entrevistas a Elaboracion de
Elaboracion de la metodologia . .
unidades recomendaciones

En la primera fase se identifico el tema de investigacion. Asimismo se realizd la

exploracion inicial del estudio de caso mediante la revision tedrica inicial y de los antecedentes.
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Ambas permitieron delimitar el problema de investigacion asi como plantear las preguntas y los

objetivos de investigacion.

Se continuo el proceso con la revision de la literatura mediante la recoleccion de datos
de fuentes bibliograficas primarias y secundarias para elaborar el marco tedrico. Asimismo, se
determino la metodologia de investigacion, es decir, el alcance, enfoque, técnica de recoleccion

de informacion y la técnica para la seleccion de la muestra.

En la segunda fase de investigacion, se elabord una guia de entrevistas dirigida a
expertos en el tema de investigacion, con el fin de ampliar la informacion recabada en un primer
momento. Se acordaron la fecha, hora y lugar de las entrevistas a unidades y se procedié a
realizarlas. Asimismo, se elaboré la guia de entrevista a unidades. Al igual que las anteriores, se

acordo la fecha, hora y lugar de las entrevistas y se procedié a realizarlas.

Cabe indicar que las primeras entrevistas a unidades se realizaron de manera paralela a
las entrevistas a expertos debido a la dificultad de acordar fechas para las entrevistas. Cabe
indicar que “en el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis son fases
que se realizan practicamente de manera simultanea” (Hernandez et al, 2010, p. 8). Es decir, los
procesos de recabar informacion mediante entrevistas, procesarlas y analizarlas pueden

desarrollarse paralelamente, de esta forma se va generando el andlisis del estudio de caso.

En la tercera fase de investigacion, se procedio a transcribir y ordenar la informacion de
las entrevistas. En base a la norma UNE 166002, cuya resefia se encuentra en la seccion de
anexos (ver Anexo D), se estructuro el andlisis segun siete aspectos, que fueron validados por la
opinion de expertos. Cabe indicar que estos mismos aspectos se encuentran también recogidos

en las guia de entrevista a unidades. Finalmente, se elaboraron conclusiones y recomendaciones.

4, Técnica de recoleccion de informacion: entrevistas

El método usado para la recoleccion de datos en la presente investigacion son las
entrevistas cualitativas. Una entrevista es “una reunién para conversar € intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).”
(Hernéndez et al, 2010, p. 418). Las entrevistas se emplean “cuando el problema de estudio no
se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad y permiten observar

informacion personal detallada” (Hernandez et al, 2010, p. 418).
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La entrevista cualitativa tiene como meta obtener respuestas en el lenguaje del
entrevistado. Debe ser un didlogo en el que fluya el punto de vista del entrevistado. Es flexible,

tiene un caracter amistoso y se adecua a los participantes (Hernandez et al, 2010).

Estas entrevistas se clasifican en estructuradas, semiestructuradas y abiertas. En las
primeras el entrevistador se basa en una guia de preguntas y se sujeta solo a ésta, es decir, ya
estd determinado qué preguntara y en qué orden. En las segundas el entrevistador se basa en una
guia de preguntas y el entrevistador puede hacer mas preguntas para obtener mayor
informacion. En las ultimas el entrevistador se basa en una guia general de contenido y posee

toda libertad para emplearla (Hernandez et al, 2010).

Esta investigacion analiza inductivamente la informacion extraida de entrevistas
semiestructuradas. Se selecciond esta herramienta porque permite la obtencidon de informacion
detallada y profunda, ademas, porque el tema de investigacion es dificil de ser observado por
tratarse de un conjunto de actividades administrativas, es decir, de caracter interno por lo que la

informacion sobre las mismas es sensible y no es publica.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas a dos grupos: unidades y expertos. Las

respectivas guias de entrevista se encuentran en la seccion de anexos.

El contenido tematico de la guia de entrevista a unidades comprende siete variables o
aspectos. La eleccion de los mismos se basa en el analisis de la norma UNE 166002. Cabe
resaltar que esta guia fue validada por los expertos. A continuacion se presenta la estructura de

las entrevistas:

El primer aspecto de la guia, denominado Generalidades, busca conocer a grandes

rasgos las caracteristicas del Sistema de Gestion de la [+D+i de la PUCP

El segundo aspecto de la guia, denominado Liderazgo de la Direccion, busca conocer la
vinculacién e interaccion de la Direccion con las diferentes areas que desarrollan el tema de la
I+D+i en la PUCP. Se hace hincapi¢ en la comunicacion y colaboracion dentro del Sistema de

Gestion de la [+D+i.

El tercer aspecto de la guia, denominado Roles y responsables, busca conocer qué
funciones y roles existen en el Sistema de Gestion de la [+D+i y como se han definido las

competencias de los recursos humanos.

El cuarto aspecto de la guia, denominado Grupos de interés, busca conocer cuales son
los grupos de interés que interactuan con el Sistema de Gestion [+D+i de la PUCP y si la

universidad mantiene alianzas estratégicas de [+Di.
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El quinto aspecto de la guia, denominado Actualizacion y vigilancia del entorno, busca
conocer si se realizan los procesos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva dentro

del sistema.

El sexto aspecto de la guia, denominado Planificacion, seguimiento y evaluacion, busca
conocer como se hace la planificacion de las metas del Sistema de Gestion de la [+D+i, qué
mecanismos se utilizan para el seguimiento y control de actividades dentro del sistema y

conocer qué tipo de indicadores utilizan para medir sus resultados.

El séptimo aspecto de la guia, denominado Proyectos, busca conocer qué proyectos se
estan realizando a corto y largo plazo, qué criterios se utilizan para escoger entre estos proyectos
y cual es la posicion de la universidad respecto a los riesgos que representan, en tanto proyectos

de [+DHi.

La guia de entrevistas a expertos busca recoger conceptos y opiniones respecto a la
I+D+i. Se realizéd a lideres académicos en su ambito de conocimiento que estan relacionados
con el tema de [+D+i. Incluso algunos mantienen un vinculo cercano con las unidades de

gestion de [+D+i de la PUCP.

Es importante hacer hincapié en que dado que la metodologia que utiliza es cualitativa
no es posible generalizar los resultados hallados por esta investigacion al nivel de toda la PUCP
(Hernéandez et al., 2010). Sin embargo, al ser esta integrada principalmente por las unidades mas
representativas segun la opiniéon de los expertos entrevistados, se podria argumentar que los
hallazgos si podrian ser generalizables al nivel de toda la PUCP en un sentido analitico aunque

no estadistico.

Si bien se cuenta con los consentimientos informados correspondientes, por
confidencialidad no se mencionan los nombres de los entrevistados que participaron en esta
investigacion debido a que estd enfocada en las unidades que conforman un Sistema de Gestion

de la I+D+i.

En la seccion de anexos se encuentran la guia de entrevistas a unidades (ver Anexo E) y

la guia de entrevistas a expertos (ver Anexo F).
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5. Poblacion

Para realizar esta investigacion se elabor6 un mapa de las unidades del Sistema de
Gestion de la [+D+i de la PUCP, el cual fue validado por la opinion de expertos. Esta

conformado por:
* Vicerrectorado de Investigacion (VRI)
* Direccion de Gestion de la Investigacion (DGI)
* Oficina de Administracion de Proyectos (OAP)
* Oficina de Innovacion (OFIN)
* Oficina de Propiedad Intelectual (OPI)
* Oficina de Internacionalizacion de la Investigacion (OII)
* Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDEPUCP)
« INNOVAPUCP
 E-QUIPU
» Laboratorios
* Institutos
* Departamento de Ciencias e Ingenieria

En la Figura 11 se presenta el mapa de las unidades del Sistema de Gestion de la [+D+i

de la PUCP:

Figura 11: Mapa de las unidades del Sistema de Gestion de la 1+D+i de la PUCP

OFIN OAP E-QUIPU

CIDEPUCP

DPTO. CC.
E ING.

LABORATORIOS INSTITUTOS INNOVAPUCP
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Como se puede apreciar, el Vicerrectorado Académico (VRAD) esté presente solo para
mostrar la dependencia que tiene E-QUIPU respecto al mismo, es decir, solo para fines
ilustrativos. No se consider6 a esta unidad como parte del Sistema de Gestion de la [+D+i de la

PUCP.

6. Muestra

La muestra de esta investigacion estd compuesta por las unidades entrevistadas.

La Tabla 4 presenta la lista de las unidades entrevistadas:

Tabla 4: Unidades entrevistadas

Entrevistados Unidades
Representante de Direccion de Gestion de la Investigacion DGI
Representante de Oficina de Propiedad Intelectual OPI
Representante de Oficina de Innovacion OFIN
Representante de Oficina de Internacionalizacion de la Investigacion (0)1}
Representante de Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor CIDEPUCP
Representante de INNOVAPUCP INNOVAPUCP
Representante de E-QUIPU E-QUIPU
Representante de Laboratorio de Imagenes Médicas LIM
Representante de Instituto de Corrosion y Proteccion ICP

Las unidades entrevistadas han sido escogidas por conveniencia porque son las unidades
que se mostraron accesibles para una entrevista y por saturacién porque las nuevas respuestas
obtenidas no aportaban informacién nueva. La eleccion de las mismas fue validada por los
expertos consultados. Cabe sefialar que una breve presentacion de cada una de estas unidades se

encuentra en la seccion de anexos (ver Anexo G).
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7. Expertos consultados

Los expertos consultados forman parte de la comunidad universitaria de la PUCP.
La Tabla 5 presenta la lista de los expertos consultados:

Tabla 5: Expertos consultados

Expertos \ Unidades
Experto de Departamento de Ciencias de la Gestion DPTO. GEST.
Experto de Departamento de Ingenieria Mecanica DPTO. ING. MECANICA
Experto de Departamento de Ingenieria Industrial DPTO. ING. INDUSTRIAL
Experto de Direccion académica de Planeamiento y Evaluacion DAPE

Los expertos ayudaron a ahondar la informacion tedrica y a validar la informacion
recolectada en las entrevistas. Fueron elegidos en base a su reconocimiento y trayectoria
académica en el tema de la I[+D+i, por lo que conocen bien la situacion de la universidad en el

tema de la innovacion. El contacto se dio mediante recomendacion.
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CAPITULO 4: DELIMITACION DE LA SITUACION DE LA
GESTION DE 1+D+1 DE LA PUCP

En el presente capitulo se desarrolla la situacion de la [+D+i en la PUCP desde la

perspectiva de los objetivos de esta universidad y de los hitos historicos en la misma.

Cabe sefialar que para conocer la situacion del entorno de la PUCP se considero realizar
un analisis interno y externo. El primero, utilizando las herramientas de FODA (ver Anexo H) y
FODA cruzado (ver Anexo I). Por otro lado, para la realizacion del analisis externo, se utilizo la

herramienta de analisis PEST (ver Anexo J).

1. La I+D+i y los objetivos de la PUCP

En el PEI la PUCP manifiesta su interés en el desarrollo humano:

Brindar una formacion de excelencia que sea referente de nuestra region, lograr las
condiciones para ser una universidad de investigacion, y ser un interlocutor importante
en la reflexion acerca de nuestra identidad como pais y de las mejores alternativas para

generar un desarrollo humano sostenible (PUCP, 2012, p. 5)

Asimismo, se manifiesta que uno de los ejes de la estrategia de la PUCP es generar

investigacion. Al respecto, se explica:

Se desea impulsar en la comunidad académica las condiciones que nos permitan ser en
el 2017 una universidad de investigacion. Se plantean tres objetivos centrales que
buscan potenciar la investigacion aplicada y la basica (no aplicada), y garantizar el

soporte de gestion necesario para sostener esta labor (PUCP, 2012, p. 13).

De este modo, se expone en el quinto Objetivo Estratégico de la universidad que los
resultados de las investigaciones producidas por la PUCP estén al servicio de la comunidad.

Ampliando la idea anterior se sefiala:

La investigacion aplicada que se desarrolla en la universidad debe provocar un impacto
en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. De manera particular,
este objetivo enmarca, por ejemplo, iniciativas y proyectos de la universidad basados en

el enfoque de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), entre otros (PUCP, 2012,

p. 14).
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En ese mismo apartado, para lograr dicho objetivo, se propone promover la realizacion
de proyectos de investigacion que se traduzcan en impactos positivos para la vida social. De las
lineas anteriores se puede concluir que la PUCP expresa su motivacion, como actor social, de
colaborar con el desarrollo del pais. Uno de sus principales intereses, en ese sentido, es generar

mas y mejor investigacion, haciendo hincapié€ en la promocion de los proyectos de [+D+i.

2. Hitos historicos de la gestion de 1+D+i de la PUCP

A continuacion se explican los hitos mas importantes de la historia de la gestion de la
[+D+i de la PUCP, esta informacion es extraida de la entrevista con un experto (comunicacion

personal, 10 de mayo, 2016).

Desde su etapa inicial, la PUCP ha mostrado de forma técita la importancia de fomentar
la investigacion en la comunidad universitaria, destacando en un principio en las areas de
Humanidades y Ciencias Sociales que en su mayoria eran financiados con fondos externos.
Respecto a las areas de Ciencias e Ingenieria, la investigacion toma impulso con el apoyo del
Doctor José Tola Pasquel que fue rector de la universidad en dos periodos, de los afios 1977 a

1989.

La investigacion comienza a trabajarse seriamente en las areas de Ciencias e Ingenieria
ligados con las necesidades del pais y de la empresa con la creacion del Departamento de
Ciencias e Ingenieria sobre todo en las especialidades de Ingenieria Civil, Fisica y Quimica en

las que se utilizaron los laboratorios para sus trabajos de prueba y desarrollo tecnologico.

En los afios 70 aparecen las especialidades de Ingenieria Mecanica, de Minas e
Industrial, ya no solo existiendo Ingenieria Civil. Se incorporan profesores con gran nivel
académico y con ganas de investigar. Para realizarla se consigue financiamiento externo. En la
década de los 80, con el presidente de CONCYTEC, Carlos Del Rio, aparecen fondos nunca
antes vistos para desarrollar la investigacion tecnoldgica. Con la llegada de estos fondos,
muchos profesores del area de Ciencias e Ingenieria comienzan a presentar sus proyectos al

CONCYTEC, generando un hito importante en el desarrollo de la investigacion en esta area.

En la década de los 90, debido a la coyuntura politica, todo este impulso y apoyo por
parte del Estado hacia la investigacion tecnoldgica se va diluyendo. Por su parte, la universidad
crea la Direccion Académica de Investigacion (DAI), una direccidon operativa no politica, como
forma de continuar el trabajo de investigacién en la universidad. Esta nueva unidad estaba

encargada de incentivar, financiar, coordinar y difundir los esfuerzos de la investigacion en la
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universidad, tratando de apoyar con fondos pequefios a los investigadores, especialmente
apoyandoles en la realizacion de viajes, al no poseer grandes recursos en sus inicios. Con la
llegada a la Direccion de la Doctora Liliana Regalado, la DAI recibe un impulso importante, se
comienza a impulsar actividades de investigacion y se coordinan mayores fondos y recursos
para reforzarla. En este periodo se forma un staff de colaboradores que marca un estilo dentro

de la Direccion.

En el periodo1999-2002 entra como Director el Doctor Eduardo Ismodes, que continua
la labor anterior apoyando mas proyectos y mejorando con creces el presupuesto anterior. Con
la entrada a la Direccion de la Doctora Margarita Suarez en el 2002, se comienza a entrenar a
profesores investigadores con expertos para que se cumplan los estindares de calidad que
exigian los proyectos de investigacion y se forman capacidades para conseguir nuevos fondos,
pensando a futuro. Durante este tiempo también aparecen nucleos de investigadores aparte de
los que dirigia la DAI y ya se contaba con mas de 70 laboratorios dedicados al desarrollo de

proyectos e investigaciones en diferentes areas del conocimiento.

En el periodo de los afios 2007- 2012 se da un gran impulso a la investigacion debido a
la aparicion de nuevos fondos del Estado, especialmente en materia de Tecnologia e Innovacion.
Durante todo este proceso de fortalecimiento de la investigacion en la universidad fue clave el
liderazgo, personas con ganas de crear y hacer, asi como la estructura organizacional que generd

espacios para promover actividades de investigacion.

En relacion a la innovacion y el emprendimiento en el afio 1992 se crea el Centro de
Transferencia Tecnologica que actualmente es INNOVAPUCP con el fin de generar proyectos
de transferencia tecnologica, pero al poco tiempo cambio su giro a brindar consultorias a

clientes externos.

En el afo 1995 se crea el CIDEPUCP, que tuvo como primera mision fomentar la
innovacion y el emprendimiento en la universidad. Para el afio 2000 con el Doctor Domingo
Gonzales, se comienza a hacer incubacion de empresas en la universidad y con Julio Vela se
decidio abrirlo para todo el que quisiera emprender e innovar, sin importar el rubro. Con este

impulso se fortalecié y se obtuvo gran aprendizaje como institucion.

Hoy en dia, ademas de los fondos del Estado, se busca hacer una incubadora de base
tecnologica que fue la primera idea de que se tuvo para la creacion del CIDEPUCP. Mientras

que en el 2006 se crea E-QUIPU, un semillero de emprendedores.
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La DAI, al ser una direccion operativa, tuvo como mision principal conseguir recursos,
apoyar a la investigacion y hacer seguimiento; no podia cambiar orientaciones, tomar grandes

decisiones o definirlas.

En el afio 2009 se crea el Vicerrectorado de Investigacion que fue un gran paso hacia el
fortalecimiento de la investigacion, con la creacion de vicerrectorado se comienza a generar
directivas politicas y en funcion de estas, fondos con base concursable. Estas politicas en favor

de promover la investigacion se alinean con el plan estratégico de la universidad.

Respecto al campo de la [+D+i, el Vicerrectorado de Investigacion, dirigido por la
Doctora Pepi Patron cred la Oficina de Innovacion, que actualmente esta a cargo de Veronica
Montoya, con el fin de impulsar la innovacidon y obtener fondos del Estado dirigidos al tema,
con los fondos de Inndvate Pert dirigidos a empresas, la OFIN tuvo el buen tino de presentar
proyectos conjuntos con empresas, lo que ha generado un vinculo importante entre la

universidad y el sector productivo.

Hoy en dia se ha logrado ganar varios fondos que apoyan los proyectos conjuntos con
alrededor de 100 empresas, lo que deja un gran aprendizaje a los investigadores involucrados. El
vinculo que se esta generando es muy valioso para la universidad ya que se tiene a profesores-
investigadores mucho mas conectados con el medio. El siguiente paso de la OFIN esta orientado

a generar capacidades para la transferencia tecnologica.
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CAPITULO 5: ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de la informacion expuesta en las
principales citas de las unidades entrevistadas (ver Anexo K) y las principales citas de los
expertos consultados (ver Anexo L). Es importante sefialar una vez mas que por
confidencialidad no se hace referencia a los nombres de las personas entrevistadas pero si a la

unidad a la que pertenecen.

Los anexos sefialados constituyen los hallazgos del estudio de caso, es decir, las citas
mas importantes de las entrevistas a las unidades del Sistema de Gestion de la I[+D+i. Se
realizaron en funcion de los siete aspectos de la guia de entrevista a unidades. Este analisis se

desarrolla también siguiendo estos aspectos.

Por otro lado, el Consolidado de las entrevistas a unidades y validacion de los expertos

se encuentra en los anexos (ver Anexo M en el CD adjunto).

1. Primer aspecto: Generalidades

Segtin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), la innovacion es una actividad que
tiene como resultado la generacion de nuevos productos, servicios o procesos o bien mejoras

respecto a los mismos.

Respecto a la importancia de la innovacion para la PUCP, la mayoria de las unidades
entrevistadas explica que la universidad es un actor social y que por tanto no es ajena a los
problemas de la sociedad. Responde a las necesidades sociales participando en la solucion de
las mismas. Para eso recibe la retroalimentacion permanente de estas necesidades y perfecciona
sus aportes. De esta forma se configura como un actor que participa del desarrollo

socioecondémico.

Las unidades entrevistadas manifiestan que la [+D+i no es una de las metas principales
de la PUCP. Explican que el fin de una innovacion es llevar un producto al mercado.
Tradicionalmente la innovacion es un tema que ha sido desarrollado por la empresa ya que tiene
una connotaciéon de mercado. Sin embargo, las universidades tienen un rol importante en el
desarrollo de la sociedad y se vinculan con la empresa para aportar soluciones las necesidades

del mercado.
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Las unidades INNOVAPUCP, ICP y DGI explican que existe desconfianza en la
relacion entre la universidad y la empresa. INNOVAPUCP (comunicacion personal, 15 de
Octubre, 2015) sostiene que existen prejuicios antiguos que evitan acercamientos que abren
paso a relaciones de largo plazo. Sefala que la empresa ve muy tedrica a la universidad y que
esta la ve a ella muy rentista. Mientras que ICP (comunicacion personal, 9 de Mayo, 2016)
explica que la universidad y la empresa trabajan a diferentes velocidades. La empresa se enfoca
en tener resultados en el menor plazo posible mientras que la universidad ve a sus proyectos

como procesos de una duracion de mediano plazo y no inmediata.

Las unidades INNOVAPUCP e ICP mencionan que la empresa no ha terminado de
entender la asociacion con la universidad para proyectos de [+D+i. A su vez, que la universidad

no ha sabido hacer entender a la empresa sobre la naturaleza y ventajas de esta asociacion.
En contraste, la unidad DGI explica que esta situacion esta cambiando:

La relacion es poca y mala. La gran empresa tiene sus propias unidades de I+D. No
necesita a la academia. Ella no quiere trabajar con nosotros. La vinculaciéon con ella no
se da en el plano de la investigacion aplicada sino usualmente se da en el plano de la
imagen, del marketing. El otro factor es que a veces no entiende la relacion que nosotros
estamos construyendo de vinculacion con la empresa. La relacion con la empresa ha
existido bajo la modalidad de servicios pero no bajo la investigacion en sociedad, que
es lo que se llama bajo contrato, este es un fendmeno nuevo que se dio a partir de la
decision politica del Estado en el que nos asociamos y hacemos investigacion que
apunta hacia la innovacion, a la mejora de la competitividad y estamos viendo a futuro
como repartir royalties y beneficios, la gran empresa no quiere entregar nada a la
universidad porque que ya pag6 un salario. Nosotros le decimos que ese dinero es por el
tiempo y el know-how que pone la institucion. Pero si estds trabajando con nosotros,
somos socios tuyos, entonces nos arriesgamos a que fracase y entonces no hay reparto
de utilidades pero si es lo contrario, hay que compartir. Las medianas, pequenas y
microempresa si lo entienden. Estamos haciendo convenios de asociacion en
participacion para innovaciones que son investigaciones dirigidas a resolver problemas
de las empresas a cargo de la oficina de innovacion, eso es el fondo de FIDECOM del
Ministerio de Produccion. Entonces las empresas han comenzado a romper esa

desconfianza (DGI, comunicacion personal, 29 de octubre, 2015).

Se puede concluir que la asociacion de la empresa y la universidad para la [+D+i no esta
libre de presentar dificultades. Ambos actores tienen diferentes roles, metas y formas de

interpretar la realidad. Esta relacion influye en la forma en que se comunican entre si, por lo
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tanto se deben generar estrategias donde se expliquen los beneficios de la colaboracion mutua y

el proceso que implica el desarrollo de proyectos conjuntos.

De este modo, se puede concluir respecto a este punto que la innovacion es importante
para la PUCP porque esta universidad tienen un compromiso socioeconémico con el pais por lo
que recibe la retroalimentacion permanente de las necesidades de la sociedad y responde a estas

participando en su solucion.

Respecto a la existencia de un Sistema de Gestion de la [+D+i en la PUCP, la mayoria

de unidades consideran que existe uno en formacion. Por ejemplo, la unidad OII manifiesta:

Estamos en camino de formacidon de un sistema de I+D+i, el primer paso en ser una
fomentar la investigacion. En un encuentro entre universidades peruanas y algunas
universidades extranjeras como la universidad tecnoldgica de Monterrey, al ver nuestra
experiencia nos dijeron el hecho de tener tantos grupos de investigacion, 113, es prueba
de subdesarrollo. La mejor universidad de México tiene 41 grupos de investigacion.
Estamos formandonos y no podemos quemar etapas, pero si sabemos que queremos
llegar a eso, no puede haber tantos grupos, por ejemplo, en el tecnoldgico de Monterrey
se retine a todos los especialistas de un campo y se hace una convocatoria internacional
con el dinero del Estado para contratar al experto mundial entre los expertos mundiales
de mas alto nivel, donde su labor es capacitar y tiene que estar minimamente 4 afos,
después hacen una segunda convocatoria de un experto nacional que viva en México,
que también es una lumbrera y luego estan los otros investigadores que se organizan en
TICS, segtin area. Eso es un grupo y estamos lejos de eso, pero debemos apuntar y
trabajar para llegar a algo asi, innovandonos institucionalmente, no copiar a Monterrey.
Nada llega lo méas rapido al fracaso que aplicar en un lugar lo que ha tenido éxito en

otro. Inspirarse en otros es la tarea (OIl, comunicacioén personal, 10 de mayo, 2016).

Estas opiniones son respaldadas por el experto del Departamento de Ingenieria
Industrial (comunicacion personal, 23 de noviembre del 2015) quien afirma que existe un
sistema de gestion en desarrollo porque esta en constante cambio debido a que los procesos y

los actores se estan integrando poco a poco.

En contraste el experto de la Facultad de Ingenieria Mecanica afirma que no existe un

Sistema de Gestion de la [+D+i:

El sistema interno de I+D+i no existe, nadie lo esta definiendo, formulando, o
trabajando. El VRI el aparato que actualmente dirige el tema de gestion de la

innovacion no esta orientado para nuestros procesos internos. En cuanto a la innovacion
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para afuera, todos nuestros esfuerzos son vinculados a desarrollar proyectos pero no hay
seguimiento para que este trabajo llegue a la sociedad (Facultad de Ingenieria Mecanica,

comunicacion personal, 7 de diciembre, 2015).

Se puede concluir que la PUCP estd aprendiendo a gestionar la [+D+i en la marcha,
desarrollando estructuras, vinculos y habilidades dependiendo de la evolucién de sus
necesidades y de la coyuntura del pais. Asimismo, que el Sistema de Gestion de la [+D+i no
esta consolidado sino en formacion porque funciona de forma desarticulada y este hecho abre

paso a que se dupliquen actividades y se presenten problemas de coordinacion.

Respecto a las unidades que integran el Sistema de Gestion de la [+D+i, las unidades
entrevistadas explican que no solo la OFIN sino también otras unidades se vinculan con la
empresa para impulsar de un modo u otro la innovacion. Estas reconocen a las principales
unidades identificadas por este estudio de caso: VRI, DGI, OFIN, CIDEPUCP, INNOVAPUCP,
laboratorios e institutos. Estas afirman que la interaccion entre las unidades del sistema es
débil, lo que muestra que no existe una real organizaciéon y planecamiento de actividades

conjuntas de I+D+i entre las unidades.

Segun opinidn de las unidades entrevistadas, el VRI es el motor de investigacion de la
universidad pues se encarga de gestionar los proyectos de investigacion con los profesores,
personal administrativo y alumnos. Asimismo, de proyectos de I+D+i través de la DGI y la
OFIN. Manifiestan que recientemente esta haciendo un esfuerzo en generar estrategias respecto

a este tema.

Se puede concluir respecto a este punto que la dindmica de las relaciones entre las
unidades donde se gestiona la [+D+i tiene su eje en el VRI. Esta unidad es la que gestiona y
apoya la investigacion en la PUCP y también recientemente ha incursionado en vincularse con

la empresa para la innovacion.

Respecto a las actividades que se realizan en el sistema, las unidades entrevistadas
coinciden en que no existen actividades comunes a nivel de un sistema, que cada unidad conoce
sus propias actividades y algunas de estas son relacionadas a la [+D+i. También manifiestan

interés en generar actividades de [+D+i comunes a ellos. Es decir, existe interés por vincularse.

Respecto a la interaccion entre las unidades del Sistema de Gestion de la [+D+i, como
se ha mencionado anteriormente, es desarticulada. Es decir, que no comparten objetivos ni

actividades.

La estructura organizativa de la universidad en torno a la gestion de la [+D+i se ha

desarrollado desordenadamente debido a que las unidades se han ido creando como respuesta a
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las necesidades de la universidad y del entorno sin una planificacién a largo plazo. Por ejemplo,
la OFIN se cred con el objetivo de dar respuesta a los fondos concursables del Estado para el

desarrollo de la ciencia y tecnologia.

Sefialando otro ejemplo, INNOVAPUCP (comunicacion personal, 15 de octubre, 2015)
explica que oficialmente es la unidad que canaliza la oferta de servicios a terceros pero que otras
de unidades también lo hacen, lo que genera varias ofertas para las empresas que desean un

servicio de la universidad, generando confusion lo que puede dafiar la imagen de la PUCP.

Respecto al objetivo del Sistema de Gestion de la I+D+i, la mayoria de unidades
manifiesta que la principal meta del mismo es generar valor a la sociedad, es decir, vincularse

con la empresa para aportar al desarrollo socioeconémico del pais.

Se puede concluir respecto a este punto que aunque las unidades entrevistadas
manifiestan que existe una meta en la PUCP en relacion a la [+D+i, no existen objetivos
comunes que generen actividades que las articulen. Es decir que cada unidad del Sistema de
Gestion de la [+D+i tiene sus propios objetivos y genera las actividades necesarias para

lograrlos.

Respecto a qué se podria mejorar en el Sistema de Gestion de la [+D+i existente,
INNOVAPUCP (comunicacion personal, 15 de octubre, 2015) opina que un futuro se supone la
integracion de las actividades de [+D+i de las diferentes unidades que conforman el sistema

para ofrecer un servicio mas eficiente.

Por otro lado, el entrevistado del ICP (comunicacién personal, 9 de mayo, 2016)
menciona que si bien existen politicas relacionadas a la [+D+i que son intenciones de mejora
que tiene la universidad estas necesitan concretarse en la realidad. Asimismo sefiala que hace
falta desarrollar mas los vinculos con la empresa y las habilidades en los recursos humanos para
la realizacion de proyectos de [+D+i. Explica que no existe necesidad de crear nuevas unidades
porque bastan reuniones de coordinacion para llegar a acuerdos. Ademas, que se debe reducir la
cantidad de unidades administrativas y mandos medios y que se debe mejorar la relacion entre

el personal administrativo y los investigadores.

La mayoria de unidades entrevistadas considera que deberia haber una persona o unidad

que formalmente planifique, organice, dirija e integre el Sistema de Gestion de la [+D+i.

Asimismo, la mayoria de expertos consultados coincide en la importancia de politicas y

objetivos de [+D+i y del liderazgo de la Direccion para promover este tema en la PUCP.

Segun la opinién de un experto de la DAPE (comunicacién personal, 5 de marzo, 2016)
los resultados generados por las investigaciones de la universidad deben de estar alineados con
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un sistema de gestion por resultados para justificar los logros en términos de generacion de
valor a la sociedad, incidencia en la sociedad y politicas publicas. Asimismo, manifiesta que la

universidad se debe enfocar en adaptar la tecnologia existente a la realidad peruana:

El conocimiento esta alli y es disponible, una opcion para el Pert ademas de crear
conocimiento es adaptarlo. Para crear creo que ya hemos llegado tarde pero si podemos
adaptar el conocimiento y la tecnologia. Yo sofaria con chicos competentes, capaces de
crear tecnologia como la japonesa, china o norteamericana pero es menos costoso
adaptar tecnologia que inventar conocimientos que ya existen hace 10 afios (DAPE,

comunicacion personal, 5 de marzo, 2015).

Un experto del Departamento de Ciencias de la Gestion (comunicacion personal, 14 de
octubre, 2015) sefiala la necesidad de mejorar la politica de investigacion de la universidad,
especificamente sobre los criterios a nuevas areas, como por ejemplo a la Facultad de Gestion y

Alta Direccion. Explica, por ejemplo, que no esta claro qué es investigacion y qué es gestion.

Por otro lado, la unidad DGI revela su desconfianza respecto a los manuales extranjeros
que proponen modelos para la innovacion. Explica que no toman en cuenta las circunstancias

locales. En ese sentido prefiere que se desarrollen modelos propios.

Se puede concluir respecto a este punto que las unidades del Sistema de Gestion de la
I+D+i tienen varias sugerencias para mejorar el sistema existente y que podrian tomarse en

cuenta para la gestion sistematica de la [+D+i en la universidad.

Es importante mencionar que no es recomendable adoptar los modelos extranjeros si no
adaptarlos a la realidad nacional y de la propia universidad. La norma UNE 166002 no es una
receta sino un conjunto de pautas que se pueden tomar o no en cuenta para la gestion sistematica

de la [+D+i en la universidad.

2. Segundo aspecto: Liderazgo de la Direccién

Segtin la norma UNE166002 (2014), la vision de [+D+i parte habitualmente de la vision
de la organizacion. Esta vision se despliega mediante la estrategia de [+D+i, que comprende las
grandes lineas para alcanzarla. De igual modo, la politica de [+D+i se adecua a los propositos de
la organizacion. Asimismo, los objetivos de I+D+i se desarrollan en base a la estrategia de

[+D+i. La vision, la politica y los objetivos de [+D+i deben ser comunicados por la Direccion.
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Por otro lado, la norma explica que la Direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con el Sistema de Gestion de [+D+i. Una forma es asegurando los recursos

econdmicos para el mismo.

Como se ha mencionado anteriormente, el Sistema de Gestion de la I+D+i no cuenta
con la figura de un lider. La Direccién del sistema podria ser asumida por el VRI debido a que
las unidades entrevistadas reconocen su liderazgo implicito en el tema y porque contiene a la
unidad que oficialmente mantiene el vinculo con la empresa para la innovacion: la OFIN. Podria

ser la unidad que articule el Sistema de Gestion de la [+D+i.

Respecto a la comunicacion de la vision, la politica y los objetivos de I+D+i, la mayoria
de unidades entrevistadas manifiesta que conocen que existen objetivos de I+D+i en el PEI pero

que no pueden citarlos porque no los recuerdan exactamente.

Se puede concluir respecto a este punto que no existe una vision ni politica de [+D+i en
la PUCP aunque si existe una meta de [+D+i: el quinto Objetivo Estratégico del PEI. Si bien
esta meta hace referencia a la I+D+i, solo la menciona como un ejemplo de enfoque de
investigacion y no de manera explicita. Por tanto no resulta una meta clara de I+D+i. La
universidad debe fortalecer, difundir y promover politicas y objetivos que permitan vincular a

las unidades de gestion de [+D+i.

Como se puede contrastar en el PEI los objetivos mas importantes de la PUCP se
enfocan en reforzar la investigacion Las publicaciones de calidad internacional son aportes
importantes de la universidad a la sociedad. Ademas le ayudan a mejorar su posicion en los

rankings internacionales. Por ejemplo, la unidad OII sefiala:

Scimago hizo un estudio sobre la investigacion en la PUCP y concluye que a pesar de
que se investiga poco, generando 160 articulos en el afo en revistas indexadas, la
inmensa mayoria de esos articulos estan en las revistas de categoria A que son las de
mas relevancia, de mayor importancia y mas citadas (OIL, comunicacion personal, 10 de

mayo, 2016).

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), la Direccion debe promover una
cultura que favorezca a la innovacion, donde todos los miembros de la organizacion comparten
una misma vision y son responsables de apoyar a su crecimiento. La norma afirma que se
promueve la cultura de la innovacion incentivando la creatividad, el desarrollo de nuevas ideas,
creando un entorno de trabajo constructivo, generando sistemas de reconocimiento y de

incentivo para las nuevas ideas.
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Respecto a si existe una cultura organizacional que impulsa la innovacion en la PUCP,
el experto de Ingenieria Mecanica (comunicacion personal, 7 de diciembre del 2015) explica
que la mentalidad y cultura de la universidad y del pais no son favorables a la innovacion
porque en el fondo existe rechazo a este tema debido a que se habla de este tema pero en verdad

no se hace.

En contraste, la unidad OPI afirma que existen oportunidades para la innovacion en la
universidad como concursos, becas y reconocimientos a los investigadores, profesores, personal
administrativo e incluso alumnos. Por ejemplo manifiesta que existen becas para que los
profesores estudien doctorados y maestrias, premios a las buenas ideas para el personal
administrativo, a la innovacion en el dictado de clases para los profesores, etc. Por otra lado, la
OFIN (comunicacion personal, 25 de noviembre, 2015) afirma que se dan talleres dirigidos a

emprendedores y empresas.

Segin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), incentivando la comunicacion, es
decir, apoyando el intercambio de ideas y soluciones entre el personal asi como la colaboracion,

se fomenta la innovacion.

Las unidades entrevistadas manifiestan que el modelo de gestion de la universidad es
centralizado y que esto dificulta la comunicacion y colaboracion horizontal en la PUCP. Las
unidades INNOVAPUCP y E-QUIPU afirman que las diferentes unidades de la universidad
necesitan comunicarse porque de un modo u otro, los resultados de las actividades de una

unidad afectan a las de las demas.

Por ejemplo, segun la unidad ICP (comunicacion personal, 9 de mayo, 2016) diferentes
unidades siempre le piden la misma informacion por distintas vias y con diferentes formatos por
lo que opina que la informacion de la universidad deberia estar centralizada en un solo sistema,

ya que esto genera falta de productividad pues se pierde tiempo y recursos.

Las unidades de E-QUIPU y CIDEPUCP también manifiestan que existe una tendencia
en la comunidad universitaria de solo interactuar con las personas que estan solo dentro del
mismo circulo académico, por ejemplo, mencionan que los estudiantes de distintas facultades
tienen a vincularse solo entre sus compafieros de la misma especialidad. Manifiestan que existen
esfuerzos para la integracion de especialidades, por ejemplo estd haciendo hincapié en proyectos

de investigacion con un enfoque interdisciplinario.

La situacion sefialada afecta también al Sistema de Gestion de la [+D+i de la PUCP. En
ese sentido, el entrevistado de INNOVAPUCP (comunicacion personal, 15 de octubre, 2015)

opina que quizas se necesite de un ente coordinador del Sistema de Gestion de la [+D+i.

66



Se puede concluir respecto a este punto que existe apoyo y estimulo a la creatividad y
generacion de ideas en la PUCP pero se perjudica por el déficit en la comunicacion. Al no
existir un sistema debidamente formalizado, existen comunicaciones informales entre el VRI y
unidades como INNOVAPUCP que podrian formalizarse para generar metas conjuntas. Debido,
a que no existe un Sistema de Gestion de la [+D+i formalmente estructurado, las unidades

trabajan por su cuenta, es decir, gestionan sus propios objetivos y ocasionalmente se retinen.

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), la Direccion debe asegurar la

disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema.

Respecto a los recursos del Sistema de Gestion de la [+D+i, la mayoria de unidades
explica no estar al tanto de esa informacion. Sin embargo, menciona que la PUCP es la
universidad del pais que mas recursos propios invierte en la investigacion y destacan el trabajo y
el esfuerzo que se hace en desarrollar la investigacion en la PUCP. Por ejemplo, se apoya a los
investigadores de diversas maneras como capacitaciones, viajes de estudio y fondos

concursables.

Respecto a los recursos economicos para el desarrollo de proyectos de I+D+i, el
entrevistado de la unidad DGI (comunicacion personal, 29 de octubre, 2015) hace hincapié en la
importancia que tiene el Estado en este tema ya que es el que financia entre el 70% y 80% del
dinero. Vale la pena hacer hincapié¢ en que la OFIN es la unidad que oficialmente se vincula con
la empresa y ademas es la inica que realiza proyectos de [+D+i gracias a la existencia de fondos

concursables del Estado.

La Tabla 6 presenta los diferentes tipos de proyectos de [+D+i en los que la PUCP ha

participado a la fecha respecto a los fondos concursables del Estado.

Tabla 6: Monto y cantidad de fondos del Estado para proyectos de 1+D+i de la PUCP

Proyecto FINCYT Proyecto CONCYTEC Proyectos FIDECOM

2007-2015 2013-2015 2010-2015

S/.34°526,819.20 S/.14°968,529.88 S/.31°740,995.72

43 Investigacion Basica y Aplicada | 7 Apoyo a programas de maestria 38 proyectos PIPEI

2 Repatriacion de Investigadores |4 Investigaciones Post Doctoral 23 Proyectos PIPEA

1 Fortalecimiento de Incubadora 1 Investigacion Aplicada 18 Proyectos PIMEN
1 Extensionismo Tecnologico 1 Investigacion Pert-Alemania 6 Proyectos PITEI

1 Curso de Formacion 1 Circulo de Investigacion 2 Proyectos PATTEM

1 Evento para la promocion de la
Innovacion

Fuente: PUCP (2015a)
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Se puede concluir respecto a este punto que los fondos para proyectos de [+D+i
provienen principalmente del Estado mediante fondos concursables del CONCYTEC,
FIDECOM y FINCYT. En ese sentido, se revela la fragilidad del Sistema de Gestion de la
[+D+i pues depende en gran parte de los fondos del Estado. La entrada de un gobierno que no

continde con esta politica le afectaria enormemente ya que pondria desaparecer.

Vale la pena destacar que estos proyectos no son innovaciones en si mismas. La unidad
DGI (comunicacion personal, 29 de octubre, 2015) explica que los proyectos de [+D+i en los
que la universidad participa no terminan siendo una innovacién sino “para la innovacion”

porque el resultado es un primer prototipo.

3. Tercer aspecto: Roles y Responsables

Segtin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), la Direcciéon debe asegurar que se
asignen responsabilidades dentro de la organizacion. Ello implica designar un miembro de la
Direccion que tenga independencia de otras responsabilidades y que asegure que se establezcan,
implementen y mantengan las actividades para el Sistema de Gestion de la [+D+i y que informe

a la Direccion sobre el desempefio del mismo.

Las unidades entrevistadas manifiestan conocer los roles y funciones dentro de sus
propias areas pero poco o nada sobre los de otras. Vale la pena destacar que la unidad DGI, que
es la que actualmente dirige los esfuerzos para desarrollar la investigacion, conoce los roles y
funciones de las oficinas que la conforman e incluso tienen una buena idea de los roles y
funciones de las otras unidades fuera del VRI que forman parte del Sistema de Gestion de la

[+D+i.

Las mayoria de unidades entrevistadas manifiesta que en general las unidades del
Sistema de Gestion de la [+D+i estan muy orientadas a cumplir con sus responsabilidades de
gestion del dia a dia y que eso hecho dificulta los emprendimientos de planificar acciones

coordinadas de gestion de I[+D+i pero que si existe interés en articular el sistema.

Se puede concluir respecto a este punto que existen roles y funciones en el Sistema de
Gestion de la [+D+i pero no son formales dado que el sistema tampoco lo es. Asi, CIDEPUCP
impulsa la innovacion mediante la incubacion de empresas; INNOVAPUCP, los laboratorios e
institutos lo hacen mediante servicios especializados dirigidos a las mismas y el VRI, mediante

investigacion basica y aplicada en proyectos de colaboracion con la empresa.
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Segun la norma UNE166002 (AENOR, 2014c), la organizacién debe determinar las
competencias de las personas que se desempefian en actividades de [+D+i, asegurarse de que
estas sean competentes y mejorar de forma continuamente sus capacidades para mejorar el

desempefio de las actividades de [+D+i.

Segin la unidad ICP (comunicacién personal, 9 de mayo, 2016), el perfil del
investigador PUCP no esta claro y debe haber varios tipos de perfiles dependiendo de la
especialidad y la necesidad de cada unidad. Es decir, se necesitan generar perfiles mas

especificos para la investigacion.

En relacion al tema, la unidad OFIN (comunicacion personal, 9 de agosto, 2016),
comenta que el perfil del investigador que realice la transferencia tecnologica para las empresas,
debe tener olfato comercial para entender las necesidades de la empresa y entender los aspectos
técnicos del mundo de la tecnologia. Es decir, debe ser un hibrido entre comercial e ingeniero.

Manifiesta que encontrar ingenieros que tengan este perfil es dificil.

Se puede concluir respecto a este punto que la gestion de [+D+i de la PUCP requiere de
competencias que pocos reinen. No obstante, si existen personas en la comunidad universitaria
con el conocimiento y experiencia requerido que podrian ser los que dirijan la gestion de la

I+D+i en un primer momento hasta que mas personas los desarrollen.

Segtn las unidades entrevistadas, cada unidad mantiene registros documentados de sus
recursos humanos y cuando necesitan nuevo personal se envia la demanda al area de recursos
humanos donde también hay registros de competencias y requisitos (educacion, formacion,

habilidades y experiencia) necesarias para cada puesto.

Seguin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), el sistema debe incluir la informacién
documentada para la eficacia del Sistema de Gestion de la [+D+i. Permite hacer el seguimiento

respecto al cumplimiento de las metas.

Sobre la informacion documentada las unidades OPI, OFIN afirman que en su unidad se

documenta todo y al final del periodo envian un reporte a la Direccion.

Asimismo, INNOVAPUCP, E-QUIPU y la DGI afirman que en sus respectivas
unidades se realiza documentacion de gestion. Naturalmente esta es de caracter interno y
reservado. También existe documentacion externa y se pone a disposicion de todos, por

ejemplo, a través de los portales web de cada una de esas unidades.

Se puede concluir respecto a este punto que cada unidad del Sistema de Gestion de la
I+D+i realiza informacion documentada aunque no estd socializada ni integrada en una sola
base de datos a nivel de un sistema.
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4, Cuarto aspecto: Grupos de interés

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c¢), la organizacion debe determinar qué
partes interesadas son relevantes en relacion con el sistema, identificar sus necesidades y

requisitos y cudles de ellas no han sido satisfechas o ni siquiera planteadas.

Cada unidad tiene identificados a sus respectivos grupos de interés, sin embargo esta
informacion no esta socializada. La unidad OFIN es la unidad que formalmente se vincula con
la empresa para la [+D-+i. manifiesta que se vincula también con el Estado a través de los fondos
concursables del FINCYT, FIDECOM y CONCYTEC. Asimismo, con los investigadores de la
comunidad universitaria y el VRI, especialmente con la DGI, que es la unidad de la que depende

y de la OPI que le asiste en temas de propiedad intelectual.

La mayoria de las unidades entrevistadas coincide que se debe desarrollar mejores lazos
con la empresa para que se incrementen los convenios que van mas alla de los contratos con

financiamiento externo y que se deberia pensar en formar relaciones de mas largo plazo.

Segun las unidades entrevistadas, la universidad estd estableciendo vinculos con
distintas instituciones académicas internacionales de muy alto nivel. Se estan generando grupos
de investigacion interdisciplinarios internacionales. Esta relacion se esta formando gracias al
prestigio que tiene la universidad a nivel académico. Algunos de estos vinculos con pares

internacionales son mencionados en el capitulo 5, en el Aspecto de Grupos de interés.

De acuerdo a la norma UNE 166002 (2014), la identificacion, seleccion y evaluacion de

posibles socios es fundamental para seguir generando proyectos de I+D-+i.

Sobre el tema de las alianzas estratégicas, INNOVAPUCP y E-QUIPU manifiestan que
en sus respectivas areas existen o han existido alianzas estratégicas con actores fuera de la
comunidad universitaria. Afirman que no existe un sistema integrado y que por tanto no se tiene
debidamente identificado a los grupos de interés del Sistema de Gestion de la [+D+i a nivel

PUCP.

Se puede concluir respecto a este punto que la OFIN cumple un rol importante en el

vinculo de la PUCP con la empresa y el Estado a través de proyectos que permiten mejorar la
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competitividad de las empresas a través de la innovacion y el desarrollo de habilidades en los
investigadores de la universidad como resultado de su acercamiento al mundo empresarial. Un
Sistema de Gestion de la [+D+i requerira la identificacion de los grupos de interés y quizas el
establecimiento de alianzas estratégicas a nivel de la institucion. Existen las habilidades para

hacerlo.

5. Quinto aspecto: Actualizacion y vigilancia del entorno

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), el Sistema de Gestion de la [+D+i debe

de contar con procesos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

Respecto a los procesos de vigilancia tecnologica y de inteligencia competitiva, los
entrevistados de INNOVAPUCP y E-QUIPU manifiestan que en sus respectivas areas se hace
uso de la segunda herramienta pero de manera empirica. Afirman que no existe un sistema
integrado y que por tanto no se hace uso de estas herramientas en la gestion de [+D+i a nivel de

toda la PUCP.

La unidad DGI (comunicacion personal, 29 de octubre, 2015), afirma que en la PUCP
no se realiza ninguna de estas dos actividades de manera adecuada y mas bien empirica. Dado
que su area sirve de apoyo a las areas de investigacion, no es necesario que haga uso de estas
herramientas. Los procesos de vigilancia tecnologica y de inteligencia competitiva se realizan

de manera informal mediante la red de contacto de cada investigador.

Los expertos entrevistados sefialan que la vigilancia e inteligencia competitiva son
herramientas necesarias para generar transferencia tecnoloégica y de conocimiento y que la
universidad debe fortalecer las habilidades de las personas para desarrollarlas y lograr un

Sistema de Gestion de la I+D+i eficiente.

Se puede concluir respecto a este punto que la PUCP no hace vigilancia tecnoldgica ni
inteligencia competitiva de manera formal debido a que recién se estd formando un Sistema de
Gestion de la [+D+i. Las competencias para hacerlo necesitan ser desarrolladas. A largo plazo,

estas herramientas deben considerarse.

6. Sexto aspecto: Planificacion, seguimiento y evaluacion

La mayoria de unidades entrevistadas explica que cada unidad del Sistema de Gestion

de la I+D+i posee un organigrama pero que no existe uno del sistema porque este no es formal.
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Sobre el tema, el entrevistado de CIDEPUCP (comunicacion personal, 13 de octubre,
2015) afirma que se trabaja transversalmente entre las unidades, que la estructura vertical no
funciona en la universidad, que los Unicos jefes reconocidos son los jefes de Departamento y

que dentro de los mismos hay zonas planas pero que si existe un grupo de direccion.

Como se ha mencionado anteriormente, el VRI puede asumir el rol del lider del sistema
para articularlo. Para ello se necesita de su compromiso y del apoyo de todas las unidades del
sistema. Hay que tener en cuenta que la solucion a este problema no es necesariamente crear o

fusionar unidades puesto que se podria afrontar mayor planificacion y organizacion.

Por otro lado, segiin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c) la organizacién debe
realizar la planificacion del Sistema de Gestion de la [+D+i y del seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion de sus resultados para determinar su desempefio.

Como se ha sefialado anteriormente, existe un objetivo I+D+i en el PEL Este se elabord
gracias al apoyo de la DAPE. El experto de la DAPE (comunicacion personal, 5 de marzo,
2016), comenta que esta unidad se encarga de apoyar la planificacion y seguimiento a mediano
y largo plazo de los objetivos de la universidad. Para ello se cuenta con una plataforma de
planificacion y seguimiento de las unidades académicas de la universidad a la que llaman la
plataforma DAPE y una matriz de resultados. Asimismo, las unidades le reportan qué productos
generan cada ano de acuerdo a sus objetivos estratégicos. Cada unidad define cuéles son sus ejes
estratégicos de trabajo alineando sus objetivos a los ejes de formacion, investigacion, gestion y
relacion con el entorno. La logica que se sigue es de arriba hacia abajo: partiendo estan la

mision, la vision, luego estan los objetivos, los productos y los resultados.

Respecto a los mecanismos que se utilizan para el seguimiento y control de loa
resultados del Sistema de Gestion de [+D+i, la OFIN se encarga de hacer el seguimiento y

control de los proyectos relacionados a I+D+i con las empresas.

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014a), la organizacion debe determinar las
actividades, recursos, responsabilidades y plazos, asi como los indicadores adecuados al realizar

la planificacion para lograr los objetivos de [+Di.

Segun el experto de la DAPE (comunicacion personal, 1 de marzo, 2016), los
indicadores deberian ser estandarizados para que esto permita generar una linea de base de
indicadores basicos pero también seguirian existiendo los indicadores particulares especificos de
cada area. Para generar estos indicadores basicos estandarizados, se esta trabajando un nuevo

proceso de planificacion a largo plazo, un nuevo sistema de indicadores base de la universidad.
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Las unidades de INNOVAPUCP, E-QUIPU y DGI manifiestan que en sus respectivas
areas se utilizan indicadores para medir los resultados. De esta forma, miden el avance respecto
a sus objetivos. Asimismo, cuentan con mecanismos de seguimiento y control. INNOVAPUCP
y E-QUIPU tienen un area dentro de ellas que los realiza. En el caso de la DGI (comunicacion

personal, 29 de octubre, 2015) esta area es la que lo realiza respecto a otras areas.

Entre los objetivos estratégicos del PEL, se menciona que la investigacion tiene entre sus
fines que los resultados de las investigaciones producidas por la PUCP estén al servicio de la

sociedad (PUCP, 2012).

A continuacidn se presenta la Tabla 7 que muestra la meta estratégica de este objetivo

con sus respectivos indicadores:

Tabla 7: Meta estratégica de 1+D+i

Meta estratégica: Aumentar a 40% los proyectos de investigacion que son efectivamente

implementados

Numero de transferencias tecnoldgicas de la PUCP realizadas en el sector publico y
privado

Numero de transferencias tecnoldgicas de la PUCP en beneficio de poblaciones
vulnerables

Indicadores | Numero de patentes nacionales e internacionalmente otorgadas

Numero de registro de propiedad intelectual de productos creados en la PUCP

Numero de contrato de licenciamiento y transferencia tecnologica

Numero de proyectos de [+D+i concluidos exitosamente.

Fuente: Pontificia Universidad Catolica del Pert (2012)

Respecto a la meta estratégica de este objetivo, la unidad OFIN sostiene que:

“Actualmente tenemos 96 proyectos con las empresas y alrededor de 50 proyectos con
financiamiento externo y fondos publicos para hacer investigacion aplicada en Ciencia y

Tecnologia” (OFIN, comunicacion personal, 9 de agosto, 2016).

De todos estos proyectos, comenta que 12 estdn debidamente culminados y son

€xitosos:

“De nuestros 96 proyectos, 20 ya cerraron. Entre 8 y 12 exitosamente culminados,
donde se hace trasferencia tecnoldgica con relativo éxito referido al propdsito que tenia el

proyecto” (OFIN, comunicacion personal, 9 de agosto, 2016).

A lo que afiade:
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El 10% de los proyectos son de investigacion basica. Hay como un sesgo del Estado en
aprobar mucho mas la investigacion aplicada. Lo que se busca es que si es un proyecto
con la empresa es que esta mejore y que el sector mejore; si es un proyecto financiado a
la universidad, que tenga la posibilidad de que esa investigacion sea transferida (OFIN,

comunicacion personal, 9 de agosto, 2016).

La OFIN, busca que los resultados de las investigaciones generadas por la universidad

impulsen la innovacion en la empresa:

La idea es llegar a comprobar la hipotesis y demostrarla, en la mayoria de los casos con
las empresas, todas son investigaciones aplicadas a la innovacion directamente para
fortalecer alguna area de la empresa. En el caso de los proyectos de los fondos externos
que entran directamente a la universidad, si puede haber investigacion basica y estas
investigaciones pueden terminar en articulos y conferencias (OFIN, comunicacion

personal, 9 de agosto, 2016)

Respecto al término “efectivamente implementados” al que se refieren las metas

estratégicas manifiesta:

Efectivamente implementado quiere decir que no solamente haya transferencia de
conocimiento sino que haya el escalamiento comercial, que es una etapa posterior a la
transferencia de tecnologia. Una cosa es que tu recibas todo el conocimiento y otra
cosas es que ese conocimiento se transforme en un producto mercantil que llegue al

mercado (OFIN, comunicacion personal, 9 de agosto, 2016).

Por ultimo, la unidad OFIN afirma que la etapa del escalamiento comercial, no es parte
de los objetivos de su oficina ni de la universidad sino que la implementacion de esta etapa
queda en manos de la empresa. Sin embargo, sefiala que existe un fondo externo de validacion y
empaquetamiento, que es un concurso que financia planes de negocio y estudios de mercado

para llegar a esa etapa.

A continuacion se comenta sobre los indicadores correspondientes a esta meta estratégica:

Sobre el numero de transferencias tecnologicas de la PUCP realizadas en el sector
publico y privado, de acuerdo con la unidad OFIN, “Todos los proyectos con las empresas
implican transferencia de conocimiento y de tecnologia” (OFIN, comunicacion personal, 9 de
agosto, 2016). Explica que de los 96 proyectos destacan 12 donde se ha realizado transferencia

tecnoldgica y han culminado exitosamente.

Sobre el nimero de transferencias tecnoldgicas de la PUCP en beneficio de poblaciones

vulnerables, referido a este indicador, la unidad OFIN comenta que los indicadores son metas
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antiguas, relativas al momento en que se hizo el PEI vigente, “Nosotros hacemos transferencia a
demanda, yo no decido a quien hacerla y si de casualidad vaya a una poblacion vulnerable, yo
feliz, que mas queremos. Es dependiendo de la demanda, de las necesidades de las empresas”
(OFIN, comunicacion personal, 9 de agosto, 2016). En referencia a este indicador, esta unidad
sefiala que no discrimina entre las demandas que tienen gran impacto social de las que no lo
tienen, sino que su meta es trabajar con el sector empresarial, de las empresas depende que estas

transferencias signifiquen beneficios para la poblacion.

Sobre el nimero de patentes nacionales e internacionalmente otorgadas, referido a las
patentes, comenta, ‘“Para la universidad es importante porque por eso nos miden en los rankings:
patentes articulos, software, proyectos ganados (...) Existen alrededor de 14 patentes, pero en
solicitud de patentes es otro nimero mas grande” (OFIN, comunicacion personal, 9 de agosto,
2016). La unidad OFIN opina que el conocimiento debe masificarse y propagarse. Las patentes
restringen el uso del conocimiento. Sin embargo, son importantes a nivel institucional porque

son un referente de la calidad de su investigacion.

Respecto al nimero de contrato de licenciamiento y transferencia tecnoldgica, la unidad
OFIN afirma que cuando se gana un proyecto, este de corresponderse con un contrato de

licenciamiento:

Todos son por contrato de licenciamiento a menos que nuestra participacion en la
investigacion sea menor. Licenciamos a cambio de regalias, luego se hace la concesion.
En la mayoria de proyectos la propiedad intelectual es mitad y mitad. Se explota
comercialmente el proyecto durante 4 afios, se paga regalias y luego hay transferencia
de los derechos de la universidad a la empresa (OFIN, comunicacién personal, 9 de

agosto, 2016).

Sobre el numero de proyectos de [+D+i concluidos exitosamente, la unidad OFIN

comenta:

De los proyectos terminados y con productos prometidos entregados, son casi todos.
Donde se compromete la universidad a completar los proyectos, no hay pierde. Si el
investigador principal no puede con el proyecto, se le cambia porque el compromiso es
institucional. La universidad funciona como un engranaje y no podemos quedar mal con

los fondos (OFIN, comunicacién personal, 9 de agosto, 2016).

Respecto a la innovacidn hacia adentro opina que en comparacion a otras universidades

locales, la PUCP destaca por su trayectoria en investigacion. Comenta:
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La PUCP, comparada con universidades europeas, estamos lejos pero si comparamos a
nivel nacional, estamos un paso adelante. Teniamos cosas que pide la SUNEDU antes
que las pidiera como un Vicerrectorado de Investigacion, que tiene casi 10 afios, a
diferencia de la UNMSM y la UNI, que recién lo han creado. Esto es un ejemplo de
innovacion, de adaptacion, de querer hacer las cosas bien. Y miren esta oficina, que
decian /pero qué empresas querrian trabajar con nosotros para proyectos? y ahora
tenemos 100 empresas que quieren trabajan con nosotros (OFIN, comunicacion

personal, 9 de agosto, 2016).

Queda demostrado que la universidad cuenta con indicadores de [+D+i para medir el
desempefio de la gestion de [+D+i a nivel de la universidad. Estos constituyen evidencia de que
esta institucion trabaja el tema de I+D+i y se interesa en mejorar su desempeflo respecto a la

misma.

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), la organizacion debe realizar auditorias

internas en el Sistema de Gestion de la [+D+i.

Sobre las auditorias internas del sistema, las unidades entrevistadas afirman que no se
dan auditorias internas a nivel de cada area sino a nivel de toda la PUCP puesto que existe una

unidad especifica en la universidad encargada de esta labor.

Se puede concluir respecto a este punto que un Sistema de Gestion de la [+D+i requerird
de mecanismos de planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de [+D+i a nivel
de toda la institucion. Asimismo que existen indicadores de desempefio que pueden ser

mejorados si se corresponden con un Sistema de Gestion de la [+D+i.

7. Séptimo aspecto: Proyectos

Segun la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c), los proyectos de I+D-+i deben cumplir
con identificar y gestionar sus riesgos, es decir, mantener un equilibrio entre los proyectos de

corto y largo plazo y entre los de riesgo bajo y alto.

La unidad OFIN (comunicaciéon personal, 9 de agosto, 2016) manifiesta que es la
unidad que gestiona los proyectos de [+D+i en la PUCP. Actlia en colaboracion con la empresa
y con financiamiento del Estado. En sus inicios CIDEPUCP se inicié como una incubadora de
base tecnologica, pero no encontr6 en ese momento el interés en el emprendimiento de
empresas de este tipo, entonces se enfocd en promover el emprendimiento y generar interés en

el tema y hoy en dia ha retomado el interés inicial ya que existe el publico objetivo.
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Los fondos del Estado estan destinados a promover el vinculo entre la universidad y la
empresa a través de proyectos de investigacion basica y de investigacion aplicada para impulsar
la innovacion en la empresa. Los proyectos que tienen mayor impacto concluyen en una
transferencia de tecnologia y de conocimiento de la universidad a la empresa. Estos proyectos
ayudan a impulsar la innovacion en la empresa y también favorecen a la universidad porque le
permiten financiar nueva investigacion con recursos externos, aportar al desarrollo

socioeconémico de la sociedad y fortalecer la formacion de sus investigadores.

Respecto a la gestion de proyectos el experto entrevistado de Ingenieria Mecanica
(comunicacion personal, 7 de diciembre del 2015), afirma que como gestor de proyectos su
trabajo no es introducir las innovaciones que genere en el mercado, pero es algo se desea

impulsar y organizar, donde todo lo que se hace sea beneficioso para la sociedad.

Actualmente la OFIN (comunicacion personal, 9 de agosto, 2016) desarrolla proyectos
de I+D+i en colaboracién con la empresa y con financiamiento del Estado. Ha concluido 96
proyectos, de los cuales destaca 12 donde se ha realizado transferencia tecnologica y de
conocimiento. Sefiala que la PUCP es la universidad que mas fondos concursables del Estado ha

ganado para proyectos de I+D-i.

Cada afio publica el libro llamado “Innovaciones” que resefia los proyectos de

innovacioén mas destacados en diferentes areas del conocimiento.

A continuacion se mencionan algunos de los fondos con los que la OFIN ha realizado
proyectos con la empresa, estos se encuentran detallados en el libro “Innovaciones” (PUCP,

Innovaciones, 2015, p. 8)

*  Proyectos Menores de Innovacion Productiva — PIMEN: Busca contribuir al
fortalecimiento de las capacidades de generacion, transferencia y adaptacion
tecnologica para la innovacion de productos, procesos y servicios con caracteristicas
que garanticen un ingreso exitoso al mercado y eleven el desempeio de las empresas.
(PUCP, Innovaciones, 2015, p. 8)

*  Proyectos de Innovacion de Empresas Individuales — PITEI: Busca fortalecer la
capacidad tecnoldgica para la innovacion en el sector productivo, con la finalidad de
desarrollar innovaciones con impactos a nivel de la empresa, en base a la adaptacion,
integracion y validacion de tecnologias y componentes existentes, y que estén dirigidos
a su introduccion exitosa en el mercado. (PUCP, Innovaciones, 2015, p. 8)

*  Proyectos Asociativos de Transferencia Tecnoldgica para Microempresas — PATTEM:

Busca mejorar la productividad y competitividad de la microempresas mediante la
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aplicacion de conocimientos tecnologicos para solucionar problemas productivos o de
gestion empresarial. (PUCP, Innovaciones, 2015, p. 8)

* Proyectos de Validacion y Empaquetamiento de Innovaciones: Busca fomentar la
innovacion en las empresas peruanas, a través del financiamiento de acciones destinadas
a la validacion y empaquetamiento de productos, servicios o procesos, nuevos o
significativamente mejorados, obtenidos de proyectos de innovacion. (PUCP,
Innovaciones, 2015, p. 8)

¢ Proyectos de Innovaciones Tecnologicas de Alto Impacto: Apoyar proyectos orientados
facilitar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas en ambitos en los cuales no existen o
son estos sustancialmente mejores a soluciones disponibles, al menos en el mercado
local, con alto potencial de mercado y que generen innovaciones de alto impacto.

(PUCP, Innovaciones, 2015, p. 8)

Actualmente la PUCP, se realizan tres formas de procesos de transferencia tecnologica,
que tienen como fin que al culminar el proyecto se realice transferencia tecnoldgica y de
conocimiento (Montoya, 2015): las que suceden por convocatoria FIDECOM -PIPEA, PIPEI,
PIMEN, PATTEM y FINCYT- que son primordialmente de investigacion aplicada, las que
suceden por investigaciones por contrato de requerimiento de empresas y las que suceden por

investigaciones que son iniciativa interna de la universidad.

Al finalizar cada proyecto con la empresa se determinan los derechos patrimoniales de
cada parte. Para formalizar esta division, se firma previamente el “Convenio de Asociacion en
Participacion” que busca dejar claro el nivel de participacion de los involucrados, tanto del

investigador PUCP como de la empresa (Montoya, 2015).

Asimismo, como es de esperarse, existen especialidades que son mas buscadas que otras

por la empresa para poder trabajar proyectos de I+D+i en asociacion:

Resaltan las especialidades de Ingenieria Mecanica, con 21 proyectos; seguida por la
especialidad de Ingenieria Informatica, con 15 proyectos. Entre ambas especialidades se
agrupa el 50% del total de proyectos PUCP — empresa. Cabe resaltar que la seleccion de
especialidades no necesariamente corresponde con la naturaleza del proyecto, dado que

dichos proyectos tienen componentes multidisciplinarios (Montoya, 2015, p.94).

De los proyectos con FIDECOM “gran cantidad de proyectos se encuentran agrupados
en las siguientes lineas de investigacion: Ingenieria de Software, Tecnologia Apropiada,
Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos y Productos Naturales. Todos ellos agrupan el 55%

de todos los proyectos que vinculan a universidad — empresa” (Montoya, 2015, p. 96)
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Segtn la DGI, cabe destacar que actualmente la PUCP, posee un fuerte compromiso en
desarrollar la investigacion, y esto se ve reflejado en los grupos de investigacion. En este

momento la universidad cuenta con alrededor de 130 grupos de investigacion.

Respecto al riesgo de la innovacion, las unidades entrevistadas manifiestan que el ratio
de éxito de un proyecto de este tipo es bajo. Sin embargo, explican que ello no debe de ir contra

su desarrollo porque constituye una experiencia valiosa que sirve de aprendizaje.

Se puede concluir respecto a este punto que la OFIN es la unidad de la universidad que
gestiona los proyectos de I+D+i de la PUCP. Los riesgos econémicos de estos proyectos son
asumidos principalmente por el Estado pues este es, como se ha sefialado anteriormente, es
quién financia gran parte de los mismos. Este es quien selecciona entre los proyectos que se
presentan a sus concursos a los que va a financiar. En todo caso, la gestion de estos proyectos es
un aprendizaje que esta ocurriendo en la marcha y que cada uno constituye una oportunidad

importante de aprender.

8. Comparacion entre requerimientos de la norma UNE 166002 y resultados
del analisis de las entrevistas

A manera de resumen de este capitulo, se comparé en una tabla los resultados del
analisis del estudio de caso con los requerimientos de la norma UNE 166002 (ver Anexo N en el
CD adjunto). A continuacion se procedera a explicar el mencionado anexo en base a los siete

aspectos:

Aspecto: Generalidades

e Se haidentificado las actividades relacionadas a la gestion de 1+D+i: En la
universidad no se realizan actividades propiamente de [+D+i, lo que se realiza son
actividades de investigacion y de desarrollo separadamente y de I+D. La mayoria de las
unidades han identificado las actividades que generan en sus propias unidades. El
experto de la facultad de Ingenieria Mecanica considera que la universidad no realiza

actividades de [+D-+i.

* Se ha determinado la interaccion entre las actividades de gestion de I+D+i: La
OFIN, DGI y OII consideran que ocurre interaccion de las actividades que se realizan
en las unidades ya que coordinan ciertos procesos pero las actividades en general no
estan integradas. Mientras que INNOVAPUCP, E-QUIPU, OPI y CIDEPUCP

consideran que no se existe interaccion de las actividades que se realizan ya que
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comienzan y terminan en su unidad por lo que no es necesario compartirlo con otras
unidades. Todavia falta generar actividades dirigidas a la [+D+i que integren a las

unidades.

Se ha identificado las principales unidades de gestion de 1+D+i: La mayoria de las

unidades han identificado a las unidades encargadas de actividades dirigidas a la [+D+i.

Se ha determinado si existe interaccién entre las unidades de gestion de 1+D+i: La
mayoria de las unidades coincide en que existe interaccion entre las unidades pero

también coinciden en que falta articulacion de las unidades que desarrollan actividades
de [+D+i y mayor comunicacion entre ellas. El experto del Departamento de Ingenieria

Mecénica considera que no existe interaccion real entre las unidades.
Aspecto: Liderazgo de la Direccion

Se ha identificado si existen estimulos a la innovacion: La mayoria de las unidades
concuerdan en que la universidad genera estimulos para incentivar la cultura de la
innovacion, brindando infraestructura, herramientas, apoyo, convocatorias, talleres,
concursos etc. El experto del Departamento de Ingenieria Mecanica considera que no se
da los suficientes estimulos y apoyo a los que desean impulsar el tema de la innovacion

en la universidad.

Se ha identificado la disponibilidad de recursos: INNOVAPUPC, E-QUIPU, la DGI,
la OPI, la OFIN, CIDEPUCP y la OII consideran que la universidad asegura los
recursos necesarios para desarrollar y hacer seguimiento de las actividades que sus

unidades realizan.
Aspecto: Roles y funciones

Se ha identificado los roles y funciones de gestion de 1+D+i: INNOVAPUCP, la DGI,
la OPI y la OFIN han identificado los roles y funciones que se realizan en sus unidades.
Respecto a los roles y funciones de [+D+i, coinciden que actualmente la OFIN es la que
desarrolla actividades de [+D+i. E-QUIPU, CIDEPUCP, Laboratorio de Imagenes
Médicas coinciden en que todavia falta identificar los roles y funciones de I+D+i en el

Sistema de Gestion de la [+D+i.
Aspecto: Grupos de interés

Se han definido los grupos de interés: La mayoria de las unidades consideran que

sean han definido y conocen los grupos de interés de sus respectivas unidades. En
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cuanto a los grupos de interés que conciernen a las actividades de [+D+i, la unidad que

conoce ¢ interactia con ellos es la OFIN.
Aspecto: Actualizacion y Vigilancia del entorno

Se han definido actividades de vigilancia tecnolodgica e inteligencia competitiva: La
OPI, el Laboratorio de Imagenes Médicas y CIDEPUCP consideran que en ciertas
oficinas se realiza vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Mientras que E-
QUIPU, la DGI, la OFIN, la DAPE y la OIl comentan que no se realiza actividades de
este tipo en la universidad. Por otro lado, INNOVAPUCP manifiesta que si hace

inteligencia competitiva pero no utilizan la vigilancia tecnoldgica.
Aspecto: Planificacidn, seguimiento y evaluacion

Se ha definido una politica y objetivos de 1+D+i: INNOVAPUCP, E-QUIPU, la OPI,
CIDEPUCEP, el Laboratorio de Imagenes Médicas y la OEP consideran que no se ha
generado una politica y objetivos conjuntos para desarrollar proyectos de [+D+i y esto
es necesario para la existencia de un sistema de gestion de la [+D+i articulado. La
OFIN, la OII, la DAPE y la DGI consideran que si poseen politicas y objetivos en

relacion a la [+D+i.

Se generan acciones de mejora continua: INNOVAPUCP, E-QUIPU, la DGI, la OPI
y la OFIN consideran que se realizan acciones de mejora continua en sus unidades,
mientras CIDEPUCP considera que las mejoras en la universidad son lentas al ser la
organizacion bastante estructurada. En las unidades se realiza seguimiento y evaluacion
de las actividades porque en estas se plantean objetivos y realiza un monitoreo continuo
sobre su progreso respecto a los mismos. Por tanto, a todas las actividades que se
realizan, inclusive a las relacionadas a la gestion de I+D+i, se les hace seguimiento y
evaluacion en cada unidad, por lo que existen muchos criterios de evaluacion que
dificultan el analisis del avance respecto a los objetivos de [+D+i. Por tanto, la
evaluacion y seguimiento de la [+D+i debe enfocarse en el proceso y no en las

unidades.

Se realiza seguimiento y analisis de las actividades de gestion de 1+D+i:
INNOVAPUCP, E-QUIPU, la DGI, la OPI, la OFIN, la OIl y CIDEPUCP consideran
que se realiza seguimiento y analisis de las actividades de cada una de las unidades ya
que cada unidad internamente tiene objetivos planificados que deben cumplirse en un
plazo establecido, mediante un monitoreo continuo sobre su progreso, que son

informados a la direccion. Sin embargo, dado que cada unidad tiene objetivos
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diferentes, este seguimiento y evaluacion varia, debido a los diferentes criterios de

evaluacion que dificultan el analisis del avance respecto a los objetivos de [+Di.

Se han determinado indicadores de desempefio de gestion de 1+D+i: La mayoria de
las unidades coincide en que se gestionan a si mismas en base a sus propios indicadores
de desempeiio. Por tanto, entre todas las actividades que realizan, inclusive en las
relacionadas a la gestion de I+D+i, se hace una evaluacion en base a indicadores. Sin
embargo, hace falta una metodologia nica para medir el desempefio de la gestion de la

I+D-+i como una actividad transversal a las unidades de gestion.
Aspecto: Proyectos

Se ha definido una metodologia para la gestion de proyectos de 1+D+i:
INNOVAPUCP, la DGI, Ia OPI, Ia OFIN, CIDEPUCP y la OII consideran que existe
una metodologia establecida por el VRI para la gestion de proyectos de [+D+i. Son
diferentes oficinas las que trabajan este tipo de proyectos pero la que actualmente
desarrolla proyectos de [+D+i con empresas es la OFIN. En general, cada unidad posee
criterios especificos para escoger sus proyectos a desarrollar. E-QUIPU considera que

todavia no se ha definido une metodologia para la gestion de proyectos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones generales y
especificas segun los siete aspectos desarrollados en el estudio de caso. Cabe sefalar que estan

respaldadas por la opinion de los expertos consultados.

1. Conclusiones

A continuacion se desarrollan las conclusiones generales de esta investigacion:

* No existe propiamente un Sistema de Gestion de la [+D+i en la PUCP que se ajuste a
los estandares de la norma UNE 1666002. Las unidades analizadas trabajan de manera
independiente en sus propias actividades sin vincularse entre si en proyectos conjuntos
para la innovacion. Falta desarrollar canales mas adecuados para la comunicacion entre

las unidades del sistema.

*  Existe un importante interés en la universidad por investigar, desarrollar y provocar
innovaciones y se impulsa la creatividad y el emprendimiento. Sin embargo, atn falta
fomentar la innovacion de manera articulada. Las iniciativas que se dan responden a
diferentes intereses por lo que estan dispersas. Faltan desarrollar medidas que permitan

alinear los intereses de las diferentes unidades respecto a la innovacion.

» Existe liderazgo en el Vicerrectorado de Investigacion en impulsar la investigacion y
aunque estimula también la innovacion, su liderazgo no es explicito en este tema.

Ninguna unidad dentro del sistema actual ha asumido este liderazgo.

* No existen politicas, objetivos ni estrategias formales ni detalladas para orientar e
impulsar la innovacion. Existen actividades aisladas. No se evidencia una vision

integrada entre las unidades que trabajan la innovacion en la PUCP.
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* Si bien el rol de la universidad es académico, su compromiso con el entorno hace que
coopere con otros actores para dar solucion a las necesidades de la sociedad. Esto
incluye asociarse con el Estado, la empresa y sus pares académicos para desarrollar

innovaciones aportando con su conocimiento y la experiencia de sus investigadores.

* Las competencias de los recursos humanos en el Sistema de Gestion de la [+D+i estan
en desarrollo y aun necesitan perfeccionarse. Por ejemplo, se manifiesta que se necesita
que los investigadores tengan un perfil técnico y de mercado, es decir, que entiendan
ambos mundos, el académico y el empresarial, para poder comunicarse adecuadamente

durante el proceso de transferencia tecnologica.

* Entre las unidades analizadas existe poca comunicacion debido a que no comparten
objetivos en comun. Sin embargo, se ha encontrado un fuerte interés por vincularse
mejor para ser mas eficientes y apoyarse en intereses comunes. En otras palabras,
existen condiciones favorables para articular el Sistema de Gestion de la [+D+i en la

PUCP.

A continuacion se presentan las tablas 8 y 9, que muestran las conclusiones especificas

segun los siete aspectos desarrollados que complementan a las generales:

Tabla 8: Conclusiones segun los siete aspectos

Aspecto Conclusiones

Se viene impulsando la [+D+i en la PUCP principalmente en la Oficina de Innovacion,
conjuntamente con las empresas y con el apoyo de los fondos del Estado.

Se observa que el ciclo completo de [+D+i no se da en la asociacion que la PUCP tiene
con la empresa ya que las investigaciones quedan como prototipos sin llegar al mercado.

Falta generar capacidades de transferencias de conocimiento, actualmente la OFIN esta
aprendiendo en la marcha.

Generalidades | La gestion de la I+D+i en la PUCP est4 desarticulada. No existe un Sistema de Gestion
estructurado como lo propone la norma UNE 166002. Las unidades funcionan de
manera independiente y la coordinacion es insuficiente en actividades relacionadas a la
I+D+i.

En la universidad se han identificado que unidades realizan actividades relacionadas a la
[+D+i, pero la mayoria de estas actividades no son propiamente de [+D+i, lo que se
realiza son actividades de investigacion y de desarrollo. La mayoria de las unidades han
identificado las actividades que generan en sus propias unidades.

La PUCP esta orientada hacia investigacion porque esta acreditada internacionalmente
en Investigacion, en el PEI de esta organizacion se manifiesta su objetivo de ser una

Liderazgo de universidad de investigacion e invierte recursos en fomentar la investigacion.

la Direccion

En la universidad se estimula la creatividad, la aportacion de ideas y el espiritu
innovador mediante diferentes actividades e incluso unidades como CIDEPUCPy  E-
QUIPU.
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Existe un sector de la universidad que siente que la innovacion merece mas importancia
de la que se le da y que se deberia apuntar a ser una universidad de innovacion a un
futuro.

El vinculo con la empresa para realizar asociaciones en proyectos de [+D+i es atin débil.
La relacion universidad-empresa no ha sido muy buena en el pasado y atin esta llena de
prejuicios. Sin embargo, la situacion esta cambiando y las empresas pequefias empiezan
a buscar a las universidades para hacer proyectos de [+Di.

Existen problemas de comunicacion interna en la PUCP. Cada unidad es consciente de
su realidad propia pero desconoce o conoce solo de manera general lo que se hace en
otras unidades.

Tabla 9: Conclusiones segun los siete aspectos 11

Aspecto Conclusiones

Liderazgo de
la Direccion

Existen problemas de comunicacion externa. Existen diferentes ventanas en que la
universidad se relaciona con la empresa, lo que genera malos entendidos.

Los recursos econémicos para la innovacion provienen principalmente del Estado. El
Estado destina dinero para proyectos de I+D+i en los que se asocian la empresa y
universidad. La PUCP invierte recursos propios en estos proyectos también.

La OFIN es la unica unidad que tienen roles y funciones especificos y formales en
actividades de I+D+i. Sin embargo, otras unidades como el CIDEPUCP desarrollan
actividades que estan indirectamente relacionadas a la [+D+i pero que son también
valiosas.

Rolesy
responsables

Existen actividades de mejora continua en la Universidad lo cual es util para generar un
Sistema integrado.

La universidad tiene una lenta mejora continua. Ya que es muy estructurada no permite
ver los resultados inmediatamente. Cada unidad genera mejora continua en su unidad de
acuerdo a sus necesidades.

Las competencias para la gestion de la [+D+i no estan definidas en los manuales de
perfiles y en la practica existen pocas personas con suficientes competencias para esta
tarea en la comunidad PUCP.

Grupos de
interés

La PUCP conoce su entorno dado que tiene identificado a sus grupos de interés internos
y externos. No todos estos grupos identificados tienen relacion con actividades de
investigacion, desarrollo o innovacion.

Segun los expertos consultados, la PUCP cuenta con prestigio por la calidad de su
trabajo en los proyectos de [+D+i en asociacion.

La PUCP tiene alianzas estratégicas con otras organizaciones que incluyen proyectos de
[+D+i con empresas privadas.

Actualizacién
y vigilancia
del entorno

No se hace uso de herramientas de inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica. En
la OPI se esta comenzando a capacitar en herramientas de vigilancia tecnologica.

Planificacién,
seguimiento y

No existe un organigrama del sistema de gestion de la I+D+i en la universidad. Cada
unidad posee su propio organigrama.
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evaluacion | No existe un objetivo general del sistema de I+D+i. En el actual PEI 2011-2017 no
existen objetivos relacionados especificamente a temas de [+D+i, pero si existen metas
para generar proyectos dirigidos a la [+D+i.

No existe una planificacion, seguimiento y evaluacion en el Sistema de Gestion de la
[+D+i. Cada unidad planifica, genera seguimiento y control a cada una de sus
actividades que son evaluadas por la direccion al final del periodo de cumplimiento. La
OFIN y la DGI se encargan de hacer seguimiento y control de los proyectos
relacionados a [+D+i.

La OFIN al ser la unidad que actualmente se encarga de impulsar la [+D+i en la
Proyectos |universidad, es la inica que genera indicadores relacionados al tema para generar un
impacto, utiliza indicadores para cada actividad que realizan.

Recomendaciones

A continuacion se desarrollan las recomendaciones generales de esta investigacion:

*  QGenerar una vision de la universidad como intermediario entre la empresa y los
investigadores y como un lugar que ayuda a impulsar la innovacion tecnoldgica. En ese
sentido, se debe considerar a la innovacion entre los ejes principales de la universidad
junto a la investigacion y a la formacion. Por tanto, debe dar mayor importancia a su
tercera mision y ver a la empresa como un socio estratégico en actividades de [+Di.
Para ello debe enfocarse en las funciones de transferencia de conocimiento y de
tecnologia asi como de emprendimiento; mediante estas la universidad ayudara a

provocar la innovacion y el desarrollo socioeconomico del pais.

* Reforzar el liderazgo en favor de la innovacion en la PUCP. Si se desea un Sistema de
Gestion de la [+Di articulado, se debe elegir un grupo de personas debidamente
calificadas en este tema o una unidad dentro del sistema para que lo gestione. Es
importante el compromiso publico del Rector, de los Vicerrectores y de las autoridades
académicas y que este compromiso sea claro y evidente para la comunidad universitaria
y para las organizaciones que se relacionan con la universidad. Se podria tomar en
cuenta a la norma UNE 166002 como referencia para organizar el Sistema de Gestion

de la [+D+i.

* Para fortalecer su tercera mision de proyeccion social, la universidad debe superar
algunas limitaciones internas. Por ejemplo, debe desarrollar un disefio organizacional
mas horizontal y descentralizado que facilite la comunicacion y coordinacion entre sus
unidades y una cultura que promueva la interaccion entre las personas de diferentes

disciplinas del conocimiento.

86




La universidad debe establecer politicas, objetivos y estructuras claras que faciliten la
innovacion dentro y fuera de la comunidad universitaria. Por ejemplo, desarrollando
innovaciones tecnologicas, sociales y culturales que involucren a diferentes actores
dentro del Sistema Nacional de Innovacion para dar solucion a las problematicas del
pais. Asimismo, debe hacer evidente que estas politicas responden a las necesidades del

entorno y no solo a las del sector productivo.

Identificar y mapear a las unidades que participan del Sistema de Gestion de [+D-+i para
establecer redes de apoyo entre estas unidades y crear estrategias conjuntas sobre

actividades de [+D+i para consolidar la estructura organizacional del sistema.

Articular las unidades de emprendimiento, incubacion de empresas, investigacion en
Ciencia y Tecnologia, desarrollo e innovacion tecnologica de la universidad para
generar un Sistema de Gestion de la [+D+i que colabore con el sistema nacional de
innovacion para lograr generar innovaciones para el desarrollo del entorno, cumpliendo

su tercera mision.

Continuar incentivando la formacion de docentes e investigadores de forma permanente,
especialmente en relacion a temas como emprendimiento, transferencia tecnoldgica,
comercializacion de tecnologia y capacitacion en generacion de vinculos con actores
externos, con el fin de producir investigaciones de mayor calidad para la universidad y

proyectos con mayor valor agregado para la empresa.

Fortalecer la comunicacion entre las unidades del Sistema de Gestion de la [+D+i
mediante redes de apoyo para evitar la duplicidad de roles e ineficiencias. Se sugiere
crear un espacio para que las unidades del Sistema de Gestion de la [+D+i mas
importantes puedan reunirse periddicamente a compartir sus opiniones y experiencias
para lograr la confluencia de sus intereses y el desarrollo de una sola vision y objetivos

en este tema.

Las universidades debe comprometerse no solo a ser un centro de formacién y de
investigacion sino también a ser uno que participa del desarrollo econémico del pais
respondiendo especialmente a las demandas del sector empresarial mediante

la asociacion con la empresa y el Estado en proyectos de innovacion tecnologica.

Este compromiso es conveniente para la universidad porque permite que su
investigacion tenga mas impacto en el desempefio del pais. Debe apuntar a mejorar la
competitividad de las empresas especialmente a través de la oferta de productos con

mayor valor agregado.
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A continuacion se presentan las tablas 10 y 11, que muestran las recomendaciones

especificas segun los siete aspectos desarrollados que complementan a las generales:

Tabla 10: Recomendaciones segun los siete aspectos

Aspecto Recomendaciones

Generalidades

Para fortalecer el Sistema de Gestion de la [+D+i se recomienda mayor compromiso de
la Direccidn y objetivos mas claros.

El vinculo universidad-empresa debe continuar hasta llegar a la validacion del
producto nuevo en el mercado.

Es necesario capacitar a los investigadores en la Transferencia de la tecnologia para
que haya éxito en el proceso de innovacion.

Tabla 11: Recomendaciones segun los siete aspectos 11

Aspecto Recomendaciones

Liderazgo de
la Direccion

Hacer mas énfasis en la investigacion basica y mejorar la investigacion aplicada. La
PUCP tiene como meta que la investigacion en ella tenga impacto y mejore las
condiciones de vida de la poblacion. Los proyectos de [+D+i constituyen una forma
de hacerlo.

Se debe dar mas actividades relacionadas al emprendimiento y a la innovacién para
formar una cultura que sustente al Sistema de gestion de la [+D+i

La I+D+i representa una forma en que la PUCP puede contribuir al bienestar de la
sociedad.

Mejorar la comunicacion interna entre unidades relacionadas al desarrollo de proyectos
de I+D+i. Se debe gestionar la realizacion de reuniones periddicas para mejorar la
interaccion.

Se debe articular los canales de comunicacion de la universidad hacia agentes externos
con la universidad

Se debe generar roles y funciones formales que integren las actividades de las unidades
del Sistema de Gestion de la [+D+i

Roles y
responsables

Debe haber seguimiento y control de las actividades de I+D+i existentes para mantener
un sistema enfocado en la mejora continua.

Se debe desarrollar una estructura organizacional mas eficiente que evite duplicidad de
actividades y roles.

Se debe invertir en la formacion de las personas que gestionan actividades de [+D+i

Grupos de
interés

Se debe identificar correctamente a los grupos de interés relacionados a las actividades
de I+D+i.

Se debe mantener esa imagen para renovar las asociaciones existentes y poder atraer
nuevas.

Las actividades que realiza en asociacion con la empresa deben seguir el perfil que la
PUCP tiene y eso debe estar plasmado en una politica por escrito para que sea
difundida y sirva como referencia.

Actualizacién

La inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica son herramientas necesarias para
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y vigilancia |lograr un eficiente sistema de gestion de la [+D+i. Es importante su aplicacion en la
del entorno | medida que el sistema se integre.

Se debe elaborar un mapa de las unidades que participan de la I+D+i para que sirva
como punto de partida para elaborar una mejor estructura organizacional.

Planificacion,

. Generar politicas, estrategias y objetivos clara dirigidas a la I+D++i en la universidad.
seguimiento y

evaluacion | Un sistema integrado de gestion de la I+D+i permitir4 una sola estructura y la
planificacion, seguimiento, control y evaluacion constante de las actividades en ella
para mantenerlo eficiente.

Generar vinculos internos entre las unidades del Sistema para generar proyectos de

Proyectos +D+i.
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ANEXOS

ANEXO A: Listado de acrénimos

3GU
AENOR

CIDE

CNC

CTI

CONCYTEC

DAPE

DGI

ENIIM

ICG

+D+

I+D

INDECOPI

INEI

PRODUCE

INSEAD

FIDECOM

FINCYT

FOMITEC

FONDECYT

MEF

Universidad de tercera generacion

Asociacion Esparfiola de Normalizacion y Certificacion
Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor
Consejo Nacional de la Competitividad

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica

Direccion Académica de Planeamiento y Evaluacion

Direccion de gestion de investigacion

Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
indice de Competitividad Global

Investigacion, desarrollo e innovacion

Investigacion y desarrollo

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de

la Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Ministerio de la Produccion

Escuela de negocios y centro de investigacion

Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad
Fondo para la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia
Fondo Marco para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia

Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica

Ministerio de Economia y Finanzas
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OAP Oficina de Administracion de Proyectos

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

OFIN Oficina de Innovacion

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

OPI Oficina de Propiedad Intelectual

PBI Producto Bruto Interno

PEI Plan Estratégico Institucional

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PUCP Pontificia Universidad Catdlica del Pera

RICYT Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e
Interamericana

SIN Sistema Nacional de Innovacion

SNIP Sistema Nacional de Inversion Publica

SINACYT Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica

SIT Sistema de Innovacion tecnoldgica

SNI Sociedad Nacional de Industrias

CDI Centro de Desarrollo Industrial

UNE Una Norma Espaiiola

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UP Universidad del Pacifico

UPCH Universidad Peruana Cayetano Heredia

USIL Universidad San Ignacio de Loyola

VRI Vicerrectorado de investigacion
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ANEXO B: Matriz de consistencia

Tabla B1: Matriz de consistencia

Problema general

(Existe un Sistema de
Gestién de la [+D+ien la
PUCP en términos de la
norma UNE 166002?

Problemas especificos

(Cuales son las unidades de
gestion de [+D+i mas
representativas?

Objetivo general Metodologia

Explorar la dindmica del Sistema
de Gestion de la [+D+i de la
PUCP desde la perspectiva de las
unidades que la componen
utilizando la norma UNE 166002.

Metodologia
cualitativa.

Obijetivos especificos

Conocer si las unidades mas representativas del
Sistema de Gestion de la I+D+i estan identificadas.

Técnica de
recoleccion

Entrevistas
cualitativas a las
unidades del Sistema
de Gestion de la
I+D+i de la PUCP.

Variables

Unidades de gestion
de la I+D+i.

(Como las unidades de
gestion de [+D+i mas
representativas interactiian
entre si?

Conocer si las unidades mas representativas del
Sistema de Gestion de la [+D+i interactian entre
si.

Unidades de gestion
de la [+D+i mas
representativas.

(Cuales son las actividades
de gestion de la I+D+i mas
representativas?

Conocer si las actividades de gestion de la [+D+i
mas representativas estan identificadas.

Actividades de
gestion de la [+D+i
mas representativas.

(Existe una politica y
objetivos de la [+D++i en la
PUCP?

Conocer si existe una politica y objetivos de la
[+D+i en la PUCP.

Politica y objetivos
de la I+D+i.

(La cultura de la PUCP
promueve la innovacion?

Conocer si la cultura de la PUCP promueve la
innovacion.

Cultura de la PUCP.

. Se establecido roles y
funciones de gestion de la
[+D+i?

Conocer si se han establecido roles y funciones de
gestion de la [+D+i.

Roles y funciones de
gestion de la [+D+i.

(El sistema de gestion de la
I+D+i ha identificado a sus
grupos de interés?

Conocer si el Sistema de Gestion de la [+D+i ha
identificado a sus grupos de interés.

Grupos de interés.

mejora continua en la
gestion de la [+D+i?

(Se realizan actividades de . . . C Actividades de
o Conocer si se realizan actividades de vigilancia del | .". .
vigilancia del entorno en la . . vigilancia del
. . entorno en la gestion de la [+D+i.
gestion de la [+D+i? entorno.
;Se realizan actividades de . . . . ..
o Conocer si se realizan actividades de mejora Actividades de

continua en el Sistema de Gestion de la I+D+i.

mejora continua.

(Se utilizan indicadores
para medir el desempefio de
la gestion de la [+D+i?

Conocer si se utilizan indicadores para medir el
desempeiio del Sistema de Gestion de la [+D+i.

Indicadores de
gestion de la [+D+i.

(Se utiliza una metodologia
para la gestion de proyectos
de la I+D+i?

Conocer si se utiliza una metodologia para la
gestion de proyectos de la [+D+i.

Metodologia para la
gestion de proyectos
de la I+D+i.

100



ANEXO C: Evolucion del concepto de 1+D+i

Actualmente existe la necesidad de las organizaciones de desarrollar actividades de
investigacion para enfrentarse al cambio y mantenerse vigentes. Por consiguiente, muchas de
ellas buscan la contribucion de la [+D+] para mantener la competitividad econémica. De esta
manera, los esfuerzos y los cambios de perspectivas en torno al I+D que se han venido dando en

la evolucion de las organizaciones.

A comienzos del siglo XX, el énfasis de gobiernos como empresas fue invertir en
Investigacion y Desarrollo (I+D). La inversion se dio, tanto en las universidades, las mismas
empresas y en centros de investigacion publicos y privados. Debido a la imperiosa necesidad de
las empresas en innovar, fue necesario personas con las capacidades para generar las
innovaciones deseadas. De esta manera, el Estado, difundié y reforzé la educacion en
innovacion, creatividad y el conocimiento con el fin de que llegue a todos los sectores de la
poblacion, y “el proceso de innovacion sea masivo y sostenido como lo fue en Inglaterra,
primero, y luego en Francia, Alemania, el norte de Italia, Estados Unidos y Japon, en todo el

siglo XIX” (Villaran, 2015, p. 24).

Los procesos que acompaifiaron la explosion de innovaciones fue necesaria para el
crecimiento, sobre todo en los paises en desarrollo, es decir, que crecieron a partir del siglo XX,
como es el caso de Rusia, Argentina, Brasil, México, Corea del Sur, Taiwan, Singapur, y

finalmente, China y la India (Villaran, 2015, p. 24). Estos procesos fueron los de:

Transferencia masiva de tecnologia, tanto en los bienes de capital (tecnologia
incorporada) como las patentes, procesos y software, educacion y extensionismo (tecnologia
desincorporada) y La inversion en investigacion y desarrollo (I+D) con un esfuerzo principal
inicial del Estado que luego ha sido sostenido por el sector privado, sobre todo en los paises

desarrollados (Villaran , 2015, p. 25).

La evolucién de estos paises no ha sido uniforme, ni involucro a todos de la misma
forma y se tuvo resultados distintos, se necesito de esfuerzos especificos como el desarrollo de
la creatividad e imaginacion, que lograron generar posibilidades de éxito y no quedar como una

victima en el proceso (Vega Centeno, 2003).

La iniciativa y la presencia de paises en el lanzamiento y consolidacion de nuevas
formas y métodos productivos es digna de ser tomada muy en cuenta. En las etapas iniciales, el

liderazgo correspondia a paises como Inglaterra y Bélgica, los que mas tarde ceden su lugar a
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otros. Los Estados Unidos de América aparecen solo mas adelante, y mientras unos paises se

afianzan en la avanzada hay otros que pierden importancia (Vega Centeno, 2003, p. 86).

Recientemente, paises europeos estan entre los lideres en innovacion. Como seguidores
de esta ultima etapa se encuentran algunos paises de Latinoamérica, que estan haciendo

esfuerzos para equiparse e integrarse.

Respecto al crecimiento de la I+D en los ultimos 20 afios, Escorsa y Valls (2003)
sefialan que la industria ha pasado por grandes cambios. “En primer lugar, los gastos en I+D han
crecido de forma notable. En segundo lugar, la direccidon de la I+D ha experimentado cambios

dramaticos, sintetizados en el modelo Kline” (Escorsa & Valls, 2003, p. 143).

Desde la primera generacion de I+D, que se desarrolla en el periodo de 1950-1975 “se
caracterizaba por estar centrada en los inputs de la investigacion” (Escorsa & Valls, 2003, p.
144). Se caracteriza por el trabajo centralizado y en equipo, pero sin una estrategia tecnologica,

la gestion de la [+D estaba sujeta a la direccion de los proyectos.

En los afios setenta donde muchas empresas se reestructuraron, se comenzo a buscar
desarrollar un vinculo més estrecho entre el cliente y la organizacién. Como consecuencia, se
logra la descentralizacion de la I+D. “En esta segunda generacion, que puede situarse entre
1975 y 1990, la gestion de la I+D fue operativa solo a este nivel divisional” (Escorsa & Valls,
2003, p. 145). Al no ser tan descentralizada no logré que se generaran las suficiente sinergia
entre las areas de trabajo “las capacidades esenciales (core competences) pueden aplicarse en

divisiones diferentes de la misma empresa” (Escorsa & Valls, 2003, p. 145).

En la tercera generacion, las organizaciones intentan nivelar la investigacion efectuada
en las divisiones con la de los laboratorios centrales, que se vuelve a considerar esencial. Un
rasgo principal de esta generacion es estar atento y “nunca ignorar lo inesperado” (Escorsa &

Valls, 2003).

A continuacion, la siguiente tabla C1 muestra las tres generaciones propuestas por

Arthur D. Little.
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Tabla C1: Las tres generaciones de 1+D segun Arthur D. Little

Generacion Caracteristicas

Gestion de los inputs de la [+D
Laboratorios centrales
Inexistencia de estrategias de [+D

1ra Generacion de I+D
1950-1974

Planificacién de los proyectos de [+D
I+D descentralizada
Estrategias de I+D aisladas

2da Generacion de I+D
1975-1990

Estrategia tecnologica integrada en la estrategia de la empresa
Coordinacion de las I+D centralizadas y descentralizadas
Equilibrio entre [+D+ bésica y aplicada

Fuente: Escorsa y Valls (2003)

3ra Generacion de [+D
Anos 90

La teoria de las cinco generaciones de la I+D propuesta por Amidon Rogers, cuenta con
las contribuciones anteriores pero sintetiza la evolucion sufrida por la I+D, ya que toma en

cuenta los siguientes cambios:

e De la informacion al conocimiento: Se descubre que la fuente del progreso y adelanto
ya no es la tierra, el trabajo o el capital sino el conocimiento (Escorsa & Valls, 2003, p.

146).

* De la burocracia a las redes: Se reconoce que los disefios jerarquicos tradicionales no
son suficientemente flexibles. Se requieren organizaciones en red, con contactos en el
exterior de la empresa, que accedan y participen en el intercambio mundial de ideas

(Escorsa & Valls, 2003, p. 146).

* De la capacitacion al aprendizaje: Las actividades de formacion se consideran
demasiado pasivas. La empresa entera debe aprender. La rapidez con que una
organizacion aprende constituye la Ginica ventaja competitiva sostenible (Stata 1989

citado en Escorsa & Valls, 2003).

e Delo local a lo transnacional: Las empresas de todo tipo deben aprender, cada vez mas,

a trabajar en un mundo global (Escorsa & Valls, 2003, p. 146).

* De la competencia a la colaboracion: La competencia continlia, pero un enfoque abierto
a las oportunidades de cooperacion puede conseguir que el pastel a repartir sea mayor

para todos (Escorsa & Valls, 2003, p. 146).
Las cinco generaciones segun Amidon Rogers se caracterizan del siguiente modo:

* Primera Generacion: La I+D se desarrolla de forma aislada no existe interaccion con

otras areas de la organizacion, la comunicacion tanto dentro de la organizacion como
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fuera de ella es muy escasa. La organizacion es jerarquica y su gestion es tradicional

(Escorsa & Valls, 2003, p. 147).

» Segunda Generacion: Entre los sesenta y los setenta, el area de I+D comienza a
interactuar y relacionarse con otras areas. Se forman estructuras. El proyecto se
convierte en la unidad central de la I+D. El fin de esta generacion es lograr conservar el

cliente (Escorsa & Valls, 2003, p. 147).

e Tercera Generacién: Hacia 1980 la gestion de la I+D se comienza a incluir en la
estrategia de la empresa. Toma importancia el desarrollo de proyectos, asi como, la
relevancia de la informacién y el conocimiento para el manejo de la cartera de clientes

(Escorsa & Valls, 2003, p. 147).

* Cuarta Generacion: La I+D de la empresa comienza a vincularse a sus clientes para
conocer sus necesidades y se desarrolla un proceso de aprendizaje conjunto. La
satisfaccion del cliente es el principal objetivo. La informacion tecnologica y el
desarrollo de la misma es imprescindible para lograr ser competitivos. Se es consciente
de la “paradoja de la productividad”, segin la cual las inversiones en tecnologia no
producen mejoras sustanciales en la productividad de los servicios. Se busca lograr que
las areas de trabajo sean multidisciplinares, debido a que los proyectos de investigacion
de los negocios necesitan de multiples ideas, formas de pensar (Escorsa & Valls, 2003,

p. 147).

e Quinta Generacion: “La generacion del conocimiento” Las actividades se basan en el
conocimiento. Las actividades innovadoras requieren la participacion de los grupos de
interés, de todos los agentes implicados y que afecten a la organizacion. La
organizacion busca formar redes en las que se intercambien y desarrollen experiencias
que retroalimenten a la organizacion, transformandola en una empresa virtual. La
cabeza debe gestionar el “flujo de conocimientos” (knowledge flow) para la generacion

de ideas que logren ser factibles para el mercado (Escorsa & Valls, 2003, p. 147).

Por otro lado existe la teoria de las cinco generaciones de la innovacion desarrollada por

Rothwell:

* Proceso de innovacién de primera generacion (Technology-Push) (1950s -
Mediados-1960s): Gran crecimiento econémico debido a la rapida expansion industrial
y a las nuevas oportunidades tecnoldgicas. Esta primera generacion, asumid que a
mayor Investigacion y desarrollo mas novedades exitosas para el mercado (Rothwell,

1994, p. 7).
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* Proceso de innovacion de segunda generacion (Market-Pull) (mediados 1960s -
principios de 1970s): La concentracion industrial aumentd. Se introdujeron nuevos
productos al mercado, primordialmente basados en tecnologias existentes. La oferta y la
demanda estaban en equilibrio. "Marketpull" permitié que las empresas grandes y

altamente eficientes luchen por su cuota en el mercado (Rothwell, 1994, p. 8).

e Proceso de innovacion de tercera generacion (Coupling Model) (Principios de
1970s a mediados 1980s): Alta inflacion y creciente de desempleo. Las empresas se
vieron obligadas a adoptar estrategias de consolidacion y racionalizacion. Un proceso
de innovacion exitoso era basado en una cartera amplia que abarcan muchos sectores y

paises (Rothwell, 1994, p. 9).

» Proceso de innovacién de cuarta generacion (Integrated Innovation Process)
(Principios de 1980s y principios de 1990s): Mayor conciencia de la importancia
estratégica en la evolucion de la tecnologia. Rapido crecimiento en el nimero de
alianzas estratégicas entre empresas. La reduccion de los ciclos de vida de los productos
condujo a estrategias basadas en el tiempo. La integracion y el desarrollo paralelo

fueron de importancia en esta generacion (Rothwell, 1994, p. 11).

« Proceso de innovacion de quinta generacion (System Integration and Networking)
(Mediados de 1990s): Las empresas siguen comprometidas con la mejora de la
tecnologica, y la formacion de redes de trabajo estratégicas contintia. La velocidad en
generar innovacion es un factor importante para determinar la competitividad de una

empresa (Rothwell, 1994, p. 12).

Hoy en dia, ademas de paises que siguen invirtiendo y desarrollando capacidades,
muchas organizaciones reconocen la importancia de desarrollar y fomentar actividades de
I+D+i para crecer y generar valor para sus empresas, todavia queda un largo camino

especialmente para paises que estan en desarrollo como el Perti.
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ANEXO D: Resefia de la norma UNE 166002

1.

La familia de normas UNE de gestion de 1+D+i

Segin la Camara de Comercio de Espaiia (2015), los beneficios de seguir la guia de la

norma UNE 166002 para implementar un Sistema de Gestion de la I++ son:

Potencia la innovacion como factor clave de competitividad.

Fomenta el desarrollo de actividades de I+D+i, favoreciendo la implicacion de todo los

colaboradores en el proceso.
Proporciona directrices para organizar y gestionar eficazmente la [+Di.
Permite mejorar la gestion de recursos de [+Di.

Las normas UNE son una familia de normas que establecen los requisitos y

caracteristicas de un Sistema de Gestion de la [+D+i.

Cuando la norma hace referencia a aspectos relacionados con la innovacion, el marco de

referencia son las normas de la familia UNE 166000. Asi pues, esta familia es un grupo de

normas que describen el proceso de innovacion en las organizaciones:

UNE 166000:2006. Gestion de la I1+D+i: Terminologia y definiciones de las
actividades de [+D+i. Esta norma es esencial para entender el enfoque de la familia

166000 (AEC, 2016).

UNE 166001:2006. Gestion de la 1+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+i. Esta
norma puede utilizarse para obtener un certificado de un proyecto de I+D+i. Su
proposito es doble, por un lado facilitar la sistematizacion de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion en forma de proyectos de I+D+i; y por otro lado,
ayudar a definir, documentar y elaborar proyectos de I+D+i, mejorar su gestion., asi

como la comunicacion a las partes interesadas (AEC, 2016).

UNE 166002:2014. Gestion de la I1+D+i: Requisitos del sistema de gestion de la
[+D+i. El objeto de esta norma es proporcionar directrices mas alla de las recogidas en
otras normas de sistemas de gestion para: desarrollar un sistema de [+D+i, eficiente y
eficaz, mejorar los resultados del sistema, mejorar los procedimientos internos y

optimizar los procesos de innovacion tecnoldgica (AEC, 2016).

Existen otras normas vigentes pertenecientes a esta familia. Son las siguientes:
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UNE 166005:2012 IN: Gestion de la 1+D+i: Guia de aplicacion de la Norma UNE
166002 al sector de bienes de equipo (AEC, 2016).

UNE 166006:2011: Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva (AEC, 2016).

UNE 166007:2010 IN: Gestién de la 1+D+i: Guia de aplicacion de la Norma UNE
166002:2006 (AEC, 2016).

UNE 166008:2012: Gestion de la I+D+i: Transferencia de tecnologia (AEC, 2016).

Las normas anteriores estan alineadas con la ISO 9001 y la 14001. Entre los objetivos

de esta serie de la familia de normas se encuentran (CYNERTIA Consulting , 2010, p. 4):
* Fomentar el desarrollo de las actividades de [+Di.

* Proporcionar directrices para planificar, organizar y controlar eficazmente las

unidades y actividades de I+D+i, con especial énfasis en:
* El analisis de las tecnologias y su evolucion.
* Ladefinicion de una estrategia de [+Di.
* Laseleccion y gestion de la cartera de proyectos.

» Facilitar un reconocimiento a las organizaciones innovadoras en el mercado. Proceso de

mnnovacion.

Existe dificultad en estandarizar procesos especialmente en temas de gestion,
actualmente no existe un marco normativo general para el mundo que regule la gestion de la
Innovacidn, aunque se esta en trabajando para ello. Espafia, cuenta con una familia de normas
UNE creadas por AENOR, para administrar la gestion de la [+D+i en organizaciones. Dentro de
esta familia se encuentra la norma UNE 166002, que indica requisitos para que una
organizacion genere un sistema de gestion de la [+D+i y adecuarla a las practicas, necesidades y

requerimientos actuales.

La norma UNE 166002 ha tenido 2 versiones: 2006 y 2014. Esta tltima se actualizé con
la experiencia generada por los usuarios de la version 2006 e incluye directrices establecidas por
una iniciativa de la Comisiéon Europea (Especificacion Técnica europea CEN/TS 16555-1:
2013) sobre Sistemas de Gestion de la Innovacion y parece que sera la base de la nueva norma

ISO de gestion de la innovacion (AENOR, 2014a).
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La Tabla DI muestra la comparacion entre una norma de sistema de gestion con

estructura de alto nivel ISO/IEC con la norma UNE 166002:2014.

Tabla D1: Comparacion entre norma con estructura ISO/IEC y norma UNE 166002

Estructura de alto nivel ISO/IEC ‘ UNE 166002:2014
Objeto y campo de aplicacion Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas Normas para consulta
Términos y definiciones Términos y definiciones
Contexto de la organizacion Contexto de la organizacion
Liderazgo Liderazgo
Planificacion Planificacion
Soporte Soporte a la [+D+i
Operacion Procesos operativos de la [+D+i
Evaluacion del desempefio Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la [+D+i
Mejora Mejora del sistema de gestion de la [+D+i

Fuente: AENOR (2014a)

Como se aprecia en la tabla anterior, entre los nuevos criterios la norma UNE 1660002,
se adopta la estructura de alto nivel ISO/IEC que es comun para las normas de sistemas de

gestion.

Esta decision, tomada ya en el seno de CEN/TC 389 Gestion de la innovacion para el
desarrollo de la CEN/TS 16555-1:2013, fue adoptada en el comité nacional AEN/CTN 166
Actividades de I+D+i con el objeto de asegurar una completa integracion de la UNE 166002
con otros sistemas de gestion de nueva creacion o revisados con posterioridad a 2015. En la
Tabla D1 se pueden ver comparados los indices de una norma de sistemas de gestion con

estructura de alto nivel y el indice de la Norma UNE 166002: 2014 (AENOR, 2014a, p. 12).

La norma UNE 166002:2014 realizé6 un cambio en el modelo de innovacion planteado

en la version 2006,

Pasando del modelo de enlaces en cadena de Kline a uno mas simplificado que hace
especial énfasis en la influencia que ejerce el contexto en las actividades de I+D+i.
Inicialmente este punto se denomind “enabling factors” o factores que facilitan la
[+D+i. Y, por otro lado, también incide en la generacion de las ideas que se sitiian a
caballo entre la organizacion y el contexto, en clara alusion a los modelos de innovacion

abierta. Estas ideas continian con la figura central que representa el clasico embudo
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lineal, con referencia clara a las externalidades y al desbordamiento de conocimiento

que estas actividades generan en la sociedad. (AENOR, 2014a, p. 12)

Segiin la AENOR la norma utiliza un modelo que se basa en la aplicacion de
la metodologia conocida como ciclo planificar-realizar-comprobar-actuar (plan-do-check-act o
PDCA) el cual se aborda especificamente en varios capitulos de la norma: el capitulo

6, planificar; capitulo 8, realizar; capitulo 9, comprobar y capitulo 10, actuar (AENOR, 2014c).
La Figura D1 presenta el circulo de Deming- PHVA/PDCA:

Figura D1: Circulo de Deming- PHVA/PDCA

Actuar

ara corregir y mejorar .
p giry me) Planificar

Analizar y establecer objetivos
Establecer método

Hacer
Educar y entrenar

los hechos .
~ Ejecutar

Fuente: Rodriguez Garraza (2016)

Verificar

El Ciclo PDCA se utiliza para estructurar y sistematizar procesos de mejora continua

para solucionar problemas.

* Planificar: Se deben formar los objetivos que se deseen alcanzar, para establecer estos

objetivos antes se debe conocer la situacion de la organizacion.

* Hacer: Establecer procedimientos y acciones para lograr los objetivos propuestos para

hacer funcionar el sistema.

*  Verificar: generar el seguimiento y control de los proceso respecto a sus objetivos

comunicar los resultados (indicadores)
» Actuar: tomar decisiones para generar mejorara continua para el proceso de [+D+i.

La Figura D2 presenta el Sistema de Gestion de la [+D+i en una organizacion segun la

norma UNE 166002:
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Figura D2: Sistema de Gestion de la 1+D+i en una organizacion
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Fuente: AENOR (2014c¢)

En la parte superior de la figura anterior muestra el Ciclo PDA y la novedad de esta

nueva version de la norma UNE 166002.

El capitulo 7 se refiere a las actividades de soporte a la I+D+i que, ademas de las ya
existentes en la version 2006 de organizacion de los roles y responsabilidades, recursos,
competencias, concienciacion, comunicacion ¢ informacion documentada, incorpora dos nuevos
puntos con tres contenidos: propiedad intelectual e industrial; gestion del conocimiento; y
colaboracion. En el capitulo 5 sobre liderazgo se incluye, ademas de los puntos ya existentes en
la version 2006 de politica de [+D+i, compromiso de la Direccion, fomento de una cultura de la
innovacion, roles, responsabilidades y autoridades organizativas, un nuevo punto y dos nuevos

contenidos: vision y estrategia de [+D+i, y liderazgo (AENOR, 2014c, p. 13).
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2. La norma UNE 166002

La norma UNE 166002 contiene los requisitos de un Sistema de Gestion de la I+D+i.
Segun la norma UNE 166000, un Sistema de gestion de la I+D+i es “la parte del sistema general
de gestion que incluye la estructura organizativa, la Planificacion de las actividades de la I+D+I,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de [+D+I” (AENOR,

2014c, p. 8).

La gestion de la [+D+i se representa mediante las acciones de planificar, organizar,
dirigir y controlar el proceso que lleva a las ideas a convertirse en innovaciones. Sin embargo,
en si misma no es suficiente para explicar el éxito de la innovacion en las organizaciones debido

a que la innovacion tiene una naturaleza sistémica.

Por lo tanto, al tradicional ciclo de la [+D+i, es decir a todas las actividades operativas
comprendidas entre la obtencién de informacion hasta la explotacion de los resultados de la
I+D+i, se le incorpora otros elementos para integrar lo que se denomina sistema de gestion de la

[+D+i.

Segtin la norma UNE 166002, esta se sustenta en los siguientes aspectos (AENOR,
2014c, p. 4): el contexto de la organizacion, el liderazgo y la estrategia de para la [+D+i, la
planificacion para el éxito de I+D+i, los factores que dan soporte a la [+D+i, el proceso de la
gestion de [+D+i, la evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de la [+D+i, la mejora

del Sistema de Gestion de la [+D+i.
El contexto de la organizacion:

Segtin la norma UNE 166002 (AENOR, 2014c) implica tres puntos. El primero es el
analisis externo e interno de la organizacion, es decir a la identificacion de los desafios y sus
capacidades presentes y futuras. El segundo, la comprension de las necesidades de las partes
interesadas, es decir los clientes internos y externos. El tercero, establecer, documentar,

implantar, mantener y mejorar un sistema de [+Di.
El liderazgo y la estrategia de para la I+D+i:

Segun la Norma Espafola UNE 166002 (AENOR, 2014c) implica tres puntos. El
primero es la existencia de una vision y estrategia de [+D. El segundo, la existencia de una
politica de [+D+i. El tercero, liderazgo y compromiso de la Direccion con el sistema de [+D+i.
El cuarto, el fomento de una cultura de la innovacion. El quinto a la existencia de roles y

responsabilidades.

111



La planificacion para el éxito de 1+D+i:

Segtin la Norma Espafiola UNE 166002 (AENOR, 2014c) para planificar con éxito se
debe tener en cuenta el analisis interno y externo, asi como, las necesidades, expectativas y
politicas de innovacion que tenga la organizacion. Se refiere también, a determinar los riesgos y

oportunidades para la [+D+i asi como a establecer los objetivos de [+D+i.
Los factores que dan soporte a la 1+D+i:

Segun la Norma Espafniola UNE 166002 (AENOR, 2014c), los factores que dan soporte
a la [+D+i, son de manera general: la organizacion de los roles y responsabilidades, las
competencias y capacidades de los recursos humanos, la concienciacion sobre la importancia de
la I+D+i para la organizacion, la comunicacion y colaboracion entre las personas dentro del
sistema, asi como, a la gestion de los recursos tangibles e intangibles y a la existencia de
procesos de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva. Todos estos aspectos forman parte
del gran soporte que debe tener una organizacion que desee tener un Sistema de Gestion de la

[+D+i.
El proceso de la gestion de 1+D+i:

Segun la Norma Espafiola UNE 166002 (AENOR, 2014c), el proceso de la gestion de la
[+D+i que se da en la organizacion, debe formar procesos operativos de [+D+i que cubran las

actividades principales de un sistema.

Los procesos operativos de la [+D+i dependen en gran medida de aspectos como el tipo
de resultados esperados, el tipo de organizacion o la estructura interna, de modo que existen
muchas formas de proceder. Sin embargo, pueden describirse algunos aspectos comunes que
integran el "ciclo de la [+D+i": la gestion de ideas, el desarrollo de los proyectos de I+D+i, asi

como la proteccion y la explotacion de los resultados (AENOR, 2014c, p. 14).
A continuacion se definiran los procesos:
A. Gestion de ideas

La gestion de ideas consiste en generar, recopilar, evaluar y seleccionar. Implica definir
una metodologia de gestion de las ideas para garantizar el flujo de las mismas. En este punto
intervienen, como fuentes de informacion sobre el entorno interna y externa, la Inteligencia

Competitiva y la Vigilancia Tecnoldogica (AENOR, 2014c).

La inteligencia competitiva: “comprende el analisis, interpretacion y comunicacion de la
informacion de valor estratégico, que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en

112



la organizacion, incluidas las relativas al sistema de gestion de la [+D+i” (AENOR, 2014c, p.

14).
Segun la Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva en Estados Unidos es:

(Un) proceso ético y sistematico de recoleccion de informacion, analisis y diseminacion
pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y activa, acerca del ambiente de negocios,
de los competidores y de la propia organizacion, es decir, del entorno (Asociacion de la

Industria de Navarra, 2008, p. 43).
La vigilancia tecnoldgica:

Permite realizar de manera sistematica la captura, el analisis, la difusion y la
explotacion de las informaciones cientificas, técnicas, legislativas, normativas, economicas, de
mercado, sociales, etc., Utiles para la organizaciéon. La informacion proporcionada por la
vigilancia tecnoldgica es fundamental para el conocimiento del entorno de la organizacidn

(AENOR, 2014c, p. 14).
Seguin la norma UNE 166006, la vigilancia tecnologica:

Un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacion del exterior y de
la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios (Asociacion de la Industria de Navarra , 2008, p. 43).
B. Desarrollo de los proyectos:

Esta fase consiste en la seleccion y ejecucion de las mejores ideas. “Los proyectos de [+D+i
deben desarrollarse siguiendo una metodologia documentada. Por ejemplo, un proceso por
etapas (phase-gate), el establecido en las Normas ISO 9001 o UNE 166001, o quizas una
combinacion de ellos” (AENOR, 2014c, p. 15).

C. Explotacion de los resultados:

Se refiere al aseguramiento de la innovacion (por ejemplo, mediante patentes), explotacion
del proyecto (desde el punto de vista economico), asi como la gestion del conocimiento
generado (para capitalizar las lecciones aprendidas durante el proceso de I+D+i y puedan

servir de insumo para nuevas ideas) (AENOR, 2014c, p. 16).
D. Introduccion en el mercado:
Para que el producto de la innovacidon cumpla su ciclo final debe entrar en el mercado

“deberia producir un retorno para la organizacion bien a través de la introduccion de los
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resultados en el mercado o bien a través de una mejora interna de procesos” (AENOR,

2014c, p. 16).

La evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de la I+D+i:

Segun la norma UNE 166002 (2014c), la evaluacion del desempefio del Sistema de
Gestion de la [+D+i se refiere al seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
del sistema de I+D+i, considerando los procesos estratégicos, operativos y de soporte del
sistema. La regularidad de las evaluaciones que realice la organizacion dependera de la calidad
e interaccion del entorno en el cual se mueva la organizacion y la responsabilidad con la mejora
continua del sistema. Asi como la disposicion para generar auditorias internas y la revision por

parte de la direccion de la organizacion.
La mejora del Sistema de Gestion de la 1+D+i:

Segun la Norma Espafiola UNE 166002 (2014c), la mejora del sistema de gestion de
I+D+i se refiere a que la organizacion debe mejorar de forma continua a través de sus politicas,
estrategias, del liderazgo, los objetivos, la planificacion y la evaluacion en temas de I+D+i. Por
otro lado, debe identificar desviaciones para establecer acciones correctivas o bien medidas de

mejora y seguir estimulando la mejora continua y la comunicacion en la organizacion.
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ANEXO E: Guia de entrevista a unidades

Generalidades

1. ;Por qué es importante la innovacion para la PUCP?

2. (Existe un Sistema de Gestion de la [+D+i en la PUCP?
a. (Qué unidades la componen? ;Qué actividades realizan?
b. ;Cdémo interactiian estas unidades?
c. (Cual es el objetivo principal del sistema?

3. (Qué se podria mejorar en el Sistema de Gestion de la [+D+i?

Liderazgo de la Direccion

1. ¢La direccion comunica la importancia de la [+D+i (vision, estrategia y politica)?

2. (Como se estimula la creatividad, la aportacion de ideas y el espiritu innovador en la
comunidad universitaria?

3. (Coémo se estimula la comunicacion y colaboracion entre la comunidad universitaria?

4. (Ladireccion ha identificado los recursos que necesita el sistema?

5. ¢{Como la direccion asegura la disponibilidad de recursos para el sistema?

Roles y responsables

1. ¢(Qué roles y funciones existen?
2. ¢Se ha definido las competencias (niveles de cualificacion, formacion, habilidades y
experiencia) de las personas que realizan actividades de [+D+i?

3. ¢Se utiliza informacion documentada (manuales, procedimientos y registros)?

Grupos de interés

1. ¢(Se han identificado a los grupos de interés? (clientes, proveedores, accionistas,
trabajadores, etc.) ;Cuales son? ;Como interactian con el sistema?

2. (Existen alianzas estrategias?

Actualizacion y vigilancia del entorno

1. (Se realizan actividades de vigilancia tecnoldgica? ;Se realizan actividades de

inteligencia competitiva?
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Planificacion, seguimiento y evaluacion

1. (Existe un organigrama del sistema? ;Existe un organigrama de cada unidad del
sistema?

2. (Los objetivos son medibles y documentados?

3. (Qué herramientas se utiliza para el seguimiento y control de las actividades del
sistema?

4. (Se utilizan indicadores para medir el desempefio de la gestion de [+D+i?

5. (Se realizan auditorias internas?, ;se realizan actividades de mejora continua?

Proyectos

1. ¢Cuales son los proyectos a corto y largo plazo (ejemplos)?
2. ¢Qué criterios se utilizan para seleccionar los proyectos?

3. (Como se asume el riesgo de los proyectos?
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ANEXO F: Guia de entrevista a expertos

[

10.
11.

12.

(Qué es la [+D+i?

(Porque la [+D+i es importante para el pais y para la universidad?

(Cual es el panorama general de la [+D+i en la universidad? ;Cual es la razon de esta
situacion?

El concepto de innovacion estd relacionado al mundo empresarial ;Por qué una
universidad podria interesarse en desarrollar este tema?

(Qué un sistema de [+D+i? ;Se deberia crear un sistema de [+D+i en la universidad?
(Usted conoce la Norma UNE 166002? ;cree que se podria aplicar en la universidad?
(Conoce usted cuales son los objetivos que la universidad se ha planteado y cumple
respecto a la [+D+i?

(Qué caracteristicas debe tener una universidad para gestionar la [+D+i?

(Qué entendemos por una universidad de investigacion?

(Qué nos falta para ser una universidad de investigacion?

JUd. considera que dentro de esta tendencia a la investigacion de la PUCP podria
interesarse en desarrollar la [+D+i en términos estratégicos?

(Qué resultados (outputs) en términos de [+D+i puede generar una universidad? ;Qué

outputs esta generando la universidad?
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ANEXO G: Unidades entrevistadas

A continuacion se presentan las unidades entrevistadas en el presente estudio de caso,
las mismas que son consideradas como las unidades de gestion de I+D+i mas representativas.

Este listado fue validado por la opinion de expertos.

Vicerrectorado de Investigacion

El Vicerrectorado de Investigacion nace en abril del 2009 con el fin de llevar a cabo la
tarea institucional de incentivar, financiar, coordinar y difundir los esfuerzos dirigidos a la
investigacion que se realizan en la PUCP. Tiene a su cargo a la Direccion de Gestion de la
Investigacion, una instancia cuya funcion basica es disefiar, formular ¢ implementar las politicas

del VRI, asi como ofrecer apoyo operativo a todas sus iniciativas (VRI, 2015a).

Los expertos entrevistados sugirieron a esta unidad debido a que en ella se gestiona la
investigacion que realiza en la universidad, ello incluye a la investigacion en las areas de
Ciencias e Ingenieria. Asimismo, esta unidad se encarga de gestionar las patentes de la
universidad (Oficina de Propiedad Intelectual) asi como de los proyectos concursables en
Ciencia y Tecnologia financiados por el Estado (Oficina de Innovacion). En esta unidad se
generan lazos con la empresa para la innovacion y se desarrollan capacidades para desarrollar el

Sistema de Gestion de la [+D-+i de la universidad.

Direccién de Gestion de la Investigacion

La Direccion de Gestion de la Investigacion es un organismo que depende directamente
del Vicerrectorado de Investigacion. Tiene a su cargo la tarea de disefar, formular y aplicar
estrategias para promover la investigacion de docentes, estudiantes y otros miembros de la
comunidad universitaria, por ejemplo, al organizar concursos, conversatorios, talleres o cursos
de capacitacion para la investigacion. Asimismo, se encarga de centralizar la informacion sobre
la produccién investigadora de la PUCP, crear indicadores de cantidad y calidad adecuados para
la planificacion de las politicas del Vicerrectorado de Investigacion, administrar la financiacion
de los proyectos de investigacion que la universidad apoya con recursos propios o externos y
hacer un seguimiento cualitativo de las investigaciones que garantice la calidad de los resultados

(VRI, 2015a).
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Se eligio a esta unidad porque facilita la actividad de investigacion de otras unidades y
grupos de investigacion. El rol que ocupa le permite tener un panorama general de la situacion

de la I+D+1 en la PUCP.

Oficina de Innovacion

La Oficina de Innovacion se encarga de ser un nexo entre los empresarios y los
investigadores de la PUCP, de modo que se favorece la relacion universidad-empresa,
concretandose la realizacion de proyectos de innovacion. La motivacion para la creacion de esta

oficina fue fortalecer el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el pais.

Segin la publicacion Innovaciones PUCP (2015a), la universidad reconoce la
importancia de la innovacion, por esta razon, requeria generar un espacio para que se diera la
intermediacion entre empresarios e investigadores y lograr proyectos de investigacion y de
generacion de conocimiento relacionados a la Ciencia y Tecnologia. También, que al desarrollar
un proyecto con alguna empresa, la universidad pueda seguir investigando y desarrollando

segun lo creyese necesario, al poseer derechos de propiedad intelectual.

En el afio 2011, se formalizé la Oficina de Innovacion (OFIN) como la bisagra entre la
investigacion en la PUCP, los fondos publicos y el sector empresarial, en donde los empresarios
y los investigadores pudieran actuar en calidad de socios y establecieran vinculos duraderos
para la transferencia reciproca de conocimientos. La OFIN apoya a los investigadores a plantear
sus trabajos en términos practicos de oferta y de demanda, determinan la factibilidad de sus
proyectos y demarcan las cualidades innovadoras de una investigacion. Para ello se valen de
procedimientos para la valoracion de la tecnologia, el impulso de los paquetes tecnologicos, la
difusion de las actualizaciones de los proyectos y la gestion de los contactos con las empresas
interesadas en los proyectos. La OFIN negocia y acuerda con las partes los alcances y aportes al
proyecto entre el investigador y la empresa de modo que se puedan reconocer y cuantificar las

diferentes responsabilidades en el desarrollo de la innovacion (PUCP, 2015a, p. 7).

Se eligio6 esta unidad porque es la unidad que tiene a su cargo la gestion de los proyectos

de [+D+i entre la universidad y la empresa.
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Oficina de Propiedad Intelectual

La Oficina de Propiedad Intelectual esta orientada a la prestacion de servicios a toda la
comunidad universitaria, servicios de consultoria especializada, elaboracion de contratos y otros
aspectos legales referidos a las creaciones intelectuales protegidas por el Derecho de Autor y
derechos conexos. Asimismo, brinda orientacioén a los miembros de la comunidad universitaria
en temas relativos a los Creative Commons, Open Course Ware, publicaciones virtuales, entre
otros. Por otro lado, la oficina también brinda apoyo a proyectos tecnologicos, productos de
investigaciones puras ¢ innovaciones que salgan de la universidad y ameriten proteccion (OPI-

PUCP, 2015).

Actualmente la universidad cuenta con 15 patentes entre las que destacan la burbuja
artificial neonatal, el aditivo para adhesivos de base acuosa elaborados a partir de surfactantes
poliméricos, el método para medir linealmente el flujo volumétrico gaseoso en conductos y
sensor de flujo y la aglomeracién de finos de carbon vegetal por agitacion y rodadura en disco

giratorio inclinado, que fueron patentadas en el afio 2010 (PUCP, 2015b).

Gracias a un financiamiento proveniente del CONCYTEC, la PUCP espera poder

incrementar el nimero de patentes adquiridas. En ese sentido, Guevara indica:

Gracias a la inventiva de nuestros investigadores, docentes y estudiantes, tenemos 27
solicitudes de patente en tramite hasta el momento, ocho de las cuales se han presentado a nivel
internacional y 19 ante el Indecopi. Para este afio, consideramos presentar alrededor de 15

nuevas solicitudes con muy buenas expectativas de éxito” (PUCP, 2015b).

Se eligi6 esta unidad porque gestiona las patentes y la propiedad intelectual, lo que es

importante para proteger los resultados de la [+D+i de la universidad.

Oficina de Internacionalizacién de la Investigacion

La Oficina de internacionalizacion de la investigacion pertenece al Vicerrectorado de
Investigacion, segun la OII (en comunicacién personal, 12 de mayo 2016), la oficina fue creada
con la meta especifica de vincular a los investigadores con sus pares internacionales, buscando
socios de muy alto nivel. Actualmente se estan estableciendo relaciones muy soélidas de
investigacion con la Universidad de Sao Paulo, Universidad de Campifias en Brasil y la
Universidad Autonoma de México. La oficina busca relaciones con universidades de mayor

nivel con el fin de aprender y crecer.
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Apoya al desarrollo de relaciones de cooperacion en investigacion entre grupos, centros
e institutos de investigacion de la PUCP y grupos similares de universidades y centros de
investigacion de otros paises (VRI, 2015b). Se eligio esta unidad porque apoya a expandir la
cooperacion en la investigacion lo que favorece el desarrollo del Sistema de Gestion de la [+D+i

existente.

Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor

El Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor es la unidad de la PUCP dedicada a
la promocion de la cultura emprendedora dentro y fuera de la comunidad universitaria.
Promueve la creacion y el desarrollo de empresas para que aprovechen la formacion y
conocimientos desarrollados en la PUCP para la generacion de bienes y servicios con valor
agregado, y la introduccion de los mismos en los mercados nacional e internacional

(CIDEPUCP, 2015).

La preocupacion por contar con un centro dedicado a fortalecer los vinculos entre la
formacion, la investigacion y el emprendimiento motivo que el 21 de julio de 1995, por acuerdo
del Consejo Universitario, la Pontificia Universidad Catolica del Peru ponga en marcha el

proyecto "Centro de Innovacion y Desarrollo" (CIDEPUCP, 2015).

Los expertos entrevistados sugirieron a esta unidad debido a que en ella se vincula la
empresa y la universidad en proyectos de emprendimiento, incluso en aquellos de base
tecnologica. El emprendimiento es una actividad muy vinculada a la I+D+i puesto que muchas
empresas se sustentan en innovaciones. De esta manera se generan lazos y se desarrollan

capacidades para desarrollar el sistema de gestion de la [+D+i.

INNOVAPUCP

El Centro de Consultoria y Servicios Integrados INNOVAPUCP es la organizacion
encargada de canalizar la oferta de consultoria y servicios a terceros de la PUCP, que es
respaldada por un equipo humano de profesionales, técnicos e investigadores altamente
calificados, lo que permite brindar un enfoque innovador de trabajo multidisciplinario orientado
a ofrecer servicios especializados de gran valor agregado. Conjuntamente el centro cuenta con
una innovadora infraestructura tecnologica y una red de modernos laboratorios

(INNOVAPUCP, 2015a).
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La consultora de la PUCP y brinda sus servicios a clientes externos de la universidad
como el Estado, empresas, organizaciones de la sociedad civil y la cooperacion internacional. Se
cred en 1992 como CTT (Centro de Transferencia Tecnologica) y a partir del afio 2002
comenzo a llamarse INNOVAPUCP (INNOVAPUCP, 2015a).

Los expertos entrevistados sugirieron a esta unidad debido a que en ella se vincula la
universidad con la empresa y con el Estado. Si bien las actividades principales de esta unidad
son los servicios a terceros en la modalidad de consultoria, se generan lazos y se desarrollan

capacidades para desarrollar el sistema de gestion de la [+Di.

E-QUIPU

Fue creada con el fin generar un sistema para la formacion de grupos y asociaciones
creadas dentro de la PUCP. Hoy en dia, se ha expandido a otras universidades dentro del pais
formando una gran red. E-Quipu es la Red que conecta emprendedores de distintas regiones y
promueve la formacion de equipos en torno a intereses de los participantes, se les brinda
herramientas para desarrollar ideas innovadoras y mejorar habilidades. También E-quipu cuenta

con el apoyo de 13 universidades y diversas organizaciones (E-QUIPU, 2015a).

Actualmente se busca estimular la a paricion de emprendimientos sociales, culturales o
empresariales, desde la etapa estudiantil de pregrado es necesario para producir liderazgo e
innovacion; aspectos que la gran mayoria de universidades indican en sus perfiles de egresados
y que con mucha dificultad logran alcanzar. También E-quipu cuenta con una plataforma virtual
que conecta a jovenes emprendedores de todo el pais. Contando con mas de 16 mil seguidores

en sus redes sociales y la cifra sigue en aumento.” (E-QUIPU, 2015b)

Los expertos entrevistados sugirieron a esta unidad debido a que en ella nace la semilla
de futuros emprendimientos. Si bien las actividades principales de esta unidad no estan
vinculadas directamente con la I+D+i, esta unidad es importante por su potencial dado que
propicia la generacion de lazos entre los alumnos y el desarrollo de sus capacidades para la

innovacion y el emprendimiento.
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Laboratorio de Imagenes Médicas

Segun la unidad entrevistada, el origen del laboratorio se gesté en E-QUIPU en el 2006
pero formalmente existe como laboratorio desde el 2009 (comunicacion personal, 19 de mayo,
2016). Hoy es uno de los 90 laboratorios de la PUCP. Pertenece a la Seccion Electricidad y
Electronica del Departamento de Ingenieria de la PUCP. Se dedica a la investigacion, desarrollo
e innovacion en el uso de imagenes para el diagnodstico y tratamiento de enfermedades.

Asimismo, desarrolla equipos radiograficos y ultrasonicos (PUCP, 2016a).

Segin explica esta unidad (comunicacién personal, 19 de Mayo, 2016), realiza
investigacion, desarrollo ¢ innovacién en temas médicos especialmente en imageonologia
médica. El laboratorio funciona con 3 areas: formacion de imagenes, donde se busca construir
imagenes sobre todo en ultrasonido; procesamiento de imagenes, donde se obtiene se extrae
informacién de esas imagenes ¢ instrumentacion, donde se busca diseflar equipos como los

ecografos. Actualmente, ha desarrollado 3 patentes y 100 publicaciones desde la existencia del
grupo.
Se eligio este laboratorio porque su origen se gestdé en E-QUIPU, lo que demuestra el

potencial de este semillero.

Instituto de Corrosion y Proteccion

Se cred en el afio 1995 con el apoyo de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica.
Sus objetivos son lograr y promover un mejor conocimiento de la Corrosion y de la tecnologia
para su control (PUCP, 2016b). Es el tinico centro del pais especializado en la prestacion de
servicios de asesoria, inspeccion e investigacion en el campo de la corrosion y la proteccion de

materiales INNOVAPUCP, 2015b).

Se eligio esta unidad porque permitié una de las patentes que esta generado regalias:

una férmula para pinturas anticorrosivas y ecoldgicas.
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ANEXO H: Anélisis FODA

En el andlisis de esta investigacion se utilizo la herramienta de gestion FODA para
presentar la situacion interna de la universidad segin la informacion encontrada en su Plan
Estratégico (PUCP, 2012) y el informe de politicas de innovacion en el Perti (OECD, 2011). Por
medio de la informacion obtenida del Analisis FODA, se procedera al cruce de variables los
factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas) se
explicaran las estrategias que fueron contrastadas con las entrevistas, documentos de la

universidad como también su plan estratégico vigente.

Tabla E: Matriz FODA

Fortalezas \ Debilidades

F1.- Excelente imagen y prestigio
académico.

F2.- Docentes cuentan como minimo con
Maestria.

F3.- Optima infraestructura e instalaciones
para los alumnos.

F4.- Convenios Internacionales, laborales y
académicos

F5.- Buen posicionamiento en los rankings
internacionales sobre calidad académica y
publicaciones

F6.- Autofinanciables

F7.- Enfoque hacia la investigacion

F8.- Calidad de investigaciones y
publicaciones

D1.- Sistemas virtuales no son todavia una alternativa
utilizada en todos los grados en la educacién tradicional.
D2.- Falta reforzar el enfoque de [+D+i

D3.- Falta de articulacion del Sistema de Gestion de la
[+D-+i existente

D4.- Falta de politicas de comunicacion institucional e
interaccion entre los actores dentro del Sistema de
Gestion de la I+D+i existente

D5.- Falta de vinculos entre distintas facultades.

D6.- Desarrollar cursos interdisciplinarios.

Oportunidades \ Amenazas

Ol1.- Cambio del perfil demogréfico.

02.- Aumento de la demanda de
universidades de nivel.

03.- La educacion superior es considerada
un factor determinante para crecer
profesionalmente en el mercado laboral.
04.- Impacto social de los proyectos de
investigacion generados por la PUCP.
0O5.- Lider de la region en rankings
académicos

Al.- Incursion de Universidades extranjeras en el
mercado nacional.

A2.- Crecimiento de la demanda del modelo de
educacion virtual.

A3.- Desaceleracion de la economia/crisis econémica.
A4.- Falta de mayor interaccion entre
universidades/empresa/Estado

AS5.- Falta de masa critica de investigadores de primer
nivel en el pais
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ANEXO I: Analisis FODA cruzado

Tabla F: Analisis FODA cruzado

Estrategias FO (Atacar)

El aumento de la demanda de universidades
calificadas, permite que se refuerce la
excelente imagen y prestigio académico de
la universidad. (F1:02)

El enfoque hacia la investigacion y la
calidad de investigaciones y publicaciones
generara mayor impacto social de los
proyectos de investigacion generados por la
PUCP. (F7,F8:04)

La excelente imagen y prestigio académico
de la PUCP, la calidad de investigaciones y
publicaciones y los convenios
Internacionales, laborales y académicos
pueden lograr que la PUCP logre ser lider
de la region en rankings académicos. (F1,
F4,F8:05)

Los convenios internacionales, laborales y
académicos y el buen posicionamiento en

los rankings internacionales sobre calidad

académica y publicaciones demostraran la
calidad de sus profesionales en el mercado
laboral. (F4,F5:03)

Estrategias FA (Defender)

La incursion de universidades extranjeras
en el mercado nacional se combatira
preservando la excelente imagen y
prestigio académico. (F1:Al)

La migracion rapida del modelo de
educacion presencial al virtual no es gran
amenaza ya que al PUCP cuenta con una
excelente imagen y prestigio académico,
ademas de Optima infraestructura e
instalaciones para los alumnos y convenios
Internacionales, laborales y académicos.
(F1, F3, F4:A2)

Se lograra mayor interaccion entre la
universidad, la empresa y el Estado si se
sigue mejorando el enfoque hacia la
investigacion, genera que crezca la masa
critica de investigadores en el pais y la
calidad de investigaciones y publicaciones,
de esta manera se lograran convenios con
el estado y empresa. (F7, F8:A4, A6)

Estrategias DO (Movilizar)

Debido al cambio del perfil demografico y al aumento de
la demanda de universidades calificadas la PUCP debe
fortalecer y mejorar los sistemas educativos virtuales
como opcidn para la cantidad de demanda de educacion
de calidad. (O1, O2: D1)

La educacion superior es considerada como un factor
determinante para crecer profesionalmente en el mercado
laboral, por esta razon se debe mejorar los vinculos entre
distintas facultades y desarrollar cursos interdisciplinarios,
para que sigan saliendo profesionales de calidad y que
pueden ser valiosos en el mercado laboral. (03:D5, D6)

Para que se desarrolle un impacto social de los proyectos
de investigacion generados por la PUCP se debe fortalecer
su enfoque de [+D+i y mejorar la articulacion del Sistema
de Gestion de la [+D+i existente que es uno de los
enfoques que generan desarrollo al pais a largo plazo.
(04:D2, D3)

Para lograr ser lider de la region en rankings académicos
se debe fortalecer y mejorar constantemente la
infraestructura del sistema educativo virtual, mejorar el
enfoque de [+D+i, y seguir fomentando la interaccion
entre facultades y el desarrollo de cursos
interdisciplinarios. (05:D1,D2,D5,D6)

Estrategias DA (Reforzar)

Reforzar la falta de interaccion entre la universidad, la
empresa y el Estado con proyectos conjuntos en temas de
[+D-i para el desarrollo del pais, de esta manera también
se estara mejorando la articulacion del Sistema de Gestion
de la I+D+i que existe en la PUCP. (D2,D3:A4)

La migracion rapida del modelo de educacion presencial
al virtual generar que se refuerza la plataforma de
sistemas educativos. (D1:A2)

Incursion de universidades extranjeras en el mercado
nacional. Sera un reto para que la PUCP siga mejorando e
innovando reforzando el enfoque de [+D+i, fomentando
los vinculos entre distintas facultades, y desarrollar cursos
interdisciplinarios. (D2, D5, D6, Al)
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ANEXO J: Analisis PEST

Existen variables que afectan directamente o indirectamente el contexto en el que se
desarrolla la gestion de la [+D+i en la PUCP y por ello es necesario conocerlas y saber su

impacto. A continuacion se desarrolla un analisis PEST para conocerlas.
Politico y legal

Entre las leyes mas importantes relacionadas a la innovacion se encuentra la Ley N°
28303, conocida como Ley Marco de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion Tecnoldgica. Declara

en el articulo 2 que la innovacion tecnoldgica es de preferente interés nacional:

El desarrollo, promocion, consolidacion, transferencia y difusion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTel), son de necesidad publica y de preferente
interés nacional, como factores fundamentales para la productividad y el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles de gobierno (Congreso de la Republica del Pert,

2004).

Mediante esta ley se crea el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (SINACYT), “integrada por la Academia, los Institutos de Investigacion del
Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y la sociedad civil” (CONCYTEC,

2016).

Asimismo, se crea el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (CONCYTEC), del que se declara en el articulo 9 que es la organizacion del

Estado encargada de la politica de la innovacion:

El CONCYTEC es el organismo rector del Sistema, encargado de dirigir, fomentar,
coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ambito de la ciencia,
tecnologia e innovacion tecnoldgica. Su presidente dirige el SINACYT y es el

responsable de la politica nacional de CTel (Congreso de la Republica del Perti, 2004).

También, se crea Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica.

Actualmente estd en vigencia el Plan Nacional 2006-2021, que en el articulo 26 sefiala:

El Plan Nacional de CTel es el instrumento de propuesta y ejecucion de la politica
nacional de CTel, forma parte de las politicas de Estado y responde a una vision
geoestratégica del corto, estratégicas, la fijacion de prioridades y el disefio y la
articulacion e implementacion de programas nacionales, regionales y especiales
propuestos por los sectores y entidades que conforman el SINACYT (CONCYTEC,

2006, p. 9).
126



Este Plan se sustenta en el desarrollo de la innovacion a través de la alianza entre la

empresa y la academia promovida por el Estado. Asi, sostiene:

El PNCTI se sostiene sobre el esfuerzo sinérgico de las comunidades empresarial y
académica de investigacion y desarrollo tecnoldgico, en una alianza que se consolida
como un sistema dindmico de innovaciéon con la intervencion promotora de los

organismos pertinentes del Estado (CONCYTEC, 2006, p. 43).

Identifica sectores productivos, sociales y ambientales prioritarios y destaca los

siguientes rubros dentro de ellos:

e Agropecuario y agroindustrial: Fibras naturales (pelo fino de camélidos y algodén),
frutas, hortalizas, metabolitos de plantas y microorganismos para usos medicinales e
industriales (enzimas, fermentaciones, nutracéuticos, etc.), mejoramiento genético con
biotecnologias, produccién organica, sanidad vegetal y animal, recuperacion de suelos

(CONCYTEC, 2006, p. 45).

* Pescay acuicultura marina y continental: Parametros poblacionales de especies de valor
comercial, acuicultura (genética, reproduccion, nutricion y sanidad), desarrollo

tecnoldgico para transformacion de recursos pesqueros (CONCYTEC, 2006, p. 46).

*  Mineria y metalurgia: Minerales no metalicos, nano-materiales, recuperacion de
metales a partir de relaves y escorias antiguas, metalurgia extractiva de metales
estratégicos, desarrollo de tecnologia avanzada de fundicidon y refinacion,

materiales compuestos (CONCYTEC, 2006, p. 47).

» Forestal: Semillas de especies nativas, fisiologia y sanidad de especies comerciales,

manejo de bosques (CONCYTEC, 2006, p. 49).

* Energia: Tecnologias de gas natural, bio-combustibles (biodiesel, alcoholes,

dendrotermia), hidroenergia, eficiencia energética (CONCYTEC, 2006, p. 49).

¢ Telecomunicaciones: Software de comunicaciones orientadas a servicios avanzados
(trabajo cooperativo, telesalud, teleeducacion, gobierno electronico, seguridad
ciudadana, etc.), equipos electronicos para aplicaciones sectoriales, TIC para gestion

productiva (CONCYTEC, 2006, p. 50).

*  Turismo: investigaciones historico-arqueoldgicas, turismo ecoldgico y cultural

(CONCYTEC, 2006, p. 52).
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» Salud: Enfermedades transmisibles (tropicales y endémicas), medicina tradicional,
alimentacion y nutricion, salud materno-infantil, salud ocupacional y mental

(CONCYTEC, 2006, p. 52).

* Educacion: Teleeducacion, software educativo, software para poblacion analfabeta, no
hispano hablante o discapacitada, tecnologia de instrumentos de ensefianza

(CONCYTEC, 2006, p. 54).

* Ambiente: Agua, prevencion de desastres (deslizamiento de tierras, sequias,
inundaciones, sismos, El Nifio), cambio climatico, tecnologias limpias, tecnologias para
mitigar los impactos ambientales de las actividades minera, petrolera, industrial y

urbana (CONCYTEC, 2006, p. 54).

* Vivienda y Saneamiento: Materiales y tecnologias de construccion antisismica
apropiados a la realidad regional para vivienda de clases populares y medias, gestion

eficiente del agua y los desechos (CONCYTEC, 2006, p. 55).

Otra ley importante es la Ley N° 28613, conocida como Ley del CONCYTEC. Declara en el
articulo 4 que este organismo es el encargado de gestionar las acciones del Estado en materia de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica tiene por
finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones
del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica y promover
¢ impulsar su desarrollo mediante la accion concertada y la complementariedad entre los
programas y proyectos de las instituciones publicas, académicas, empresariales,
organizaciones sociales y personas integrantes del SINACYT (Congreso de la

Reptblica del Perua, 2005).

Ademas, en su articulo 5 se seflalan mas de sus atribuciones:

El CONCYTEC, ademas de las funciones establecidas en los articulos 11 y 31 de la Ley
Marco, cumple la de promover, orientar y coordinar, en forma desconcentrada y
descentralizada, la produccion cientifico-tecnolégica y la  prestacion vy
aprovisionamiento de bienes y servicios de CTel del SINACYT, asi como de realizar la
accion concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos del Sistema

(Congreso de la Republica del Perua, 2005).

Otra ley importante es el Decreto Supremo N°024-2002-PCM (Presidencia de la
Republica del Perti, 2002). En esta ley se da origen al Consejo Nacional de la Competitividad.

La meta de este organismo es articular al Estado, las empresas, el sector académico, las
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organizaciones no gubernamentales y la cooperacion técnica internacional a través de una
Agenda de Competitividad (actualmente esta vigente la Agenda de Competitividad 2014-2018)
para promover el crecimiento de la productividad de las empresas (Consejo Nacional de la

Competitividad, 2016).

La Agenda de Competitividad vigente tiene las siguientes lineas estratégicas (Consejo

Nacional de la Competitividad, 2016):
* Desarrollo productivo y empresarial
* Ciencia, tecnologia e innovacion
* Internacionalizacion
* Infraestructura logistica
* Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
* Capital Humano
* Facilitacion de negocios
* Recursos naturales y energia.

Como se puede apreciar, entre las lineas estratégicas de esta agenda se encuentra la

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Otra ley importante es el Decreto Supremo N° 057 - 2005 - PCM en el que se aprueba el
Plan Nacional de Competitividad. Esta ley presenta pautas para que las empresas puedan
competir eficientemente en el mercado global. Su fin Gltimo es el mejoramiento de la calidad de

vida de la sociedad (Consejo Nacional de la Competitividad, 2005).

Uno de los pilares de este Plan es la Innovacion tecnologica y la innovacion
empresarial. Se plantea mejorar la competitividad de la produccion mediante la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion mediante las siguientes acciones (Consejo Nacional de la

Competitividad, 2005, p. 14):

* Mejora la calidad de los productos, incrementando la productividad y reduciendo

costos.

* Incremento de la adopcion de normas técnicas y de proyectos de tecnologia para

mejora productiva.
e Aumento del uso de la Prospectiva Tecnologica.

e Incremento del gasto del Estado en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&I).
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* Mayor asociatividad entre empresas y universidades e institutos tecnologicos.
* Desarrollo de incubadoras y Centros de Investigacion Tecnologica (CITEs).
* Desarrollo de PRO Tecnologia en las regiones.

* Puesta en marcha de los Planes Nacionales de Biotecnologia, de Nuevos Materiales, y

de Tecnologias de Informacion y Automatizacion.

Otra ley importante es la Ley N° 28522 en la que se crea el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, que tiene como fin organizar y dirigir la participacion de las
entidades del sector publico para que con el sector privado se formule y monitoree los objetivos
y planes y estratégicos de desarrollo del pais. Asimismo, se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) cuyo fin gestionar la planificacion de las acciones para el
desarrollo sostenible del pais. Declara en el articulo 1 que estd “destinado a conducir y
desarrollar la planificacion concertada como instrumento técnico de gobierno y de gestion
publica, orientador y ordenador de acciones necesarias para lograr el objetivo estratégico de
desarrollo integrado del pais” (Congreso de la Republica del Peru, 2005). Esta entidad esta

interesada en impulsar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Otra ley relevante es la Ley N° 30220. Esta ley es conocida como la nueva Ley
Universitaria. En el articulo 6 se declara que la universidad tiene entre sus principales fines
proyectar sus acciones a la sociedad para contribuir a su desarrollo (Congreso de la Reptblica
del Peru, 2014):

* Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,

tecnologica, cultural y artistica de la humanidad.

* Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de

responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

* Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y

desarrollo.

* Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho y la

inclusion social.

* Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la creacion

intelectual y artistica.
¢ Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

* Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.
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*  Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y

mundial.
* Servir a la comunidad y al desarrollo integral.
*  Formar personas libres en una sociedad libre

A su vez, en el articulo 7 se sefiala que las funciones de la universidad incluyen la

proyeccion social (Congreso de la Republica del Pera, 2014):
* Formacion profesional.
* Investigacion.
* Extension cultural y proyeccion social.
*  Educacion continua
*  Contribuir al desarrollo humano.

* Las demas que le sefiala la Constitucion Politica del Pert, la ley, su estatuto y normas

conexas.
Econémico

En el Peru, el Estado y la empresa invierten poco en I+D+i. Segliin Inndvate Peru, “las
ultimas cifras oficiales (2004) indican que se invierte el 0,12% del PBI en [+D+i. Célculos mas
recientes nos aproximan al 0,16%, mientras que el promedio de América Latina es 0,7% y el de

la OECD es de 2,5%” (Inn6vate Pera, 2016b).

En relacion a los indicadores de inversion en I+D como porcentaje del PBI, el Peru no
muestra datos que permitan hacer un analisis para el periodo 2000-2010 pero existen autores
que estiman que el pais estd debajo de la media de América Latina e Iberoamérica. También

estiman el nivel de inversion en [+D del sector privado es bajo (Barro, 2015).

Para Piero Ghezzi, exministro de la Producciéon, las empresas invierten poco en

innovacion porque no la consideran rentable:

Se considera que la innovacién es riesgosa, por temas tecnologicos y de
mercado. Los bancos no tienden a prestar a los innovadores y otra razon, quizas la
fundamental, es el tema de apropiabilidad. El innovador es imitado en el corto plazo,
sobretodo en un pais con institucionalidad débil como el Pert, entonces para muchos

tiene mas sentido ser imitador que innovador (Huaruco, 2015).
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La OCDE senala entre las causas mas importantes por las que la empresa no participa

en actividades de innovacion en el caso peruano son las siguientes (OCDE, 2011, p. 74):

* Una aversion al riesgo, fundamentada en parte en experiencias traumaticas asociadas a
cambios en el entorno econdémico ocurridos como consecuencia de cambios politicos,
con efectos sobre las tasas de interés y de inflacion; Bajos niveles de presion
competitiva y un predominio de estrategias rentistas entre empresarios conservadores

(OCDE, 2011, p. 74).

* Cadenas de valor agregado poco desarrolladas donde proveedores y contratistas ejercen

presiones u ofrecen otros incentivos para la innovacion (OCDE, 2011, p. 74).

* Interacciones débiles entre las empresas y las fuentes nacionales de conocimiento en los
institutos de investigacion y universidades, debido mayormente a una falta de
correspondencia entre la oferta y la demanda de conocimientos y servicios tecnologicos
y la ausencia de gestores tecnologicos dedicados a fomentar esa interaccion (OCDE,

2011, p. 74).

* Escasez relativa de personal gerencial y personal altamente capacitado en C&T capaz

de disenar e implementar proyectos de innovacion (OCDE, 2011, p. 74).

* Ausencia de mercados de capital y escasez de instituciones financieras dispuestas a
atender las necesidades financieras de emprendimientos innovadores en las PyMEs y el

desarrollo de empresas basadas en tecnologia (OCDE, 2011, p. 74).

* Carencia de mecanismos publicos de apoyo eficientes para el fomento de la inversion

privada en I1&D e innovacion (OCDE, 2011, p. 74).

Ante esta situacion, Innovate Pert sefiala que la experiencia internacional ensefia que
para aumentar la inversion privada en [+D+i y promover el vinculo entre los actores
relacionados a la misma, existen dos vias: las subvenciones publicas con apalancamiento

privado y los incentivos tributarios (Inndvate Pera, 2016b).

Inndvate Peru es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la Produccion y tiene como
objetivos incrementar la innovacidon en los procesos productivos empresariales, impulsar el
emprendimiento innovador y facilitar la absorcion y adaptacion de tecnologias para las
empresas. Administra los fondos Proyecto de Innovacién para la Competitividad (FINCYT),
Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM), Fondo Marco para la
Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FOMITEC) (Inndvate Perti, 2016a).
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Las subvenciones publicas existentes son los fondos de Inndvate Pert, del

CONCYTEC y del INIA.

Cienciactiva es el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de
Innovacion Tecnoldgica del CONCYTEC. Su objetivo es captar, gestionar y canalizar recursos
en cofinanciamiento al SINACYT para la formacion de recursos humanos altamente
especializados, el desarrollo de la investigacion cientifica, la aplicacion tecnoldgica del
conocimiento y su introduccion al mercado, y la atencion de las necesidades sociales
(Cienciactiva, 2016). Administra los fondos: Proyectos en Areas Prioritarias Regionales, Ideas
Audaces, Magnet, Centros de Excelencia, Proyectos de Investigacion ERANET LAC
(Cienciactiva, 2016).

El Programa Nacional de Innovacion Agraria (PNIA) es una Unidad Ejecutora del
INIA. Su objetivo es contribuir al establecimiento y consolidacion de un sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion para incrementar la rentabilidad y mejorar la competitividad
del sector agrario peruano en asociacion con el sector privado. Administra fondos que se
adjudican a través de concursos de alcance nacional de proyectos de I+D+i dirigidos a
productores, innovadores ¢ investigadores del sector agropecuario, forestal 'y

agroindustrial (INIA, 2016).

Por otro lado, también existen incentivos tributarios. Es el caso de la Ley N° 30309. En
la que las empresas deducen hasta 175% de los gastos que realicen en [+D+i. Las empresas no
requeriran ningin procedimiento si deciden deducir s6lo el 100% del gasto. Las empresas
requeriran de procedimientos de calificacion y autorizacion para realizar el proyecto, a fin de

acogerse a la deduccion adicional de 75% (Innévate Peru, 2016b).
Social y tecnolégico

En el Pert1 se realiza pocas actividades relacionadas a la I+D+i en las universidades. Por

ejemplo, la OCDE sefiala para el caso peruano que:

El sector de educacion superior realiza cerca del 40% de toda la 1&D. Estas actividades
son realizadas por un puiiado de universidades; se estima que seis de ellas (de las cuales dos son
privadas) realizan cerca de 80% de la I&D académica total, la cual se sostiene en su abrumadora
mayoria a través de financiamientos institucionales, programas competitivos de apoyo de
CONCYTEC y FINCYT, y fuentes extranjeras de cooperacion y financiamiento (p.ej., los casos
de ITAP, IGP y la Universidad Cayetano Heredia) (OCDE, 2011, pp. 71-72).

Las razones que se da a esta situacion son variadas. Un motivo que se sefiala es la falta

de recursos econémicos. La OCDE senala para el caso peruano que “el sector académico carece
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de medios y mecanismos de financiamiento suficientes para desarrollar y mantener equipos de

infraestructura de C&T” (OCDE, 2011, p. 72).

Si bien algunas universidades publicas reciben fondos por concepto de canon y sobre
canon, destinan muy poco del mismo a actividades de investigacion. Por ejemplo, para el

investigador del Instituto de Estudios Peruanos, Marcos Garfias:

Hay dos razones fundamentales que no permiten mayores inversiones en investigacion
con los fondos del canon: la deficiente capacidad de investigar en la mayoria de
universidades y la ausencia de incentivos para que los docentes calificados se
involucren en estos proyectos, pues la ley prohibe cualquier tipo de remuneracion con

estos fondos (Talledo, 2015).

Otra causa se debe al débil control que el Estado mantiene sobre las universidades, lo
que favorece a que su labor no esté comprometida con la excelencia. Por ejemplo, la OCDE

senala para el caso peruano que:

Las universidades son autdnomas; en términos practicos, la rendicion de cuentas ante
los cuerpos reguladores es minima. En consecuencia, las universidades han desarrollado
sistemas de gobernanza internos que responden abrumadoramente a criterios distintos a
los de la excelencia en la ensefianza y la investigacion, y alejados igualmente de la
llamada “tercera mision”: la promocidn de interacciones de conocimiento con el sector

productivo (OCDE, 2011, p. 71).

Esta situacion sin embargo, responde a un marco institucional débil. El Sistema
Nacional de Innovacion esta en formacion y necesita articularse. Por ejemplo, la OCDE sefiala

para el caso peruano:

El sistema de innovacion de Pert adolece de una falta de interacciones de conocimiento
entre instituciones, tanto en términos de cooperacion entre diversos IPI [Institutos
Publicos de Investigacion]| como entre éstos y las universidades (...). La situacion es
similar en el ambito de la colaboracion en C&T entre institutos de investigacion y

empresas, asi como en el suministro de servicios de C&T. Del (OCDE, 2011, p. 77).

Por lo que concluye que el papel de la gestion publica es de suma importancia en este

aspecto:

La mayoria de los componentes del sistema de innovacion de Perti son débiles y estan
mal articulados entre si; por tal razon, el sistema carece de un mecanismo operativo de
gobernanza basado en una perspectiva integral y capaz de emprender eficazmente la
tarea de fijar prioridades y coordinar las orientaciones de politica publica a ser
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implementadas por diversas carteras ministeriales, asi como en procesos de asignacion

presupuestaria y de implementacion de politicas (OCDE, 2011, p. 79).

Se puede concluir que las principales razones por la que no se realiza actividades de
I+D+i en las universidades son por la falta de capacidad de investigacion, falta de recursos

econdémicos y por un marco institucional deficiente.

Otro aspecto lo constituyen los indicadores de I+D+i. En el Per a cantidad de
investigadores es baja respecto a otros paises. Segin la Red de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia -Iberoamericana ¢ Interamericana (RICYT), en el 2013 llega a 0.21 por cada mil
integrantes de la PEA. Chile, por ejemplo, muestra 1.16 en este indicador. Colombia muestra

0.63 (RICYT, 2016a).

En relacién a los indicadores de personal en Ciencia y Tecnologia el Perti no muestra
datos que permitan hacer un analisis para el periodo 2000-2010 pero se estima que esta por
debajo de la media de América Latina. También se sefiala que existen pocos investigadores en

las empresas en América Latina (Barro, 2015)

En relacion al Sistema de Educacién Superior, los indicadores de Personal docente e
investigador el Peri no muestra datos que permitan hacer un analisis para el periodo 2000-2010.

Sin embargo, este se ha incrementado levemente entre los afios 2000 y 2005.

Otros indicadores aclaradores son las patentes solicitadas y otorgadas. Una vez mas, son
baja en relacion a otro paises de la region. Segtin la RICYT, en el 2013 respecto a residentes y a
no residentes ambas llegan a 73 y 1193 (RICYT, 2016d); y 2 y 162 respectivamente (RICYT,
2016b). Chile, por ejemplo, tiene 340 y 2732; y 119 y 779 respectivamente. En el caso de
Colombia, llega a 251y 775;y 153 y 2118.

En relacion a los indicadores de Publicaciones y Patentes, el Peri no muestra datos que
permitan hacer un analisis para el periodo 2000-2010. Sin embargo, este se ha incrementado
entre los afios 2000 y 2005. También se sefiala que la mayoria de patentes solicitadas proviene
de no residentes lo que significa una alta dependencia tecnologica y que aunque el nimero de
patentes solicitadas por instituciones del Sistema Educativo Superior ha aumentado el de

patentes otorgadas es bastante bajo (Barro, 2015).

En relacién al indicador publicaciones en Science Citation Index (SCI), la produccion
anual se ha incrementado, lo que significa que se ha logrado consolidar cientificos competentes

que pueden incrementar su cuota en publicaciones en el SCI a nivel internacional (Barro, 2015).
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En relacion al indicador publicaciones en Science Citation Index (SCI), la produccion
en el Peru de las instituciones del sistema educativo superior tiene un gran protagonismo puesto

que es cercana al 90% (Barro, 2015).

En relacion a los indicadores de Centros de Interfaz, es decir, infraestructuras para
promover la gestion y la transferencia de conocimiento y tecnologia, en el Pertt menos de 25%
de las universidades las ha implementado. En el Pert existen desde el 2005 las Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion y las Incubadoras, las primeras tienen como fin
suscitar el acercamiento con los sectores productivos como mecanismos para promover la
transferencia tecnolodgica y para gestionar la propiedad intelectual. Las segundas tienen como

fin asistir a empresas nacientes y proyectos potenciales (Barro, 2015).
La Figura G muestra el resumen del analisis PEST:

Figura G: Andlisis PEST

Politico y legal: . o
Social y Tecnolégico:

Ley Marco CTI _ .
Econdmico: Sistema nacional de

Ley CONCYTEC innovacion desarticulado

Baja inversion en e
[+D+i Pocas instituciones de

Ley CNC alto nivel

Subvenciones

PNCTI Pocos investigadores

Incentivos tributarios

Agenda de para fomentar la [+D-+i Pocas investigaciones

Competitividad

PNC Pocas patentes

Ley Universitaria Centros de interfaz
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ANEXO K: Principales citas de las unidades entrevistadas

En este anexo se presenta las principales citas de las entrevistas a unidades. Las
entrevistas a las unidades comprenden las interrogantes de la guia de entrevistas a las unidades
escogidas. La guia se divide en siete aspectos que han sido adaptados de la informacion y los
estandares que la norma UNE 16002. Por otro lado, la guia de entrevista contiene las preguntas
de investigacion y las variables del estudio de caso que ayudaran a responder a la pregunta de

investigacion.
Primer aspecto: Generalidades

El aspecto Generalidades se divide en: importancia de la innovacion, existencia de un
sistema de [+D+i en la PUCP, objetivo general del sistema de [+D+i de la PUCP y opinion

sobre qué se podria mejorar en el Sistema de Gestion de la [+D-+i de la PUCP

Las tablas K1, K2, K3, K4, K5 y K6 muestran las citas mas importantes de las
entrevistas a unidades segln el primer aspecto Generalidades.
Tabla K1: Citas de entrevistas. Importancia de la innovacién

Palabras
clave

Unidades REEENEES

En las universidades no se hace innovacion, lo que existe es una
vinculacion para la innovacion con el sector productivo empresarial. Vinculacion
DGl La I+D+i no es una de las metas de la PUCP. Sin embargo, dentro de la|parala

responsabilidad social universitaria de esta organizacion puede jugar un|innovacion.
papel importante si se trabaja en colaboracion con la empresa.

La PUCP viene trabajando la innovacion y se ha apropiado del término
innovacion porque es una necesidad para las universidades, como lo dice la
teoria de las universidades de tercera generacion, que son aquellas|Universidad
OFIN |universidades que no solamente imparten conocimientos sino que|de tercera
investigan y esa investigacion la ponen al servicio de la sociedad, a través | generacion.
de una empresa o una organizacion publica sobre todo cuando hablamos de
innovacion de ciencia y tecnologia.

La PUCP como centro de desarrollo, busca a través de las investigaciones
que son el soporte de la actividad académica, articularse con la realidad,
con las necesidades de la sociedad. La retroalimentacioén es necesaria para
crecer (...). En la innovaciéon son siempre tres actores: Estado,
universidad/centros de investigacion y empresa, sin esa triangulacion, es
dificil que avance los sistemas de innovacion.

OPI Innovacion.
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Tabla K2: Citas de entrevistas. Importancia de la innovacion (continuacion)

Unidades

oll

Referencias

La universidad estd interesada en desarrollar la innovacion
institucionalmente, asi como para el pais. El interés en la
investigacion es también una innovacion. Nunca se ha hecho en el
Pert1, nosotros estamos aprendiendo haciendo.

Palabras clave

Aprender de los
buenos ejemplos.

CIDE
PUCP

Las universidades del siglo XXI, ademas de lo que ya estan
haciendo, deben involucrase con su entorno a través de la
innovacién y el emprendimiento para que sean competitiva de igual
a igual con las universidades del mundo. La innovacion debe ser un
factor importante.

Innovacion
emprendimiento.

INNOVA
PUCP

La universidad no solamente debe formar buenos profesionales. No
solo debe hacer investigacion y publicarla. La universidad debe
ensuciarse, en el buen sentido, con los problemas de desarrollo del
pais. Por eso también se hace [+D+i.

Desarrollo del pais.

E-QUIPU

Las innovaciones son soluciones que mejoran las condiciones de
vida de las personas. Una forma de contribuir al desarrollo social,
por tanto, es mediante la [+D+i.

Desarrollo social.

LIM

Es necesario, ya que la universidad no debe ser un ente alejado de
la sociedad, y debemos responder a ciertos problemas, debe haber
una repercusion clara en el tema.

Existe una Oficina de Innovacion que estd haciendo temas de
innovacion, no tan desarrollada o sistematizada porque faltan
manos, recursos y falta que la universidad tenga politicas y una
aproximacion mas concreta hacia diferentes industrias y diferentes
problematicas y ver codmo resolverlas.

Necesidad de
innovacion.
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Tabla K3: Citas de entrevistas. Existencia de un sistema de gestion 1+D+i en la PUCP

Unidades

REEENEES

Palabras
clave

OFIN

Hay un sistema de gestion liderada por esta oficina (OFIN), que esta
impulsando el tema con ayuda del VRI y con personas como Eduardo
Ismodes, Domingo Gonzales, Julio Vela y Marta Tostes, que son personas
alrededor de la innovacioén que estdn siempre captando las oportunidades
para que la universidad tenga un manejo del acercamiento entre la
universidad y sector industrial para promover la innovacion.

Promocion.

Innovacion.

OPI

La universidad estd comenzando a caminar el sistema, hay una oficina de
I+D que estd impulsando estos temas pero todavia falta que la universidad
organice todos los engranajes, todavia estamos dispersos.

Sistema.

Oll

El sistema se esta creando, la D se esta creando hace 6-7 afnos. Gracias a la
OFIN, con mas de 100 investigaciones con empresas, se esta haciendo
Investigacion, se estd haciendo Desarrollo y se estd iniciando la
innovacion. No esta bien articulado, ahi hay un proceso, pero tiene que
haber decision politica. Estamos consiente de esa necesidad y es necesario
dialogarlo con la autoridad.

Sistema en
formacion.

CIDE
PUCP

Existe un sistema de innovacion mas que un Sistema de Gestion de la
I+D+i, existen unidades colaborando pero los que hacen la innovacion son
las empresas no la universidad (...). Cuando hay un sistema de innovacion
me refiero a que hay unidades que interactiian con actores externos como
INNOVAPUCP y la Oficina de Innovacion del VRI.

Sistema de
innovacion.

INNOVA
PUCP

No existe un sistema. Estd mas bien en formacion. Es un deseo. Esto
implica una gestion conjunta de esos componentes y esta se hace de
manera segmentada.

Sistema en
formacion.

E-QUIPU

Se esta formando recién. Hay varios esfuerzos. Sin embargo recién quizas
se pueda ver el fruto en 4 a 5 afios mas.

Sistema en
formacion.

LIM

Existe el Vicerrectorado de Investigacion que promueve mucho la
investigacion y su brazo ejecutivo es la DGI que tiene oficinas de apoyo.
La OFIN, por ejemplo, estad ejecutando y estructurando proyectos de
innovacion. La DGI con sus recursos que son limitados estd realizando
proyectos interesantes. EIl CIDEPUCP e INNOVAPUCP son entes apartes
que no estan bien relacionados y no estan bien integrados y eso es un grave
problema para el sistema porque ellos deben ser los que lideren y generen
nuevas posibilidades de contacto con la sociedad.

Sistema no
integrado.

ICP

No lo concibo como sistema. Lo concibo como politica, como concepto,
no como un sistema que est¢ funcionando como un engranaje bien
coordinado. Hay canales, hay unidades que nos apoyan pero no lo veo
como un sistema consolidado y presentado formalmente con una cabeza
visible.

Politica.
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Tabla K4: Citas de entrevistas. Objetivo general del Sistema de Gestion de la 1+D+i

Unidades ‘

REEENEES

Palabras clave

OFIN

El gran objetivo es ayudar a la sociedad, es darle a la sociedad
soluciones innovadoras hechas en el Perd.

Sociedad.

OPI

Fortalecer relaciones con los terceros, distintos actores de la sociedad
civil, Estado y sector empresarial con miras a enriquecer la catedra de la
PUCP.

Fortalecer
relaciones.

Ooll

Nosotros estamos fortaleciendo la investigacion, especificamente
generando mejores relaciones con pares internacionales en diversos
campos, las oficinas nos hemos distribuido las tareas en relacién a
distintos temas.

Fortaleciendo
la
investigacion.

CIDE
PUCP

La universidad actualmente estd mas dirigida a la I+D que esta
relacionada a la investigacion. El objetivo y su enfoque estan dirigidos a
la investigacion.

Investigacion.

INNOVA
PUCP

El objetivo es integrarnos para dar un servicio eficiente y que los
clientes sientan la importancia de esta triple hélice.

Eficiencia.

ICP

Si queremos mantenernos en los primeros lugares del pais y de
Latinoamérica es importante que podamos estar en la punta de la
investigacion en el Peri y esto se pude lograr desarrollando
investigacion de mucha calidad y si es posible, que esta investigacion
pueda tener un impacto en el desarrollo de pais, en el desarrollo no solo
economico y tecnologico sino social.

Impacto en el
desarrollo del
pais.

Tabla K5: Citas de entrevistas. Qué se podria mejorar en el Sistema de Gestién de la

1+D+i

Unidades ‘

REEENEES

OFIN

En el sistema actual seria bueno que se fortalezca la OFIN, también
mejorar la etapa de validacion para los prototipos y la transferencia de
tecnologia. Esa es la parte en la que ahorita se necesita fortalecer mas.
También saber coémo solucionaron el problema otros paises, tener una
idea y adaptarlo a nuestra realidad, no todas las soluciones de otros
paises nos sirven pero al menos sabes qué hicieron.

Transferencia
tecnologica.

Validacion de
prototipos.

OPI

Se debe poner orden, estdi muy desordenado y en realidad no
necesariamente todos estan alineados, entonces aqui en la universidad
todavia existe un problema de feudalismo, las nuevas generaciones
piensan de manera mas abierta pero ain quedan las antiguas
generaciones que todavia tienen una vision territorial.

Se debe trabajar para posicionar a la marca PUCP/Pera, porque esto es
el objetivo final, posicionarnos en distintos ambitos y la empresa, Estado
no pueden solos, necesitan de la experiencia, el know-how que hay en
las universidades.

Se necesita una cabeza visible y experto para mover estos temas de
I+D+i necesitas a alguien bien conectado que tenga un pie en la
investigacion, en lo comercial y que conozca como funciona la
mentalidad en las universidades.

Organizacion.

Tabla K6: Citas de entrevistas. Qué se podria mejorar en el Sistema de Gestion de la
1+D+i (continuacién)
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Unidades

ol

Referencias

No se pude copiar cosas tal cual. Es muy facil fracasar copiando, hay
que analizar lo que se ha hecho y que ha ido bien y adaptarlas a
nuestra realidad. Eso implica decisiones politicas y estamos
avanzando.

Palabras clave \

Adaptar lo bueno.

CIDE
PUCP

Ha habido muchos cambios, pero lo que deberia generarse es un
espacio en donde la innovacion fluya desde los profesores hasta
alumnos, libertad de hacer empresa. Ademads se debe capacitar a las
personas en el tema de [+D+ite para comenzar a crear un estrategia
viable, ya que actualmente, somos una universidad de investigacion
el primer paso es generar PhDs.

Capacitar.

Estrategia de
[+D+i.

INNOVA
PUCP

Una oficina de coordinacion de I+D+i que facilite la comunicacion
entre las unidades. Tiene que garantizar que el engranaje funcione,
que se haga responsable de la gestién conjunta de la investigacion,
desarrollo e innovacion. Tiene que ser bien pensada. No es facil.

Coordinacion.

Comunicacion.

E-QUIPU

Nosotros apoyamos a los estudiantes a que desarrollen sus
emprendimientos. Sin embargo, no se entiende que el tema del
emprendimiento genera innovacion. La innovacioén implica cambios,
implica mejoras.

Emprendimientos.

LIM

Para que funcionen bien se necesita personas mas especializadas y
capacitadas en el tema, ademas de agilidad en los procesos de
interaccion y logistica, los temas de investigacion no estan
claramente estructurados.

Recursos humanos
capacitados.

ICP

Falta mucho por mejorar. El area administrativa y logistica tiene que
ser mas flexible, directa, no pasar por tantas instancias, oficinas y
aprobaciones. Se ha perdido un poco la confianza en el criterio de los
profesores e investigadores. Dependemos mucho de los mandos
medios. Esto ocasiona retraso que impacta en los proyectos de
finamiento externo porque hay cronogramas.

Los jovenes que ingresan al instituto tienen un enorme potencial para
hacer investigacion e innovacion pero estan entrando por el canal de
personal no docente. Ellos pueden hacer carrera profesional pero
habria que abrirles plaza para que puedan volverse docentes y ellos
mismos puedan presentar sus proyectos las convocatorias externas.

Mandos medios.

Personal no
docente.
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Segundo aspecto: Liderazgo de la Direccion

Las tablas K7, K8 y K9 muestran las citas mas importantes de las unidades

entrevistadas del segundo aspecto, Liderazgo de la Direccion. Este aspecto se divide en

liderazgo de la Direccion, comunicacion y colaboracion y recursos.

Tabla K7: Citas de entrevistas. Liderazgo de la Direccion

Unidades

OPI

Referencias

El rectorado esta impulsando la creacion de distintos premios, a la
creacion artistica, a los profesores que hagan publicaciones de
calidad que salgan en revistas indexadas, que son aquellas que
pasan por requisitos muy rigidos de muy alto nivel.

Palabras clave

Creatividad y
espiritu innovador.

CIDE PUCP

Todos conocemos la vision de la Universidad.

Somos una organizacion bastante libre, no hay imposiciones, se
dan espacios, se debe retar a las personas para que aprovechen
este espacio para generar ideas.

Creatividad y
espiritu innovador.

E-QUIPU

Me parece que no se hace el esfuerzo necesario para comunicar
sobre la I+D+i. La comunicacion se hace de la manera tradicional.

Comunicacion
tradicional.

LIM PUCP

E-QUIPU es un buen ejemplo de un ente que fomenta la
creatividad en la universidad, nosotros salimos de ahi, ellos dejan
hacer eso es bueno.

Creatividad.

Tabla K8: Citas de entrevistas. Comunicacion y colaboracion

Unidades

OPI

Referencias

La universidad ha creado premios, para crear comunidades de
aprendizaje, donde el fin es que se formen grupos
interdisciplinarios. El objetivo es que se formen lazos que les
permita tener mas apertura de mente.

En realidad la universidad se comunica, pero no adecuadamente,
no hay lineamientos para todos siempre hay una pugna entre el
modelo centralizado o descentralizado, entonces en las unidades
prefieren los modelos descentralizados porque son mas agiles.

Palabras clave

Grupos
interdisciplinarios.

Importancia de la
innovacion a su
personal.

Ooll

Nos comunicamos bien.

Buena
comunicacion.

INNOVA
PUCP

Se interactia poco entre los entes que hacen la gestion de la
investigacion, desarrollo e innovacion. Ha habido muchos intentos
pero es algo que atn hay que resolver en la universidad. Esto es
algo comtin en las universidades y en las publicas es peor porque
todo esta compartimentalizado.

Interaccion.
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Tabla K9: Citas de entrevistas. Recursos

Unidades

REEENEES

Palabras clave

DGI

Los recursos de la innovacion son basicamente externos. El 70-80%
proviene de fuentes externas. Somos la universidad que mas capta los
recursos del Estado para temas de vinculacion. La universidad también
pone dinero porque los fondos solicitan una contraparte al beneficiario,
es decir, compromiso. Los miembros del equipo de investigacién no
son solo profesores de la PUCP, pero esta es el ente coordinador y los
profesores son los que administran. Algunos fondos exigen alianzas
interinstitucionales. Tenemos un montén de alianzas. La
interdisciplinariedad tiene sentido en tanto el problema es complejo y
por eso requiere una solucion interdisciplinaria.

Recursos.

OFIN

La universidad provee y brinda presupuesto para el afio y si falta se
puede pedir aumento o se adecua.

Presupuesto.

Oll

Los fondos de CONCYTEC y el gobierno apoyan especialmente a
investigaciones en Ingenieria, brindando 5-6 millones de soles en
fondos en campos que al Estado le interesa, es facil conseguir fondos
cuando se le dice al gobierno que se estd investigando en un tema en
conjunto con instituciones como la universidad de Quebec o la ETS de
Montreal, desagraciadamente el Estado no estd financiando Ciencias
Sociales, se financia solo cuando esta dentro de un proyecto de
Ingenieria o Ciencias Naturales.

Los fondos de la PUCP son alrededor de 1 millon de soles al afio a
financiar la investigacion, esta creciendo, muchas veces el investigador
postula a fondos y gana si es un fondo interdisciplinario le dan cerca de
150 mil soles en un aflo, con eso financia sus herramientas y personas.

Fondos del
Estado.

Se financia
investigaciones

en ingenieria.

Fondos PUCP.

INNOVA
PUCP

Si hay fondos. Estan identificados. Son los de FINCYT y FIDECOM y
quizas alguno mas, me imagino de agencias bilaterales o multilaterales.
S¢é que la universidad también invierte recursos.

Recursos.

E-QUIPU

Existen fondos publicos concursables, aparte de los que existen para
estudiantes, profesores y tesistas.

Fondos.

LIM

Mediante concursos con fondos externos € internos.

Fondos externos
e internos.
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Tercer aspecto: Roles y responsables

La Tabla K10 muestra las citas mas importantes de las unidades entrevistadas respecto

al tercer aspecto, Roles y Responsables.

Tabla K10: Citas de entrevistas. Roles y responsables

Unidades

OFIN

Referencias

Hay una caracteristica transversal a todas las personas que quieran
trabajar en esta oficina que sepas vivir en los dos mundos en el mundo
académico y el mundo empresarial que tengan, dos perfiles saber
comunicarte con un empresario y tener la capacidad de amoldarte para
hablar con un investigador.

‘ Palabras clave ‘

Perfil de OFIN.

OPI

No hay una unidad integral de [+D+i, hay distintas unidades que tocan
distintas aristas de un ecosistema de innovacion, hay superposicion de
funciones y de roles, se ha acomodado un poco, pero falta una cabeza.
Yo veo que aqui hay deficiencias, no necesariamente el personal que
estd a cargo de un area tiene la formacion para ese puesto. Que falta un
experto que venga con know-how de otros lugares, las capacidades que
se necesita para esto no estdn desarrolladas en la universidad sino
vienen del sector empresarial, probablemente alguien de CEMTRUM.
Por otro lado, se alega que este experto debe ser una persona
contactada, relacionada socialmente, que entienda de la problematica y
que se mueva entre los circulos de poder.

Funciones.

Competencias.

CIDE
PUCP

Si existen manuales de perfiles para puestos generales, pero no se ha
definido correctamente en especial en las funciones de [+D+i, falta
perfil para este tipo de personas. Esta estructurada en su negocio
central.

Competencias.

INNOVA
PUCP

Competencias las hay, lo que falta es el como se gerencia la [+D+i,
este es un tema nuevo. Yo mismo no manejo todos los elementos
integrados sobre esto. Lo que pasa es que estamos demasiado metidos
en los problemas de nuestras areas especificas.

Competencias.

LIM

Se necesita mejores manuales de perfil para puestos especificos, por
ejemplo, si pides al area de recursos humanos el perfil de un asistente
de investigacion o de proyectos, no existe el perfil especifico para el
area, especialmente no al nivel que la unidad desea.

Lo basico que debe tener un investigador es capacidades académicas,
desarrollo de softs y muy buena capacidad de resistencia a la
frustracion.

Competencias.

Capacidades.
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Cuarto aspecto: Grupos de interés

La Tabla K11 muestra las citas mas importantes de las unidades entrevistadas del cuarto

aspecto Grupos de interés.

Tabla K11: Citas de entrevistas. Grupos de interés

Unidades REEENEES Palabras clave

Existe la red de I+D+i que es una red que la conforman 5
OFIN universidades San Marcos, Cayetano, UNI, Agraria, PUCP tiene como
10 afos.

Alianzas
estratégicas.

Cada area lo tiene pero no estd necesariamente socializado y no forma
parte de una base de datos Unica. Si existe una base de datos a nivel de
Vicerrectorado de Investigacién de aquellos académicos con ciertos
perfiles.

Si hay muchas alianzas estratégicos, existen cientos de convenios
vinculados a establecer relaciones paritarias y gana-gana entre la
OPI universidad y pares del mismo nivel o mejor posicionados, para
proyeccion social algunos son mas pequeios, pero el grueso de los
convenios se vincula a relaciones interinstitucionales de carécter
académico para promover pasantias y otros.

Todavia la llegada a empresas grandes es muy pequeila. No existen
lazos ni relaciones fuertes con ellos, a pesar de que la universidad tiene
egresados en todas partes. La inercia es no confiar en los empresarios.

Identifica
grupos de
interés.

Alianzas
estratégicas.

Hemos establecido relaciones y alianzas estratégicas muy soélidas de
investigacion con las universidad de Sao Paulo, la UNICAMP de
Brasil, la Universidad Autonoma de México que estan entre las
mejores de Latinoamérica, nosotros buscamos relaciones con|Relaciones
universidades mejores que nosotros, de mas alto nivel, para esto hay | fuertes con
que convencerlos y prestar mucha atencion en que les ofrecemos a|otras

ellos. instituciones de
La ETS, Escuela Politécnica Superior de Montreal, la Universidad de | educacion
Quebec, la Universidad de Edimburgo en Inglaterra, Antonio de |superior.
Narifio de Colombia, la Universidad Cayetano Heredia, entre otras
estan generando fuertes relaciones en investigacion en diversos
campos.

Oll

Partners de investigacion, casi todas las ingenierias, internos:
mecanica, matematica, estadistica, mecatronica, informatica, civil,
quimica, fisica y también arqueologia y estamos conversado con
lingiiistica.

Externamente: MIT, Stanford, Universidad de Rochester, Universidad
Jhon Hopkins, Universidad de Pensilvania, Universidad de Illinois,
Universidad de Orleans. En el Perli, externos, varios: Hospital
Regional de Puno, Hospital Almenara, Oncosalud, la Cayetano, la
UNI, Universidad Nacional de Piura y dentro de los espacios
administrativos, la DGI en general, VRI la DARS y E-QUIPU.

LIM Partners.

145



Quinto aspecto: Actualizacion y vigilancia del entorno

La Tabla K12 muestra las citas mas importantes de las unidades entrevistadas del quinto

aspecto Actualizacion y Vigilancia del entorno.

Tabla K12: Citas de entrevistas. Actualizacion y vigilancia del entorno

Unidades

DGl

REEENEES

La vigilancia tecnologica todavia es un quimera en la universidad y en
el pais no se hace como lo dicen los manuales. Actualmente se
responde a esos requerimientos muy empiricamente. Quien lo hace en
el estudio es el investigador mismo. No hay una unidad que los hace
actualmente.

Palabras clave

Vigilancia
tecnologica.

OPI

En ciertas unidades se genera la vigilancia e inteligencia competitiva
mientras que en otras no las generan.

En el CIDEPUCEP si se realiza inteligencia competitiva, ellos brindan
asesoria a gente que quiere desarrollar proyectos empresariales. En
CENTRUM ellos tienen el tema mucho mas desarrollado, ellos se
dedican a estudiar, analizar mercados, pero la universidad y
CENTRUM estan muy alejados.

Vigilancia e
inteligencia
competitiva.

INNOVA
PUCP

Hacemos inteligencia competitiva. Estamos al tanto de quienes son
nuestros competidores. Buscamos saber como derrotarlos. También
sabemos con quienes hacemos consorcios. Si vamos a negociar,
negociemos mas o menos iguales y si vamos a competir vamos a las
ligas mayores. Los proyectos chicos tienen muy poco impacto.

Inteligencia
competitiva.

LIM

En el mercado nacional no existen similares a nosotros, en relacion con
Latinoamérica hay buenos laboratorios. Pero si es comparar, mas o
menos estamos con la Universidad Catolica de Chile pero se dedican
mas a la resonancia magnética que al ultrasonido.

Inteligencia
competitiva.

ICP

De hecho las redes que tienen los profesores gracias a los congresos les
permiten conocer lo que se hace en otras universidades. No es una
politica pero se hace de manera natural y cada profesor sabe dentro de
su especialidad como van marchando sus colegas en otros paises, de
repente menos que los de aca, pero también sabemos quiénes tienen
capacidades similares a de nosotros.

Redes de los
profesores.
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Sexto aspecto: Planificacién, seguimiento y evaluacion

La tabla K13 muestra las citas mas importantes de las unidades entrevistadas del sexto

aspecto Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Tabla K13: Citas de entrevistas. Planificacion, seguimiento y evaluacion

Unidades

Referencias

Palabras
clave

OFIN

Si, como economista tengo que tener indicador numero y resultado no
activismo tiene que haber impacto.

Indicadores.

OPI

Si, todos los afios tenemos que enviar un informe sobre el cumplimiento de
metas y como ha ido creciendo cada area de la universidad, la unidad envia
la informacion a la vicerrectora y es parte de los informes del afio del rector.
Bueno, reportes, flujogramas base de datos que te permiten hacer
monitoreo.

Los mecanismos internos cualitativos y cuantitativos para control y
seguimiento, los reportes, embudos de venta. La PUCP es muy
estructurada claro que existe controles y seguimientos.

La unidad usa indicadores de cumplimiento, ya que somos consultores que
resolvemos rapidamente las consultas no manejamos proyectos de largo
plazo, salvo las patentes.

No se realizan auditorias internas en el area, las acciones de mejora las
realiza cada area pero no tenemos auditorias.

Objetivos.
Seguimiento.
Indicadores.

Auditorias
internas.

Ooll

La oficina es nueva, tiene alrededor de un afio y medio, depende
directamente de la Vicerrectora pero es independiente de todas las oficinas
dentro del VRI.

Somos una oficina pequefia, tenemos solo tres personas, identificamos bien
los temas que proponemos a las partes, ayuda que la universidad tiene
prestigio y cuando toca puertas la escuchan.

Organizar.

CIDE
PUCP

Si, tenemos un organigrama interno del CIDEPUCP, respecto a un
organigrama general de PUCP, no creo que exista. Lo que si consta es un
organigrama informal del sistema. Nosotros somos unidades matriciales.

En el plan estratégico que armamos, el que controla es el area de
presupuesto. Esta bien que midan con numeros pero no refleja lo que
hacemos.

Todas las areas administrativas estan muy estructuradas. Centuria es el
mejor sistema de RP del mundo. La universidad es muy lenta en mejora
continua, nosotros si estamos mucho en el cambio y el aprendizaje es
siempre.

Organigrama.
Objetivos.

Mejora
continua.

LIM

Somos un laboratorio dentro de la seccion de Electricidad en Electronica
del Departamento de Ingenieria, tenemos autonomia.

El laboratorio tiene dos profesores a tiempo completo, ocho estudiantes de
post-grado, siete estudiantes de pregrado, una asistente administrativo y un
asistente técnico, trabajamos con otras personas. Todos son investigadores.

Autonomia.

Organigrama
(personal).
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Séptimo aspecto: Proyectos

La tabla K14 muestran las citas mas importantes de las unidades entrevistadas del

séptimo aspecto, Proyectos.

Tabla K14: Citas de entrevistas. Proyectos

Unidades

DGl

REEENEES

Hay riesgo en el sentido de que si te lanzas a una investigacioén bajo
contrato orientado a una innovacion y esta fracasa. Hay una perdida
desde un punto de vista econdmico pero desde el punto de vista de la
actividad universitaria un fracaso puede ser una ganancia porque hay
evaluacion y retroalimentacion. Nosotros somos conscientes de que
puede haber una pérdida econémica quizas en algunos casos como
por ejemplo, patentes por las puras pero estamos aprendiendo del
proceso. No es valido un enfoque completamente economicista.
Tiene que haber un componente econémico e intangible

Palabras clave

Riesgo de la
innovacion.

OFIN

El principal criterio fundamental es que la universidad tenga un papel
importante dentro de los proyectos. Nosotros queremos colaboracion
real entre el investigador y empresario, que los dos se junten por el
proyecto y salga conocimiento para la universidad, crear vinculos
con la empresa duraderos, que haya conocimientos de ida y de vuelta.
El empresario y el Estado asumen el riesgo. El 75% lo pone el fondo
y el 25% lo asume el empresario y la universidad. Aproximadamente
entre el 18-20% de los proyectos es asumidos por la empresa, esta
comprobado si la empresa no aporta es porque no le interesa
promocionar el resultado de la investigacion.

Criterios
seleccion de
proyectos.

Riesgo de la
innovacion.

OPI

Actualmente la unidad se encuentra en capacitaciones. Entre los
proyectos a corto plazo esta mejorar la visibilidad de la universidad,
estamos auspiciando premios a nivel nacional en materia de
propiedad intelectual. En el largo plazo, poder contribuir en
desarrollar una marca pais en materia tecnologica.

La unidad se encarga de revisar si los proyectos/productos son
patentables en tecnologia, estos deben ser innovadores y nuevos a
nivel mundial, la valla es muy alta y merece el apoyo.

Proyectos.
Criterios.

Seleccién de
proyectos.

oIl

Cuando uno tiene un buen proyecto no hay problema, debe tener un
impacto social, economico o cultural.

El procedimiento que tiene la DGI para evaluacion de proyectos se
hace por pares internacionales, un listado de mas de 1300
evaluadores de las mejores universidades de todo el mundo. Las
evaluaciones son muy buenas. Uno tiene dos evaluaciones por
proyecto, si se difiere se da a otro evaluador para desempatar. Los
proyectos son muy competitivos.

Criterios de
proyectos.

Evaluacion de
proyectos a
escoger.

CIDE PUCP

Somos gestores de riesgos, es parte de lo que se hace, los proyectos
son un aprendizaje.

Riesgo de la
innovacion.

LIM

Tenemos varios proyectos muy interesantes con diferentes partners,
por ejemplo, nosotros estamos haciendo proyecto de investigacion en
diagnostico de cancer de mama con la universidad de Rochester, si
llega a salir bien terminard en un producto.

Tengan impacto
en la sociedad.
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ANEXO L: Principales citas de expertos consultados
En este anexo se expone la informacion hallada de los expertos que corroboran criterios
y teoria sobre el tema.

Las tablas L1, L2, L3, L4 y L5 muestran las citas mas importantes de las entrevistas a

los expertos consultados.

Tabla L1: Citas de expertos

Guia de F. ING. F. ING.
expertos INDUSTRIAL MECANICA
Es la pequenia parte de | Tres
., la innovacién que pasa | componentes:
Es la generacion del quep components
S . por la I+D. Investigacion,
conocimiento .
rActico al servicio Recomiendo leer el desarrollo
P El proceso de Manual de Oslo y el | tecnologico e
de una persona, . - . . i
Concepto de . .’ ., |innovacion se da en Manual de Frascati innovacion.
- sujeto, organizacion. |, .. .
1+D+i ambitos productivos para entenderlos (...) |Es un esfuerzo
En este caso en la .
R sociales. son bastante para generar
universidad estamos .
aceptados. Se basa en | conocimiento
solo en la .
. L mucha literatura. No | para generar
Investigacion. . .y
toda la innovacion es | valor a la
resultado de la I+D. sociedad.
La universidad genera |La investigacion debe
LaI+D+ies en su gran mayoria reforzarse primero. Es un motor de
importante para investigaciones Nosotros no tenemos | cambio,
generar valor a la estratégicas sobre investigaciones mediante la
sociedad. Eltema | I+D+i y muchos de esperando el dia de innovacion se
siempre es el estos nuevos poder ser aplicadas. hacen cambios
mismo, ¢l de la conocimientos se En el pais no se favorables, si
triple hélice. Pero convierten a través de | investiga. Aun si no se hace con la
(en qué momento procesos de difusion de |somos un pais debida
€S0 pasa a generar | manera sostenible en desarrollado se preparacion en
Importancia |valor a la sociedad? |practicas exitosas en el |necesita de la la universidad
de I+D+i |Sila universidad mercado. Es importante | investigacion para y anivel de
para el pais y | esta intentando para la universidad el  |saber qué comprary |pais. La PUCP
universidad |generar innovacion |resultado del impacto | tener mejores debe definirla
debe buscar de su investigacion en | condiciones de en dos
resultados que su entorno y el intercambio. No hay | sentidos:
generen valorala  |desarrollo de que frustrarse sin innovar en sus
sociedad. capacidades de embargo porque la procesos y
La innovacion es formacion de investigacion ha promover la
util en tanto nos profesionales creativos |aumentado en el pais y | innovacion a
permite diversificar |y lideres que produzcan | hoy hay nichos través de
la oferta productiva |nuevas opciones para  |importantes de estudios y
del pais. los problemas investigacion segun la |talleres.
existentes en el pais. RINCYT.
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Tabla L2: Citas de expertos (continuacion)

Guia de

F. ING.
INDUSTRIAL

F. ING.

MECANICA

expertos

Existen esfuerzos
individuales en
unidades que
generan proyectos
de I+D+i, todavia
estamos en proceso

La oficina de
innovacion es la

Esta en desarrollo un
sistema en la PUCP.
Es un tema reciente.
Por otro lado falta
coordinacion y
articulacion. La

La universidad ha
empezado a
incursionar en este
tema basicamente
orientado a la
investigacion y
publicaciones con el

Situacion de . o R afan de escalar en los
g de unificar. encargada recibir | universidad se .
I+D+ien la . . rankings
. . La universidad debe | las demandas de gestiona de forma . ;
universidad . . internacionales. Pero
adaptar mas que las empresas y del |centralizada y esto se .
rear conocimiento, |entorno replica en cualquier | 50 "0 €8 el motivo
crear conocirmento, P 181 ni el fin de la [+D+i
creo que hemos nivel. El flujo de ) .
. -, sino es servir a la
llegado tarde para informacion no es el .
sociedad, que todo lo
crear. Es menos adecuado.
que hacemos se
cost0so.
decante en la
sociedad.
No se toca toda la
cadena de
acontecimientos que
. La DGI ha q
Existen muchos . conllevan a la
organizado la . .,
esfuerzos en la oferta de innovacion, hay
universidad por ser | . o ciertas partes que se
) investigacion a . Y
reconocida como . L tocan como ejecucion
A través de los Las universidades
. universidad de .. de proyectos,
Interésen |. o grupos de con el prestigio de la . .
investigacion e : ., propiedad intelectual,
desarrollar |. . investigacion, PUCP son globales, -,
- - innovacion y el . . . formulacion de
innovacion . , existe una serie de |es decir, se deben al
trabajo se esta ) S proyectos. No
en una . politicas dirigidos | mundo. Naturalmente .
- - haciendo. Otra cosa, - . €onozco ninguna
universidad a propiciar la también a sus

es que se comparta
y que haya recursos
para que se pueda
divulgar mucho
mas.

investigacion lo
que puede generar
ambitos
innovativos en el
entorno.

alumnos y profesores.

unidad que haga
innovacion para
adentro, salvo de
algunos concursos
que se dan pero si
queremos hablar de
innovacion debemos
comenzar por casa.

Concepto de
sistema de
1+D+i

Grupo de actores
que articulados y
que interactian
para lograr
proyectos de
I+D+i.

Es un conjunto de
unidades y personas
que tienen muchos
componentes y en
Cuyo marco estos
elementos se
interrelacionan.
Cuando se
interrelacionan brota
algo, un impacto
positivo de la
sociedad.
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Tabla L3: Citas de expertos (continuacion)

Guia de

expertos

F. ING.
INDUSTRIAL

F. ING.
MECANICA

Existencia de
sistema de
I+D+ienla
universidad

Todavia no hay
un sistema,
existen oficinas
desagregadas,
pero el VRI esta
trabajando en
centralizar todas
las tareas en
temas de
innovacion.

Internamente hay un
sistema que no solo
capta y hace
proyectos, solo la
progresion de los
proyectos de [+D+i
en la universidad
puede dar una
muestra de ello, sino
también a través de
sistemas de
monitoreo,
evaluacion y
estandares de gestion
de proyectos.

Existe un sistema pero
esta en desarrollo. Este
es un tema reciente y
aun se necesitan
desarrollar las
competencias entre las
personas involucradas.

Hay un proto
Sistema de Gestion
de la I+D+i es un
sistema incompleto,
falta mucho que
trabajar.

Concepto de
norma UNE
166002

La norma es una
buena
herramienta para
ver la forma de
organizacion en
materia de [+D+i.

La norma es como un
ISO y es de aplicacion
voluntaria. Facilita la
comunicacion porque
contiene estandares
conceptuales. La
norma es una base, una
recomendacion porque
hay muchas cosas
fuera de la norma y
que también son
aplicables.

La norma es una
herramienta para
orientar los
procesos. Todo
intento de
sistematizacion de la
gestion es oportuno,
porque a través de
eso puedes definir tu
marco de objetivos,
medir tus procesos,
generar indicadores
y puedes ver la
evolucion y
monitorear a donde
quieres llegar.

Existencia de
objetivos de
I+D+ien la
universidad

Los objetivos
actuales se estan
cumpliendo y se
estan
redefiniendo los
objetivos para el
proximo PEIL
Deberia haber
nuevos objetivos
de [+D+i.

Los objetivos son
contribuir para la
superacion de
problemas
nacionales
productivos sociales
y publicos. Se esta
haciendo mediante
los proyectos de la
oficina de
innovacion y la DGI.

Se deben crear.
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Tabla L4: Citas de expertos (continuacion)

Guia de

expertos

F. ING.
INDUSTRIAL

F. ING.
MECANICA

Caracteristicas
para gestionar
la I+D+i

Tener normas y
estrategias que
fomenten y apoyen
el desarrollo de
proyectos de [+D+i
liderado por la
Direccion. E1 VRI
tiene solo seis afos,
recién estan
comenzando,
reforzando la
investigacion e
innovacion.

Politicas y criterios en
investigacion, gestion e
innovacion deben ser
claros, formar parte del
PEI. La universidad
debe tener un area en
términos institucionales
que integre y tenga una
vision de las diversas
iniciativas de la
universidad en temas
de [+D+i, hay que
buscar la opcion de
innovacion de
sistematiza las ideas.

Primero debe
haber un
liderazgo claro
que quiera
gestionar la
[+D+i. Se debe
organizar el
VRI en estos
temas y debe
comenzar a
gestionarlo. Se
debe
formalizar,
normar y crear
politicas.

Debe existir un
Vicerrectorado
de
Investigacion e
Innovacion.

Concepto de
universidad de
investigacion

Universidad que
tenga financiamiento
estatal, donde todos
son investigadores y
publican. Eso es
inalcanzable.
Universidad que
genere cierta
cantidad de
publicaciones en
revistas indexadas y
papers, donde la

Desde el plan
estratégico de la
universidad, hay
apuestas de la
universidad sobre el
tema, hay estrategias
de investigacion, hay
convocatorias
especificas para temas
de investigacion que
incentivan y apoyan a

Una universidad
donde todos
investigan. Todos
son doctores y tienen
las competencias
requeridas. La
estructura facilita el
flujo de informacion.
Pero puede ocurrir el
problema de que
estos profesores no

Brecha para
llegar a
universidad de
investigacion

mayoria de . . tengan experiencia
los investigadores. .
profesores sea de practica.
nivel PhDs.
La Direccion,
Cantidad y calidad Atlin hay mucho que |el VRI, que

de papers, apoyo en
formacion de PhDs o
traer de afuera para
poder ensefiar y ser
una universidad de
investigacion en el
100% de la palabra.
Se genera reforzando
la investigacion en la
universidad.

Es una meta en la que
el VRI esta trabajando.

hacer pero hay muy
buenos
investigadores en la
universidad. Existe
un reducido namero
de areas donde la
investigacion que se
hace es de alto nivel.
Por eso nos dieron la
acreditacion

responde a un
tipo de
investigacion
que nos ha
llevado a un
sitio muy alto a
la universidad
y se esta
reforzando el
apoyo a la
investigacion.
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Tabla L5: Citas de expertos (continuacion)

Guia de
expertos

DAPE

F. ING.
INDUSTRIAL

F. ING. MECANICA

Posibilidad
desarrollar
1+D+i como
parte de la
estrategia

El1 VRI esta
desarrollando el
tema.

Existe interés y se
esta trabajando

En el pais no se
investiga. El
aporte de una
universidad es
importante en ese
campo pero
puede plantearse
ayudar a la
empresa a
generar
innovaciones

Para pensar en un
enfoque I+D+i, se debe
cambiar la mentalidad.
Existe un paradigma muy
fuerte en el que la
generacion de dinero o
riqueza era ajeno de la
universidad o lo
académico, que solo
piensan en la generacion
de conocimiento.

Es una cosa de todo el
pais, algo cultural, se
habla de innovacién pero
no se hace innovacion,
no toleran el riesgo de la
innovacion, el precio de
la innovacion es muy
alto.

Resultados de
1+D+i en una
universidad

Se reflejaria en
cuantas
publicaciones
han aportado y
apoyado la
creacion de
politicas
publicas del
pais. Si los
resultados han
tenido incidencia
en la sociedad.

En la PUCP hay
bastantes areas de la
universidad que
estan trabajando en
el tema, Axis que es
el centro de arte el
taller de robotica, E-
QUIPU es el primer
paso las personas
con los mismos
intereses ideas, hay
muchas areas, ahora
también hay un
grupo en gestion que
esta trabajando
temas de
emprendimiento y
muchos otros
proyectos que estan
desarrollando la
I+D+i.

Las patentes
aunque esta no es
una buena
medida si no se
usan.
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ANEXO M: Consolidado de entrevistas a unidades y validacion de
expertos

Ver en el CD adjunto.
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ANEXO N: Comparacion entre requerimientos de la norma UNE
166002 y resultados del analisis de las entrevistas

Ver en el CD adjunto.
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