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Resumen Ejecutivo

La industria de la e-Educacion en Per( presenta un significativo desarrollo en los
ultimos afos y esta ganando cada vez mayor aceptacion social, ya que no solo democratiza el
acceso a una educacion de calidad sino que brinda oportunidades a personas que abandonaron
su educacion o que nunca tuvieron acceso a ella. Ademas, se convierte en un excelente aliado
de la educacién y formacion corporativa a través del uso de instrumentos comunicaciones y
tecnologias de informacion (TIC).

El uso de la tecnologia en los sistemas de aprendizaje en el aula y fuera de ella
constituye hoy una tendencia que permite aprovechar el tiempo y combinar modalidades
presenciales, a distancia y virtuales. Este cambio se viene dando progresivamente, sobre todo,
en la educacién superior tecnoldgica y universitaria, y constituye una importante oportunidad
tanto para el desarrollo de los alumnos como para el fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje.

La e-Educacion estéa logrando posicionarse, de manera importante, en las empresas y
corporaciones que buscan educar y capacitar a sus empleados y clientes, ya que se logra
adiestrar efectivamente sin que ello demande fuertes inversiones en recursos humanos y
fisicos.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar oportunidades rentables de negocio
de la e-Educacion, que impulsen esta industria tanto para el aprendizaje corporativo como
para el de nuestra sensible y necesitada educacion en todos sus niveles, de modo que esto
favorezca la formacion de profesionales peruanos mejor capacitados y expertos y, por ende el

desarrollo del pais.
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Abstract

In recent years, the e-Education industry in Peru has shown us significant
development and is currently gaining further social recognition. Not only does E Education
democratizes access to outstanding education, but it also provides opportunities for people
who have dropped out of school or never had access to formal education. In addition, it has
become an excellent tool for corporate education by using the means of communicative
instruments and informative technology.

The use of technology in the learning process, inside classrooms and beyond, allows
students to take advantage of this and save time. Furthermore, students can combine face-to-
face classes with virtual, and long-distance ones. This change is progressive and is happening
mostly in universities and technological institutes. It is an important opportunity, not only for
the student development but also for the learning process strengthening.

E-education is becoming an important role in companies and corporations who seek to
further train and educate their employees and clients, as it effectively provides education
without demanding strong investments in all type of resources.

The purpose of this paper is to seek and identify profitable business for e-Education,
which will drive this industry not only towards corporate learning, but also towards a better
education system that needs these type of tools. As a result, this will benefit and help the
development of better skilled Peruvian professionals thus ultimately improving the

development of our country.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion
del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. Se compone de un conjunto de actividades
que se desarrollan de manera secuencial, con la finalidad de que una organizacion pueda
proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura O muestra las tres etapas
principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de planeamiento
propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran a la
organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en la
cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, que es la etapa mas
complicada por el rigor que demanda, y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales, y finalmente los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Aparte de estas tres etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones
y recomendaciones finales. Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser
interactivo, pues participan muchas personas en é€l, e iterativo, en tanto genera una

retroalimentacion repetitiva.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015a, Lima, Peru:
Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores y el codigo de ética. Estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego se desarrolla la Matriz de
Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacién externa, con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. También se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnoldgicas y Ecoldgicas). Del anélisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), que permite conocer el impacto del entorno mediante las oportunidades
que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y cémo la
organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de los
competidores se deriva la evaluacion de la organizacién con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacién externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar o reducir el impacto de las
amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial y superar a la
competencia.

Posteriormente se desarrolla la evaluacion interna, orientada a la definicion de
estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que
se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las competencias
distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT (Administracion y
gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e infraestructura,
Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y comunicaciones, y

Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta matriz
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permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de una
organizacion, asi como identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Se requiere un
andlisis exhaustivo externo e interno, crucial para continuar el proceso con mayores
probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los intereses de la organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar para tener éxito global en los mercados
donde compite. De ello se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales (MIO), que, sobre
la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados que la organizacion
espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a alcanzar la vision, y
de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacidn de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) Matriz del Boston Consulting Group
(MBCQG); (d) Matriz Interna-Externa (MIE), y (e) Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias y representa el proceso estratégico en si mismo. De las matrices anteriores resulta
una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion y defensivas que son
escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son especificas y no
alternativas y cuyo atractivo se determina en la Matriz Cuantitativa del Planeamiento
Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la Matriz de

Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después de ello
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Xii
comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de esa
seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la
cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar cuan capaces seran estos competidores de enfrentar las estrategias
retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacién estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacién exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Se
necesita una nueva estructura organizacional. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forma parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas y programas que se encuentran integradas en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la evaluacion estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del tablero de control balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera que
se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. EI planeamiento estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota. Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed.

rev., pp. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015a, Lima, Peru: Pearson.
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Capitulo I: Situacion General de e-Educacion
1.1. Situacion General

El Per( presenta importantes resultados macroeconémicos, emprendimientos y
eficiencia de mercados financieros y de trabajo que lo colocan como un pais emergente. Un
componente basico para impulsar este desarrollo esta representado por la educacion en todos
sus niveles, desde la etapa pre escolar, hasta el posgrado universitario.

La educacion en el pais demanda una actualizacién en los enfoques, metodologias y
herramientas que impulsen las capacidades de los peruanos, desde la infancia hasta la etapa
adulta, y ademas requiere modeladores y actores de los sectores publico y privado, asi como
un cambio de actitud en el proceso de ensefianza-aprendizaje para garantizar una educacion y
formacion corporativa de calidad.

La creacidn de nuevas empresas peruanas, y la creciente competitividad en un
ambiente globalizado, demandan una capacitacién constante que permita mantener
actualizados a los empleados que recién ingresan a una empresa, asi como también a aquellos
antiguos, para el logro de los objetivos y metas organizacionales.

La implementacion de programas de capacitacion y de educacion pre escolar, escolar
y universitaria necesitan herramientas tecnoldgicas que apoyen una interaccion efectiva con
empleados, alumnos, profesores y usuarios en general, para evitar los sobrecostos implicados.
Por este motivo, muchas compafiias e instituciones educativas estan haciendo uso de la e-
Educacion con el fin de satisfacer con eficiencia las necesidades de formacion académica,
técnica y corporativa. La integracion de la e-Educacion en los procesos de aprendizaje y
ensefianza, implica, ademas de una transformacion organizativa y tecnoldgica, un cambio
cultural de autoridades, empresa, docentes, estudiantes y personal administrativo.

Segun el nuevo estudio de la Online Business School (OBS, 2014), se estima que para

2019, cerca de 50% de las clases de educacion superior del mundo se impartira a traves de la

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e-Educacion, lo que representa un movimiento mayor a los US$ 100,000 millones. En cuanto
a los paises con mayores tendencias de crecimiento en el mundo, se estima que, entre 2011y
2016, Asia tendra una tasa incremental de 17.3%, Europa del Este 16.9%, Africa 15.2%, y
América Latina 14.6%. En cuanto a los 10 paises con los mayores indicadores de expansion,
esta Vietnam con un 40%, seguido por Malasia, Rumania, Azerbaiyan, Tailandia, Eslovaquia,
Filipinas, Senegal y China, con porcentajes de 40% a 30%. También estd Zambia, por debajo
del 30%.

Segun la OBS (2014), los dispositivos, modalidades y plataformas de e-Educacion
mas recurrentes son las tabletas (61%), mientras que un 29% usa smartphones, un 8% opta
por e-readers, moviles basicos y dispositivos no telefonicos. Este estudio también confirma la
tendencia preponderante de los cursos MOOC (en espafiol, cursos online masivos abiertos) en
el mercado de la e-Educacion. Se estima que las principales plataformas de cursos seran
Coursera, EDX y Udacit, con 11 millones de usuarios en el mundo.

Ademas, reconoce la creciente tendencia de gamification, que implica la utilizacion de
las aplicaciones, disefios y herramientas para crear juegos y videojuegos didacticos. Esta
modalidad de formacién estara presente en, al menos, un 70% de las corporaciones incluidas
en el Ranking Global 2000 de la revista Forbes.

Algunas universidades privadas y publicas en el Per cuentan con un reconocido
prestigio en América Latina, tal como podemos apreciar en el QS University Rankings 2016.
Destacan las siguientes: Pontificia Universidad Catdlica del Pert ([PUCP], 19), Universidad
Nacional Mayor de San Marcos ([UNMSM], 60) y Universidad Peruana Cayetano Heredia
([UPCH], 64), que se ubican entre las 100 mejores. Cabe destacar que la PUCP paso del
puesto 30 en 2014 a 19 en 2016.

En el Peru, los estudios de posgrado comprenden los grados de segunda especialidad

magister y doctor, y la tendencia al crecimiento es mas que significativa: se ha pasado de
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10,818 graduados en 1996 a 56,358 en 2010, segun el 11 Censo Nacional de Universidades
(INEI, 2010). Esto va en concordancia con que las sociedades consideran como base de su
desarrollo al conocimiento.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), el Per( tiene una
poblacion de 31°488,625 personas, de las cuales el 50.1% son hombres y el 49.9% son
muijeres. La superficie ocupada por la poblacién peruana es de 1°285,216 k?, lo que lo ubica
como el decimonoveno pais mas extenso del mundo, con una densidad poblacional de 24.5
personas por km? (INEI, 2016a).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MINTRA, s.f.), la
poblacion econdmica del Peru esté dividida en: a) Poblacion en Edad de Trabajar (PET), el
conjunto de personas aptas en edad para el ejercicio de funciones productivas; en el Per( se
considera a toda poblacion de 14 afios a mas como PET; b) Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), todas las personas en edad de trabajar que se encuentran trabajando (ocupadas)
0 buscando trabajo (desocupadas), y ¢) Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI), personas
que pertenecen a la PET pero que no han trabajado ni buscan trabajo y no desean trabajar. En
este grupo podemos encontrar amas de casa, estudiantes, rentistas o jubilados, tal como se
representa en la Figura 1.

Por otro lado, de acuerdo con las cifras del INEI (2016c), la poblacion su peruana con
edad de trabajar segun su nivel de educacién y ambito geografico a 2015 ascendié a 23,034.2
millones de personas, con un total de 16,587.30 que tenian como méximo primaria y
secundaria.

En el presente trabajo se desarrollara un plan estratégico sobre la industria e-
Educacion, considerando que esta es necesaria por las siguientes razones: (i) hemos detectado
un mercado objetivo desatendido, compuesto por la PEA ocupada y desocupada con

educacion primaria incompleta y secundaria, que no puede insertarse en la actividad laboral
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Figura 1. Per(: Esquema de la poblacion por condicidn de actividad.
Tomado de Peru: Evolucién de los Indicadores de Empleo e Ingreso 2004-2015, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), 2016b (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1371/Libro.pdf)

debido a que no es considerada por el empresariado porque carece de las competencias y
habilidades requeridas; (ii) no existen empresas o instituciones que brinden las capacitaciones
via e-Educacidn para este publico objetivo; (iii) es preciso elevar la competitividad del pais y
posicionarlo como el mejor referente del mundo; (iv) el desarrollo de esta industria se
fundamenta en el constante crecimiento de la tecnologia de la informacién y comunicacion;
(v) es una industria que genera puestos de trabajo, incrementa la rentabilidad y las ventas de
la industria y de las empresas que implementan la capacitacion mediante e-Educacion, y (vi)
es una forma de apostar por la competitividad y el desarrollo del capital humano como base
de toda sociedad y de impactar directamente en el crecimiento econdémico del pais.

1.2. Conclusiones

En el Peru, la PEA activa estd conformada en una gran proporcion (70.2% segun INEI,
2016c) por personas con educacion primaria incompleta y secundaria, situacion que obliga a
observar la necesidad de este segmento de la poblacion por adquirir mayores competencias a

través de recursos de vanguardia. Del mismo modo, el sector empresarial productivo del pais
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Tabla 1.

Poblacion en Edad de Trabajar segtn Nivel de Educacion y Ambito Geografico, 2004-2015

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR, SEGUN NIVEL DE EDUCACION Y AMBITO GEOGRAFICO, 2004-2015
(Miles de personas)

Nivel educativo/

Ambito geogrifico 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 191442 195015 198510 201933 205332 208750 212235 215794 219399 223034 226686 230342
A lo mas primania 1/ 63720 64004 62673 61126 60498 60025 5912 59583 57800 5879.1 59175 58785
Educacion secundana 85593 88181 89347 89921 91944 92218 95150 96102 97729 100108 103154 107088
Superior no universitana 20808 21301 23147 24001 25468 27038 27855 29299 293%.1 29103 28452 28176
Superior universiana 21283 21459 23340 26882 27414 29462 29%8 3079 34472 349%9 35864 3625.2
NEP 3/ 37 70 03 03 0.8 0.7 5.0 20 36 6.3 45 41
Lima Metropolitana 2/ 61456 62630 64188 65670 67142 68372 69797 71241 72642 7422 75586 77075
A lo mas primaria 1/ 10328 10284 10322 9949 100938 %78 10165 10320 979.3 9848 93%.4 9336
Educacion secundana 31996 33838 33064 33150 34063 33707 34906 34756 35342 36801 38%5 39862
Superior no universitana 8473 8%6.2 941.8 9947 10580 11476 11913 12828 12390 12047 11518 11426
Supenor universtana 10854 10084 11383 12623 1240.1 13307 12764 13334 1 509.1 15463 16104 1642.0
NEP ¥ 05 8.2 - . . 0.4 49 0.3 27 6.3 35 31
Resto Pais 129936 132385 134322 136263 138189 140378 142438 144553 146756 148811 151100 153268
A lo mas primaria 1/ 53393 53720 52351 51177 50400 50147 49446 49263 48007 48942 49310 49449
Educacion secundana 53597 54543 56283 56770 57880 58511 60244 61346 62388 63308 64589 6727
Superior no universitana 12335 12739 13728 14054 14888 15562 15942 16471 16972 17056 16934 16750

Nota. Tomado de Estadisticas de empleo: poblacion en edad de trabajar, segun nivel de educacién y ambitos geograficos,
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2016c.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/cuadro3_1.xIsx)

tiene un déficit en mano de obra calificada. Segun la Agenda de la Competitividad,
desarrollada por el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion (CNC), uno de los
principales objetivos es elevar la competitividad laboral, fomentando la formacion en
capacidades articuladas al mercado laboral y expandiendo la cobertura de aseguramiento en
salud (CNC, 2014). Uno de los beneficios de las nuevas tecnologias comprende la e-
Educacidn, que consiste en generar ambientes de ensefianza y aprendizaje haciendo uso de
internet o de medios digitales, para llegar de manera masiva al mayor numero de interesados.
Esta es una gran oportunidad para atender al segmento de la poblacién sefialado, con cursos y
programas que les permitan insertarse en la actividad laboral y mejorar su posicién

competitiva.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores y Codigo de Etica
2.1. Antecedentes

En el sistema educativo peruano, la educacion superior cobra especial importancia
para la formacion de capacidades y destrezas de la fuerza laboral y que esta impulse el
crecimiento de la economia del pais. EI INEI ha realizado un ordenamiento de las profesiones
y estudios menores, creando los documentos “Cddigo de Profesiones y Oficios” y “Codigo de
Ocupaciones 19957, basado en el Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones
(1988). Hay 10 grandes grupos: (i) miembros del Poder Legislativo y de los cuerpos
legislativos y personal directivo de la administracion publica y de empresas; (ii) profesionales
cientificos e intelectuales; (iii) técnicos y profesionales de nivel medio; (iv) empleados de
oficina; (v) trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; (vi)
agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros; (vii) oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; (viii) operadores de instalaciones y maquinas
y montadores; (ix) trabajadores no calificados, y (x) el gran grupo de las Fuerzas Armadas
(INEI, 2014a, p. 7).

El Ministerio de Educacion (MINEDU), en su rol de ente rector, deberd asumir la
generacion del marco normativo legal para la existencia de la e-Educacion en instituciones
educativas de nivel superior que cumplan con satisfacer las necesidades del mercado laboral,
y adecuacion a la disponibilidad de recursos de quienes requieren formacion.

Con relacion al Ministerio de Educacion, 6rgano rector en materia educativa basica

y superior no universitaria, cuenta con el “Catalogo Nacional de Titulos y

Certificaciones”, que segun opinion de dicha institucion los perfiles profesionales se

encuentran desfasados y desarticulados de la demanda laboral y de los procesos de

desarrollo que requiere el pais. Al comparar dichas clasificaciones del Ministerio de

Educacion y Asamblea Nacional de Rectores, se identifica el campo de coincidencia
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en cuanto al nimero de areas y nivel de desglose; como se observa en las principales

instituciones usuarias, generadoras y difusoras de informacion sobre carreras en el

pais han utilizado clasificadores distintos, que no convergen en aspectos
estructurales o conceptuales y cuya clasificacion ha respondido a sus necesidades

particulares de informacion (INEI, 2014a, p. 7).

Para lograr la competitividad del pais, se debe fomentar un acceso equitativo a las
oportunidades de empleo. Para ello, la propuesta del presente plan estratégico comprende la
capacitacion y formacion en especialidades técnicas y administrativas que logren mejorar el
rendimiento en los procesos de las empresas, impactando en la generacion de mayor
rentabilidad. Lograr que la poblacion posea un mayor nivel de bienestar y un acceso
equitativo a las oportunidades de empleo es el fin ultimo de la competitividad (CNC, 2014, p.
9).

2.2. Vision

Para 2027, la industria de la e-Educacion en el Per sera reconocida como una aliada
transformacional de las personas y empresas para contribuir con la generacion de riqueza,
fomentar el empleo, la competitividad y el desarrollo del capital humano, con el fin de
aportar al crecimiento sostenible del pais.
2.3. Mision

La industria de e-Educacion esta orientada a la capacitacion de la PEA con educacion
primaria incompleta y secundaria, de forma personal y competitiva, esta altamente capacitada
y conformada por lideres en sus respetivas especialidades, apoyandose en docentes,
contenidos y recursos actualizados que impulsen el pensamiento critico, la investigacion, el
cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social.
2.4. Valores

Los valores en esta industria de la e-Educacion son los siguientes:
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* Respeto por las personas. La e-Educacion asegura el respeto por las personas,
promoviendo una sana interrelacion.

« Justicia. La e-Educacién es promotora de la justicia, transparencia y honestidad.

« Equidad. La e-Educacion garantiza el trato igualitario; no existen diferencias de
credo, raza o genero.

« Liderazgo. La e-Educacion forma personas lideres en su especialidad.

* Responsabilidad. La e-Educacion influye positivamente en la comunidad vinculada,
promoviendo el cumplimiento de los compromisos pactados.

* Desarrollo humano. La e-Educacion genera espacios que promueven el 6ptimo
desarrollo de las habilidades cognitivas y psicosociales de usuarios y agentes implicados en la
e-Educacion.

* Innovacién. La e-Educacion incentiva generacion de ideas nuevas y su
implementacidn, con el fin de generar un cambio positivo en el sistema educativo. Propone
de manera permanente cambios y actualizaciones para la mejora continua del sistema de e-
Educacion.

2.5. Caodigo de Etica

» Fomentar la actuacion coherente alineada a los valores de la e-Educacion.

* Respetar la propiedad intelectual, tanto en el uso como en la proteccion y
divulgacion de la informacion.

« Garantizar un ambiente que promueva la responsabilidad social y el cuidado del
medio ambiente.

» Promover la competitividad entre los profesionales de la industria con el fin de
elevar sus estandares hacia la excelencia.

* Proporcionar informacion de manera honesta hacia la comunidad vinculada, para

facilitar la correcta toma de decisiones.
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« Asegurar el cumplimiento de una educacion con calidad en los diferentes cursos y
programas de capacitacion.
2.6. Conclusiones

La e-Educacion en el Per( es una industria en una etapa inicial de desarrollo en la que
es necesario definir y planear su futuro, siendo que actualmente no existe un ente dedicado a
este fin. La vision de la industria de e-Educacion del presente planeamiento estratégico, ha
sido definida luego de identificar que, en el pais el 70.2% de la PEA (INEI, 2016c¢) tiene
educacién primaria incompleta y secundaria. Esta realidad ha sido vinculada a una urgente
necesidad de capacitacion adecuada dirigida al sector de la PEA para impactar en la mejora
de sus habilidades, empleabilidad, y por ende en el desarrollo del pais. La industria de e-
Educacion requiere de la constitucion y conformacion de una serie de elementos que
formalicen su existencia y que son planteados en el presente documento.

La industria de e-Educacion, participara como un elemento transformacional, para
contribuir con este fin, brindara capacitacién adaptable en costos, tiempos y necesidades.

El desarrollo de la actividad de e-Educacion definido en la misién, se dara dentro del
marco de los valores y el codigo de ética, estos pilares colaboraran con el logro de la

situacion futura a alcanzar presentada en la vision.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

En esta seccidn se analizaran las interacciones del Peru con otros paises que podrian
tener algun tipo de relacion con el pais en lo que respecta a sus intereses. Las interacciones
identificadas eventualmente representarian una afectacion para el desempefio de este plan
estratégico en el PerQ. El andlisis presentado estéa orientado a la revision constante de los
intereses, lo que permitira el logro de objetivos o la proteccién frente a posibles intereses
opuestos de otros paises.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Usando la metodologia de D’ Alessio (2015a), se presenta el analisis de intereses
nacionales. Esta matriz ha sido construida a discrecion de los autores del presente
documento, usando como insumo principal el Plan Per( 2021 - Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional o Plan Bicentenario (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN], 2011).

En este documento se presentan cuatro objetivos principales: (a) defensa nacional, (b)
lucha contra el terrorismo y el narcotréfico, (c) autosuficiencia energética, y (d) acceso a
tecnologias de informacion y comunicaciones.

Estos objetivos del plan estan alineados al cumplimiento de la Constituciéon
Politica del Pera y los tratados internacionales, con el fin de salvaguardar el respeto de
los derechos fundamentales y la dignidad de las personas. En la Tabla 2 puede
observarse la Matriz de Intereses Nacionales (MIN), donde se resumen los intereses
nacionales en contraposicidn con los de otros paises vecinos (Chile, Ecuador, Colombia,
Venezuela y Estados Unidos), con quienes tenemos tanto intereses en comuin como

intereses opuestos.
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Tabla 2.

Matriz de Intereses Nacionales

. Supervivencia Vital Importante Periférico
Intereses nacionales o : .
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
1. Plena defensa nacional **Chile
** Ecuador
2. Lucha contra el terrorismo y el *Colombia
narcotrafico * Estados
Unidos
3. Autosuficiencia energética **Venezuela ** Ecuador
** Chile
4. Acceso a tecnologia de informacion y *Estados
comunicaciones Unidos
** Chile

Nota: *Intereses comunes, ** Intereses opuestos

3.1.2. Potencial nacional

1. Geogréfico. El Peru esta ubicado en América del Sur, regidn central occidental.
Cuenta con una superficie de 1°285,216 km? y 200 millas de aguas marinas. Tiene
una ubicacidn estratégica en América del Sur y del mundo y dispone de una
amplia variedad de recursos naturales, con regiones claramente diferenciadas por
la sierra, donde se ubica la Cordillera de los Andes, la costa y la selva amazonica.
En estas regiones se ubica la variada flora y fauna.

2. Demogréfico. La informacion censal a junio de 2014 estimé que la poblacion del
Pert comprende 30°814,175 personas, de las cuales 50.1% son varones y 49.9%
son mujeres. EI 31.6% de la poblacion peruana se concentra en Lima. Las
proyecciones indican que para el afio 2021 la poblacion alcanzara la cifra de
33°149,000 habitantes; hacia el afio 2040 se estima que la poblacion sera de

38°000,000 de habitantes. La poblacién ha venido creciendo de manera sostenida
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arazon de 1.11%. La tendencia creciente de la poblacion representa una
oportunidad para la industria de la e-Educacion, ya que la demanda en su
utilizacion se incrementa proporcionalmente al crecimiento poblacional (INEI,
2014b).

3. Econodmico. El Per0 es un pais cuya economia gira en torno a las industrias
relacionadas con la extraccion de materias primas. Cuenta con escasa tecnologia,
requerida para la transformacion de los recursos en productos terminados con
mayor valor agregado. El gobierno central no presta interés a la promocion de
politicas que favorezcan el desarrollo de la investigacion, tanto en universidades
como en institutos publicos y privados. Los indices macroeconémicos no son muy
optimistas; sin embargo, segun los informes del Banco Central de Reserva del
Perd, al cierre de 2015 se present6 una tasa de crecimiento del PBI mayor que la
del afio 2014, es decir, 3.3% versus 2.4% ciento (BCRP, 2015).

4. Tecnoldgico. Las tecnologias de informacién y comunicacion tienen un alto
impacto en el logro de la competitividad de un pais. Segin un informe de Apoyo
Consultoria, el Per( tiene el menor gasto per capita en computacion en
comparacion con otros paises de la region. Esto representa un alto potencial de
desarrollo, ya que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
impacta en el crecimiento del PBI. En el caso del Perd, el mismo informe
concluye que, si el gasto publico en tecnologias de la informacion se incrementa
en 10%, el PBI se veria incrementado en 0.75%.

5. Historico, psicoldgico, sociologico. EI Perl es un pais que cuenta con un acervo
histdrico bastante amplio. En su territorio se desarrolld la cultura inca, que ha sido
generadora de su propio conocimiento en distintas disciplinas, como orfebreria,

agricultura, irrigacion y medicina, entre otras, por ello el Peru dispone de una
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riqueza cultural que también forma parte de su patrimonio. El Perd también es un
pais multicultural: en sus diversas regiones recibe y ha recibido influencia de
distintas culturas, como la esparfiola producto de la conquista, o la americana,
como un producto de las relaciones comerciales. Asimismo, coexisten zonas en
las cuales la cultura y las costumbres ancestrales se mantienen intactas. Como
resultado de esta multiple cultura se puede afirmar que el peruano cuenta con una
profusa creatividad, aunque es cortoplacista, lo que no aporta en el desarrollo del
pais. Esto detona en los altos niveles de informalidad, que a 2013 representaba el
19% del PBI oficial segun el CEPLAN.

6. Organizacional y administrativo. El Per( estd organizado por un gobierno que se
compone de tres poderes: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial, que
son independientes entre si. Cuenta con 24 departamentos mas una provincia
constitucional. Cada departamento o regién es gobernado por su respectivo
gobierno regional, lo que geopoliticamente lo convierte en un pais
descentralizado, aunque esta descentralizacion no se evidencie necesariamente en
el desarrollo alcanzado por cada region. Esta situacion representa una debilidad,
ya que las regiones del pais no cuentan con un nivel de desarrollo que similar al de
la region Lima, por poner un referente.

7. Fuerzas Armadas. En cuanto a lo militar, el gobierno peruano tiene tres fuerzas
armadas: Ejercito del Pert, Marina de Guerra del Per( y Fuerza Aérea Peruana.
Estas tres fuerzas estan dirigidas por el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, que a su vez forma parte del Poder Ejecutivo en la cartera del Ministerio
de Defensa. Tienen como objeto principal garantizar la integridad y seguridad
territorial. En los Ultimos afios se ha observado un decremento del presupuesto

destinado a este sector, que representa el 5.8% del presupuesto (Red de Seguridad
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y Defensa de America Latina [RESDAL], 2016), situacion que podria poner en
riesgo la seguridad e intereses nacionales.

3.1.3. Principios cardinales
Los cuatro principios cardinales estan relacionados con los siguientes puntos: (a)

las influencias de terceras partes; (b) los lazos pasados y presentes; (c) el contrabalance de
los intereses, y (d) la conservacién de los enemigos.

1. Influencia de terceras partes. Comprende las relaciones establecidas entre los
paises, que permiten dinamizar su economia y en consecuencia lograr un impacto
social y cultural. Los paises que tienen alguna relacion la formalizan a través de
acuerdos que les permitan establecer comercio y aminorar las barreras
arancelarias. Los acuerdos deben usarse de tal manera que, como resultado de su
empleo, se tenga una balanza comercial favorable y un crecimiento del PBI. Como
parte de las politicas de dinamizacion de la economia, también se promueve el
ingreso de inversionistas extranjeros que, ademas, promueven la competitividad
de la industria en que se vayan a desempefiar.

En cuanto al comercio internacional, en los ultimos afios se ha venido registrando
un déficit comercial, lo que denota una dependencia de lo extranjero que
representa una amenaza para la economia peruana. La notoria dependencia hacia
la economia estadounidense debe ser considerada por el empresariado peruano
para diversificar ain mas el origen de sus transacciones y usar los acuerdos dentro
de la Comunidad Andina y otros de los que forma parte el Peru.

La influencia de terceras partes también ocupa un lugar en el nivel de inversiones
que tienen paises extranjeros en territorio peruano, donde empresas de origen
extranjero forman parte de la economia peruana y traen consigo cierta influencia

en cuanto a organizacién, administracion, comportamientos, etc. En el Perd, los

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




15

paises con mayor inversion son Espafia (18%), Reino Unido (18%), Estados
Unidos (13%) y Chile (10%) (Agencia de Promocion de la Inversion Privada
[Prolnversion], 2016).

2. Lazos pasados y presentes. En la region, el Peru ha tenido en los afios pasados
conflictos limitrofes con sus vecinos Ecuador y Chile. Estos conflictos ya han sido
superados de manera formal gracias a la voluntad politica de los gobernantes y a
la participacion de entidades internacionales en administrar medicacion para
lograr la resolucion de los inconvenientes. Actualmente no se reportan nuevas
interacciones conflictivas; sin embargo, es necesario continuar con la observacién
en el mismo punto limitrofe. Esto podria afectar la transferencia de conocimiento,
asi como la apertura al hecho de que profesionales de los paises con los que el
Per( ha tenido conflicto puedan llevar o traer buenas préacticas de la industria de la
e-Educacion.

3. Contrabalance de intereses. El Peru ha venido firmando acuerdos comerciales en
los que aparentemente tiene un beneficio, en la medida en que se logre una mayor
penetracion de productos de origen peruano. No obstante, también es necesario
evaluar si los beneficios estan llegando a lo esperado, pues como contraparte, l0s
paises que forman parte de los acuerdos también esperan ingresar sus productos al
mercado peruano. Como se sabe, el Pert no es un productor intensivo de
productos con mayor valor agregado ni de medicamentos. Similar situacion se
refleja en cuanto a la inversion extranjera, asi como de peruanos en el extranjero.

4. Conservacion de los enemigos. Aparentemente el pais del sur representa un
potencial enemigo. Chile ha representado una amenaza en la delimitacion del
territorio y actualmente representa una economia fortalecida dentro de la region.

Sus indices econdmicos lo sitian en una posicion superior a la del Pera. Chile
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representa un actor que se debe tener como referente y también en continua
vigilancia.

3.1.4. Influencia del andlisis en e-Educacion

Luego de revisar las distintas aristas del analisis tridimensional se tiene que el
desarrollo de la e-Educacion, se observa que es de vital importancia para lograr la
competitividad del pais. Se requieren profesionales con capacidades y habilidades que no
siempre se adquieren en la educacion universitaria, y ello puede cubrirse con el uso de
herramientas de e-Educacion. EI Per( cuenta en su territorio con inversion extranjera
proveniente de Espafia, Chile y Colombia, paises de habla hispana, y la interaccion con sus
empresas puede constituir el apalancamiento para un uso masificado de la e-Educacion en el
Perd.
3.2. Analisis Competitivo del Pais

Se empleara el modelo del diamante de Porter para analizar el posicionamiento del
pais dentro del contexto mundial. En el diamante de Porter se consideran cuatro factores que
son los pilares de la ventaja competitiva de una nacion. Estos son: (a) las condiciones de los
factores; (b) las condiciones de la demanda; (c) la estrategia, estructura, y rivalidad de las
empresas, Yy (d) los sectores relacionados y de apoyo.

3.2.1. Condiciones de los factores

En el Peru, cuya poblacion esta bordeando los 33 millones, el segmento de la
poblacién en edad de trabajar con y sin educacion superior ha venido experimentando un
incremento de alrededor de 50% en un periodo de 10 afios. Ello representa un recurso
humano importante para apalancar el desarrollo de la industria de la e-Educacion, tanto para
la produccion como para el consumo de contenidos. El gobierno central viene haciendo
planes de crecimiento de la infraestructura de internet hacia los departamentos del interior del

pais. En cuanto a la infraestructura fisica, aun es deficiente, ya que las vias de comunicacion
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entre las provincias son precarias, lo que no aporta al desarrollo de las regiones. La
infraestructura relacionada con la atencidn de servicios de saneamiento basico también es
deficiente. El Per( tiene un enorme potencial en recursos naturales, pero este no es explotado
adecuadamente.

3.2.2. Condiciones de la demanda

En la industria de e-Educacion se ha localizado como demandantes del servicio a dos
grandes segmentos: educativo y organizacional. Dentro del segmento educativo, y segun la
division realizada por D’ Alessio (2014), el segmento en el que se tendria mayor impacto
econdmico es la PEA con educacion primaria incompleta y secundaria. Como segmento de
segunda importancia econémica se ubicaria a las organizaciones empresariales, ya que esta
herramienta esté siendo usada por las empresas para la capacitacion de sus colaboradores en
diversos temas de interés. Asimismo, las entidades educativas del sistema educativo superior
post grado estaran en condiciones de ofrecer los programas educativos trascendiendo las
fronteras de pais; de esta manera, los potenciales clientes y usuarios tendran la posibilidad
seguir los cursos desde cualquier parte del mundo.

3.2.3. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

La industria de e-Educacion esta representada por las entidades que promocionan el
programa, el proveedor del servicio de construccion del programa y los usuarios finales, que
por ejemplo, en el caso del sistema educativo superior, corresponden a los alumnos. En el
Peru, las empresas que promocionan el programa estarian representadas por las entidades
académicas e instituciones especialistas en temas de importancia; luego, las empresas
proveedoras del servicio materializaran el contenido en la web, y finalmente estan los
usuarios finales, que podrian ser alumnos, como se menciono, o también empresas que van a

requerir esta herramienta para la capacitacion a sus colaboradores en los temas de interés para
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la organizacion. Las instituciones que promocionan los cursos se encuentran reglamentadas
por el Ministerio de Educacidn, y eventualmente por alguna entidad reguladora especialista.

Las empresas que brindan el servicio de construccion de los sitios también ofrecen
soluciones en tecnologias de informacion y telecomunicaciones. En el pais ya hay empresas
que brindan el servicio, tanto de capital nacional como extranjero, principalmente de origen
colombiano y chileno. Respecto del establecimiento de empresas, es importante mencionar
que el gobierno actual ha implementado una serie de medidas para hacer menos complicado
el registro de una empresa, y los impuestos a pagar se calculan segun los niveles de ingresos.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Definitivamente en la industria de e-Educacion un componente importante es el
gobierno, mediante su cartera de Transportes y Comunicaciones. Esta industria se soporta en
internet y su éxito dependera mucho de la calidad de conectividad con que se cuente. La
presencia de entidades extranjeras en la industria de e-Educacion local es bésica, ya que traen
consigo herramientas y conceptos que son recogidos por empresas locales y que finalmente
contribuyen hacia la presentacion de propuestas a hacia los clientes de la industria. Es el caso
de las empresas chilenas y colombianas que vienen trabajando proyectos de e-Educacién con
las principales empresas del pais.

3.2.5. Influencia del analisis en la e-Educacion

La industria de e-Educacion estd comenzando a desarrollarse en el pais. Conocedores
de las grandes limitaciones del pais en términos de infraestructura y apoyo a la formacion de
empresas, es necesario que el gobierno continte con su politica de crecimiento llevando, por
ejemplo, la conectividad y el acceso a servicios basicos tales como energia eléctrica, agua y
desague a cada rincon del pais, para hacer que los contenidos que las organizaciones generen
en la industria logren ser vistos en todo el territorio peruano. Es preciso mencionar que en la

region de Latinoamérica paises vecinos al Peru estan unos pasos por delante. Esto debe ser
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visto por el Perl como una oportunidad para desarrollar su aprendizaje en la industria. Cabe
resaltar que las universidades y escuelas de posgrado mas reconocidas del pais ya vienen
utilizando estas herramientas y presentando al publico programas de aprendizaje virtual
gracias a los convenios que han establecido.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

El andlisis PESTE estara enfocado en la industria e-Educacién para la PEA ocupada y
desocupada con educacion primaria incompleta y secundaria. Las entidades que presentan
estos programas también ofrecen otros complementarios en ciertas habilidades relacionadas
con la administracion, gestién empresarial, mejora continua y crecimiento personal. Estos
programas también son contemplados en el alcance de este anélisis.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

La existencia de los tratados de libre comercio y los acuerdos bilaterales representa
una fortaleza. Es el caso de los paises miembros de la Comunidad Andina, donde existen dos
referentes en la industria: Chile y Colombia. Los nacionales de los paises miembros de la
comunidad pueden movilizarse entre los paises sin mayores tramites burocraticos y establecer
empresas, y con ello, traer nuevas herramientas de gestion del conocimiento que se vienen
utilizando en los paises desarrollados.

El actual gobierno esta promoviendo la formalizacion de las empresas a traves de
facilidades para el registro de disminucion y de tasas arancelarias e impuestos. Estas medidas
representan un incentivo para que las empresas que participan de la economia informal pasen
a formalizarse y accedan a los beneficios de la formalidad.

Una amenaza esta representada por los altos indices de corrupcion de la clase politica.
La industria de la e-Educacion va a competir con otras en programas de interés para el
gobierno y la poca seriedad brindada en los procesos de contratacion podria afectar

seriamente a las empresas participantes.
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3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras (E)

La economia peruana reflejada en su indicador de PBI viene registrando un
crecimiento consecutivo a lo largo de los Gltimos afios, segun lo publicado por el INEI
(2016d). Esta situacion no necesariamente es similar en el resto de paises de la region vy,
ademas de dinamizar la economia, invita a los profesionales que forman parte de la PEA a
capacitarse en busca de una mayor competitividad profesional.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

La industria de la e-Educacion esta en crecimiento, y aunque no es conocida por un
buen sector de la poblacion, hay quienes no son promotores de esta tendencia en el uso del
conocimiento debido a percepciones que pueden considerarse erradas. Sin embargo, es
necesario comentar que las entidades gubernamentales estan usando esta herramienta para la
capacitacion a los funcionarios con resultados satisfactorios. Debe existir una concurrencia
entre el sector privado y el gobierno en la difusién de esta herramienta, para llegar a mas
personas utilizando menos recursos.

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Respecto de esta fuerza, toca aclarar que el Peru es deficitario en cuanto a
infraestructura de telecomunicaciones se refiere, por lo que resulta conveniente que el
gobierno continde con el plan para hacer llegar la conectividad a todos los departamentos del
Perd, y cada vez con mayor calidad. En cuanto a la calidad del servicio de
telecomunicaciones, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) publicé que se considera de vital importancia mejorar la competitividad en el
servicio de telecomunicaciones, en este sentido cualquier mejora en esos servicios impactara

en una mejora en el indice de hogares con acceso a internet (2006).
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3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

Se debe contar con mayor acceso a la informacion con respecto al impacto de la
industria de telecomunicaciones en las ciudades. Actualmente hay cierto rechazo de los
habitantes para la instalacion de antenas que mejoren la calidad de las telecomunicaciones,
debido a que la informacion correcta no esté llegando a los ciudadanos. La geografia peruana
se caracteriza por ser accidentada y por presentar diversidad de microclimas. Esta
caracteristica respecto de la orografia hace que exista cierta complejidad para los trabajos de
instalacion de la conectividad, y la variabilidad de climas dificulta el establecimiento de
patrones para lograr parametros que garanticen el normal funcionamiento de los equipos. La
industria de e-Educacion es de las menos contaminantes.

3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Se ha desarrollado la matriz MEFE en funcion de los factores revisados para
presentarlos como fortalezas y amenazas con la finalidad de lograr la vision de la industria de
e-Educacion.

En la tabla 3 se presentan los valores obtenidos, luego de la ponderacion y valoracion
de dichos factores se desprende que existen grandes oportunidades a ser aprovechadas, entre
las més resaltantes se tiene el crecimiento del pablico objetivo y la oferta de las empresas que
brindan el servicio. Entre las amenazas, resaltan el lento crecimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones, alto indice de informalidad en la economia y desconocimiento de la
oferta de e-Educacion, se debe buscar la neutralizacion y eliminacion de estos factores.

3.5. e-Educacion y sus Competidores
Para obtener una adecuada comprension de la competencia en la e-Educacion, debemos

analizar las cinco fuerzas de Porter a partir del analisis de sus competidores Porter (2009).
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Identificar y conocer las fuerzas de Porter permite determinar la estructura y lo
atractivo de una industria, asi como establecer estrategias en un entorno competitivo
(D’Alessio, 2015a).

Tabla 3.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor ~ Ponderacion

Oportunidades
1. Mayor concentracion de la PEA ocupada con educacion primaria
incompleta y secundaria. 0.08 2 0.16

2. Creciente oferta de empresas proveedoras extranjeras que ya operan
en Peru. 0.04 1 0.04

3. Incremento de instituciones reconocidas que ofrecen programas de
aprendizaje virtual. 0.08 3 0.24

4. Creciente demanda de personas que requieren capacitarse para
incrementar su competitividad laboral. 0.08 2 0.16

5. Incremento el indice de competitividad del pais por la utilizacion de
herramientas de aprendizaje virtual. 0.08 2 0.16

6. Politica de promoci6n y formalizacion de empresas y el tratamiento

tributario para ellas. 0.06 2 0.12
Subtotal 0.88
Amenazas
1. Lento crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.
0.08 2 0.16
2. Corrupcion en las organizaciones.
0.06 1 0.06
3. Alto indice de informalidad en la economia.
0.10 2 0.20
4. Inestabilidad juridica.
0.10 2 0.20
5. El rapido nivel de desarrollo de la industria en los paises de la region.
0.08 2 0.16
6. Desaceleracion econémica.
0.06 2 0.12
7. Desconocimiento de la oferta de e-Educacion.
0.06 2 0.12
8. Bajo indice de competitividad.
0.04 2 0.08
Subtotal 1.10
Total 1.00 1.98
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Competidores del sector:
(a) e-Educacion en instituciones
o Nuevos educativas publicas, (b) e-Educacién
Instituciones que ofrezcan las I . .
plataformas d‘: e-Educacion sin casto competidores en Instntucuo.rjes educativas pnyadas,
(c) e-Educacion en empresa privada,
[Entm"tes} inc ONG's, (d) e-Educacién en
instituciones publicas

Nuevos competidores del sector:

Competidores | .| Compradores
Proveedores [< o .
del sector (Clientes)

Proveedores del sector: W

(a) proveedores de contenidos como Compradores del sector:
los expertos y profesores, (b) PEA con educacion primaria

i i . i | i

ambientes para virtuales para la Sustitutos incompleta y secundaria

publicacién de los cursas y
capacitaciones, (c) el servicio de
construccion de los cursosy

ca pacltacmnes

Sustitutos del sector:
Instituciones que ofrecen
capacitacion sin componente
electrénico “e” .

Figura 2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter.
Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 44), por F. A. D’Alessio, 2015a, Lima, Per(:
Pearson.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Segun Porter (2009), los proveedores influyentes acaparan mas valor para si mismos
al cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los servicios o traspasar sus costos a los
participantes de la industria.

Dado que existe un crecimiento en el sector de la e-Educacion en el Perd, es preciso
aprovecharlo para establecer alianzas estratégicas con los proveedores que proporcionan
recursos para la implementacion de cursos y capacitaciones, tales como: (a) proveedores de
contenidos, como los expertos y profesores, (b) ambientes paravirtuales para la publicacion
de los cursos y capacitaciones, y (c) servicio de construccion de cursos y capacitaciones. En
la actualidad hay varios proveedores que alquilan o disefian las plataformas, para luego
venderlas a empresas y universidades. Se considera de relevancia a los profesionales que han
alcanzado por su especializacion o experiencia el soporte para ser capacitadores de cursos a

través de una plataforma.
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3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Porter (2009) indico que los clientes influyentes acaparan més valor cuando fuerzan
los precios a la baja, exigen mejor calidad o mayores prestaciones (subiendo los costos) y se
enfrentan a los diversos participantes en una industria.

Los compradores son todas aquellas personas que consumen contenidos de
informacion publicados en internet. En el caso de la e-Educacion orientada a la capacitacion
de la PEA con educacién primaria incompleta y secundaria, los compradores estan
comprendidos en la poblacion descrita en sus dos caracteristicas: quienes se encuentran
trabajando y quienes estan buscando emplearse. Ademas, se considera un comprador
potencial de estos servicios a las empresas de los sectores productivos que requieran contratar
capacitacién en cursos y programas para sus colaboradores.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Tal como menciona Porter (2009), un sustituto realiza una funcion similar o idéntica
que la del producto de una industria, pero de distinta manera.

La amenaza de los sustitutos se da por la presencia de instituciones educativas
publicas y privadas que venden programas de capacitacion pero que no cuentan con las
especificaciones técnicas del componente electronico “e”, aunque pueden brindarse mediante
internet. Se considera dentro del grupo de posibles amenazantes de la industria a las
instituciones de educacion netamente presencial y a la educacion a distancia, que brindan
cursos y programas dirigidos a la PEA con educacion primaria incompleta y secundaria.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Porter (2009) menciono que, cuando los aspirantes entran a una industria, aportan una
nueva capacidad para obtener una cuota en el mercado. Para ello, ejercen presion en los

precios, costos y en la inversion, con el fin de competir.
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El crecimiento de la oferta de e-Educacion se debe al desarrollo de tecnologias de la
informacion y comunicacion y a la elevada adquisicion y uso de dispositivos electrénicos,
como tabletas y teléfonos moviles inteligentes. Debido a este elevado crecimiento, se estan
constituyendo mas instituciones que ofrecen las plataformas de e-Educacion sin costo.

También se considera que el alto crecimiento de los mercados en el mundo ocasiona
el surgimiento de muchas empresas que ofrecen diversas plataformas en cuanto a
funcionalidad y precios. Ademas, la constante innovacion tecnoldgica conlleva a que haya
mas empresas que inviertan en capacitar a sus trabajadores para que sean mas competitivos,
conformando dentro de su organizacion el equipo a cargo de brindar la educacion requerida.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre competidores adopta muchas formas conocidas, entre las cuales se
incluyen los descuentos en los precios, adelantos en el producto, campafias de publicidad y
mejoras en el servicio (Porter, 2009).

Esta rivalidad se debe a que quienes ofrecen servicios a los potenciales clientes se
estan tornando mas agresivos, pues las empresas se han percatado de que ahorran grandes
sumas de dinero capacitando a su personal mediante plataformas de e-Educacion. Asimismo,
la tecnologia y el alto nivel competitivo hacen que las personas apuesten por su formacion a
través de plataformas de e-Educacion. Los competidores son: (a) e-Educacion en
instituciones educativas publicas, (b) e-Educacion en instituciones educativas privadas, (c) e-
educacion en la empresa privada, incluidas las ONG, y (d) e-Educacion en instituciones
publicas.

3.6. e-Educacion y sus Referentes

El aprendizaje viene experimentando cambios en todo el mundo. Los roles de

instituciones educativas, los docentes, y los estudiantes vienen experimentando una serie de

transformaciones. En Sudameérica se ha identificado a los principales paises referentes: Chile
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y Colombia, ya que la industria en estos paises se ha desarrollado desde hace més tiempo y
hay profesionales que se encuentran trabajando en el sector de telecomunicaciones cuya
nacionalidad justamente proviene de los paises mencionados.

En el caso de las instituciones educativas de Chile, por ejemplo, ya se vienen
ofreciendo cursos en gestion y administracion en el Per( cuyo medio de ensefianza-
aprendizaje es la e-Educacion. Los referentes globales se considera a Espafia y Estados
Unidos de Norteamérica: en el primer caso se trata de un pais de habla hispana, y en el
segundo, la cercania esta determinada por su geografia.

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC)

La matriz MPC presentada en la Tabla 4 muestra que en la region Sudamérica hay
paises que ya vienen haciendo uso de la e-Educacién como una herramienta de capacitacion
para su poblacion, los factores estan siendo muy bien aprovechados por Chile y Colombia y
pueden representar una amenaza para el desarrollo de la industria en PerQ. En el caso de ellos,
dentro de sus fortalezas mas relevantes se tiene: cuentan con una oferta de proveedores
bastante amplia y competitiva, y sus altos niveles de acceso a internet.

Asi, para el caso de Chile el uso de la e-Educacion ha logrado ubicarse como una
modalidad mas en lo relacionado con la educacion técnica. EI gobierno chileno, a través del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE (2015), ha publicado sendas
resoluciones en las que se brinda el marco regulatorio para las capacitaciones haciendo uso de
medios electronicos de tal manera que se asegure el cumplimiento de la normatividad. El
SENCE es el organismo técnico del estado que busca mejorar la empleabilidad de los
trabajadores.

Muchas empresas europeas de e-Educacion han puesto su sede de operaciones para

Ameérica Latina en Chile haciendo que su industria se desarrolle con mas facilidad. La
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industria de e-Educacion en Chile es una de las mas maduras en América Latina, una muestra
de ello es que las empresas que brindan este servicio se han agrupado en una asociacion
denominada Asociacion de Empresas Chilenas de e-Learning (AECL) y estan orientadas al
cumplimiento de lo normado por el SENCE.

Por su parte, Colombia cuenta con un plan de desarrollo de la industria que es
administrado por el Ministerio de Educacion de este pais, en dicho plan se recrean metas y
objetivos que han de haber sido logrados hacia el afio 2010, de acuerdo con lo mostrado en el
sitio web del Ministerio de Educacion (MINEDUCACION). Segun lo informado por el portal
América Learning & Media (2010) en Colombia hacia el afio 2010 se encontraban
constituidas méas de 70 empresas que brindan servicios relacionados con la e-Educacion. El
mismo portal reportd que la feria internacional Expolearning ha tenido lugar en Bogoté en
tres ediciones debido al crecimiento continuo de la industria en este pais. La feria que
congrega participantes de Europa y America cuenta con expositores de empresas
principalmente de los paises: (a) Colombia, (b) Chile, (c) Francia, (d) Estados Unidos y (e)
Espafa, entre otros.

A continuacion se presenta la matriz de perfil competitivo, asi como su respectiva
calificacion a los factores criticos de éxito, otorgada a los competidores de la industria que

desempefian sus operaciones en Sudamérica.
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Tabla 4.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

e-Educacion Perl e-Educacion Chile e-Educacion Colombia

Factor clave de éxito Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacién Valor Ponderacion
1. Altos niveles de acceso a internet 020 3 0.60 3 0.60 3 0.60
2. Velocidad media de conexion 0.10 1 0.10 3 0.60 3 0.60
3. Prestigio de instituciones educativas que brinden
el servicio de e-Educacion 020 2 0.40 3 0.60 4 0.80
4. Produccion de contenidos de interés que cubra las
necesidades de la PEA
020 1 0.20 3 0.60 2 0.40

5. Grandes empresas de servicio de e-Educacion
establecidas 010 2 0.20 4 0.80 2 0.40
6. Penetracion y difusion del uso de e-Educacion 020 1 0.20 3 0.60 3 0.60

Total 1.00 1.70 3.80 3.40

Matriz Perfil Referencial (MPR)

A continuacion se presenta la matriz de perfil referencial y la respectiva calificacion a
los factores criticos de éxito otorgada a Estados Unidos y Espafia, que vienen a ser los paises
referentes de la industria de e-Educacion.

Tabla 5.

Matriz de Perfil Referencial (MPR)

e-Educacion Peri  e-Educacion Espafia e-Educacion USA

Eactor clave de éxito Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
1. Altos niveles de acceso a internet

0.20 3 0.60 4 0.80 4 0.80
2. Velocidad media de conexion

0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40
3. Prestigio de instituciones educativas que
brinden el servicio de e-Educacion 0.20 2 0.40 4 0.80 4 0.80
4. Produccion de contenidos de interés que
cubra las necesidades de la PEA 0.20 1 0.20 4 0.80 4 0.80
5. Grandes empresas de servicio de e-
Educacion establecidas 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40
6. Penetracion y difusion del uso de e-
Educacion 020 1 0.20 3 0.60 4 0.80

Total 1.00 1.70 3.80 4.00
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En estos paises cada vez mas se usa esta herramienta para la capacitacion. En el caso
de Estados Unidos, la mayoria de proveedores creadores de recursos web para la e-Educacion
tienen su procedencia de este pais; las facturacion del afio 2013 cercana a los 28,000 MM$
segun lo reportado por la OBS (2014); la existencia de instituciones que brindan servicios y
utilizan e-Educacién eficientemente, dando a conocer los mejores contenidos en diferentes
disciplinas, colocan a este pais como el mayor referente mundial.

Esparia tiene constituido todo el marco legal para el normal funcionamiento de
instituciones que brinden programas completos de formacion en los diferentes niveles de
educacion via e-Educacion, ademas cuenta con instituciones reconocidas que lideran la
industria en el mercado hispanohablante como la Universitat Oberta de Catalunya; los
proveedores de la industria estan agrupados en una asociacion desde el afio 2001, lo que les
ha permitido generar entornos de difusion de las competencias de la industria e
internacionalizar a las empresas que vienen operando en la industria espafiola, hacia los
paises de Latinoamérica. Es una ventaja para las empresas de América del Sur trabajar con
estandares y herramientas generados en el mismo idioma evitando el uso de recursos
adicionales en procesos de traduccidn, y posibles errores la traduccion de contenidos.

La Tabla 5 presenta la valoracion a los factores clave de éxito para los referentes
mundiales de la industria de e-Educacion. Se observa la brecha existente entre lo alcanzado
por los referentes: Espafia y Estados Unidos, versus la situacion actual de la industria en Peru.
Estas comparaciones son saludables para lograr alcanzar un mejor posicionamiento de la
industria en el Peru. Se observa nuevamente que el acceso a internet es un factor critico

relevante, e incluso este factor estd mejor valorado para el caso de los referentes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




30

3.8. Conclusiones

De lo revisado en el presente capitulo, se concluye que el Per( debe ampliar y
desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones y de acceso a internet con mayor
celeridad, pues asi se garantizara la llegada de contenidos de e-Educacién hacia una mayor
poblacidn en el interior del pais. De la misma manera, esta iniciativa contribuiré a la
capacitacion y promocién de emprendimientos en e-Educacién en el interior. Es necesario
que las instituciones educativas introduzcan, incentiven y promuevan la capacitacion
mediante cursos via e-Educacion. A partir del analisis de los factores externos se desprende la
importancia de poner atencién para potenciar la industria haciendo uso de las oportunidades
como el incremento del pablico objetivo y la existencia cada vez de un mayor nimero de
empresas relacionadas a la industria, y eliminando las amenazas de infraestructura deficitaria,
la informalidad, la falta de difusion de las bondades de la e-Educacion.

Existen paises como Chile y Colombia que vienen desarrollando la industria de
manera intensiva, como se revela en el andlisis de los factores criticos de éxito vistos en la
MPC. Estos paises cuentan con altos niveles de acceso a internet y con una oferta de
proveedores de la industria que la hacen més competitiva. De la misma manera, el Per( debe
lograr una industria competitiva alineada con la vision presentada en el capitulo I1; para ello,
debe superar las brechas que existen respecto de sus competidores y tomar las mejores
practicas de los paises referentes presentados en la matriz MPR de esta matriz se resalta
ademas de los dos factores vistos como relevantes de la matriz MPC, otros factores como la
generacion de contenidos, la produccion de las ultimas tendencias en cuanto a recursos web,

y la alta utilizacion que tiene la e-Educacion.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna
4.1. Andlisis Interno AMOFHIT

En el Perd, afio tras afio, la e-Educacion presenta una clara linea de crecimiento y
sucede que, de ser una tendencia, se esta convirtiendo en un modelo de educacion que puede
acompafiar al individuo en toda su vida profesional. Las organizaciones pasan de ser
empresas locales y se convierten en corporaciones de clase mundial, para interactuar con
socios, clientes, proveedores y asesores en diferentes partes del mundo. En este contexto hay
que desarrollar y fortalecer competencias alineadas con las exigencias de los mercados,
mediante metodologias que garanticen la cobertura y que homologuen el lenguaje y el
contenido; que sean pertinentes, oportunas y medibles; que estén alineadas con la estrategia
corporativa, y que favorezcan los indicadores de la organizacion.

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

En el Perd, uno de los sectores donde se ha registrado una mayor acogida de e-
Educacion es el de servicios financieros, particularmente en el sistema bancario. Igualmente,
el sector telecomunicaciones, energia, la industria farmacéutica, asi como el Estado, han
incrementado su demanda por esta forma de ensefianza. Las universidades, por su parte,

también participan del auge, no solo como demandantes sino también como proveedores.

En lo que se refiere a las areas especificas que recurren a la formacién a través de
medios electronicos, las mayores demandas provienen de las areas de servicio al cliente,
porque son las que normalmente cuentan con un mayor numero de personas y las que
demandan mucha capacitacion. En segundo lugar estan las areas operativas, aquellas que

tienen que ver con los procesos de las empresas, asi como las areas legales y de sistemas.

Nos referiremos a &mbitos y escenarios antes que a una estructura conformada por
instituciones que se interrelacionen con ellos debido a que no existen programas nacionales

de e-Educacion y tampoco estandares de esta industria. Respecto de los ambitos, estos son,
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por un lado, el &mbito educativo, en el que participan el MINEDU, las universidades y las
instituciones educativas en general, y por otro, el &mbito empresarial, en el cual las
necesidades de esta industria nacen a partir del desarrollo de competitividad, la mejora de la
imagen institucional, la capacitacion de sus trabajadores, el apoyo a la comunidad y la

ampliacion de la oferta.

En el caso de los escenarios para la e-Educacion en el Pert, podemos destacar su
presencia en la educacion superior y en el trabajo (en los cuales nos enfocaremos en el
presente trabajo), y en menor proporcidn, en su actuacion en las escuelas publicas urbanas y
el &rearural.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

El mercado de la e-Educacion, tanto para el usuario como para el empresariado, viene
creciendo de manera significativa en Latinoamérica. EI Per muestra el mayor crecimiento
anual de la regién, con un ritmo de 50% al afio. La plataforma mas utilizada es Moodle. Esta
aplicacién web australiana es la mas utilizada: la emplea casi un 90% de las universidades
peruanas. Nivel Siete, partner oficial de Moodle, proyecta un volumen de ventas de alrededor
de US$ 3MM solo en Peru (Gestion, 2014a). Un namero interesante esta representado por el
77% de personas con educacion universitaria que tienen acceso a internet: este dato evidencia
un enorme potencial para la demanda de formacion académica en e-Educacién. Las
tendencias en esta industria indican que las universidades privadas son las que tienen mayor
demanda, versus las universidades publicas.

En el &mbito empresarial, hay dos experiencias destacadas en el BCP, Backus y
Fundacidn Telefonica, quienes han incorporado la e-Educacién dentro de su cultura
organizacional como herramienta de capacitacion a sus trabajadores, ampliacion de su oferta
(uséndola como servicio), apoyo a la comunidad y mejora de la imagen institucional y

posicionamiento competitivo.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




33

Segun estimaciones de Telefonica Grandes Empresas, en los siguientes seis afios el
30% de las capacitaciones corporativas se realizara a traves de plataformas digitales. Méas de
2,000 empresas peruanas podran incorporar soluciones de e-Educacion a sus procesos de
formacion corporativa como parte de su estrategia de negocio (Gestion, 2014b).

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Las empresas peruanas de e-Educacion estan en proceso de implementacion, pero no
solo en la modalidad e-Educacion sino también respecto de la incorporacion de tecnologias
en sus procesos. En particular, cuando se hace referencia a la e-Educacion, puede verse que
pocas instituciones educativas han implementado plataformas, y las que lo han hecho,
prefieren Moodle principalmente para tres usos: (a) distribucion de contenidos; (b) intranet
educativa, y (c) capacitacion a docentes. Moodle es un software disefiado para ayudar a los
educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales
sistemas de aprendizaje en linea se conocen como VLE (Virtual Learning Environments) o
entornos virtuales de aprendizaje.

Respecto del empleo de la e-Educacion en las universidades, la mayoria mantiene una
aplicacion a sistémica, es decir, que se emplea por facultades. No hay un estandar unificado y
se utiliza en cursos de extension o complemento de cursos. Por otro lado, existen
universidades con aplicacion sistémica, ya que hay un campus virtual, una plataforma 'y
politicas uniformes, y se pueden obtener grados y titulos a través de la e-Educacion.

En la formacion corporativa, los proyectos de crecimiento incluyen programas
formativos, presenciales, virtuales y mixtos, e incorporan soluciones tecnologicas e
innovadoras.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

La e-Educacion viene con varios beneficios, ademaés de la flexibilidad en cuanto al

espacio fisico o al desplazamiento que deberia realizarse y, por ende, el ahorro en tiempo.
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Uno de los beneficios de impacto es la reduccion de costos, ya que en los servicios de
educacion de esta modalidad se necesita Unicamente estar conectado a internet —lo que
impacta a su vez en lo primero: tiempo, dinero, esfuerzo en traslados—, elevando la
efectividad de las actividades. También se pueden contar importantes ahorros indirectos,
como los gastos vinculados con materiales de estudio impresos, y guarderia o nifiera para
aquellos estudiantes que son padres de familia.

Es importante comentar que, cuando hablamos de costos directos respecto de la
matricula o mensualidades de un curso, taller o programa de posgrado universitario, no
necesariamente aquellos cursos e-Educacion tendran un costo menor, ya que, por ejemplo,
aquellos cursos en linea requieren la participacion en tiempo real de profesor y alumno,
mientras que los cursos de clases grabadas no demandaran del alumno un horario estricto.

Segun Pappas (2013), en 2011 se estimd que se han gastado mas de US$ 35,000
millones en el mundo en procesos de e-Educacion autogestionados. Hacia 2013 es una
industria de US$ 56,200 millones y la expectativa es que duplique esas cifras. Por otro lado,
esta metodologia permite ahorrar al menos un 50% en gastos de capacitacion. En 2013,
alrededor del 46% de estudiantes universitarios tomé al menos un curso en linea, y se estima
que hacia 2020 la mitad de las clases de las universidades estara basada en esta modalidad.
Otra cifra importante es que la e-Educacion tiene el poder de aumentar la productividad de
los colaboradores en un 50% (IBM, 2014), y también de incrementar las tasas de retencion de
informacion hasta en un 60%. Esto significa que la industria no solo es rentable sino también
mas efectiva.

Dicho lo anterior, nos encontramos frente a una nueva era en la educacion, en todos
los niveles, en la cual encontramos oportunidades de negocio, ya que se impulsara la

demanda de los hoy no atendidos en educacion por factores de tiempo o espacio. Nuestro pais
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no escapa de esta realidad, en la que CENTRUM tiene un liderazgo mundial en lo que
respecta a programas MBA Online: ocupa el puesto 15 en el mundo.
4.1.5. Recursos humanos (H)

La industria peruana de e-Educacion requiere talento humano con especialidades
técnicas y universitarias en carreras vinculadas con las TIC (tecnologias de informacién y
telecomunicacion). El Per(i cay6 una posicion en el ranking mundial del indice de Desarrollo
de las TIC -2016 (1D, por sus siglas en inglés), segun publicé la Union Internacional de
Telecomunicaciones [UIT] (2016), Pert se ubicé en el puesto 101 entre 175 economias
evaluadas. El IDI 2016, elaborado anualmente por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), mide el nivel de desarrollo de las TIC en el mundo, que combina
11 indicadores clasificados en tres subindices: acceso, uso y habilidades para aprovechar las
TIC.

El Per( destaca en el subindice de habilidades en el puesto 69, debido a los niveles
alcanzados en educacion que estan por encima del promedio mundial. En cambio se
encuentra rezagado en los subindices de acceso (104°) y uso (106°). En el subindice de acceso
a las TIC se muestra un bajo nivel en los indicadores de suscripciones a telefonia fija y
hogares con acceso a internet. Estos resultados se explican porque los hogares estan
accediendo en mayor medida a telefonia movil y se conectan a internet por dicho medio,
remplazando asi a las lineas fijas. Por el lado del subindice en el uso de las TIC, se observa
un bajo numero de suscripciones a banda ancha fija y movil.

Pefiaranda (2017) indico que la brecha digital es mucho mas amplia en el interior del
pais, por lo que su reduccion es un desafio para los proximos afios. Asimismo, sefialo que
implementar un programa de conectividad agresivo entre las entidades del Estado seria un
tema central donde el Per( podria beneficiarse y alcanzar mejoras en productividad y un

mayor crecimiento econémico.
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Se considera, por lo tanto, que siendo las habilidades de los peruanos especialistas en
TIC bien calificadas por la UIT —incluso por encima del promedio mundial—, esto nos
permite confiar en que, junto con la tendencia de crecimiento de usuarios de internet
(superior al 60% de la poblacion al 2019), los recursos humanos necesarios para e-Educacion
tienen el compromiso de mejorar sus actuales estandares.

Por otro lado, en el Peru la demanda de profesionales con habilidades TIC rebasaré la
oferta y harén falta 17,148 puestos de trabajo para 2019. La brecha estar4 compuesta en 94%
por especialistas en tecnologias emergentes y 6% en habilidades esenciales. Esto ultimo nos
pone frente a un gran reto que puede ser manejado con la intervencion de sector privado y
publico. Incluso surgen aqui oportunidades para exportar e-Educacion a otros paises de la
region (el déficit de Latinoamérica sera de 474,000 puestos de trabajo) (CIO Peru, 2016).

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

El dinamismo para el intercambio de informacion y comunicaciones de la industria de
la e-Educacidn en el Peru viene creciendo exponencialmente. Entre los principales
impulsores de esta voragine tecnoldgica se encuentran la mayor demanda en el uso de
internet, el incremento de conexiones y dispositivos, la velocidad de la banda ancha y la
proliferacion de los méviles como vehiculo social y de trabajo.

Con el crecimiento y expansion de las redes fijas y mdviles, mas personas tendran
acceso a internet y las redes. En 2014, habia 2,800 millones de usuarios de internet, lo que
equivale al 39% de la poblacion mundial, que es de 7,200 millones. En 2019 habra alrededor
de 3,900 millones de usuarios de internet; es decir, 51% de la poblacion mundial proyectada
(7,600 millones). En el caso de Perq, se estima que para 2019 habra alrededor de 19 millones
de usuarios, es decir, mas del 60% de la poblacién peruana (Gadgerss, 2015).

En el mundo, el 41% de todas las conexiones y dispositivos conectados en red fija y

movil sera IPv6 (protocolo de internet version 6) para 2019, y por encima de 22% en 2014
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(Cisco, 2015). En el Peru, se proyectan 62 millones de conexiones/dispositivos para 2019, es
decir habré 2,1 conexiones/dispositivos en red per capita. Actualmente esa cifra llega a los 38
millones aproximadamente (Gadgerss, 2015).

En cuanto a las velocidades de banda ancha fija, en el mundo la velocidad media de
banda ancha fija se incrementard pasando de los 20,3 Mbps de 2014 a 42,5 Mbps en 2019.
Afio tras afo, la velocidad global promedio de la banda ancha fija crecié un 26%: de 16 Mbps
en 2013 a 20.3 Mbps en 2014. En 2019, el 33% de todas las conexiones mundiales de banda
ancha fija superara los 25 Mbps, por encima del 29% actual. El promedio de esta velocidad
en Perl se encuentra en 4.3 Mbps y se estima que llegue a 12Mbps dentro de cuatro afios
(Gadgerss, 2015).

En cuanto a la proliferacién de mdviles (smartphones), se espera que, hacia 2019,
14% del tréfico IP mensual vendra de conexiones moviles, y el 53% del trafico IP mensual
vendra de conexiones Wi-Fi mundial, haciendo de las estrategias moéviles diferenciadas y
monetizables, lo mas importante para todos los proveedores de servicios. EI Wi-Fi y los
dispositivos de conectividad movil generaran 67% del trafico IP en 2019 —Wi-Fi: 53%, y
celular: 14%— en comparacion con el tréafico fijo, que representara el 33% del trafico total
(Gadgerss, 2015).

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

En esta evolucion vertiginosa de la e-Educacion han existido, principalmente, dos
vertientes. Una de ellas partié desde la creacion y administracion de un sistema de agenda
universitaria, en la que se incluian accesos a material de estudio, hasta la entrega de
asignaciones, seguimiento de notas y comunicaciones entre docentes y alumnos. La segunda
vertiente se dio a través de las evaluaciones en linea o los accesos a material de estudio a

través de intranet y luego de la web.
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Actualmente, la oferta de plataformas de gestion del aprendizaje implica que unas
versus otras desarrollen un valor agregado diferencial para que los responsables y
docentes en e-Educacion las seleccionen. Existen maltiples plataformas de e-Educacion.
Asi, es la fragmentacion lo que caracteriza a las plataformas de gestion del aprendizaje
electrénico.

Estas plataformas tecnoldgicas de e-Educacion son sistemas web que permiten
realizar una capacitacion virtual. Para gestionar un curso de e-Educacion se usa un LMS
(Learning Management System) o Sistema de Gestion de Aprendizaje, lo que permite
administrar recursos, actividades, usuarios y hacer controles sobre los procesos
implicados. Cuando un LMS evoluciona a una propia entidad editora, con autosuficiencia
en la publicacion de contenido de manera rapida, eficiente y sencilla, se convierte en
LCMS (Learning Content Management System) o Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje. Cabe mencionar también a los CMS (Content Management System) o
Sistemas de Gestion de Contenidos, que permiten crear un framework (estructura de
soporte) para la administracion y creacion de contenidos, orientados, por lo general, a que
usuarios con nivel medio de internet puedan actuar como webmasters, creando y quitando
noticias, subiendo imagenes, videos o documentos, etc. Los LCMS son la integracion de
CMSy LMS.

Los principales estandares de e-Educacion son:

e ARG - AICC Guidelines & Recommendations (AICC). Fueron el primer

estandar adoptado de forma generalizada, creado por la AICC (Aviation Industry
Computed Based-Training Comitee) para la formacion de pilotos.

e SCORM - Sharable Content Object Reference Model (SCORM). Es el mas

utilizado mundialmente, impulsado por la ADL (Advanced Distributed Learning),

por iniciativa del Departamento de Defensa de Estados Unidos. En SCORM, los
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programadores saben como escribir su cédigo de modo que sea compatible con
otras siete herramientas de aprendizaje. Se promueve la interaccion de los
Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS) entre si.

e IEEE LTSC - IEEE Learning Standards Committee (IEEE). La LTSC trabaja
auspiciada por la Asociacion de Estandares de la IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), donde se promueve la creacion de normas técnicas,
practicas y especificaciones para el uso de herramientas y sistemas de educacién y
capacitacion.

e IMS Global Consortium. Conformada por entidades educativas privadas y
publicas, que impulsan las especificaciones abiertas en favor de la educacion en
linea.

Los principales estandares de software libre son:

e Moodle (MOODLE). Es un LMS de codigo abierto, mundialmente conocido como
una herramienta para crear sitios web dindmicos en linea en un servidor web. Moodle
se puede instalar en cualquier ordenador que pueda ejecutar PHP (acrénimo de
Preprocessor Hypertext, lenguaje computarizado de codigo abierto para el desarrollo
web), soporta bases de datos SQL y corre en sistemas operativos Windows, Mac y
muchas distribuciones de Linux. La filosofia de Moodle esta guiada por una
pedagogia construccionista social. Su modelo esta basado en la actividad, hay
alrededor de 20 tipos de actividades disponibles (foros, wikis, glosarios, cuestionarios,
etc.).

e Sakai (SAKAI PROJECT). Sakai es una comunidad global que define las
necesidades de los usuarios académicos, crea herramientas de software y comparte
conocimientos, practicas y recursos. La comunidad se ha alineado en torno a un solo

proyecto: el Ambiente de Colaboracion y Aprendizaje (CLE - Collaboration and

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




40

Learning Environment), pero actualmente Sakai también esta desarrollando el
ambiente Académico Abierto (OAE - Open Academic Environment). Sakai es
apoyado por la Fundacién Sakai, que desempefia un papel de apoyo en la creacion de

la infraestructura de colaboracion, dirigiendo el proceso de gestion de versiones y

facilitando la comunicacion en toda la comunidad. Sakai es compatible con sistemas

operativos Windows y Mac.

e ATutor (ATUTOR). ATutor es un sistema de Administracion de Contenido de
Aprendizaje (LCMS) basado en web, disefiado para ser accesible y adaptable.
ATutor cumple con las especificaciones W3C WCAG 1.0 en el nivel de AA + lo que
permite el acceso de todos los posibles alumnos, incluyendo aquellos con
discapacidades que pueden utilizar tecnologias asistidas. ATutor ha adoptado las
especificaciones IMS/SCORM, permitiendo a los desarrolladores crear un contenido
reutilizable que puede ser intercambiado entre diferentes sistemas de e-Educacion.
Esta disefiado en PHP, Apache y MySQL y corre en sistemas operativos Windows,
Linux y Solaris.

4.2. Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Segun D’ Alessio (2015a), la MEFI permite, por un lado, resumir y evaluar las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio y, por otro, ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas.

A continuacion se presentan las MEFI del sector de e-Educacion. En ella se
resumen los factores determinantes de éxito, segun lo analizado por los estrategas (ver

Tabla 6).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




41

Tabla 6

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién
Fortalezas
1. La industria de e-Educacion posee una mayor capacidad de atencién a 011 4 0.44
usuarios que la educacién convencional ' '
2. Destacadas habilidades de profesionales peruanos en el uso de las 0.10 3 0.30
TICs.
3. Apertura en el uso de las TIC 0.08 4 0.32
4. Elimina la necesidad de trasladarse a determinado lugar 0.07 4 0.28
5. Flexibilidad de horarios 0.07 4 0.28
6. Precios competitivos 0.07 3 0.21

Subtotal 1.83
Debilidades
1. Déficit en la cantidad de profesionales capacitados para brindar
servicios de e-Educacion. 0.10 2 0.20
2. Bajos estimulos para incrementar nimero de usuarios internet

0.08 2 0.16
3. No existe un estandar metodoldgico para la implementacion de cursos
y programas en e-Educacion. 0.07 2 0.14
4. El alcance de la e-Educacion es limitado en cuanto a cursos y
programas. 0.07 1 0.07
5. Débiles estrategias comerciales y de marketing para promover e-
Educacion 0.08 2 0.16
6. Resistencia al cambio: habitos de clases presenciales
0.10 2 0.20
Subtotal 0.93

4.3. Conclusiones
Las fortalezas de la industria de e-Educacion estan representadas por en el incremento
en su demanda, la apertura en el uso de las TIC, y las destacadas habilidades de los

profesionales peruanos en su uso. Es importante destacar que las caracteristicas inherentes de
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este sector, como lo son: la flexibilidad de horarios y la eliminacion del traslado fisico,
cumplen también un rol protagénico en las fortalezas. Estos factores facilitan la
implementacién de la e-Educacion en la PEA con educacién primaria incompleta y
secundaria, puesto que nos encontramos en un momento en el que por un lado la evolucion de
las TIC la demanda de esta industria crecen exponencialmente, y por otro lado, este sector de
la PEA requiere emplearse en mejores condiciones, situacion que se lograré a través de las
mejoras de sus capacidades laborales.

Respecto a las debilidades, desatacan el déficit de profesionales capacitados en e-
Educacion y la resistencia al cambio (habitos de clases presenciales). Al respecto, es
fundamental que el MINEDU tome acciones de modo tal que se impulse tanto la
especializacion en esta nueva modalidad de educacion, como también se estimule la
confianza en la e-Educacion a través de la promocion de sus beneficios en términos de

aprendizaje, costos, y tiempo.
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Capitulo V: Intereses de e-Educacion y Objetivos de Largo Plazo

Con la finalidad de contribuir con los objetivos de largo plazo, pasaremos a analizar
los intereses organizacionales, el potencial de la industria, los principios cardinales, la matriz
de interés y propiamente los objetivos de largo plazo de la industria de la e-Educacion.

5.1. Intereses de e-Educacion

Los intereses organizacionales del sector e-Educacién, también denominados
sectoriales, deberén estar alineados con los grandes intereses nacionales, contemplados en el
Plan Per( 2021. En dicho plan se proyecta la promocion de modernizacion y reforma del
Estado, los cuales deben generar condiciones para el desarrollo de un nuevo pais. Todo ello
sera posible mediante la ejecucion de programas estratégicos en educacion y otros sectores.
En suma, esta coyuntura permitira alcanzar los estandares internacionales de gobernabilidad,
competitividad y desarrollo. Asimismo, para 2021 el CEPLAN propone alcanzar un ingreso
per cépita de US$ 7,900, duplicar el PBI actual, triplicar el volumen de las actuales
exportaciones y reducir la pobreza en 13% con énfasis en la reduccion de las desigualdades
(CEPLAN, 2011).

En el tema de la educacion, la métrica que la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico ([OCDE], 2016) presentd a través de la prueba PISA (Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes), ubica al Peru entre las Gltimas posiciones,
aunque ha presentado mejoras notables respecto de la evaluacion realizada en 2012. Eta
situacion es un indicador que es necesario hacer ajustes que mejoren el nivel de educacion en
todos los sistemas educativos del Peru.

Por otro lado, el comportamiento de las empresas que conforman el sector de la e-
Educacion debera ser congruente con la vision establecida, pues esto también es una forma de
establecer los intereses del sector. Desde luego, la determinacién de los OLP seran obtenidos

de manera mas especifica cuando dichos objetivos sean el resultado de una evaluacion
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conjunta de los intereses del sector, los puntos cardinales, la vision y la mision del sector. La
correcta identificacion de los competidores del sector sera determinante en el establecimiento
de las estrategias.

5.2. Potencial de la e-Educacion

Segun D’Alessio (2015a), el potencial organizacional debe determinar los factores de
fortaleza y debilidad en un sector, y para nuestro caso, para la e-Educacion. Segun la
adaptacion que propuso Hartmann (1983), el potencial organizacional debe determinar los
factores de fortalezas y debilidades distintivos; ademas, es necesario analizar los siete
dominios o las siete areas funcionales clasicas para las empresas, tomando en cuenta lo
demografico, geografico, econdmico, historico/psicolégico/socioldgico, tecnoldgico,
organizacional/administrativo y militar.

Demografico. Segun lo indicado en el Plan Bicentenario (CEPLAN, 2011), la
poblacion mundial crece y los paises desarrollados experimentan una menor natalidad.
Asimismo, se indica que para 2030 los paises en desarrollo pugnaran por atraer extranjeros
para reforzar y rejuvenecer su fuerza laboral, lo cual conlleva a ser mas permisibles con las
reformas migratorias y el tratamiento de los acuerdos contra la xenofobia y el racismo. Como
se indica, el envejecimiento del capital humano de las grandes potencias los obliga a orientar
las miradas hacia otras economias emergentes en busca de atraer jovenes profesionales y
técnicos altamente capacitados para satisfacer sus requerimientos de mano de obra calificada,
generandose lo que genera una creciente fuga de talentos y provoca que los gobiernos
implementen politicas de retencion y que estos talentos permanezcan en su pais de origen,
para contribuir con el desarrollo y el crecimiento de su pais.

Geografico. El Pert goza de una ubicacion estratégica envidiable, pues tiene acceso a
la cuenta del Pacifico, con una cercania a casi sesenta naciones por mar abierto en Asia,

Oceania, América del Norte y Centroamérica; a cuencas fluviales por el rio Amazonas y sus

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




45

afluentes, y a rutas interoceénicas por el Canal de Panamay el Estrecho de Magallanes, lo
que otorga al Pert un gran potencial maritimo (CEPLAN, 2011).

Econdmico. Segun el Plan Bicentenario El Per( hacia el 2021, existe un objetivo
nacional: lograr un Estado eficiente, transparente y participativo, con vocacion de servicio a
la ciudadania y que promueva el desarrollo econdémico. EI Peru es un pais de desarrollo
intermedio en rapido crecimiento econémico. Un pais plenamente integrado al mundo por
medio de tratados de libre comercio (TLC), compromisos con el sistema de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y procesos
de integracion, como la Comunidad Andina y UNASUR, asi como la participacion mediante
representantes elegidos en el Parlamento Andino y el Parlamento Latinoamericano
(CEPLAN, 2011). Asimismo se menciona que resulta necesario elevar el gasto publico en
educacion de manera progresiva, responsable y previsible, hasta alcanzar el 6% del PBI a
2021 —segun lo sefialado en el Plan Bicentenario y al Acuerdo Nacional— que permita
consolidar las reformas educativas en marcha.

Histdrico/ psicolégico/ sociolégico. El Perl cuenta con un patrimonio material,
inmaterial y de paisajes culturales que se concentran en la memoria de la nacion. La historia
es la herencia visible y se constituye como uno de los legados simbélicos mas importantes del
pais.

Tecnologico. El pais favorece la inversion privada y la innovacion e invierte en
educacion y tecnologia para aprovechar competitivamente las oportunidades de la economia
mundial. Es preciso vincular la educacion con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, de
manera que la innovacion y el conocimiento sean elementos claves de la transformacion
hacia una economia de alta productividad, y el progreso social y la gestion del desarrollo sean

ambientalmente sostenibles (CEPLAN, 2011).
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Por otro lado, conforme al articulo 14 de la Constitucion Politica del Pert (1993), es
deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. El articulo 2 de la
Ley 28303 (2007) establece que el desarrollo, promocién, consolidacion, transferencia y
difusion de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica son de necesidad publica y de
preferente interés nacional, como factores fundamentales para la productividad y el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles de gobierno. El Poder Ejecutivo nombra al Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC) como la
institucion encargada de disefiar y proponer la estrategia para la implementacion de la
Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
CTI, en coordinacion con los sectores competentes.

También se ha creado un Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica para la Competitividad y el Desarrollo Humano PNCTI 2006-2021
(CONCYTEC, 2006), cuya vision se define indicando que el Peru ha logrado desarrollar un
sistema de ciencia, tecnologia e innovacion fuerte y consolidado, con una eficiente
articulacion de las actividades en CTI, con solidos vinculos entre la empresa, la academia, el
Estado y la sociedad civil, lo que permite satisfacer la demanda tecnolégica y consolidar un
liderazgo mundial en bienes y servicios innovadores de alto valor agregado estratégicos para
su desarrollo. Esto ha contribuido en forma decisiva a la construccion de una economia
basada en el conocimiento y una sociedad prospera, democratica, justa y sostenible.

Organizacional / administrativo. En el Plan Estratégico Sectorial Multianual de
Educacion 2016-2021 (MINEDU, 2016) se menciona cuales son los objetivos estratégicos
sectoriales: (i) incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento de los
nifios y adolescentes; (ii) garantizar una oferta de educacion superior técnica y universitaria
que cumpla con condiciones bésicas de calidad; (iii) Incrementar las competencias docentes

para el efectivo desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje; (iv) mejorar la
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seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa y deportiva, asi como de su
mobiliario y equipamiento, y (v) fortalecer la gestion sectorial en instituciones educativas e
instancias intermedias y nacionales.

Militar. El ranking de Global Firepower (GFP, 2017) sobre los ejércitos en el mundo,
ubica al Peru en el puesto 40, superando a Venezuela, Ecuador, Chile y Colombia, pero por
debajo de Brasil y Argentina, con uno de los menores presupuestos de la region.

En resumen, ya que vivimos en una era de constantes cambios, una mayor
globalizacion y la lucha permanente por mantener la competitividad, es necesario que los
organismos e instituciones formativas innoven y logren brindar una capacitacion de calidad,
ya sea adquiriendo plataformas para la formacion y actualizacién, capacitando
permanentemente a los docentes, incorporando nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en los procesos de aprendizaje e introduciendo especialidades que
permitan ser mas competitivos, asi como potenciando las habilidades y competencias del
capital humano.

5.3. Principios Cardinales de la e-Educacion

Segun D’Alessio (2015a), el correcto analisis de los principios cardinales permitira
identificar adecuadamente los OLP y plantear estrategias alineadas con la vision y mision del
sector, asi como también los intereses organizacionales. Los principios cardinales estan
basados en el estudio de la influencia de los terceros en el proceso de negociacion bilateral,
en los criterios que fundamentan la conformacion de alianzas entre las organizaciones, y en la
identificacion de socios estratégicos en la competencia como factor de estimulo para el
desarrollo de procesos y productos creativos.

Los principios cardinales en el sector de la e-Educacion son influencia de terceras

partes, lazos pasados y presentes, contrabalance de intereses y conservacion de los enemigos.
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Influencia de terceras partes. Vale destacar que, para el desarrollo de la investigacion
y la acreditacion de las universidades y demas instituciones de educacion superior, se cred la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU), encargada de autorizar la
creacion de nuevas universidades en el Per( y supervisar su calidad educativa, fiscalizar
como se utilizan sus fondos, etc. Adicionalmente, en el sector de e-Educacion se debe
considerar como ente regulador al MINEDU por ser el maximo organismo del Estado en
temas relacionados con la educacion, que tiene proyectado a 2021 mejorar el aprendizaje y
adquisicion de habilidades con metodologias creativas y tecnologias digitales, elevar la
calidad del aprendizaje en todos los niveles educativos, reducir las disparidades globales,
regionales y locales, y mantener la politica de incremento del gasto publico como porcentaje
del PBI para alcanzar la meta de 6% en —o antes de— 2021 (CEPLAN, 2011). Al ser la
educacién un bien comdn, no se ha encontrado entidades que tengan intereses opuestos a los
de la industria de la e-Educacion.

Lazos pasados y presentes. En el sistema educativo se mantienen constantes
convenios con universidades del extranjero, instituciones gubernamentales y organismos
internacionales, los cuales brindan a los estudiantes las posibilidades de ampliar sus
conocimientos, experiencias y adquirir capacidades para desenvolverse en diferentes
escenarios. Ademas, existen antecedentes de implementaciones de planes educativos, como el
Plan Estratégico Sectorial Multianual 2012-2016, el Plan Estratégico Sectorial Multianual
2007-2011 - Sector Educacion, el Plan Estrategico Sectorial Multianual 2004-2006 del Sector
Educacion, el Plan Estratégico Institucional 2012, el Plan Estratégico Institucional 2007-
2011, entre otros.

Contrabalance de intereses. El Estado comparte intereses con el sistema educativo
peruano, ya que la calidad de los estudiantes que egresen esta estrechamente relacionada

con el desarrollo competitivo del pais. EI MINEDU es el principal gestor de que la
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calidad de la ensefianza educativa se desarrolle en condiciones Optimas y se mantenga un
nivel académico competitivo, para que sirva de referencia a la formacidn universitaria
publica.

Cabe mencionar que los competidores en la industria son: (a) instituciones educativas
publicas, (b) instituciones educativas privadas, y (c) empresas privadas. Entre los
competidores de la industria se podrian generar relaciones asperas, ya que cada uno busca ser
atractivo y competitivo para sus clientes.

Conservacion de los enemigos. No es posible calificar ni cuantificar a los enemigos
existentes en este sector. Cabe resaltar que, al existir competidores y enemigos en un
determinado sector, se estimulan las ideas innovadoras para enfrentarlos. En ese sentido, el
hecho de contar con una competencia motiva a las empresas a adquirir nuevas tecnologias y a
la vez implementar los procesos con los que trabajan. Si bien es cierto que entre los
competidores de la industria se podrian generar relaciones asperas, no se puede afirmar que
se consideraran enemigos o que tengan grandes conflictos.

5.4. Matriz de Intereses de e-Educacién (MI10O)

Segun lo indicado por D’Alessio (2015a) los intereses organizacionales son los fines
que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito en la industria y en los mercados donde
compite: son fines supremos basados en la organizacion en marcha y para el largo plazo, los
cuales varian segun el tipo de organizacion. La vision es una forma de expresarlo, pero a su
vez pueden expresarse explicitamente, como se indica en la matriz MI1O que se muestra a

continuacion.
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Intensidad del interés

Interés organizacional Vital Importante Periférico
L Gobierno
1 .Lograr que la PEA con primaria MINEDU, MINTRA, peruano Instituciones
incompleta y secundaria cuente con PRODUCE, MTC, Sectores educativas

mayores capacidades y sea competitiva

2. Incrementar la empleabilidad de la PEA
con primaria incompleta y secundaria

3. Elevar el nivel de ingresos de la PEA
impactada con primaria incompleta y
secundaria

4. Generar empleo dentro del sector e-
Educacién (competidores y proveedores)

5. Formalizar y fortalecer la industria de e-
Educacién a través de un ente rector que
asegure el cumplimiento de estandares de
calidad

6. Llegar de manera masiva a todo el
segmento beneficiado

7. Contribuir con diversos sectores
productivos del pais

INACAL, CONCYTEC

MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC
MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC
MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC

MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC

MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC
MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC,
INACAL, CONCYTEC

empresariales

Sectores
empresariales

5.5. Objetivos de Largo Plazo

A continuacion se presentan los objetivos de largo plazo (OLP):

OLP1. Al 2027 la facturacion de la industria sera de US$ 84.0 MM.

Segun las proyecciones presentadas por Docebo (2014), la facturacion de la industria

en América Latina para el afio 2016 sera de US$ 2,200 MM, no se tienen estadisticas respecto

de la participacion de Peru y el resto de paises; sin embargo, se sabe que la industria esta en

etapa de formacion y crecimiento por lo cual se estima que en este mismo afio la

participacion de Per0 sera del 0.5% esto es US$ 11.0 MM, llegando a lograr una tasa de

crecimiento interanual del 17%. EI mismo informe proyecta el crecimiento de la industria en

la region de 21.5% Brasil, 18.6% Colombia, 0.8% Bolivia y 14.4% Chile.

OLP2. Al 2027 la rentabilidad sobre la inversion (ROA) de las empresas que inviertan

en e-Educacion sera del 20%.
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Segun la Corporacion Financiera Internacional (IFC), miembro del grupo del Banco
Mundial, la tasa de rentabilidad interna proyectada para las inversiones en educacion privada
en los paises en vias de desarrollo oscila de 11% al 28%. La Universidad de San
Buenaventura Cali (2010) indicé en su informe que la tasa de retorno sobre la inversion en
educacidn superior privada en Colombia se situd en 18%. Luego, respecto de la e-Educacion
Portuguez (2015), sefiala que entre las ventajas méas importantes de la e-Educacion se
encuentra que se reducen los costos entre un 40% a 60% con relacion a la formacion
tradicional.

Este OLP se define en funcion de la reduccion de costos que las empresas obtendran a
partir de su inversion en e-Educacién y los margenes de rentabilidad mostrados que siguen
vigentes en la educacion convencional. Actualmente, no existen referencias bibliogréaficas
sobre la rentabilidad (ROA) de las empresas que invierten en e-Educacion, tanto en el Per(
como en paises de la region y el mundo.

OLP3. Al 2027, la e-Educacion lograra un incremento de la empleabilidad de la PEA
al lograr capacitar a 720,000 personas.

Este nUmero de personas con mejor empleabilidad estara conformado por: (a) 570,000
capacitados de la PEA ocupada y (b) 148,000 personas capacitadas de la PEA desocupada.
De esta manera, una persona capacitada podra acceder a un mejor empleo (PEA ocupada) o a
uno nuevo (PEA desocupada).

5.6. Conclusiones

En este capitulo se han descrito los intereses, el potencial y los principios cardinales
del sector e-Educacion. Esta informacion es un insumo para formular los OLP para el sector,
asi como los OCP. Los OLP y los OCP son de gran relevancia para el planeamiento
estratégico en cuestion, dado que un buen planteamiento debe permitir alcanzar la vision

trazada para el sector de e-Educacion. Este capitulo también permite apreciar la relacion
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directa entre los intereses de la e-Educacion y los intereses nacionales; en ese mismo sentido,
la correlacion entre el potencial nacional, y las fortalezas y debilidades de la e Educacion.
Los principios cardinales comprenden un insumo importante para identificar los OLP, en
funcion de los cuales han sido planteados los OCP, y las estrategias que estan alineadas con
la mision y vision de la industria de e-Educacion. Mediante el analisis de la matriz MIO se
han determinado los fines que la e-Educacion debe alcanzar para tener éxito en la industria.
Finalmente, se han planteado los OLP para lograr una industria competitiva en e-Educacién
en cuanto a tres grandes campos: (a) facturacién, (b) rentabilidad, y (c) generacion de

empleo, y que sea capaz de posicionarse como un referente en Sudameérica.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

En el presente capitulo se describe como se formulan las diversas estrategias que
sirven para completar el proceso estratégico de la e-Educacion. Segun D’ Alessio (2015a), la
generacion de estas estrategias se logra mediante la formulacion estratégica, la misma que
consta de tres fases: (a) Fase 1: Entrada-insumos, (b) Fase 2: emparejamiento-combinacién; y
(c) Fase 3: salida-decision.

Dentro de la Fase 1 encontramos: la MIN, la MEFE, la MPC, la MPR, la MEFIl y la
MIO.

La Fase 2 esta conformada por: la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
y Amenazas (MFODA); la Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion
(MPEYEA); la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG); la Matriz Interna-Externa
(MIE), y la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

Por su parte, la Fase 3 esta compuesta por la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE), la Matriz de Rumelt (MR), y la
Matriz de Etica (ME).

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)
Para el planeamiento de la e-Educacion se han identificado las siguientes fortalezas,

oportunidades y amenazas, asi como sus estrategias:
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Fortalezas

Debilidades

1. La industria de e-Educacién posee una mayor capacidad de atencion a usuarios que la
educacién convencional
2. Destacadas habilidades de profesionales peruanos en el uso de las TICs.

3. Apertura en el uso de las TIC

4. Elimina la necesidad de trasladarse a determinado lugar
5. Flexibilidad de horarios

6. Precios competitivos

1. Deficit en la cantidad de profesionales capacitados para brindar servicios de e-Educacion.

2. Bajos estimulos para incrementar nimero de usuarios internet

3. No exite un estandar metodolégico para la implementacion de cursos y programas en e-
Educacion.

4. El alcance de la e-Educacion es limitado en cuanto a cursos y programas.

5. Débiles estrategias comerciales y de marketing para promover e-Educacion

6. Resistencia al cambio: habitos de clases presenciales

Oportunidades

FO

DO

1. Mayor concentracion de la PEA ocupada con secundaria completa.

2. Creciente oferta de empresas proveedoras extranjeras que ya operan en Per

3. Incremento de instituciones reconocidas que ofrecen programas de aprendizaje
virtual.

4. Creciente demanda de personas que requieren capacitarse para incrementar su
competitividad laboral

5. Incremento el indice de competitividad del pais por la utilizacion de herramientas de
aprendizaje virtual

6. Politica de promocion y formalizacion de empresas y el tratamiento tributario para
ellas.

Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a subsectores de
la industria y del gobierno) que defina los estdndares para la existencia de entidades y calidad de
la capacitacion y/o formacion utilizando e-Educacién. (F1, F2, 01, 03 y O4)

Promover la creacién de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con educacion
primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios.. (F1, F2, F3, 04 y O5)

Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar diversos oficios
requeridos por los sectores productivos y empresariales.(F1, F2, 03 y 04)

Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion.(F1,02 y O3)

Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacion y las empresas de los
sectores productivos y empresariales a fin de promover su competitividad. (F1, F3, F6, F2, 04 y
05)

Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-Educacion a
nivel nacional, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios de
comunicacion. (D2, D3, 01y 03)

Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de capacitacion
en los departamentos del interior del pais.(D1, D3, D4, O1, O2 y 0O4)

Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los estdndares de e-
Educacion brindada. (D1, D2, 02 y O4)

Amenazas

FA

DA

1. Lento crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones

2. Corrupcion en las organizaciones.

3. Alto indice de informalidad en la economia

4. Inestabilidad juridica

5. El rapido nivel de desarrollo de la industria en los paises de la region

6. Desaceleracion econdmica
7. Desconocimiento de la oferta de e-Educacion

8. Bajo indice de competitividad

Fomentar la capacitacion via e-Educacion para incrementar la competitividad, a través del
desarrollo del capital humano. (F1, F2, Aly A3)

Establecer un registro de las instituciones formales que sea gestionado por el ente rector,
agrupandolos por el tipo de capacitacion en e-Educacion brindado. (F1, F3, Al, y A4).

Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion. (D1, D2, Aly A3)

Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafa, Estados Unidos,
entre otros, para la implementacidn de las mejores préacticas en e-Educacion. (D1, D3, Aly
Ad)

Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias de
informacion. (D1, D4, A2, y A5)
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6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

La matriz PEYEA es una herramienta que permite identificar la posicion adecuada de
la industria de la e-Educacion. Para la confeccion de esta matriz se asignan valores numéricos
a los factores de cada grupo de variables. La fortaleza financiera (FF) y la ventaja competitiva
(VC) son las variables que agrupan a la posicién estratégica de la organizacion, mientras que
la fortaleza de la industria (FI) y la estabilidad del entorno (EE) son las que caracterizan la
posicion de la industria. En la matriz PEYEA se conforman cuatro cuadrantes asociados a
una posicion estratégica. En la Tabla 9 se presentan los valores asignados a los factores de la
matriz.

Tabla 9.

Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion de la e-Educacion (MPEYEA)

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa

Fortaleza Financiera (FF) Puntaje Estabilidad del Entorno (EE) Puntaje
1. Retorno de la inversion 5 1. Cambios tecnolégicos 2

2. Apalancamiento - 2. Tasa de inflacion 5

3. Liquidez 3 3. Variabilidad de la demanda 5

4. Rango de precios de productos

4. Capital requerido versus capital disponible 5 competitivos 5

5. Flujo de Caja 3 5. Barreras de entrada al mercado 2

6. Facilidad de salida del mercado 5 6. Rivalidad/presion competitiva 5

7. Riesgo involucrado en el negocio 4 7. Elasticidad de precios de la demanda 5

8. Rotacidn de inventarios 5 8. Precios de los productos sustitutos 2

9. Economias de escala y de experiencia 6

Promedio 4.00 Promedio -2.13

Ventaja Competitiva (VC) Puntaje Fortaleza de la Industria (FI) Puntaje
1.Participacion del mercado 2 . Potencial de crecimiento 5

2. Calidad del producto . Potencial de utilidades

1

4 2 4
3. Ciclo de vida del producto 4 3. Estabilidad financiera 4
4. Ciclo de reemplazo del producto 4 4. Conocimiento tecnoldgico 5
5. Lealtad del consumidor 2 5. Utilizacion de recursos 3
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores 5 6. Intensidad de capital 2
7. Conocimiento tecnoldgico 6 7. Facilidad de entrada al mercado 4
8. Integracion vertical 6 8. Productividad/utilizacion de la capacidad 3
9. Velocidad de introduccién de nuevos productos 5 9. Poder de negociacion de los productores 1

Promedio -1.78 Promedio 3.44

X=FI+VC 1.67 Y =EE+EF 1.88
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Una vez que se cuenta con los valores promedio de los factores, se construye el

poligono, asi como el vector. Para el caso de la industria de e-Educacion, el vector la ubica en

una posicion agresiva, como se muestra en la Figura 3.

Fortaleza financiera (FF)

Conservador Agresivo
Ventaja
2o Fortaleza de la
Competitiva . .
(\9(3) T s "4 '3 4 5 6 industria (F1)
FI
Defensivo Competitivo

Estabilidad
del Entorno
(FF)

Figura 3. Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion de la e-Educacion.

D’Alessio (2015a) caracteriz6 las posiciones de las industrias. Para el caso de la
posicidn agresiva, sugiere que la organizacion debe explotar su posicion favorable mediante
las siguientes estrategias:

E1l. Establecer una entidad rectora en e-Educacién multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno), que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion o formacion utilizando la e-Educacion.

E2. Promover la creacién de entidades que ofrezcan capacitaciones a personas con

primaria y secundaria incompleta, y que accedan a beneficios tributarios.
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E3. Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar
diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.

E4. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion.

E5. Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacion y las
empresas de los sectores productivos y empresariales con el fin de promover su
competitividad.

E6. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion en todo el pais, a través de los diversos medios de comunicacion.

E7. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de
capacitacion en los departamentos del interior del pais.

E8. Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los
estandares de e-Educacion brindada.

E9. Incrementar la competitividad mediante la capacitacion via e-Educacion que
forme capital humano.

E10. Establecer un registro de las instituciones formales agrupadas por el tipo de
capacitacion en e-Educacién brindado.

E11. Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion.

E12. Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia y Estados
Unidos entre otros, para la implementacion de las mejores practicas en e-Educacion.

E13. Incorporar a los sistemas educativos vigentes el uso de tecnologias de

informacion y desde los niveles basicos.
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6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La industria de la e-Educacion, segun la matriz BCG, se ubica en el cuadrante de
signo de interrogacion, pues se encuentra en etapa inicial y tiene una alta tasa de crecimiento
y de retorno.

Segun Diaz, CEO y VP Sales en Nivel Siete, socio oficial de Moodle, en el Per( se
esta creciendo alrededor del 50% al afio. Para Diaz, el sector peruano se encuentra en una

etapa inicial en e-Educacion (Gestion, 2014a).
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Figura 4. Matriz BCG de la e-Educacion.

De la matriz MBCG se desprenden las siguientes estrategias:

E1. Establecer una entidad rectora en e-Educacion multisectorial (que agrupe a
subsectores de la industria y del gobierno), con el fin de que defina los estandares para la
existencia de entidades y calidad de la capacitacién o formacién utilizando la e-Educacion.

E2. Promover la creacién de entidades que ofrezcan capacitaciones a personas con
primaria y secundaria incompleta y que accedan a beneficios tributarios.

E3. Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar

diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.
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E4. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion en el pais, a través de los diversos medios de comunicacion.

E5. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de
capacitacion en los departamentos del interior del pais.

E6. Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los
estandares de e-Educacion brindada.

E7. Incrementar la competitividad a través de la capacitacion via e-Educacién que
forme capital humano.

E8. Desarrollar un plan para acelerar la implementacién de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la masificacion de la e-Educacion.

E9. Incorporar a los sistemas educativos vigentes el uso de tecnologias de la
informacion y desde los niveles basicos.

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

A diferencia de la matriz MBCG, la matriz MIE se divide en nueve cuadrantes y se
refiere al portafolio de productos de la organizacion. Comprende los puntajes ponderados
totales de las matrices MEFE y MEFI. Para el caso de la e-Educacion, la industria se ubica en
el cuadrante V, contenido en la region 2, donde se sugiere la estrategia de retener y mantener.
Segun estos resultados, el sector debe desarrollarse selectivamente para mejorar; por ello,
seran efectivas las estrategias de penetracion de mercados y desarrollo de productos.

De la matriz MIE se desprende las siguientes estrategias:

E1. Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion o formacion utilizando e-Educacion.

E2. Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada

con educacién primaria incompleta y secundaria y que accedan a beneficios tributarios.
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E3. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion.

Total Ponderado EFI
Fuerte Promedio Deébil
3.0a4.0 2.0a299 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0

Alto
3.0a4.0

3.0
Medio . .
2.0a3.99 v O M

Bajo
1.0a1.99

EFE
=]

Total Ponderado

VI VI X

Figura 5. MIE de la e-Educacion.

E4. Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacién y las
empresas de los sectores productivos y empresariales a fin de promover su competitividad.

ES. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion en el pais, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios de
comunicacion.

E6. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de
capacitacion en los departamentos del interior del pais.

E7. Establecer un registro de las instituciones formales gestionado por el ente rector,
agrupandolos por el tipo de capacitacion en e-Educacién brindado.

E8. Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia o Estados

Unidos, entre otros, para la implementacién de las mejores practicas en e-Educacion.
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6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

La matriz de la gran estrategia interviene en el proceso y, con ella, se logra una mayor
precision en la eleccién de las estrategias de la industria de e-Educacion segun la evaluacion
de su posicion competitiva en el mercado, que puede ser fuerte o débil, y la velocidad de

crecimiento del mercado, que puede ser rapido o lento.

Répido crecimiento del mercado

Cuadrante |

Se deberan elegir las estrategias:

- Desarrollo de mercados

- Penetracion de mercados

- Desarrollo de productos.

- Integracion vertical hacia adelante.
- Integracion vertical hacia atras.

- Diversificacién concentrica.
POS.I?IOH . Posicién
competitiva débil competitiva fuerte

Lento crecimiento del mercado

Figura 6. MGE de la e-Educacion.

Segun lo publicado por OSIPTEL (2016), la inversion privada en telecomunicaciones
registré un crecimiento de 4% respecto del afio anterior y la tendencia es incremental. Se
observa que, segun el desempefio en cuanto a la competitividad y crecimiento del mercado, la
e-Educacion se localiza en el cuadrante I, de donde se desprenden las siguientes estrategias:

E1. Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion o formacion utilizando e-Educacion.

E2. Promover la creacién de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada
con educacién primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios.

E3. Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar

diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.
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E4. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion.

E5. Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacion y las
empresas de los sectores productivos y empresariales con el fin de promover su
competitividad.

E6. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion a nivel nacional, a través de camparias, alianzas estratégicas y diversos medios de
comunicacion.

E7. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de
capacitacion en los departamentos del interior del pais.

E8. Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los
estandares de e-Educacion brindada.

E9. Fomentar la capacitacion via e-Educacion para incrementar la competitividad a
través del desarrollo del capital humano.

E10. Establecer un registro de las instituciones formales gestionado por el ente rector
y agrupado segun el tipo de capacitacion en e-Educacion brindado.

E11. Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion.

E12. Incorporar a los sistemas educativos preescolar y escolar vigentes el uso de
tecnologias de informacion.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

D’Alessio (2015a) indico que la matriz MDE permite agrupar las estrategias para
visualizar las repeticiones de cada una de ellas en las matrices hasta ahora analizadas, para
luego retener aquellas con mayor numero de repeticiones. Luego, las estrategias que menos

se repiten seran consideradas estrategias de contingencia. En el presente analisis se observa
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que las estrategias FO4, DO3, FA1 y FA2 seran descartadas, por lo tanto serdn consideradas
como estrategias de contingencia. En la Tabla 10 se aprecia la matriz mencionada.
6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La matriz MCPE es una herramienta que permite evaluar y decidir objetivamente
sobre las posibles estrategias, tomando en cuenta la identificacion previa de los factores
determinantes (criticos o clave) de éxito externo o interno (D’Alessio, 2015a). En la Tabla 11
puede verse la matriz mencionada. Como resultado de lo ponderado y el puntaje asignado en
la matriz, se han seleccionado las estrategias que cuenten con una puntaje total mayor a cinco
y que tengan un mayor aporte para el logro de los objetivos de largo plazo, las estrategias
retenidas son las siguientes:

E1. Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion y/o formacién utilizando e-Educacion.

E2. Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada
con educacién primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios.

E3. Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar
diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.

E4. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion a nivel nacional, a través de camparias, alianzas estratégicas y diversos medios de
comunicacion.

E5. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de
capacitacion en los departamentos del interior del pais.

E6. Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en

telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion.
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E7. Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia, Estados
Unidos, entre otros, para la implementacion de las mejores practicas en e-Educacion.

ES8. Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de
tecnologias de informacion.

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Esta matriz usa cuatro importantes criterios: (a) consistencia, (b) consonancia, (c)
ventaja, y (d) factibilidad, que representaran una evaluacion adicional para asegurar que las
estrategias sean factibles. Se elabora a partir de las estrategias retenidas en la MCPE. En la
Tabla 12 se aprecia dicha matriz, siendo que como resultado de esta evaluacion todas las
estrategias retenidas cumplen satisfactoriamente los criterios evaluados, por lo tanto su
implementacion seré factible.

6.9. Matriz de Etica (ME)

La matriz de Etica sirve para revisar que las estrategias seleccionadas seran empleadas
para buenos fines y no violentan aspectos relacionados con derechos y justicia (D’Alessio,
2015a). En la Tabla 13 se aprecia la matriz mencionada. Como resultado de la evaluacion se
encontrd que no existen estrategias que incumplan los criterios evaluados en la ME, en
consecuencia se mantienen las estrategias retenidas, no habiendo estrategias a descartar.
6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son las que fueron aceptadas despues de pasar por varias
matrices. También se conocen como estrategias primarias. Las no retenidas, o estrategias de
contingencia, también se denominan estrategias secundarias (D’ Alessio, 2015a).

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Segun indicé D’ Alessio (2015a), en esta matriz se trata de encontrar las relaciones

entre las estrategias y los OLP, de forma que permite verificar que estos se alcanzaran con las

estrategias retenidas. En la Tabla 15 se presenta la referida matriz. Como resultado del
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andlisis de ésta matriz se encontrd que las estrategias retenidas estan directamente
relacionadas con los objetivos de largo plazo; ya que muchas de las estrategias impactan
directamente con el logro de los OLP y la vision de la industria de e-Educacion. También se
observa que todas las estrategias retenidas estan alineadas a los intereses organizacionales.
6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La matriz referida permite realizar una confrontacion entre las estrategias retenidas y
las posibilidades de los competidores para enfrentarlas luego de haber desarrollado un buen
andlisis de los competidores actuales, sustitutos y entrantes, si los hubiera (D’Alessio, 2015a).
En la Tabla 16 se presenta la matriz. Luego del anélisis de esta matriz, se han identificado
posibles reacciones de los competidores y sustitutos de la industria de e-Educacion, el tener
identificadas las posibles reacciones de los competidores y sustitutos de la industria permitira

que las estrategias retenidas sean implementadas con mejores resultados.
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Tabla 10.

Matriz de Decision Estratégica de la e-Educacion (MDE)

Estrategias especificas Estrategias alternativas FODA PEYEA BCG IE GE Total
1. Establecer una entidad rectora en e-Educacién que sea multisectorial (agrupando a Integracion vertical hacia
sub_sectores de _Ia industria y de_I go_bierno) que de_fina Ic_)s_ estandares para_la existencia de adelante X X X X X 5
entidades y calidad de la capacitacion y/o formacion utilizando e-Educacion.
2. Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con Penetracion de mercados
educacién primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios. X X X X X 5
3. Disefiar programas orientados a la formacién en capacidades para desempefiar diversos ~ Desarrollo de productos
oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales. X X X X 4
4. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion. Integracion vertical hacia
atras X X X X 4
5. Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacion y las empresas de  Integracion vertical hacia
; : - S X X X X 4
los sectores productivos y empresariales a fin de promover su competitividad. adelante
6. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e- Penetracion de mercados
Educaciér_l a n_ivel nacional, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios X X X X X 5
de comunicacion.
7. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de Desarrollo de mercados
capacitacion en los departamentos del interior del pais. X X X X X 5
8. Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los estandares de Desarrollo de productos
e-Educacion brindada. X X X X 4
9. Fomentar la capacitacion via e-Educacion para incrementar la competitividad, a través Desarrollo de productos
del desarrollo del capital humano. X X X X 4
10. Establecer un registro de las instituciones formales que sea gestionado por el ente rector, Diversificacion
agrupandolos por el tipo de capacitacion en e-Educacion brindado. concentrica X X X X 4
11. Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en Desarrollo de mercados
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion. X X X X X 5
12. Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia, Estados Unidos,  Desarrollo de productos
entre otros, para la implementacion de las mejores practicas en e-Educacion. X X X X 4
13. Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias  Desarrollo de productos X X X X 4

de informacion.
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Tabla 11.

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico de la e-Educacion (MCPE)

Establecer una entidad rectora en e- Fomentar convenios entre las  Ampliar los mercados de Desarrollar un plan para Promover la creacion de Establecer lineamientos Disefiar programas Incorporar a los Establecer acuerdos
Educacion que sea multisectorial instituciones que ofrezcan e- la e-Educacién para acelerar la implementacion de entidades que ofrezcan comerciales dedicados a la  orientados a la formacién sistemas conjuntos con referentes
(agrupando a subsectores de la industriay ~ Educacion y las empresas de los cubrir la demanda infraestructura en capacitaciones a PEA difusion de programas de e- en capacidades para educativos pre mundiales como Espafia,
del gobierno) que defina los estandares sectores productivos y creciente de capacitacion telecomunicaciones que ocupada con educacion Educacion a nivel nacional, desempefiar diversos escolar y escolar  Estados Unidos, entre otros,
para la existencia de entidades y calidad empresariales a fin de promover  en los departamentos del ~ permita la masificacion de e- primaria incompleta y a través de campafias, oficios requeridos por los  vigentes el uso para la implementacion de
de la capacitacion y/o formacion su competitividad. interior del pais. Educacion. secundaria, y que accedan alianzas estratégicas y sectores productivos y de tecnologias las mejores practicas en e-
utilizando e-Educacion. a beneficios tributarios. diversos medios de empresariales. de informacion. Educacion.

comunicacion.

Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA

Oportunidades
1. Mayor concentracién de la PEA ocupada con secundaria

Completa. 0.08 2 0.16 1 0.08 3 0.24 1 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16 1 0.08
gbg;enc::‘tsefze“a de empresas proveedoras extranjeras que ya 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08 3 0.12 2 0.08 2 008 3 0.12
8. Incremento de instituciones reconocidas que ofrecen programas 0.08 4 0.32 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 016 3 0.24
de aprendizaje virtual.
4. Creciente demanda de personas que requieren capacitarse para 0.08 3 0.24 2 0.16 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 o0 4 0.32
incrementar su competitividad laboral
5. Incremento el indice de competitividad del pais por la utilizacion 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
de herramientas de aprendizaje virtual i
6. Politica de promocion y formalizacion de empresas y el 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 3 0.18 4 0.24 2 0.12 3 0.18 2 012 3 0.18
tratamiento tributario para ellas.
Amenazas
1. Lento crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 4 0.32 2 0.16 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
2. Corrupcién en las organizaciones. 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06
3. Alto indice de informalidad en la economia 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 020 2 0.20
4. Inestabilidad juridica 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30 3 0.30 1 0.10 2 020 1 0.10
fe.glill)r:apldo nivel de desarrollo de la industria en los paises de la 008 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 1 0.08 3 0.24 1 0.08
6. Desaceleracién econémica 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18
7. Desconocimiento de la oferta de e-Educacion 0.06 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 1 0.06
8. Bajo indice de competitividad 0.04 4 0.16 2 0.08 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12 4 0.16 3 012 4 0.16
Fortalezas
1. La industria de e-Educacion posee una mayor capacidad de
atencion a usuarios que la educacion convencional 0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44 4 0.44 3 0.33 4 0.44 4 0.44 3 033 4 0.44
_2I_.|CDsestacadas habilidades de profesionales peruanos en el uso de las 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30 1 0.10
3. Apertura en el uso de las TIC 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 03 4 0.32
4. Elimina la necesidad de trasladarse a determinado lugar 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21
5. Flexibilidad de horarios 0.07 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 2 014 3 0.21
6. Precios competitivos 0.07 3 0.21 2 0.14 3 021 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21
Debilidades
1. Déficit en la cantidad de profesionales capacitados para brindar
servicios de e-Educacion. 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30
2. Bajos estimulos para incrementar nimero de usuarios internet 008 . 024 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 1 0.08 1 0.08 3 0.24 3 0.24
3. No existe un estandar metodol_c’;gico para la implementacion de 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 1 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21
cursos y programas en e-Educacion. 0.07 2
4. El alcance de la e-Educacién es limitado en cuanto a cursos y 0.21 3 0.21 3 0.21 3 021 2 0.14 4 0.28 3 0.21 3 0.21 4 0.28
programas. 0.07 3
5. Debl!gs estrategias comerciales y de marketing para promover e- 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Educacion 0.08 3
6. Resistencia al cambio: hébitos de clases presenciales 010 s 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20
5.53 4.88 5.49 5.14 5.26 5.57 5.59 5.21 5.06
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Tabla 12.

Matriz de Rumelt de la e-Educacion (MR)

68

Estrategias Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se acepta
FO1 Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares
para la existencia de entidades y calidad de la capacitacion o formacion utilizando e-Educacion.
Sl Sl Sl Sl Sl
FO2 Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con educacion primaria incompleta y secundaria, y que accedan a
beneficios tributarios.
Sl Sl Sl Sl Sl
FO3 Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.
Sl Sl Sl Sl Sl
DO1 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-Educacion en el pais, a través de campafias, alianzas estratégicas y
diversos medios de comunicacion.
Sl Sl Sl Sl Sl
DO2 Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de capacitacion en los departamentos del interior del pais.
Sl Sl Sl Sl Sl
DA1 Desarrollar un plan para acelerar la implementacién de infraestructura en telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacién.
Sl Sl Sl Sl Sl
DA2 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafa o Estados Unidos, entre otros, para la implementacion de las mejores préacticas en
e-Educacidn.
Sl Sl Sl Sl Sl
DA3 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias de informacion.
Sl Sl Sl Sl Sl
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Tabla 13.

Matriz de Etica de la e-Educacion (ME)

Derechos Justicia Utilitarismo
Impacto
Impacto .
] Impacto en Impacto en enel Impacto en Impactoenel Impacto en el en el Impacto  Equidad en Norma de Fines y Medios
Estrategias el derechoa derecho al derecho a la derecho a en la la - Se acepta
el derecho a : el derecho a : derechoal ..~ . L . compensa resultados  estratégicos
A la libre S libertad de hablar - distribuci  administraci L -
la vida . . la privacidad Lo . debido . . cién estratégicos  empleados
propiedad pensamien conciencia libremente Droceso on on

to

FO1 1 Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea
multisectorial (agrupando a subsectores de la industria y del
gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion o formacion N P P N N P P J J J E E Sl
utilizando e-Educacion.

FO2 2 Promover la creacion de entidades que ofrezcan
capacitaciones a PEA ocupada con educacion primaria

incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios N P N N P N P J J J E E SI
tributarios.
FO3 3 Disefiar programas orientados a la formacién en
capacidades para desempefiar diversos oficios requeridos
por los sectores productivos y empresariales. N N N N P N N J J J E E Sl

DO1 4 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion
de programas de e-Educacidn en el pais, a través de
campanas, a]ianzas estratégicas y diversos medios de N N N N P N N J J J E E S|
comunicacion.

D02 5 Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la
demanda creciente de capacitacion en los departamentos N N N N N N N J ] ] E E S|
del interior del pais.

DA1 6 Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de
mfrqe_strugura en telecom_L{nlcacmnes que permita la N N N N N N N j J 3 E E S|
masificacion de e-Educacion.

DA2 7 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales,
como Espafia o Estados Unidos, entre otros, para la
implementacion de las mejores préacticas en e-Educacion. N N N N P N N J J J E E S|

DA3 8 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar
vigentes el uso de tecnologias de informacion. N N N N N N P ] ] ] E E S|

Tesis publicada con autg

No olvide citar esta tes




70

Tabla 14.

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia de la e-Educacién (MERC)

Estrategias retenidas
FO1 Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a subsectores de la
industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de entidades y calidad de la
capacitacion y/o formacién utilizando e-Educacion.

FO2 Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con educacién primaria
incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios.

FO3 Disefar programas orientados a la formacién en capacidades para desempefiar diversos oficios
requeridos por los sectores productivos y empresariales.

DO1 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-Educacién a nivel
nacional, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios de comunicacién.

DO2 Ampliar los mercados de la e-Educacién para cubrir la demanda creciente de capacitacion en los
departamentos del interior del pais.

DA1 Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en telecomunicaciones que
permita la masificacion de e-Educacién.

DA2 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia, Estados Unidos, entre otros,
para la implementacién de las mejores practicas en e-Educacion.

DA3 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias de
informacion.

Estrategias de contingencia
FO4 Establecer alianzas estratégicas con proveedores de recursos para e-Educacion.

FO5 Fomentar convenios entre las instituciones que ofrezcan e-Educacién y las empresas de los sectores
productivos y empresariales a fin de promover su competitividad.

DO3 Implementar un sistema de auditoria para garantizar el cumplimiento de los estandares de e-Educacion
brindada.

FA1 Fomentar la capacitacion via e-Educacion para incrementar la competitividad, a través del desarrollo
del capital humano.

FA2 Establecer un registro de las instituciones formales que sea gestionado por el ente rector, agrupandolos
por el tipo de capacitacion en e-Educacién brindado.
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Tabla 15.

Matriz de Estrategias Versus Objetivos de Largo Plazo de la e-Educacion (MEOLP)

Vision

Para el 2027, la industria de e -Educacién en el Per( sera reconocida como una aliada transformacional de las personas y empresas para contribuir con la generacion de riqueza, fomentar el empleo, la competitividad, y el desarrollo del capital humano, con el fin de contribuir en el
crecimiento sostenible del pafs.

Intereses organizacionales OLP1 OLP2 OLP3
1 Lograr que la PEA con primaria incompleta y secundaria cuente con mayores capacidades Al 2027 la facturacion de la industria serade Al 2027 la rentabilidad sobre la inversién (ROA) Al 2027, la e-Educacion logrard un incremento
y sea competitiva. US$ 84.0 MM. de las empresas que inviertan en e-Educacion serd  de la empleabilidad de la PEA al lograr
del 20%. capacitar a 720,000 personas.
2 Incrementar la empleabilidad de la PEA con primaria incompleta y secundaria.
3 Elevar el nivel de ingresos de la PEA impactada.
4 Generar empleo dentro del sector e-Educacion (competidores y proveedores).
5 Formalizar y fortalecer la industria de e-Educacion a través de un ente rector que asegure

el cumplimiento de estandares de calidad.

6 Llegar de manera masiva a todo el segmento beneficiado.

7 Contribuir con diversos sectores productivos del pais. (Importante).

Estrategias retenidas

FO1 Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion y/o formacion utilizando e-Educacion. X X

FO2 Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con
educacion primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios. X X X

FO3 Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar diversos
oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales. X X

DO1 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-Educacion
a nivel nacional, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios de X X

SO X

comunicacion.
DO2 Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de capacitacion

en los departamentos del interior del pais. X X
DAl Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en

telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion. X X X
DA2 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Esparia, Estados Unidos,

entre otros, para la implementacion de las mejores préacticas en e-Educacion. X X
DA3 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias

de informacion. X X X
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Tabla 16.

Matriz de Estrategias Versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos de la e-Educacion (MEPCS)

Estrategias retenidas

Competidor 1

Competidor 2

Competidor 3

Competidor 4

Sustituto 1

Sustituto 2

e-Educacion en instituciones
educativas publicas.

e-Educacion en Instituciones
educativas privadas

e-Educacion en empresa privada,
inc. ONG's

e-Educacion en instituciones
publicas

Educacion presencial

Educacion a distancia

FO1

FO2

FO3

DO1

DO2

DAl

DA2

DA3

Establecer una entidad rectora en e-
Educacion que sea multisectorial
(agrupando a subsectores de la industria
y del gobierno) que defina los
estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion
yl/o formacion utilizando e-Educacion.

Promover la creacion de entidades que
ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada
con educacion primaria incompleta y
secundaria, y que accedan a beneficios
tributarios.

Disefiar programas orientados a la
formacién en capacidades para
desempefiar diversos oficios requeridos
por los sectores productivos y
empresariales.

Establecer lineamientos comerciales
dedicados a la difusion de programas de
e-Educacion a nivel nacional, a través
de campanfias, alianzas estratégicas y
diversos medios de comunicacién.

Ampliar los mercados de la e-
Educacion para cubrir la demanda
creciente de capacitacion de la PEA
ocupada con educacién primaria
incompleta y secundaria en los
departamentos del interior del pais.

Desarrollar un plan para acelerar la
implementacion de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la
masificacion de e-Educacion.

Establecer acuerdos conjuntos con
referentes mundiales como Espafia,
Estados Unidos, entre otros, para la
implementacion de las mejores
précticas en e-Educacion.

Incorporar a los sistemas educativos pre
escolar y escolar vigentes el uso de
tecnologias de informacion.

Se adhiere a la entidad rectora y usa
estandares

Elevar sus estandares de calidad

Incorporar a la oferta de productos
los nuevos programas

Implementar  dentro  de  sus
estrategias los lineamientos
comerciales

Extender su alcance a todo el pais.

Reforzar la necesidad de
infraestructura en
telecomunicaciones

Generar acuerdos e intercambio de
profesionales para difundir mejores
practicas

Promover el uso de las TIC en los
sistemas educativos escolar y pre
escolar

Se adhiere a la entidad rectora y usa
estandares

Elevar sus estandares de calidad

Incorporar a la oferta de productos
los nuevos programas

Implementar ~ dentro  de  sus
estrategias los lineamientos
comerciales

Establecer  sinergias con las

instituciones educativas publicas y
empresa privada, para descentralizar
la e-Educacion

Reforzar la necesidad de
infraestructura en
telecomunicaciones

Generar acuerdos e intercambio de
profesionales para difundir mejores
practicas

Promover el uso de las TIC en los
sistemas educativos escolar y pre
escolar

Se adhiere a la entidad rectora y
usa estandares

Elevar sus estandares de calidad y
adecuarse a los requisitos para
recibir los beneficios

Incorporar a la oferta de productos
los nuevos programas

Implementar  dentro de  sus
estrategias los lineamientos
comerciales

Establecer sinergias con las

instituciones educativas publicas y
privadas, para descentralizar la e-
Educacion

Reforzar la  necesidad de
infraestructura en
telecomunicaciones

Generar acuerdos e intercambio de
profesionales para difundir
mejores practicas

Promover el uso de las TIC en los
sistemas educativos escolar y pre
escolar

Se adhiere a la entidad rectora y
usa estandares

Elevar sus estandares de calidad

Incorporar a la oferta de productos
los nuevos programas

Implementar  dentro de  sus
estrategias los lineamientos
comerciales

Establecer sinergias con las

instituciones educativas, empresas
privadas, y entre si mismas para
descentralizar la e-Educacion

Reforzar la  necesidad de
infraestructura en
telecomunicaciones

Generar acuerdos e intercambio de
profesionales para difundir
mejores practicas

Promover el uso de las TIC en los
sistemas educativos escolar y pre
escolar

Fortalecer la capacidad integradora
de SUNEDU, del Ministerio de
Educacion, y demas gremios

Repotenciar las entidades que
actualmente ofrecen educacion
presencial y promover la creacién
de nuevas entidades

Reforzar y actualizar los cursos y
programas vigentes orientados a la
PEA ocupada con primaria
incompleta y secundaria completa

Intensificar y reforzar estrategias
comerciales.

Descentralizar los servicios
educativos presenciales al interior
del pais

Mejorar la infraestructura de los

locales donde se imparten las
clases
Promover programas de

intercambio internacionales

Mayor uso de las TIC en su
servicio

Implementar y fortalecer
asociaciones dedicadas al servicio de
educacion a distancia

Difundir las ventajas competitivas y
de las identidades que las imparten

Mejorar y actualizar el material de
los programas y cursos,

Implementar estrategias comerciales
vinculadas con la promocién de sus
beneficios.

Ejecutar nuevas campafias de
promocion de sus servicios en
provincias

Mejorar el contenido del material
entregado asi como la logistica de
entrega.

Implementar localmente las mejores
préacticas de los referentes mundiales

Mayor uso de las TIC en su servicio
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6.13. Conclusiones

A lo largo del capitulo VI se han analizado diversas matrices a través de las cuales las
estrategias inicialmente planteadas en la matriz FODA han pasado por diversos filtros que
finalmente aseguran que con la implementacion de las estrategias retenidas se lograran los
OLP, la mision, y vision de la industria de e-Educacion en el Per(. Estas estrategias también
son el resultado de los andlisis previos realizados en los capitulos 111y IV en los cuales se han
identificado los factores internos, y externos que representan a su vez las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la industria.

Finalmente se han obtenido las estrategias para hacer frente a la necesidad de
implementacién de la industria de e-Educacion, que permita llegar a la poblacion
econdmicamente activa con educacion primaria incompleta y secundaria. Las estrategias son
las siguientes:

E1. Establecer una entidad rectora en e-Educacion multisectorial (agrupando a
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de
entidades y calidad de la capacitacion o formacion utilizando e-Educacion.

E2. Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a la PEA ocupada
con educacién primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios.

E3. Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desemperfiar
diversos oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales.

E4. Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusion de programas de e-
Educacion en todo el pais a través de campaiias, alianzas estratégicas y diversos medios de
comunicacion.

E5. Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de

capacitacion en los departamentos del interior del pais.
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E6. Desarrollar un plan para acelerar la implementacién de infraestructura en
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion.

E7. Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia o Estados
Unidos, entre otros, para la implementacion de las mejores practicas en e-Educacion.

E8. Incorporar a los sistemas educativos prescolar y escolar vigentes el uso de

tecnologias de informacion.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




75

Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En esta segunda fase del proceso estratégico se realiza la implementacion estratégica,
acomparfiada de cinco aspectos que es preciso analizar: (a) objetivos de corto plazo, (b)
politicas, (c) estructura organizacional, (d) medio ambiente y ecologia, y (e) recursos y
gestion del cambio (D’Alessio, 2015a).

7.1. Objetivos de Corto Plazo

Los OCP son los hitos sobre los cuales se desarrollaran las estrategias. La suma de
estos debe dar como resultado el OLP. Los OCP deben ser claros y verificables para facilitar
la gestion de la organizacion, permitir su medicién, y de este modo poder conocer la
eficiencia y eficacia del uso de los recursos de administracion (D’ Alessio, 2015a). A
continuacion se presentan los OLP con su respectivo OCP.

OLP1. Al 2027 la facturacion de la industria sera de US$ 84.0 MM.

OCP 1.1. Al 2027 se tendran 721,000 personas capacitadas. Se considera que el
primer afio (2018) se lograra capacitar al 5% de la PEA Desocupada y Ocupada, es decir,
7,200 y 27,900 personas respectivamente. Siendo que segun el censo del 2015 la PEA
Desocupada fue de 579,200 y la PEA Ocupada fue de 15°918,000 personas. Del afio 2019 al
2021 la tasa de crecimiento serd de 10% anual, a partir del afio 2022 hasta el 2027 el
crecimiento anual serd de 20% logrando en este tltimo afio 139,800 personas capacitadas. De
ellos, inicialmente el 20% debe residir en las provincias del interior del pais, luego a partir del
afio 2023 el crecimiento se incrementara a 40% interanual, logrando de esta forma que al

2027 el 40% de la poblacién capacitada en e-Educacion resida en provincia.

OCP 1.2. Al 2027 se deben haber logrado 24 acuerdos entre instituciones peruanas y
referentes de Espafia y Estados Unidos que brinden e-Educacion. El afio 2019 seran dos los

acuerdos existentes a partir de este afio se generaran dos acuerdo adicionales cada afio.
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OCP 1.3. Al 2027, el 90% de empresas de e-Educacion, brindaran cursos y programas
dirigidos a la PEA con educacion primaria incompleta y secundaria y que sean requeridas por
el sector industrial peruano. El afio 2018 se cubrird el 45% de esta necesidad, al tasa
incremental serd de 5% afio a afio. Actualmente no se cubren estas necesidades.

OLP2. Al 2027 la rentabilidad sobre la inversion (ROA) de las empresas que
inviertan en e-Educacion sera del 20%.

OCP 2.1. Al 2027, el margen de utilidad neta en la industria de e-Educacién sera de
25%. En los primeros cinco afios de operacion el margen de utilidad neta sera de 18%. A
partir del sexto afio en adelante el margen de utilidad neta seréa de 25%, debido al incremento
de estudiantes que utilizaran e-Educacion.

OCP 2.2. Al 2027 existiran 100 nuevas instituciones que brinden capacitacion via de
e-Educacidn. El 2018 seran 10 las nuevas instituciones entre pablicas y privadas que
brindaran el servicio afio a afio se incrementaran en 10 nuevas instituciones.

OCP 2.3. Hasta el 2027 se reducira en 20% los costos de e-Educacion, a través de la
consolidacién de una red de empresas e instituciones educativas que manejen economias de
escala y tengan poder de negociacién de compra. El 2018 se tendréa una reduccion en 2%, afio
a aflo se deben reducir los costos en un 2% adicional, es decir al cierre del 2022 los costos de
la e-Educacion deben haberse reducido en 10%. Esta situacion denotaré un incremento de la
rentabilidad.

OLP3. Al 2027, la e-Educacion lograra un incremento de la empleabilidad de la
PEA al lograr capacitar a 721,000 personas.

OCP 3.1. Hacia finales de 2018 estara constituida la entidad rectora en e-Educacion
que serd multisectorial (con participacion del MINEDU, MINTRA, PRODUCE, MTC y
CONCYTEC). Al 2023 dicha entidad rectora contara con las politicas, procedimientos y

estandares de calidad implementados y difundidos, éstos documentos van a regular el
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funcionamiento de la e-Educacion en Peru. Las instituciones registradas seran auditadas cada
5 afios.

OCP 3.2. Al 2027 existiran 180 instituciones educativas entre publicas y privadas
(registradas en la entidad rectora en e-Educacion) que brinden capacitaciones en cursos y
programas via e-Educacion. EI 2018 seran 20 las instituciones hasta 2022 se incrementaran
anualmente a razon de 15 nuevas instituciones, a partir del afio 2023 y hasta 2027 se
incrementaran en 20 instituciones registradas cada afio en la entidad rectora que ademas
cumplirén con todas las normas y procedimientos vigentes.

OCP 3.3. Al 2027 la infraestructura en telecomunicaciones llegara al 95% de los
hogares peruanos. Siendo que el afio 2018 llegara al 63.4% de los hogares, con una tasa
incremental interanual de 3.5%. Segun estadisticas el afio 2016 el alcance de internet llegé al
56% de los hogares peruanos (OSIPTEL, 2016).

7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las estrategias seleccionadas.
Para tener un proceso de implementacion exitoso, se debe considerar una distribucion de los
recursos financieros, fisicos, humanos y tecnolégicos que refuercen las competencias que
Ilevaran a la organizacion hacia la vision deseada (D’ Alessio, 2015a). En la Tabla 17 se

presentan los asociados a los OCP de la e-Educacion.
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Matriz de los Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
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OCP

Financieros

Humanos

Tecnoldgicos

OCP 1.1 Al 2027 se tendran 139,800 personas capacitadas Se considera que el primer
afio (2018) se lograra capacitar al 5% de la PEA Desocupada y Ocupada, es decir,
7,200 y 27,900 personas respectivamente. Siendo que segun el censo del 2015 la PEA
Desocupada fue de 579,200 y la PEA Ocupada fue de 15°918,000 personas

OCP 1.2 Al 2027 se deben haber logrado 24 acuerdos entre instituciones
peruanas y referentes de Espafia y Estados Unidos que brinden e-Educacién. El
afio 2019 seran dos los acuerdos existentes a partir de este afio se generaran dos
acuerdo adicionales cada afo.

OCP 1.3 Al 2027, el 90% de empresas de e-Educacion, brindaran cursos y
programas dirigidos a la PEA con educacion escolar incompleta y secundaria
completa y que sean requeridas por el sector industrial peruano.

Promover los beneficios tributarios de empresas dedicadas a e-Educacion
orientada al PEA con educacion inicial incompleta y secundaria.

Obtener financiamiento de agencias multilaterales como el BID y Banco
Mundial

Definir estimulos tributarios para las empresas que colaboren en el avance de la
e-Educacién para PEA con educacion inicial incompleta y secundaria

Contratar especialistas en e-Educacion para el
disefio de cursos, especializaciones y programas de
capacitacion a PEA con educacion inicial
incompleta y secundaria

Definir la existencia de un grupo de profesionales
para la definicién y negociacion de los acuerdos
entre instituciones.

Contratar profesionales docentes y expertos en
colocacion laboral que configuren contenidos
competentes y efectivos

SIGEREE debera interconectarse regionalmente para garantizar el
cumplimiento de acciones y avance de los resultados esperados. También
debera almacenar bocetos, referencias, y material utilizado.

Registro informatico de los acuerdos, desde la primera negociacion hasta la
definicion del acuerdo, como parte del SIGEREE .

Almacenamiento informético de los contenidos de e-Educacion vinculados con
oficios requeridos, con repositorios para recoger sugerencia en la mejora de los
mismos, y observaciones en la implementacién. Esto como parte del SIGEREE.

OCP 2.1 Al 2027, el margen de utilidad neta en la industria de e-Educacion sera
de 25%. En los primeros cinco afios de operacion el margen de utilidad neta sera
de 18%. A partir del sexto afio en adelante el margen de utilidad neta sera de
25%, debido al incremento de estudiantes que utilizaran e-Educacion.

OCP 2.2 Al 2027 existiran 100 nuevas instituciones que brinden capacitacion via
de e-Educacion. El 2018 seran 10 las nuevas instituciones entre pablicas y
privadas que brindaran el servicio afio a afio se incrementaran en 10 nuevas
instituciones.

OCP 2.3 Hasta el 2027 se reducira en 20% los costos de e-Educacion, a través de
la consolidacion de una red de empresas e instituciones educativas que manejen
economias de escala y tengan poder de negociacion de compra.

Promover convenios para que los empleadores ofrezcan financiamiento para el
publico objetivo.

Financiar a través de MINEDU, PRODUCE y MEF la creacién de empresas e
instituciones que brinden capacitacion via e-Educacién para la PEA con
educacion primaria incompleta y secundaria.

Promover los beneficios tributarios para las instituciones dedicadas a e-
Educacion orientada al PEA con educacion inicial incompleta y secundaria.

Contratar especialistas en implementacion de
programas nacionales de e-Educacion exitosos.

Contratar especialistas en e-Educacion para el
disefio de cursos, especializaciones y programas de
capacitacion dirigidos a la PEA.

Contratar expertos en gestion de cadenas de
suministros para la e-Educacion.

Implementar una red de comunicaciones entre empresas de e-Educacion y el
ente regulador para garantizar avances y objetivos de PEA.

Registro informatico de los acuerdos, desde la primera negociacion hasta la
definicion completa, como parte del SIGEREE.

Apoyo a empresas de e-Educacion a través mejor aprovechamiento en el uso de
la tecnologia.

OCP 3.1 Hacia finales del 2018 estara constituida la entidad rectora en e-
Educacion que serd multisectorial (con participacion del MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC y CONCYTEC). Al 2023 dicha entidad rectora contara con las
politicas, procedimientos y estandares de calidad implementados y difundidos,
éstos documentos van a regular el funcionamiento de la e-Educacion en Per(.

OCP 3.2 Al 2027 existiran 180 instituciones educativas entre publicas y privadas
(registradas en la entidad rectora en e-Educacion) que brinden capacitaciones en
Ccursos y programas via e-Educacion.

OCP 3.3 Al 2027 la infraestructura en telecomunicaciones llegara al 95% de los
hogares peruanos. Siendo que el afio 2018 llegara al 63.4% de los hogares, con
una tasa incremental interanual de 3.5%. Segun estadisticas el afio 2016 el alcance
de internet Ilegé al 56% de los hogares peruanos (OSIPTEL, 2016).

Inversidn publica para la creacién del ente regulador (como parte de
inversiones TIC para generar empleo)

Apoyo para el financiamiento en re estructuracion o puesta en marcha de
empresas e-Educacion destinadas a PEA sin educacion superior

Definir con el gobierno nacional, regional, local y empresas publicas: la
inversion explicita en infraestructura pablica de informacion y acceso a
internet.

Contratar profesionales y técnicos competentes de
los distintos sectores para la puesta en marcha de la
entidad rectora.

Contratacion de recurso humano competente en
especialidades vinculadas con e-Educacion
(docencia, tecnologia, comunicacion y gestion).

Contratar profesionales y técnicos que participen en
la implementacion de la infraestructura de las TIC.

Implementar un Sistema informatico y computarizado de gestién para la entidad
rectora en e-Educacion (SIGEREE) que le permita comunicarse con empresas e
instituciones que imparten e-Educacion, hacer seguimiento a los planes,
retroalimentar areas internas y procesos para cumplimiento de los objetivos.

Deberd existir un registro informatico que registre tanto caracteristicas de
empresa e-Educacion, como su evolucion y resultados.

Definir un plan para la infraestructura en TIC que soporte 19 millones de
usuarios de internet, velocidades mas rapidas de banda ancha y proliferacion de
celulares, tabletas, televisores inteligentes, y trafico de video.
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7.3. Politicas de cada Estrategia

Las politicas son los limites del accionar gerencial que acotan la implementacion de
cada estrategia. En ellas se incluyen directrices, reglas, métodos, y los procedimientos que
apoyan el logro de los objetivos. Por medio de ellas se disefia el camino para orientar las
estrategias hacia la posicion futura deseada de la organizacion: la vision (D’Alessio, 2015a).
En la Tabla 18 se presentan las politicas para la e-Educacion, y en la Tabla 19, las politicas de
cada estrategia de la e-Educacion.
Tabla 18.

Politicas para la e-Educacion

P1 Promover en la PEA con educacién primaria incompleta y secundaria, los
beneficios de una capacitacion via e-Educacion y el impacto en sus ingresos y
empleabilidad.

P2 Cumplimiento legal en todas las operaciones.

P3 Los contenidos de los cursos y programas de capacitacion deben ser objetivos,
veraces Yy de real aplicacion.

P4 Realizar concursos para la seleccion de proveedores, profesionales y técnicos que
colaboren temporal o permanentemente en la entidad rectora en e-Educacién.

P5 El Estado tiene como politica, garantizar el derecho a una educacién integral y de
calidad para todos.

P6 El Estado tiene como politica, maximizar la productividad global a través de la
mejora del servicio, la calidad y los costos de operacion.

P7 Promocionar la e-Educacién con una solucién de empleabilidad de la PEA con
educacion primaria incompleta y secundaria, entre empresas e instituciones con
vocacion educacional e interesadas en el rubro.

P8 Operar con tecnologia de vanguardia.

P9 Brindar informacion oportuna y relevante sobre los avances del PEA en e-
Educacion, desde los resultados de aprendizaje del alumno, asi como de su
evolucién e insercién en el mercado laboral.

P10  Promover la e-Educacion en la PEA con educacion primaria incompleta y
secundaria a través de los medios de comunicacion mas adecuados.
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Tabla 19.

Politicas para cada Estrategia de la e-Educacion

Estrategia Politica
E1 Establecer una entidad rectora en e-Educacion que sea multisectorial P2, P4, P5, P7, P8, P9
(agrupando a subsectores de la industria y del gobierno) que defina los y P10

estandares para la existencia de entidades y calidad de la capacitacion o
formacién utilizando e-Educacion.

E2 Promover la creacion de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA P2, P5,y P6
ocupada con educacién primaria incompleta y secundaria, y que accedan a
beneficios tributarios.

E3 Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para P1, P3,P5,P6,P7,y
desempefiar diversos oficios requeridos por los sectores productivos y P8
empresariales.

E4 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusién de programas de P1, P2, P7, P9,y P10
e-Educacidn en el pais, a través de campafias, alianzas estratégicas y
diversos medios de comunicacion.

E5 Ampliar los mercados de la e-Educacion para cubrir la demanda creciente de P1, P5, P6, P7, P9,y
capacitacién en los departamentos del interior del pais. P10

E6 Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en P2, P5,P6, y P8
telecomunicaciones que permita la masificacién de e-Educacién.

E7 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia o P4, P5,y P6
Estados Unidos, entre otros, para la implementacién de las mejores practicas
en e-Educacion.

E8 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el usode  P1, P5, P7, P9, y P10
tecnologias de informacién.

7.4. Estructura Organizacional de la e-Educacion

La estructura organizacional es el armazon que incluye la distribucion, division,
agrupacion y relacion de las actividades de la organizacion. Es la que ayudara a mover la
organizacion a la implementacion de las estrategias a traves de las politicas formuladas
(D’Alessio, 2015a).

El MINEDU es el ente responsable de establecer los lineamientos académicos
generales para todo el sistema educativo en el Perd, y el responsable del control, supervision

y fiscalizacion de la normativa vigente del sector.
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= =2 Depende del MINEDU, encargada de establecer los lineamientos, normativasy procedimientos requeridos para
brindar el servicio de e-Educacion.

Entidad rectora en e-Educacidn
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Figura 7. Estructura organizacional de la e-Educacion.

El MINTRA tiene como mision promover el empleo decente y productivo, asi como
el cumplimiento de los derechos laborales y fundamentales de las personas.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) se responsabiliza del
desarrollo de los sistemas de transporte, la infraestructura de las comunicaciones y
telecomunicaciones del pais. Su labor es crucial para el desarrollo socioeconémico, porque
permite la integracion nacional, regional e internacional, asi como la facilitacion del
comercio, la reduccion de la pobreza y el bienestar del ciudadano.

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE) tiene como proposito disefiar, establecer,
ejecutar y supervisar, en armonia con la politica general y los planes de gobierno, politicas
nacionales y sectoriales aplicables a los sectores de pesqueria y de MYPE e industria,
asumiendo la rectoria respecto de ellas. Dicta normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de las politicas, la gestion de los recursos del sector, asi
como para el otorgamiento, reconocimiento de derechos, la sancion, fiscalizacién y ejecucién
coactiva.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) se constituye como el referente nacional

de calidad: normalizacién técnica, acreditacion y metrologia. Promueve la cultura de calidad
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en el pais y contribuye a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia del
Estado y la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC) se encarga de formular politicas, promover y gestionar acciones para generar
y transferir conocimiento cientifico y tecnologias en favor del desarrollo social y econémico
del pais.

Dada la importancia de cada ministerio para el desarrollo econémico y productivo del
pais, se propone la creacidn de un ente rector que pertenezca al MINEDU y congregue a un
representante de cada ministerio mencionado, con el fin de promover la implementacion de la
e-Educacién en instituciones educativas publicas y privadas, empresas privadas (incluye
ONG) e instituciones publicas que brinden capacitacion en cursos y programas que permitan
a la PEA con educacion primaria incompleta y secundaria adquirir habilidades y
competencias para insertarse en el mundo laboral o aumentar su competitividad, segun sea el
caso.

El ente rector se encargara de establecer los lineamientos, normativas y
procedimientos requeridos para brindar el servicio de e-Educacion segun las necesidades del
sector empresarial, cumpliendo estdndares de calidad, innovacion y competitividad. Realizara
auditorias inopinadas a quienes brinden el servicio, con el fin de monitorear el cumplimiento
de los estandares. Fomentara la insercion laboral, dada la cercania y contacto permanente con
el sector empresarial y con la poblacion capacitada.

7.5. Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

El gobierno central, a través del Ministerio del Ambiente (MINAM, 2010), ha
publicado el documento politica nacional del ambiente, cuyo objetivo es mejorar la calidad de
vida de las personas, garantizando el desarrollo sostenible del pais mediante la prevencion,

proteccion y recuperacion del ambiente y sus componentes. La e-Educacion debe asegurarse
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de proporcionar cursos y capacitaciones alineados con las politicas gubernamentales
relacionadas con el cuidado del medio ambiente.

El aporte de la e-Educacion para la conservacion del medio ambiente es significativo,
tal como sefialé un estudio realizado por Britain’s Open University (2005), producir y
entregar cursos en e-Educacion consume un promedio de 90% menos energia y produce 87%
menos de emisiones de CO, por persona respecto de la capacitacion presencial.
7.6. Recursos Humanos y Motivacion

El motor impulsor para el logro de la vision en la industria de la e-Educacion es el
recurso humano. Por esta razén, el compromiso y la constancia deberan ser caracteristicas
primarias del equipo multidisciplinario que tendra a su cargo la implementacion estratégica
del presente plan. Es necesario que el equipo multidisciplinario se comprometa con el
cumplimiento de cada hito establecido en los OCP. Establecer a la e-Educacién como la
mejor alternativa de capacitacion para la poblacion con educacion primaria incompleta y
secundaria es el mayor reto que sera logrado por los participantes de la industria a saber: los
competidores, los proveedores de recursos, las autoridades que generaran marco regulatorio y
normativo, los educandos ellos seran constantes en la culminacion de los cursos matriculados,
a su vez seran los que finalmente con su resultados daran a conocer la potencialidad de la e-
Educacion.
7.7. Gestion del Cambio

Las personas encargadas de la implementacion del presente cambio estaran
absolutamente convencidas de que, por medio de esta nueva forma de llegar a los estudiantes
a traveés de las tecnologias de informacion y comunicacion, se lograran los objetivos mayores
del Estado peruano para el logro un pais con un sector industrial competente. Es necesario
que el MINEDU, la Presidencia de la Republica y la Presidencia del Consejo de Ministros

demuestren su amplio respaldo a esta iniciativa, y el interés demostrado estara sustentado en
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el continuo seguimiento respecto de los avances y logros de los objetivos de corto y largo
plazo.

De la misma manera, la poblacion beneficiada estara informada sobre los beneficios
de la e-Educacion para su formacion, aceptandola como un medio efectivo y econdémico para
su desarrollo personal y profesional. Para el logro del cambio en los paradigmas respecto de
la e-Educacidn, se prestara atencion a la propuesta de Kotler (1996, citado en D’ Alessio,
2015a), quien sugirié poner en practica siete actividades para lograr el cambio con altas
probabilidades de éxito: (a) hagala simple, (b) use metéforas, (c) use diversos foros para
difundirla, (d) repitala, repitala, repitala, (e) prediquela, (f) elimine inconsistencias aparentes,
y (g) escuche y que lo escuchen.

7.8. Conclusiones

Los OCP estéan estrechamente relacionados a los OLP, han sido desarrollados
justamente para que los OLP sean alcanzados conjuntamente con la mision y visién de la
industria de e-Educacion. La gestion de los recursos para alcanzar los OCP comprende la
implementacién del proceso de planeamiento. Necesariamente, la gestion e implementacion
del plan debe estar a cargo de una organizacion estructurada capaz de brindar soporte a los
distintos frentes de la industria y gestionar los cambios a implementar, para ello la creacion
del ente rector planteado en el capitulo VI comprende el primer paso, a su vez el ente sera
conformado por expertos que provengan de los ministerios e instituciones relacionados tal
como se representa en el punto 7.4. a su vez los OCP deben estar alineados a los valores, las
politicas dentro de un marco ético y de respeto al medio ambiente y la sociedad.

El ente rector sera la columna vertebral de la industria. En su responsabilidad recaera
asegurar el cumplimiento de los hitos, el establecimiento de las politicas y el marco formal
para el 6ptimo desempefio de la industria. Asimismo, debera ser la encargada de gestionar los

recursos requeridos, desde los recursos humanos hasta la asignacion presupuestal cuando sea
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necesario. También deberd hacer efectiva la estructura organizacional plantada en este
capitulo, que debera estar conformada por elementos convencidos de la necesidad de
establecer de manera formal las regulaciones de la industria, la difusién y promocion del uso

de esta herramienta debido a los beneficios que representa para la sociedad en general.
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Capitulo VII1I: Evaluacién Estratégica

8.1. Perspectivas de Control

La evaluacion y el control de actividades forman parte de la etapa final del modelo
secuencial del proceso estratégico. Esta etapa es importante, porque brinda recursos para la
retroalimentacion y permite realizar una adecuada medicion, asi como los ajustes requeridos
para el éxito del proyecto. En vista de que el presente planeamiento de e-Educacion tiene
como principal protagonista al MINEDU vy a otras entidades publicas, es fundamental tener
especial cuidado con el manejo del tiempo y buscar simplificacién en los procesos. Una
herramienta adecuada para esta evaluacion estratégica es el tablero de control balanceado o
Balanced Scorecard, que se realiza desde cuatro enfoques: (a) enfoque del aprendizaje
interno, (b) enfoque de los procesos, (c) enfoque de clientes, y (d) enfoque financiero.

8.1.1. Aprendizaje interno

Desde esta perspectiva, se evaltan indicadores de aprendizaje y crecimiento para
alcanzar la vision. Es importante monitorear que los acuerdos bilaterales que serviran de
enriquecimiento a los esfuerzos nacionales de e-Educacion se ejecuten en el periodo pactado,
asi como también la cantidad de empresas registradas en la entidad rectora responsable de la
ejecucion de los controles y retroalimentacion respectivos.

8.1.2. Procesos

Desde este enfoque de procesos internos, se muestran indicadores de gestion
fundamentales para la puesta en marcha de los procesos del sistema de e-Educacion. Aqui
resulta de gran importancia la creacion de la entidad rectora en e-Educacion con la
infraestructura tecnoldgica necesaria, asi como del posicionamiento al que llegara la
industria. Para alcanzar estos objetivos, se vuelven necesarias las acciones coordinadas de las
diversas instituciones involucradas, tales como el MINEDU, PRODUCE, CONCYTEC,

INACAL, MTC y MINTRA.
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8.1.3. Clientes

Desde la perspectiva de cliente, se establecen ratios para medir el impacto de la e-
Educacidn, tanto por el lado de la cantidad de empresas que brindan capacitacion relacionada
con las ocupaciones con mayor demanda como por el nimero de personas capacitadas. Del
universo de personas capacitadas, habrd un impacto en la mejora de empleabilidad. La
entidad rectora es la responsable del cumplimiento de estos objetivos, y para ello debera
implementar un sistema computarizado de gestion que registre y organice los indicadores
vinculados, asi como también la incorporacion del recurso humano y financiero que impulse
su accionar.

8.1.4. Financiera

El cumplimiento de los objetivos e indicadores financieros persigue la generacion de
valor econdmico en términos de ahorro de costos y facturacion. Es el ente regulador en e-
Educacién quien debe asegurarse de este control econémico mediante impulso en la creacion
de nuevas empresas especializadas, de la mejora de las ya existentes, y también sobre el
relacionamiento que debe generar con ellas para consolidar una fuerte red que permita
manejar economias de escala y, asi, tener mayor competitividad y proyeccion.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Balance Scorecard (BSC) constituye una herramienta planteada por Kaplan y
Norton (1992), permite que las organizaciones logren el alineamiento entre lo planeado y lo
realizado. El tablero de control balanceado, en funcion de sus cuatro perspectivas: (a)
perspectiva financiera, (b) perspectiva del cliente, (c) perspectiva de los procesos internos, y
(d) del aprendizaje y crecimiento, permite que las organizaciones en este caso la e-Educacion
alinee sus estrategias para lograr lo planeado. El Balanced Scorecard permite tener una vista
integral y rapida de la situacion de los objetivos de largo y corto plazo, medir el avance en el

cumplimiento de ellos, comparar lo logrado versus lo esperado y de ser necesario plantear
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ajustes que encaminen a la e-Educacion hacia el logro de la visién, mision, los OLP, y OCP.
El BSC de la e-Educacion se presenta en la Tabla 20.
8.3. Conclusiones

El establecimiento de criterios, indicadores y periodos de medicion permite dar
solidez a la ejecucion de los planes vinculados con las estrategias y los OCP, que a su vez se
encuentran concatenados con los OLP y el cumplimiento de la vision. En esta etapa
identificamos que el ente rector en e-Educacién se encargara de monitorear permanentemente
el cumplimiento de los ratios, para lo cual existen diferentes estrategias y politicas. En caso
que se presenten desviaciones el Balanced Scorecard permite identificarlos, y sera el ente

rector el que aplicaria las medidas correctivas pertinentes.
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Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) de la e-Educacion

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

89

Objetivos Indicador Unidad de medida Medicidn Responsable
OCP 1.2 Al 2027 se deben haber logrado 24 acuerdos entre instituciones peruanas y referentes de Numero de Acuerdos bilaterales Pert - Espafia y Estados NUmero de Acuerdos Semestral Entidad rectora de
Espafia y Estados Unidos que brinden e-Educacidn. El afio 2019 sern dos los acuerdos existentes a Unidos e-Educacion
partir de este afio se generaran dos acuerdo adicionales cada afio.
OCP 2.2 Al 2027 existiran 100 nuevas instituciones que brinden capacitacion via de e-Educacion. El Nuevas empresas de e-Educacion US$ facturados por capacitacion a PEA Semestral Entidad rectora de
2018 seran 10 las nuevas instituciones entre publicas y privadas que brindaran el servicio afio a afio se con educacién incompleta y secundaria e-Educacion
incrementaran en 10 nuevas instituciones.
OCP 3.2 Al 2027 existiran 180 instituciones educativas entre publicas y privadas (registradas en la Numero de Empresas registradas en Entidad rectora e- NUmero de Empresas registradas Semestral Entidad rectora de
entidad rectora en e-Educacion) que brinden capacitaciones en cursos y programas via e-Educacion. Educacion e-Educacion
Perspectiva de Cliente

Objetivos Indicador Unidad de medida Medicion Responsable
OCP 1.1 Al 2027 se tendran 662,159 personas capacitadas. Se considera que el primer afio (2018) se Numero de personas capacitadas por e-Educacion en el Numero de personas capacitadas Semestral Entidad rectora de
lograra capacitar al 5% de la PEA Desocupada y Ocupada, es decir, 4,351 y 27,948 personas interior del pais e-Educacion
respectivamente.
OCP 1.3 Al 2027, el 90% de empresas de e-Educacion, brindardn cursos y programas dirigidos a la Empresas e-Educacion que brindan cursos y programas Porcentaje de Empresas Semestral Entidad rectora de
PEA con educacion escolar incompleta y secundaria completa y que sean requeridas por el sector para las ocupaciones més requeridas e-Educacion
industrial peruano.
Perspectiva de Procesos Internos

Objetivos Indicador Unidad de medida Medicion Responsable
OCP 3.3 Al 2027 la infraestructura en telecomunicaciones llegara al 95% de los hogares peruanos. Alcance de internet en los hogares peruanos Porcentaje de hogares peruanos con Semestral Entidad rectora de
Siendo que el afio 2018 llegara al 63.4% de los hogares, con una tasa incremental interanual de 3.5%. internet e-Educacion
Segun estadisticas el afio 2016 el alcance de internet lleg6 al 56% de los hogares peruanos (OSIPTEL,
2016).
OCP 3.1 Hacia finales del 2018 estara constituida la entidad rectora en e-Educacion que sera Implementacion de Entidad rectora en e-Educacion Inicio de actividades de la Entidad rectora Semestral MINEDU
multisectorial (con participacion del MINEDU, MINTRA, PRODUCE, MTC y CONCYTEC). Al 2023 en e-Educacion
dicha entidad rectora contara con las politicas, procedimientos y estandares de calidad implementados y
difundidos, éstos documentos van a regular el funcionamiento de la e-Educacidn en Per.
Perspectiva Financiera

Objetivos Indicador Unidad de medida Medicion Responsable
OCP 2.1 Al 2027, el margen de utilidad neta en la industria de e-Educacion sera de 25%. En los Margen de Utilidad Neta Porcentaje de Margen Utilidad Neta Semestral Entidad rectora de
primeros cinco afios de operacion el margen de utilidad neta sera de 18%. A partir del sexto afio en e-Educacion
adelante el margen de utilidad neta seré de 25%, debido al incremento de estudiantes que utilizaran e-
Educacion.
OCP 2.3 Hasta 2027 se reducira en 20% los costos de e-Educacion, a través de la consolidacion de una Costo de implementar un negocio que brinde e- US$ / capacitacion generada Semestral Entidad rectora de

red de empresas e instituciones educativas que manejen economias de escala y tengan poder de
negociacion de compra.

Educacion a PEA con educacion primaria incompleta y
secundaria

e-Educacion
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Capitulo IX: Competitividad de e-Educacion
9.1. Analisis Competitivo de e-Educacién

En el desarrollo de este capitulo es importante precisar el concepto de competitividad,
que aun no tiene una definicion comdn pero que se podria resumir como el nivel de
productividad de una organizacion, medido por un conjunto de variables (D’Alessio, 2015a).

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial (WEF) la define como “un conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”
(Sociedad Nacional de Industrias [SNI], 2014).

Asimismo, en el Informe de Competitividad Global 2016-2017 (WEF, 2016), se
menciona que el Per( sube dos posiciones respecto del informe anterior y se ubica en el
puesto 67 del ranking mundial, manteniendo la tercera posicion de los paises de Sudamérica,
por detréds de Chile y Colombia, y continGa en la sexta posicion entre los paises de
Latinoamérica y el Caribe.

9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de la e-Educacion

Luego de realizar un analisis de la industria de e-Educacion, se han identificado las
siguientes ventajas competitivas:

La e-Educacion aporta directamente en la productividad, ya que las empresas que la
implementan en la capacitacion de sus empleados son mas productivas y los negocios que la
utilizan subsisten por mas tiempo (Docebo, 2014). Segun un estudio de IBM, por cada délar
invertido en capacitacion en linea, la empresa recibe un retorno de 30 ddlares en concepto de
productividad de sus colaboradores (IBM, 2014).

La e-Educacion contribuye a la generacion de empleo, insercion laboral y apoya la
empleabilidad, ya que la capacitacion mediante e-Educacion que se brindara a la poblacion
econdmica activa ocupada y desocupada, con formacién primaria incompleta y secundaria,

lograra que aumenten su productividad y generen un impacto positivo en la rentabilidad y las
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ventas en las empresas donde trabajan en el caso de la PEA ocupada, o donde logren
insertarse en el mundo laboral en el caso de la PEA desocupada.

La e-Educacion contribuye a la reduccion de tiempo y de costos, ya que se puede
acceder a una capacitacion en cualquier lugar y en cualquier momento y, ademas, se eliminan
los gastos relacionados con la capacitacion presencial, viajes, capacitadores, viaticos, alquiler
de instalaciones y materiales con la informacion, etc.

La e-Educacion permite un acceso Just in Time, lo que permite que la persona acceda
a través de internet a los contenidos para su capacitacion y que su acceso se adapte a su
disponibilidad de tiempo.

Asimismo, permitira atender las demandas del empresariado. Segun los resultados de
la Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO) realizada por el MINTRA (2016), de las 4,936
empresas privadas formales (en estudio) de 20 y mas trabajadores, el 33,1% (1,635 empresas)
contratarian personal en 2016. Estas 1,635 empresas requeririan 40,605 trabajadores. La
demanda ocupacional futura de personal predominaria en Lima Metropolitana, con 34,476
trabajadores, y la siguen en orden de importancia los departamentos de La Libertad (3,288),
Arequipa (1,452), Piura (869) y Junin (520). Con respecto al nivel educativo, las empresas
mayoritariamente requeriran personal con educacion secundaria como minimo (67,9%). Sin
embargo, cabe mencionar que un 8,5% del total de personal que contratarian las empresas en
2016 serian técnicos con estudios de uno a dos afios y un 9,8% serian profesionales técnicos
con estudios de tres a cinco afios.

Fomentar la capacitacion en carreras demandadas por los empresarios, ya que segun
los resultados de la EDO, las ocupaciones mas requeridas para los trabajadores profesionales
técnicos (tres a cinco afos) serian, técnicos y programadores informaticos (448) y técnicos de
enfermeria (408), en tanto en el caso de los profesionales universitarios se demandaria mayor

proporcidn de profesores: de universidades (1,002), de secundaria (729) y de primaria (675).
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PERSONAL A CONTRATAR POR NIVEL EDUCATIVO, 2016
[Absoluto v porcentaje)

5621

Profesional
Universitario

35970
Profesional Técnico E> 9,8%

(3 a5 afios)

3442
o [ 85%

1a 2 afios)

27572 [> 67,9%

Educacion Basica

Figura 8. Personal a contratar por nivel educativo 2016.
Tomado de Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO), por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA),
2016 (http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2016/edoDO_2016.pdf)

Las ocupaciones mas requeridas por los sectores econdémicos estudiados en 2016
serian, principalmente, personal de proteccion y seguridad (9,992), limpiadores de
establecimientos (3,780), vendedores por teléfono (2,363), telefonistas (1,978), barmanes

(1,570), entre otras.

OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DE PERSONAL PROFESIONAL, 2016

(Absoluto)
Profesionales técnicos ¥ Profesionales universitarios
Ocupaciones mas requeridas Ocupaciones mas requeridas

Técnicos y programadores informaticos 448 Profesores de universidades 1002
Técnicos de enfermeria 408 Profesores de secundaria 729
Técnicos en ingenieria mecanica 330 Profesores de primaria 675
Agentes técnicos de ventas 311 Profesionales de la informatica B57
Técnicos en administracién 275 Personal de enfermeria 573
Técnicos en electricidad/electronica/ s

telecomunicaciones 240 Medicos 335
Traductores 190 Profesores de idiomas y talleres 296
Empleados de servicios financieros 184 Profesores de inicial 207
Cocineros calificados 178 Empleados de servidios financieros 137
Recepcionistas [ empleados de oficinas 157 Agentes técnicos de ventas 120

Figura 9. Ocupaciones mas requeridas de personal profesional, 2016.
Tomado de Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO), por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA),
2016 (http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2016/edoDO_2016.pdf)
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LIMA METROPOLITANA: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS, 2016

(&bsoluto)
Personal de proteccion y seguridad | 9992
Limpiadores de establacimientos | 3780
Vendedores por teléfono | 2363
Telefonistas _I 1578
Barmanes I 1570
Demostradores I 1453
Agentes técnicos de ventas _I 1109
Cocineros calificados | 903

Profesores de universidades | 843

Profesionales de la informatica | 693

Figura 10. Lima Metropolitana: ocupaciones mas requeridas, 2016.
Tomado de Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO), por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA),
2016 (http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2016/edoDO_2016.pdf)

Los precios son competitivos, pues la e-Educacion es un servicio que se brinda con
poca inversion y el mismo contenido puede ser empleado en varias oportunidades, lo que
permite su oferta al pablico objetivo a un costo accesible. Esto se convierte en una amenaza
para la modalidad de educacion y capacitacion tradicional, pues se torna mas atractiva.

Reduce la huella ecoldgica, ya que se reduce la huella de carbono mediante la
sustitucion de materiales impresos y los desplazamientos para recibir la capacitacion, con lo
que también se beneficia al medio ambiente.

9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusters de e-Educacion

Un cluster o camulo es un grupo geograficamente denso de empresas e instituciones
conexas pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias
entre si (Porter, 2009).

Asimismo, para D’ Alessio (2015a), un cluster esta compuesto por un conjunto de
organizaciones pertenecientes a industrias relacionadas entre si, con rasgos comunes y que se
complementan, las que atienden una demanda de un producto o conjunto de productos.

Por su parte, la Agenda de la Competitividad 2014-2018 (CNC, 2014) también
menciona que los clusters se presentan como una buena unidad estratégica para analizar

negocios y desarrollar politicas de mejora de la competitividad empresarial. La creacion de
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clusters puede generar ventajas para explotar potenciales externalidades o corregir fallas de
mercado (por ejemplo, explotar infraestructuras, economias de aglomeracion, derrames de
conocimiento, fallas de coordinacion, etc.).

Sobre la base de lo definido por D’Alessio y Porter, en el Per( se encuentran diversos
clusters, tales como los empresarios del emporio comercial de Gamarra, los fabricantes del
parque industrial de Villa El Salvador, los fabricantes de calzado de Trujillo, los
comercializadores de esparragos de Ica, y Trujillo, entre otros. En cuanto a la e-Educacion
propiamente no se ha determinado quiénes forman los clusters.

9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusters

Es preciso desarrollar clusters entre las instituciones privadas que brinden el servicio
de e-Educacion y que logren obtener la mayor ventaja competitiva que se genere de la
implementacién de e-Educacion en sus empresas. También resulta importante propiciar que
dichos clusters sean respaldados por el ente regulador multisectorial, que se propone sea
creado por un representante del MINEDU, MINTRA, PRODUCE, MTC e INACAL, con el
fin de velar por los estandares de calidad., fomentando la empleabilidad en la PEA, ocupada o
desocupada, que cuente con educacién primaria incompleta y secundaria.

9.5. Conclusiones

En el presente capitulo se ha realizado un analisis de la industria en e-Educacion, asi
como también se ha puesto en evidencia que hay diversas ventajas competitivas en favor de
e-Educacion en la PEA, ocupada o desocupada, que cuente con educacion primaria
incompleta y secundaria. La implementacion urgente de las capacitaciones para el publico
objetivo detectado en el presente plan estratégico contribuiria a atacar de manera directa los
indices de rentabilidad, ventas y generacion de empleo en nuestro pais. Del mismo modo, se
ha analizado la situacion de los clusters en la referida industria y la identificacion de los

aspectos estratégicos de los potenciales clusters regidos por un ente rector.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

La organizacion, durante el desarrollo del plan, ha definido sus intereses
organizacionales. Asimismo, se han retenido estrategias durante el proceso. Se buscara
alcanzar estos intereses y estrategias por medio de los OLP. Para alcanzar estos OLP es
necesario cumplir con determinados OCP (D’Alessio, 2015a). En el plan estratégico de la e-
Educacidn se han contemplado todos los insumos necesarios para su implementacion y puesta
en marcha, de manera que se logre alcanzar la situacién futura planteada.

En la Tabla 21 se presentan en forma gréfica los componentes mas relevantes del
presente plan.

10.2. Conclusiones Finales

= Los sistemas educativos en el Per( estan incurriendo de manera progresiva en
el uso de medios digitales como herramienta para lograr un mejor aprendizaje.
En el mundo cada vez més usuarios acceden a traves de internet a contenidos
de interés que terminan sumando conocimiento. La e-Educacion consiste en la
unién de los contenidos con fines de educar y capacitar haciendo uso de
internet. Esta es la industria que apalancara el desarrollo competitivo del pais.

= En el Perd existe una gran oportunidad de desarrollo de competencias en la
poblacion que se encuentra en condiciones de trabajar. Justamente en esta
coyuntura confluyen la necesidad de capacitacion en oficios y la oportunidad
de desarrollar la industria de e-Educacion; es a traves de esta herramienta que
el Estado peruano tiene la oportunidad de elevar su competitividad.

= Lasituacion futura planteada representa la convergencia de los intereses
nacionales en cuanto al logro de un pais mas competitivo a través de la e-

Educacién, formando al segmento de la poblacion con educacion primaria
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incompleta y secundaria en capacidades y oficios que permitan elevar su
empleabilidad. Con solo capacitar el 25% de la PEA desocupada, se lograria
consolidar una industria de e-Educacion.

= Se constituye como una necesidad la ampliacion de la infraestructura en
telecomunicaciones; de esta forma, se permitira el acceso de mayor poblacion
a la internet, lo que amplia la posibilidad de que la mayor parte de la PEA con
educacién primaria incompleta y secundaria acceda a la e-Educacion para
mejorar su situacién laboral, y al mismo tiempo el Estado peruano pueda
elevar su competitividad.

» Lae-Educacion en si misma trae una serie de beneficios que es necesario
aprovechar. Permite que el usuario acceda a contenidos desde cualquier parte;
es él mismo quien decide en qué horarios tendr las sesiones de capacitacion y
los costos son notablemente menores, tanto para el usuario que se capacita
como para la institucion que brinda la capacitacion, Es necesario generar
interés por la e-Educacion en las instituciones en general, para que sea una
realidad contar con mas profesionales especializados en e-Educacion y poner
en vitrina contenidos de interés que sean consumidos por el publico objetivo
(PEA con educacion primaria incompleta y secundaria).

= Alineada con el objetivo del gobierno central de elevar la competitividad del
pais, los objetivos relacionados con la proyeccion de la facturacion,
rentabilidad y mejoramiento de la empleabilidad, la industria de e-Educacion
se convierte en un brazo impulsor del desarrollo y cumplimiento de los
objetivos del gobierno central.

= Los OCP, ademas de aportar para el cumplimiento de los OLP, cumplen un

papel importante, ya que van a obligar al gobierno a asumir mayor
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responsabilidad en cuanto a los aportes que le competen en ese sentido. Como
resultado, se tendran mejoras en la infraestructura de las telecomunicaciones y
la apertura a la formacion para el logro de competencias en la fuerza laboral.
Las estrategias que van a lograr el posicionamiento de la e-Educacion estan
relacionadas con el desarrollo de cursos y programas de capacitacion
orientados a capacitar a la PEA con educacion primaria incompleta y
secundaria los productos deben estar relacionados a los oficios que ellos
desempefien en el sector empresarial, para elevar su nivel de empleabilidad.
Los objetivos de largo y corto plazo deberan ser soportados por ente rector,
compuestos por un equipo multidisciplinario que seran el responsables de
disponer de los recursos necesarios para el logro de los hitos. Es necesario el
compromiso e involucramiento de la presidencia del consejo de ministros para
facilitar la asignacion de recursos.

El Balanced Scorecard brindara el estado de la implementacion para que,
conforme el avance del plan y sus hitos, puedan hacerse ajustes y

modificaciones.
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Tabla 21.

Plan Estratégico Integral de la e-Educacion.

VISION

Para el 2027, la industria de e -Educacion en el Pert seré reconocida como una aliada transformacional de las personas y empresas para contribuir con la generacion de rigueza, fomentar el empleo, la competitividad, y el desarrollo del capital humano, con el fin de contribuir en el crecimiento sostenible del pais.

MISION

La industria de e-Educacién orientada a la capacitacion de la PEA con educacion primaria incompleta y secundaria forma personal competitivas, altamente capacitado, y lideres en sus respetivas especialidades, apoyandose en docentes,

contenidos, y recursos actualizados, que impulsen el pensamiento critico, la investigacion, el cuidado del medio ambiente, y la responsabilidad social.

INTERESES ORGANIZACIONALES

OLP1

OLP2

OLP3

PRINCIPIOS CARDINALES

VALORES

1 Lograr que la PEA con primaria incompleta y secundaria cuente con mayores capacidades - Respeto por las personas: La e-Educacion asegura
y sea competitiva. (Vital) el respeto por las personas promoviendo una sana
2 Incrementar la empleabilidad de la PEA con primaria incompleta y secundaria. (Vital) 1. Influencia de terceras partes interrelacion.
3 Elevar el nivel de ingresos de la PEA impactada. (Periférico) Al 2027 la rentabilidad sobre la inversién (ROA) de Al 2027, la e-Educacion lograréa un incremento de la 2' Lazos hasados reseﬁtes - »
4 Generar empleo dentro del sector e-Educacion (competidores y proveedores). (Vital) Al 2027 la facturacion de la industria sera de US$ 84.0 MM. las empresas que inviertan en e-Educacion sera del empleabilidad de la PEA al lograr capacitar a 720,000 ’ P yp - Justicia: La e-Educacion es promotora de la
" . . > . 3. Contrabalance de intereses justicia, t ia v honestidad,
5 Formalizar y fortalecer la industria de e-Educacion a través de un ente rector que asegure 20% personas. - " Justicia, transparencia y honestidad.
o . y ) 4. Conservacion de los enemigos
el cumplimiento de estandares de calidad. (Vital) . » .
6 Llegar de manera masiva a todo el segmento beneficiado. (Importante) - Equidad: La e-Educacion garantiza el trato
7 Contribuir con diversos sectores productivos del pais. (Importante). igualitario, no existen diferencias de credo, raza o
ESTRATEGIAS POLITICAS genero.
FO1 Establecer una enpdad rectora en e-l_Educacwn que sea multlslectorlal (agrupangjo a P2, P4, P5, P7, P8, P9y P10 - Liderazgo: La e-Educacién forma personas lideres
subsectores de la industria y del gobierno) que defina los estandares para la existencia de X X P
By h LI AR L. en su especialidad.
entidades y calidad de la capacitacion y/o formacion utilizando e-Educacion.
FO2 Promoygr la _creac_ié_n de entidades que ofrezcan capacitaciones a PEA ocupada con X X X P2, P5, y P6 - Responsabilidad: La e-Educacion influye
educacion primaria incompleta y secundaria, y que accedan a beneficios tributarios. positivamente en la comunidad vinculada
FO3 Disefiar programas orientados a la formacion en capacidades para desempefiar diversos X X X P1, P3, P5, P6, P7,y P8 promoviendo el cumplimiento de los compromisos
oficios requeridos por los sectores productivos y empresariales. pactados.
DO1 Establecer lineamientos comerciales dedicados a la difusién de programas de e-Educacion P1, P2, P7, P9,y P10
a nivel nacional, a través de campafias, alianzas estratégicas y diversos medios de X X X - Desarrollo humano: La e-Educacion genera
comunicacion. . . . o espacios que promueven el 6ptimo desarrollo de las
DO2 Ampliar los mercados de _Ia e-!Educacwr) para cubrir la demanda creciente de capacitacion X X P1, P5, P6, P7, P9,y P10 habilidades cognitivas y psicosociales de usuarios y
en los departamentos del interior del pais. agentes implicados en la e-Educacion.
DAl Desarrollar un plan para acelerar la implementacion de infraestructura en X X X P2, P5,P6, y P8
telecomunicaciones que permita la masificacion de e-Educacion. - Innovacién: La e-Educacion incentiva generacion
DA2 Establecer acuerdos conjuntos con referentes mundiales como Espafia, Estados Unidos, X X P4, P5, y P6 de ideas nuevas y su implementacion, que permitan
entre otros, para la implementacién de las mejores précticas en e-Educacion. un cambio positivo en el sistema educativo, propone
DA3 Incorporar a los sistemas educativos pre escolar y escolar vigentes el uso de tecnologias de X X P1, P5, P7, P9,y P10 de manera permanente cambios y actualizaciones
informacion. para la mejora continua del sistema de e- Educacion.
TABLERO DE CONTROL TABLERO DE CONTROL ETICA

PERSPECTIVAS

OCP 1.1 Al 2027 se tendran 139,800 personas capacitadas Se
considera que el primer afio (2018) se lograré capacitar al 5%
de la PEA Desocupada y Ocupada, es decir, 7,200 y 27,900
personas respectivamente

OCP 2.1 Al 2027, el margen de utilidad neta en la
industria de e-Educacion sera de 25%. En los
primeros cinco afios de operacion el margen de
utilidad neta sera de 18%. A partir del sexto afio en
adelante el margen de utilidad neta seré de 25%,
debido al incremento de estudiantes que utilizaran e-
Educacion.

OCP 3.1 Hacia finales del 2018 estara constituida la
entidad rectora en e-Educacion que sera multisectorial
(con participacién del MINEDU, MINTRA,
PRODUCE, MTC y CONCYTEC). Al 2023 dicha
entidad rectora contara con las politicas, procedimientos
y estandares de calidad implementados y difundidos,
éstos documentos van a regular el funcionamiento de la
e-Educacién en Perd.

OCP 1.2 Al 2027 se deben haber logrado 24 acuerdos entre

instituciones peruanas y referentes de Espafia y Estados Unidos

que brinden e-Educacion. El afio 2019 seréan dos los acuerdos
existentes a partir de este afio se generaran dos acuerdo
adicionales cada afio.

OCP 2.2 Al 2027 existiran 100 nuevas instituciones
que brinden capacitacion via de e-Educacion. EI 2018
seran 10 las nuevas instituciones entre puablicas y
privadas que brindaran el servicio afio a afio se
incrementaran en 10 nuevas instituciones.

OCP 3.2 Al 2027 existiran 180 instituciones educativas
entre plblicas y privadas (registradas en la entidad
rectora en e-Educacion) que brinden capacitaciones en
cursos y programas via e-Educacion.

OCP 1.3 Al 2027, el 90% de empresas de e-Educacion,
brindaran cursos y programas dirigidos a la PEA con
educacion escolar incompleta y secundaria completa y que
sean requeridas por el sector industrial peruano.

OCP 2.3 Hasta el 2027 se reducira en 20% los costos
de e-Educacion, a través de la consolidacion de una
red de empresas e instituciones educativas que
manejen economias de escala y tengan poder de
negociacion de compra.

OCP 3.3 Al 2027 la infraestructura en
telecomunicaciones llegara al 95% de los hogares
peruanos. Siendo que el afio 2018 llegara al 63.4% de
los hogares, con una tasa incremental interanual de
3.5%. Segun estadisticas el afio 2016 el alcance de
internet llegé al 56% de los hogares peruanos
(OSIPTEL, 2016).

PERSPECTIVAS

Financiera Financiera
Clientes Clientes
Procesos Procesos

Aprendizaje

Aprendizaje

RECURSOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PLANES OPERACIONALES

- Fomentar la actuacion coherente alineada a los
valores de la e-Educacion.

- Respetar la propiedad intelectual, tanto en el uso
como en la proteccion y divulgacion de la
informacion.

- Garantizar un ambiente que promueva la
responsabilidad social y el cuidado del
medioambiente.

- Promover la competitividad entre los profesionales
de la industria con el fin de elevar sus estandares
hacia le excelencia.

- Provee de informacién de manera honesta hacia la
comunidad vinculada, para facilitar la correcta toma
de decisiones.

- Asegura el cumplimiento de una educacién con
calidad en los diferentes cursos y programas de
capacitacion.
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10.3. Recomendaciones Finales

= Se recomienda la implementacion del presente plan estratégico,
implementacion que debera estar a cargo del MINEDU, con ello se lograran de
los objetivos de mejora en la competitividad y en general mejora en los indices
econdmicos del pais.

= EI MINEDU deberd supervisar y controlar al ente rector en materia de e-
Educacion, congregando a un representante de cada ministerio e instituciones
de interés para asegurar la alineacion a las politicas de educacién del gobierno
central.

» Luego de la implementacion de manera exitosa el presente plan en el pais, se
recomienda que este sea llevado a otros paises de Sudamérica, para que
nuestra produccion en e-Educacion sea exportable.

= Las empresas que actualmente brindan el servicio de e-Educacién en el Perd, y
las que se van a formar en el futuro, se agrupen bajo la conformacién de una
asociacion, que les permita ser reconocidos como una industria sélida en el
sector empresarial peruano, la asociacion debe ser capaz de generar espacios
(congresos, ferias, conversatorios, etc.) para la difusién de los beneficios de
usar esta herramienta en todo lo relacionado con la capacitacion en general.
Ademas, el estar asociados les permitira a los empresarios acceder a mas y
mejores oportunidades de negocio, compartir entre los socios las mejores
practicas en la industria, internacionalizar los programas que ofrecen, y
establecer el canal de comunicacion entre el gobierno y los empresarios de la

industria con la finalidad de lograr una industria solida y competitiva.
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= Comprometer al empresariado privado y al gobierno para que actten de
manera coordinada, dando fluidez y dinamismo a los procesos de e-Educacion
de manera tal que se logren los objetivos propuestos.
10.4. Futuro de la e-Educacion

La e-Educacion se convertira en el brazo ejecutor de capacitaciones para la formacion
de cualquier ciudadano, elevando de esta manera su empleabilidad. A través del ente rector se
lograra una e-Educacion de calidad, y los procesos de auditoria y aseguramiento del
cumplimiento de estandares comprometeran a la comunidad vinculada en un proceso de
mejora continua de la e-Educacion. En un futuro, la industria de e-Educacion contaré con
entidades acreditadas que brinden un servicio de calidad.

Actualmente no existe sincronia entre las capacidades de los trabajadores y las
necesidades del sector productivo. Con la e-Educacion, esta brecha se debe acortar. Para
elevar la competitividad del pais, es necesario contar con una fuerza laboral capacitada que
permita a las empresas elevar su productividad y volverse cada vez mas rentables. EI camino
es la capacitacion de la PEA.

Los resultados del seguimiento y monitoreo del desempefio de la e-Educacion
(Balanced Scorecard) reflejaran el incremento de la empleabilidad de la PEA. Esta situacion
deberéa ser tomada en cuenta para replicar esta buena préactica en las instituciones que aun no

implementan esta tendencia en educacion.
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