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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion es de alcance descriptivo, con un enfoque cualitativo, cuyo
objetivo general es describir la situacion actual de la mujer empresaria de la region de Puno y
sus perspectivas a futuro. La metodologia utilizada fue la de casos multiples, entrevistando a
14 mujeres empresarias de esta region, con negocios de distintos rubros, como la ferreteria, la
distribucion de alimentos o la artesania. Los datos recopilados se analizaron utilizando el
software Atlas Ti y esta informacion se combino con el andlisis de fuentes secundarias como
estadisticas poblacionales y sociales suministradas por el INEI o datos econdémicos de la
region, que se obtuvieron del BCRP. Al caracterizar a las 14 mujeres entrevistadas se conocio
gue todas tienen hijos, y 13 de ellas poseen viviendas propias. En cuanto a la operacion de
sus negocios, en dos casos no cuentan con empleados y en otros dos tienen ocho empleados,
evidenciando la capacidad de generar empleos, con negocios que en su mayoria tienen mas
de 15 afios de fundados.

Las conclusiones del estudio revelan que las expectativas se dan tanto en el ambito
familiar como laboral, siendo la principal lograr que todos sus hijos sean profesionales,
esperando que con esto logren tener condiciones de vida mejores que las de sus padres. A
nivel familiar, también aspiran a disfrutar de méas tiempo libre en un futuro, asi como en
varios casos desean mejorar las condiciones de su vivienda o continuar estudiando. En el
aspecto laboral, predomina el deseo de hacer crecer su negocio y en algunos casos aspiran a
cambiar de rubro.

El problema esté en que enfrentan algunas barreras o limitaciones para alcanzar sus
metas, destacando la falta de capital para hacer crecer sus negocios 0 poner nuevos, junto con
la capacitacion oportuna y en temas puntuales. Adicionalmente se encontré que hay
deficiencias en los servicios de salud, lo cual trae largos tiempos de espera 0 mala atencién y

a esto se le afiade la discriminacion por género.
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Abstract

The scope of this research is descriptive with a qualitative approach. The main
objective is to describe the current situation of women entrepreneurs in the region of Puno
and its future prospects. The methodology used is interview based. The sample for this study
is 14 women entrepreneurs from the region with diverse business industries such as hardware
retailing, food distribution or crafts. The collected data was analyzed using the Atlas Ti
software. Additionally, this information is combined with secondary sources such as
population and social statistics provided by the INEI, and economic data from the region
which was obtained from Peru’s Central Bank. The characteristics of the 14 women
interviewed are mothers of which 13 of them are home owners. As for the operation of their
business, the range of employees goes from 0 up to 8, demonstrating the ability to generate
jobs in businesses mostly founded 15 years ago.

The conclusions reveal that two goals are present: the personal one related to their
families and the professional one related to their businesses. The main personal objective
focuses on their children becoming professionals, hence achieving better living conditions
than their parents. Another personal aim is to have more free time in the future and, in several
cases, to improve their housing conditions or to continue studying. In the professional
ground, the predominant desire is to grow their business or to change industry.

There are some barriers or limitations for the women in Puno in order to achieve their
targets. The most relevant ones are the lack of capital to grow their business or start new ones
and a timely training on specific topics. Other limitations such as poor healthcare and gender

inequality bring more obstacles to accomplish their goals.
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Capitulo I: Introduccion

El presente estudio se enmarca dentro de los programas desarrollados por el Centro de
la Mujer Empresaria de CENTRUM Catolica, cuyo propésito es contribuir a la
competitividad y dinamismo de la mujer en el Peru, a través de un mayor protagonismo de las
mujeres en el proceso emprendedor, especificamente en la mujer empresaria.

Dentro de los objetivos del Centro de la Mujer de CENTRUM Catdlica, se
encuentran: (a) Realizar investigaciones que permitan obtener conocimiento sobre los
diversos aspectos relacionados con la vida personal y profesional de las mujeres en el Perd;
(b) Realizar investigaciones que permitan lograr un mayor conocimiento sobre el proceso
empresarial de las mujeres en el Per(; (c) Fortalecer y desarrollar las capacidades de las
mujeres empresarias con mayor impacto econémico y social en el Perd.

Dentro de estos objetivos, la presente investigacion se enfoca en el estudio de la mujer
empresaria en la region de Puno, su evolucion y desarrollo en los ultimos 20 afios, asi como
el analisis de las perspectivas para su desarrollo futuro hasta el afio 2025, basado tanto en
informacidn secundaria, asi como en informacion recolectada a partir de las mismas mujeres
en el departamento de Puno.

1.1 Antecedentes

A nivel mundial se ha encontrado que hay correlacion entre la actividad emprendedora
en etapa temprana (TEA) y el PBI per cépita. En la Figura 1 se observa que aquellos paises
donde las personas poseen bajos ingresos econémicos gozan de una mayor tasa de
emprendimiento, como consecuencia de la necesidad generada por la falta de oportunidades
laborales. En estos paises los negocios que surgen suelen ser micros, proporcionando
Unicamente autoempleo y enfocados en el consumidor local. Caso contrario ocurre en los
paises desarrollados, que gozan de estabilidad politica, macroeconémica e institucional,

donde los desarrollos emprendedores surgen en un ambiente propicio para la innovacion. Las
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empresas se crean buscando aprovechar oportunidades, y no por tratar de cubrir las

necesidades de los emprendedores (Centro de Desarrollo Emprendedor ESAN, 2010).

Angola AQ Espafia ES Corea KR Eslovenia Sl
35% Argentina AR Finlancia Fi Letonia LV  Suiza SwW
® GH Australia AU Francia FR  Montenegro ME Tunez ™
® M Bosnia y Herzegovina BA Ghana GH Macedonia MK Turquia TR
@ iic ® A0 Bélgica BE Grecia GR  México MX  Trinidady Tobago ~ TT
Bolivia BO Guatemala GT Malasia MY Taiwan W
3% Brasil BR Croacia HR Paises Bajos NL Uganda UG
Chile CL Hungria HU Noruega NO Reino Unido UK
& PE China CN Idanda IE Perd PE Estados Unidos us
Colombia CO Israel iL Pakistan PK  Uruguay uy
25% 1 Costa Rica CR Iran IR Portugal PT Vanuatu vu
Alemania DE Islandia IS Rumania RO Sudafrica ZA
£C Dinamarca DK Italia IT Rusia RU Zambia ZM
< Ecuador EC Jamaica JM  Arabia Saudita SA
20% ».C0 Egipto EG Japén JP  Suecia SE

15% A

10% A

5%

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios involucradaenuna
actividad emprendedora en etapa temprana

0% T T T g T 1
PBI per capita, PPP (USS), en miles
Figura 1. Relacion entre actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) y PBI per cépita.
Tomado de “Global Entrepreneurship Monitor, Peri 2010 por Centro de Desarrollo
Emprendedor ESAN, 2010. Recuperado de
http://www.esan.edu.pe/publicaciones/2012/03/06/gem_peru_2010.pdf
Entre las necesidades que motivan a las mujeres a convertirse en empresarias esta la

falta de oportunidades equitativas en el mercado laboral, especialmente entre las mujeres
pobres, con bajo nivel educativo. Esto a pesar de que la participacion de la mujer en la fuerza
laboral se incrementa afio tras afio. En el 2009 alcanz6 el 57.7% de todas las mujeres del
mundo, variando por region como se presenta en la Figura 2. Se observa que en
Latinoamérica y el Caribe, las mujeres tienen una participacion similar al promedio mundial.
En el caso de los hombres, la situacion es similar ya que en la regién el 83.6% de las personas
de sexo masculino en edad de trabajar estan integrados a la fuerza laboral mientras que en el

mundo este porcentaje alcanza 82.6% (GTZ, Banco Mundial & Banco Interamericano de

Desarrollo, 2010).
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B Mujeres H Hombres

83.6 84.9 80.9 85.1 82.6

América Medio Asia Europay Asia  Africa Asia oriental Promedio
Latinayel Orientey meridional central y el Pacifico  mundial
Caribe Norte de

Africa

Figura 2. Participacion de hombres y mujeres en la fuerza laboral en el mundo. Tomado de
“Mujeres Empresarias: Barreras y Oportunidades en el Sector Privado Formal en América Latina
y el Caribe” por GTZ, Banco Mundial & Banco Interamericano de Desarrollo, 2010. Recuperado
de http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-
1260809819258/Libro_Mujeres_Empresarias.pdf

La decision de una mujer de convertirse en empresaria no se basa inicamente en una
forma de sortear los obstaculos que tienen para ingresar al mercado laboral, sino una
busqueda por corregir la brecha salarial. Ademas “la baja rentabilidad de la educacién en el
trabajo asalariado a menudo impulsa a las mujeres hacia un emprendimiento comercial”
(GTZ, Banco Mundial & Banco Interamericano de Desarrollo, 2010, p.22). Ademas, las
mujeres empresarias gozan de la flexibilidad que les provee el empleo por cuenta propia, el
cual en muchos casos es desempefiado desde el hogar reduciendo los costos y los riesgos.
Quizas es por esta razon que en América Latina, la mayoria de mujeres empresarias se
dedican a los alimentos, asi como a quimicos dentro de lo cual se incluyen los cosméticos, los
perfumes y las cremas, y a otras actividades de manufactura donde se engloban las
manualidades, siendo principalmente pequefios negocios, con menos de cinco empleados
(Bardasi, Sabarwal & Terrell, 2011).

En el Peru para el afio 2010, el 25.7% de las mujeres se encontraban involucradas en

un emprendimiento, siendo el mayor indice en toda América Latina y el Caribe, muy cerca de

la tasa de emprendimiento de los hombres que se situd en 28.9% (Centro de Desarrollo
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Emprendedor ESAN, 2010, p.46). Sin embargo, las empresas de mujeres suelen ser mas
pequefias en ventas, dimension y valor de los activos que la de los hombres, lo cual se debe
principalmente a: (a) los menores niveles de formacion que tienen las mujeres en términos de
gestion empresarial y conocimiento financiero, (b) debido a las responsabilidades de las
mujeres en el cuidado del hogar y los hijos, por lo que las empresarias buscan flexibilidades
en sus negocios que se traducen en un menos horas dedicadas a la actividad empresarial, y (c)
al momento de solicitar financiamiento, las garantias que poseen son de menor valor que las
de los hombres (GTZ, Banco Mundial & Banco Interamericano de Desarrollo, 2010).

Asi mismo, en el pais se tiene que las mujeres han obtenido mayor crecimiento en la
poblacion econémicamente activa (PEA) ocupada que los hombres. Durante el afio 2013, el
44.3% de la PEA ocupada estuvo integrada por mujeres, muy similar al 44.2% del afio previo. Sin
embargo, la PEA femenina tiene un crecimiento anual mayor que alcanzo el 1.25% en el afio
2013, mientras que la PEA masculina crecié en 1.08% (INEI, 2015c). El porcentaje de
trabajadoras independientes, en el afio 2011, ascendid a 36.8%, mientras que los hombres que
trabajaban de forma independiente representaron el 29.6%. La limitante en el desempefio de las
mujeres es que solo un 3.7% de ellas son empleadoras, lo que indica que la gran mayoria son
micro empresarias (Ponce, 2012).

De cada 10 mujeres que hay en el Per(, tres de ellas son emprendedoras y es un nimero
en crecimiento, como se expuso anteriormente. Se entiende por emprendedora a aquella mujer
que realiza negocios de manera independiente, muchas veces de forma individual y artesanal.
Esta cifra varia por departamento, como se presenta en la Figura 3, donde se observa que la
mayor presencia de emprendedoras se dio en Puno con el 51.2%, seguido por Madre de Dios con
42.6%, y Apurimac con 40.3%. Caso contrario es el de Amazonas, donde solo un 19.3% de las
mujeres son emprendedoras.

Se ha hecho tan relevante la participacion de la mujer en el &mbito empresarial, tanto

en el mundo como en el pais, que a nivel nacional existe la Asociacion de Mujeres
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Empresarias del Pert [AMEP] (2012). Esta organizacion brinda asistencia técnica,
capacitacion y desarrollo personal a sus agremiadas, a través de la articulacién productiva y
empresarial. Crea espacios que permiten: (a) el intercambio de experiencias, (b) establecer
sinergias y (c) hacer negocios, ademas de que guia a las mujeres empresarias para acceder a
las oportunidades que brindan tanto el Estado, como las agencias de cooperacion

internacional, y las universidades, entre otros.

Ucayali 318
Tumbes

28.5
Tacna _ 34.7

San Martin _ 289
Puno — 51.2

Piura 347
Moguegua NN S 1
Madre de Dios 426
Loreto 382
Lima _ 26
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Huanuco

i=———————————————— ]
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Cajamarca 30.2
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Apurimac 403
Ancash 313
Amazonas _ 193
Total I 3293

Figura 3. Mujeres Emprendedoras por Departamento, 2011. Tomado de “Niveles de
Violencia contra la Mujer Emprendedora en el Pert: Un Analisis Basado en la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar —- ENDES 2011” por Ponce, 2012. Recuperado de
http://www.aristidesvara.net/revista/sme_v3n2.pdf

Los principios que orientan las acciones de AMEP son: (a) la equidad de género, (b)
la igualdad de oportunidades, (c) la asociatividad, (d) la responsabilidad social, (e) la
transparencia, (f) el liderazgo positivo, (g) la competitividad, y (h) la calidad en la gestion

empresarial. Todo esto a partir de una cultura ética, que se sustenta en valores compartidos

(Asociacion de Mujeres Empresarias del Perd [AMEP] (2012).
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El presente estudio se enfoca en el andlisis de la situacion de la mujer empresaria en la
region de Puno, es decir en la evolucion y desarrollo de la mujer en esta region y su
participacion en la actividad empresarial. También analiza las perspectivas de su desarrollo a
futuro hasta el afio 2025. La investigacion se basa en informacion de fuentes secundarias, asi
como en datos recolectados a partir de entrevistas a las mismas mujeres de la region Puno.
1.2 Definicion del Problema

Asi como en todo el mundo, en el Per( cada vez se evidencia mas la importancia de la
mujer en el desarrollo econdmico y social. La mejora en la calidad de vida de las mujeres
implica directamente una mejora en la calidad de vida de sus familias y en especial de sus
hijos; con gran impacto en el desarrollo econémico y social de su region. Estas mejoras en la
calidad de vida se evidencian en aspectos tales como: (a) acceso a la educacion, (b) acceso a
la salud, (c) capacidad de planificacion familiar y (d) participacién en la vida econémica. Es
por ello que se hace necesario conocer su evolucién y sus expectativas, pero también los
obstéculos que enfrentan en su desarrollo (Avolio, 2008).

El presente estudio busca presentar la situacion de la mujer empresaria en la region
Puno, asi como sus perspectivas de desarrollo futuro y los obstaculos que presentan, desde la
perspectiva de las mismas mujeres. El objetivo es lograr que la informacion y propuestas
presentadas sirvan para establecer politicas de desarrollo para la mujer en los diferentes
ambitos del pais, que mejoren su calidad de vida y en consecuencia, apoyen el progreso del
Pera.

1.3 Proposito de la Investigacion

La investigacion tiene como proposito analizar y sintetizar la situacion de la mujer
empresaria, en la region Puno, desde el afio 1990 al 2010. Se explica su dindmica
demograéfica y sus caracteristicas socioeconémicas, pero principalmente su participacion en

las actividades economicas de la region. Ademas se recopilan las expectativas y obstaculos de
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las mujeres empresarias para la proxima década (2015-2025), para poder asi plantear politicas
especificas para su desarrollo.

El objetivo general de la investigacion es describir la situacion actual de la mujer
empresaria de la region de Puno y sus perspectivas a futuro. Especificamente, el estudio
tiene los siguientes objetivos para la regién de Puno:

1. Analizar la dindmica demografica de la poblacion femenina de la regién Puno

2. Analizar la evolucion educativa de la mujer empresaria en la region Puno.

3. Analizar la evolucion de la salud reproductiva de la mujer empresaria en la region

Puno.

4. Examinar la dinamica de la participacién de la mujer empresaria en la actividad

economica de la region Puno.

5. Analizar la participacion de las mujeres empresarias, en la region Puno, como

jefes de hogar.

6. Analizar la evolucién de la participacion de las mujeres empresarias, en la region

Puno, dentro de la politica.

7. Analizar la situacion de la mujer empresaria en la region Puno y su importancia en

el desarrollo econémico.

8. Examinar las expectativas de las mujeres empresarias de la region Puno para su

desarrollo futuro, en los &mbitos personales, econémicos, familiares y laborales.

9. ldentificar los principales obstaculos percibidos por las mujeres empresarias de la

region Puno para su desarrollo futuro, en los ambitos personales, econdémicos,
familiares y laborales.
1.4 Naturaleza de la Investigacion
La investigacion es de propdsito descriptivo, utilizando un enfoque cualitativo para

analizar la situacion de la mujer empresaria en la region Puno. La estrategia cualitativa que
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se utiliza es la de casos de estudios maltiples, ya que a lo largo de esta investigacion se
examinan diversos casos, lo cual brinda mayor evidencia que el analisis de un caso Unico y
por lo tanto se genera un estudio mas completo, incrementando la confiabilidad en los
resultados (Yin, 2003).

Los estudios descriptivos son tiles para mostrar las dimensiones de una situacion o
problema de estudio, en este caso la situacion de las mujeres empresarias en la region Puno.
El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se guia por temas relevantes, donde las
variables de la investigacion son los ejes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.79). El
analisis de los casos se hara utilizando una guia de entrevistas y la observacion. Es necesario
contar con preguntas claras antes de proceder a recabar la informacién, por lo que en el
Capitulo Il se detalla la elaboracion de estas guias de entrevista y guias de observacion.

Las entrevistas son de naturaleza abierta, cuando las personas entrevistadas lo
permitan seran grabadas y transcritas, en caso contrario se tomaran notas, pero siempre
manteniendo una adecuada cadena de evidencia en el analisis, a través de: (a) la
documentacion de la entrevista, (b) el consentimiento informado, y (c) las notas de
observacion de campo.

El proposito de la investigacion es descriptivo porque los investigadores pretenden
detallar como son y como se manifiestan los eventos y situaciones, asi como el contexto en el
que los mismos ocurren. La revision de la literatura reveld que a nivel nacional hay estudios
descriptivos sobre la situacion de la mujer empresaria, pero no a nivel especifico de la region
Puno. A través del estudio descriptivo se busca recopilar informacion de manera
independiente para cada una de las variables que se explicaran en este capitulo, pero en
ningin momento se pretende establecer correlacion entre dichas variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010, p.80).
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1.5 Preguntas de Investigacion

Para alcanzar el proposito de la investigacion se deben responder las siguientes

preguntas:

1. ¢Cual ha sido la dindmica demogréafica de la poblacion femenina en la region
Puno en el periodo 1990-2010?

2. ¢Cbmo ha sido la evolucion educativa de la mujer empresaria en la regién Puno en
el periodo 1990-2010?

3. ¢Cudl ha sido la evolucion de la salud reproductiva de la mujer empresaria en la
region Puno en el periodo 1990-2010?

4. ¢Cbmo ha sido la dindmica de la actividad econémica en la regién Puno en el
periodo 1990-2010?

5. ¢Cbémo ha evolucionado la participacion de las mujeres empresarias como jefes de
hogar en la region Puno en el periodo 1990-2010?

6. ¢Cudl ha sido la evolucion de la participacion de la mujer empresaria en politica
en la regién Puno en el periodo 1990-2010?

7. ¢Cual es la situacion de la mujer empresaria y su importancia en el desarrollo
econdmico en la region Puno?

8. ¢Cudles son las expectativas de las mujeres empresarias para su desarrollo futuro,
en los &mbitos personales, econdémicos, familiares y laborales para la siguiente
década?

9. ¢Cuales son los principales obstaculos percibidos por las mujeres empresarias para
su desarrollo futuro, en los ambitos personales, econdémicos, familiares y

laborales?
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1.6 Limitaciones y Delimitaciones

La falta de conocimiento es una dificultad para proponer politicas que se ajusten a la
realidad de la region y permitan su desarrollo. El objetivo es hacer que la informacion y las
propuestas que en esta investigacion se presentan se utilicen para establecer politicas que
favorezcan el desarrollo de la mujer empresaria en la region de Puno. Con ello se lograra
mejorar su calidad vida y la de sus familias, apoyando el crecimiento socio econémico, no
solo de la region sino de todo el Perd.

Las limitaciones de la presente investigacion son las siguientes: (a) no se hacen
generalizaciones estadisticas acerca de la poblacion de las mujeres empresarias, ya que es un
estudio cualitativo; (b) la recoleccién de datos esta basada en entrevistas a profundidad, por
lo que las entrevistadas podrian no haber compartido toda la informacion que poseen sobre
sus condiciones actuales o sus expectativas; (c) los obstaculos que enfrentan las mujeres
empresarias de la region para su desarrollo son valorados de acuerdo con su percepcion, a
través del discurso de las entrevistadas; y (d) la investigacion ha usado un muestreo de
propésito que disminuye la generalizacion de los resultados. Como delimitacion, el estudio se
circunscribe a la regién Puno, pero cubriendo todas sus provincias.

1.7 Resumen del Capitulo

La participacion de la mujer en la vida laboral y empresarial del pais crece
anualmente. Para el afio 2010 el 54% de las mujeres de la region Puno eran empresarias, sin
embargo la mayoria de ellas no tenian capacidad de emplear a otras personas por lo que se
guedan como micro empresarias, limitando sus ganancias y su aporte a la region. Segun
estudios previos se conoce que algunas de las limitaciones que las mujeres empresarias
enfrentan en el mundo son: (a) menor nivel educativo que los hombres, (b) disponibilidad de
menos horas que los hombres porque deben atender las tareas del hogar, y (c) poco acceso a

financiamiento.
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Se ha establecido que la mejora en la calidad de vida de las mujeres repercute
directamente en una mejora para sus familias y en especial para sus hijos. Es por ello que las
mujeres empresarias son motor del desarrollo de su region y debe conocerse su situacion
actual asi como las barreras que limitan su crecimiento. Solo a partir del conocimiento de la
situacion actual se pueden establecer politicas que realmente promuevan el desarrollo.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la situacion actual de la mujer
empresaria de la region de Puno y sus perspectivas a futuro. Para ello se disefiara una
investigacion descriptiva y cualitativa, donde la informacion se recopilaré a partir de

entrevistas y observacion de los investigadores.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

2.1 Situacion Demogréfica de la Mujer

Se presenta un analisis de la situacion demografica de las mujeres en la region Puno.
Se incluyen aspectos como tamafio de la poblacion, distribucion entre rural y urbana, y
distribucion en funcion de la edad. Estos datos se complementan con un andlisis de la tasa de
natalidad y la esperanza de vida al nacer.

2.1.1 Poblacion

La poblacion de la region Puno se estima que alcanzé 1°415,608 habitantes en junio
del 2015 (INEI, 2015), luego de mostrar un crecimiento constante como se aprecia en la
Figura 4, donde se presentan los datos correspondiente a los censos. Esto evidencia un
crecimiento poblacional del 0.9%, lo cual es ligeramente inferior al crecimiento de todo el

Peru que se sitla en 1.1% (INEI, 2015a).
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Figura 4. Poblacion del Departamento de Puno. Tomado de “Perfil Sociodemografico del
Departamento de Puno” por INEI, 2009. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm

En el afio 2007, habia dentro del departamento de Puno un total de 629,891 habitantes
en zonas urbanas, mientras que 638,550 permanecian en zonas rurales. Esto representaba

49.7% y 50.3% respectivamente. Sin embargo, la tendencia de la poblacion es hacia la

urbanizacion, ya que en el periodo 1993-2007 la poblacion urbana se incrementd en 48.8%
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mientras que la rural solo lo hizo en 2.7%. La evolucion entre la poblacion urbana y rural se
presenta en la Tabla 1 (INEI, 2009).
Tabla 1

Poblacién Urbana y Rural del Departamento de Puno

Poblacién Incremento Tasq d?
crecimiento

Afo  Total Urbana  Rural Urbana  Rural Urbana Rural
1940 548,371 71,079 477,292
1961 686,260 124,147 562,113 53,068 84,821 2.7 0.8
1972 776,173 186,160 590,013 62,013 27,900 3.8 0.4
1981 890,258 283,222 607,036 97,062 17,023 4.7 0.3
1993 1,079,849 423,253 656,596 140,031 49,560 3.4 0.7
2007 1,268,441 629,891 638,550 206,638 -18,046 2.8 -0.2

Nota. Tomado de “Perfil Sociodemografico del Departamento de Puno” por INEI, 2009. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm

La distribucion de la poblacion estimada por provincia se presenta en la Figura 5. Alli
se observa que, en el afio 2015, el 57.9% de los habitantes del departamento se concentran en
cuatro provincias. Mientras que en el afio 1993 este porcentaje era de 55.8%, lo cual
evidencia la concentracion de la poblacidn en areas urbanas con migracion dentro del mismo

departamento (INEI, 2009).
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Azangaro [N 9.7
Puno I 17.5
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Figura 5. Poblacion del departamento de Puno por provincia, afio 2015a. Adaptado de

“Poblacion y vivienda” por INEI, 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
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2.1.2 Esperanza de Vida

La poblacién de Puno tiene una esperanza de vida al nacer menor a la poblacion
nacional. Para el periodo 2010-2015 los nacidos en el departamento de Puno tienen una
esperanza de vida de 70.4 afios, mientras que el promedio en el Pert es de 74.1. En cuanto a
las mujeres su esperanza de vida es mayor que la de los hombres y se espera que las nacidas
vivas en el periodo 2015-2020 vivan 74.3 afios, lo que es 1.3 afios mas que las nacidas en el
quinguenio 2010-2015, como se observa en la Tabla 2.
Tabla 2

Esperanza de Vida al Nacer, 2010-2015 y 2015-2020

2010-2015 2015-2020

Nacional Puno  Nacional Puno

Total 74.1 70.4 75.1 71.4
Hombres 715 67.8 72.5 68.8
Mujeres 76.8 73 77.8 74.3

Nota. Tomado de “Peru en cifras — Puno” por INEI, 2013. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
dem/cuadro.asp?cod=9321&name=d21_09&ext=jpg

2.1.3 Transicion Demografica

La composicion de la poblacion por edad y género se presenta en la Figura 6. Alli se
muestra que la poblacién del departamento de Puno es eminentemente joven con
aproximadamente 50% entre cero y 19 afios. Segun el Censo del 2007. La poblacion
masculina del departamento era de 633,332 hombres, lo que representaba el 49.9% de la
poblacién, mientras que la poblacion femenina alcanzo los 635,109 habitantes, es decir, el
50.1%; lo cual es una estructura similar al censo del afio 1993 (INEI, 2009). Para mediados
del 2015 se estima que los hombres representan el 50.1% y las mujeres el restante 49.9%
(INEI, 2015a).

Al analizar especificamente la estructura de edades de la poblacion femenina,

utilizando los datos estimados para el afio 2015, se tiene la Figura 7. Alli se observa que el
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grupo de edad con mayor proporcion de mujeres es el de cinco a nueve afios, seguido por el
grupo de 10 a 14 afios. Las mujeres entre 15y 59 afios, es decir en edad de poder trabajar
suman 419,312 lo que representa el 59.4% de las mujeres de la region Puno y el 29.6% de la
poblacién total del departamento. La edad promedio en la region era 24 afios en el 2015

(INEI, 2015a).

Grupo de edad
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Figura 6. Pirdmide de poblacion censada, 1993 y 2007. Tomado de “Perfil Sociodemogréfico
del Departamento de Puno” por INEI, 2009. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm

Para el afio 2007, en el departamento de Puno existia un perfil diferenciado entre
hombres y mujeres. Del total de mujeres 33.3% eran solteras frente al 40.4% de los hombres.
Otro comportamiento diferencial se apreciaba en el caso de las mujeres separadas y
divorciadas, las cuales en conjunto sumaban 4%, mientras que los hombres en la misma
situacion solo eran el 1.5% (INEI, 2009). Para el afio 2012 se habian producido algunos
cambios, como que el 62.1% de las mujeres estaban viviendo en union conyugal, de las

cuales 31.4% eran casadas y 30.7% convivientes. El porcentaje de solteras disminuy6 de

33.3% a 29.4%, mientras que las separadas se incrementaron del 4% al 6.5% (INEI, 2013a).
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Figura 7. Estructura por edad de la poblacion femenina del departamento de Puno, 1993 y
2015. Tomado de “Perfil Sociodemogréfico del Departamento de Puno” y “Poblacion y
vivienda” por INEI, 2009 e INEI, 2015. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm y
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/

Tabla 3

Poblacién de Mujeres, de 15 afios y mas, Segun su Estado Civil, en porcentaje

Grss;)dde Soltera Casada Conviviente Viuda Divorciada Separada
15-19 90.5 0.4 82 - - 0.9
20-24 38.0 7.1 48.8 - - 6.2
25-29 25.3 16.1 503 21 - 6.2
30-34 8.1 389 412 06 - 111
35-39 6.0 50.2 3%9 05 - 7.4
40-44 31 60.4 236 26 - 10.2
45-49 11.8 64.7 113 37 - 8.6
Total 2012 29.9 314 307 12 - 6.9
Total 2009 314 30.2 313 07 - 6.5

Nota. Tomado de “Pert encuesta demogréafica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

2.1.4 Evolucion y Niveles de Fecundidad
Como se menciono anteriormente, las mujeres empresarias enfrentan el reto de
atender a su hogar e hijos al mismo tiempo que desempefian sus labores empresariales. Es por

ello que para analizar la situacion de la mujer empresaria es importante conocer la cantidad
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de hijos promedio que se tienen. En la Figura 8 se muestra como la cantidad de hijos esta
relacionada con la edad de la mujer, lo cual se debe a: (a) en afios anteriores las mujeres
tenian mayor cantidad de hijos, (b) la vida reproductiva de las menores a 45 afios aun no
culmina por lo que podrian incrementar el nimero de hijos que tienen. En el afio 2007 la
cantidad de madres solteras era el 3.9% (INEI, 2009). Se observa que entre los afios 93 y
2007 hay una tendencia clara a tener menor cantidad de hijos, la cual no se manifiesta de
igual forma en el afio 2012, cuando las mujeres de Puno tenian en promedio 2.4 hijos cada

una (INEI, 2013a).

5.7
5
4.3
4 4.2
1993
? —— 2007
2012
2
1.0
1 0,8
0.6
0 1
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

Figura 8. Hijos nacidos vivos por mujer en el departamento de Puno, 1993, 2007 y 2012.
Tomado de “Perfil Sociodemografico del Departamento de Puno” y “Peru encuesta
demografica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2009 e INEI, 20134,
p.59. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm y
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf
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2.1.5 Mujeres Madres

En la Tabla 4 se presenta la cantidad de madres por grupo de edad, y el porcentaje de
ellas que son madres solteras. Se observa que este porcentaje disminuy6 desde 5.3% en el afio
1993 a 3.9% en el 2007, pero resulta preocupante que el porcentaje es mayor entre mas
jévenes son las madres. Segun INEI (2009) en Puno, la presencia de las madres solteras es
mayor en la zona rural, donde asciende al 4.6% mientras que en el &mbito urbano es de 3.3%.
Tabla 4

Madres Solteras de 12 y mas afios de edad, 1993 y 2007

Area de 1993 2007
residencia Total de Madres Total de Madres
ygrupode madres solteras madres solteras

edad Absoluto % Absoluto %

Total 243,490 12956 5.3 308,080 12,024 39
12-14 605 327 54.0 160 57 35.6
15-19 5,557 1,257 226 5,407 705 130
20-34 25,556 2,667 104 25,126 1836 7.3
25-29 32,065 2050 64 36,375 1965 54

30y mas 179,707 6,655 3.7 241,012 7461 31

Nota. Tomado de “Perfil Sociodemografico del Departamento de Puno” por INEI, 2009. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.htm

2.2 Acceso a la Educacion y Salud de la Mujer

2.2.1 Nivel Educativo

En la Tabla 5 se presenta la estructura de la poblacién femenina del departamento de
Puno por nivel educativo por grupo de edad. Se observa que la mayor proporcion de
profesionales esta en el grupo de 20 a 24 afios, seguido por el de 25 a 29 afios, mostrando que
las mujeres jovenes han buscado obtener mayor nivel académico que sus madres. En el lado
contrario se observa como la mayor proporcion de mujeres sin educacion son las que tienen
65 afios y mas, asi como las de 60 a 64 afios. Esto evidencia la penetracion de la educacion en

la region Puno, en especial en las mujeres menores de 40 afios.
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Tabla b

Poblacion Femenina por Nivel Educativo, segin su Grupo de Edad, en porcentaje

6-9 100.0 19.1 80.9 - - - - -
10-14 100.0 0.3 39.7 245 35.5 - - -
15-19 100.0 0.5 - 8.0 54.0 32.2 5.3 -
20-24 100.0 - 4.4 8.7 20.8 30.5 35.6 -
25-29 100.0 - 7.3 16.3 11.7 36.4 28.2 -
30-34 100.0 2.1 11.3 25.1 16.2 22.2 231 -
35-39 100.0 1.6 26.2 26.0 14.2 20.1 11.8 -
40-44 100.0 6.7 331 26.8 9.9 9.7 13.8 -
45-49 100.0 7.1 53.2 2.2 16.4 7.4 13.7 -
50-54 100.0 17.7 63.0 - 3.2 8.6 6.7 0.7
55-59 100.0 19.9 60.0 - 5.8 6.6 7.7 -
60-64 100.0 43.9 48.3 - 3.1 2.1 2.6 -
65y més 100.0 72.7 24.8 - - 1.6 0.9 -
Total 2012 100.0 16.2 32.9 11.3 16.3 13.1 10.2 -
Total 2009 100.0 155 35.5 10.0 194 13.7 5.9 -

Nota. Tomado de “Pert encuesta demogréafica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

En cuanto al nivel educativo y el estado civil, se observa en la Tabla 6 como el 49.5%
de las mujeres que no tienen educacion son casadas y el 22.3% son convivientes, lo que
podria llevar a pensar que al estar en situacion conyugal abandona su educacion formal. En
cuanto a las que tienen educacién superior, un 41.4% todavia estan solteras y el 29.6% son
convivientes, por lo que no se puede deducir que el tener conyugue es siempre una limitante
para la formacion profesional de las mujeres.

Tabla 6

Nivel Educativo de la Poblacién Femenina de Puno, segin Estado Civil, en porcentaje

Soltera  Casada  Conviviente Viuda Divorciada  Separada

Sin educacién 121 495 22.3 5.4 0 10.7
Primaria 8.6 51.8 32.2 11 0 6.2
Secundaria 41.8 21.2 30.3 0.9 0 6
Superior 414 175 29.6 15 0 10

Nota. Tomado de “Pert encuesta demogréfica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf
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En la Figura 9 se presenta el nivel educativo alcanzado por género para el afio 2007,
datos que provienen del Gltimo censo y que por lo tanto no se han encontrado méas
actualizados. A nivel general, se puede decir que la mayoria de la poblacion de Puno cuenta
solamente con educacion primaria o secundaria completa, siendo muy pocos los que han
completado educacion superior. Diferenciando por género, se tiene que es mayor el
porcentaje de hombres que completa la secundaria y la educacion superior, mientras que las
mujeres que no poseen nivel educativo representan casi el 10%.

Superior Univ. completa

Superior Univ. incompleta

Superior No Univ. completa

superior No Univ. incompleta

m Mujer
@ Hombre

Secundaria

Primaria

Educacion Inicial

Sin Nivel

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
Porcentaje

Figura 9. Nivel educativo alcanzado por la poblacién, afio 2007. Tomado de “Brechas de
inequidad de género en Puno” por Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
2012. Recuperado de http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-
2021/ejes-tematicos/social/[FORO-REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-
DESARROLLO-LOCAL.pdf.

2.2.2 Analfabetismo Femenino

El analfabetismo en la region Puno ha disminuido desde el 2008 hasta el 2011, cuando
alcanzaba al 11.1% de la poblacion de esa region, mientras que a nivel nacional la tasa de
analfabetismo era de 7.1%, como se observa en la Figura 10. Si se analiza por sexo, se tiene
que en el afio 2007, cuando se realizo el altimo censo el analfabetismo en mujeres era mayor

que en los hombres, mostrando inequidad. Por ejemplo en el &rea rural un 12.61% de las

mujeres era analfabeta, mientras que entre los varones esta tasa era de 5.9%, como se observa
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en la Figura 11. Para el afio 2013 se estima que la tasa de analfabetismo en la regién Puno fue
del 10%, mostrando una disminucion de 1.1 puntos porcentuales en solo dos afios (INEI,
2015b).

=¢==Puno =ll=Nacional

14.1

12.9 13.0
[=— ——
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8.5 8.2 7.6
: 7.4 7.1
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Figura 10. Tasa de analfabetismo, 2007-2011. Tomado de “Peru en Cifras — Puno” por INEI,
2013. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
dem/cuadro.asp?cod=9321&name=d21_09&ext=jpg

Dentro de las provincias de Puno, aquellas donde hay mayor incidencia del
analfabetismo son las del &mbito rural, las cuales se listan en la Tabla 7. Se observa que en
todas existe inequidad de género, pero se profundiza en Huancané, donde hay un 15.25% de
las mujeres analfabetas, mientras que entre los hombres este porcentaje es de 5.73%.

También es preocupante el caso de la provincia de Yunguyo, donde el 16.22% de las féminas

son analfabetas.
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Figura 11. Poblacién analfabeta en Puno, 2007. Tomado de “Brechas de inequidad de género
en Puno” por Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, 2012. Recuperado de
http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-2021/ejes-
tematicos/social/FORO-REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-DESARROLLO-
LOCAL.pdf.

Tabla 7

Provincias de Puno con Mayor Incidencia de Analfabetismo, afio 2007

Provincias con mayor incidencia Sexo Inequidad

de analfabetismo Mujeres varones de género
Huancané 15.25 5.73 9.52
Yunguyo 16.22 6.79 9.43
Moho 14.99 6.42 8.57
San Romén 13.94 6.01 7.93
Azangaro 13.93 6.10 7.83

Nota. Tomado de “Brechas de inequidad de género en Puno” por Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
2012. Recuperado de http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-2021/ejes-tematicos/social/[FORO-

REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-DESARROLLO-LOCAL.pdf.

2.2.3 Calidad de la Educacion
La mala calidad de la educacion en Puno es un problema existente desde hace muchos
afios y que incide directamente en la pobreza. A pesar de que la region cuenta con una alta

cobertura en asistencia escolar a nivel de primaria, el rendimiento de los estudiantes es muy
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bajo tanto en comunicacion integral como en l6gica matematica. La demanda de educacion
primaria se logré cubrir en las areas rurales gracias al establecimiento de instituciones
educativas unidocentes y multigrado. Pero esto no se puede hacer a nivel de secundaria donde
cada materia requiere de un profesor especializado y es por ello que la poblacién que alcanza
este nivel es menor. Ademas, las aulas no se encuentran adecuadamente equipadas limitando
el aprendizaje (Mamani, Zamata & Huaclla, 2008).

Las tasas de asistencia escolar se presentan en la Tabla 8. Se observa que en los
menores de 15 afios en el &rea urbana la asistencia es mayor entre las mujeres que entre los
hombres. Pero luego de esta edad ese comportamiento se revierte y la diferencia entre el
acceso de las mujeres y los hombres a la educacidn se acrecienta en el area rural en el grupo
que tiene de 21 a 24 afios.

Tabla 8

Tasa de Asistencia Escolar en el Departamento de Puno, afio 2012, en porcentaje

Total Avrea urbana Area rural
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre  Mujer

6-10  95.9 94.7 97.1 93.7 90.6 97.7 97.3 97.9 96.9
11-15 95.8 96.0 95.5 95.0 93.4 96.8 96.3 97.8 94.7
16-20  49.6 53.5 454 51.6 52.3 50.8 47.9 54.7 41.0

21-24 179 22.2 13.9 25.5 28.0 23.0 8.7 14.4 3.9
Nota. Tomado de “Per( encuesta demogréfica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

2.2.4 Profesiones que Estudian las Mujeres

En relacién con los estudiantes universitarios se tiene que en Puno, para el afio 2010
habia 41,308 estudiantes de pregrado y 4,307 estudiante de postgrado. En la Figura 12 se
muestra que el 56% de los alumnos de pregrado eran hombres. Pero esto se revierte a nivel de
postgrado donde predominan las mujeres, como se muestra en la Figura 13. En relacion con

el gasto publico en educacion superior, se encontrd que en el departamento de Puno fue de
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S/.2,308 para la educacion superior no universitaria y S/.5,737 en la superior universitaria,

para el afio 2012, siendo un 64% y 96% del promedio nacional respectivamente (INEI,

Figura 12. Distribucién por género de los estudiantes de pregrado en Puno. Adaptado de “I1
Censo Nacional Universitario 2010” por INEI, 2010. Recuperado de
guillermopereyra.com/documentosenpdf/cenau2010.pdf

Figura 13. Distribucion por género de los estudiantes de postgrado en Puno. Adaptado de “II
Censo Nacional Universitario 2010 por INEI, 2010. Recuperado de
guillermopereyra.com/documentosenpdf/cenau2010.pdf

2013b).

2.2.5 Salud Reproductiva

Para explicar la salud reproductiva en la region de Puno se inicia el analisis con la
revision de la poblacion asegurada. En la Figura 14 se observa como para el afio 2013 el
62.7% de la poblacion femenina contaba con seguro, mostrando un gran aumento desde el
afio 2007 cuando apenas era del 30.9%. Este crecimiento se explica por la penetracion del

Seguro Integral de Salud (SIS) (INEI, 2013a).
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Figura 14. Porcentaje de la poblacidn que cuenta con seguro en Puno. Adaptado de “Peru
encuesta demogréfica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a.
Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf
En relacién con la mortalidad materna que es una preocupacion inherente a la salud
reproductiva, los ultimos datos que se tienen corresponden al afio 2011. Se tiene que para este
afio, el numero de fallecimientos disminuyé como se observa en la Figura 15, evidenciando

una mejoria. El 40% de estos fallecimientos se da durante el puerperio, mientras que el 20%

ocurre al momento del parto (Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, 2012).

9

N* CASOS NOTIFICADOS

2010 W2011
Figura 15. Mortalidad materna en Puno, afios 2010 y 2011. Tomado de “Brechas de
inequidad de género en Puno” por Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
2012. Recuperado de http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-
2021/ejes-tematicos/social/[FORO-REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-
DESARROLLO-LOCAL.pdf.
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En cuanto al lugar en el que se desarrolla el parto se tiene que en el 68.1% de los
casos de mujeres del departamento de Puno acuden a un centro de salud, mientras que el otro
31.9% ha escogido su casa. Estos porcentajes varian dependiendo del nivel educativo de las
mujeres y se observa en la Figura 16 que a mayor nivel académico mas propensas son las

mujeres a acudir a un centro de salud.

. 7.6
Superior
. 30.4
Secundaria
69.6
. . 43.8
Primaria
56.2
31.9
Total
68.1
0 20 40 60 80 100

BMEnlacasa M En establecimiento de salud

Figura 16. Lugar del ultimo parto de las mujeres de Puno, en porcentaje. Tomado de “Peru
encuesta demogréafica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 20133,
p.118. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

2.2.6 Violencia Contra la Mujer

Con el fin de prevenir y de atender a las victimas de la violencia familiar y sexual se
inauguré en la region Puno un nuevo Centro Emergencia Mujer (CEM), ubicado en la
provincia de Sandia. Estos centros ofrecen atencion integral a las personas afectadas por la
violencia, brindando no solo atencidn y recuperacion sino acceso a la justicia. Entre los afios
2000 y 2012 se inauguraron en Puno 11 CEMs, cada uno en una provincia diferente para

cubrir la mayor cantidad de poblacion posible, siendo en la actualidad de 69.2% (Ministerio

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012).
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La violencia hacia las mujeres se puede manifestar de manera fisica o no. En la Tabla
9 se presenta una relacion porcentual de las mujeres que han sido victimas de abusos verbales
0 psicologicos. En relacion con el tipo de situaciones se encontrd que la mas comdn es que la
pareja o familiar insista en saber a donde va, alcanzando al 58.4% de las mujeres del ambito
urbano y 53.2% de las que habitan en las zonas rurales. Al analizar la violencia por grupo de
edad, no se ven diferencias notorias, excepto en aquellas mujeres que tienen mas de 45 afios,
entre las cuales la frecuencia disminuye. Las amenazas con hacer dafio fisico son bastante
comunes, alcanzando al 10.4% de las mujeres que estaban casadas o eran convivientes y al
37.9% de las divorciadas, separadas o viudas.
Tabla 9

Casos de Violencia No Fisica Contra la Mujer de Puno, en porcentaje, afio 2012

Situacion de control Amenaza con
) ) Irse de casa,
Es celoso Acusa de In?p_ide las Insiste en Desconfia Otro r?ltw'ilcllones Hacerle quigarle alos
o molesto  ser infiel VISIFa.S de ’saber con el control umillantes dafio hijos o fa
familiares dondeva  dinero ayuda
econémica
Grupo de edad
15-19 ND ND ND ND ND ND ND ND ND
20-24 40 211 24.1 59.6 18.1 68.2 15.1 9 10.2
25-29 35.1 23.2 314 56.3 18.2 725 18.9 6.5 154
30-34 495 211 318 60.3 18.4 75 29.9 16.1 12.8
35-39 419 20.5 271.7 49.6 15.8 69.9 275 11.9 18.2
40-44 46 26.1 22.6 58.2 19.5 71.3 35.6 20 26.3
45-49 34.8 154 21.8 47.7 8.1 68.4 28.3 16.6 18.3
Estado conyugal
Casada/conviviente 38 18.2 23.1 53.9 135 68.7 23.8 10.4 12.1
Divorciada/separada/viuda 70.6 47.9 57.4 67.7 39.8 90.3 46.9 37.9 53.4
Area de residencia
Urbana 46 21.3 31.2 58.4 17.9 73.7 29.9 141 18.4
Rural 38.2 21.6 23.6 53.2 15.3 69.1 23.6 13 154
Nivel de educacion
Sin educacién ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Primaria 40.5 235 21.7 53.6 18.2 714 27.3 16 16.9
Secundaria 411 211 26.7 61.2 14 71.7 24.2 11.9 15.2
Superior 46.3 15.6 253 48.5 13.3 70.9 26.2 10.1 20

Nota. Tomado de “Peru encuesta demografica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a, p.189.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




28

En la Tabla 10 se presentan las situaciones de violencia fisica y sexuales a las que se

han visto expuestas algunas mujeres del departamento de Puno. En el caso de la violencia

fisica lo mé&s comun que hayan sido empujadas, sacudidas o que les hayan tirado algun

objeto, afectando al 53% de las mujeres divorciadas, separadas o viudas y al 27.3% de las

casadas o convivientes. No hay evidencia de que el maltrato difiera en funcion del nivel

educativo de las mujeres, pero si se hacen mas frecuentes en el area urbana que en la rural. En

relacion con la edad, las mujeres se ven mas afectadas a partir de los 30 afios.

Tabla 10

Casos de Violencia Fisica y Sexual Contra la Mujer de Puno, en porcentaje, afio 2012

Violencia fisica

Violencia sexual

3 ] Golpe? con Traté de Agredlf) Obligs a Obll.go a
Empujé, Abofeted el pufio o . 0 ataco . realizar
Iy L. Pate6 o estrangul Amenazé tener
Alguna sacudié 0 o retorcié  algo que . con Alguna . actos
L arastr6  arlao . conarma relaciones
tiro algo el brazo pudo algin sexuales que
~ quemarla suxuales
dafarla arma no aprueba
Grupo de edad
15-19 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
20-24 34.4 25.6 15.9 21.0 17.1 9.2 35 35 7.3 7.3 2.6
25-29 21.7 20.7 18.8 175 12.8 3.4 - 2.4 49.0 4.9 2.7
30-34 434 27.8 22.8 28.8 28.7 6.6 3.1 11 9.7 9.7 7.0
35-39 50.8 33.8 30.5 30.4 28.7 5.7 3.8 29 10.3 10.3 34
40-44 454 42.0 38.6 37.1 34.5 10.1 2.9 1.0 8.3 8.3 3.4
45-49 455 32.6 315 37.8 37.3 55 6.5 7.2 11.6 11.6 3.7
Estado conyugal
Casada/conviviente 36.8 27.3 234 26.0 239 4.7 1.9 13 6.4 6.4 2.8
Divorciada/separada/viuda 65.0 53.0 48.0 51.5 50.6 21.9 13.6 13.3 29.0 27.1 14.4
Avrea de residencia
Urbana 44.7 33.9 30.4 26.4 27.9 7.1 4.1 3.7 9.8 9.3 5.1
Rural 39.3 27.2 22.9 30.6 26.0 6.2 25 1.8 8.2 8.2 33
Nivel de educacion
Sin educacién ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Primaria 425 31.0 28.5 33.1 31.8 8.6 3.9 2.2 11.7 11.7 6.1
Secundaria 40.1 28.9 341 28.2 24.3 5.7 2.2 2.8 7.6 7.0 3.1
Superior 41.0 31.3 255 133 17.0 3.1 31 3.1 3.9 3.9 0.9

Nota. Tomado de “Pert encuesta demogréafica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a, p.192.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




29

2.3 Participacion Econdmica de la Mujer

El crecimiento econdmico de la region Puno fue en promedio del 5% durante el
periodo 2001 — 2012 (ver Figura 17). Impulsado principalmente por los otros servicios, la
construccidn, el transporte y las comunicaciones. Se observa en la Figura 18 como estas
actividades econdmicas ha incrementado su participacion en el Valor Actual Bruto (VAB),
mientras que la mineria, junto con la agricultura, caza y silvicultura han perdido importancia.
Esta tendencia se mantuvo en el afio 2014, cuando la mineria decreci6 en 9.2% y la pesca

cay0 en 16.9% (BCRP, 2014).
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Figura 17. VAB de la region Puno, a precios constantes en miles de nuevos soles. Adaptado
de “Producto Bruto Interno por departamentos, 2001-2012” por INEI, 2013b, p.397.
Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1104/libro.pdf
En cuanto a otros indicadores de actividad econdémica en la region Puno, destacan el
crecimiento de la inversion publica que anualizado a febrero del 2014 alcanzé el 54.6%.
Mientras que el crédito hipotecario se increment6 en 37.6% por ciento, el crédito de consumo
en 27.9% y el crédito total en 16.5%. También hubo un incremento del 14% en la produccion

industrial y del 7% en el arribo a los establecimientos de hospedaje. Todos esto, en conjunto,

produjo un crecimiento del 8.4% en el empleo formal urbano (BCRP, 2014).
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Figura 18. Aporte al VAB por actividad econdmica, en porcentaje. Adaptado de “Producto
Bruto Interno por departamentos, 2001-2012” por INEI, 2013b, p.398. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1104/libro.pdf

En base a datos de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), en el afio 2011 la region Puno tenia un total de 187,172 contribuyentes con RUC,
de los cuales el 66.3% estaban activos o formalmente operativos. Del total de contribuyentes
activos, 28,905 son personas naturales o juridicas con negocio, es decir empresas, lo que
representa 23.3% de los RUC activos (PRODUCE, 2011).

Del total de empresas que hay en el departamento de Puno, un 98.5% son micro
empresas, 1.4% pequefias empresas y solamente 0.1% se consideran medianas o grandes
empresas. Analizando su estructura legal, se tiene que el 12.9% son juridicas, pero el 87.1%
son RUC que pertenecen a personas naturales (PRODUCE, 2011). En base a esto se puede
decir que en la regién de Puno predominan las micro empresas de personas naturales.

En la Figura 19 se observa que el 46% de los negocios, tanto personas naturales como
juridicas, del departamento de Puno se concentran en la provincia de San Roman, seguido por

la provincia de Puno con el 28%. Esto indica que hay solamente un 26% de negocios
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operando en el resto del departamento, de forma disgregada y atendiendo principalmente

actividades agricolas y de comercio (PRODUCE, 2011).

El Collao _ Chucuito Yunguyo _Carabayo Otros

4% e 3% ) 2%—— 5%

Melgar
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Figura 19. Distribucion de las empresas en el departamento de Puno por provincias. Tomado
de “Analisis Regional de Empresas Industriales, Region Puno” por PRODUCE, 2011.
Recuperado de
http://www2.produce.gob.pe/RepositorioAPS/2/jer/PRODUCTIVIDAD_COMPETITIVIDA
D/Informes/analisis_puno.pdf

2.3.1 Participacion en el Mercado Laboral

La forma en la que se analiza la participacion en el mercado laboral es a través del
sueldo promedio que recibe la Poblacién Econdmicamente Activa femenina versus la
negativa. En la Figura 20 se observa como la brecha de sueldos se ha incrementado desde el
afio 2009 y para el 2013 el sueldo que percibian los hombres era 82.5% mayor al de las
mujeres.

Parte de esta brecha salarial se justifica en el hecho de que las mujeres tienen menor
preparacion o formacion para el trabajo. Ante lo cual el Ministerio del Trabajo ha establecido
programas de apoyo, como son Trabaja Peru, Jovenes a la Obra'y Vamos Peru, que si bien
atienden a poblacion de los dos géneros, entre agosto del 2011 y diciembre del 2013 el 60%
de los beneficiarios fueron mujeres. En este periodo se atendi6 a 126,000 mujeres, ofreciendo

servicios de empleo temporal, capacitacion para la insercion laboral y certificacion de
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competencias laborales. Un 49.1% de las beneficiarias eran jovenes y el 47.5% eran jefas de
hogar (Ministerio de Trabajo beneficio a 126 mil mujeres con programas sociales, 2014).
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Figura 20. Sueldo de la PEA femenina y masculina de la region Puno, en nuevos soles.
Adaptado de “Empleo” por INEI, 2015c. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/

2.3.2 Poblacion y Empleo Femenino

Para el afio 2013 la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de la region Puno
estaba compuesta por 392,691 mujeres, de las cuales un 97.5% se encontraban ocupadas. La
PEA femenina representaba el 56.6% de la poblacion femenina que habia en la region en el
afio 2013. En la Figura 21 se observa como la PEA tiene un crecimiento continuo, con la
excepcion de los afios 2007 al 2009, periodo en el que si se observo un crecimiento
economico en la region.

2.3.3 Tasa de Actividad Laboral

Para finales del 2011, la condicion de empleo indicaba que un 45.8% de las mujeres
que estaban ocupadas en la regién Puno se encontraban adecuadamente empleadas, un 51.9%
subempleadas y el restante 2.3% desempleadas. La diferencia salarial entre mujeres y

hombres era del 1.68% (OSEL Puno, 2013).
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Figura 21. PEA femenina de la region Puno, en miles de mujeres. Adaptado de “Empleo” por
INEI, 2015c. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-
y-vivienda/

Se estima que en el afio 2012, el 93.4% de las mujeres realizo algun tipo de trabajo en
los 12 meses anteriores a la encuesta realizada. Mientras que el 85.5% estuvo ocupada en la
semana anterior al dia de la entrevista. Dicha tasa de ocupacion muestra un incremento de 2.5
puntos porcentuales respecto a lo estimado en el afio 2009. Las tasas especificas de ocupacion
por edad, que se muestran en la Tabla 11, evidencian un ingreso temprano de la mujer al
mercado laboral, ya que el 88.2% de las mujeres de 15 a 19 afios de edad participaron en la
produccién de bienes y servicios. Tasa que alcanza el mayor nivel de participacion, con
97.8%, entre las mujeres de 40 a 44 afios de edad, seguida de las mujeres de 45 a 49 afios de
edad, con 97.6%.

En cuanto a la cantidad de hijos, se tiene que las que en mayor medida no han
trabajado en el Gltimo afio son las que no tienen hijos, con un 10.4%. Mientras que con
respecto al &mbito de residencia, el 87.3% de las mujeres en el area urbana han trabajado en
el 2012, y en el &rea rural subi6 a 98.9%. Contrario a lo que se podria pensar, la mayor tasa
de mujeres que no han trabajado en el Gltimo afio corresponde a las que tienen educacion

superior.
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Tabla 11

Trabajo de las Mujeres, en porcentaje afio 2012

Empleada en los Gltimos 12 meses No empleada en los

Actualmente empleada  Sin empleo actual ~ Ultimos 12 meses

Grupo de edad

15-19 70.5 17.8 118
20-24 73.0 12.6 14.5
25-29 89.4 6.4 4.2
30-34 9.1 5.2 2.7
35-39 924 22 55
40-44 92.8 5.0 2.2
45-49 96.2 13 24
Estado conyugal

Soltera 76.9 121 11.0
Casada o conviviente 838.0 6.7 53
Divorciada, separada o viuda 98.1 19 -
NUmero de nifios vivos

() 770 126 104
1-2 87.0 7.2 58
3-4 91.0 49 4.2
5y mas 95.2 25 2.3
Aea de residencia

Urbana 77.6 9.7 127
Rural 92.4 6.4 11
Nivel de educacion

Sin educacion 9 4 0
Primaria 92.1 5.2 2.7
Secundaria 80.6 109 85
Superior 84.5 6.1 94

Nota. Se han considerado como empleadas aquellas mujeres que tienen negocios propios activos. Tomado de “Peru encuesta
demogréfica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a, p43. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf
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2.3.4 Poblacion Econdmicamente Activa

Utilizando datos del Gltimo censo, que se realizo en el afio 2007, se ha preparado la
Tabla 12, en la cual se observa que el 50.6% de la poblacion en edad de trabajar son mujeres.
Pero de ellas el 71% permanece inactiva, y solamente un 29% esta econémicamente activa.
En cambio en los hombres, el 49% esté activo y el 51% inactivo. De las mujeres que

permanecen econémicamente inactivas un 52% se encuentran en el area rural y el otro 48%

en el &mbito urbano.

Tabla 12

Poblacion Econdmicamente Activa por Sexo, afio 2007

Total Sexo
Hombre Mujer

Poblacion de Puno en edad de trabajar 864,383 426,664 437,719

Poblacién econémicamente activa 38.83% 24.00% 14.83%

Poblacién econdmicamente inactiva 61.17% 25.36% 35.81%
Poblacién urbana

Poblacién econdmicamente activa 16.06% 9.72% 6.34%

Poblacién econdmicamente inactiva 33.73% 15.00% 18.73%
Poblacién rural

Poblacién econémicamente activa 14.21% 8.96% 5.25%

Poblacién econdmicamente inactiva 35.97% 16.07% 19.90%

Nota. Tomado de “Brechas de inequidad de género en Puno” por Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza,
2012. Recuperado de http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-2021/ejes-tematicos/social/FORO-

REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-DESARROLLO-LOCAL.pdf.

2.3.5 Poblacion Femenina Ocupada por Sector Econémico

En la Figura 22 se presenta la poblacion economicamente activa por sector. Se
observa gue el 50.6% de la PEA de Puno se dedica actividades agricolas o mineras, seguido
por el 18% que se concentra en otros servicios. A diferencia de la PEA nacional que esta

principalmente dedicada a los otros servicios.
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA,
SEGUN PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD, 2011
(Porcentaje clel total de la PEA ocupada)
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Figura 22. PEA por actividad econémica, afio 2011. Tomado de “Peru en Cifras — Puno” por
INEI, 2013. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
dem/cuadro.asp?cod=9321&name=d21_09&ext=jpg

En cuanto a la PEA femenina exclusivamente, en la Tabla 13 se observa que la
mayoria se dedica a la actividad agricola, lo que corresponde al mismo comportamiento de
toda la poblacion en la region; a lo cual le sigue el comercio. En relacion con la edad de las
mujeres se tiene que entre los 20 y l0os34 afios suelen enfocarse en actividades diferentes a la
agricultura, siendo las ventas y los servicios la principal, para luego retomar la agricultura.
Mientras que por el estado conyugal son las casadas o convivientes las que se concentran en
la agricultura, mientras que las divorciadas, separadas o viudas no solo laboran en ventas sino
también hay un 13.1% que son profesionales o técnicos y un 10.3% que se desempefia como

mano de obra calificada.
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Tabla 13

PEA Femenina de Puno por Actividad Econémica

Profesignal " Oficinista Vent_a_s y M_a_nual Mar_wal no Ser\’/icﬁo Agricultura
técnico servicios calificado  calificado  doméstico

Grupo de edad
15-19 2.6 20 24.6 8.3 4.2 29 55.5
20-24 8.2 31 28.8 1.7 51 38 432
25-29 11.0 3.7 24.0 111 3.0 29 44.3
30-34 4.0 2.2 34.4 49 29 38 47.9
35-39 7.8 13 283 45 2.0 2.2 53.8
40-44 6.0 - 217 9.2 2.0 51 50.1
45-49 12.1 12 209 5.2 16 3.0 56.1
Estado conyugal
Soltera 8.4 40 26.1 75 3.8 34 46.8
Casada o conviviente 5.3 0.8 27.6 6.7 24 25 54.8
Divorciada, separada o viuda 13.1 34 28.9 10.3 4.9 9.8 29.6
Numero de nifios vivos
) 9.0 38 276 75 40 42 440
1-2 8.9 17 29.1 95 25 3.2 449
34 3.0 0.6 26.9 5.2 34 2.7 58.1
5y mas 0.9 - 21.0 2.6 13 2.8 715
Aea de residencia
Urbana 131 34 48.6 12.2 5.2 5.8 11.7
Rural 2.0 0.8 10.9 34 13 15 80.2
Nivel de educacion
Sin educacion 0 0 10 31 0 4 82.9
Primaria 0.6 0 20.1 4.7 31 25 69
Secundaria 24 0.8 284 10.7 35 3.6 50.5
Superior 315 8.7 40.9 42 18 45 84

Nota. Tomado de “Peru encuesta demografica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a, p44.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

Al analizar los datos de la Tabla 14 se observa que la mayoria de las mujeres
trabajadoras son autoempleadas, con 43.6%, pero si se ve por separado a la agricultura, se
tiene que el 51.7% estan empleadas por un familiar. En relacion con la forma de
remuneracion, el 55% recibe solamente dinero, y esto se enfatiza en las actividades
productivas diferentes a la agricola. Se conocié que 32.6% no reciben pago alguno, lo cual

podria estar relacionado con las trabajadoras independientes y/o empleadas por un familiar.
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Tabla 14

Empleador y Forma de Remuneracién de las Mujeres en Puno, afio 2012, en porcentaje

Total Agricultura Otros

Tipo de empleador

Trabajadora independiente 43.6 39.7 47.6

Empleada por otra persona 21.6 8.6 34.8

Empleada por un familiar 34.8 51.7 17.7
Forma de remuneracion

Dinero solamente 55.0 30.3 79.9

Dinero y especie 10.8 14.5 7.1

Especie solamente 1.7 25 0.9

No le pagan 32.6 52.8 12.1
Continuidad de trabajo

Todo el afio 68 745 61.5

Por temporada 20.5 17.2 23.8

De vez en cuando 115 8.4 14.7

Nota. Tomado de “Peru encuesta demografica y de salud familiar 2012. Departamento de Puno” por INEI, 2013a, p45.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1130/Libro.pdf

2.3.6 Participacion de las Mujeres como Jefes de Hogar

El porcentaje de mujeres que son jefe de hogar va en crecimiento en el Per(. A nivel
nacional para el afio 1993 un 23.3% de los hogares dependian de una mujer, mientras que en
el departamento de Puno este porcentaje ascendia al 28.2% (INEI, 1993).

2.3.7 Acceso al Crédito

En cuanto al acceso al crédito que tiene la poblacion en Puno y las caracteristicas de
los créditos a los microempresarios se conocio que un 65.4% tenia acceso a financiamiento.
Pero en los sectores de bajos ingresos el 81.5% de los préstamos venian de fuentes
semiformales e informales. Sin embargo, estos datos se invierten cuando se estudia el monto

global de los créditos en la regién, como se presenta en la Figura 23.
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Figura 23. Fuentes de financiamiento en la region Puno. Tomado “El financiamiento, de las
micro y pequefias empresas en Puno, un andlisis empirico de la demanda de créditos” por
Aguilar y Trivelli, 2004. Recuperado de http://cies.org.pe/files/active/0/pbc0313.pdf

Las micro y pequefias empresas, asi como la mayoria de las mujeres, se ven obligados
a acudir a fuentes informales o semiformales por lo siguiente (Aguilar & Trivelli, 2004): (a)
el monto de crédito demandado es muy pequefio, (b) las economias familiares tienen
fragilidad financiera, (c) falta de separacion entre las finanzas familiares y las empresariales,
(d) falta de cultura crediticia, (e) informalidad de las micro y pequefias empresas, (f)
informacidn contable no confiable, (g) falta de garantias reales aceptables, que en muchas

ocasiones no corresponden al monto solicitado.
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2.4 Participacion Politica y Social de la Mujer

2.4.1 Participacion en la Politica

La exclusion de la mujer de la vida politica se ha basado en la afirmacion que sostiene
que el &mbito de la mujer es el hogar, mientras que el &mbito del hombre es la politica (Mesa
de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, 2012). Pero antes de pasar a analizar la
participacion politica que tienen las mujeres en la region Puno es necesario revisar su acceso
a los servicios ciudadanos. Se observa en la Figura 24 que en todas las provincias hay
mujeres que no poseen DNI, superando en todos los casos a los varones, esto les limita el

ejercicio de sus derechos y deberes.
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Figura 24. Cantidad de personas sin DNI, afio 2007. Tomado de “Brechas de inequidad de
género en Puno” por Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, 2012.
Recuperado de http://regionpuno.gob.pe/descargas/planes/actualizacion-pdrc-2021/ejes-
tematicos/social/[FORO-REGIONAL-MUJERES-PROMOVIENDO-EL-DESARROLLO-
LOCAL.pdf.

La participacion ciudadana y politica de las mujeres cubre una amplia gama de
acciones y estrategias que incluyen (Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
2012):

e Elvotoy laeducacion de las votantes

e La candidatura en elecciones nacionales, regionales y locales

e Apoyo a candidatas (0s) en elecciones nacionales, regionales y locales
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e Lapromocion y defensa de politicas que promuevan los derechos de las mujeres.

e La construccion de una democracia paritaria

Acorde con lo anterior se investigo la participacion de las mujeres en las elecciones,
como candidatas. En las elecciones municipales del afio 2014, de las 893 listas presentadas
para los gobiernos locales y municipales, s6lo 31 listas estuvieron encabezados por mujeres,
lo que representaba el 3.5 % de participacion politica. Los movimientos politicos enfrentan
dificultades para cubrir sus cuotas de género, que es de 30% como minimo (Flores, 2014).
Esta falta de representatividad femenina se ha presentado en elecciones previas.

En el afio 2010, para ser electos como congresistas se lanzaron 24 mujeres y 36
varones, de los cuales resultaron electos una mujer y cuatro hombres (Mesa de Concertacion
para la Lucha Contra la Pobreza, 2012). En la Tabla 15 se observa que en las elecciones
regionales se postularon cinco mujeres como candidatas para alcalde provincial, pero ninguna
de ellas fue electa, por lo que todos los alcaldes provinciales en Puno son varones. Lo cual
confirma que la participacion de las mujeres es aun minoritaria.

Tabla 15

Participacion de las Mujeres en las Elecciones Locales del 2014

Alcaldia Provincial

Candidatos/as Electos
Mujeres ~ Varones  Mujeres  Varones
13 157 0 13

Nota. Adaptado de “Correo” por Puno. Otro afio de elecciones y la mujer no gand terreno, 2014. Recuperado de
http://diariocorreo.pe/ciudad/puno-otro-ano-de-elecciones-y-la-mujer-no-g-20650/

2.4.2 Conflictos Sociales en Puno

Para el mes de mayo del 2014 habia 212 conflictos sociales en el Peru, de los cuales,
161 son activos, lo que equivale al 75.9% y 51 latentes, que son el 24.1%. La principal causa
de estos conflictos son las razones socio ambientales, que ocupan el 63.7% de los casos,
seguido de conflictos con el gobierno local, que corresponden al 10.8% de los casos, y

finalmente los conflictos por demarcacién territorial con 7.5%. Dentro de todos estos casos,
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la region Puno ocupa el segundo lugar a nivel nacional en concentracion de los conflictos,
donde los conflictos politicos son generalmente ocasionados por denuncias de corrupcion
(Chambi & Escobar, 2014).

Los conflictos sociales abordados en la region Puno estan en permanente incubacion y
tienen su incidencia en las reacciones adversas latentes o activas, planificado o espontaneo,
visible o invisible, presente o futuro dentro de la triple dimension de conflicto/violencia
directa, estructural y cultural. Producto de la accion impositiva gubernamental mediante
normas legales y la desatencion a las demandas sociales objetivadas como discriminacion
étnica, cultural y de género, a las que hay que sumar los supuestos actos de corrupcion de
alcaldes. En lo principal, los conflictos en Puno es de tipo socioambiental en torno al control
y acceso de los recursos naturales, seguido de conflictos de revocatoria de alcaldes y de
conflictos familiares; procesos, sobre las que deben adoptarse politicas publicas tanto para
prevencion y resolucion de los conflictos, donde la partes alcances sus objetivos. Se concluye
que se requiere propiciar la equidad, porque sin eso no podra lograrse la paz y la erradicacion

de los conflictos sociales (Chambi & Escobar, 2014).
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2.5 La Mujer Empresaria en la Region de Puno

Desde mediados del siglo XX, en especial a partir de la década de 1960, el Per( ha

enfrentado una serie de cambios sociales dentro de los cuales destacan los flujos migratorios

del campo hacia las ciudades y de todo el pais hacia la capital; la creciente urbanizacion de la

poblacion; la expansion del sistema educativo peruano y el acceso de la poblacién femenina a

la educacion; y la ampliacién y diversificacion de los roles de las mujeres en el campo laboral

y en los patrones de fecundidad. (Avolio, 2008). Esto en gran parte, ha dado origen al

surgimiento de muchos emprendimientos por parte de mujeres a través de todo el pais.

En la Figura 25 se presenta un analisis de la edad promedio de las mujeres emprendedoras

por departamento. Se observa que se sitla entre 33 y 38 afios, y en el caso especifico de Puno es

de 34 afios. A nivel nacional, y en relacion con el nivel educativo, se tiene que el 4.4% de las

mujeres emprendedoras no posee ningun tipo de educacion formal, mientras que el 36.4% recibid

educacion primaria y el 40.6% nivel secundaria. Solamente el 18.6% de las mujeres

emprendedoras cuenta con educacion superior (Ponce, 2012).
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Figura 25. Edad Promedio de las Mujeres Emprendedoras por Departamento, 2011. Tomado de
“Niveles de Violencia contra la Mujer Emprendedora en el Pert: Un Andlisis Basado en la
Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar —- ENDES 2011 por Ponce, 2012. Recuperado de
http://wwwe.aristidesvara.net/revista/sme_v3n2.pdf
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De acuerdo con Tumi y Flores (2015), los emprendimientos promovidos por mujeres
empresarias en la region Puno se caracterizan como micro y pequefias empresas, en funcion
del valor de sus ventas y de la cantidad de empleados que tienen. Estos negocios cubren tanto
la produccion de bienes como la prestacion de servicios, estando impulsados por diversos
factores, como son econdmicos, sociales y culturales, los cuales se detallan a continuacion
(Tumi & Flores, 2015):

Factores econémicos: La formacion profesional y académica que tienen las mujeres
de la region ha sido en gran parte un motor de desarrollo, al brindarles la seguridad que
necesitan para emprender o consolidar un negocio. Es asi que han llegado a desarrollar el
conocimiento de la demanda y oferta del mercado, teniendo acceso a tecnologias mejoradas.
Todo lo cual ha sido posible en la medida en que se tiene acceso al crédito.

a) Conocimiento de la demanda y oferta del mercado: Esto les ha permitido definir el
rubro de cada negocio, asi como para mejorar la produccién de bienes o servicios,
adecuandolos a los requerimientos de los consumidores. Asi mismo, al conocer
los niveles de oferta podian tomar decisiones acertadas sobre los productos a
comercializar.

b) Acceso a tecnologia mejorada: Con la tecnologia logran lograr posicionarse en el
mercado, alcanzando mayores niveles de produccion y productividad, con alta
calidad. En la actualidad, las mujeres de Puno utilizan la tecnologia como
herramienta para lograr el crecimiento de su oferta, creando los productos y
servicios que esperan los consumidores. Esto implica mejorar su infraestructura.

c) Acceso a créditos: Las mujeres empresarias requieren de capital para equipar e
implementar su negocio, asi como para contar con capital de trabajo que los

mantenga en marcha. Esta recurrencia de crédito se ha dado en torno a la banca
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comercial, asi como con la oferta creciente de las financieras, a pesar de que
todavia se identifican cuellos de botella.

Factores sociales: El éxito de los emprendimientos promovidos por las mujeres
empresarias, desde la dimension social, se vio dinamizado por el acceso a conocimiento, la
busqueda del bienestar familiar y necesidad de elevar su estatus social.

a) Acceso a informacién y conocimiento: Lo cual proviene de la experiencia
académica y profesional previa, siendo requisito indispensable para el éxito del
negocio. En este punto también se incluye la capacidad de establecer alianzas
estratégicas con camaras y gremios para facilitar la produccion o la
comercializacion, asi como en algunos casos el acceso a la materia prima. Pero
debe mencionarse, que en general los conocimientos de gestion empresarial son en
general bajos.

b) Elevacion del estatus social: Con el incremento de ingresos que trae la actividad
empresarial, las mujeres de la region y sus familias ven mejorar su nivel social,
posibilitado el cambio en sus estilos de vida y la expansion selectiva de relaciones
sociales.

c) Contribucidn al bienestar familiar y social: El principal factor motivador de las
mujeres empresarias es el bienestar de su familia.

Factores culturales: Los factores culturales que han tenido las mujeres empresarias
para promover sus emprendimientos econémicos fueron el espiritu de ahorro, la necesidad de
tener mayor autonomia y elevar su autoestima.

a) Espiritu de ahorro: Este es un elemento clave que tienen las mujeres empresarias

de Puno, ya que les permite reinvertir en su negocio y conservar su capital de
trabajo o incluso incrementarlo. Lo cual constituye una condicion esencial y

presente en todos los emprendimientos que evaluaron, para garantizar la
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continuidad de micro y pequefias empresas promovidas por mujeres. La mayor
fuente del ahorro proviene de la ensefianza familiar.

b) Busqueda de autonomia: A traves de los emprendimientos, las mujeres logran
obtener un ingreso que les da autonomia de sus esposos Yy les permite contribuir
con la economia familiar. Ademas al participar activamente en la decision sobre
cémo repartir los ingresos del negocio refuerzan su autonomia econémicay su
capacidad de opinar y decidir.

c) Mejora de la autoestima: El contar con negocios exitosos le ha permitido a las
mujeres empresarias de Puno darse cuenta de sus capacidades y habilidades, para
generar recursos econémicos y contribuir al desarrollo econdémico de sus familias
y de sus comunidades. Incluso en la medida en que logran generar empleos se
sienten mas importantes y valiosas.

Capacitaciones a Mujeres Empresarias en Puno. La subgerencia de Promocion
Empresarial y Desarrollo Econémico Rural, de la Municipalidad Provincial de Puno,
organizd en el afio 2010 el primer Festival de Comida Tipica en base a productos originarios.
En el participaron las madres de familia de 33 comedores populares y dos comités de Vaso de
Leche, las cuales previo al evento recibieron capacitacion sobre los métodos adecuados de
manejo de alimentos e inocuidad de los mismos. En estas capacitaciones se incentiva la
iniciativa empresarial, para que puedan comercializar de manera eficiente sus productos
alimenticios (Capacitan a mujeres emprendedoras de Puno, 2010).

Reconocimientos a Mujeres Empresarias en Puno. En el afio 2010, la institucion
financiera Crediscotia entregd los VV Premio Mujer Microempresaria, a tres peruanas cuyo
desempefio destacé entre mas de 11,000 inscritas a nivel nacional. Se evalud la originalidad,
el esfuerzo y la responsabilidad, entre otros criterios. El primer puesto lo ocup6 una

microempresaria punefia de 54 afios, Elsa Suafia Quenta De Barreda. Ella creo su pasteleria
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en el afio 2004, llamada EI Hogar de la Quinua. Su éxito radica en que buscando diferenciar
sus productos de otros existentes en el mercado utiliza la quinua en todas sus recetas (RPP,
2010).

La tenacidad ha sido un elemento importante en su labor, porque le costé llegar al
sabor, textura y aspecto ideal, pero logré un producto Unico y solicitado en el mercado. Como
buena emprendedora esté llena de planes para el futuro, entre los que destacan abrir una
panaderia y montar una empresa de catering pero siempre utilizando la quinua como insumo
basico. Gracias a su empresa, esta mujer de Puno logré comprar su casa y pagar los estudios

de sus hijos (RPP, 2010).
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Capitulo 111: Método

El presente capitulo expone la metodologia utilizada en el estudio, detallado el disefio
de la investigacion, los procedimientos para la seleccion de casos, recoleccion de la
informacidn y su analisis.
3.1 Disefio de la Investigacion

La investigacion se ha disefiado, en lineas generales siguiendo la metodologia que
desarroll6 y utilizd Avolio (2008). Ella explicé que los estudios descriptivos permiten
comprender y mostrar las dimensiones de una situacion o problema de estudio, en este caso
se analiza la situacion de las mujeres empresarias en la region Puno, cubriendo las distintas
provincias del departamento. El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se guia
por temas relevantes, y se parte de una guia de preguntas disefiada a partir de las variables de
estudio, ya que es necesario contar con preguntas claras antes de iniciar la recopilacién de
datos. Las siguientes son las caracteristicas de una investigacion cualitativa (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.7):

1. Seinicia la investigacion con una revision de la literatura, pero ésta puede
complementarse en cualquier etapa del estudio, con el fin de apoyar la
investigacion desde el planteamiento del problema hasta el analisis de los
resultados y las conclusiones.

2. Se plantea un problema, del cual se derivan un listado de preguntas. Sin embargo,
no se sigue un proceso claramente definido, porque en la medida en que se
desarrolla el trabajo de campo las preguntas pueden modificarse y/o ampliarse
para recopilar mayor informacion.

3. Se examina el mundo social para en base a ello desarrollar una teoria que sea
coherente con los datos. No se parte de ninguna teoria en particular

4. Normalmente los estudios cualitativos no se utilizan para probar hipotesis.
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5. No se efectiian mediciones numéricas ya que los métodos de recoleccion de datos
no son estandarizados. El objetivo es recopilar informacion sobre las vivencias de
la poblacion en estudio, lo cual incluye detallar situaciones eventos o conductas
especificos.

6. Las técnicas que se utilizan dentro la investigacién cualitativa son la observacion
directa no estructurada, las entrevistas abiertas y/o la revision de documentos.

7. Dado que el propésito es describir la realidad, el proceso de indagacion es flexible
desplazandose entre las respuestas y la teoria investigada.

8. Lainvestigacion cualitativa se basa en una perspectiva interpretativa, es decir en
la forma en que los investigadores interpretan y entienden los datos recopilados.

9. Larealidad se define a partir de las interpretaciones, tanto las que aportan los
sujetos entrevistados como las que realizan los investigadores.

La investigacion cualitativa permite analizar los distintos elementos de la cultura, en
este caso de la subcultura de las mujeres empresarias en la region Puno. La forma de pensar,
de percibir y de actuar define la relacion entre ellas y el mundo que las rodea, por lo que es
importante describir estos elementos para poder en un futuro mejorar la relacion entre los
sujetos investigados y su entorno (Cisneros, Faux, Moran-Ellis, Garcia-Alvarez & Lopez-
Sintas, 2009).

Segln Yin (1994) el estudio de casos es aplicable a las ciencias sociales, asi como al
campo profesional de la administracion de negocios. Contribuye Unicamente al conocimiento
de fendmenos individuales, organizacionales, sociales y politicos, permitiendo conservar el
caréacter holistico de la investigacion resefiando eventos de la vida real como ciclos de vida
individual u organizacional, procesos administrativos y la maduracion de industrias, entre

otros. Se investiga un fendmeno contemporaneo pero dentro de su contexto de vida real, y es
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aplicable especialmente cuando los limites entre el fendmeno y contexto no son claramente
evidentes (citado en Avolio, 2008).
3.2 Consentimiento Informado

Los procedimientos de recoleccion de informacion consideran que los participantes
lean, comprendan y firmen en sefial de conformidad el Consentimiento Informado que se
muestra en el Apéndice A. EI Consentimiento Informado expresa claramente los objetivos de
la investigacion, los procedimientos de la entrevista, el compromiso de confidencialidad
sobre la informacion y sobre la publicacion de los resultados del estudio. Una copia del
Consentimiento Informado ha quedado en poder de las informantes y la otra copia ha sido
archivada en la base de datos del caso.

3.3 Poblacién y Seleccion de los Casos

Definir la poblacion de empresarias de la region Puno para el estudio no resulta sencillo,
ya que existen varias dimensiones: (a) personas que estan en una actividad de emprendimiento
reciente o personas que llevan varios afios desempefidndose como empresarias; (b) se considera
empresaria solamente a las propietarias o también a las gerentes o encargadas de los negocios; (c)
hay distintas formas de haber accedido a la propiedad de la empresa, como por herencia, entonces
se consideraran todas los propietarias independientemente de la forma en que adquirieron su
negocio o no; (d) se incluiran Gnicamente a las empresarias que son empleadoras o también a las
que trabajan solas o autoempleadas; (e) se consideraran las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas 0 se limitara el estudio a alguno de estos tipos; y (f) se incluirdn las empresarias del
sector formal e informal o solamente las formales.

En base a las seis dimensiones detalladas en el parrafo anterior se define a la
poblacion de estudio como a las mujeres de las zonas urbanas de la region Puno que son
propietarias de negocios, sean estos formales o informales, independientemente del tamafio
de los mismos. Estas mujeres pueden ser autoempleadas o generadoras de empleo, dentro de

cualquier actividad econdmica y sin importar la forma por la cual adquirieron sus negocios.
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Para el afio 2014 se estima que habia un total de 699,562 mujeres, de las cuales
408,914 tenian 20 afios 0 mas por lo que podian emprender actividades empresariales.
Aproximadamente el 49.7% de ellas vivia en las zonas urbanas, lo que representa 203,230
mujeres (INEI, 2015a). De los célculos anteriores se tiene al total de mujeres de 20 afios o
mas que habitan en las zonas urbanas del departamento de Puno, para determinar la poblacion
de empresarias se recurre al indice de emprendimiento, que es 25.7% para todo el Peru
(Centro de Desarrollo Emprendedor ESAN, 2010), ya que no hay estadisticas mas recientes
que revelen este dato de forma certera ni un indice especifico para la region Puno. Entonces
se obtiene que la poblacion en estudio comprende 52,230 mujeres.

3.3.1 Muestreo

Los estudios cualitativos se basan en un muestreo de propdésito, donde se seleccionan
de manera intencional personas o eventos (Maxwell, 1996). El principal elemento que debe
considerarse al realizar un muestreo de proposito es que los individuos seleccionados
“puedan proveer la informacién necesaria para poder responder a las preguntas de la
investigacion” (Maxwell, 1996, p. 70).

Para que una mujer de la region Puno sea incluida como sujeto de la investigacion
debe cumplir con los siguientes criterios: (a) ser propietaria de un negocio propio, (b)
dedicarse a la empresa como Unica actividad econdmica, (c) residir permanentemente en una
zona urbana de la region de Puno, y (d) dedicacién semanal minima de 30 horas al negocio,
para incluir solamente aquellas que se dedican a la actividad empresarial de manera
permanente y no de forma temporal.

Una vez que se ha verificado que la persona cumple con estos criterios entonces se
procede a discutir el consentimiento informado. Esto requiere que las participantes lean,
comprendan y firmen el Apéndice A como sefial de estar brindando informacion honesta de

forma libre, la cual sera utilizada en esta investigacion y por ende publicada. Este documento
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expresa claramente los objetivos de la investigacion, asi como los procedimientos de la
entrevista. Se firman dos copias, una de las cuales es archivada por los investigadores y la
otra queda en poder de las informantes.

La muestra se ha construido usando la técnica conocida como bola de nieve para
identificar casos de mujeres empresarias en la region de Puno. Esta técnica permite identificar
casos de interés gracias a otras personas que saben la calidad de la informacion que estos
casos poseen (Miles & Huberman, cit. por Avolio, 2008). Ademas se utiliza el criterio de
maxima variacion, para que los casos escogidos cubran la mayor cantidad de situaciones
posibles, como son las distintas condiciones demograficas y de actividades empresariales.

3.3.2 Estrategias

El primer paso es construir una base de datos partiendo de visitas a zonas comerciales
y empresariales de la region Puno y enriquecida con las referencias que se obtienen, mediante
la utilizacion de la técnica bola de nieve. Esta base de datos contiene nombre, direccion y
teléfono cuando fue posible. El primer contacto se establecio en persona mediante una visita
no coordinada, y en muchos casos se necesité una segunda visita ya programada, en el lugar
que las entrevistadas seleccionaran para lograr que se sintiesen comodas y relajadas.

Durante el primer contacto los investigadores se presentaron como estudiantes de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Pert y brevemente explicaban el propésito de la
investigacion, asi como los temas en los que se queria profundizar. Cuando la persona
accedia se procedian a hacer las preguntas para validar los criterios y si la entrevistada
cumplia con los mismos entonces se explicaba el consentimiento informado.

Si la entrevistada lo permite se grabara la entrevista, caso contrario se tomaran notas.
Posteriormente estos datos se transcribiradn en un archivo en Word. Para el analisis
comparativo de los casos, los investigadores elaboraran tablas que permitan comparar las

respuestas a cada pregunta.
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3.4 Confidencialidad

Para proteger la confidencialidad de las participantes, sus nombres han sido
reemplazados por pseuddnimos; los archivos han sido grabados e identificados con dichos
pseudonimos y las respuestas han sido transcritas con un codigo con el objetivo de proteger la
identidad de las mujeres empresarias. Ninguna informacion ha sido publicada de forma que
sea personalmente identificable.

3.5 Procedimientos de Recoleccion de Datos

Yin (2003) sugirio tres principios para la recoleccion de datos en estudio de casos: (a)
usar multiples fuentes de informacion; (b) crear una base de datos; y (c) mantener una cadena
de evidencia en el anélisis, mostrando explicitamente la relacion entre las preguntas de
investigacion, la informacion obtenida y las conclusiones.

A continuacion se describen los procedimientos utilizados para la recoleccion de los
datos de acuerdo con lo sugerido por Yin (2003): fuentes de evidencia, protocolo del caso,
casos piloto y esquemas de entrevista.

3.5.1 Fuentes de evidencia

Para la recoleccion de informacion se han utilizado entrevistas a profundidad, las
cuales permiten recolectar un amplio rango de informacién en un periodo corto de tiempo,
ademas de permitir el contacto personal entre el entrevistado y el entrevistador, asi como la
observacion directa. Segun Marshall y Rossman (1999), las entrevistas cualitativas son mas
conversaciones que eventos formales con categorias predeterminantes de respuestas y parten
del principio fundamental de que “la perspectiva del fendmeno de interés surge de acuerdo
con como el participante lo percibe y no con como el investigador lo percibe” (p.108).

Marshall y Rossman (1999) sostuvieron que una entrevista es una manera practica de
obtener mucha informacion de forma rapida y combinada con la observacion; las entrevistas

“permiten al investigador entender el sentido completo que tienen las actividades diarias de
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sus entrevistados” (p.110). Sin embargo, el método de entrevistas también presenta sus
debilidades: la cooperacion es esencial y puede ocurrir que los entrevistados no cooperen o
que se sientan incomodos al compartir todo aquello que el investigador desea conocer. Los
entrevistadores deben ser muy hébiles, escuchando y a la vez interactuando personalmente y
formulando las preguntas. Toma mucho tiempo analizar la informacion y el entrevistador
debe tener cuidado con la calidad de la misma desde el momento de la recoleccién de los
datos.

3.5.2 Protocolo del caso

El protocolo es la agenda que guia el trabajo del investigador. Antes del inicio de la
entrevista, cada participante ha recibido informacién acerca del propdsito del estudio, los
principales aspectos que seran tratados y una carta de Consentimiento Informado. El
protocolo del estudio se presenta en el Apéndice D.

3.5.3 Casos piloto

Los primeros dos casos fueron utilizados como una prueba piloto para probar la guia
de entrevista y realizar los ajustes y cambios necesarios a la misma; como resultado de ello,
varia preguntas fueron modificadas y otras incluidas en la guia. De acuerdo con las
recomendaciones de Yin (2003), los casos piloto han sido seleccionados por razones de
conveniencia y acceso, con el objeto de lograr una relacién mas prolongada entre los
entrevistados y el investigador. Los casos piloto asumen “el rol de un laboratorio para los
investigadores, permitiéndoles observar diferentes fendmenos desde diferentes a&ngulos o
tratar diferentes enfoques” (p.79). Los reportes de los casos piloto, de acuerdo con la
recomendacion de Yin, han incluido explicitamente las mejoras en el disefio de la

investigacion y los procedimientos de campo.
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3.5.4 Esquema de la entrevistas

Como sefiald Avolio (2008), las mujeres fueron contactadas inicialmente por teléfono.
A las que no se pudo ubicar en un comienzo se les llamo al menos tres veces, antes de
dejarlas de lado para la seleccion. Realizar los contactos para identificar potenciales casos de
mujeres empresarias no fue facil. Al establecer contacto telefénico, el investigador se
identificaba como estudiante de la Pontificia Universidad Catolica del Peru y explicaba
brevemente el proposito del estudio mencionando los temas en los que se queria profundizar,
asi como la importancia de la investigacion para el establecimiento de programas de apoyo
orientados a mejorar la calidad de vida de las mujeres. Si la persona estaba interesada, el
investigador describia el estudio con més detalle y explicaba la necesidad de establecer una
entrevista. Se fijaba la fecha y el lugar mas conveniente para llevar a cabo la entrevista.

El objetivo de las entrevistas era capturar las expectativas y obstaculos de las mujeres
empresarias, por lo que era esencial generar confianza y un sentido de cooperacion en las
entrevistadas para que pudieran revelar la informacion requerida. Las entrevistas fueron
realizadas de acuerdo con el protocolo del caso. El proceso de la entrevista debia ser relajado
y en el que las empresarias se sintieran mas comodas, por lo que se solicitd a las entrevistadas
que sugirieran el lugar y el horario mas conveniente para ellas. La mayoria de entrevistas
fueron realizadas en sus lugares de trabajo o en sus viviendas. El horario podia ser al medio
dia, durante la hora de almuerzo y mientras los colaboradores se encontraban en su refrigerio,
mientras que otras escogieron el dia domingo o dia de semana por la noche.

Las entrevistas fueron grabadas, previo consentimiento de las mujeres empresarias.
Las entrevistas fueron realizadas de acuerdo a la guia de entrevista que se presenta en el
Apéndice B. Cada persona entrevistada tuvo una contribucion Gnica al estudio, y todas fueron
amistosas y colaboradoras, mostrando interés en conversar sobre su situacion y sus

experiencias.
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3.6 Instrumentos

En el Apéndice B se presenta la guia de entrevista disefiada para obtener informacion
sobre la situacion actual y perspectivas de las mujeres empresarias de la region Puno. Esta
guia se elaboro utilizando como base la disefiada por Avolio (2008) en el marco del trabajo
titulado Un estudio exploratorio del perfil de las mujeres empresarias del Perd. Como
recomendd Yin (2003) las preguntas de la guia se orientan al investigador y no al
entrevistado, con el fin de establecer la informacion que debe ser recolectada y su
justificacion. Esto es lo que diferencia claramente a una guia de entrevista de una encuesta.

Las preguntas de la guia comprenden la informacidn necesaria para responder a las
preguntas de la investigacion. Dado que algunas preguntas estan relacionadas con aspectos
personales de las mujeres, y en aquellos casos en los que a las mujeres les era dificil
reflexionar o expresar verbalmente sus expectativas, se ha utilizado la técnica conocida como
probing para permitirles explicar sus respuestas. La técnica consiste en mantener una
entrevista en marcha mientras se obtienen mas detalles sin cambiar el punto central del
interrogatorio (Rubin & Rubin, 1995). Por eso se han incluido preguntas de prueba o probing
en la guia de entrevista con el objeto de que las mujeres puedan seguir hablando sobre el
asunto estudiado, completen una idea, esclarezcan lo que han expresado y suministren
ejemplos o detalles particulares.

Las preguntas iniciales de la guia se han orientado a establecer el contacto inicial con
el entrevistado, permitirle compartir aspectos relacionados con su negocio y establecer una
relacién de confianza con el entrevistador. En la guia de entrevista se establece: (a) la
informacién requerida, y (b) las preguntas.

3.7 Procedimientos de Registro de Datos
Después de cada caso, los datos de las observaciones asi como de las notas de

comentarios del entrevistador fueron registrados. EI Apéndice E muestra el Formato de Notas
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de Campo para las observaciones el Formato de Notas de Entrevistas. Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas.

Para aumentar la confiabilidad del estudio, se ha desarrollado una base de datos para
cada caso, de manera que la evidencia relacionada con cada entrevista pueda ser directa y
claramente revisada. La base de datos esta compuesta por los siguientes documentos: (a)
datos generales de las entrevistas realizadas, (b) Formato de Consentimiento Informado, (c)
fotografias de las empresarias y sus empresas, (d) Formato de Notas de Campo, ()
transcripciones de las entrevistas, (f) el reporte del investigador, y (g) reporte de narrativas
sobre respuestas a las preguntas de la guia de entrevista, con las respectivas citas (Yin, 2003).
Estos documentos se encuentran archivados fisica y digitalmente.

Yin (2003) sugiere mantener una cadena de evidencia en el analisis mostrando la
relacion entre las preguntas de investigacion, la informacién obtenida y las conclusiones, para
asegurar la confiabilidad del estudio, considerando que: (2) el reporte del investigador incluya
las referencias especificas de las fuentes de informacidn contenidas en la base de datos, (b) la
base de datos permita identificar claramente las circunstancias en las que se ha obtenido la
informacién, y (c) la informacién haya sido recolectada de acuerdo con los procedimientos
del protocolo.

La cadena de evidencia en el andlisis del estudio se expresa a través de lo siguiente:
(a) lafecha, la horay el lugar de cada entrevista a las mujeres empresarias se encuentran
documentados en los datos generales de las entrevistas realizadas; (b) las mujeres han
firmado el Formato de Consentimiento en sefial de conformidad con su participacién en el
estudio; (c) en los casos en los que era posible, se obtuvo informacidn escrita sobre la
empresa, que ha sido archivada en la base de datos de cada caso; (d) se tomaron fotografias
de la empresaria y su empresa para obtener mayor familiaridad con las circunstancias de la

entrevista; (e) se realizaron notas respecto a lo observado en las entrevistas, las cuales han

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




58

quedado registradas en la base de datos a través del Formato de Notas de Campo; (f) se
tomaron apuntes personales durante la entrevista, que complementan el reporte del
investigador y que han sido registradas en la base de datos a través del Formato de Notas de
Entrevistas; (g) las grabaciones de las entrevistas han sido transcritas; (h) el reporte hecho por
el investigador incluye referencias especificas de la transcripcion de las entrevistas; (i) la
informacion ha sido recolectada por los investigadores de acuerdo con los procedimientos del
protocolo; y (j) la informacién ha sido procesada mediante el software Atlas Ti, manteniendo
clara la evidencia entre las narrativas y la codificacion de la informacion en el proceso de
analisis.

3.8 Andlisis e Interpretacion de Datos

“El analisis de datos es el proceso de ordenar, estructurar e interpretar la informacion
recolectada. Es un proceso confuso, completo, ambiguo, consumidor de tiempo, creativo y
fascinante” (Marshall & Rossman, 1999, p.150). En los enfoques cualitativos, el proceso de
interpretacion es el de otorgar significado a la informacion. La informacion sin analizar no
tiene significado inherente, la interpretacion brinda significado a la data y expone ese
significado al lector a través del reporte escrito.

La investigacion ha utilizado como estrategia general para el analisis un marco
descriptivo para organizar el caso. “Esta estrategia es menos preferible que utilizar
proposiciones o explicaciones rivales, pero sirve como una alternativa cuando es dificil
aplicar otros enfoques de trabajo” (Yin, 2003, p.114). El marco descriptivo utilizado se basa
en las preguntas de la investigacion. Como estrategia especifica se ha utilizado el analisis
transversal de los casos con el objeto de identificar patrones en los mismos y derivar
conclusiones.

El analisis de la informacién se inicié inmediatamente después de completar la base

de datos de cada caso y la transcripcién de las entrevistas. La informacion cualitativa ha sido

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




59

codificada, categorizada y analizada utilizando la induccion analitica (Strauss & Corbin,
1998) y los procedimientos sugeridos por Miles y Huberman (1994) para analizar
informacion cualitativa.

El proceso de anélisis ha consistido en un proceso interactivo de tres actividades
(Miles & Huberman, 1994): (a) reduccion de la informacion, (b) presentacion de la
informacion, y (c) analisis. La informacion fue analizada siguiendo las seis fases propuestas
por Marshall y Rossman (1999): (a) organizar y preparar la informacion para el analisis, (b)
generar categorias, temas y patrones mediante la revision exhaustiva de la informacion; (c)
codificar las categorias y los temas, marcando citas en la informacion; (d) someter a pruebas
los hallazgos iniciales; (€) buscar explicaciones alternativas para la informacion; y (f) escribir
el reporte.

No hay un formato estandar o Unico para realizar el analisis individual de los casos. El
proceso se realiza tipicamente mediante una descripcién detallada de cada caso con el objeto
de encontrar elementos comunes (Eisenhardt, 1989). La primera fase del analisis individual
de los casos ha sido la de ingresar las transcripciones de las entrevistas en el software Atlas
Ti para analisis cualitativo, el cual facilita el analisis de informacion cualitativa voluminosa y
cuenta con varias herramientas muy Utiles para explorar los fendmenos complejos y
escondidos en la informacion cualitativa. En esta fase la informacion fue revisada repetidas
veces para familiarizarse con la mayor cantidad posible de aspectos y asi obtener una idea
general de la informacion y su significado completo. La segunda fase del analisis ha
comprendido el proceso de reduccion de informacion, mediante la creacion de marcas en los
principales parrafos de las entrevistas transcritas. La tercera fase del analisis ha sido la

codificacién de la informacién.
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3.9 Validez y Confiabilidad

Para desarrollar un caso de estudio de alta calidad se debe maximizar cuatro
condiciones relacionadas con el disefio del estudio (Yin, 2003): (a) validez del constructo, (b)
validez interna, (c) validez externa, y (d) confiabilidad. Para asegurar estas condiciones se
han usado las estrategias propuestas por Yin (2003), Creswell (2003) y Maxwell (1996).

De acuerdo con Yin (2003) la validez del constructo significa establecer medidas
adecuadas de los conceptos estudiados. Para garantizar esto se implementaron las siguientes
estrategias: (a) mantener una cadena de evidencia en el analisis, y (b) realizar dos casos
piloto. La validez interna, segin Yin (2003) es aplicable solamente en estudios explicativos y
causales, por lo tanto es inaplicable en estudios exploratorios o descriptivos.

Validez externa o generalizacion significa que los resultados pueden ser generalizados
mas alla del caso estudiado. De acuerdo con Yin (2003), los estudios de casos se basan en la
generalizacion analitica. El estudio de multiples casos puede considerarse como la realizacion
de multiples experimentos, donde la generalizacion se realiza analiticamente utilizando como
marco una teoria en la cual comparar los resultados empiricos del caso estudiado. Los
resultados empiricos pueden ser considerados generalizables si los casos respaldan la misma
teoria. La generalizacion analitica se logra relacionando los resultados particulares con una
teoria mas amplia. En este estudio se ha utilizado un marco conceptual como guia para la
recoleccion de informacion y su analisis.

Confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares resultados
si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador original. El
objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio. En la investigacion
se han usado cuatro estrategias para asegurar la confiabilidad. Primero, el uso de un protocolo
del caso donde se establecen los procedimientos de campo, incluyendo procedimientos

similares para las entrevistas, técnicas para crear una atmosfera de confianza con el
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entrevistado, formatos de notas de entrevistas y tiempo de las entrevistas, entre otros
elementos. Principalmente, se utiliza la misma guia de entrevista para todos los casos.
Segundo, el uso de una base de datos de cada caso, con una estructura estandarizada que
permite transferir los datos y formar una fuente solida, completa y detallada de la
informacidn recolectada. Tercero, el uso de un investigador externo, que no ha formado parte
del estudio, encargado de verificar el contenido y la l6gica del analisis de la informacion,
comparando las conclusiones obtenidas por el estudio con las que el investigador considera
que emergen de la informacion.
3.10 Resumen del Capitulo
En este capitulo se presentd un detalle de la metodologia que se utilizara en este
estudio. Se explico que es una investigacion descriptiva y cualitativa, basada en el estudio de
casos. La poblacion del estudio son mujeres de las zonas urbanas de la region Puno que son
propietarias de negocios, sean estos formales o informales, independientemente del tamafio
de los mismos. Estas mujeres pueden ser autoempleadas o generadoras de empleo, dentro de
cualquier actividad econémica. Dado que la investigacion se basa en el estudio de casos, se
hizo un muestreo intencional, donde privé el hecho de que las mujeres quisieran compartir su
informacion.
Para asegurar que el estudio es valido y confiable se han seguido una serie de pautas
metodoldgicas:
e Se realizaron dos casos piloto y con esta informacion se modific la guia de
entrevista
e Construir una base de datos para cada entrevistada, la cual contiene el
Consentimiento Informado, la Ficha de Notas de Campo para las observaciones, y
el Formato de Notas de Entrevistas, asi como fotografias y transcripcion de la

entrevista
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e Laentrevista se llevo a cabo en la fecha y el lugar que la entrevistada selecciond
para promover un ambiente de confianza donde estuviese dispuesta a compartir
sus experiencias.

e Se utiliz6 una misma guia de entrevista para el estudio de todos los casos
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Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de los Resultados
4.1 Perfil de las Informantes
En la siguiente tabla se muestra el perfil de las mujeres entrevistadas que accedieron a
colaborar con el presente estudio. Asi mismo se ha tratado de hacer uso de una muestra con
méaxima variabilidad y de proposito.
Tabla 16

Perfil de las Mujeres Empresarias de Puno Entrevistadas

Lugar de Lugar de residencia Tenencia  NUmero

Caso A Estado civil  Edad . ..
nacimiento actual de hijos  de hijos
C1 San Marcos Juliaca Casada 63 Si 6
c2 Lampa Juliaca Casada 44 Si 3
C3 Moguegua Juliaca Casada 37 Si 3
C4 Juliaca Juliaca Casada 50 Si 4
C5 Puno Puno Casada 44 Si 2
C6 Cusco Puno Casada 39 Si 2
C7 Cabana Juliaca Soltera 24 Si 1
C8 Puno Puno Conviviente 52 Si 4
C9 Juliaca Juliaca Casada 40 Si 2
Cc10 Acillo Juliaca Casada NS/NR Si 5
Cl1 San Roman Juliaca Conviviente 34 Si 2
C12 Sandia Juliaca Casada 39 Si 2
C13 Puno Puno Viuda 51 Si 3
Cl4 Arapa Puno Separada 43 Si 2

En la Tabla 17 se observa que en 11 de los 14 casos analizados, las mujeres
empresarias tienen vivienda propia y solamente en tres casos (C1, C3 y C14) habitan en
viviendas alquiladas.

Tabla 17

Tipo de Vivienda Donde Habitan las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Tipo de vivienda Frecuencia Casos

Propia 1 C2, C4, C5, C6, C7, C8, C9,
C10, C11, C12, C13

Alquilada 3 C1,C3,C14

No sabe 0 no contesta

Total 14
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En cuanto a la religion que practican las mujeres empresarias, se tiene que 11 de las
14 entrevistadas son catolicas, como se observa en la Tabla 18. Mientras que C6 indicé
pertenecer a la iglesia bautista, y hubo dos personas que no sefialaron cual es la religion que
practican.
Tabla 18

Religion que Practican las Mujeres Empresarias de la Regién Puno

Religion Frecuencia Casos
C1, C2, C3, C4,
Catolica 11 C5, C7, C8, C9,
C11, C12,C13
Iglesia Bautista 1 C6
No sabe 0 no responde 2 C10,C14
Total 14

Otra forma de caracterizar a las mujeres empresarias es por la cantidad de empleados
que tienen en sus negocios. Se observa en la Tabla 19 que todas son micros o pequefias
empresas, donde C5y C2 no cuentan con personal de manera permanente. En cambio, C4 y
C8 generan empleo para ocho personas. Ademas, se dio el caso de tres mujeres que no
contestaron a la pregunta, lo que permite inferir que no mantienen contrataciones
permanentes.

Tabla 19

Ndmero de Empleados que Tienen

Numero de trabajadores Frecuencia Sujetos
0 1 C5
2 1 C9
3 3 C1,C3,C11
4 2 C6, C12
8 2 C4,C8
Solo en temporada 1 c2
No sabe 0 no contesta 3 C7,C10, C13

Total 13
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El acceso a los servicios basicos varia entre las encuestadas, donde la luz y el agua son los
predominantes, como se observa en la Tabla 20. Al momento de consultarles sobre cual de
todos estos servicios les eran indispensables, C1 (97:97) indicé que la luz y el agua, mientras
que C2 (118:120) explico que es el celular, al ser la herramienta de comunicacion, necesaria
para la operacién del negocio.

Tabla 20

Servicios Basicos a los que Tienen Acceso las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Tipo de servicio Frecuencia Casos
C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, Cs8,

Luz electrica 14 C9, C10, C11, C12, C13, C14
Adte " C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8,
g C9, C12, C13

Desaiie o C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9,
9 c12

Internet 7 C2, C4, C5, C6, C8, C12, C13

Celular / Teléfono 8 C1,C2,C4,C5, C6, C8, C3,

c12
Cable 5 C5, C6, C8, C9, C12

4.2 Presentacion y Discusion de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas, organizados de manera
tal que respondan a las preguntas de la investigacion. Se ha organizado la informacién en
tablas para que facilitar su comprension y analisis, pero también se relata lo que las mujeres
empresarias dijeron, identificAndolas como casos con las siglas desde C1 hasta C14, ya que
fueron 14 las entrevistadas. Para incrementar la confiabilidad del estudio también se sefiala el
momento de la entrevista en la que dieron las respuestas que se presentan.

4.2.1 ¢;Cual ha sido la dindmica demografica de la poblacion femenina en la

region Puno en el periodo 1990-2010?

De los datos de la Tabla 16 se observa como todas las mujeres empresarias
entrevistadas tienen hijos, en el caso C7 solamente tiene uno, lo cual puede estar asociado al

hecho de que es la mas joven de las entrevistadas, con 24 afios, ademas de ser solteras. Se
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observa también que seis de los 14 casos analizados tienen dos hijos, en tres casos tienen tres
hijos, dos mujeres tienen cuatro nifios, una cinco y otra seis. En relacion con la edad, se han
incluido en la investigacion mujeres que van desde los 24 hasta los 63 afios, con un promedio
de 43 afios.

En relacion con el lugar de origen y de residencia, se confirmo que todas las
encuestadas habitan en la region Puno, estando algunas de ellas en el &mbito rural. Mientras
que solamente en tres casos no son originarias de esta region. Al continuar con la revision de
la Tabla 16 también se ve como en nueve de los 14 casos las mujeres entrevistadas estan
casadas, a lo cual se le suma dos que son conviviente, indicando que son 11 las que viven con
pareja. Mientras que una es soltera, una separada y otra viuda.

4.2.2 ; Como ha sido la evolucion educativa de la mujer empresaria en la region

Puno?

En la Tabla 21 se presenta el nivel educativo alcanzado por las mujeres empresarias
entrevistadas. Se observa que la mayoria de ellas, 12 de los 14 casos completaron la
secundaria. De las cuales siete han continuado con estudios de nivel superior. En el momento
de la entrevista C13 sefialé que actualmente se encuentra estudiando educacion inicial a nivel
de licenciatura (24:25). Lo cual muestra que las actividades empresariales no necesariamente

son una traba para continuar estudiando.
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Tabla 21

Nivel Educativo Alcanzado por las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Nivel educativo Frecuencia Casos
Primaria incompleta 1 C1

Primaria completa 0

Secundaria incompleta 1 C10
Secundaria completa 5 C3, C4,C11, C12,C14
Carrera técnica o universitaria incompleta 4 C2,C5, C9,C13
Posee titulo de nivel superior 3 C6,C7,C8

Total 14

El tipo de carrera que han seguido es muy variado, encontrandose por ejemplo que C2
ha incursionado en estudios de nivel superior en dos areas muy diferentes, las que son salud y
contabilidad financiera (41:42). Pero al momento de la entrevista no habia culminado
ninguna de las dos. En cambio C7 tiene un titulo como profesora de arte (28:28), y C8 esta
graduada en contabilidad (21:21).

En cuanto a la satisfaccion que tienen con el nivel educativo alcanzado se presentan
los datos en la Tabla 22. A pesar de que se observa que tres de los 14 casos estudiados desean
continuar estudiando porque lo ven como forma de superacion personal o incluso laboral, hay
un grupo en el que se encontro resignacion. Este es el caso de C11 (32:34) quien indicé que
antes pensaba en seguir estudiando, pero creo que ya no tiene la oportunidad pues considera
que por el trabajo ahora no es capaz. Similares son los casos de C12 (28:28) y C14 (37:37)
quienes dijeron que les hubiese gustado estudiar méas, pero no tiene planes para hacerlo en el

futuro.
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Tabla 22

Satisfaccion de las Mujeres Empresarias de la Regién Puno con el Nivel Educativo

Alcanzado

Satisfaccion Frecuencia Casos

Si estan satisfechas 5 C1,C4,C7,C8,C13
No estan satisfechas 5 C9, C10, C11,C12,C14
AUn quieren seguir estudiando o actualizandose 3 C2,C5, C6

No sabe 0 no responde 1 C3

Total 14

Ante la satisfaccion con su nivel de educacion actual, C3 contestd que si desea seguir
estudiando en el futuro. Pero considera que solo es una ilusion, pues con la responsabilidad
del negocio y de los hijos no se puede (40:40). En cambio, C1 que manifesto estar satisfecha
con su nivel actual planteo la pregunta ¢hasta donde? Para referirse a cuél es el limite con
respecto al estudio, por lo que indica que esta contenta con su situacién actual (33:33), que
debe recordarse es de primaria incompleta.

Para C4 (26:27) la mejor manera de continuar formandose es con la autoeducacion, a
través de libros, complementandolo con capacitaciones. En cambio, C6 (30:30) considera que
lo apropiado en su caso seria optar por una maestria. Mientras que C7 (43:43) esta pensando
en estudiar computacion, aun cuando ya posee un titulo de nivel superior. Entonces, se
observa que las personas que no desean continuar estudiando son las que menor nivel
educativo poseen, mientras que aquellas con secundaria completa o educacion superior
comprenden la importancia de seguir formandose.

4.2.3 ¢{Cuél ha sido la evolucién de la salud reproductiva de la mujer empresaria

en la region Puno?

En cuanto a la salud en general, se tiene que el tipo de servicio que utilizan es
predominantemente publico, como se ve en la Tabla 23. Donde seis de las 14 entrevistadas

acuden principalmente a la posta o centro de salud més cercano. El problema es que hay
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casos donde el centro de salud no esta cerca, siendo esta la situacion de C10 (36:36), asi
como la de C7 (47:47). La Gnica empresaria que indicd utilizar servicios de salud privados,
fue C3, quien explico que lo hace por la baja calidad del servicio publico, que se traduce en
largos tiempos de espera (51:54).

Tabla 23

Servicio de Salud que Utilizan las Mujeres Empresarias de la Regién Puno

Tipo de servicio Frecuencia Casos

Posta o centro de salud 6 C1,C2,C9,C11,C12,C14
Hospital 1 C13

Servicio puablico (sin especificar) 2 C6, C10
Particular 1 C3

No sabe 0 no responde 4 C4,C5,C7,C8

Total 14

En cuanto a la calidad de los servicios de salud publica, se tiene la mayoria de las
entrevistadas consideran que son malos, como se muestra en la Tabla 24. Para C6 (37:38) la
deficiencia se da porque la atencion no es inmediata, teniendo que esperar largos periodos por
citas. Otras entrevistadas que consideran que el plazo de espera es muy largo son C3 (51:54),
C1 (46:47) y C14 (41:41).

Tabla 24

Calidad de los Servicios de Salud Publicos

Calidad Frecuencia Casos

Bueno 2 C1,C12
Excelente 1 C9

Regular 2 C6, C11

Malo 5 C2, C3, C10, C13,C14
No sabe 0 no responde 4 C4,C5,C7,C8

Total 14

Mientras que para C2 (53:54) la deficiencia no es so6lo por el tiempo que demora la

atencion, sino que hay falta de profesionales y de medicamentos. Con respecto al recurso
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humano, C13 sefialé que el problema esta en la actitud del personal médico y asistencial,
indicando que son déspotas (62:64). En relacién con los servicios de salud que esperan recibir
en el futuro, C6 indicd que para las mujeres tener un seguro oncologico (40:40) es muy
importante. Asi como para C13 (66:70) la atencion de salud debe incluir terapia psicoldgica,
siendo el origen de varios padecimientos.

En cuanto a la planificacion familiar, se presenta la Tabla 25. Alli se observa como
nueve de las 14 entrevistadas si tienen conocimiento de los métodos anticonceptivos
existentes. Al respecto, C8 fue muy enféatica al indicar que en la medida en que la ciencia ha
avanzado surgen muchos mas meétodos para cuidarse (235:235). La principal razon para
utilizar métodos anticonceptivos es como expresé C9 el terror a tener mas hijos (233:233).
Tabla 25

Conocimiento de Métodos de Planificacion Familiar

Frecuencia Casos

C1,C2,C3, C5,

Si tienen conocimiento 9 C7, C8, C9, C10,
C12
No tienen conocimiento 0
C4, C6, C11,

No sabe 0 no responde 5 C13, C14
Total 14

En la Tabla 26 se ve que solamente cuatro de las 14 mujeres entrevistadas admitieron
utilizar los métodos anticonceptivos, a partir de que nueve las conocen. Entre las que no
utilizan estos métodos estd C3, quien indic6 que desearia tener otro hijo (274:275). Caso
contrario es el de C12, que aunque si utiliza métodos de planificacion familiar si desea tener

otro hijo, pero en el futuro (155:155).
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Tabla 26

Uso de Métodos de Planificacion Familiar

Frecuencia Casos
Si utilizan métodos de planificacion familiar 4 C2,C9, C10, C12
No utilizan métodos de planificacion familiar 3 C3,Co, C8
C1, C4, C5, C7,
No sabe 0 no responde 7 C11 C13, Cl4
Total 14

4.2.4 ; Como ha sido la dindmica de la actividad econémica en la region Puno?

Rubro del negocio. En la Tabla 27 se observa que son diversos los rubros a los cuales
se dedican las mujeres empresarias de Puno, Predominando la elaboracién y comercializacion
de artesania, asi como lo relacionado con alimentos y bebidas, con tres casos cada uno de los
14 analizados. En el caso de C7 combina su actividad empresarial con un trabajo fijo y
comenta que el personal del lugar donde ella trabaja, la apoya comprando o promocionando
sus productos (36:37).
Tabla 27

Rubros de Negocio que Tienen las Mujeres Empresarias de Puno

Rubro Frecuencia Casos
Lavado de autos 0 mecénica 2 C1,C13
Artesania 3 C2,C7,C11
Comercializacion de ropa, bisuteria o libreria 2 C3,C14
Ferreteria o alquiler de maquinarias 2 C4,C9
Restaurantes, bares, bodegas o abarrotes 3 C5, C8, C10
Distribucion de gas 1 C6
Eventos 1 C12
Total 14

La forma en la que cada una ha iniciado su negocio es diferente, ante lo cual C5
comento que su suegra tenia una bodega, y eso le dio a ella la idea de colocar un bar, viendo

que el producto que més se vendia era la bebida, en especial porque estan ubicados cerca de
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una loza deportiva donde se organizan campeonatos (39:42). Mientras que para C2 dedicarse
a la artesania fue natural, pues lo habia aprendido de nifia, como negocio familiar, aunque
ahora lo complementa con otros articulos, algunos de los cuales son importados (30:30).

En el caso de C8, el enfoque no esta en el tipo de productos sino en el cliente, ya que
se dedica exclusivamente a proveer al Estado. Es asi que comercializa todo tipo de abarrotes,
pero en especial articulos de primera necesidad, como el arroz, conservas de atin, aceite, en
general todo lo que se requiere para los programas sociales (30:32). Incluso tienen planes de
expansion a futuro, ya que han adquirido un terreno y con su hija, quien es ingeniero
agroindustrial, piensan construir una planta. En la cual se empacaran granos y otros productos
como avena, para distribuir a micro empresarios. Todo esto bajo su marca propia, Granjerito,
con la cual ya comercializan lentejas; ademas tienen la marca San Francisco para avena y el
objetivo es expandirse (66:71).

4.2.5 ; Como ha evolucionado la participacion de las mujeres empresarias como

jefes de hogar en la regién Puno?

Durante las entrevistas se pregunto quienes integraban el hogar, encontrandose que en
seis de los 14 casos conviven solamente con el esposo y los hijos, mientras que en el caso de
C5 se le suma la madre. En cambio, hay cuatro casos donde la mujer empresaria es la cabeza
0 jefe del hogar, como se visualiza en la Tabla 28. A esto se le suman tres casos en los que no

se obtuvieron respuestas.
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Tabla 28

Personas que Integran el Hogar de las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Frecuencia Casos
La mujer empresaria y sus hijos 3 C1,C4,C7
La mujer empresaria, su esposo € hijos 6 C2,C3,Cs6, C8, C9, C11
La mujer empresaria, su esposo, hijos y alguno de 1 cs
los padres
La mujer empresaria, sus hijos y otros familiares 1 C13
No sabe 0 no responde 3 C10, C12,C14
Total 14

En cuanto a las expectativas a futuro, C4 (119:121) sefialé que el tiempo se le ha
pasado, dedicada al negocio y a sus hijos, con ello se ha ido la idea de tener una pareja 'y
actualmente ya no lo visualiza en su futuro. Mientas que C11 (166:166) que esta casada, ve
buenas perspectivas a futuro, lo que implica que espera permanecer al lado de su pareja.

Cuando se les consulto sobre si habian sido o no victimas de violencia familiar, se
obtuvieron las respuestas que se presentan en la Tabla 29. Alli se ve como solamente en uno
de los casos admiti6 haber sido victima. Para C6 (148:148) su relacion es como la de
cualquier pareja, “unas pequefias discusiones pero despues todo bien”. Aunque en algunos
casos, como C9 (148:148) la violencia se refiere solamente a los aspectos fisicos y no
consideran el abuso sicolégico. Las relaciones con la familia extendida son variadas, ya que
como sefialo C8 (170:172) por motivos de trabajo o incluso de la distancia no es posible
mantener contacto frecuente con los familiares. Pero en los casos de C1, C4, C5y C7 no

mantienen ningun tipo de contacto con su familia extendida.
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Tabla 29

Victimas de la Violencia Familiar

Frecuencia Casos
Si han sido victimas 1 C3
. . C1, C2, C5, C6, C9,
No han sido victimas 8 C10. C11, C14
No sabe 0 no responde 5 C4,C7,C8,C12,C13
Total 14

4.2.6 ¢ Cual ha sido la evolucién de la participacion de la mujer empresaria en

politica en la region Puno?

En la Tabla 30 se observa como ninguna de las 14 mujeres entrevistadas pertenece a
partido politico alguno. A pesar de que nueve de las mujeres no contestaron directamente a
esta pregunta, durante el desarrollo de las conversaciones salié a relucir que no estan afiliados
a partido alguno. A lo cual por ejemplo C8 (111:120) indic6 que no le interesa ningun partido
politico porque sabe que para comer depende Unicamente de su sacrificio y trabajo. Sin
embargo, C2 (94:95) ha tenido la intencién de entrar en la politica, para interceder por los
nifios y las personas de la tercera edad, pero lo dejé de lado por las obligaciones que
actualmente tiene en su vida.

Tabla 30

Pertenencia a Partido Politico

Pertenencia a un partido politico Frecuencia Casos

Si pertenecen 0

No pertenecen 5 C1, €2, C4,C5,

c8

C3,Cs6, C7,C9,

No sabe 0 no responde 9 C10, C11, C12,

C13,C14
Total 14
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4.2.7 ; Cudl es la situacion de la mujer empresaria y su importancia en el

desarrollo economico en la region Puno?

La respuesta a esta pregunta se da analizando distintos aspectos: Actividad
empresarial y lo que se requiere para emprender un negocio. En la actividad se resumen los
afios de operacion que tienen, mientras que en emprendimiento se listan los recursos
necesarios para iniciar el negocio.

Actividad empresarial. En siete de los 14 casos estudiados se tiene que las mujeres
empresarias iniciaron su actividad independiente entre 15y 25 afios atras, es decir en la
década de los 90, como se visualiza en la Tabla 31. Mientras que cinco de las 14
entrevistadas lo hicieron hace menos de 15 afios. Las razones para iniciar una actividad
empresarial difieren en cada caso, ya que por ejemplo para C3 el factor motivante fue el tener
su primera pareja (30:30), mientras que para C14 fue el nacimiento de su primera hija
(29:29). Ahora bien, en el caso de C11 tuvo que empezar a trabajar a los 12 afios de edad,
desempefiandose siempre como independiente (24:24).

Tabla 31

Inicio de la Actividad Empresarial Independiente

Momento Frecuencia Casos

Década de los 90 7 C2,C3,C4,C5,C6, C8, C11
Entre 2000 y 2010 5 C7, C9, C10, C12, C14
No recuerda 2 C1, C13

Total 14

Lo que se requiere para emprender un negocio. Para iniciar un negocio se requiere
capital, como se observa en la Tabla 32, pero ademas conocimientos del negocio y del
mercado. Al respecto, C3 (182:184) indico que el capital es lo principal, para lo cual cuando

inicid su negocio contd con un ahorro pero ademas con el apoyo de ProMujer. Mientras que
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para C6 (180:187) contar con el dinero requerido no es suficiente sino que se necesita
informacion del mercado, porque hay que conocer lo que el cliente necesita.
Tabla 32

Factores que se Requieren para Iniciar un Negocio

Factores Frecuencia Casos

Capital 4 C1,C2,C4,C9
Investigacion de mercado 1 C6
Conocimiento del negocio 2 C10, C11

Capital y conocimientos del negocio 8 €3, €5, C6, Cgifs’ C12,ClL,

Total 15

4.2.8 ¢ Cudles son las expectativas de las mujeres empresarias para su desarrollo
futuro, en los ambitos personales, econémicos, familiares y laborales para la
siguiente década?

Antes de entrar a detallar las expectativas a futuro que tienen las mujeres empresarias
de la region Puno, es necesario explicar en detalle lo satisfechas que actualmente se
encuentran con distintos &mbitos de su vida. Es asi que primero se presentan las actividades
que le dan satisfaccion, asi como aquellas que no les gustan. Luego se pasa a detallar su
grado de satisfaccion personal y luego con la vivienda que poseen.

Actividades que dan satisfaccion. Se observa en la Tabla 33 que siete de las 14
entrevistadas no pudo indicar cudl es la actividad comun o cotidiana que le da mas
satisfaccion. Mientras que para cuatro empresarias lo que mas placer le otorga es atender a su
familia, limpiar o cocinar en su casa. A lo cual por ejemplo, C8 sefialé que todo lo que hace a
diario le da satisfaccion, empezando en su casa, ya que se siente agradecida con Dios por
tener cuatro hijos y un maravilloso esposo, quienes son su fuente de felicidad. Ademas de
estar contenta con su empresa, la cual le deja para el pan diario y por lo tanto atiende a sus

clientes como a sus hijos, considerdndose una persona muy carismatica y atenta 123:127).
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Tabla 33

Actividades que Brindan Satisfaccion a las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Actividades Frecuencia Casos

Venta de otros articulos 1 C5

Ir al centro de la ciudad o al mercado 2 C5, C10

Limpieza de la casa o atencidn a la familia 4 C6, C8, C9, C11
Atender a clientes 1 C12

No sabe 0 no responde 7 C1,C2,C3,C4,C7,C13,C14
Total 15

En cuanto a las actividades que no le gustan realizar, C6 (94:96) sefial6 que no le
gusta trabajar los domingos, siendo el dia que dedica a su familia. En general, sefialé que no
le gusta cuando surgen actividades no programadas que la obligan a improvisar. Mientras que
para C9 (102:102) lo que menos le gusta es cocinar, pero admite que lo realiza por
obligacion.

Satisfaccion personal. Los datos de la Tabla 34 muestran como ocho de las 14
entrevistadas no se encuentran satisfechas con su situacion personal actual, mientras que las
otras seis no respondieron, siendo importante destacar que ninguna manifesto abiertamente
estar satisfecha. La persona identificada con C2 indic6 que no se encuentra satisfecha
actualmente porque pasé muchos afios dedicada exclusivamente al negocio y al cuidado de
sus hijas; pero reconoce la importancia de prepararse a diario. Ademas de que ya ha
descubierto que la llena de satisfaccion el estar rodeada de nifios, en lo que ella resume como
dar a los demaés (82:86).

Tabla 34

Satisfaccion Personal entre las Mujeres Empresarias de la Region Puno

Frecuencia Casos
Si estan satisfechas 0
No estan satisfechas 8 C1, C2,C5, C8, C9, C10,C12,C14
No sabe 0 no responde 6 C3, C4,C6,C7,C11,C13
Total 14
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Nuevamente se encontr6 que confunden el no estar satisfechas con su situacion
personal actual y con el deseo de seguir prosperando. Al respecto, C5 (73:75) indicé “tengo
todavia mis objetivos. Por ejemplo me estoy dedicando al negocio, pero quiero agrandar méas
el establecimiento, como le digo esto ahora es un bar, pero lo que quiero es poner una quinta.
Vender licor y anticuchos. Dedicarme todo el dia al negocio”. Igualmente C8 (92:94) quien
dijo que todavia le queda mucho por hacer. Mientras que C9 (75:76) ya desea dejar su trabajo
actual y dedicarse a lo que ha estudiado. En cambio, C10, C12 y C14 indicaron que estaran
satisfechas cuando sus hijos crezcan y sean profesionales.

Satisfaccion con la vivienda. En la Tabla 35 se muestra cuales de las mujeres
entrevistadas estan satisfechas con su vivienda actual y cuales no. Se tiene que cinco mujeres
estan satisfechas y cinco no, mientras que otras cuatro no respondieron a la pregunta. Las
razones que tienen para no estar satisfechas usualmente estan asociadas con un deseo de
mejoria constante, mientras que para C14 la razén es porque actualmente habita en una
vivienda alquilada y aspira a comprar una (51:51).

Tabla 35

Satisfaccion con la Vivienda Actual

Satisfaccion

Si 5 C2,C3,C4,C6,C13
No 5 C7,C9, Cl10,C11,C14
No sabe 0 no contesta 4 C1,C5,C8, C12
Total 14

Como se comento anteriormente, entre las mujeres empresarias de la regién Puno se
confunde el estar satisfechas con el deseo de mejoria ya que como C2 expres6 “Obvio, todos
aspiramos a mejorar la parte de vivienda” (61:61). Pero para C3 (66:66) la satisfaccion se
basa en aspectos practicos porque es céntrica, lo que permite trasladarse facilmente. Mientras
que para C4 (47:49) la satisfaccion viene por la evolucién que han tenido, ya que como

indico, al inicio compartia con su esposo un dormitorio. En cambio, C6 indic que se
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encuentra muy satisfecha, pero siempre aspira a mas, a pesar de que ya tienen una casa
adicional que alquilan (44:45).

En el caso de C7 (58:58) dio a entender que no se encuentra satisfecha, sefialando que
tiene que continuar mejorando y para ello estd ahorrando. Igual C9 piensa que para mejorar
requiere de mayor cantidad de dinero (54:54), mientras que C11 (58:58) la mejora se podra
lograr con el trabajo. Asi como para C10 todavia le falta por agrandar su vivienda, ya que
aspira a construir el segundo piso (52:52). La sujeto C13 (76:80) a pesar de que si se
encuentra satisfecha con su vivienda actual, aspira a tener varias casas y terrenos. En esto
visualiza un negocio, al comprar propiedades para luego venderlas, siendo un ingreso seguro,
donde también se podria obtener ganancias por los arreglos o construccion.

Actividades que dan satisfaccion. En la Tabla 36 se presentan las actividades que las
mujeres empresarias de Puno realizan para obtener satisfaccion. Se tiene que cinco de las
entrevistadas hacen deportes, mientras que otras dos realizan viajes. En el caso de C4 (51:53)
ademas de hacer deporte como parte del negocio viaja, ya que se presentan en licitaciones en
provincias o distritos, aprovechando las zonas donde tienen piscina, al quedarse un dia mas y
relajarse. Para C2 (63:64) la practica de deportes se ha dado en la medida en que sus hijas han
crecido e incluso actualmente juega ping-pong con una de ellas, que tiene 15 afos.

Tabla 36

Actividades que les Generan Satisfaccion

Actividades Frecuencia Casos
Deportes 5 C2,C4,C6,C12,C14
Viajes 2 C4,C8
Compartir con la familia 2 C6,C7

Paseo 1 C1

Estudios 1 C13

No sabe 0 no responde 5 C3, C5, C9, C10, C11

Total 16
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Expectativas a futuro. Las expectativas a futuro, de acuerdo con C13, inician al
establecer metas claras, para luego trabajar y lograrlas, estando segura de que las alcanzara
(45:46). Estas metas a futuro pueden ser en distintas areas, que como sefialo C5 (44:45)
suelen ser mas personales que laborales, indicando que su principal objetivo es obtener su
titulo de bachillerato, asi como de la segunda especialidad, donde lo que le falta es sustentar
sus trabajos de grado. En cambio, para C13, las metas personales se entrelazan con las
profesionales, ya que como esta estudiando para maestra de inicial tiene como meta el
establecer un jardin de nifios particular, pudiendo asi desenvolverse en su propia carrera, al
mismo tiempo que tendria un negocio propio (48:50).

En la Tabla 37 se presenta un resumen de las expectativas que las mujeres empresarias
de la region Puno tienen para el futuro. La Unica que aspira a adquirir vivienda propia es C14,
ya que todas las otras 13 mujeres entrevistadas ya cuentan con ella, pero cuatro desean
mejorar las condiciones de su casa o ampliarlas. La mayor frecuencia se da en lograr que los
hijos sean profesionales, que fue mencionado por 13 de 14 mujeres, seguido por la esperanza
de continuar estudiando, para ampliar su formacion académica, ya sea a través de cursos o0 a
nivel superior. Resulta claro que las expectativas personales se mezclan con las profesionales,
por lo que siete empresarias desean ampliar sus negocios y seis quisieran montar una empresa
de otro rubro. A continuacion se ahonda en varias de estas expectativas, para conocer mas
detalles.

En cuanto a las expectativas econémicas a nivel nacional o regional, se tiene que para
seis entrevistadas estas son buenas o favorables, mientras que para las tres siguientes el
panorama ha desmejorado y finalmente las ultimas tres simplemente son negativas (ver Tabla
38). En el caso de C3 (101:101) indica que estas expectativas son personales, pero indica que
hay una relacion con el desarrollo macroeconémico nacional, ya que por la mineria ha bajado

la actividad econémica.
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Resumen de las Expectativas de las Mujeres Empresarias de Puno

Expectativas Frecuencia Casos
Adquirir vivienda propia 1 C14
Mejores relaciones interpersonales 0 mas amistades 1 C9
Ser empleados 2 C2,C5
Disponer de méas tiempo o estar mas relajada 3 C6, C8,C10
Mejorar las condiciones o tamafio de la vivienda 4 C7,C9, C10, C11
Montar empresa de otro rubro 6 C€2,C3, Cé&i,gCQ, Cll,
Crecer el negocio 7 C2,C3,C4, C5, C8,
C11,C14

. . C1, C4, C5, C6, C7, C8,

Continuar estudiando 9 C9, C10, C12
C1, C2, C3, C4, C5, C6,
Lograr que los hijos sean profesionales 13 C7, C8, C9, C10, C11,
C12, C13
Tabla 38
Expectativas de Desarrollo Econémico
Frecuencia Casos
Son buenas o favorables 6 CL G5, ((325607, c8,
Sus expectativas han disminuido 3 C2,C3, C9,
Son negativas 3 C4,C11,C13
No sabe 0 no responde 2 C12,Ci14
Total
14

Las principales expectativas a futuro se dan en relacion con el desarrollo profesional
de los hijos, cuyos comentarios se resumen en la Tabla 39. Todas las entrevistadas quieren
que sus hijos lleguen a ser profesionales, aungque como se observa algunos desean que se
desarrollen como politicos y C9 quiere que vivan lejos, ya que piensa que asi podran ganar
maés dinero. En general, las expectativas con los hijos se relacionan al ingreso monetario a
futuro.

Cambio de lugar de residencia. En la Tabla 40 se observa como la mayoria de las

entrevistadas no planean mudarse de su poblacion actual o de la region Puno. En el caso de
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C2 (195:199) desea mudarse a Arequipa, en primer lugar por el climay luego porque
considera que sus hijas tienen mayores oportunidades de desarrollo profesional en esa ciudad,
asi como también podria ampliar su negocio. Igualmente para C6, el cambio de residencia en
un futuro estaria condicionado por los hijos, ya que ella piensa establecerse cerca de donde
sus hijos lo hagan (192:194).

Tabla 39

Expectativas a Futuro para los Hijos

Sujeto  Expectativa para los hijos Momento de la entrevista

C1 Que terminen sus estudios (106:107)

c2 Appyo a mis hijos para que superen a sus padres y sean los (111:111)
mejores

C3 Espero que sean profesionales (140:141)

Profesionales, que terminen sus carreras y respeten. Yo quisiera

c4 que sean algo de politico (106:110) (112:112)

cs Que los _r_u jos prosperen y superen nuestras metas. Ganando un (135:136) (138:138)
sueldo fijo y que tengan su empresa

c6 Que los hijos nos superen,... _|nculcarles que elijan una buena (68:71)
carrera y ayuden en el negocio

c7 Lo veo como un profesional (134:134)

cs Solo le pido a Dios que sea él quien los guie, depende de ellos y (155:156)
que se abran como profesionales

C9 Yo quisiera verlos ya realizado profesional, viviendo lejos (138:138)

c10 Trabajando, empresarios (80:80)

Cl1 Yo espero que sean profesionales (153:153)

C12 Yo espero que sean profesionales (67:68)

C13 Que sean profesionales y empresarios (168:174)

Tabla 40

Posibilidad de Cambio de Residencia en el Futuro

Frecuencia Casos
Si desean cambiar 4 C2,C3,C5,C6
C1,C4,C7,C8, C9,
No desean cambiar 10 C10, C11, C12, C13,
Cl14
No sabe 0 no responde
Total 14
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4.2.9 ¢ Cuadles son los principales obstaculos percibidos por las mujeres
empresarias para su desarrollo futuro, en los ambitos personales, econémicos,
familiares y laborales?

En la Tabla 41 se presenta un resumen de las barreras o limitaciones que han
identificado las mujeres empresarias de Puno. En primer lugar, llama la atencion que C3
identifico cuatro obstaculos que no fueron identificados por ninguna otra persona
entrevistada, de los cuales tres se relacionan con sus experiencias previas como son la muerte
de familiares, la violencia familiar y la gran cantidad de responsabilidades familiares. Hay
gran diversidad de barreras, pero las que tienen mayor frecuencia son la falta de capital o de
financiamiento, las deficiencias en los servicios de salud y la falta de capacitacion. A estas le
sigue la discriminacion, que principalmente se da por género, lo cual les dificulta hacer
negocios. También se ha incluido a la falta de tiempo para la familia, por las obligaciones del
negocio, lo cual fue mencionado por C2, C9, C12y C14.

Tabla 41

Resumen de las Barreras o Limitaciones que Tienen las Mujeres Empresarias de Puno

Obstaculos para el desarrollo personal Frecuencia Casos
Victimas de violencia familiar 1 C3
Muerte de familiares 1 C3
Gran cantidad de responsabilidades familiares 1 C3
Tamafio del local 1 C3
Pareja limita el desarrollo 1 C9
Problemas de salud 2 C2,C9
Vulneracion de su seguridad fisica 2 C3,C12
Reduccion de las ventas por menor demanda 2 C4,C8
Aumento de la competencia 2 C6, C8
Falta de recursos econdmicos o0 ingresos bajos 4 C2,C4,C9,C13
El trabajo (tiempo que demanda el negocio) 4 C2,C9, C12,C14
Discriminacion por género o raza 6 C2,C3, C6,C8, Cl11, C12

. ) L C1, C3,C4, C5, C8, C9,
Falta de capital o de financiamiento 8 C13 Cl4
Deficiencias en el servicio de salud, por falta de insumos, largos 8 C2, C6, C7, C8, C10, C11,
tiempos de espera o distancia C13,C14

N C2, C3,C4, C5, C6, C8,

Falta de capacitacion 8 Ci1,C13
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En cuanto a los obstéaculos, lo primero que se analiza son las relaciones
interpersonales. De acuerdo con los resultados que se presentan en la Tabla 42, 10 de las 14
mujeres entrevistadas indican que tienen muchas amistades, ya sea en su vecindario, en el
mercado o0 en torno a su negocio. Por ejemplo, C8 (84:86) se considera una persona popular,
a la cual le resulta facil hacer amigos. Asi como para C5 (70:71) hacer amigos es sumamente
importante y le parece basico para poder mantener el negocio y hacerlo prosperar. Lo cual fue
ratificado por C4 (61:61), para quien la amistad es lo mas valioso que se puede poseer.

Resaltando la importancia que tiene el ser capaz de hacer amistades, C13 (94:101)
expreso que “en estos momentos una persona tiene que ser bien sociable, sobre todo por la
empresa que tenemos o siempre en el trabajo uno tiene que ser sociable con todo. No
marginar a la gente, tratar por igual. Ser sociable y amigos en las instituciones o en los
mismos estudios que tengo bastante amistad...”.

Tabla 42

Relaciones Interpersonales

Sociabilidad Frecuencia Casos
C2,C4, C5, Cs, C7,
Tienen muchas amistades 10 C8, C10, C11, C12,
C13,
No tienen muchos amigos 2 C1,C9
No sabe 0 no responde 2 C3,C14
Total 14

Inestabilidad de los ingresos. Un obstaculo que han percibido las mujeres
empresarias para su desarrollo futuro es la inestabilidad de los ingresos. Ante lo cual C2
(146:146) manifestd que desea tener un trabajo fijo en una empresa. Lo mismo fue sefialado
por C5 (159:159) a quien le gustaria tener un sueldo fijo. Mientras que C3 (182:184) ve como
una limitacion la falta de capital, ya que tienen ideas y conoce su negocio, pero no se pueden
expandir porque no disponen de mayor cantidad de dinero para la inversién, ni acceso a

financiamiento.
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Subvencion educativa. En funcion de los datos que se muestran en la Tabla 43, se
tiene que cinco de las empresarias estudiaron gracias al apoyo econémico de sus padres.
Mientras que otras cinco pagaron ellas mismas sus estudios, ya que trabajaban y estudiaban
simultdneamente.

Tabla 43

Subvencién Educativa

Persona que pago por sus estudios Frecuencia Casos

Los padres 5 C2,C7,C8,C10,C14
Ellas mismas 5 C4, C5, C6, C11, C12
No sabe 0 no responde 4 C1, C3,C9,C13
Total 14

Discriminacion. En la Tabla 44 se observa como seis de las entrevistadas sefiala haber
sido victima alguna vez de discriminacion. Para C3 (226:229) ha vivido la discriminacion
desde que era nifia, ya que vivia en Ica y alla las personas originarias de Puno son
frecuentemente discriminadas, incluso en la escuela. En cambio C11 (189:190) sefiala que
ha sido victima de discriminacién por ser mujer, ya que ha llegado a algunos lugares donde
no la atienden por su género. Lo mismo indicé C12, “algunas personas que piensan que
cuando uno es mujer no puede hacer las cosas y debe preguntarle al hombre” (101:102). Para
C6, la discriminacion por ser mujer también ha sido una realidad, pero considera que han
demostrado que pueden hacer de todo y deben sentirse orgullosas porque las mujeres son mas
activas que el varon (220:232). Vale la pena resaltar que C2 reconoce que la discriminacion
en muchos casos se da porque no conocen sus derechos (205:207).

La competencia. Para C6 (261:261), asi como para C8 (239:245) la competencia
existente es el principal obstaculo existente para su crecimiento a futuro. En el caso de C8,

puntualmente sefiald que ellas nunca van a poder competir con las grandes empresas, las
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cuales tienen presencia en casi todos los departamentos, ya que compran en mayor volumen y
por lo tanto obtienen mejores precios, ademas de contar con buena infraestructura.
Tabla 44

Victimas de Discriminacion

Frecuencia Casos
Si han sido victimas 6 CZ:CCE’, (éilzc&
No han sido victimas 4 C4, %%4010,
No sabe o no responde 4 C1,C5, C7,C13
Total 14

Menor poder adquisitivo de los compradores. Es una preocupacion generalizada la
situacion actual o coyuntural de la economia, que se percibe en menos ventas. La sefiora
identificada como C8 (239:245) indic6 que “el negocio esta bajisimo, la gente ya no tiene
poder de adquisicion, por eso de las minas el negocio ha bajado feo”.

De acuerdo con C1 (208:209) lo que se necesita es que haya una mejora en la
economia nacional y esto le corresponde al gobierno. Para C5 (88:91) el gobierno debe
encargarse de las necesidades del pueblo, mejorando la situacion econémica; en lugar de
seguir haciendo calles, las cuales cambian a cada rato, aun sin ser necesario. Sin embargo
C12 (81:85) dice que las calles son un desastre, donde impera el desorden y le corresponde

al gobierno tomar acciones.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

El éxito de las mujeres empresarias de la region Puno se sustenta en diversos factores,
identificados en las entrevistas realizadas a las 14 mujeres, que actian de manera conjunta.
Dentro de ellos se encuentran su formacién académica y/o empresarial previa, lo cual les ha
dado el conocimiento del mercado, junto con el acceso a capital de trabajo. Con esto han
establecido negocios de distintos tamafios y en diferentes rubros, predominando las micro
empresas, para generar ingresos que contribuyen al desarrollo econémico familiar y de sus
comunidades. A continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion, ordenadas de
manera tal que respondan a los objetivos de la investigacion.

5.1.1 Analizar la dindmica demogréfica de la poblacion femenina de la region

Puno

Al revisar las estadisticas se encontr6 que la edad promedio para iniciar
emprendimientos entre las mujeres de Puno es los 34 afios. Pero con la investigacion se
confirmo que lo hacen mucho antes, ya que las mujeres entrevistadas tienen en promedio 43
afios e iniciaron su actividad empresarial en la década de los 90, es decir al menos 15 afios
atrés, cuando en promedio tenian 28 afios. La mayoria de estas iniciativas estuvieron
motivadas por la llegada del primer hijo o el matrimonio, con el deseo de poder tener una
actividad que generara ingresos pero desde el hogar o con tiempo flexible.

En cuanto al estado civil de las mujeres empresarias entrevistadas, se tiene que nueve
de las 14 estan casadas y dos mas conviven con sus parejas, mientras que una es soltera, una
divorciada y otra viuda. Si se comparan estos datos con las estadisticas de la region, donde el
33.3% de las mujeres de Puno son solteras se puede confirmar lo indicado por las

entrevistadas, que la unién conyugal es un factor motivante para iniciar sus propios negocios,
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y por lo tanto entre las mujeres empresarias entrevistas no hay un tercio de solteras (segun la
estadistica) sino que predominan las casadas.

5.1.2 Analizar la evolucion educativa de la mujer empresaria en la region Puno.

De acuerdo con las estadisticas analizadas se tiene que las mujeres de Puno con
educacion superior, ya sea completa o incompleta, suman aproximadamente el 6%, mientras
que las que tienen secundaria completa no Ilegan al 15%. Al analizar la situacion de las
mujeres empresarias en la region se encontrd que entre ellas la mitad tienen educacion
superior, ya sea concluida o no. Ademas de que se identificd que solamente una de las
entrevistadas no llegdé a completar la educacion primaria. Es por ello que se infiere que las
mujeres entrevistadas con mayor nivel educativo son las que optan por la actividad
empresarial, siendo este un factor necesario para el éxito del negocio.

En cuanto a las expectativas educativas hacia futuro se encontr6 que las personas que
no desean continuar estudiando son las que menor nivel educativo poseen. Mientras que
aquellas con secundaria completa o educacion superior comprenden la importancia de seguir
formandose.

5.1.3 Analizar la evolucion de la salud reproductiva de la mujer empresaria en la

region Puno

La cantidad de hijos promedio por mujer en la region Puno era 4.2 para el afio 2012,
pero entre las mujeres empresarias entrevistadas el nimero es menor, ya que se encontrd que
seis de las 14 entrevistadas tienen solo dos hijos, generando como resultado un promedio de
2.9 hijos por mujer. Esto se debe quizas al amplio conocimiento que existe, entre las mujeres
empresarias, sobre métodos de planificacion familiar, aunque la mayoria no los esté usando
en la actualidad. En este aspecto es importante mencionar que el nivel educativo de las
mujeres empresarias entrevistadas es mayor al del promedio de la poblacion femenina de la

region Puno.
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5.1.4 Examinar la dindmica de la participacion de la mujer empresaria en la

actividad economica de la region Puno.

Como lo encontraron Tumi y Flores (2015) las mujeres de la region Puno se han
incorporado a la actividad empresarial desde mediados de la década de los 80, asumiendo
distintos roles en su ambito familiar y social. Con el estudio desarrollado se encontré que la
participacion es muy variada dentro de distintas ramas industriales, como la mecanica o la
distribucion de articulos de ferreteria. Hasta campos que Bardasi, Sabarwal y Terrell (2011)
definieron como mas comunes para las mujeres empresarias, tales como la artesania textil, o
la comercializacion de bebidas y alimentos, ya que se pueden desarrollar desde el mismo
hogar.

5.1.5 Analizar la participacion de las mujeres empresarias, en la regién Puno,

como jefes de hogar.

Estadisticamente, el porcentaje de mujeres que eran jefe de hogar en la region Puno
ascendia a 28%. Lo cual coincide con lo hallado durante la investigacion, ya que cuatro de las
14 entrevistadas son jefes de hogar, lo que corresponde al 28.5%. Entonces se infiere que el
contar con un negocio propio o actividad de emprendimiento no hace que haya mas mujeres
cabeza de hogar, sino que es un aporte adicional a lo que genera el esposo.

5.1.6 Analizar la evolucion de la participacion de las mujeres empresarias, en la

region Puno, dentro de la politica.

Las mujeres empresarias de la region Puno no son activas en la politica local. Los
datos recabados de las entrevistas, muestran que ninguna participa activamente en partidos
politicos y que solamente una de ellas lo ha considerado previamente. Ademas, la revision de
estadisticas reveld que no hay ninguna mujer ejerciendo como alcalde distrital, luego de las
elecciones del afio 2014 (Otro afio de elecciones y la mujer no gano terreno, 2014),

confirmandose lo encontrado durante el trabajo de campo.
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5.1.7 Analizar la situacién de la mujer empresaria en la regién Puno y su

importancia en el desarrollo econémico.

Lamentablemente, las mujeres empresarias de Puno entrevistadas manifestaron no
sentirse satisfechas con su situacion actual, lo cual se debe probablemente a que confunden el
deseo de seguir superandose con la satisfaccion actual. Pero al analizar la informacion
levantada durante las entrevistas se encontré que los 14 casos aportan a la economia de la
region desde distintos &mbitos o rubros, aunque en todos los casos excepto uno se trata de
micro empresas, es decir con menos de cinco empleados. Ahora bien, los ingresos que
generan han sido suficientes para costear la educacion privada de los hijos, asi como para
adquirir viviendas propias, ya que solamente una de las entrevistadas vive actualmente
alquilada.

5.1.8 Examinar las expectativas de las mujeres empresarias de la region Puno

para su desarrollo futuro, en los &mbitos personales, econdémicos, familiares y

laborales.

Se encontro que las expectativas de las mujeres empresarias entrevistadas de la region
Puno se mezclan entre familiares y laborales, donde lo que predomina es la aspiracién de que
sus hijos sean profesionales, lo cual coincide con los hallazgos del estudio de Tumi y Flores
(2015). A futuro esto se traduce en expectativas de mejorar sus viviendas, ya sea
expandiéndolas o equipandolas, asi como en algunos casos desean tener otras propiedades
para generar ingresos extras.

A nivel personal, las mujeres empresarias que estan casadas se visualizan con sus
mismas parejas, viviendo cerca de sus hijos, aunque eso tuviese que implicar el mudarse de
ciudad. En el aspecto laboral, aspiran hacer crecer sus negocios y en algunos casos cambiar
de rubro para incorporarse en ramas relacionadas con sus estudios superiores. Lo que esta

relacionado con el hecho de que algunas de ellas esperan continuar formandose
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profesionalmente, con una carrera universitaria o incluso una especialidad o cursos puntuales.
Sin embargo se encontr6 que a menor nivel de formacion académica actual, menor es el
deseo de continuar estudiando.

5.1.9 Identificar los principales obstaculos percibidos por las mujeres

empresarias de la region Puno para su desarrollo futuro, en los &mbitos

personales, econdmicos, familiares y laborales.

Asi como lo identificaron Tumi y Flores (2015), el conocimiento del negocio es uno
de los requisitos basicos para el emprendimiento. Lo cual ademas debe estar acompafiado por
suficiente capital, siendo este uno de los principales obstaculos que actualmente enfrentan las
mujeres empresarias entrevistadas de la region Puno, algunas de las cuales no tienen acceso
al financiamiento requerido, aunque admiten que la disponibilidad de fondos se ha
incrementado en los Gltimos afios.

Otro obstaculo que han enfrentado las mujeres empresarias entrevistadas de la region
Puno es la discriminacién. Ante lo cual, una sola de las entrevistadas informo que se debe a
su origen étnico, mientras que para la mayoria de las mujeres entrevistadas es a causa de su
género. Consideran que muchas personas, y en especial hombres, piensan que ellas no pueden
hacer ciertos trabajos, manejar dinero o tomar decisiones; aunque ellas saben que si son
capaces e incluso en algunos casos méas que los varones.

En la actualidad, reconocen como obstaculo el menor poder adquisitivo de sus
consumidores, o lo que la mayoria Ilam6 como la economia nacional. Esto hace que sus
ventas hayan disminuido o que no puedan crecer y culpan al gobierno, tanto central como
local, de ello por no poner énfasis en los aspectos realmente relevantes, aunque no estan de
acuerdo en cuéles realmente son estos aspectos. Mientras que unas mujeres indicaron que se
debe reactivar la actividad minera, como generadora de ingresos, otras explicaron que se debe

dar mayor atencién a la nifiez y otras al desarrollo de infraestructura de comunicaciones.
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5.2 Recomendaciones

1. Se encontré que la actividad empresarial entre las mujeres si promueve el crecimiento de
la economia local, pero sobre todo beneficia a las familias completas, en la medida en que
sus ingresos se utilizan para alimentacion y educacion de los hijos, lo cual constituye la
principal preocupacion de estas mujeres. Es por ello que se recomienda promover la
actividad empresarial femenina, mediante programas que les permitan acceder a
préstamos para que obtengan los fondos que requieren, ya que se establecio que los
conocimientos los han adquirido con su experiencia académica o laboral.

2. También se recomienda la promocion de la educacion, ya que principalmente son las
mujeres con secundaria completa o educacion superior las que se animan a iniciar una
actividad empresarial demostrando mayores habilidades para desarrollar mejor su
actividad. Por lo tanto, la principal limitante que hay en la region es la gran cantidad de
mujeres que no culminan la secundaria o incluso la primaria.

3. Anivel de salud, se encontr6 que hay deficiencias en la atencion de los hospitales
publicos, ya que se tienen que trasladar grandes distancias y luego para ser atendidas
tener periodos de espera prolongados, lo cual trae pérdidas para los negocios. Es
necesario por lo tanto mejorar la red de atencién de la salud en todo el departamento, asi
como ampliar la base de asegurados. En cuanto a la salud reproductiva, esta debe
difundirse a todas las mujeres de la region, ya que entre las empresarias si hay
conocimientos de planificacion familiar, en mayor grado que en la poblacién en total. Lo
cual se puede deber a su mayor nivel educativo o bien a que tienen mayor
empoderamiento.

4. Uno de los principales obstaculos identificados es el acceso al capital suficiente que
enfrentan las mujeres entrevistadas para desarrollar sus empresas, es asi segun Aguilar

(2004), las instituciones financieras no s6lo deben dar prioridad al valor de los activos
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para otorgar créditos, sino seleccionar otro tipo de variables para viabilizar créditos,
dentro de ellos se puede considerar el nivel de ventas de las mujeres empresarias.

5. Continuando con Aguilar (2004) se recomienda priorizar sectores productivos que
proporcionen un valor agregado para la region Puno, asi como disefiar politicas de
gobierno para la creacion de mas instituciones micro financieras.

6. Uno de los factores que las mujeres entrevistadas mencionaron es importante para el
comienzo y desarrollo de sus empresas es el conocimiento previo del negocio, por lo
tanto coincidiendo con Avolio (2008), se recomienda que las mujeres empresarias
obtengan experiencia laboral previa al emprendimiento, pues ello les permite aumentar su
confianza en la toma de decisiones y conocer sobre el funcionamiento de las empresas;
asi como disminuir el riesgo de un fracaso. En ese sentido se sugiere que una asociacion
entre varias mujeres con experiencia previa también minimiza el riesgo y atna esfuerzos
en un sentido mas amplio, como ejemplo acceso a créditos, menor tiempo de retorno de
capital.

7. Para las futuras investigaciones, tomando como base que la presente tesis es cualitativa y
considerando lo recomendado por Avolio (2008); expandir los resultados de este estudio a
una fase cuantitativa que permita generalizar los resultados a la poblacion de mujeres
empresarias en la region Puno y luego extrapolar los resultados a nivel nacional.
Finalmente y siguiendo con Avolio (2008), validar la capacidad de las mujeres

empresarias en la region Puno asociada a la frase ¢los empresarios nacen o se hacen?
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Apéndice A: Consentimiento Informado

Me comprometo a participar en el estudio titulado "La Mujer Empresaria en la Region
Puno”, el cual es conducido por Sandra Gonzales, Samuel Quispe, Juan Watanabe; bajo la
asesoria de la Dra. Beatrice Avolio. Comprendo que esta participacion es enteramente
voluntaria y puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento sin ningun perjuicio, y
los datos que haya proporcionado seran eliminados de los archivos de la investigacion.
Me ha sido explicado lo siguiente:
— El' motivo de la investigacion es describir la situacién actual de la mujer
empresaria de la region de Puno y sus perspectivas a futuro.
— No se prevé tener ningun estrés o situacion incomoda.
— No hay ningun riesgo para la entrevistada.
Estoy de acuerdo con los siguientes procedimientos:
— Tener una entrevista, con una duracion de aproximadamente 1 hora
— Elinvestigador me formulara preguntas relativas a mis caracteristicas
demogréficas, mi experiencia laboral, los motivos para convertirme en
empresaria, el giro de mi negocio y los obstaculos que tuve para empezar mi
negocio y para hacerlo crecer.
— Yo entiendo que puedo negarme a contestar cualquier pregunta, asi como también
puedo descontinuar mi participacion en cualquier momento.
— Lainformacion que yo provea se mantendra confidencial y su publicacion se hara
de forma tal que yo no pueda ser identificada.
— Laentrevista serd grabada y las respuestas transcritas, protegiendo siempre mi
identidad.
— Los investigadores responderan a cualquier pregunta adicional, en este momento o

durante el transcurso del proyecto.

Nombre del Investigador Nombre del Participante
Firma del Investigador Firma del Participante
Fecha: Fecha:

Por favor, firmar ambas copias, retener una y devolver la otra a los investigadores.
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Apéndice B: Guia de Entrevista
La guia de la entrevista ha sido disefiada para obtener informacion de la situacién de
la mujer peruana desde el afio 1990 al 2010 en la region Puno, asi como sus expectativas de
desarrollo futuro y los obstaculos que presentan.
Parte I: Informacion

Ahora nos gustaria iniciar con algunas preguntas generales acerca de usted

Informacién requerida Pregunta
Edad P1 ;Qué edad tiene?
Residencia actual P2 ¢En qué distrito de la region Puno vive
actualmente?
Procedencia P3 ¢Ellugar de donde procede es urbano o rural?
Numero de hijos P4 ;Tiene hijos? ¢Cuantos?
Estado civil P5 ¢ Cual es su estado o situacion civil?
() casada
() separada
() soltera

() conviviente
() Otro, especifique

. o P6 -
Grad de instruccién A ¢ Estudio?
En caso haya estudiado. Si tiene alguna carrera
P6B técnica o universitaria completa o incompleta,
¢Cual es?
- P7 .
Actividad laboral A ¢ Trabaja actualmente?
En caso tuviera un trabajo, ¢su trabajo es

dependiente o independiente?

Las siguientes preguntas se sugieren para el manejo de la entrevista con cada uno de los casos
disponibles. De acuerdo a cada caso se afiadiran preguntas que respondan a las preguntas de
investigacion. Es necesario que el investigador esté muy alerta de la dindmica de la entrevista
Parte I1: Expectativas de desarrollo futuro

Ahora nos gustaria hacerle unas preguntas sobre sus expectativas de desarrollo futuro

Informacion requerida Pregunta
Expectativas de

desarrollo en el &mbito P8A
personal

¢ Esta satisfecha con el nivel educativo alcanzado hasta el
momento?
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Si la respuesta es si, ¢por qué? Si la respuesta es no ¢Qué le

P8B  gustaria estudiar o tiene algun proyecto acerca de su
desarrollo educativo en el futuro?
¢Cuenta con acceso a servicios de salud publica o privada?
POA ¢ SERE
Si la respuesta fuera si, ¢a cuéles?
PoB ¢ Esta conforme con el nivel del servicio recibido? ;Por
qué?
PoC Si la respuesta fuera no ¢qué tipos de servicios de salud le
gustaria recibir?
P10A (Su vivienda es propia o alquilada?
P10B (Esta satisfecha con su vivienda? ;Por qué?
P11A ;Qué actividades le producen relajamiento?
P11B Qué actividades la entretienen?
P11C (Cuanto tiempo dedica a ellas?
P12  ;Practica algun deporte? ;Por qué?
P13A Mantiene relaciones de amistad con alguien?
P13B (Con cuéantas personas?
¢Considera importante 0 poco importante tener relaciones
P14 . , 3
de amistad? ¢Por qué?
P15A ;Qué le falta para sentirse plena o realizada? ;Por qué?
P15B ¢Practica o profesa alguna religion? ¢ Cual?
P16 ¢Se considera muy practicante o poco practicante, en caso
practicase alguna religion? ¢Por qué?
¢ Tiene actividad politica o pertenece a algin partido
P17 e .
politico? ¢Cual? ¢Por qué?
Dentro de las actividades que realiza de manera cotidiana
P18  ;Cual de ellas le produce la mayor satisfaccion? ¢Por qué?
¢Qué actividades preferiria no realizar? ¢Por qué?
. Si la respuesta a la pregunta P7A fuera si ¢Considera que la
Expectativas de = o ; : .
. P19  remuneracidn recibida se ajusta a sus necesidades? ¢Por
desarrollo econémico qué?
P20A ¢Tiene alguna otra fuente de ingresos?
En caso de que la respuesta a la pregunta P20A fuera si
P20B . .
¢Cual o cudles?
En caso de que la respuesta a la pregunta P20A fuera no
pP20Cc | . . : iy
¢Le interesaria tener otra fuente de ingresos? ;Como?
P20D ¢Cuanto cree usted que deberia ser su ingreso mensual?
P21  ;Qué servicios basicos posee su vivienda?
() conexiodn eléctrica
( )agua
() desagie
() internet
( )otro -
P22  ;Cual o cudles de estos servicios considera indispensables?
P23A ¢Recibe alguna ayuda econémica por parte de alguna
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Si no recibe ¢ Le gustaria recibir? ;De qué clase?

P23B ¢Monetaria? ¢ Alimentos? ¢ Subvencion?

Expectativas de

o P24A ;Cuéntas personas conforman su nlcleo familiar?
desarrollo familiar

P24B ;Vive con otras personas distintas a su nicleo familiar?
P24C Si la respuesta es si, ¢cOmo se siente al respecto?

PosA ¢ Qué piensa sobre el futuro de sus hijos, en caso los

tuviera?

¢ Cudl seria su responsabilidad respecto al futuro de sus
P25B

hijos?

En caso la respuesta a la pregunta 3 fuera separada, soltera
poga U otra que indique que no tiene pareja actualmente ¢Ha

pensado en tener alguna relacién con una pareja? ¢;De qué
tipo?

() convivencia

() matrimonio
( ) solo sentimental, sin compartir el mismo espacio

() otro, especifique

Si tuviera alguna relacién de convivencia ¢ha tenido alguna
P26B experiencia de violencia familiar? ;Qué ha hecho o viene
haciendo al respecto?

Si tuviera pareja, ¢ Se siente satisfecha con su relacion

P27 ’
actual? ¢Por qué?

P28 ¢Se comunica o mantiene contacto con familiares fuera de
su ndcleo familiar? ;Con quiénes?

P29 ¢ Tiene familiares expatriados? Si la respuesta fuera si ;Con

qué frecuencia se contacta con ellos?

Expectativas de P30 Si tuviera empleo ¢ le interesaria tener otro trabajo? ¢Por
desarrollo laboral qué?

¢Qué cambios haria a su actual trabajo; por ejemplo,
horario flexible, otro jefe, otro ambiente, etc.?

P32A Si no tuviera empleo ¢ha buscado empleo tltimamente?
P32B ;Ha desistido de hacerlo? ;Por qué?

P33  ¢Haciendo qué o qué cargo es el mas adecuado para usted?

Si la respuesta a la pregunta P7B es independiente ¢Es
eventual?

P34B (Le gustaria una fuente de ingresos mas estable?
P35A Si tuviera un negocio ¢a qué rubro pertenece?
P35B ;Cuéantas personas trabajan en su empresa?

¢Piensa incrementar el nimero de trabajadores? ;Qué
razones motivan su respuesta?

P35D ¢Se siente satisfecha con su empresa? ¢Por qué?

P31

P34A

P35C

Parte 111: Identificacion de obstaculos para el desarrollo
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Ahora nos gustaria hacerle unas preguntas sobre sus antecedentes laborales

Informacion requerida Pregunta
Obstaculos para el P36A En caso haya estudiado ¢quién le subvencion6 su
desarrollo personal educacion?

P36B ¢Usted cree que el tipo de educacion que recibi6 (publica o

privada) fue el mas conveniente?

P36C ;Qué tipo de educacion le hubiere gustado recibir?

P37A ;Qué oportunidades educativas le interesan?

P37B ¢ Usted tiene facil acceso a ellas?

P38A (Tiene alguna preocupacidn respecto a su salud?

P38B Si los tuviera ¢Considera que puede superarla? ;Por qué?

P39 z,Sg considera una persona optimista o pesimista? ;Por
qué?

P40  ;Cdmo se imagina su vida de aqui a 10 afios?

¢ Cuéntas o qué metas personales espera alcanzar en los

P4l préximos 10 afios?

P42 ¢Le gustaria vivir en un lugar distinto (pais, ciudad, lugar)?
¢ Por qué?

PA3A ¢Se ha sentido alguna vez discriminada? ;Con qué

frecuencia?

P43B ;Qué opina acerca de la discriminacion?

¢Ha sentido algun incidente en donde se ha vulnerado su
P44A seguridad fisica, por ejemplo asaltos, secuestro o
violacion?
¢Podria compartir los sentimientos que le produce recordar

PRE estos hechos, si es que hubiera tenido estas experiencias?
Obstaculos para el P45 ¢Considera que el tiempo que dispone para dedicarselo a
desarrollo familiar su familia es suficiente?
P46 ¢Qué cambiaria en su rutina diaria para disponer de mas
tiempo, en caso lo necesite?
P47 En caso la respuesta a la pregunta P4 es si ,C6mo ve el

futuro de sus hijos en los préximos 10 afios?
P48A ;Ha visto nifios trabajando en la calle o en la chacra?
P48B ;Qué piensa al respecto?
¢ Conoce algun método de planificacion familiar? ;Lo

P49A utiliza?

PA9B En caso la respuesta a la pregunta P49A fuera si
¢recomienda algun método de planificacion familiar?

PA9C ¢ Qué ventajas se obtienen por utilizar un método de
planificacion familiar?

P50A Si tuviera hijos, ¢esta conforme con el nimero de hijos que

ya tiene o tiene planeado tener mas?

Si estuviera conforme con el nimero de hijos que tiene y
P50B no tiene planeado tener mas ¢qué haria si queda
embarazada? ;Cémo se sentiria?
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Obstaculos para el
desarrollo econémico

¢ Qué factores considera usted que limitan su generacion de
ingresos econémicos?

P51B ¢Siente que puede superar estos factores?

¢Si usted fuera Presidente de la Republica qué cambios
haria para mejorar la situacion econémica de su region?

P53A ;Qué bienes materiales necesita tener? ;Por qué?
P53B ;Qué bienes materiales le gustaria tener? ¢Por qué?

¢Quién es la principal fuente de ingresos econémicos en su
familia? ¢ Se siente satisfecha con ello?

P51A

P52

P54

En caso la respuesta a la pregunta 7Bfuera trabajo
P55A dependiente ¢ Considera que existe algln factor que
obstaculice su progreso laboral?

P55B ¢Por qué tiene esa impresion?

En caso la respuesta a la pregunta 7B fuera trabajo
P55C independiente ¢ Usted esta conforme con tener un trabajo
independiente?

Obstaculos para el
desarrollo laboral

P56A Se iria a trabajar a otro pais? ¢Por qué?
P56B Si la respuesta fuera si ¢a qué pais o paises? ¢Por qué?

Parte 1V: Preguntas de cierre

Pregunta
¢Hay algun otro tema que no hemos cubierto en esta entrevista
P57 respecto a sus expectativas u obstaculos y que cree conveniente
compartir?
P58 ¢Habria algun problema en volver a contactarla para clarificar
algn tema que hemos conversado el dia de hoy?
P59 ¢Conoce alguna otra mujer de su regién que estaria dispuesta a

participar en el estudio? (nombre, direccidn, nimero telefénico)
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Apéndice D: Protocolo de la Investigacion

Se averigu0 y determin6 una primera muestra tentativa de mujeres empresarias en la
zona de estudio, siendo aproximadamente 60 casos posibles. Para esta etapa se conto con el
aporte de contactos que laboran en diferentes instituciones financieras.

Se determind en funcidn a lo establecido en el plan de estudios, quienes cumplen los
criterios establecidos para ser elegidos en la muestra final, quedando 40 casos.

Se elaboré una agenda conteniendo datos basicos como teléfonos, direcciones de
domicilio y negocios, de los casos escogidos previamente, de tal forma que se pueda realizar
un primer contacto para averiguar la disponibilidad de contar con el aporte en cada caso. En
esta etapa quedaron 25 casos aptos.

Se procedio a llamar por teléfono a las mujeres escogidas, entonces una vez que el
caso (mujer empresaria) objetivo acepta contribuir con el estudio, se acordd un dia, fecha y
hora para visitarla en su domicilio o negocio para brindarle mayores detalles sobre el objetivo
del estudio.

Al momento de la visita y en un primer contacto, y una vez escuchado nuestro
argumento, algunos casos desisten de brindar su aporte, explicando falta de tiempo o deben
realizar viajes y salir fuera de la ciudad. En esta etapa fue fundamental la identificacion como
estudiantes de Centrum Catdlica y por motivos de realizar una investigacion sobre la mujer
empresaria en la zona se requeria de su aporte, sin embargo para no generar desconfianza 'y
comprendan la seriedad del estudio se explicd que al final de la entrevista se firmaria un acta
de compromiso para mantener la confidencialidad de la identidad e informacidn brindada, asi
como la autorizacion para el uso de esta informacion.

Con aquellos casos que finalmente aceptaron acceder a la entrevista, quedaron 16 casos, y se
solicito indicar el momento de su tiempo -que sea oportuno- para realizar la entrevista,

debiendo ser en un lugar adecuado, en lo posible evitar interferencias y mucho mejor si se
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realizaba en su mismo negocio, de esta forma se llegaria graficar y tener una idea mejor del
tipo de actividad que realizaban.

Con el apoyo de una camara filmadora y el cuestionario pre elaborado se procedio a realizar
las entrevistas, se realizaron 2 primeras entrevistas de prueba o ensayo los cuales sirvié para
realizar algunos ajustes en la metodologia a aplicar y ganar confianza en el mismo
entrevistador.

Estas entrevistas fueron realizadas en un tiempo promedio de 40 minutos, de tal forma que la
entrevistada pueda explicar con mayor detalle y claridad sus comentarios en cada punto de la
entrevista.

Finalmente se solicitd la firma del acta del Consentimiento Informado establecido en el

Apéndice A.
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Apéndice E: Formato de Notas de Campo para las observaciones y Formato de Notas de
Entrevistas

En este caso no se usaron notas de campo ya que la totalidad de las entrevistas fue filmada

previo consentimiento verbal y escrito de la entrevistada, el mismo que consta en el Apéndice

A de Consentimiento Informado. Asimismo se cuenta con el archivo filmico de las 14

entrevistas realizadas.
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