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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sefiala la importancia de conocer los multiples beneficios que las
micro y pequefias empresas pueden obtener a partir del empleo de la asociatividad empresarial
como estrategia de colaboracion que suma capacidades y cubre debilidades, principalmente en los
resultados en innovacion, para lo cual se identifican los principales factores que facilitarian tanto la

asociatividad como la innovacion al interior de las mypes en el contexto peruano.

El desarrollo de la investigacion se basa en el estudio de 15 casos, micro y pequefias
empresas (mypes) fabricantes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo, dentro de la
metalmecénica en Los Olivos. En concreto, la presente investigacion estudia las principales
caracteristicas, el comportamiento y el entorno actual de las empresas analizadas, profundizando en
su predisposicion para colaborar y sus capacidades para innovar. Luego se comparan estos
resultados con la opinidn de expertos para confirmar o refutar algunas de las hipétesis que guian la

investigacion.

Como resultado final del estudio, se identifican los principales factores que funcionan como
facilitadores de la asociatividad y la innovacion dentro de las empresas analizadas, asi como
también se intentara corroborar en cierta medida la factibilidad del empleo de la asociatividad como
una fuente para generar ventajas a las mypes, principalmente en término de innovacion, recalcando
la importancia de la innovacién como estrategia de competitividad. Asimismo, se presentaran
algunas propuestas, conclusiones y recomendaciones en torno a la importancia del estudio de la
metalmecanica, especialmente de las empresas que conformarian lo que se llama la industria de

maquina-herramienta y el rol fundamental de la innovacion en ellas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad conocer la relacion que existiese entre la
asociatividad empresarial y los resultados en innovacién, asi como identificar los factores criticos
que facilitarian el empleo de ambas estrategias empresariales. Sobre esa linea, el presente estudio
analiza 15 mypes fabricantes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo en Los Olivos, distrito
con mayor concentracion de empresas especializadas en metalmecénica —siendo la metalmecanica
entendida como el conjunto de empresas dedicadas a la fabricacion, instalacion, reparacién y
mantenimiento de herramientas y maquinarias (Sociedad Nacional de Industrias, 2014)- y con

presencia de factores que podrian impulsar el desarrollo de un cluster en dicha zona.

En tal sentido, en el primer capitulo, ademas de plasmar los objetivos y preguntas de
investigacion, se analiza el contexto actual de la industria metalmecéanica y la importancia de su
desarrollo; luego se especifica la metodologia guia de la investigacion, marcando claramente que
nuestro estudio de casos multiples se apoya en una combinacién de andlisis: cuantitativo (encuestas

a las empresas de analisis) y cualitativo (entrevista a expertos).

En el segundo capitulo, se sustenta la primera parte del marco teérico correspondiente a la
asociatividad empresarial, considerandola para el presente estudio como una estrategia de
colaboracion entre empresas de similares objetivos (Rosales, 1997 y Benitez et al., 2011);
asimismo, se identifican los factores que podrian facilitar su replicabilidad en el contexto nacional
de las mypes metalmecanicas. Consecutivamente, en el tercer capitulo, se desarrolla la segunda
parte del marco tedrico correspondiente a la innovacion, resaltando sus principales definiciones,
tipologias y beneficios para luego estudiar la innovacion en mypes peruanas, especificamente las

metalmecanicas.

En el cuarto capitulo, se desarrollan las hip6tesis que guiaran el trabajo empirico, asi como
los indicadores que ayudaran a medir las variables de estudio: asociatividad empresarial e
innovacion. Una vez que se desarroll6 el marco tedrico y se plasmaron las hipétesis, en el quinto
capitulo se analizara la industria metalmecanica nacional, especificamente las empresas fabricantes
de maquinaria y equipo y fabricantes de equipo eléctrico, y luego se analizara a la metalmecénica

en el distrito de Los Olivos, en las cuales se buscara aplicar la teoria.

En el sexto capitulo se lleva a cabo todo el trabajo empirico, el cual se divide en dos partes:
la primera de ellas es el analisis cuantitativo, el cual se basa en la recoleccion de datos a partir de las
encuestas realizadas a los propietarios-gerentes de las empresas analizadas; aqui se realiza una

descripcion general de las caracteristicas mas resaltantes de la empresa y del propietario-gerente y
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luego se realiza el contraste de hipotesis. La segunda parte es el analisis cualitativo, el cual se basa
en la recoleccion de opiniones de expertos en el tema, con la intencion de validar las hipdtesis
contrastadas y la informacion recogida en el analisis cuantitativo. Para finalizar este capitulo, se
presentara una serie de propuestas para la asociatividad empresarial y la gestion de la innovacion en
las empresas analizadas tanto para los propietarios-gerentes, los policy makers y la academia.

Finalmente, la investigacion terminaré con las principales conclusiones y recomendaciones
en torno a la efectividad de la asociatividad empresarial y los beneficios que podria traer a las
empresas de menor dimensién, especialmente en sus actividades de innovacion. Por dltimo, se

proponen algunas lineas de investigacion a futuro.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Problema de investigacion

El problema de la presente investigacion es que “existen bajos niveles de asociatividad
empresarial para fomentar la innovacion en las mypes metalmecanicas en Los Olivos,

especificamente en las fabricantes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo” (véase Figura 1).

Figura 1: Problema de Investigacion

Nivel macro:

Falta de prionizacion de sectores
con mayor potencial para el

desarrollo de la industnia comola
Metalm ecanica.

/ Nivel micro: \

| Pocosincentivosen las mypesm etalm ecinicasparainnovar.

I::l:::::::::::::::::I:::::::::::::::::::::::::::\“_
; Desconocimiento delasmypesm etalm ecanicassobre los
' .. - |
| beneficios de asociarse. i
i
. .
1

Bajos  niveles Falta de un ecosistema de
innovacion en mypes [l innovacion en el sector
m etalm ecanicas en Los metalmecanico en Los
Olivos. Olivos.

Problema de Investigacion

Existen bajos nivelesde asociatividad
empresarial para fomentar la innovacion en las
mypesmetalmecanicas en Los Olivos.

\ /

Bajosniveles de asociacion en

mypesm etalm ecanicasen Los
Olivos.

Adaptado de: OSEL Lima Norte (2014); SNI (2014); Mufioz (2012): PRODUCE (2010); OSEL Lima Norte
(2008).
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Como se puede observar en la Figura 1, el planteamiento de nuestro problema de
investigacion se ha derivado de cuatro problemas identificados en el macro entorno, los cuales a su
vez determinaron otros cinco problemas a nivel del micro entorno de las mypes metalmecénicas de

Los Olivos.

En primer lugar, hemos podido identificar una preocupante falta de priorizacion de sectores
con mayor potencial para el desarrollo de la industria nacional; es decir no se presta la suficiente
atencion a sectores que tienen mayor impacto o externalidades en otras industrias o actividades
econdémicas como lo es la Metalmecéanica (Observatorio Socio Econémico Laboral de Lima Norte
[OSEL Lima Norte], 2014; Sociedad Nacional de Industrias [SNI], 2014).

En segundo lugar, la Metalmecanica esta constituida en su mayoria por mypes concentradas
en Lima Norte, particularmente en Los Olivos (Gutiérrez & van Hulsen, 2001; OSEL Lima Norte,
2008); y pese a la importancia de esta masa considerable de empresas productivas no existe un
ecosistema de innovacion articulado del sector metalmecanico en dicho distrito. La falta de este
podria limitar las actividades de innovacién al interior de las empresas y complicaria la articulacion
de actores e instituciones como centros tecnoldgicos, universidades, empresas dentro de la cadena

productiva de la industria metalmecénica, etc. (Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2010).

En tercer lugar, entender que la micro y la pequefia empresa son las que conforman
predominantemente la Metalmecanica nos permite reconocer la importancia de fomentar la
asociatividad entre ellas; esto con la finalidad de mejorar su posicion competitiva mediante el
fortalecimiento de sus habilidades para la innovacion y el aprovechamiento de ventajas de gran
escala (PRODUCE, 2010; OSEL Lima Norte, 2014). Sin embargo, a la fecha esta estrategia
asociativa es muy poca utilizada entre ellas (OSEL Lima Norte, 2014).

En cuarto lugar, es preocupante que dentro de las pocas actividades de innovacion que
realizan las mypes manufactureras peruanas, estas suelen ser en su gran mayoria la adquisicién de
bienes de capital (innovacién en proceso), actividades innovativas facilmente replicables y de poco
valor agregado (PRODUCE, 2013; OSEL Lima Norte, 2014).

Los problemas a nivel macro sefialados lineas arriba han contribuido en gran parte al
surgimiento de otros obstaculos para el crecimiento de las mypes metalmecénicas de Los Olivos, es

decir los problemas en el micro entorno de nuestro sujeto de estudio.

Dentro de estos principales problemas identificados podemos destacar los pocos incentivos
de los que disponen las mypes metalmecénicas para innovar, asi como las pocas fuentes de

financiamiento. Por su parte, otros problemas son la gran desconfianza entre las mypes del sector y

S >
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el desconocimiento de los beneficios de asociarse, lo que limita la transferencia de informacion y
generacion de expertise. Por ultimo, la poca valoracion del aprendizaje a través de la colaboracion
de mypes del sector no permite que se desarrollen muchas actividades de innovacién (PRODUCE,
2010; OSEL Lima Norte, 2014).

En conclusién, no fomentar las actividades asociativas entre las mypes que conforman la
industria metalmecéanica limitaria sus capacidades para innovar y transferir conocimiento,
experiencia y nueva tecnologia, obstaculizando el crecimiento de un importante sector dentro de la

industria nacional.

2. Justificacion

En el presente apartado de nuestra investigacion partiremos por explicar la importancia del
estudio de las mypes metalmecanicas de Los Olivos, especificamente de las empresas fabricantes de
equipo eléctrico y de maquinaria y equipo, y luego el rol de la asociatividad empresarial y la

innovacion en dicho sector.

Para empezar, debemos entender la situacién actual de la economia nacional, la cual ha
madurado su modelo primario exportador, basando su estructura productiva en la priorizacion de
sectores intensivos en mano de obra y en el procesamiento de recursos naturales, tales como la

industria de alimentos y bebidas, textiles y quimico-farmacéuticos (PRODUCE, 2010).

La alta concentracion en este tipo de industrias y la poca diversificacion productiva
explican el nivel actual de competitividad tanto a nivel regional como internacional,
distanciandonos cada vez mas de paises avanzados que basan su economia en la innovacion y
conocimiento, y hasta de paises emergentes vecinos que emprendieron actividades de innovacion,
obteniendo mejores resultados en su nivel de productividad (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2010a; PRODUCE, 2010).

Sobre este contexto, el Ministerio de la Produccién (2010) en su Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2011 — 2015, sustenta la importancia de orientar la atencion a sectores intensivos en
tecnologia y conocimiento, en sectores que generen mayor valor agregado a la oferta productiva y
con un nivel mayor de industrializacién o manufactura, tales como la metalmecénica, biotecnologia

y petroquimica, principales sectores en paises mas avanzados.

Siguiendo esta linea, la Manufactura resulta ser ese conjunto de actividades econémicas que

transforman recursos en otros bienes, es decir le agregan un valor adicional a la oferta productiva.
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Es la industria que desde hace varias décadas contribuye en gran medida al desarrollo econémico,
siendo la que mas aporta al PBI nacional con un 13,5% al cierre del 2015 (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2016) y generando cerca de 1°506,500 empleos formales al cierre
del 2014 (menos del 5,26% respecto al 2013) (INEI, 2015) y un similar al cierre del 2015 (Camara
de Comercio de Lima [CCL], 2016).

La manufactura esta estructurada en dos subsectores: primaria y no primaria (véase Tabla
1). La manufactura primaria se refiere principalmente a las actividades de procesamiento inicial de
los recursos primarios, como la produccién de harina y conservas de pescado, elaboracion de
productos de refinacién de petroleo, fabricacion de productos primarios de metales preciosos y no
ferrosos, etc. (Banco Central de Reserva del Peri [BCRP], 2015). Por su parte, la manufactura no
primaria se refiere a la transformacién de insumos hacia bienes de mayor valor agregado (bienes de

consumo, bienes intermedios y bienes de capital) (BCRP, 2015).

Tabla 1: Evolucion del Producto Bruto Interno de los principales sectores del 2013 al 2015

Estructura Estructura Estructura
Sector porcentual |A% 2013/2012| porcentual |A% 2014/2013| porcentual |A% 2015/2014
del PBI 2013 del PBI 2014 del PBI 2015
Agropecuario 5.3 1.4 5,3 1.4 5.3 2,8
Pesca 0,5 18,1 0,4 -27.9 0,4 15,9
Mineria e Hidrocarburos 12,1 4.9 11,7 -0,3 12,4 9,3
Manufactura 15,1 5.7 14,2 -3,3 13,5 -1,7
Primaria 3,2 9,8 2,9 -9,7 2.9 1,7
Mo Primaria 11,9 4,4 11,3 -1,0 10,5 2,7
Electricidad y Agua 1,7 5,5 1,3 49 1,3 8,2
Construccion 6,9 8,9 6,8 1,7 6,2 -5,9
Comercio 11,0 5,9 11,2 44 11,2 3,9
Otros Servicios™® 47,5 6,4 48,7 4.9 49,2 4,2
PBI Global 100,0 5.8 100,0 24 100,0 3.3
PBI Primario 21,1 5,0 20,3 -2,3 21,0 6,6
PBI No Primario 78,9 6,1 79,7 3,6 79,0 24

Adaptado de: BCRP (2016); BCRP (2015); BCRP (2014).
Nota: (*) Incluye sectores como Financiero, Transporte, Alojamiento y restaurantes, etc.

A partir de la Tabla 1, se puede corroborar que la manufactura ha sido el sector que méas ha
aportado al PBI nacional en los dltimos tres afios; dentro de esta, la manufactura no primaria fue la

que aportd en mayor proporcién con cerca del 11 % del total manufacturero al cierre del 2015.

Por tanto, la manufactura no primaria tiene una influencia directa en la manufactura en
general. Esto se puede observar cuando en el 2014 y 2015, el sector manufacturero se redujo en
3,3% y 1,7%, respectivamente, como consecuencia de la contraccion del subsector manufactura no

primaria en 1,0% y 2,7%, respectivamente, debido a la caida en la demanda (INEI, 2016).
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No obstante, su real importancia radica en el rol indispensable que cumple este subsector
por encargarse de la transformacion de insumos primarios hacia bienes de consumo, bienes
intermedios y bienes de capital, los tres grandes grupos que cubre transversalmente la
Metalmecanica (CI1IU del 25 al 33) (SNI, 2014).

En este sentido, la Metalmecanica se refiere a la agrupacion de empresas que se dedican a la
fabricacion, transformacion y reparacion de piezas, componentes, herramientas y maquinarias en
base principalmente a la utilizacion del metal para la creacién de productos metalicos, fundiciones,
maquinaria eléctrica, maquinaria no eléctrica, transporte, entre otros (SNI, 2014). Su importancia
radica en su posicion como proveedor del resto de sectores y en su intima relacion con ellos: al ser
el eslabdn encadenante de toda la cadena productiva nacional, la metalmecénica tiene un efecto

multiplicador en ellos, potencializandolos a través de sus mejoras (SNI, 2014).

El sector metalmecanico ha sido el cuarto subsector manufacturero con mayor nimero de
empresas registradas a nivel nacional (11,5%) (PRODUCE, 2015c) y representé el 40,9% del total
de la produccion manufacturera al cierre del 2015 (INEI, 2016).

Asimismo la metalmecéanica fue el tercer subsector manufacturero con mayor personal
ocupado (17%) al cierre del 2011 (PRODUCE, 2013) (véase Figura 2).

Figura 2: Porcentaje de generacion de empleo por subsectores manufactureros al 2011

Alimentos y bebidas 38.90%
Textil

Metalmecanica

Caucho y plastico

Otros 20.90%

Adaptado de: PRODUCE (2013).

Por otro lado, en el Perl se sabe que la industria manufacturera estad constituida en su
mayoria por micro y pequefias empresas (98,94%) y la gran mayoria de estas empresas
manufactureras se encuentran en Lima Metropolitana (54,87%) (INEI, 2015). Sobre este contexto,
la presente investigacion ha considerado importante enfocarse en el segmento empresarial de las

mypes.

.\_\
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Sobre este punto, resulta necesario brindar una definicion sobre las micro y las pequefias

empresas en el Per( (véase Tabla 2).

Tabla 2: Definicion de Micro y Pequefia Empresa

Dimension Total Total Ventas Total Total empresas

empresarial trabajadores (UIT) empresas (%)
Microempresas Dela9 Hasta 150 1787 857 94,9%
Pequefias empresas De 10 a 49 De 150 a 1700 77 503 4,1%
Medianas empresas De 50 a 249 De 1700 a 2300 2 520 0,2%
Grandes empresas Mas de 250 Mas de 2300 8 306 0,5%

Adaptado de: Ley 30056 (2013); Seclén (2016a).

Por su parte, la zona de Lima Norte también estd conformada en su mayoria por mypes
(99%), representa un 39% de la produccién manufacturera de todo Lima Metropolitana (OSEL
Lima Norte, 2014) y es el distrito de Los Olivos el de “mayor grado de empresarialidad de la zona”
y el mas representativo en cuanto a la actividad metalmecéanica por estar consoliddndose como un

importante conglomerado empresarial (OSEL Lima Norte, 2008).

Esto se debe al impulso de los empresarios del sector y al desarrollo de la Zona Industrial
de Infantas, la cual muestra una mayor actividad especializada en el subsector de metalmecanica
(OSEL Lima Norte, 2008). La alta concentracion de empresas metalmecanicas en dicha zona ha
generado que se desarrollen productos de mejor calidad, lo que ha desencadenado un mayor
crecimiento empresarial y mayor nivel competitivo en la zona (OSEL Lima Norte, 2008). Dicho
esto, resulta indispensable estudiar el desempefio de las mypes metalmecénicas en Los Olivos para
entender la relacion que pudiese existir entre la asociatividad empresarial y los resultados de

innovacion en el sector metalmecanico.

Cabe resaltar que existe muy poca informacion estadistica sobre las mypes metalmecénicas
especificamente de Los Olivos; sin embargo, por ser este distrito el mas representativo de Lima
Norte, nuestra investigacion asumira que las mypes del sector metalmecanico de Los Olivos tienen
caracteristicas similares a las de sus pares en Lima Norte, de la cual si se cuenta con informacion

por un estudio previo del OSEL Lima Norte.

Siguiendo esta linea, la mayoria de las mypes metalmecanicas de Lima Norte no sobreviven

mas de ocho afios en el mercado (véase Figura 3).

.\_\
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Figura 3: Distribucion de mypes metalmecénicas de Lima Norte segin afios en el mercado

41.9% 58.1%

m De 2 a menos afios m Mayor a 2 hasta 5 afios
m Mayor a 5 hasta 8 afios ® Mayores a 8 afos

Adaptado de: OSEL Lima Norte (2014).

La Figura 3 resalta la preocupante condicidn de las mypes metalmecénicas de Lima Norte al

no ser lo suficientemente competitivas como para poder permanecer mas tiempo en el mercado.

Asimismo, el nivel de asociatividad entre ellas es bastante reducido: solo un 15,2% de las
mypes metalmecénicas en Lima Norte estan asociadas; 84,8% de ellas no lo estan, y de ese
porcentaje, sélo el 1,9% pertenecieron alguna vez a una asociacion (OSEL Lima Norte, 2014)
(véase Figura 4).

Figura 4: Porcentaje de mypes metalmecénicas de Lima Norte asociadas y no asociadas al
2010

15.2% 84.8%

m Alguna vez pertenecieron ~ ®Nunca han pertenecido = Si pertenecen

Adaptado de: OSEL Lima Norte (2014)

Con respecto a la asociatividad empresarial, el presente estudio la definird como una
estrategia de colaboracion entre empresas de un mismo sector (competidoras) con caracteristicas
similares; es una estrategia empresarial que ademas de generar economias de escala y de permitir el
acceso a mejores fuentes de financiamiento, resulta ser en ocasiones la Unica manera de sobrevivir
para el caso de las mypes (Rosales, 1997; Benitez et al., 2011; Lopez-Torres et al., 2016).
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La importancia del nivel de asociatividad entre empresas apunta al aprovechamiento de una
vasta serie de beneficios como la generacion o adquisicion de nuevo conocimiento, de tecnologias,
de procesos; una mejor reputacién e imagen comercial; una mejor posicién de negociacién con
otros actores dentro de la cadena productiva del sector metalmecénico; un mayor potencial para
propiciar la innovacion; etc., (PRODUCE, 2010; OSEL Lima Norte, 2014). Sobre la asociatividad
empresarial se profundizara en el Capitulo 2.

Precisamente, el efecto que la asociatividad empresarial tiene en el fomento de la
innovacion es uno de los aspectos mas importantes considerando que la innovacién genera ventajas
competitivas, asi como por el hecho de que se encuentra intimamente relacionada con la tecnologia
y el desarrollo de conocimiento especializado, ambos fundamentales en la consolidacion de la
Metalmecanica (OSEL Lima Norte, 2014).

En este sentido, es importante considerar que las empresas manufactureras nacionales si
realizan actividades de innovacion en un 65,5% al 2011, siendo la Metalmecanica, ClIUs del 25 al
33 (Rev. 4), uno de los subsectores que menos actividades de innovacién realizaron con un 55,5%
en promedio (PRODUCE, 2013) (véase Figura 5).

Figura 5: Porcentaje de empresas manufactureras que realizaron al menos una actividad de
innovacion 2009-2011

Alimentos y bebidas BB.4 11.6
Farmacéutico 82.1 17.9
Cueroycalzado 75.7 24.3
Cauchoy plastico 71.4 28.6
Impresion 67.3 32.7
Vehiculos automotores 64.0 36.0
Refinacion del petréleoy otros 63.5 36.5
Metales comunes y Otros productos minerales 63.1 37.0
Maderay papel 57.4 42.6
Metalmecanica 55.5 44.5
Textiles 48.0 52.1
Sustancias v productos quimicos 34.7 65.3
M Realizd actividades de innovacidn W Mo realizé actividades de innovacion

Adaptado de: PRODUCE (2013)

Este resultado llama la atencion debido a que —como ya se menciond anteriormente- la
metalmecénica requiere de una constante reingenieria y actualizacién, por tanto requiere innovar

frecuentemente para ser mas competitiva.
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Por altimo, son las grandes empresas manufactureras quienes suelen realizar mayores
innovaciones (80,8%) gracias a su ventajosa posicion para invertir en actividades innovativas,
compra de tecnologia y su poder de negociacion, a diferencia de las mypes que en su mayoria solo
intentan subsistir, no generar valor (PRODUCE, 2010) (véase Figura 6).

Figura 6: Porcentaje de empresas manufactureras que desarrollaron actividades de
innovacion, segun tamarfio de empresa 2009-2011

M Realiz6 actividades de innovacion

M No realiz6 actividades de innovacién

Grande Mediana Pequefia

Adaptado de: PRODUCE (2013)

En conclusion, la metalmecéanica es el corazon de la industria y el eslabon encadenante de
toda la actividad productiva; es un sector que por su naturaleza requiere de actividades intensas en
innovacion, ciencia y tecnologia; sin embargo, es un sector vulnerable por su dependencia a otros
sectores y por la predominancia de mypes, las cuales en su mayoria solo tienen como objetivo

subsistir y la innovacién queda rezagada en sus agendas.

Igualmente importante es focalizar el estudio a Los Olivos, ya que actualmente se ha
convertido en un conglomerado empresarial de alto potencial especializado en actividades
metalmecanicas. Por ello, resulta fundamental propulsar la innovacion al interior de un sector clave
en el desarrollo econémico y de bienestar social, empezando a estudiar las mypes y los beneficios
derivados de su comportamiento colaborativo a través de la asociatividad empresarial como una

estrategia que facilite la innovacion.

3. Objetivos y preguntas de investigacion

En el presente apartado se identificaran tanto el objetivo principal como los objetivos
especificos de la presente investigacion, asi como las preguntas de investigacion que servirdn como

guia para llegar a cumplir dichos objetivos.
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3.1. Objetivo General

Identificar las implicancias de la asociatividad empresarial en la innovacion en las mypes de

equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

3.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar los tipos y niveles de asociatividad empresarial en las mypes de equipo
eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

b) Describir los factores que facilitan la asociatividad empresarial en las mypes de
equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

c) Identificar los tipos y niveles de innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

d) Describir los factores que facilitan la innovacion en las mypes de de equipo
eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

e) ldentificar la influencia de la asociatividad empresarial en los resultados de
innovacion en producto, proceso, comercializacion y organizacion en las mypes de

equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

3.3. Preguntas de investigacion:

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la innovacion y la asociatividad empresarial en

las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?

b) ¢Cuales son los tipos y niveles de asociatividad empresarial en las mypes de equipo
eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?

c) ¢Cudles son los factores que facilitan la asociatividad empresarial en las mypes de
equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?

d) ¢Cuales son los tipos y niveles de innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?

e) ¢Cuales son los factores que facilitan la innovacién en las mypes de equipo
eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?

f) ¢Cudl es la influencia de la asociatividad empresarial en los resultados de
innovacion en producto, proceso, comercializaciéon y organizacion en las mypes de

equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas?
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4. Disefio Metodoldgico

La metodologia que guia a la presente investigacion es el estudio de casos multiples, cuyo
objetivo es reproducir proposiciones tedricas aplicadas a determinados sujetos de estudio. En efecto,
en el estudio de casos multiples se realiza una comparacién de las respuestas de los diferentes casos,
donde la intencién es que los resultados coincidan para afiadir mayor validez a la teoria propuesta
(Castro, 2010).

Al respecto, el objetivo principal de esta metodologia, mas que representar a una muestra
(generalizacidn estadistica), es generalizar y ampliar las teorias (generalizacion analitica) para que

luego puedan ser replicables a otros sujetos de estudio (Yin, 1994).

En este sentido, para la presente investigacion, se pretende poder reproducir la teoria objeto
de estudio (las implicancias positivas que tendria la asociatividad empresarial en los resultados de
innovacion) a nuestros sujetos de estudio (las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo
de Los Olivos). Para tal objetivo, y con la finalidad de conseguir una robusta recoleccion de datos
que permitan la replicabilidad del estudio, nos apoyaremos en la Triangulacion Metodologica
(véase Figura 9), la cual se refiere a la combinacion de métodos de investigacion en el estudio de un
fendmeno (Denzin, 1970).

Al respecto se sabe que existen cuatro estrategias de triangulacion: triangulacion de datos
con tres subtipos de espacio, tiempo y persona; triangulacion de investigadores (diversos
investigadores y observadores en el proceso); triangulacién teérica; y finalmente, la triangulacion
metodoldgica, en la que se combina métodos cuantitativos y cualitativos para la recoleccion de
datos. Esta ultima estrategia, aplicada a nuestra investigacion, es de dos subtipos: dentro de métodos
(métodos de un mismo enfoque, por ejemplo herramienta cualitativa con otra cualitativa) y entre

métodos (combinando tanto herramientas cuantitativas con las cualitativas).

La triangulacion metodoldgica entre métodos es la mas pertinente para el presente estudio,
pues la primera sesga los resultados y muchas veces suele ser subjetiva; por el contrario, una
combinacion entre métodos en la etapa de recoleccion de datos permite a los observadores alcanzar

lo mejor de cada método (Arias, 2000).
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Figura 7: Triangulacién Metodoldgica

Método analitico - sintético REVISION LITERARIA
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AMALISIS
CUANTITATIVO RESULTADOS
Método hipotético - deductivo Método cualitativo

Adaptado de: Seclén (2014)

Como se puede observar en la Figura 7, la primera etapa consiste en el método analitico-
sintético que, a través de una exhaustiva revision de la literatura, se analiza la informacion existente
y actualizada sobre nuestro objeto de estudio. Como resultado de dicho analisis, se comprendié el

problema de investigacion y se plantearon las hipotesis.

La segunda parte de la secuencia metodoldgica es el método hipotético-deductivo, en el que
las hipdtesis son la base para la deduccion de proposiciones, las cuales se busca comprobar a través
del trabajo empirico; precisamente, mediante la realizacion de encuestas a las mypes de equipo

eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos.

Para finalizar la secuencia metodoldgica, se intentara corroborar los hallazgos cuantitativos
obtenidos en las encuestas a través de entrevistas a expertos y asi lograr validar en cierta medida las

hip6tesis de nuestra investigacion.

5. Estructura de la Tesis

El presente Capitulo desarrollé la problematica de investigacion referida a la poca
asociatividad empresarial en mypes metalmecénicas de Los Olivos para fomentar la innovacion en
un sector clave para el desarrollo de la industria en general. Se definieron los objetivos, las

preguntas de investigacion y el disefio metodoldgico aplicado.
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El Capitulo 2 se enfocara en estudiar el fendmeno de la asociatividad, resaltando la
importancia de establecer actividades colaborativas en mypes para mejorar sus resultados en
innovacion. El capitulo empezara sefialando las principales definiciones y tipos de asociatividad, los
factores que la facilitan, sus obstaculos y beneficios; luego se contextualizaré la asociatividad en las
mypes en el Per( y especificamente en las mypes del sector metalmecénico.

En el Capitulo 3 se abordara la relevancia de fomentar la innovacion en las mypes
metalmecanicas, sefialando las principales definiciones y tipos de innovacion, el proceso de la
gestién de la innovacion y los factores que la facilitan; luego se contextualizara la innovacién en

las mypes en el Per( y especificamente en las que conforman el sector metalmecéanico.

En el Capitulo 4 se desarrolla el esquema explicativo y las hip6tesis que sustentan toda la
investigacion, asi como sus respectivas subhipoétesis, sus indicadores y finalmente la matriz de

consistencia.

El Capitulo 5 se centra en el sector metalmecéanico tanto a nivel internacional como a nivel
nacional, resaltando la importancia de este para la industria y la economia de un pais. Luego se
explican las caracteristicas principales de las mypes metalmecanicas en el contexto nacional, para
luego centrarse en las divisiones de la CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
Fabricacion de maquinaria y equipo y Fabricacion de equipo eléctrico. De estas divisiones se
sefialaran sus principales caracteristicas, la situacion actual de las mypes que las conforman y los

niveles de asociatividad e innovacion entre ellas.

Finalmente, en el Capitulo 6 se lleva a cabo todo el trabajo empirico iniciando con el
analisis cuantitativo (encuestas), en el cual se define la poblacion de estudio, se analiza el
tratamiento de la informacion y se comentan los resultados. Este dltimo punto se divide en
estadistica descriptiva y contraste de hipotesis: en cuanto a la estadistica descriptiva, se sefialan las
principales caracteristicas de la empresa y del propietario-gerente, la asociatividad entre ellas y la
gestién de la innovacion; en cuanto al contraste de hipétesis, se analizan los resultados obtenidos en
cuanto a las hipétesis planteadas en nuestra investigacion. Luego, se desarrolla el analisis
cualitativo, en el cual se pretende validar los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo con las

opiniones de expertos en el tema.

A continuacién, presentamos el esquema de la estructura de la tesis:
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Figura 8: Estructura de la Tesis
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Figura 8, la investigacion consta de dos partes fundamentales
que la componen: formulacion del marco teérico y la aplicacion de la teoria estudiada en casos

concretos a través del trabajo empirico.

La primera parte es la formulacion de nuestra investigacion partiendo con el planteamiento
de la investigacion y en la que estudiamos a la asociatividad empresarial y la importancia de aplicar
esta estrategia principalmente en empresas de menor dimension para que puedan aprovechar las
ventajas que no pueden obtener trabajando de manera aislada, asi como también estudiamos la
importancia de la innovacion y sus efectos en el desarrollo y competitividad de las empresas. La
teoria estudiada en el capitulo 2 y 3 seran los inputs que nos dard como resultado el esquema
explicativo y el planteamiento de las hipotesis (outputs).

La segunda parte de nuestra investigacion inicia con la aplicacion de la teoria en
determinados casos que para el presente estudio serdn las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo en Los Olivos (sujeto de estudio). Para ello, se llevard a cabo el trabajo
empirico, el cual inicia con el andlisis cuantitativo mediante las encuestas a los propieatarios-
gerentes de las mypes a analizar; luego se realizara el analisis cualitativo mediante entrevistas a
expertos en el tema, con la finalidad de contrastar los resultados obtenidos en el primer anélisis. De

esta forma se intentard validar en cierta medida nuestras hipotesis.
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CAPITULO 2: ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

1. Definicion y tipos de asociatividad
1.1. Definicion de asociatividad

Existe un sinnimero de definiciones que describen la asociatividad bajo diferentes
enfoques. En la actualidad, la asociatividad ha cobrado mayor relevancia en materia de estudio al
ser percibida como una estrategia de supervivencia y competitividad, principalmente para las
empresas de menor dimension. A continuacion, se presentaran de manera resumida las principales

definiciones en torno al fenémeno de la asociatividad

Tabla 3: Definiciones de asociatividad

Marshall, A (1890) Proceso de colaboracién entre empresas para generar ventajas asociadas a su
cercania geografica.
Rosales, R (1997) Mecanismo de cooperacion voluntaria entre pequefias y medianas empresas,

en donde cada empresa, manteniendo su independencia juridica y autonomia
gerencial, decide participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes
para la busqueda de un objetivo comdn.

Liendo & Martinez (2001) | Mecanismo de cooperacion entre pequefias y medianas empresas unidas para
enfrentarse a las dificultades provenientes del proceso de globalizacion.

Organizacion Internacional | Mecanismo de relacién conjunta organizada y con cierto grado de
del Trabajo (2007) permanencia entre distintos actores - empresas, personas u organizaciones-
interesados en unir voluntariamente sus esfuerzos para conseguir objetivos
comunes y obtener beneficios que no podrian alcanzar individualmente.
Francés (2008) La asociatividad empresarial no se refiere exclusivamente a vinculos y
canales de comunicacion formales, sino a veces a los de caréacter informal.
Grueso, M., Gomez, J. & | Proceso de colaboracion entre empresas de similares caracteristicas, en el que
Garay, L. (2009). tanto las empresas como el sistema productivo en que se encuentran adquieren
beneficios y desarrollan ventajas competitivas.

Benitez, M., Caceres, S., | Estrategia colectiva que permite orientar la transformacion interna de las
Gerula, Z. & Lo6pez, G. | organizaciones empresariales y asegurar asi el desarrollo sustentable.

(2011)

Echeverri, M (2013) Factor critico en el desarrollo de las Pymes para el incremento de su
productividad y facilidades para la innovacion, obteniendo beneficios de gran
escala.

Mathews, J (2014) Esfuerzo de cooperacién inter-empresarial que tiene como objetivo mejorar la
gestion, la productividad y la competitividad de sus participantes

PRODUCE (2015a) La suma de los esfuerzos de cada mype que se integra para la bisqueda de

beneficios concretos reflejados en su estructura de costos, calidad, acceso a
nueva tecnologia, capacitaciones, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se pude observar en el Tabla 3, existe una amplia variedad de definiciones sobre el
fendmeno asociativo, siendo la colaboracion entre empresas interesadas en un mismo objetivo la

idea comUn en la mayoria de las definiciones.

Si bien Alfred Marshall nunca utilizo la definicion de asociatividad, se podria decir que fue
el precursor de la idea detras de dicho concepto, sefialando la importancia de la colaboracion entre
empresas, debido a las ventajas de la cooperacion entre ellas; esto principalmente si se encontraban
cerca geograficamente, a lo que llam6 economias de aglomeracion (Marshall, 1890 citado en
Grueso et al., 2009).

Desde los dltimos afios, la asociatividad entendida como colaboracidn entre agentes ha
vuelto a ser estudiada por otros autores, siendo Rosales (1997) uno de los mas influyentes, quien
conceptualiza a la asociatividad como un mecanismo de cooperacién voluntaria necesaria entre
empresas de menor dimension para el aprovechamiento de economias de escala como la adquisicién

de nueva tecnologia o insumos, financiacion, poder de negociacién, etc.

Una definicion bastante interesante relacionada a la asociatividad es que ademas del
beneficio directo que obtienen las empresas participantes del proceso de colaboracién, el sector
productivo en el que se encuentran también obtiene de manera indirecta los beneficios de la

cooperacion a modo de spillovers (Grueso et al., 2009).

La asociatividad también puede ser entendida desde una perspectiva estratégica como una
“estrategia colectiva que permite orientar la transformacion interna de las organizaciones

empresariales y asegurar asi el desarrollo sustentable” (Benitez et al., 2011).

Desde una perspectiva mas abierta, la asociatividad ha sido entendida como un mecanismo
incluyente e interactivo entre organismos publicos y privados con la intencidn de generar grandes
transformaciones en sus economias para la creacion de ventajas competitivas a nivel regional o
nacional (OIT, 2007). Por su parte, autores latinoamericanos enfatizan en la asociatividad como una
estrategia de cooperacién principalmente entre empresas de menor tamafio para obtener una mejor

posicién competitiva y eficiencia en su produccion.

Sin embargo, para el presente estudio, nos enfocaremos en la asociatividad entre empresas,
es decir asociatividad empresarial, entendida como una estrategia de colaboracion necesaria entre
empresas de similares caracteristicas, manteniendo su independencia juridica y gerencial, con la
finalidad de sumar recursos y cubrir debilidades para lograr un objetivo comun, sea un nuevo

negocio o un proyecto especifico (Rosales, 1997 y Benitez et al., 2011).
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Al respecto, la asociatividad empresarial no solo da espacio a la colaboracion, sino también
a la competencia entre dichas empresas, es decir que crea un clima de coopetencia: “actividad que
permite competir colaborando” (OIT, 2007), por ejemplo, en la creacion de tecnologias
precompetitivas, en el compartir informacion sobre los beneficios de un nuevo bien de capital, etc.
(Henriquez, 2013).

De igual forma, la asociatividad empresarial no se refiere necesaria ni exclusivamente a
vinculos y canales de comunicacion formales bajo el formato de una asociacion o gremio; por el
contrario, se refiere muchas veces a formatos de colaboracion y comunicacion informales y

dindmicos, por ejemplo a través de acuerdos verbales (Francés, 2008).

Por ultimo, muchos autores resaltan la importancia de la asociatividad empresarial al
facilitar los procesos de aprendizaje y transferencia de conocimientos, en especial en las pequefias y
medianas empresas, posibilitando la creacion de nuevas innovaciones sostenibles, comprometiendo
positivamente su competitividad (Trucco, 201; Echeverri, 2013). Esto lo reafirma la OCDE (2007)
cuando sefiala que las empresas que colaboran, indistintamente de su tamafio empresarial, tienen
mejores resultados en innovacion, aspecto que seréa desarrollado a mayor profundidad al finalizar el

Capitulo 3.

1.2. Tipos de asociatividad

En el presente acépite, explicaremos las principales modalidades asociativas:
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Tabla 4: Tipos de asociatividad empresarial y sus caracteristicas

Tipos de asociatividad Caracteristicas

empresarial

Relaciones horizontales entre empresas competidoras que colaboran entre

Alianzas estratégicas . . L . . :
g si para realizar actividades como inversion en I+D, realizar compras, etc.

Aglomeraciones regionales de un nimero indefinido de empresas de una
Distritos industriales rama de la industria que se complementan y cooperan intensivamente para
fortalecer su competitividad.

Actores concentrados geograficamente e interconectados en una actividad
Clusters productiva particular.

Comprende relaciones horizontales o verticales.

Nueva sociedad juridica constituida por dos 0 mas empresas que realiza

. una actividad empresarial supeditada a las estrategias competitivas de los
Joint venture propietarios.

Implica la suma de fondos, tecnologia, personal, bienes, etc.

Dos 0 mas personas se asocian para participar de forma activa y directa en
un determinado negocio o empresa para obtener beneficios econémicos.

Se pueden formalizar legalmente sin perder su personeria juridica pero
deben tener una gerencia en comdn.

Conjunto de personas agrupadas con el objetivo de realizar una actividad
empresarial de propiedad conjunta.

Su finalidad es obtener mayor poder de negocién y aprovechar mejores
oportunidades.

Adaptado de: MINCETUR (2013); PRODUCE (2015).

Consorcio

Cooperativa

Del cuadro anterior, detallaremos algunas de las modalidades asociativas que consideramos

mas importantes para el estudio por las caracteristicas que presentan.
1.2.1.Distritos Industriales

Los distritos industriales nacen a partir del pensamiento de Marshall, quien acufia por
primera vez el término “aglomeraciones de empresas” al conjunto de empresas especialistas

ubicadas proximas espacialmente (Marshall, 1890 citado en Venacio, 2007).

Al respecto, Marshall (1890) afirma que la cercania geografica de un conjunto indefinido
de empresas altamente especializadas en una parte de la cadena de valor o de una rama productiva
puede traer grandes ventajas en las economias de cada empresa; con esto se refiere a los beneficios
0 externalidades positivas que las empresas pueden obtener del conjunto de empresas especializadas

y de las empresas que brinden servicios conexos a ellas (Venacio, 2007).

Las empresas que forman estos distritos industriales suelen presentar una alta
especializacion en su cadena productiva con fabricacién de productos similares, es decir que

también tienen interacciones con empresas proveedoras, consumidoras y de la competencia; forman
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vinculos de intercambio de conocimiento y experiencia; y se encuentran en mejor posicion para

atraer financiacion y crear innovaciones (Grueso et al., 2009).

De igual forma, Marshall menciona que si bien la division del trabajo al interior de una gran
empresa puede ser beneficiosa, mas ventajosa resultaria la presencia de empresas de menor tamafio
dedicadas a una parte especifica de la cadena productiva del distrito y que —a su vez- dichas
empresas gozarian de una economia y un mercado en condiciones muy similares al de las grandes
empresas (Marshall, 1890 citado en Becattini, 2002).

Asimismo, Venacio (2007) sefiala que el distrito industrial nace en el momento en que la
aglomeracion de empresas pasa de un estado de competencia a uno de cooperacion en base al

trabajo colaborativo.

Finalmente, es importante resaltar que los distritos industriales son caracterizados por tener
relaciones de colaboracion tanto verticales (con proveedores o clientes, por ejemplo) como
horizontales (entre la competencia), siendo la competencia esencial para mejorar la produccién y la

colaboracion necesaria para aprovechar las economias de escala (Venacio, 2007).
1.2.2. Red empresarial

Las redes de empresas son otra forma de asociatividad mas simple, la cual se refiere a la
agrupacion mas limitada de empresas; son definidas como “una alianza estratégica permanente
entre un grupo limitado y claramente definido de empresas independientes que colaboran para
alcanzar objetivos comunes (...)” (Cerdan, 2003, citado en Grueso et. al., 2009).

La diferencia de las redes con respecto a los distritos industriales es el nimero mas limitado
de empresas, asi como la menor relevancia de la cercania geogréafica entre sus participantes. Con
respecto a los clusters, estos pueden contener en su interior diversas redes de empresas para las

diversas etapas productivas (Grueso et. al., 2009).

A su vez, las redes empresariales pueden clasificarse en cuatro subtipologias: las redes
empresariales aglomeradas se conforman por empresas de un mismo sector y poseen relaciones
débiles; las redes confederadas también se conforman por empresas pertenecientes al mismo sector
pero con relaciones méas sélidas, sobre un clima de competencia; las redes conjugadas se
caracterizan por la presencia de empresas provenientes de diferentes sectores unidas por una intima
relacion y por el liderazgo de una empresa en particular, donde también se observan relaciones
jerarquizadas; por ultimo, las redes orgénicas estan conformadas por empresas provenientes de

diferentes sectores vinculadas a través de relaciones débiles (OIT, 2007).
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Como se ha ido explicando, los distritos industriales y las redes empresariales son las
formas més resaltantes y aplicables en torno a la asociatividad. Mientras las redes de empresas son
aglomeraciones empresariales mas simples con un nimero reducido de empresas que no requieren
necesariamente de la proximidad geogréfica, son los distritos industriales una aglomeracién mas
grande con alta predominancia de pequefias y medianas empresas geograficamente cercanas y no

necesariamente provenientes del mismo sector.

Por su parte, los clusters son aglomeraciones de empresas que se caracterizan por su
cercania geografica y por la necesidad de establecer redes de colaboracién para obtener beneficios
de gran escala y del flujo de conocimiento e informacion, aspectos que serdan abordados a

continuacion.
1.2.3. Clusters

Una de las corrientes mas resaltantes del andlisis territorial es el de los clusters. Al respecto,
es importante partir por la definicion que ofrece Michael Porter (1998), el autor que introdujo y
popularizé dicho concepto, segun el cual un cluster es un grupo de empresas interconectadas y de
instituciones asociadas, ligadas por elementos comunes y complementarios, geograficamente

proximas.

Este planteamiento tiene una gran vigencia para la formulacion de politicas y programas en
todo el mundo; sin embargo, presenta ciertos problemas metodoldgicos en cuanto a la “amplitud,
dispersion, sobreposicion y/o confusion” alrededor de la definicion del término cluster
(Proexpansion, 2001).

Una definicion en un sentido méas amplio seria la de Arne Isaksen (2001), quien define al
cluster regional como una concentracion de empresas interdependientes dentro de un mismo sector
industrial o adyacente en un area geografica pequefia. Segln Isaksen (2001), aungue en los clusters
regionales las empresas pueden cooperar con otras, con institutos de I+D, etc., en muchos casos las

empresas solo forman parte de redes locales, a menudo en forma de sistemas de produccién.

Estos sistemas tienden a incorporar subcontratistas, pero también puede implicar la
cooperacion horizontal entre empresas en la misma etapa de produccion (Isaksen 2001). Las
empresas locales intercambian componentes y servicios, asi como flujos de informacion y
conocimiento, donde son las relaciones entre empresas y no su mera co-localizacion el factor

decisivo en la definicion de un cluster regional (Isaksen, 2001).

Asimismo, es dificil tratar de formular una definicion precisa de los clusters o identificar un

limite entre la pura aglomeracion y los clusters complejos, especialmente por la complejidad en la
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medicion de variables inherentes a este fendbmeno como lo es la confianza, por ejemplo (Altenburg

& Meyer-Stamer, 1999 citado en Proexpansion, 2001).

No obstante, para fines de la presente investigacion, y desde una perspectiva amplia, se
trabajara con el concepto del cluster como la concentracion geogréafica de empresas capaces de
generar conocimientos y flujos de informacion, gracias al establecimiento de una red de relaciones

continuas (Isaksen, 2001).

Al respecto, para establecer la relacion entre cluster y asociatividad es primordial entender
como la asociatividad se convierte en un proceso estratégico que adopta distintas formas; es decir,
es importante ver a la asociatividad como una estrategia empresarial que sirve para enfrentar los

nuevos contextos econémicos y comerciales (Proexpansion, 2001).

En este sentido, la relevancia del cluster se origina debido a que su formacion hace
referencia a una variedad de asociaciones empresariales (Proexpansién, 2001). A su vez, se
destacan los beneficios vinculados a estos mecanismos de asociatividad que toman la forma de
cluster, como lo son la flexibilidad en la participacion de alianzas, el aprendizaje en los
participantes, el alcance de economias de escala y el fortalecimiento del poder de negociacion de los

asociados dentro del cluster (Dini, 1997 citado en Proexpansion, 2001).

Por todo lo mencionado hasta el momento, es importante el estudio de la asociatividad y los
clusters, de tal forma que la inicial conglomeracion de un determinado nimero de empresas que
colaboran para conseguir un objetivo en comun (asociatividad empresarial) se convierta en una
estrategia de desarrollo, cuya consolidacion seria una fuente de fomento y fortalecimiento en la

conformacion de clusters.

Este breve analisis de los clusters resulta importante para nuestra investigacion, debido a
que la Zona Industrial Infantas en Los Olivos se esta convirtiendo en un importante conglomerado
de empresas especializadas en metalmecanica, las cuales no solo se ubican cerca espacialmente sino
gue empiezan a crear relaciones entre ellas, creando las condiciones para el surgimiento de lo que

seria un importante cluster.

2. Factores y beneficios de la asociatividad

En el presente acapite, empezaremos por describir los principales factores que podrian
facilitar el establecimiento de una asociatividad entre empresas; luego se destacaran los principales

factores que obstaculizan la misma.
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2.1. Factores que facilitan la asociatividad empresarial

A continuacion, describiremos los tres principales factores que creemos son necesarios para

facilitar la asociatividad entre las empresas, a partir de la revision previa de la literatura.
2.1.1. Cercania geografica

Como se ha podido resaltar en la literatura en base al desarrollo territorial y a la importancia
del establecimiento de redes de colaboracion entre empresas, la cercania geografica resulté ser un

aspecto gue muchos autores han sefialado continuamente.

Al respecto, frecuentemente se ha mencionado que la cercania geogréafica facilita el
intercambio de conocimientos e informacién, asi como el aprovechamiento de economias de escala,
no solo por la cercania entre empresas de actividades similares, sino también por la presencia de
empresas que han sido atraidas por esta aglomeracion de empresas y les brindan servicios derivados
de sus actividades (Venacio, 2007), y por otras instituciones o empresas grandes que ven la
oportunidad de invertir en ellas (Grueso et. al., 2009).

A su vez, esta cercania espacial provoca la necesaria colaboracion entre ellas para permitir
beneficiarse de las ventajas descritas en el parrafo anterior. Igualmente importante es sefialar que
esta cercania espacial, al facilitar la asociatividad empresarial, genera un equilibrio entre
competencia y colaboracion necesarios para enfrentar las dificultades de la globalizacion,

especialmente para las empresas de menor dimensién (Venacio, 2007).
2.1.2. Cultura de colaboracion entre empresas

Otro aspecto crucial para facilitar la asociatividad empresarial es la cultura de colaboracién
empresarial, la cual a su vez es hoy mas un limitante, principalmente porque los pequefios
empresarios viven una intensa competencia (Centro de Exportaciones e Inversiones [CEI], 2010).
De igual forma, Liendo y Martinez (2001) reafirman que el tradicional espiritu competitivo de los

pequefios empresarios hace mas dificil la colaboracion entre ellos.

En efecto, la cultura de colaboracion es esencial para llevar a cabo una buena asociatividad
entre empresas, lo cual se podria llevar a cabo estableciendo vinculos y trazando objetivos comunes

entre las empresas para que se pueda propiciar mas la colaboracion (Rosales, 1997).
2.1.3. Confianza

Otro factor que consideramos esencial para la decisién de trabajar en colaboracién con

empresas pertenecientes a la competencia es la confianza, entendida esta como una practica que
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debe fomentarse a través del establecimiento de canales flexibles de comunicacion y de reuniones

frecuentes entre los propietarios-gerentes y los trabajadores de las empresas (PRODUCE, 2015).

Asimismo, es necesario que la confianza se desarrolle a través de acciones cotidianas y que
el propietario-gerente las promueva incluso antes de decidir aplicar la estrategia de colaboracion
para poder conseguir los beneficios a largo plazo (MINCETUR, 2013).

2.2. Factores que obstaculizan la asociatividad

Si bien existen factores que pueden facilitar la asociatividad entre empresas, también
existen algunos otros que hoy dificultan su consolidacion como estrategia. Entre los principales

obstaculos tenemos los siguientes:

Tabla 5: Obstaculos para la asociatividad en las mypes

Obstaculos para la asociatividad en las mypes

Desconfianza
Modelos mentales y culturales cerrados.
Vision cortoplacista
Dificultades administrativas
Ausencia de apoyo de instituciones
Adaptado de: Acevedo y Buitrago (2009); Edwards et al. (2010); PRODUCE (2010); Henriquez (2013)

El primer obstaculo es la falta de confianza entre empresarios y entre ellos con otras
instituciones, lo cual es un limitante para compartir informacion y generar nuevo conocimiento para
producir nuevos productos o mejorar procesos (PRODUCE, 2010). Esta desconfianza puede ser
entendida de dos maneras: la primera seria la desconfianza por aplicar este tipo de estrategias,
debido a experiencias pasadas desfavorables o a la competencia desleal; la segunda seria la
desconfianza hacia los competidores en si, debido al temor de perder el know how de su
organizacion o la acumulacion de conocimientos y el expertise que han desarrollado (PRODUCE,
2010).

Un segundo obstaculo para la implementacién de la asociatividad son los modelos mentales
y el marco cultural cerrado que prevale en muchas sociedades como la peruana, en donde la
mayoria de los propietarios de las mypes no estan predispuestos al cambio; prefieren regirse bajo
las condiciones de siempre y mantener el control absoluto de su empresa (Edwards, Anllo, Castro &
Fernandez, 2010).

Un tercer obstaculo seria la vision de corto plazo de los propietarios de las mypes, haciendo
que renuncien a la asociatividad al no ver los frutos de la estrategia en el muy corto plazo (Acevedo

& Buitrago, 2009). La incertidumbre, asi como la falta de informacién sobre los posibles resultados,
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entre otros factores, hacen que se minimicen los beneficios que pueden lograrse mediante la accion
colectiva (OIT, 2007).

Un cuarto obstaculo aparece cuando no se define una nueva estructura administrativa,
organizativa y operativa adecuada para el proceso asociativo, pues esta falta de anticipacion en el
cambio organizacional generara dificultades administrativas que no permitird que las empresas se
desarrollen y relacionen de manera efectiva dentro de la asociacion (Acevedo & Buitrago, 2009).
En contraste, una buena definicion y estructuracion de tareas les dejara aprovechar mejor sus

capacidades, generando mayores rendimientos.

Por (ltimo, la falta de apoyo por parte de otras empresas o entidades, principalmente en
relacién a las instituciones publicas, dificulta aln méas los procesos asociativos, ya que los pequefios
empresarios sienten que no cuentan con un marco institucional que los proteja, con capacitaciones
para conocer mas los beneficios de los modelos asociativos, entre otros (Acevedo & Buitrago,
2009). Sin el apoyo de este tipo de instituciones resulta mas dificil que los empresarios confien e

interioricen los beneficios que les traeria la colaboracion con otras empresas de su sector.

2.3. Beneficios de la asociatividad empresarial

Como bien se ha mencionado hasta el momento, la asociatividad empresarial es la
cooperacion voluntaria entre dos 0 mas empresas, particularmente entre las de menor tamafio, con la
finalidad de lograr un objetivo estratégico comun. De esta forma, la asociatividad se ha configurado
como una estrategia empresarial para lograr mayor productividad y competitividad; asimismo, se
han evidenciado significativos beneficios para las mypes, particularmente a partir de experiencias

en otros paises. Dentro de los principales beneficios y ventajas se destacan los siguientes:

Tabla 6: Beneficios de la asociatividad para las mypes

Beneficios de la asociatividad para las mypes
e Mayor aprovechamiento de recursos disponibles
e Mejoramiento del proceso de aprendizaje
e Mejoramiento comercial
e Posicion estratégica
Adaptado de Acevedo y Buitrago (2009); Henriquez (2013); PRODUCE (2015a)

2.1.1. Mayor aprovechamiento de los recursos disponibles

El aprovechar los recursos disponibles es uno de los beneficios mas importantes al

asociarse. En primer lugar, las empresas que se asocian pueden incrementar en conjunto sus
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capacidades productivas al tener acceso a méas recursos (humanos, maquinarias y tecnologias), lo
cual les permite asumir proyectos mas relevantes con el aprovechamiento de nuevas oportunidades

de negocio (Henriquez, 2013).

En segundo lugar, las empresas asociadas pueden acceder a mejores fuentes de
financiamiento y a capacitaciones que por si solas no podrian obtener (PRODUCE, 2015a). Por
altimo, otros recursos obtenidos por la asociacion son la informacion de mercado y el acceso a
redes comerciales debido a las relaciones e informacion que fluye entre estas empresas (Henriquez,
2013).

2.1.2. Mejoramiento del proceso de aprendizaje

La asociatividad también genera un ambiente bastante flexible donde las empresas pueden
compartir informacién y conocimiento; a su vez, la exposicion frente a otras empresas con mayor
experiencia puede lograr que se mejore la capacidad de absorcidn de los participantes (Acevedo &
Buitrago, 2009). A su vez, las empresas que estén mas dispuestas a compartir sus conocimientos
entre los miembros de la asociacion podrian lograr mejores resultados en cuanto a sus niveles de

innovacion, pues esta se basa en la aplicacion de una abundante base de conocimientos.
2.1.3. Mejoramiento comercial

Otro beneficio de la asociatividad es que, mediante la colaboracién y suma de capacidades,
las empresas pueden desarrollar nuevos o mejores productos. De igual forma, esta suma de
capacidades y recursos, de la que ya se ha discutido, permite que las empresas puedan atender
demandas mas grandes y mas complejas (Henriquez, 2013), es decir, tener acceso a mercados antes

inaccesibles, lo que finalmente favorece su imagen comercial.
2.1.4. Posicion estratégica

Finalmente, la asociatividad también genera beneficios a través del alcance de economias
de escala. Por ejemplo, la compra de insumos es critica en la estructura de costos de las empresas,
especialmente para las pequefias; por tanto, una alianza con otras empresas para realizar compras
conjuntas de insumos les proporciona un mayor poder de negociacion frente a su proveedor, una

reduccion de costos y, finalmente, un mayor volumen de produccién (Acevedo & Buitrago, 2009).

Es importante recalcar que la asociatividad también beneficia (indirectamente) a los
territorios o sistemas productivos a los que pertenecen las empresas en colaboracion, pues
promueven un desarrollo sostenible mediante el maximo aprovechamiento de sus recursos y

capacidades junto con el respeto a su entorno y al medio ambiente; igualmente, el sistema
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productivo se beneficia al vincular a los agentes econdémicos a traves de un desarrollo enddgeno que

los fortalezca y a la vez los haga mas competitivos (Acevedo & Buitrago, 2009).

En definitiva, estos han sido los principales beneficios que hemos podido identificar a partir
de la literatura sobre la colaboracion entre empresas. No obstante, es importante sefialar que ademas
de todo lo desarrollado, estos beneficios en conjunto pueden facilitar la innovacion al interior de las
empresas. Por ejemplo, el ahorro a través de compras conjuntas incrementa los montos de inversion;
la suma de recursos permite que las empresas adquieran nuevas maquinarias o adopten procesos gque
mejoren su eficiencia y productividad; el flujo de nuevo conocimiento y experiencia en torno a una

empresa permite que acumulen su propio conocimiento, el cual es necesario para innovar; etc.

3. Asociatividad en el Peru

El presente acapite se divide en tres partes: la primera de ellas describira de manera
resumida las caracteristicas de los que se podrian considerar clusters peruanos, partiendo por la
definicion de cluster de Isaksen. La segunda parte aterriza la teoria de la asociatividad en las mypes
peruanas en general; y la tercera parte se enfoca ain mas en el desarrollo de la asociatividad en las

mypes del sector metalmecénico peruano.

3.1. Clusters en el Peru

Teniendo en consideracion la definicion amplia de cluster, se podria asumir que dentro del
ambito nacional existe una diversidad de estructuras productivas que se encuentran en diversos

grados de formacion de cluster.

En este sentido, en el 2013, el consorcio Cluster Development — Metis Gaia — Javier
D’Avila Quevedo desarroll6 una consultoria referida a la “Elaboracién de un Mapeo de Clusters en
el Peru” a solicitud del Concejo Nacional de Competitividad. La finalidad de esta investigacion fue
identificar las principales iniciativas de clusters con alto potencial de desarrollo para que —a partir

del estudio de sus principales caracteristicas- se pudiesen formular politicas a su favor.

De esta investigacion se pudieron identificar 41 posibles clusters en el Per( (véase Tabla 7).
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Tabla 7: Listado de posibles clusters en el Peru

Clusters identificados ‘ Ranking General
Minero Centro 1
Moda Vestir en Lima 2
Minero Norte 3
Minero: Auxiliar Minero Lima y Arequipa 4
Minero Sur 5
Turismo Cultural Cusco 6
Construccion en Lima 7
Pelos Finos Arequipa, Cuzco, Puno 8
Pesca: Pescado Congelado y Conservas de la Costa 9
Pesca: Harina y Aceite de Pescado de la Costa 10

Adaptado de: Cluster Development, Metis Gaia y D’ Avila (2013).

Para la identificacion y priorizacion de los clusters en el Per( se tomaron en consideracién
determinados criterios, los cuales se agrupan en dos tipos: los criterios de seleccién que sirvieron
para identificar de manera general los diversos clusters en el proceso del mapeo; y los criterios de

priorizacion, para identificar los clusters con mayor potencial de éxito (véase Tabla 8).

Tabla 8: Criterios de seleccién y priorizacion de clusters en el Peru

Criterios de seleccion de clusters Criterios de especializacion de clusters
Pertenencia a un mismo negocio Masa critica empresarial
Masa critica Potencial de crecimiento del negocio
Concentracion geogréfica Ventaja competitiva del cluster peruano
Presencia de varios eslabones de la cadena de | Efecto arrastre de la cadena en términos de empresas
valor
Demanda no solo local Ocupacidn y tecnologia, y factibilidad.

Adaptado de: Cluster Development et al. (2013)

Por su parte, PRODUCE, dentro del Programa Nacional de Innovacion para Competitividad
y Productividad, ha desarrollado el Programa de Apoyo a los Clusters (PAC), que consiste en el
cofinanciamiento no reembolsable, el cual tiene como finalidad el desarrollo nacional sostenible y
el incremento de la competitividad, principalmente en las mypes, bajo un enfoque territorial
(PRODUCE, 2015a).

En definitiva, en los dltimos afios el Estado Peruano ha venido fomentando iniciativas
econdmicas de desarrollo local; una tarea que inicia con la identificacion y priorizacion de clusters

con la finalidad de desplegar recursos para cada iniciativa.

Si bien la teoria y métodos clasicos en cuanto a los clusters no se pueden aplicar

ampliamente en nuestro contexto, debido a la falta de informacién y datos representativos, se ha
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logrado determinar criterios especificos para la eleccion de estos clusters que a grandes rasgos son
el grado de relevancia del sector para la economia nacional (aporte al PBI y nivel de empleo, por
ejemplo) y la capacidad de generacion de mayores articulaciones (Cluster Development et al.,
2013). Estos esfuerzos han dado como resultado la identificacion de clusters en el Perd y el inicio
del fomento para identificar otras formas de colaboracion y asi contribuir a este plan estratégico

nacional.

Al respecto, es importante mencionar que el sector metalmecéanico, muy concentrado en el
distrito de Los Olivos, cumple en cierta medida con las caracteristicas mencionadas en el parrafo
anterior, motivo por el cual es importante el estudio de este sector con gran capacidad de arrastre y
de efecto multiplicador. Incluso, Michael Porter, en el CADE 2010, llevado a cabo en la ciudad del
Cuzco, considerd a la Zona Industrial Infantas de Los Olivos, como un posible cluster potencial,

tema que serd profundizado en el Capitulo 5.

3.2. Asociatividad en las mypes del Peru

La promocion de la asociatividad en las mypes peruanas por intermedio del Decreto
Legislativo N° 1086, “Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”, promulgado en setiembre de 2008,
representa una de las tareas con mayor relevancia de la legislaciobn mype, puesto que tiene como
objetivo consolidar a este grupo empresarial convertido en la actualidad en el motor del desarrollo

empresarial local (Tello, 2014).

No obstante, podriamos decir que esta tarea aun no logra desarrollarse de manera adecuada,
debido a la poca recurrencia de las mypes a estrategias asociativas. De acuerdo al INEI (2014) en
los “Resultados de la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa, 2013” solo un 5,4% de las mypes

declararon en el afio 2012 formar parte de alguna asociacién empresarial.

Esto aln es mas preocupante cuando la informacion se extiende a nivel departamental, en el
que Lima-Callao, la regién con mayor niamero de mypes, presenta el tercer indicador méas bajo en

cuanto a formar parte de una experiencia asociativa con solo un 4,8% (INEI, 2014).

Por otro lado, entre los motivos que llevaron a las mypes a asociarse se destacan los
siguientes: en primer lugar, lograr un mayor acceso a mercados (69,1%), es decir, atender
volimenes de demanda que por si solas no podrian hacerlo; en segundo lugar, acceder a
informacién y asistencia técnica (41,8%), es decir, conocer mas sobre los procesos que realizan y

contar con asistencia técnica para enfrentar dificultades similares entre los asociados; en tercer

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




lugar, negociar con proveedores (38,4%) para realizar compras en conjunto, alcanzar economias de

escala y elevar el poder de negociacion (INEI, 2014) (véase Figura 9).

Figura 9: Motivos por los que las mypes decidieron establecer una asociatividad empresarial
al 2012

Para acceder a mercados 69.10%
Para acceder a informacion y asistencia técnica

Para negociar con proveedores

Para acceder a informaciéon empresarial 30.20%

Para acceder a servicios financieros

Adaptado de: INEI (2014)

En contraste, el gran grupo de mypes no asociadas también sefial6 diversos motivos para no

hacerlo, siendo la principal razén la falta de conocimiento (62%) (véase Figura 10).

Figura 10: Motivos por los que las mypes no decidieron establecer una asociatividad
empresarial al 2012

Falta de conocimiento 62.00%

No recibiria beneficios 21.70%

17.40%

13.50%
Limita el acceso a los servicios 8.60%

Limita mi capacidad de decisién

Pérdida de confidencialidad de la informacion

Otro

Adaptado de: INEI (2014).

Como se puede apreciar en la Figura 10, la falta de conocimiento sobre las modalidades
asociativas es lo que origina principalmente que los propietarios-gerentes de las mypes peruanas no
opten por esta estrategia empresarial. Por otro lado, también es la falta de conocimiento de los
beneficios y ventajas de la asociatividad lo que impide la incorporacion de estas mypes a una
agrupacion empresarial. En este sentido, se puede apreciar nuevamente la falta de participacion de
entidades publicas y privadas para incentivar y dar a conocer las formas de asociacion asi como sus

importantes beneficios para el desarrollo y crecimiento de este sector empresarial.

En definitiva, se puede apreciar que existe un bajo nivel de asociatividad en las mypes en el
Per( pese a su gran relevancia como estrategia empresarial para el desarrollo de las mismas (INEI,

2014). No obstante, las mypes presentan interés por este tipo de agrupaciones empresariales, ya que
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las que se asociaron lo hicieron por iniciativa propia; y si le agregamos a esto que entre los motivos
principales por el que no se asociaron fue la falta de conocimiento, se puede considerar este
contexto como una ventana de oportunidad para fomentar iniciativas publicas y privadas en cuanto
a estrategias asociativas para las mypes en el Per(, lo cual resulta relevante para la presente

investigacion.

3.3. Asociatividad en las mypes metalmecanicas del Peru

Los bajos niveles de asociatividad de las mypes en el Per( repercute en la mayoria de los
sectores productivos del pais y el sector manufacturero no es la excepcién. Segun el INEI (2014),
solo el 5,4% de las mypes manufactureras pertenecian a alguna organizacion o agrupacion con fines

empresariales al 2012.

Con respecto a las mypes manufactureras que se asociaron en el 2012, las modalidades de

organizacion predominante fueron la Asociacion (72,5%) y el Consorcio (15,9%) (véase Figura 11).

Figura 11: Organizacion o agrupacion con fines empresariales al que se incorporaron las
mypes manufactureras al 2012

72.50%

15.90% 10.00%

2.10%

Asociacion Consorcio Sin personeria juridica Cooperativa

Adaptado de: INEI (2014).

Centrandonos en el sector metalmecanico, son pocos los estudios que existen en la
actualidad sobre la asociatividad en las mypes de dicho sector, a pesar de la relevancia tanto de las
estrategias asociativas como del sector metalmecéanico en un pais, aspecto que se profundizard méas

a detalle en el Capitulo 5.

Con respecto a la zona de Lima Norte, segun el estudio del OSEL Lima Norte (2014) sobre
la asociatividad en las mypes metalmecénicas en dicha &rea, genera gran preocupacion el reducido
volumen de empresas que pertenecen a alguna asociacion empresarial, mas si consideramos la
importancia del uso de esta estrategia empresarial para las mypes. Asi se observa que en la industria

metalmecénica en Lima Norte sélo el 15,2% de las empresas dicen formar parte de alguna
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asociacion de empresas; mientras que el 82,9% responden nunca haber pertenecido a alguna

asociacion empresarial (OSEL Lima Norte, 2014).

Entre los casos asociativos en el sector metalmecanico se pueden destacar algunos como la
Asociacion de Empresas Privadas Metalmecénicas del Perd (AEPME) y, particularmente en Los
Olivos, la Asociacion de Talleres y Empresas de Metalmecénica del Perd (ATEM Per() y la Zona
Industrial de Infantas. La AEPME es un gremio que nace en marzo del 2014 compuesto por las
empresas metalmecanicas mas importantes del pais con el objetivo de ser el enlace con el Gobierno
para alcanzar un trabajo coordinado que permita el desarrollo de esta industria (Metalmecénica
Internacional, 2014). Si bien AEPME es el primer gremio representativo del sector metalmecénico,

esta conformado por medianas y grandes empresas.

En cuanto a asociaciones conformadas por micro y pequefias empresas metalmecanicas en
Los Olivos destaca ATEM, asociacion que surge en el 2004 y que actualmente representa un
importante conglomerado industrial metalmecanico, en el que sus miembros realizan actividades de
colaboracion como compra de maquinarias en conjunto, subcontratacion entre los asociados y
promocién de la calidad de sus productos (Rivera, 2011). Asimismo, en los Olivos se encuentra la
Zona Industrial de Infantas, en el que aproximadamente el 60% de empresas industriales se dedican
al rubro metalmecéanico y son mypes (OSEL Lima Norte, 2008).

En definitiva, la asociatividad en las mypes del sector metalmecanico sigue la misma
tendencia que las mypes manufactureras y las mypes a nivel nacional; es decir que presentan bajos
niveles de asociatividad. No obstante, se han identificado iniciativas que, si bien son relativamente
nuevas, se encuentran en un proceso de consolidacion: la AEPME a nivel nacional, y el ATEM Peru
y la Zona Industrial Infantas en el distrito de Los Olivos.

Estas iniciativas presentan una primera fuente de informacion sobre los beneficios de la
asociatividad para las mypes metalmecanicas; sin embargo, se requieren mas estudios en cuanto a la
relacién de estas estrategias asociativas y las variables crecimiento, competitividad e innovacion,

siendo esta Ultima la analizada para la presente investigacion.
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CAPITULO 3: INNOVACION

1. Introduccién a la innovacion

Hoy es fuertemente reconocida la importancia de la innovacion en el crecimiento
economico y en el bienestar social en los paises que han apostado por la innovacion y la creacion de
nuevos conocimientos como la base sobre la que descansan su productividad y competitividad. Es
més, muchos paises avanzados, como los que conforman la OCDE, basan su economia en la
innovacion y el conocimiento, asi como en la construccion de una infraestructura tecnoldgica e

institucional que soporte su modelo econdmico (OCDE, 2010b).

En este sentido, la innovacion es entendida como potencial fuente de ventajas competitivas
que impactan en la posicion de competicion en mercados nacionales e internacionales; en efecto, la

competitividad seria un resultado de la innovacién (CNC, 2014).

Por su parte, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2008)
concluy6 — a partir de una serie de estudios entorno a la innovacion en varios paises a nivel global-
gue existe una estrecha relacion entre el aumento en la inversion en innovacion, principalmente en

Investigacion y Desarrollo (a partir de ahora 1+D) y los ingresos per capita (véase Figura 12).

Figura 12: Relacion entre PBI e inversion en 1+D en varios paises (2000 — 2004)
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Fuente: CEPAL (2008)

Segun se observa en la Figura 12, existiria una clara relacién positiva entre el nivel
invertido en 1+D y un mejor PBI per capita, siendo los paises mas desarrollados quienes han
obtenido los mejores resultados a nivel econémico y competitivo, debido a una mayor inversion y

una mejor gestion de la innovacion que en los paises latinoamericanos, por ejemplo.
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Centrandonos a nivel organizacional, la velocidad con que muchas organizaciones
modifican sus estrategias, relaciones, procesos, métodos de organizacion y comercializacion
responde a los constantes cambios que se originan en los actuales mercados globales enmarcados
por un contexto de intensa competitividad; cambios originados por una serie de factores como las
demandas mas sofisticadas de los clientes, progresos tecnoldgicos, cambios en el marco de la
politica, las relaciones sociales y otras condiciones a partir de la globalizacion (COTEC, 2015).

En este sentido, se puede definir al cambio como un requerimiento inherente a las
organizaciones actuales en busqueda de una adaptacion activa, partiendo de la obligacion de
relacionarse con su entorno, asi como con su contexto interno (Blejmar, 2005). Sin embargo,
cambiar no es sélo introducir nuevas tecnologias, realizar cambios en la estructura o desarrollar
nuevas estrategias comerciales, sino que es un proceso gque necesita ser gestionado continuamente

para lograr concretizar dichos cambios en la organizacién y asi generar resultados positivos.

Es un proceso gue no se puede dejar al azar y requiere de intervenciones activas; en este
sentido se puede definir a la gestion del cambio como un proceso deliberado y disefiado para
aminorar los efectos no deseados del cambio con el fin de desarrollar las potencialidades de la

organizacion, su gente y su contexto (Blejmar, 2005).

Sobre lo expuesto, se puede entender que el resultado de la gestion del cambio es la
innovacion, siendo esta la aplicacion de los cambios a la realidad. Por tanto, un cambio no se
convierte en innovacion si no se utiliza para cubrir una necesidad en concreto. Este aspecto le
otorga un caracter micro al proceso; sin embargo, el cambio también tiene un componente macro,
ya que el objetivo principal es la transformacion de esas mejoras individuales en cambios globales

para la sociedad, razén por la cual resulta esencial la difusion de la innovacion (COTEC, 2015).

Siguiendo esta linea, una primera definicion de innovacion podria darse a partir de los tres

momentos claves dentro del proceso de cambio desarrollados por Shumpeter (1911):

e Invencidn: generacién repentina de una idea con potenciales resultados que no

necesariamente es llevada a la aplicacion de nuevos productos o procesos.

e Innovacion: aplicacion de la idea potencialmente beneficiosa en el desarrollo de nuevos o
mejores productos, procesos, métodos de comercializar y métodos organizativos con la

promesa de una mayor generacion de valor econdmico y competitivo.

e Difusién: momento critico en que las innovaciones son finalmente llevadas al mercado y de

beneficio para la sociedad en general.
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Estos aspectos del proceso de cambio tienen connotaciones diferentes. La innovacion
demanda maés recursos que la invencion, pero para innovar no es necesaria previamente la
invencion, ya que se pueden adaptar invenciones de otras empresas, las cuales resultan novedosas
para la organizacion (COTEC, 2015).

La difusidn, por su parte, es méas critica que la innovacion, puesto que es indispensable para
llevar los beneficios a la sociedad; no obstante, para difundir si es necesario haber innovado, por lo
gue la innovacién es el elemento que se considera méas a profundidad en los estudios entorno al
cambio, hasta el punto incluso de utilizar indistintamente los términos innovacion y cambio
(COTEC, 2015).

Sobre lo expuesto, la innovacion puede ser entendida como aquel proceso de cambio,
mediante el cual la organizacién desarrolla o adapta nuevas ideas que modifiquen o creen nuevos
productos o servicios, asi como la forma de producirlos, comercializarlos y organizarse para lograr

una mayor posicion competitiva (COTEC, 2015).

Con respecto a las organizaciones privadas son notorios los efectos de aceptar o no el
cambio: la mayoria de empresas que han actuado conforme a los cambios de su entorno han podido
sobrevivir, prosperar y mantener una posicion en el mercado, frente a quienes no lo hicieron
(COTEC, 2015).

En definitiva, es importante resaltar que en un contexto de alta competencia y cambios
abismales en las demandas y progresos tecnolégicos, la respuesta mas clara para generar ventajas
competitivas y constantes en el tiempo es a partir de la innovacién, siendo entendida como aquel
proceso de aplicacion de cambios que generen valor a su organizacion y, en ultima instancia, a la

sociedad.

2. Definicion y clasificacion de la innovacion

En este subcapitulo se explicara qué es la innovacion y cudles son sus diversas formas de

clasificarlas.

2.1. Definiciones de la innovacién

La innovacion puede ser un concepto muy confuso, debido a las diversas definiciones que
se le han atribuido; por tanto, a continuacion se intentara explicar el fenémeno de la innovacion a

partir de los autores mas relevantes:
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Tabla 9: Definiciones del concepto de innovacion

Autores Definicion

J. Shumpeter (1934) Proceso de destruccién creativa que permite que los agentes
econdmicos evolucionen.
F. Knight (1967) Adopcién de un cambio que resulta en algo nuevo para la

organizacion con relevancia para el ambiente.

P. Drucker (1985) Término econdmico y social, supone un medio de los empresarios
innovadores para explotar el cambio como una oportunidad de
negocio diferente.

M. Porter (1991) Proceso de utilizacion del nuevo conocimiento, tecnologias y
procesos para generar nuevos productos y mejoras en su uso para
crear ventajas competitivas.

Nonaka y Takeuchi (1995) Proceso de aprendizaje continuo, por el que las organizaciones
generan nuevos conocimientos.

Libro verde de la innovacién (1995) Proceso en el que se produce, asimila y explota con éxito una
novedad, en las esferas econémica y social, aportando soluciones
a las necesidades de la sociedad.

Manual de Oslo (2005) Introduccion al mercado y a la sociedad de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), proceso
productivo, método de comercializacién o método organizativo.
Manual de Frascati (2015) Trabajo creativo y sistematico para aumentar conocimientos de la
humanidad, la cultura y la sociedad y para idear nuevas
aplicaciones de los conocimientos disponibles.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 9, existen diversas definiciones de innovacion, en las
que el proceso de cambio se encuentra inherente. Joseph Shumpeter (1934) fue el primero en
argumentar que la innovacion tecnolégica era el determinante del desarrollo econémico, a través de
un proceso dindmico en el que nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas, a lo que llamé el

proceso de “destruccion creativa”.

Peter Drucker (1985) definié a la innovacion como la herramienta caracteristica de los
empresarios innovadores para explotar el cambio como una oportunidad de negocio diferente, es
decir la innovacién era la accién de dotar a los recursos de una nueva capacidad de producir

riqueza.

Otra definicion importante es la que proponen Nonaka y Takeuchi (1995) en la que sefialan
la profunda relacién entre la innovacién y la creacion de nuevo conocimiento tecnoldgico a traves
de un proceso de aprendizaje continuo. Ellos sustentan que la innovacion debe darse de manera
continua para la generacion constante de ventajas competitivas, la cual no sera efectiva si no se

disefian mecanismos organizacionales para la creacion y acumulacion de nuevo conocimiento.

Al respecto, manifiestan que el nuevo conocimiento, como condicionante para la

innovacion tecnoldgica, puede ser generado por dos fuentes: las externas a través de mecanismos y
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herramientas como la imitacion, la vigilancia tecnoldgica o cooperacion con otras empresas; Yy
mediante fuentes internas como el propio aprendizaje y experiencia en la practica (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

La definicion més destacada y utilizada, como base tedrica y metodoldgica, es la del
Manual de Oslo, la cual sefiala a la innovacion como la concepcion e implantacién de cambios
significativos en el producto, en el proceso, en el marketing o en la organizacion de la empresa con

el propdsito de mejorar los resultados (OCDE, 2005).

Un aspecto resaltante de esta definicion es que los cambios innovadores se realizan
mediante la aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologias que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracion externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por
compra de tecnologia (OCDE, 2005). Este enfoque se denomina Chain Link que, en oposicion al
modelo lineal, muestra como la actividad tecnolégica irriga de todas las actividades de la

organizacion y no se limita a la 1+D interna (Anll6, 2003).

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias del proceso tecnoldgico en la regidn
Latinoamericana, surge el Manual de Bogota en el 2001; un trabajo que centré su atencion en
conocer los procesos y trayectorias tecnoldgicas de las organizaciones latinoamericanas, sus
esfuerzos por alcanzar un mayor dominio tecnoldgico y los obstaculos que dificultan su
desenvolvimiento, asi como detectar la generacion de innovaciones en un sentido mas amplio al
definido en el Manual de Oslo (Anllg, 2003).

Sin embargo, el Manual Bogotéa es recién un paso previo para lograr el necesario consenso
para la adopcion de conceptos, criterios y métodos comunes a emplear en la construccion de
indicadores de innovacion en la region; ademas este ain no se ha generalizado y la mayoria de las
organizaciones en la region tienen ain al Manual de Oslo como base conceptual y metodoldgica

para los procesos innovadores (Anllo, 2003).

Por tanto, la presente investigacion se fundamentara sobre las definiciones y clasificaciones
del Manual de Oslo por ser un mejor referente a nivel internacional y regional en cuanto al analisis
y recopilacion de datos sobre innovacion, tanto por la comparabilidad internacional de sus
conceptos e indicadores, asi como por su enfoque chain-link, el cual ha sido reconocido como el
maés adecuado para la medicion de las actividades innovadoras en América Latina (Anllo, 2003). Es
asi que este enfoque que considera a la innovacion como un proceso en red, donde los diversos
agentes interactlan para generar nuevos conocimientos y tecnologias, resulta importante para

nuestra investigacion, en cuanto a la necesidad de colaborar para generar innovaciones.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




2.2. Tipos de innovacion

Como se ha mencionado en el acépite anterior, el concepto de innovacion tiene un carécter
multidimensional y hasta difuso; por ello, es necesario diferenciar los tipos de innovacion, iniciando

con la distincion entre la innovacion tecnoldgica y no tecnoldgica.

Comunmente, se suele asociar a la innovacién con la innovacion tecnoldgica, la que se
refiere a cambios profundos basados en avances cientificos y tecnolégicos (L6pez, Montes &
Vasquez, 2007). Esto se debe a que en los inicios de la Era Industrial, la innovacion en las empresas
se daba a través de los cambios cientificos y tecnoldgicos tanto en maquinarias como en
herramientas; sin embargo, junto a estas innovaciones también existen las innovaciones no
tecnoldgicas que involucran nuevos métodos innovadores de negocio 0 nuevos conceptos

organizacionales, como la innovacion comercial y la organizativa (OCDE, 2005).

Sobre este punto cabe resaltar que la innovacion no tecnoldgica es un elemento integrante
de las actividades innovadoras de las empresas. Por ejemplo, las innovaciones de organizacién estan
intimamente relacionadas con la innovacion tecnol6gica, ya que al introducir nuevas tecnologias en
produccién o distribucién se necesita reorganizar los procedimientos empresariales que pueden

provocar la introduccion de nuevas practicas o nuevos modelos de organizacién (OCDE, 2005).

Otra forma comlUnmente utilizada para definir la innovacién es a partir de la clasificacion
segun su grado de novedad y naturaleza (OCDE, 2005). Con respecto a la innovacién segun su

grado de novedad, esta se categoriza principalmente como innovacién radical e incremental:

Tabla 10: Tipos de innovacion segun su grado de novedad

Tipo de Definicion Ejemplos
innovacion
Radical Proceso de cambio revolucionario en la | Nuevas fuentes de energias y

tecnologia, en la estructura y/o en los | comunicaciones.
parametros.

Incremental Proceso  continuo de  modificaciones | Cambios en los componentes,
relativamente pequefias. formas, presentaciones, y otras

cualidades.

Adaptado de: OCDE (2005)

Las innovaciones de naturaleza radical son cambios revolucionarios en la tecnologia, por lo
que suelen resultar en productos y procesos nunca antes vistos. Estas innovaciones no solo
modifican severamente los mercados, sino también las posiciones competitivas y los poderes de
negociacion (OCDE, 2005).

Schumpeter (1911) mencionaba también que era este tipo de innovacion radical el Gnico

condicionante para que una economia evolucione, permitiéndose aumentar sus margenes de
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rentabilidad y de beneficio; esta innovacion era el factor clave para una transformacion

socioeconémica.

Por otro lado, las innovaciones incrementales suelen llevarse a cabo en sectores con bajos
niveles de desarrollo tecnoldgico e investigacion y se enfocan principalmente en la mejora de la
eficiencia en cuanto a la produccion, comercializacion o en su estado de diferenciacion (OCDE,
2005). Estas innovaciones tienen como base la mejora continua y la acumulacion de conocimientos

y son las mas utilizadas por las organizaciones de menor tamafio.
Ambas innovaciones se diferencian principalmente en lo siguiente:

Tabla 11: Diferencias entre innovacion radical e incremental

Caracteristicas Radical Incremental
1+D Necesita grandes inversiones. Puede no  necesitar  grandes
inversiones.
Demanda de mercado | Poco predecible y mayor riesgo. Mas predecible y menor riesgo.
Capacidades internas | Exige nuevas habilidades y adoptar | Refuerza las capacidades internas a
nuevos enfoques. través del aprendizaje continuo.
Nivel de imitacion Dificil de imitar. Maés facilidad de imitar.

Adaptado de: Seclén (2014)

En este punto es importante conocer las diferencias entre innovacion radical e innovacion
disruptiva. La innovacion disruptiva se describe como el proceso mediante el cual un producto o
servicio que surge como algo residual o como una simple aplicaciéon con pocos seguidores o
usuarios, en un momento determinado, llega a movilizar el mercado, convirtiéndose en el lider
(Christensen, 1997). La principal diferencia con la innovacién radical seria que la innovacion
disruptiva desarrolla productos mas sencillos de utilizar, menos costosos de producir y més baratos

de comprar (Christensen, 1997).

Por otro lado, existe una perspectiva que relaciona los tipos de innovacién con los diversos
tipos de conocimientos a nivel de componentes o de sistema: los primeros se refieren a la creacién
de nuevos disefios claves de partes fisicas de un producto, mientras que los segundos se basan en el
modo en que los componentes de un producto se integran y vinculan dentro de un todo coherente
(sistema) (Henderson & Clark, 1990). En la Figura 13 se detallan algunos ejemplos sobre

innovaciones a nivel de componentes o de sistema.
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Figura 13: Ejemplos de innovaciones a nivel de sistema y de componente
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Adaptado de: Tidd et al. (2005); Seclén (2014)

Con respecto a la clasificacién de la innovacion segln su naturaleza (OCDE, 2005), se
pueden distinguir cuatro categorias: en producto, en proceso, en método de comercializacion y en

método organizativo (véase Tabla 12).

Tabla 12: Tipos de innovacion segun su naturaleza

Innovacion Definicion Obijetivo
En producto Introduccion de un bien o un servicio nuevo, o | Diferenciacion y
significativamente mejorado, en cuanto a sus | reposicionamiento de los
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. productos en el mercado.
En proceso Introduccion de un nuevo, o significativamente | Eficiencia a través de
mejorado, proceso de produccién y/o distribucion. reduccion de costos de

produccion y distribucion.

En comercializacion | Aplicacion de un nuevo, o significativamente | El incremento de las
mejorado, método de comercializacion y/o | ventas.

marketing.
En organizacion Introduccion de un nuevo, o significativamente, | Reduccién de costos de
mejorado método organizativo en las practicas, en la | transaccién 0

organizacion del lugar o en las relaciones externas. administrativos.
Adaptado de: OCDE (2005); Lopez et al. (2007); Velasco (2010)

La innovacion en producto (o servicio) puede hacer uso tanto de un conocimiento o
tecnologia nueva, como de conocimientos y tecnologias existentes pero con un nuevo fin en su
utilizacion (OCDE, 2005). Estas herramientas buscan la creacion de mejores componentes del
producto que les vale de una mejor calidad; mejores caracteristicas para facilitar su uso; o una
nueva funcion. El objetivo principal de este tipo de innovaciones es la diferenciacion y

reposicionamiento de los productos en el mercado, debido a que las modificaciones de sus
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caracteristicas les otorgan mejores ventajas competitivas con respecto a sus competidores (Lopez et
al., 2007; Velasco, 2010).

En cuanto a la innovacion en el proceso productivo, podemos mencionar la utilizacion o
adquisicion de nuevas técnicas o maquinarias, o la aplicacion de nuevos sistemas de mejora de la
calidad (OCDE, 2005). Con respecto a la innovacién en procesos de distribucion podemos
distinguir los nuevos métodos o nuevos programas informaticos que mejoran o facilitan las
operaciones logisticas como el abastecimiento y reposicion de inventarios, mejores canales de
distribucion, etc. (OCDE, 2005). La innovacion en procesos tiene como objetivo principal la
eficiencia de los mismos a través de la reduccion de costos de produccion y distribucion (Lépez et
al., 2007; Velasco, 2010).

La innovacion en marketing o comercializacion se refiere a la mejora del nivel de
posicionamiento en un mercado existente o a la creacion de nuevos mercados; dentro de este tipo de
innovacion se encuentran los cambios en las presentaciones o disefio de sus productos: nuevos
tamafios, nuevos sabores, nuevo envasado, etc.; en la utilizacién o creacidon de nuevos canales de
venta; cambios en el nivel de precio; etc. (OCDE, 2005). Por tanto, la innovacion en marketing o
comercializacion tiene por objetivo principal el incremento de las ventas, gracias a una mejor

respuesta a las necesidades de sus clientes (Velasco, 2010).

Finalmente, las innovaciones de organizacion se refieren a la introduccion de nuevos
métodos organizativos en la gestion de la empresa, en su modelo de negocio, e incluso en sus
relaciones externas (OCDE, 2005). Estas innovaciones tiene como objetivo principal la mejora de
los resultados de la empresa reduciendo los costos administrativos o de transaccion, mejorando el
nivel de satisfaccion laboral en el trabajo y por tanto, impactando en la rentabilidad en general
(Lopez et al., 2007).

En definitiva, estos cuatro tipos de innovaciones no se dan de manera aislada, sino que, por
el contrario, se complementan entre si y pueden lograr que la empresa cree ventajas competitivas y

sostenibles en el tiempo (Seclén, 2014).
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3. Factores que facilitan y obstaculizan la innovacién
3.1. Factores que facilitan la innovacion
3.1.1. Naturaleza del sector

En cuanto a la naturaleza del sector, se puede sefialar que la innovacién se desarrolla de
diversas maneras, basandose en diferentes fuentes de creacion y con diferentes efectos en las

empresas; todo ello dependiendo del &mbito en el cual se genere (Formichella, 2005).

En otras palabras se podria decir que los diversos tipos de innovacion se originan
dependiendo del sector al cual pertenezcan y de las condiciones de su demanda; mientras mayor es
la intensidad en la competencia, por ejemplo, mayor serd la frecuencia en que se originen los

cambios y se desarrollen innovaciones (Porter, 1998).

Es importante sefialar que existen sectores que requieren innovar constantemente como una
caracteristica inherente a su sector, o porque su mercado asi lo demanda, como viene a ser el caso
de la metalmecénica; sector que requiere de la constante reingenieria de sus tecnologias y frecuentes
modificaciones en todas sus actividades y procesos (Navarro, 2014).

3.1.2. Recursos y capacidades

En cuanto a los recursos y capacidades internas de las empresas, hemos considerado cinco
factores que facilitarian la innovacion: el perfil del propietario-gerente, la especializacién técnica de
los trabajadores, la utilizacion de las TIC’s, el gasto invertido en actividades de innovacion y la

asociatividad empresarial.

En cuanto al perfil del empresario, existen estudios que han sefialado que el
comportamiento del empresario a cargo de la empresa podria influir en el comportamiento
empresarial; en otras palabras, las caracteristicas del empresario, como sus afios de experiencia o su

grado de instruccion pueden influir en la decision de innovar (Benito, Platero & Rodriguez, 2012).

Incluso se ha identificado en la literatura existente que la capacidad de innovacion de una
empresa, principalmente de una pyme, puede ser muy influenciada por las motivaciones y el
espiritu del gerente, quien tiene la posicion predilecta para animar a los trabajadores y orientar sus

capacidades para la innovacion (Fernandez, 2012).

En cuanto a la especializacion técnica de los trabajadores, Ferndndez (2012) también
manifiesta que la capacidad de innovacion de la empresa responde a la suma de las capacidades y el

conocimiento que los trabajadores puedan aportar; por tanto, a mayor nivel de especializacion del
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grado de conocimiento del trabajador, mayor sera su aporte y suma de capacidades para la

innovacion al interior de la empresa.

Al respecto, es sumamente importante el involucramiento del trabajador capacitado en
cuanto a la introduccion y aplicacion de sus habilidades, destrezas, conocimientos y experiencias en

el proceso creativo y de generacion de ideas (Lopez et al., 2007).

En cuanto a la utilizacion de las TIC’s, se sabe que el gran desarrollo de estas nuevas
tecnologias de la informacidn facilitan los procesos de acumulacion de conocimiento y facilitan los
procesos de aprendizaje, aspectos claves para la generacidn de nuevas ideas y convertidas luego en

innovaciones una vez aplicadas (CEIM, 2001).

Por su parte, algunos estudios han sefialado la relacion positiva en cuanto al gasto que las
empresas asumen en I+D, asi como en el personal que conforme estos grupos multidisciplinarios de
investigacion, y los resultados en innovacion (Benito et al., 2012). Asimismo, es importante orientar
recursos (humanos y financieros) para las actividades de innovacion empezando con la

consolidacion de areas especializadas en 1+D (Buesa, Baumert, Heijs & Martinez, 2002).

Finalmente, como se ha mencionado ya, la asociatividad entre empresas supone la suma de
capacidades que favorecen la innovacion (Lopez-Torres, Maldonado, Pinzon & Garcia, 2016)
Incluso, estudios han sefialado que, sin tener en consideracion el tamafio empresarial, las empresas
mas innovadoras son aquellas que colaboran; asimismo, esta colaboracion es uno de los
mecanismos mas eficientes para intercambiar y crear nuevo conocimiento (OCDE, 2010b; Lépez-
Torres, 2016).

3.2. Factores que obstaculizan la innovacion

Los paises que se han dedicado a desarrollar innovaciones y nuevos conocimientos gozan
de economias que gestionan mejor los cambios con una mayor eficiencia en la combinacion de
factores de produccion para la creacion de productos o servicios acordes a las nuevas demandas,
generandoles una posicion ventajosa en los mercados en los que participan (Confederacion
Empresarial de Madrid [CEIM], 2001). No obstante, ain son muchos los paises que no han podido

adaptarse a una nueva realidad econdmica basada en el conocimiento y en la alta competencia.

Partiendo de la premisa anterior, hemos encontrado que son siete las principales barreras a

la innovacioén:
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3.2.1. Temor al fracaso

Una caracteristica distintiva de los paises latinoamericanos es la aversion al riesgo por parte de
los emprendedores, lo cual ha sido originado por una cultura de rechazo ante los fracasos y la falta
de un sistema flexible que financie proyectos y no solo provea de dinero con la intencién de un

rapido retorno (Oppenheimer, 2014).
3.2.2.Falta de una adecuada infraestructura institucional para el cambio

Muchos paises no cuentan con un marco politico estable e instituciones sélidas que
favorezcan y regulen las inversiones y proyectos orientados a la innovacién. De igual forma,
también carecen de una adecuada infraestructura financiera que soporte dichos proyectos (CEIM,
2001).

3.2.3. Ausencia de una cultura de innovacion

La mayoria de las empresas carecen de una cultura de innovacion donde las actividades
innovadoras sean parte de las rutinas y habitos de los colaboradores, y sea la innovacion parte
central de la estrategia institucional de las organizaciones (CEIM, 2001).

3.2.4. Falta de capital humano especializado

Muchos paises no invierten lo suficiente en el desarrollo de las capacidades de las personas,
olvidando el potencial del capital humano como fuente de generacién de nuevo conocimiento
(CEIM, 2001). Al respecto, Fernandez (2012) afiade que un personal capacitado va a generar ideas

mas creativas y tendra mejores capacidades para llevarlas a cabo.
3.2.5. Actitud reactiva del Estado en cuanto a la innovacién

Muchos de los paises que aiin no se han adaptado al cambio responden a la actitud reactiva
de sus Gobiernos. Esto frena la innovacion, pues es el Estado quien tiene una posicion mas
ventajosa para promover la innovacion a través del disefio de politicas puablicas, por ejemplo
(CEIM, 2001). Por otra parte, Oppenheimer (2014) sefiala que ademas de contar con personas
creativas, capacitadas y sin temor a fracasar, se necesita también de una infraestructura legal menos

burocratica que permita la rapida creacion de negocios o iniciativas.
3.2.6. Falta de informacion

Muchos de los paises que ain no innovan responden al escaso acceso a fuentes de
informacion sobre el impacto de la innovacion en el desarrollo de las economias y sus efectos en el
bienestar de la sociedad (CEIM, 2001).
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3.2.7.Poca financiacién en innovacion

Se refiere al poco presupuesto que las empresas destinan a las actividades de innovacion,
asi como las pocas fuentes de financiacion que podria otorgar el Estado para propulsar la
innovacion (CEIM, 2001).

Por su parte, la OCDE (2005) también detalla los principales obstaculos a la innovacion
provenientes de los principales paises latinoamericanos, los cuales guardan cierta concordancia con
los mencionados anteriormente: falencias en politicas publicas de promocion de ciencia y
tecnologia, altos costos de la innovacion, escasez de personal capacitado, riesgos de la innovacion y

escasa cooperacion con otras instituciones/empresas.

Este dltimo obstaculo es resaltante para nuestra investigacion en cuanto que reflejaria la
relacién entre los bajos niveles de asociatividad como un gran obstaculo para la innovacién en las
empresas en Latinoamérica. Incluso Oppenheimer (2014) sefiala que una de las claves del éxito en

los emprendedores es la colaboracién con la competencia.

Siguiendo esta linea, en nuestro contexto predominan las empresas de menor dimension, las
cuales presentan barreras mas pronunciadas para sus actividades de innovacidn, entre ellas destacan
el poco acceso a los mercados financieros; la falta de personal capacitado, los pocos afios en el
mercado y la aun resistencia a los mecanismos de asociacion, que es vital para su permanencia en el
mercado (Navarro, Garcia & Vela, 1999). Todas estas barreras frenan el crecimiento de las mypes y

no permitirian que se desenvuelvan en un contexto promotor de innovacion.

4. La gestion de la innovacion
4.1. Modelos del proceso de innovacion

La innovacion no se desarrolla de manera aislada, sino que es un proceso dinamico e
interdisciplinario que requiere de la articulacion de actores e instituciones interesados e influyentes
en él (PRODUCE, 2010; Seclén, 2014). La innovacién es también un proceso complejo que ocurre
en cualquier momento y en cualquier &rea de la empresa y no sigue un camino definido, por lo que

existen numerosas formas de innovar o propiciar la innovacion.

Por ello, es importante identificar las formas en que surge la innovacion a través de diversos

modelos desarrollados desde los afios cincuenta (véase Tabla 13).
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Tabla 13: Evolucion de los modelos de innovacion

Generacion

Tipo

Modelo

Autor

Descripcion

Enfoque cerrado
12 Empuje de la | Shumpeter - La innovacion parte desde la ciencia
1950-1960 ciencia y | (1934) hacia la tecnologia
tecnologia - No se concebia la innovacion
Modelos incremental
22 Lineales Tirbn de la | Schmookler - La principal fuente de ideas nace de las
1960-1970 demanda (1962) necesidades de clientes
- 1+D tiene rol reactivo
De Mowery vy | -Interaccion entre capacidades
3 acoplamiento Rosenberg tecnoldgicas y necesidades del mercado
1970-1980 | Modelos (1978)
Interactivos De enlaces en | Kline y | -Sistema de integracion interna y externa
cadena Rosenberg - Relaciona ciencia y tecnologia en todas
(1986) las etapas del proceso
42 Modelos De integracion | Graves -Fases  no  secuenciales,  proceso
1980-1990 Integrados o} (1987) simultaneo con retroalimentacion
Desarrollo Rothwell -Grupos multidisciplinares desde el inicio
paralelo (1994) y final del proceso
Enfoque abierto
-Organizaciones con grado de
Redes de | Shapiro vy | interdependencia que innovan
Colaboracién Varian conjuntamente en productos y servicios.
52 Modelos (1998)
1990-2000 | En Red Sistema Lundvall -Sistema  interactivo de  empresas
Nacional de | (1992) privadas, universidades y agentes
Innovacién Freeman estatales para generar ciencia Yy
(1997) tecnologia dentro de un pais.
Cooperacion Mintzberg -Motivacion y aprendizaje del grupo,
Interna (1983) fluidez en la comunicacién, clima de
Nonaka vy | confianza dentro y hacia agentes
Takeushi externos.
Innovacién | Modelos (1995)
Abierta Organizativos | Cooperacion Chesbrough -Intercambio de conocimiento, difusion y
Externa (2003) transferencia de  tecnologia entre
organizaciones.
-Las fuentes externas complementan
conocimiento interno.

Adaptado de: Rothwell (1994); Calder6n (2009)

Los primeros cuatro modelos tienen una perspectiva cerrada del proceso innovador, en el

que la innovacion surge al interior y a lo largo de la organizacion. Tanto el Empuje de la Tecnologia

como el Tirdn de la Demanda eran modelos de caracter lineal, es decir que seguian ciertos pasos

para generar la innovacion, pero cada uno con diferentes focos.

El primer modelo estudiaba su nivel actual de ciencia y tecnologia para luego pasar a un

proceso de disefio de un nuevo producto, lo desarrollaba y luego lo llevaba al mercado (I+D como

herramienta proactiva); y el segundo modelo, en contraste, identificaba las principales necesidades
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de los nuevos clientes para recién disefiar los productos o servicios, desarrollarlos y finalmente
venderlos en el mercado, es decir, su herramienta de 1+D funcionaba reactivamente (Rothwell,
1994; COTEC, 2015).

Luego surgi6 el tercer modelo de Acoplamiento o Interactivo, el cual se centraba en un
proceso secuencial aunque no necesariamente continuo. La nueva idea guiaba el comportamiento
innovador teniendo por un lado la tecnologia y, por otro lado, las cambiantes necesidades y
comportamientos del mercado. Dentro de este contexto recién se enmarcaban los procesos
secuenciales de I+D, disefio y prototipado, desarrollo final del nuevo producto o servicio, y

finalmente su salida al mercado (Rothwell, 1994).

Siguiendo esta linea, surgio el cuarto modelo Integrador, el cual se diferenciaba de los
anteriores modelos en que el proceso innovador dejé de ser secuencial y ahora estaba compuesto de
etapas que se desarrollaban en paralelo con equipos funcionales de diferentes departamentos de la
empresa; en efecto, surgieron los grupos multidisciplinarios que trabajan de forma simultanea desde

el inicio hasta el final del proceso innovador (Rothwell, 1994).

En contraposicién a estos modelos, se desarrollaron dos modelos con un enfoque més
abierto, en el que las organizaciones cooperan entre si y en el que el conocimiento externo

desemperfia un papel igual de importante que el interno (Chesbrough, 2003).

En este sentido, el quinto modelo en Red resalta el aprendizaje que tiene lugar dentro y
entre las empresas, y convierte al proceso innovador en un proceso de redes y cooperacion; este
modelo incluye las relaciones verticales tanto con sus proveedores como con sus clientes, sin dejar
de lado las relaciones horizontales de integracion y colaboracion entre competidores y otras
instituciones (Rothwell, 1994).

Segun Rothwell (1994), la innovacion en red resulta también ser un proceso de aprendizaje
0 proceso de acumulacion de know-how que contiene elementos de aprendizaje tanto internos como
externos; en este sentido, gestionar el proceso de innovacion en red supone en si mismo un
aprendizaje constante, el cual otorga beneficios considerables como la eficiencia y manejo de

informacién en tiempo real.

Sobre este contexto, las organizaciones innovadoras asociadas a un grupo muy diverso de
agentes a través de redes de colaboracion y de intercambio continuo de informacion conforman un
“sistema de innovacion” (Comision Europea, 2004). Segun Freeman (1997) un Sistema de
Innovacion se define como las redes de instituciones en el sector privado y publico cuyas

actividades e interacciones inician, transmiten, modifican y difunden nuevas tecnologias.
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En otras palabras, a través del flujo de aprendizaje entre diversas organizaciones e
instituciones se logra efectivamente crear nuevos conocimientos, lo que permite generar ventajas
competitivas (Freeman, 1997). Esta idea del trabajo colaborativo es fundamental para nuestra
investigacion, ya que a través del aprendizaje mutuo y la capacidad de adaptacion y acumulacion de
conocimientos se sientan las bases para propiciar actividades de innovacion en las organizaciones,

particularmente en las pequefias empresas.

En este punto, se necesita recalcar que si bien en su momento los modelos de innovacién de
Rothwell fueron el marco referencial para entender el proceso innovador, actualmente se le atafien
ciertas debilidades, entre las cuales resalta el hecho de que estan orientados a grandes empresas que
cuentan con departamentos de 1+D propios, dejando de lado a las mypes y pymes, que son las de

mayor volumen hoy en dia (Velasco, 2010; Seclén, 2014).

Otra critica a estos modelos es que se centran en innovaciones radicales y tecnoldgicas,
dejando de lado a las de caracter incremental, que son las que mas realizan las organizaciones
pequefias. Asimismo, la mayoria se enfoca en los nuevos productos, dejando de lado al sector
servicios y a innovaciones como de proceso, de marketing y de organizacion (Velasco, 2010;
Seclén, 2014).

A raiz de esto, en el siglo XXI se desarrolla el modelo de Innovacién Abierta, una extension
del modelo en red y una nueva estrategia de innovacion en la que las organizaciones atraviesan sus
limites en busqueda de cooperacion externa, convirtiéndose esta en base importante para el proceso
innovador (Chesbrough, 2003). En este sentido, la innovacion abierta resulta de combinar el
conocimiento interno con el conocimiento externo para llevar a cabo proyectos innovadores.
Actualmente, pese a que la innovacion abierta no es considerada un modelo como tal, es la de

mayor uso generalizado y la que cuenta con mayor aceptacion (Seclén, 2016a).

4.2. El proceso de innovacion abierta

En el proceso de innovacion abierta se utilizan conocimientos internos y externos como
inputs del proceso; y los conocimientos externos llegan a tener igual relevancia que los internos. Es
decir, las organizaciones cuentan con recursos fuera de su organizacion (propiedad intelectual,
ideas, productos, personas, instituciones) y los llegan a integrar a su propia cadena de innovacion
(Chesbrough, 2003). En cuanto a los outputs, estos también se generan en colaboracion con otras
organizaciones, expandiendo los mercados existentes y accediendo a nuevos mercados (véase
Figura 14).
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Figura 14: Proceso de innovacion abierta

/) Mercado de otras empresas

Licencias, O I Nuestro nuevo mercado
.

Gestion del riesgo Nuestro mercado actual
interno/externo

Insourcing de tecnologia
externa

Base tecnologica externa

Fuente: Chesbrough (2003)

Los principales beneficios del proceso de innovacion abierta son la reduccién de costos
durante todo el proceso innovador; la aceleracion del proceso, puesto que permite reducir los ciclos
de creacion de productos y servicios; y el aumento de la creatividad, ya que la fase de generacion de
nuevas ideas es mas diversa por la busqueda de sinergia entre todos los actores involucrados
(Chesbrough, 2003).

No obstante, al tratarse de un proceso colaborativo, los resultados pueden tomar diversas
formas y direcciones entre los diferentes participantes y, por tanto, se requiere fijar desde un inicio
limites y controles de gestion (cumplimiento de acuerdos y proteccion de las innovaciones) con el

fin de evitar la transmision de capacidades basicas de la organizacion (Chesbrough, 2006).

Finalmente, el proceso de innovacion abierta posee diferencias significativas con los

procesos tradicionales y cerrados (véase Tabla 14).

Tabla 14: Innovacién cerrada vs innovacion abierta

INNOVACION CERRADA INNOVACION ABIERTA ‘
Se cuenta con el capital humano mas calificado y | No todo el capital humano calificado y talentoso
talentoso. trabaja dentro de la organizacion.

Se necesita invertir en 1+D para desarrollar | Se puede crear valor a partir de la I+D externa.
innovaciones propias.

Se requiere crear mayores y mejores ideas para | Se puede combinar ideas internas y externas para
ganar mayor cuota del mercado. crear conocimiento compartido y ganar mercado.

Se necesita el control total del proceso de | Se debe optimizar resultados, con la compra de
innovacion. procesos de innovacion externos.

Adaptado de: Seclén (2014)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Por tanto, el enfoque abierto de la innovacion ha adquirido una gran aceptacion, debido a
que se puede aprovechar los conocimientos del exterior de la empresa, donde la colaboracién y
asociacion entre organizaciones son imprescindibles (Chesbrough, 2003).

En definitiva, es importante resaltar que todos los modelos detallados pueden coexistir en
un ecosistema de innovacion, a pesar de que exista un paradigma dominante determinado (Seclén
2016a).

4.3. El enfoque de innovacidn abierta en las organizaciones pequefias

La mayoria de las pequefias empresas carecen de financiacion para realizar actividades de
innovacion, por lo que necesitan externalizar determinadas funciones (que no sean parte de sus
competencias basicas) y sumar capacidades y conocimientos a través de la colaboracion con otras
empresas; en este sentido, la innovacion abierta en las organizaciones pequefias implica el trabajo
colaborativo con otras de similar dimensidn o con otros agentes y desarrollar de manera conjunta
nuevos productos o servicios que, aungue sean de volumen reducido, si sean rentables (CEIN, VDC
& INNONET, 2011).

Al respecto, la innovacion abierta en pequefias empresas contrae ciertos beneficios

importantes para ellas (véase Tabla 15).

Tabla 15: Beneficios de la innovacién abierta en las pequefias organizaciones

Para aplicar ideas internas que de otro modo quedarian sin explorar.
Para garantizar el acceso a ideas externas

Beneficios ~de Para aprovechar el potencial innovador interno que se encuentra parcialmente oculto.
las  pequefias

! Para usar de manera mas eficiente, en modo compartido, ciertos recursos distribuidos.
organizaciones - - — - - —
STl 12 we o Para ampliar su potencial de crecimiento a través de alianzas y/o captacion de fondos.

otros agentes Para tener acceso a recursos/conocimientos de grandes empresas que, de otro modo, no
podrian costear.

Adaptado de: CEIN et al. (2011)

Por tanto, la creacion de vinculos, base de la innovacion abierta, posibilita que muchas
organizaciones aprendan, crezcan y se beneficien de las colaboraciones (CEIN et al., 2011). Esta
premisa resulta fundamental para nuestra investigacion, ya que a través del trabajo colaborativo,
como la asociatividad empresarial, las pequefias organizaciones pueden llevar a cabo mayores

actividades de innovacion.
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4.4. Estrategias para la generacion de conocimientos

La pregunta en este punto seria como lograrian las empresas gestionar su proceso de
innovacion correctamente. Al respecto, para que estas organizaciones realmente realicen una
gestion de la innovacion sostenible, se requiere que aprendan y que logren captar los conocimientos
mas relevantes (capacidad de absorcidn).

En relacién a este punto, existen diversas estrategias para la generacion del conocimiento
(véase Tabla 16).

Tabla 16: Estrategias para la generacion de conocimientos

I1+D Propia Adquisicién y contratacion Colaboracion
Investigacion bésica Colaboracion con los
g y Interna: Formacion del personal proveedores, clientes claves y

aplicada competidores

Proceso interno a través de la
optimizacién de sus tareas y
del relacionamiento de sus
clientes

Adaptado de: L6pez et al. (2007)

Externa: Compra de equipos, adquisicion | Compartir el trabajo y co-
de licencias, subcontratacién de desarrollo. Compartir metas y
proveedores, contratos de know how apalancamiento de recursos

Al respecto, las estrategias mas usadas para la generacion o adquisiciéon de conocimientos

son la I+D propia, la adquisicidn y/o contratacion, y la colaboracion.

La I+D propia es la estrategia mas conocida y a la que mas intimamente se le relaciona con
la innovacion; es la estrategia predilecta de los paises mas avanzados y la que requiere de una gran
inversion. Por su parte, la adquisicion y/o contratacion se refiere a la compra de maquinaria
especializada, de la adquisicion de derechos de licencias y patentes, y de la contrataciéon de
servicios especializados; conocimientos que dificilmente podrian ser desarrollados al interior de la
organizacion; no obstante, muchas de ellas pueden significar altos costos para las empresas de

menor tamafio (Lopez et al., 2007).

Por ultimo, la estrategia de colaboracion resulta ser la mas congruente con la realidad de las
empresas de menor dimension empresarial, las cuales no cuentan con los recursos financieros ni

técnicos necesarios para adquirir o contratar servicios tecnoldgicos.

En otras palabras, como ya se menciond en el Capitulo anterior, con esta estrategia
colaborativa las mypes no limitarian su capacidad de generar nuevo conocimiento gracias a la
creacion de redes de colaboracion, basdndose en el compartir de los recursos existentes y generando

resultados mutuamente beneficiosos (Rosales, 1997; Benitez et al., 2011).
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Dentro de los beneficios de la colaboracion estan la reduccion de costos y la disminucion
del riesgo: en cuanto a la primera, se reducen los costos, puesto que se utilizan equipos y se
emplean las habilidades y experiencias de otras empresas de la red y se comparten los costos de la

investigacion; en cuanto a la disminucidn del riesgo, esta se debe a que el riesgo es compartido.

En contraste con los beneficios mencionados, son las mypes las menos proclives a colaborar
por diferentes motivos entre los que destacan la desconfianza y el desconocimiento (OCDE, 2010b).
Por ende, es necesario elaborar estudios que comprueben los beneficios de pertenecer a una red de
colaboracion o asociacion para una adecuada gestion de la innovacion. Por tanto, en la presente
investigacion pretenderemos conocer la relacion entre la asociatividad, como estrategia de

colaboracion, y la innovacion en las empresas metalmecanicas del caso de estudio.

En definitiva, el enfoque de innovacién abierta podria ser la solucién al problema de la
intensa competencia en los mercados globales actuales, donde suelen prosperar las empresas que se
adaptan al cambio y gestionan la innovacion mediante la colaboracion. De igual manera, es
importante resaltar que para una verdadera generacion de innovacién en un proceso abierto, se
requiere que las organizaciones cuenten con las capacidades necesarias para el aprovechamiento de

los resultados (capacidad de absorcién).

5. La innovacion en el Perd

La innovacion en el contexto peruano tiene ciertas caracteristicas que se detallara a lo largo
de este apartado, pero lo que vale mencionar ahora es que este proceso innovador se desarrolla en
un ambito donde la masa empresarial esta compuesta en su mayoria por micro y pequefas
empresas, de las cuales el 65% son informales y la mayoria cuenta con menos de 5 trabajadores
(Loayza, 2007).

Por tanto, resulta sumamente importante analizar la innovacién en las empresas de menor
dimension. Para ello, primero, se expondran algunos estudios que intentan explicar la relacion entre
el tamafio empresarial y la innovacion; luego, se describird las principales caracteristicas de la
innovacion en el contexto peruano; y para finalizar, se enfocard el analisis de la innovacion a las

mypes del sector metalmecénico en el Per.
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5.1. Tamafo e innovacion

Dado el contexto actual en el que las economias estdn dominadas por mypes, el tamafio de
la empresa y su relacion con la innovacion esta generando cierto debate, lo que ha originado una

gran produccién de estudios e investigaciones (véase Tabla 17).

Tabla 17: Relacién entre la innovacion y tamafio organizacional

\ Autores

Tipo de relacién Argumentos

Relacién positiva entre

-Las organizaciones de mayor tamafio tienen

mejores recursos y capacidades para el proceso de
innovacion.

Nord y Tucker (1987)
Hitt, Hoskisson e
Ireland (1990)

tamafio e innovacion - Son capaces de asumir mas riesgos debido a que | Damanpour (1992)
pueden resistir los fracasos de las innovaciones.
-Las organizaciones méas pequefias son flexibles | Damanpour (1996)
Relacion negativa entre | para adaptarse y mejorar con mayor facilidad. Scherer y Ross (1990),
tamafio e innovacion -Tienen menor dificultad para aceptar e | Wade (1996)

implementar los cambios.

Inexistencia de relacion
entre tamafio en
innovacion

-La dimensién de la organizaciéon no influye
directamente al rendimiento innovador, puesto que
depende del sector al que pertenece.

Jervis (1975), Aiken,
Bacharach 'y French
(1980)

Adaptado de: Camison, La Piedra, Zegarra y Boronat (2002)

Con respecto a una relacion positiva, se destaca el hecho de que las grandes empresas tienen
mayores recursos para mejorar su capacidad innovadora, cuentan con un mayor poder y posicion en
el mercado y tienen un mejor acceso al conocimiento, lo cual es clave para el proceso de
innovacion. En contraposicion, las empresas de menor tamafio tienen poca capacidad de absorcion,
por lo que no logran mantener las innovaciones de manera sostenible; asimismo, se caracterizan por

una vision a corto plazo, que dificulta la inversion en innovacion (Camison et al., 2002).

En contraste, algunos autores sefialan que existe una relacién negativa entre el tamafio
empresarial y la innovacion, principalmente por la flexibilidad de las organizaciones de menor
tamafio para adaptarse y adoptar las mejoras con mayor facilidad. Sobre esto, se afirma que las
grandes organizaciones poseen un menor compromiso con la innovacién, ya que al poseer una
estructura mas formalizada y burocratizada, esta afecta negativamente al proceso de innovacion
(Camison et al., 2002).

Cabe aclarar que también existen autores que defienden la inexistencia de una relacion entre
el tamafio y la innovacién, puesto que consideran que esto depende del sector al que pertenece la
empresa (Aiken et al., 1980).

Por tanto, se puede apreciar una divergencia en los resultados en la relacion entre tamafio

empresarial y la innovacion debido principalmente a la falta de homogeneidad en el concepto de
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innovacion y, asimismo, por la utilizacion de diversas magnitudes para medir la capacidad de

innovacion (Seclén, 2016a).

En cualquier caso, recientemente ha aumentado la preocupacion por estudiar la innovacién
en micro y pequefias empresas, puesto que son la masa critica de organizaciones en muchos paises

que la conforman, asi como por su contribucion al valor agregado nacional (OCDE, 2010b).

Por el lado peruano, antes existia la creencia de que una empresa de gran tamafio tenia mas
ventajas para la innovacién, ahora la brecha con las de menor tamafio se ha reducido gracias a las
telecomunicaciones, al mayor acceso a la electronica y al acceso a los nuevos mercados; en otras
palabras, las pequefias empresas pueden ser tan productivas e innovadoras como las de gran tamafio
(PRODUCE, 2010).

Por consiguiente, debe tenerse presente el gran valor que aportan las mypes al crecimiento
econémico, su potencial capacidad para innovar, la disponibilidad de una vasta serie de
herramientas y estrategias para gestionar la innovacion y, por Gltimo, entender que este gran

volumen de empresas puede ser tan productivo y competitivo como las grandes empresas.

5.2. La innovacion en las mypes en el Peru

De acuerdo al indice de Competitividad Global 2016-2017, el Per( estaria seriamente
rezagado en su disponibilidad tecnoldgica (88) e innovacion (119) frente a 138 paises, cayendo esta

Gltima tres posiciones respecto al afio pasado (véase Tabla 18).

Tabla 18: Evolucion de Peru en los 12 pilares del indice de competitividad global

Pilares Posici6n 2015 Posicion 2016
Sofisticacién empresarial 30 26
Estabilidad macroeconémica 23 33
Tamarfio de mercado 48 48
Eficiencia del mercado laboral 64 61
Eficiencia de mercado 60 65
Sofisticacién empresarial 81 78
Educacion superior y capacitacion 82 80
Disponibilidad tecnoldgica 88 88
Infraestructura 89 89
Salud y Educacion basica 100 98
Instituciones 116 106
Innovacion 116 119

Adaptado de: Worl Economic Forum [WEF] (2016)
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Dicha situacion se agrava cuando comparamos los indices de innovacion y sofisticacion en
el PerU respecto al resto de paises sudamericanos, en el que solo superariamos a Bolivia y

Venezuela, y en donde Chile ocuparia el primer lugar (véase Tabla 19).

Tabla 19: indice de Competitividad Global 2016: factores de innovacion y sofisticacion segin
paises sudamericanos

Paises de la region Posicion Innovacion y sofisticacion

Chile 56
Colombia 63
Brasil 72
Uruguay 80
Argentina 87
Ecuador 102
Peri 108
Bolivia 132
Venezuela 133

Adaptado de: WEF (2016)

Estos resultados reflejarian un gran déficit en la capacidad de innovacion de nuestro pais en
comparacion con otros paises, tanto a nivel global como a nivel regional. Este contexto es
sumamente preocupante, ya que si bien el Perl ha mantenido una tasa de crecimiento constante en
los dltimos afios, su nivel de competitividad ain se encuentra muy por debajo de paises con

menores tasas de crecimiento.

Por otra parte, el gasto invertido en ciencia, tecnologia e innovacion en nuestro pais apenas
se acerca a un 0.15% del PBI, mientras que en Chile se destina el 0,5% en dichas actividades, donde
la inversion en innovacion es utilizada como una herramienta de competitividad a mediano y largo
plazo de sus industrias (Sociedad del Comercio Exterior del Perd [COMEX Perd], 2013).

Asimismo, esta reducida inversion en innovacién en el Per( puede verse reflejada en
indicadores como el volumen de investigadores, cientificos e ingenieros, sin los cuales no se pueden

concretar los nuevos descubrimientos en materia de ciencia y tecnologia (véase Figura 15).
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Figura 15: Numero de investigadores por cada mil integrantes de la PEA
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Adaptado de: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia [RICYT] (2014)

Del cuadro anterior se desprende que existe un déficit de investigadores en el pais con s6lo
0,22 investigadores por cada mil participantes de la PEA, lo cual remarca la idea de postergacion de

la investigacion y desarrollo en el Per (RICYT, 2014).

Asimismo, algunos estudios sefialan que existe una relacién directa entre el nimero de
doctores graduados (particularmente en actividades cientificas e ingenierias) en un pais y la
generacion de nuevos conocimientos, lo que impulsaria a la innovacién y posteriormente al
crecimiento econdmico (Pilat, 2001). En este sentido, dado el reducido nimero de investigadores,
se ha estimado que para el 2021, el Per0 deberia contar con 17, 500 investigadores
aproximadamente con grado de doctorado en areas de ciencias basicas e ingenierias, generando una
brecha de 15, 700 investigadores en total (véase Tabla 20).

Tabla 20: Investigadores con grado de doctores requeridos por campo de especializacion

Doctores Doctores Brecha de Brecha de
Especialidad Investigadores Investigadores Doctores Doctores
Actual Optimo Investigadores Graduados
Ciencias Maturales 550 3 3R3 2833 4047
Ingenieria y Tecnologia 527 5349 4B 6 889 I
Ciencias Médicas v de la Salud 262 2555 2203 3275
Ciencias Apricolas 177 1913 1736 2479
Sub-Total 1516 13 200 11 684 16691
Clencias Socales 254 3129 2875 4 107
Humanidades 78 1201 1123 1 60
Sub-Total 332 4 330 3998 5711
Total 1848 17 529 15 681 22 402

Fuente: CONCYTEC (2013)

Por tanto, el Per( necesita invertir en el capital humano calificado para generar mayores
niveles de conocimientos especializados y para ello requiere formarlo, atraerlo e incentivarlo;

empezando por el establecimiento de mejores condiciones en el sistema de contratos en las
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instituciones de 1+D y en las universidades y asi crear un conjunto de investigadores y tecnologos

de gran alcance nacional (Bustamante, 2015).

Siguiendo esta linea, si bien adn los niveles de ciencia, tecnologia e innovacién son bajos, la
masa empresarial en el Per( estd interiorizando cada vez mas los beneficios que contrae la
innovacion para la sobrevivencia de sus negocios. Al respecto, segun la Gltima Encuesta Nacional
de Innovacion de la Industria Manufacturera 2012, la mayoria de empresas (65%) realiza al menos
una actividad de innovacion e invierten en mayor medida en la adquisicion de bienes de capital, lo
gue representa un 80% del gasto total (PRODUCE, 2013) (véase Figura 16).

Figura 16: Empresas y monto invertido en actividades de innovacién 2009-2011
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Fuente: PRODUCE (2013)

En cuanto a la gréfica anterior, se observa que la inversion en actividades de innovacion de
las empresas manufactureras peruanas se concentra en gran medida en la adquisicion de bienes de
capital, dejando rezagada las actividades de Investigacion y Desarrollo y transferencia tecnoldgica,
actividades con més impacto en la capacidad innovadora en las empresas (CONCYTEC, 2013).

En definitiva, la innovacién en el Per( aln presenta grandes déficits en comparacion con
sus similares latinoamericanos. Estos bajos resultados se deben a que el fomento de la innovacion
aun no se prioriza plenamente en la agenda publica ni privada, lo cual desencadena reducidos
indices de competitividad regional y global. Si bien existen esfuerzos individuales como los del
CONCYTEC y SINACYT, aun no son suficientes; se necesita priorizar sectores productivos con
base en ciencia y tecnologia, como es el sector metalmecénico, para lograr mejores resultados de
innovacion. Al respecto, en el siguiente apartado se detallardn las principales caracteristicas de la

innovacion en las mypes metalmecénicas en el Perd.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




5.3. Innovacién en las mypes metalmecénicas en el Peru

La Metalmecénica, como ya se ha mencionado, es el eslab6n encadenante de toda la
actividad productiva y es un sector que por su naturaleza requiere de actividades intensas en ciencia,
tecnologia e innovacion. El sector metalmecénico en el Peru se profundizard mas a detalle en el
Capitulo 5; por tanto, en las siguientes lineas trataremos de enunciar las principales caracteristicas

relacionadas a la innovacién en dicho sector.

La Metalmecénica estd compuesta en su mayoria por mypes y, como ya se menciond
anteriormente, es uno de los subsectores manufactureros que menos actividades de innovacion
realizaron (55%) (PRODUCE, 2013). Esto resulta preocupante dada la naturaleza del sector

metalmecanico, la cual requiere uso intensivo de conocimientos y tecnologias.

Al respecto, segin la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2012,
fueron 1305 empresas metalmecénicas aproximadamente (comprendida por los ClIUs del 25 al 33
Rev. 4) que realizaron actividades de innovacion (PRODUCE, 2013). Entre las actividades de
innovacion que mas realizaron destacan principalmente la adquisicion de bienes de capital (84,7%),
seguidas por actividades en cuanto al disefio e ingenieria industrial y la capacitacion (53,9% cada
una) (véase Figura 17).

Figura 17: Empresas del sector metalmecénico segun actividad de innovacion 2009-2011
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Capacitacion
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Estudios de mercado

Transferencia de tecnologia

Adaptado de: PRODUCE (2013)

En cuanto a los motivos por el que las empresas metalmecanicas deciden innovar
predominan en primer y en tercer lugar factores externos como la amenaza de la competencia y la
demanda insatisfecha en el mercado; y en segundo lugar, un factor interno como el

aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa (véase Figura 18).
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Figura 18: Aspectos motivacionales para innovar de las empresas metalmecénicas 2009-2011
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Adaptado de: PRODUCE (2013)

Con respecto a las fuentes de financiamiento para lograr llevar a cabo dichas actividades de
innovacion, se sabe que las empresas metalmecéanicas que realizaron actividades de innovacion,
alrededor del 90% las financiaron con sus propios recursos, el 70,3% a través de la banca comercial,
tan sélo el 3,4% se financiaron por otras empresas y, en Ultima instancia, el 0,5% sefialaron haber
accedido a fuentes de organismos publicos (PRODUCE, 2013) (véase Figura 19).

Figura 19: Fuentes de financiamiento para actividades de innovacion de las empresas
metalmecéanicas 2009-2011
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Adaptado de: PRODUCE (2013)

En cuanto a la grafica anterior, se podria afirmar que las empresas metalmecanicas peruanas
utilizan fuentes de financiamiento combinando recursos propios y créditos del sistema bancario,
dejando de lado otros mecanismos como la co-financiacion con otras empresas del sector vy,
sobretodo, desaprovechando el acceso a los fondos otorgados por los diversos Organos
gubernamentales para el fomento de las actividades de innovacion, como los fondos lanzados por el

Concytec, por ejemplo.

De igual importancia es conocer cuéles son las fuentes de informacion utilizadas para el
desarrollo de dichas actividades de innovacion. Al respecto, las fuentes de informacion mas

utilizadas por las empresas metalmecénicas son el Internet y las especificaciones dadas por sus
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clientes (véase Figura 20). Este ultimo es caracteristico de las empresas metalmecanicas, puesto que
comunmente elaboran y/o adaptan sus productos y procesos segun los requerimientos especificos de
sus clientes (bajo pedido).

Figura 20: Fuentes de informacién utilizadas para las actividades de innovacion por parte de
las empresas metalmecénicas

Internet 57.7%

Clientes 56.7%

Proveedores de equipo, materiales, componentes o
software

Dentro de la empresa o grupo de empresas
Conferencias, ferias, exposiciones

Competidores u otras empresas en su sector

Adaptado de: PRODUCE (2013)

Al respecto, un dato importante a resaltar es que la fuente de informacién obtenida por los
competidores u otras empresas del sector son las menos utilizadas por las empresas metalmecanicas.
Esto resulta preocupante, puesto que al ser las mypes las predominantes en el sector metalmecénico
necesitan colaborar con sus competidores con el objetivo de sumar recursos, capacidades y
conocimientos para lograr actividades de innovacién con mayor impacto tanto en el interior como

fuera de su organizacion (Lopez-Torres et al., 2016).

Por ltimo, las empresas innovadoras enfrentan obstaculos en el desarrollo e
implementacion de las actividades de innovacion. Los altos costos que conlleva el desarrollo,
adaptacion y/o aplicacion de las actividades innovativas, la escasez de personal calificado y la falta
de financiacion externa son los principales desafios para un adecuado proceso innovador en las

empresas metalmecanicas (véase Figura 21).
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Figura 21: Obstaculos de la innovacion en las empresas metalmecénicas 2009-2011

Altos costos para innovar 39.2%
Escasez de personal calificado 35.9%
Falta de financiacién de fuentes exteriores

Falta de fondos

Mercado dominado por empresas establecidas

Dificultades para encontrar socios de colaboracion
para innovar

Adaptado de: PRODUCE (2013)

En cuanto a la grafica anterior, entre los obstaculos sefialados, cabe resaltar que las
dificultades para encontrar socios de colaboracidn para innovar, se debe principalmente, como ya se
menciond lineas anteriores, a la desconfianza y al desconocimiento de los beneficios de la

colaboracion.

Si bien, recientemente las empresas peruanas estan realizando mayores actividades de
innovacion, como también es el caso de las empresas metalmecéanicas; sin embargo, estas suelen
realizarse a través de la adquisicién de bienes de capital, actividades que, en Gltima instancia, no

generan innovaciones sostenibles.

Por otro lado, las mypes en el Per cuentan con muy pocos incentivos para innovar, suelen
concentrarse en el corto plazo y sus actividades de innovacion no generan gran impacto en el sector
al realizarse de manera aislada. Por tanto, es sumamente importante fomentar actividades de
colaboracion, a través de asociaciones empresariales, con el fin de incrementar sus resultados de

innovacion y, a la larga, generar ventajas competitivas fuertes y sostenibles.

En definitiva, hasta el momento se debe reconocer el creciente interés y desarrollo en
materia de innovacion al interior de las mypes peruanas. No obstante, consideramos que aln queda
mucho por hacer, pues su competitividad se vera limitada mientras se siga imitando tecnologias, no
invirtiendo en crear nuevo conocimiento, no se conciba una masa critica de ingenieros y cientificos,
y no promoviendo la colaboracion y articulacion entre las empresas e instituciones fundamentales

en el proceso innovador de estas empresas.
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Conclusiones y relacion de los capitulos 2y 3

Como se ha mencionado hasta el momento, la innovacion puede ser considerada como una
estrategia empresarial necesaria para la competitividad de las empresas. Es reconocido hoy que la
innovacion tiene un efecto positivo en el crecimiento econdémico y en el bienestar social de un pais
(OCDE, 2010a), asi como también es considerada como una fuente de ventajas competitivas y un
mitigante de los efectos negativos provenientes de los constantes cambios que caracterizan la feroz
competencia internacional (CNC, 2014; COTEC, 2015).

Si bien la importancia de la innovacion es cada vez mas entendida y valorada en el contexto
peruano, aun son muchas las dificultades por las que atraviesan las empresas nacionales que
apuestan por esta estrategia. Ya se ha evidenciado que son bajos los niveles de innovacién en las
empresas peruanas, situacién que no es diferente en el sector metalmecénico, y en especial en las

empresas de menor tamafio empresarial.

Por un lado, segun las caracteristicas inherentes de la metalmecénica, la innovacion resulta
ser aun mas importante en este sector, pues permite adaptarse mas rapido a los cambios y adoptar
nuevas tecnologias y nuevos conocimientos especializados que requiere frecuentemente la
metalmecanica. Por otro lado, la predominancia de mypes en este sector la hace mas vulnerable
antes los abruptos cambios, debido a las reducidas capacidades de las micro y pequefias empresas
para generar mayor valor agregado y competir frente a grandes empresas.

Dicho esto, creemos que la replicabilidad de la estrategia asociativa entre estas mypes
metalmecanicas puede tener grandes efectos positivos en ellas: por un lado, ayuda a sumar recursos
y obtener ventajas de escala; por otro lado, mejora sus capacidades para innovar, haciéndolas méas
competitivas. Por tanto se dice que la asociatividad es una estrategia necesaria en mypes para no

solo para sobrevivir, sino también para innovar y asi ser mas competitivas (OCDE, 2007).

Por su parte, la asociatividad también es una estrategia empresarial que no suele llevarse a
cabo de manera frecuente y natural entro los propietarios-gerentes de las empresas nacionales. De
igual forma, son bajos los niveles de asociatividad o colaboracion entre las mypes metalmecanicas

que conforman Los Olivos, a pesar de un mayor indicio de este tipo de actividades (INEI, 2014).

Segun los estudios realizados por el INEI (2014), la reducida cantidad de mypes que aplicd
la asociatividad empresarial como estrategia de colaboracion sefial6 que obtuvieron mayores
beneficios, principalmente en acceso a nuevos mercados, por ejemplo cuando pudieron satisfacer

mayores demandas al sumar recursos con un par.
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No obstante, la tasa de asociatividad entre mypes metalmecéanicas en Lima Norte es alin
bastante reducida, a pesar de la presencia de una notoria concentracion de empresas especializadas
en metalmecénicas que se encuentran cerca espacialmente como en las zonas industriales como
Infantas o El Naranjal. En este sentido, la presente investigacion busca resaltar la importancia de
fomentar esta estrategia en un sector que predominado por mypes tiene la urgente necesidad de

mejorar sus capacidades y resultados en innovacion.

Siguiendo esta linea, resulta fundamental resaltar no solo los multiples beneficios que la
asociatividad empresarial brinda a las empresas nacionales, especificamente en las mypes, sino
también recalcar que —si bien hay pocos estudios aln en materia de asociatividad e innovacion-
muchos autores empiezan ya a hablar de los efectos de la asociatividad en las capacidades de

innovacion.

Por un lado, algunos estudios sefialan que la colaboracién entre empresas permite que las
empresas participantes de esta estrategia tengan una considerable reduccion de costos y mejoren su
capacidad de absorcién de conocimiento (Hagedoorn, 1993 citado en Lépez-Torres et al., 2016).
Por otro lado, otros estudios indican que mas alla de esos beneficios, la colaboracién entre empresas
(ya sean relaciones horizontales o verticales), especificamente entre las pymes, promueve la
investigacion y adquisicion de mejor tecnologia y- a su vez- incrementa sus capacidades para

generar innovaciones de cualquier categoria (Lépez-Torres et al., 2016).

Por su lado, Inkpen y Tsang (2005) reafirman la importancia de fomentar la cultura de
colaboracion necesaria para la asociatividad entre pymes, pues el objetivo principal es la
adquisicion de nuevo conocimiento, aspecto central para el desarrollo de las actividades de
innovacion; asimismo manifiestan que ademas de los mejores resultados en innovacion, la

colaboracion ayuda a mejorar la gestion interna de las organizaciones, haciéndolas mas eficientes.

A su vez, otros autores indican que el objetivo principal de la colaboracion es el acceso a
nuevos recursos e informacidn, lo que les genera las mayores ventajas competitivas (Burt, 1992);
otros manifiestan que la razon principal para colaborar es la mejora en las habilidades y el

incremento en las capacidades internas de la empresa y su personal para innovar (Teece, 1992).

Como puede observarse hasta el momento, los autores que hemos repasado en este apartado
concluyen en que la asociatividad es mas importante entre las empresas de menor tamafo, pues a
través del establecimiento de relaciones entre sus pares pueden acceder a una gran fuente de
conocimiento y beneficios de gran escala, 1o que les permite ser mas competitivas frente a sus pares

de mayor tamafio.
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Igualmente, afirman que la colaboracion entre mypes refuerza sus habilidades e incrementa
las capacidades de la empresa para generar innovaciones y llevar a cabo investigaciones en su
conjunto, lo cual creemos muy importante en sectores como la metalmecéanica que precisamente
requieren del uso intensivo de tecnologias y conocimientos especializados, asi como de un abanico
de capacidades para adaptarse y adoptar los vertiginosos cambios en el mercado internacional.
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CAPITULO 4: ESQUEMA EXPLICATIVO E HIPOTESIS

1. Esquema Explicativo

Hasta el momento, se ha procurado recalcar la importancia de la innovacion como el
resultado de gestionar el cambio, considerando gque nos encontramos en un ambiente de gran

competencia y abruptos cambios en las demandas de los consumidores.

Sobre este contexto, la innovacion ha tomado un rol protagénico como una de las
estrategias méas idéneas para fomentar un crecimiento econémico constante y un mayor bienestar

social tanto a nivel empresa como a nivel pais (OCDE, 2010a).

Para la presente investigacion, como ya se mencion6 en el capitulo 3, la innovacion seréa
entendida como la creacién o implantacion de cambios significativos en el producto, en el proceso,
en el método de comercializacion y en la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar
sus resultados (OCDE, 2005).

En el contexto nacional, las empresas si innovan, pero suele ser principalmente por
adquisicion de bienes de capital, actividad innovativa de poco valor agregado, por lo que resulta
fundamental desarrollar una cultura de innovacion e invertir mas en ella con la finalidad de crear
mejores fuentes de ventajas competitivas (PRODUCE, 2013; OSEL Lima Norte, 2014).

Siguiendo esta linea, si bien las empresas de menor dimensidn tienen estructuras y procesos
mas flexibles, estas cuentan con mayor cantidad de obstaculos para innovar a diferencia de las
grandes empresas: el reducido acceso a fuentes de financiamiento, poca capacidad de absorcion del
conocimiento, bajo nivel de especializacién técnica del capital humano, entre otros. Por tanto, una
estrategia que podria permitir que una masa critica de empresas compita, como si se tratase de una

gran empresa, seria a través de la asociatividad empresarial.

La asociatividad es otra estrategia que permitira a las mypes ser mas competitivas y
aprovechar mejor las ventajas de gran escala; en otras palabras y para fines del presente estudio, la
asociatividad es entendida como una estrategia colaborativa entre diversos agentes que se unen de
manera voluntaria para conseguir objetivos en comdn, manteniendo independencia gerencial pero
compartiendo constantemente conocimiento, riesgos, financiamiento, herramientas de gestion, etc.
(Rosales, 1997; Benitez et al., 2011).

La asociatividad puede llevarse a cabo en diferentes dimensiones, pero es la asociatividad

entre empresas la que se desarrolla a mayor profundidad en nuestra investigacion, entendida como
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la cooperacion interempresarial que tiene como objetivo mejorar la gestion, la productividad y la

competitividad de sus participantes (Mathews, 2014).

Esta estrategia empresarial crea un ambiente de coopeticion, competir colaborando, lo que
no deberia crear conflictos entre las empresas, sino que deberia fomentar ain mas la eficiencia
(OIT, 2007); asimismo, es importante resaltar la idea de que esta estrategia en su mayoria se vale de
canales y vias de comunicacién informales, es decir que no se necesita de la formacion de

agrupaciones formales, como los gremios, por ejemplo (Mathews, 2014).

De igual forma, el esfuerzo por estudiar el fenbmeno de la Metalmecéanica se debe a la
posicién estratégica que tiene dentro de la Industria nacional peruana, requiriendo esta ser mas
innovadora para poder descubrir nuevos mercados o formas de producir y competir mejor tanto
dentro como fuera del marco nacional (OSEL Lima Norte, 2014; SNI, 2014).

Su posicion estratégica puede ser explicada por ser el sector encadenante de todas las
actividades productivas, por ser el sector que provee a las demas industrias y porque sus actividades

son transversales a toda la cadena industrial (SNI, 2014).

En el contexto nacional, la Metalmecéanica aln no estd muy desarrollada: muchas de las
empresas que la conforman se dedican principalmente a la comercializacion de piezas,
herramientas, maquinarias pesadas y derivados del metal. En otras palabras, existe una baja
produccion local de la metalmecénica; las empresas mas se dedican a la importacién (Oficina

Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Lima [ICEX], 2013).

Este punto es importante, considerando que el ingreso de productos del extranjero
incrementa la competencia local con precios y niveles de calidad superiores a la nacional, ademas
de que la produccién actual de la Metalmecéanica no podria satisfacer la demanda local interna
(ICEX, 2013).

Asimismo, la Metalmecanica es un sector vulnerable por la predominancia de empresas de
pequefia dimensidn, las cuales en su mayoria trabajan de forma aislada, desaprovechando los
beneficios de gran escala y spillovers que les traerian consigo las actividades de colaboracion, es

decir la asociatividad entre empresas.

De igual forma, el 55.4% de estas micro y pequefias empresas se encuentran ubicadas en
Lima Metropolitana (Mufioz, 2012), siendo la zona de Lima Norte la que representa un 39% de toda
la productividad manufacturera de Lima Metropolitana; asimismo, es el distrito de Los Olivos es el

de mayor crecimiento en cuanto a nimeros de empresas manufactureras y donde se ha impulsado
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fuertemente la metalmecénica en los ultimos afios (Gutiérrez & van Hulsen, 2001; OSEL Lima
Norte, 2008).

Por todo lo anterior, nuestra investigacion intentara conocer la influencia de la asociatividad
empresarial, estrategia colaborativa, sobre los resultados de innovacion en las mypes
metalmecanicas, especificamente en las fabricantes de de equipo eléctrico y de maquinaria y
equipo, de Los Olivos analizadas (véase Figura 22)

Figura 22: Esquema explicativo

Mypes de
EL T ETERY pvacid
equipo eléctrico de _ (producto,

Los Olives que proceso,
innovan comercializacion
¥ organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Con la Figura 23 se intenta explicar de manera mas precisa lo que buscamos identificar en
la presente investigacion, la cual propone que la estrategia de asociatividad empresarial, al ser
aplicada por las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo que innovan, les genera
implicancias positivas en sus resultados de innovacion (en producto, en proceso, en

comercializacion y en organizacion).

2. Hipotesis y subhipotesis

Del esquema explicativo sefialado en el acapite anterior, se desprenden las hip6tesis y las

subhipotesis de la presente investigacion:

e Hipotesis 1: La cercania geogréafica, la cultura de colaboracion y la confianza son factores
que facilitan la asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria

y equipo de Los Olivos analizadas

Subhipoétesis 1.1: La cercania geografica es un factor que facilita la asociatividad
empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas
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Subhipotesis 1.2: La cultura de colaboracion es un factor que facilita la asociatividad
empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas.
Subhipdtesis 1.3: La confianza es un factor que facilita la asociatividad empresarial en las
mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.
Hipotesis 2: El perfil del empresario es un factor que facilita la innovacion en las mypes de

[}
equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipdtesis 3: El nivel de especializacion del personal es un factor que facilita la innovacion

[ ]
en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipdtesis 4: La utilizacion de las TIC's es un factor que facilita la innovacion en las mypes

[ ]
de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipdtesis 5: El gasto invertido en actividades de innovacién es un factor que facilita la
innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas.

Hipdtesis 6: La asociatividad empresarial es un factor que facilita la innovacion en las
mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.
Hipdtesis 7: La asociatividad empresarial influye positivamente en los resultados de

[ ]
innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas.

Subhipétesis 7.1: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en

producto.
Subhipotesis 7.2: La asociatividad empresarial en las mypes de de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en

proceso.
Subhipoétesis 7.3: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en

comercializacion.
Subhipoétesis 7.4: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en

organizacion.
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3. Indicadores de medicion

A continuacion, se procedera a detallar los indicadores de medicion por cada variable de
estudio que corresponde a cada hip6tesis. Los indicadores empleados serdn herramientas que nos
permitiran hallar los resultados de las variables de estudio con la finalidad de validar las hipotesis

planteadas:
e Asociatividad empresarial

Variable: Colaboracién entre empresas
Indicadores:
- Numero de empresas (competidoras) con las que colaboran

Variable: Naturaleza de la colaboracion
Indicadores:

- Numero de acuerdos cumplidos verbalmente
- NUmero de convenios suscritos

Variable: Cercania geografica

Indicadores:

- Numero de empresas de Los Olivos con las que colaboran

- Nivel de importancia de la cercania geografica para colaborar

Variable: Cultura de colaboracion

Indicadores:

- Numero de reuniones realizadas (entre empresas) para actividades de colaboracion
- Incentivos para el fomento de las actividades colaborativas (entre empresas)

Variable: Confianza

Indicadores:

- Gastos/presupuestos compartidos en actividades de colaboracion (soles)
- Nivel de informacion compartida en actividades de colaboracién

e |nnovacion

Variable: Innovacion en producto

Indicadores:

- Numero de nuevos o mejorados productos colocados al mercado

- Numero de nuevos o mejorados componentes introducidos al producto

Variable: Innovacion en proceso

Indicadores:

- Numero de nuevos o mejorados insumos, herramientas o maquinarias que se han
adquirido

- Numero de nuevos o mejorados canales de proveedor o de distribucion

Variable: Innovacion en métodos de comercializacion
Indicadores:

- Numero de nuevos o mejorados canales de venta

- Numero de nuevos o mejorados disefios en producto

Variable: Innovacion en métodos de organizacion
Indicadores:
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- Numero de nuevas o mejoradas alianzas/redes de colaboracidn con otras entidades
- Numero de cambios organizativos de la empresa

Variable: Perfil del empresario

Indicadores:

- Edad del propietario-gerente

- Grado de instruccion del propietario-gerente

- Afos de experiencia en el sector del propietario-gerente

Variable: Especializacion técnica del personal

Indicadores:

- Numero de trabajadores con especializacion técnica

- Numero de capacitaciones al personal técnico

- Gasto invertido en capacitaciones al personal técnico (soles)
- Incentivos para fomentar actividades de innovacion

Variable: Utilizacion de TIC’s
Indicadores:
- Numero de sofwares para la gestién empresarial

Variable: Gasto en actividades de innovacion

Indicadores:

- Gasto para actividades de innovacién (soles)

- Numero de personas y maquinarias exclusivas para actividades de innovacion

Variable: Asociatividad empresarial
Indicadores:
- Numero de empresas (competidoras) con las que colaboran para realizar innovaciones
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4, Matriz de Consistencia

PROBLEMA

Existen bajos niveles
de azociatividad
empresarial para
fomentar la innowvacicn
en las mypes de equipo
eléctrico y de
magquinaria y equipo de
Loz Dlivos analizadas

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre la
asociatividad v la innovacién en
las mupes de equipo eléctrica w
de maquinaria y equipa de Los
Olivos analizadas.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION
Cual es la relacion que existe entre
la azociatividad v la innovacidn en
mypes de equipo eléctrica v de
maguinaria y equipa de Laos Dlivas
analizadas?

METODDLOGIA Y
HERRAMIENTAS

Método Analitico-
Sintético

VYARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

a] ldentificar los tipos v niveles
de asociatividad en las mypes
de equipo eléctrico v de
maquinaria y equipa de Los
Olivas analizadas.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:
al iCuiles sonlos niveles utipos de
asociatividad empresarial enlas
mypes de equipa eléctrica v de
maguinaria v equipo de Los Qlivas
analizadas?

Método Hipotético-
Deductivo: Encuestas
a propietariosigerentes
de las mypes de equipo
eléctrico v de magquinaria
yequipo de los Olives

Colaboracién entre
empresas

# de emprezas [competidaras) con las que colaboran

Maturaleza dela
colaboracién

# de acuerdos cumplidos verbalmente

# de conwenios suscritos

bl Describir los factares que
facilitaran la asociatividad
empresarial enlas mypes de
equipo eléctrico v de maquinaria
wequipo de Los Olives
analizadas.

bl iCusles son los factores que
Facilitarian la asociatividad
empresarial en las mypes de equipo
eléctrico v de maquinaria v equipo de
Loz Olivos analizadas?

Método Hipotético-
Deductivo: Encuestas
a propietariosigerentes
de las mupe: de equipo
eléctrico y de magquinaria
yequipo de Loz Olivos

Cercania geoarafica

# de empresas de Los Olivos conlas que colabora

MNivel de importancia de la cercani a geografica para colabarar

Cultura de colaboracidn

# de reuniones realizadas entre empresas para actividades colaborativas

Incentivos para fomentar actividades de colaboracion entre empresas

Confianza

Gastosipresupuestos compartidos [soles) en actividades de colabaracidn

Nivel de informacidn compartida en actividades de colaboracién

clldentificar las tipos u niveles
de innowvacion en las mupes de
equipo eléctrico v de maquinaria
vequipo de Los Olives
analizadas.

cl iCuil son los niveles de
innowacion por cada tipo de
innowvacion en las mupes de equipa
eléctrico v de magquinaria v equipo de
Laos Olives analizadas?

Método Hipotético-
Deductivo: Encuestas
a propietariosigerentes
de las mypes de equipo
eléctrico y de maguinaria
yequipo de Las Olivas

Inrowacion en Producto

# de nuevaos o mejorados productos introducidos almercado

# de nuevos o mejorados componentes en el producto

Inmowacién en Procesa

# de nuevas o mejorados insumos, herramientas o maquinarias que se han

# de nuevos o mejorados canales de proveedares o distribucién

# de nuevaos o mejorades canales de verta

InRowvacion en Comercializac

# de nuevas o mejorados disefios en producto

Inmowacidn en Organizacién

# de nuevas o mejoradas alianzaszhedes de colaboracidn con otras

# de cambios crganizativas de la empresa

d] Describir los factares que
facilitarianlainnovacidn en las
mupes de equipo eléctrica y de
magquinaria y equipo de Los
Olivas analizadas

d] iCuales son los factares que
facilitar an lainnovacidn en las
mupes de equipo eléctica u de
maguinaria y equipo de Los Qlives
analizadas?

Método Hipotético-
Deductivo: Encuestas
& propietariosigerentes
de las mypes de equipo
eléctrico v de magquinaria
yequipo de Los Olivos

Perfil del empresaria

Edad del propietario-gerente

Grada de instruccidn del propietario-gerente

Afios de enperiencia en el mercado del propistario-gerents

Grado de especializacién

# de trabajadores con especializacion técnica

# de capacitaciones al personal técnico

Gastoinvertido en capacitaciones al personal técnico [soles)

Incentivos para fomentar actividades de innovacidn

Usode TIC's

#de sofiranss paralagestidn empresarial

Gasto en actividades de
inmowacion

Gasto para actividades de innovacion [soles)

# de personas v maquinarias exclusivas para actividades de innowacion

Asociatividad empresarial

# de empresas [competidoras] con las que colaboran parainmovar

el ldentifizar la influencia d= la
asociatividad empresarial sobre
los resultados de innovacian en
las mupes de equipa eléctrica y
de maquinaria v equipo de Los
Olives analizadas

e] iCual ez lainfluencia de la
asociatividad sobre los resultados de
innowacidn en las mupes de equipo
eléctrico v de maquinaria v equipo de
Loz Olivos analizadas?

Analisis Cualitativo:
Entrevistas
estiucturadas a expertas
sobre las variables objeta
de estudia

Asociatividad empresarial e
inmowaciones en producta,
En procesa, en
comercializacion v en
organizacian

Comparative de los resultados de innovacidn [producto, procesa,
comercializacion v arganizacion] en las mypes asociadas
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CAPITULO 5: LA INDUSTRIA METALMECANICA

1. La Metalmecéanica en el mundo

La Metalmecénica es una industria muy amplia que se encarga desde la fundicién de
metales hasta la fabricacion de complejas piezas, herramientas, maquinarias y una extensa gama de
bienes de capital necesarios para el resto de sectores productivos (Navarro, 2014). Los insumos de
este sector provienen principalmente de la metalurgia y siderurgia, actividades relacionadas a la
extraccion de metales y hierro de minerales para su transformacion (Consejo Federal de Ciencia y
Tecnologia [COFECYT], 2011).

La Metalmecanica transforma estos insumos en bienes de consumo directo, bienes
intermedios y bienes de capital; bienes basados principalmente en metal (SNI, 2014). Con bienes de
consumo directo nos referimos, por ejemplo, a las instalaciones, muebles o electrodomésticos en
base a metal; con bienes intermedios nos referimos a herramientas de menor tamafio o piezas
necesarias para la creacion de otro bien; finalmente, los bienes de capital se refieren a herramientas
y maquinarias pesadas para el funcionamiento de procesos mas complejos para otras industrias
(Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo [MINTRA], 2006).

La metalmecénica es la base de toda actividad industrial en un pais: sus actividades se
despliegan de manera transversal a toda la actividad productiva nacional y son los proveedores de
maquinaria y piezas claves para el desarrollo de sectores importantes, siendo algunos de sus clientes
los sectores como: mineria, construccion, pesca, manufactura, agricultura, sector automotriz, etc.
(COFECYT, 2011).

Al respecto, es importante resaltar la poca presencia de los paises latinoamericanos en el
mercado metalmecanico internacional, quedando muy rezagados frente la presencia del gigante
asiatico y de paises europeos como los principales exportadores de productos metalmecanicos a

nivel global (véase Tabla 21).
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Tabla 21: Principales exportadores de productos metalmecénicos a nivel mundial 2012

China 18,56%
Alemania 9,29%
Estados Unidos 8,42%
Japon 6,6%
Hong Kong (China) 5,22%
Republica de Corea 4,18%
Italia 3,28%
Singapur 3,41%
Francia 2,74%
Taipei Chino 3,07%
Holanda 2,75%
México 2,66%
Demas paises 29,91%
Mundo 100,00%

Adaptado de: Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones [PROECUADOR] (2013)

Es importante resaltar que precisamente muchos de los paises que podemos observar en la
Tabla 20 son aquellos que mas invierten en conocimiento y tecnologia, una actividad fundamental

en esta industria.

Ya para el 2011, la exportacion mundial de productos metalmecanicos fue de cerca de 30%,
significando un valorado de UD$ 3,000 billones; de esta produccion comercializada, el 40% fue
representada por los bienes de capital, siendo las maquinas y herramientas terminadas los

principales productos metalmecanicos que la Industria elabora y comercializa (COFECYT, 2011).

2. La Metalmecanica en el Peru

La metalmecéanica en el Perl es el cuarto subsector manufacturero mas importante
representando un 11,5% del total de empresas registradas en el pais (PRODUCE, 2015) y con un
40,9% del total de la produccion manufacturera al cierre del 2015 (INEI, 2016). Asimismo, como
ya se detall6 en el Capitulo 1, la metalmecanica fue el tercer subsector manufacturero con mayor

personal ocupado (17%).

Con respecto al valor agregado bruto, la metalmecanica registré una caida de 4,1% en el
2014 con respecto al afio anterior (véase Figura 23), debido principalmente a la desaceleracion en el
dinamismo de los proyectos mineros y de hidrocarburos, asi como del sector de construccion (INEI,
2015).
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Figura 23: PBI y valor agregado bruto de la industria metalica basica 2002 - 2014 (Variacion
porcentual del indice de volumen fisico)
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Fuente: INEI (2015)

Es asi que la metalmecanica tiene intima relacién con la mineria y toda actividad extractiva:
no solo es su principal fuente provisoria de insumos, sino que también es el sector mas demandante,

representando cerca del 50% de la demanda local (Cormei, 2013).

Por tanto, el sector metalmecéanico se vera influenciado por el comportamiento del sector
minero y también del sector construccion, principales sectores clientes, los cuales no han crecido

como se esperaba en los Ultimos afios (véase Tabla 22).

Tabla 22: Producto Bruto Interno segiin actividad econémica (nivel 54), 2007-2015

Actividad Econémica 2013E/ 2014E/ 2015E/
Extraccion de petroleo, gas, minerales y servicios conexos 4.8 -0.5 9.2
Extraccion de petréleo crudo, gas natural y servicios conexos 5.7 3.3 -11.4
Extraccion de minerales y servicios conexos 4.5 -1.7 15.6
Construccion 9.6 1.8 -5.9

Adaptado de: INEI (2016)

En cuanto a su nivel de exportacién, en el 2015 las mypes metalmecéanicas solo
contribuyeron con el 10% de las exportaciones manufactureras, lo que significo US$ 534,9
millones, -9,2% en relacion al 2014 (PRODUCE, 2015b) (véase Figura N° 24).
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Figura 24: Desempefio de las exportaciones manufactureras 2015
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Fuente: PRODUCE (2015b)

Por su parte, los principales mercados internacionales a los que se exportd fueron Chile,
Estados Unidos y Ecuador (véase Tabla 23), con una caida en el volumen exportado en relacion al
periodo anterior. Asimismo, Lima y Callao explicaron el 96% de dichas exportaciones (Comision
de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU], 2015).

Tabla 23: Principales mercados de exportacion y volumen exportado (millones de doélares) al

2015
Ene. 2014 Ene. 2015 Var. % 15/14 Part.% Ene.15

Chile 6 6 -4.1 20
Estados Unidos 13 6 -55,7 19
Ecuador 4 4 3,8 14
Bolivia 3 4 23,6 12
México 4 2 -51,7 6

Los demas 10 9 -16,1 29

Total 40 30 -25,5 100

Adaptado de: PROMPERU (2015)

Si bien en el dltimo periodo de evaluacion del desenvolvimiento del sector metalmecéanico
se resaltd la caida en el valor agregado bruto y nivel de exportaciones, este panorama no disminuyd

la atencion que merece el sector (Cormei, 2013).

Es igual de importante resaltar que el mayor porcentaje de productos elaborados por la
industria metalmecanica peruana estd destinado a su mercado interno, y la variedad de sus

productos responde a las especificaciones de cada cliente y/o proyecto (Navarro, 2014).
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Esto significa que la metalmecéanica entendida como “medio por el que se transforma el
metal” conlleva una gran variedad de tecnologias a lo largo de toda su cadena productiva
(MINCETUR, 2006) (véase Figura 25).

Figura 25: Cadena Productiva Metalmecanica
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Fuente: MINCETUR (2006)

Con respecto a la cadena productiva de la metalmecanica, la primera parte esta constituida
por la fundicién de metales, la cual puede diferenciarse segun el tipo de metal y las técnicas de
moldeo aplicadas; y la segunda parte corresponde a los métodos de transformacién, con arranque o
sin arranque de viruta, ambas haciendo uso de maquinarias de distintos niveles tecnolégicos como
las Convencionales, Control Numérico (CN), Control Numérico Adaptativo (CNA) y Control
Numeérico Cadena Productiva Metalmecanica Computarizado(CNC), estas Gltimas siendo la mas

escasas en la metalmecéanica peruana (MINCETUR, 2006).
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Siguiendo esta linea, para nuestra investigacion es necesario conocer la cadena productiva
de las divisiones 27 y 28 de la CIIU Rev. 4, Equipos eléctricos y Maquinaria y equipo, caso de
estudio de la presenta investigacion (véase Figura 26).

Figura 26: Cadena de valor de division Equipo eléctrico y Maquinaria y equipo
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Fuente: MINCETUR (2006)

En cuanto a la figura anterior, se puede observar que las divisiones de maquinaria y equipo,
como la de la linea blanca o de electrodomésticos, asi como los equipos eléctricos, se encuentran
como Procesadores Intermedios de la cadena productiva metalmecéanica. En este sentido, son las
mas proximas al cliente final y; por tanto, el desarrollo, adaptacién o aplicacion de ciencia,

tecnologia e innovacién en dichos sectores generan un impacto directo en el mercado.

En el siguiente apartado, se buscara describir algunas caracteristicas de la metalmecanica
enfocandose en las divisiones de fabricacion de maquinaria y equipo y de equipo eléctrico; para

luego finalizar con la importancia del estudio de este sector en el distrito de Los Olivos.

3. Fabricacién de maquinaria y equipo y Fabricacion de equipo eléctrico

El sector metalmecéanico también puede ser entendido acorde a la clasificacion internacional
de actividades econdmicas. En decir que las principales actividades econdmicas de la
metalmecénica pueden ser agrupadas segun las divisiones del 25 al 33 acorde a la Revision 4 de la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CHU) (SNI, 2014), instrumento estadistico
comparativo (INEI, 2010).
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Estas divisiones representan todas las actividades metalmecénicas desde la elaboracion
hasta la reparacion e instalacion de maquinarias y equipos, siendo las divisiones del 25 al 30 las méas
representativas por la agrupacion de actividades en base al metal, segun la Tabla 24.

Tabla 24: La metalmecanica peruana segun divisiones del 25 al 33 de la CI1U, Revision 4.

Categorias de Metalmecanica seguin la Cl1U Revision 4

25 Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
26 Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de Optica

27 Fabricacién de equipo eléctrico

28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

29 Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
30 Fabricacion de otro equipo de transporte

31 Fabricacion de muebles

32 Otras industrias manufactureras

33 Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo
Adaptado de: INEI (2010); SNI (2014)

Como se menciond en el apartado anterior, la metalmecénica ha decrecido en su valor
agregado bruto y la fabricacion de equipo eléctrico obtuvo un desempefio negativo de 18,3% y la

fabricacion de maquinaria y equipo uno positivo de 4,9% (véase Tabla 25).

Tabla 25: Valor agregado bruto de la industria metélica basica segin actividad econémica

2013-2014
Valores a precios Varlacién porcentual del
constantes de 2007 indice de volumen fisico
Actividades
2013 2014 2013 2014
FABRICACKIN DE PRODUCTOS METALICOS B153 T8 176 4.1
Fabricacidn de producios metalicos para uso estruchural 1730 1738 524 0.5
Fabricacidn de otros producios metalicos 1794 1735 16 =33
Fabricacidn de producios informalicos, electronicos y dplicos: 1497 193 14.5
Fabricacidn de maguinaria y aquips aléctics am Ta4 174
Fabricacidn de otra maguinaria y eguipo 1839 2034 216
Consfruccidn de material de ransporte 1582 1376 6.8 -13.0

Fuente: INEI (2015)

No obstante, consideramos a las divisiones 27 y 28 las mas significativas en cuanto al
impacto en el mercado, puesto que ambas divisiones conformarian lo que se denomina como
“industria de maquina-herramienta”, entendida como la fabricacion de toda pieza, compuesto, parte,
maquinaria y equipo (eléctrico y no eléctrico) que sirven de manera transversal a todos los sectores

como bienes de capital.
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Dicho esto, la presente investigacion continuara el estudio de la metalmecénica, tomando
como base el caso de las mypes fabricantes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo, divisiones
27 y 28 de la ClIU, Rev. 4, por ser las de mayor potencial innovador respecto a los impactos

directos al mercado, puesto que son las divisiones méas proximas al cliente final.

Vale recalcar que la metalmecénica peruana suele producir para satisfacer la demanda
interna, pues no tiene un gran mercado al exterior (ICEX, 2013). Al respecto, PRODUCE (2010)
manifestd que la demanda industrial interna en general es poco dindmica y presenta altos niveles de
heterogeneidad en la calidad de los productos finales, debido a que los consumidores no exigen
productos elaborados bajo normas internacionales que garanticen la calidad de los productos.

Sobre esta linea, es preciso puntualizar que si bien el mercado de maquina y herramienta
presenta un comportamiento favorable en cuanto a su crecimiento, la fabricacién nacional de nuevas
maquinarias es casi nula, ya que se dedican a importar y a modificar y adaptar estos aparatos
importados acorde a las especificaciones de cada cliente (ICEX, 2013). Por su parte, la demanda de
esta industria suele guiarse por los precios bajos, muchas veces importando productos de segunda
mano y de mediana calidad (ICEX, 2013).

En este punto, es importante recordar que la adquisicion de bienes de capital como las
maquinas que estas empresas importan, si bien podrian ser consideradas como innovaciones en
proceso (OCDE, 2005), se podria decir también que son actividades innovativas de poco valor
agregado por ser facilmente replicables; esto ocasiona que el sector se convierta en un actor pasivo
en la dinamica de transformaciones tecnoldgicas y muy dependiente de la produccion extranjera. De
ahi es que nace la importancia de estudiar este tipo de empresas dentro de la metalmecanica y
fomentar la produccion nacional de estos equipos.

En cuanto a la dimension empresarial, es importante resaltar la predominancia del menor
tamafio empresarial en ambas divisiones (véase Figura 27).

Figura 27: Fabricantes de maquinaria y equipo (division 27 y 28), segun tamafio empresarial
2009-2011
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Adaptado de: PRODUCE (2013)
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En cuanto a las actividades de innovacion, se puede apreciar que aproximadamente un 59%

de las empresas fabricantes de equipo eléctrico y fabricantes de maquinaria y equipo manifestaron

haber realizaron al menos una innovacion al 2011 (véase Figura 28).

Figura 28: Empresas que indicaron haber realizado actividades de innovacion, segun

actividades econémicas 2009-2011
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excepto mag.
26 Fabricacidn de productos de informatica, de
electrénica y de dptica
29 Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques

27 Fabricacién de equipo eléctrico

28 Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.
32 Otras industrias manufactureras

31 Fabricacién de muebles

30 Fabricacion de otro equipo de transporte

33 Reparacidn e instalacion de maquinaria y equipo
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Adaptado de: PRODUCE (2013).

No obstante, se podria decir que ain es muy bajo el nimero de empresas que innovan en
estas divisiones, lo cual es preocupante al considerar la importancia de la innovacién para este tipo

de empresas.

Al respecto, cabria resaltar la tendencia del mercado global de equipo eléctrico y
magquinaria y equipo, la cual es caracterizada por la agregacion constante de un nivel mayor de
tecnologia, mejorando la precision y menor consumo de energia, asi como la incorporacién de las
TIC’s que brinden mayor soporte informatico (ICEX, 2013). Esta es una situacion que rezagaria a
las empresas nacionales por no contar con el suficiente personal especializado y por la reducida

inversion en el disefio y fabricacién nacional.

Por tanto, se ha vuelto a reconocer la vulnerabilidad del mercado metalmecéanico ante los
cambios tecnoldgicos y al dinamismo econémico internacional por dos razones: en primer lugar,
por la predominancia de empresas de menor tamafio que trabajan de forma aislada y de pocas

capacidades técnicas y financieras; en segundo lugar, por la situacion actual de las empresas que en
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su mayoria importan sus aparatos, convirtiéndose en agentes pasivos antes los cambios en las

tecnologias y nuevas demandas, afectando su nivel de competicion internacional.

4. La metalmecénica en Los Olivos

Segun el ultimo Censo Nacional, Los Olivos es el distrito con mayor grado de crecimiento
poblacional de Lima Norte en los Gltimos afios, con una densidad poblacional de méas de 17,000
habitantes por km? al 2007; este panorama ha hecho propicio el desarrollo de grandes proyectos
urbanos en el distrito, contando en la actualidad con grandes supermercados, centros comerciales y

una gran concentracién de empresas (OSEL Lima Norte, 2008).

Asimismo, Los Olivos es uno de los distritos con mayor porcentaje de poblacién con
estudios superiores y con mayor nivel de PEA ocupada con respecto a sus pares de todo Lima Norte
(56,3%) al cierre del 2007 (MINTRA, 2008). Por otra parte, las principales actividades econdémicas
del distrito provienen del rubro Servicios, Comercio e Industria; y son las empresas de no mas de 10
trabajadores las que predominan en el mercado (OSEL Lima Norte, 2008).

Siguiendo esta linea, este distrito ha sido reconocido por el notable crecimiento explosivo
proveniente de las empresas de menor tamafio, asi como por contar con el méas alto porcentaje de

concentracion de empresas dedicadas a la Manufactura (11,1%) al 2008 (OSEL Lima Norte).

Asimismo, como se ha mencionado, es un distrito de gran empresarialidad en cuanto al
estudio del sector metalmecanico, pues en él se concentra una significativa masa de empresas
especializadas en metalmecanica como en la Zona Industrial de Infantas o la Zona Industrial El
Naranjal (OSEL Lima Norte, 2008), siendo las micro y pequefias empresas las de mayor

representatividad en cuanto al volumen de empresas.

En cuanto a la Zona Industrial Infantas, donde se ubica la mayor cantidad de estas
empresas, esta ha sido considerada como un importante conglomerado econémico que merece ser
estudiado (OSEL Lima Norte, 2008). En esta linea, Porter sefialé en el CADE 2010, en el que
realiz6 un estudio sobre el crecimiento y potencial de la economia nacional, que la Zona Infantas
dentro de la Region Lima era uno de los méas sobresalientes conglomerados especializados de todo

el Peru.

No obstante, si bien la tasa de pertenencia a una red de colaboracién es aun baja (OSEL

Lima Norte, 2014), hay més indicios de un incremento en las actividades de colaboracion entre
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estas empresas, y eso lo demuestra la Asociacion de Talleres y Empresas Metalmecanicas (ATEM)

dentro de la Zona Infantas, Unica asociacion formal de mypes metalmecénicas en Los Olivos.

En cuanto al entorno de las empresas metalmecénicas de Los Olivos, se puede observar que
existe una gran cantidad de empresas competidoras y complementarias, siendo las empresas con

menos de 10 trabajadores las mas predominantes (OSEL Lima Norte, 2008).

Por otra parte, en el distrito de Los Olivos se cuenta cada vez mas con instituciones
educativas como la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, la Universidad César Vallejo,
Universidad Privada del Norte, Universidad de Ciencias y Humanidades, y la Universidad
Tecnologica del Perd. Asimismo, cuanta con otras instituciones educativas técnicas y centros de
idiomas como Senati, el Observatorio Socioeconémico Laboral de Lima Norte, Cicex, INTECI,

Alianza Francesa, y otras muy cercanas pertenecientes a distritos aledafios.

En cuanto a las entidades financieras, se cuenta con agencias y cajeros pertenecientes a los
bancos GNB, Banco de la Nacion, Interbank, Scotiabank, Banco Continental, BCP, entre otros.
Ademas se cuenta con cajas rurales y municipales, Edpymes y remecedoras como Wester Union, Jet
Per(, Money Gram, etc. (OSEL Lima Norte, 2008).

Finalmente, cerca al conglomerado metalmecénico se puede observar que son muchas otras
empresas de menor o similar tamafo las que funcionan como sus proveedoras de insumos o piezas
menores, asi como también grandes empresas como Sodimac para la provision de dichos insumos o
piezas; y también se cuentan con empresas dedicadas a dar servicios de mantenimiento (OSEL
Lima Norte, 2008).

Por todo lo dicho hasta el momento, en el siguiente capitulo se llevara a cabo un estudio
descriptivo de las mypes metalmecénicas de Los Olivos, basandonos en las divisiones de equipo
eléctrico y de maquinaria y equipo de uno de los distritos méas representativos de este mercado: Los
Olivos. Esto con la finalidad de identificar la para procurar identificar las implicancias que tendria

la asociatividad empresarial en la innovacion en las empresas analizadas.
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CAPITULO 6: TRABAJO EMPIRICO

La metodologia que guia a la presente investigacion es el estudio de casos multiples bajo un
enfoque holistico, el cual divide el presente capitulo en dos grandes partes: analisis cuantitativo y
analisis cualitativo. En el andlisis cuantitativo se exhibiran todos los hallazgos encontrados a partir
del trabajo de campo, el cual consistid en la realizacion de encuestas a las mypes metalmecanicas
correspondientes a las divisiones 27 y 28 de la ClIU Revisién 4 (fabricacion de equipo eléctrico y

fabricacion de maquinaria y equipo) del distrito de Los Olivos.

En el andlisis cualitativo se expondran todos los resultados y las opiniones recogidas de las
entrevistas realizadas a expertos en materia de nuestra investigacion; este andlisis consistira en
demostrar las similitudes o diferencias entre las afirmaciones de los expertos con los hallazgos de
nuestras encuestas; ello con la finalidad de corroborar o refutar algunas de las hipétesis del presente

estudio.
1. Andlisis Cuantitativo

Para la presente investigacion utilizamos el método hipotético-deductivo. Sin embargo, el
analisis va a consistir en el empleo del enfoque descriptivo.

1.1.Poblacién y obtencién de la informacion

Las empresas objeto de estudio pertenecen a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) Revision 4, divisiones (27) “Fabricacion de equipo eléctrico” y (28) “Fabricacion

de maquinaria y equipo”.

El listado de empresas se obtuvo sobre la base de datos del Gltimo Censo Nacional de
Establecimientos Manufactureros realizado en el 2007 por PRODUCE, el cual clasificé a las
empresas con la Revision 3 de la CIIU, optando por las divisiones (29) “Fabricacion de maquinaria
y equipo” y (31) “Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos”, las equivalentes

respectivamente a la Revision 4 empleada en la presente investigacion.

Para la utilizacion de estos datos fue necesaria la verificacion del funcionamiento de las
empresas y su dimension empresarial actual. Cabe aclarar que al tomar como base los datos del

Censo del 2007, no se ha considerado el surgimiento de nuevas mypes luego de dicho periodo.

S >
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Tras esta actualizacion se obtuvo una poblacion de 38 micro y pequefias empresas
fabricantes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo activas en Los Olivos, de las cuales 22 son
empresas fabricantes de equipo eléctrico y 16, fabricantes de maquinaria y equipo.

A estas empresas se les envio las encuestas a través del servicio de mensajeria de Serpost en
la quincena de julio y luego de dos semanas, empezamos las llamadas telefonicas para confirmar su
recepcion vy llenado. En este punto nos enfrentamos a una baja tasa de respuesta derivada de la poca
predisposicion para colaborar en este tipo de estudios y de la desconfianza de compartir de
informacién sobre la empresa. Debido a ello, tuvimos que optar por visitar personalmente a las
empresas y explicarles el objetivo de nuestra investigacion y los beneficios que podrian obtener a

partir de los resultados de la misma.

Tras ello, de la poblacion objeto de estudio, fueron 15 las empresas que respondieron las
encuestas, representando aproximadamente un 40% (véase Tabla 26 y Tabla 27). Si bien no existe
un consenso sobre el nimero Gptimo de casos de estudio en este tipo de metodologias, algunos
autores sefialan que un promedio de 8 empresas seria suficiente; sin embargo, Mintzberg sefiala que

a mayor nimero de empresas, mayor fiabilidad al estudio (Castro, 2010).

Tabla 26: Ficha de las empresas analizadas

Caracteristicas Los Olivos
Dimensién Microempresas Pequefias empresas
(1 a9 trabajadores) (10 a 49 empresas)
Equipo eléctrico 4 2 6
Magquinaria y equipo 6 3 9
Total 10 5 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2016)
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Tabla 27: Ficha técnica de las encuestas

Cddigo de la NUmero de

empresa Afios de antigiiedad trabajadores Sector de actividad
El 19 20 Maquinaria y equipo
E2 11 15 Magquinaria y equipo
E3 12 3 Magquinaria y equipo
E4 17 15 Maquinaria y equipo
E5 22 20 Maquinaria y equipo
E6 22 15 Maquinaria y equipo
E7 8 15 Magquinaria y equipo
ES8 23 3 Magquinaria y equipo
E9 10 5 Maquinaria y equipo
E10 6 1 Equipo eléctrico
E11 12 4 Equipo eléctrico
E12 20 10 Equipo eléctrico
E13 16 7 Equipo eléctrico
E14 17 25 Equipo eléctrico
E15 6 20 Equipo eléctrico

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

La recoleccién de datos se llevd a cabo a través de encuestas semiestructuradas (véase
Anexo A) dirigidas al propietario—gerente de las mypes metalmecénicas de Los Olivos (véase
Anexo B).

La encuesta agrupa preguntas organizadas en tres partes: la primera parte se enfoca en las
caracteristicas principales del propietario-gerente y de las empresas estudiadas; la segunda, en la
gestion de la innovacion de la empresa; y la tercera, en la asociatividad entre ellas. En total, el
cuestionario se disefio en base a 30 preguntas, empleando escalas del tipo numérica, del tipo Likert

del 1 al 4, preguntas abiertas y otras cuyas respuestas fueron dicotomicas.

1.2.Anélisis del tratamiento de la informacién

El anélisis de la presente investigacion se baso en una perspectiva descriptiva con el que se
pretende conocer el perfil del propietario-gerente y las caracteristicas principales de las empresas
objeto de estudio, tanto desde un ambito genérico (afios de funcionamiento de la empresa; nimero
de trabajadores; género, grado de instruccién y afios de experiencia del propietario-gerente; etc.),

como desde una perspectiva relacionada a la asociatividad empresarial y a la gestion de la
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innovacion. Asimismo, para el contraste de hipdtesis, se analizaron los resultados de las variables
que comprenden cada hipdtesis; para luego intentar identificar los vinculos entre ellas.

1.3.Resultados y discusion

Los resultados obtenidos se expondran desde un enfoque descriptivo y luego con el

contraste de las hipotesis responderemos a las preguntas propuestas en esta investigacion.
1.3.1. Estadistica descriptiva
a) Caracteristicas generales de la empresa y del propietario-gerente

Una de las caracteristicas mas resaltantes del estudio es la predominancia del género
masculino, el cual representa un 93.3% del total (véase Figura 29), dato similar (93.1%) al estudio
realizado por el OSEL Lima Norte (2014). Esto se debe a que el sector manufacturero esta
histéricamente predominado por este género y en el Pert la mayoria de los cargos directivos son
ocupados por hombres (70.7%) (OIT citado en CCL, 2016).

Figura 29: Género de los propietarios-gerentes de las empresas analizadas

6.7%

= Masculino
= Femenino

93.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016).

Esta predominancia del género masculino en los propietarios-gerentes en el sector
manufacturero podria deberse a la tradicional asignacién de roles acorde a las funciones fisicas que
dichas actividades demandan. Esto se puede reafirmar con el estudio del Banco Mundial (2013) en
el que se sefiala que el 71.3% de los propietarios en el sector manufacturero peruano son de género

masculino.

Otra caracteristica de los propietarios-gerentes estudiados es que superan los 40 afios de

edad y la mayoria de ellos se encuentran entre el rango de 51 a 60 afios (53.3%) (véase Figura 30).

.\_\
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Figura 30: Edad promedio de los propietarios-gerentes de las empresas analizadas

= 41-50
= 51-60

61-mas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016).

Otras dos variables importantes en nuestro estudio son el grado de instruccion y afios de
experiencia del propietario-gerente. En cuanto al grado de instruccion, los datos evidencian que las
microempresas analizadas cuentan con una mayor proporcion de propietarios-gerentes que han
alcanzado el nivel de educacion universitaria, un 66,7%, mientras que en las pequefias empresas,

solo un 55,6% alcanzé dicho nivel (véase Figura 31).

Figura 31: Grado de instruccion del propietario-gerente de las empresas analizadas

Microempresa Pequefia empresa

W Universitaria M Secundaria W Universitaria M Secundaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

Con respecto a los afios de experiencia en el sector, los propietarios-gerentes de las
empresas analizadas se caracterizan por tener mas de 6 afios de experiencia en el cargo ocupado.
Ambos resultados obtenidos tienen cierta similitud con el estudio realizado por el OSEL Lima
Norte (2014) y por Seclén (2016b).
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Siguiendo esta linea, se podria decir que los afios de educacion y los afios de experiencia del
propietario-gerente son aspectos cruciales que explican la supervivencia de la empresa, asi como los

ingresos obtenidos (Yamada, 2009).

Otro estudio indica que los empresarios de las micro y pequefias empresas se basan mas en
sus afos de experiencia en el sector y no en la amplitud de sus conocimientos para desarrollar sus
negocios (Avolio, Mesones & Roca, 2011); no obstante, este desarrollo sin una educacion en la
gestién de negocios no seria sostenible. Por tanto, consideramos que ambas variables son igual de

importantes y complementarias.

Dentro de los primeras caracteristicas que se destacan en las empresas analizadas es que las
microempresas presentan una antigiedad promedio de 13,2 afios, mientras que las pequefias

presentan un mayor promedio con 15,8 afios de funcionamiento.

En cuanto al tamafio empresarial de las empresas analizadas (el cual es medido para el
presente estudio como la cantidad de trabajadores) se evidencié que el promedio de trabajadores en
los Gltimos tres afios fue de 3 para las microempresas, mientras que para las pequefias empresas fue

de 16 trabajadores, marcandose una tendencia creciente en ambos casos (véase Figura 32).

Figura 32: Promedio de trabajadores de las empresas analizadas del 2013 al 2015

15.7 16.8 17.2

2013 2014 2015

B Microempresa M Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas (2016)

Al respecto, esta tendencia positiva en la contratacion de trabajadores se contrapone con el
decrecimiento de la produccion del sector metalmecanico en los ultimos dos afios, lo cual se detall6
en el capitulo 5 (INEI, 2016).

Sin embargo, consideramos que esto podria explicarse por dos razones principales: la
primera de ellas es que el sector metalmecanico es dependiente de otros sectores, particularmente
del sector extractivo y de construccion (Navarro, 2014), los cuales -si bien no han crecido como se

esperaba- han continuado con sus operaciones y proyectos, razon por la cual han seguido
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demandando trabajos a la metalmecanica, no generdndose un gran impacto en su nivel de

contratacién de trabajadores.

En segundo lugar, como se explicd en el capitulo 5, la demanda metalmecénica es muy
dinamica y su produccién varia continuamente dependiendo de las especificaciones requeridas por
cada proyecto y por las caracteristicas especificas de cada empresa cliente (Navarro, 2014), razén
por la cual la contratacion de trabajadores en la metalmecénica es igual de dindmica y presenta una

alta rotacion.

Siguiendo esta linea, es igualmente importante resaltar que muchos estudios sefialan que la
innovacion y la competitividad de una empresa también puede ser explicada por el nivel de
especializacion del personal (Benito et al., 2012; Fernandez, 2012), las cuales se pueden reforzar
con las capacitaciones que se les brinde. Por tanto es importante conocer el grado de especializacién
y capacitacion del personal, sobre todo en un sector manufacturero donde se requiere de un alto

conocimiento especializado.

Al respecto, se encontré que para las microempresas analizadas el 68,3% del total de su
personal es técnico especializado, mientras que para las pequefias empresas solo el 46,4% lo es.
Esto podria deberse a que al contar con menos trabajadores, las microempresas se enfocan en
contratar Unicamente a técnicos para cumplir las actividades operarias, y las demas funciones

administrativas caerian en una sola persona.

En cuanto a las capacitaciones al personal, teniendo en cuenta que para la presente
investigacion se ha considerado el término capacitacion como toda aquella utilizacion de recursos
(tiempo, dinero, etc.) con la finalidad de potenciar las capacidades del personal, los datos sefialan
que son las pequefias empresas las que capacitan en mayor medida a sus trabajadores y que estas
capacitaciones aumentaron en el Gltimo afio. En contraste, sélo la mitad de las microempresas
analizadas indicaron haber realizado capacitaciones a su personal (véase Figura 33).

Figura 33: Empresas analizadas que realizan capacitaciones al personal del 2013 al 2015

88.9%

2013 2014 2015

B Microempresa M Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)
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Siguiendo esta linea, se podria sefialar que la frecuencia de estas capacitaciones al personal
técnico aun es baja: 2 capacitaciones al afio en promedio por parte de las pequefias empresas y sélo
1 por parte de las microempresas. Este escenario podria deberse al bajo nivel de exigencia de
calidad del mercado local que hace que el propietario-gerente aln no sienta la gran necesidad de
capacitar a sus trabajadores (PRODUCE, 2010).

En cuanto al gasto invertido en dichas capacitaciones, la tasa de respuesta fue muy
reducida; sin embargo, las empresas analizadas que si respondieron sefialaron un gasto de
S/.1,800.00 aproximadamente por afio, lo cual consideramos una inversién muy reducida pero

consecuente con las pocas capacitaciones que se brindan al personal.

Por altimo, se necesita analizar la cadena de valor de las empresas objeto de estudio. Al
respecto, como ya se mencioné en el capitulo 5, las empresas de la clasificacion 27 y 28 se
encuentran como Procesadores Intermedios de la cadena productiva metalmecanica y, por tanto, son

las mas prdéximas al cliente final.

Con respecto a las empresas analizadas, la mayoria son fabricantes de otros tipos de
maquinaria de uso general, de uso especial y de otros tipos de equipo eléctrico (12 empresas) (véase
Tabla 28).

Tabla 28: Empresas encuestadas segun clases especificas de las divisiones de la CIIU

Division Clases # Empresas
encuestadas

Fabricacion de cojinetes, engranajes, transmision 1

Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general 5

28 Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, 1

vestir y cueros

Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial 2

29 Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos 1

Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p. 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2016)

En cuanto a la tabla anterior, se puede inferir que al ser la mayoria fabricantes de otros
equipos y de otros tipos de equipo eléctrico, son empresas competidoras entre si, y al ser
procesadores intermedios, son mas cercanas al cliente final. Por tanto, no seria evidente la
necesidad de colaborar como si lo seria en el caso de empresas proveedoras que -dada su

naturaleza- las actividades de colaboracion resultan ser una relacion bésica y necesaria.
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En este sentido, en el caso de las empresas analizadas sus actividades de colaboracién se
estarian dando con la finalidad de generar sinergias, lograr mejores resultados en sus productos

finales y satisfacer mayores demandas en conjunto.

Luego de haber detallado las caracteristicas generales de las empresas analizadas, se
procedera a describir la asociatividad como trabajo colaborativo entre empresas competidoras.

b) Asociatividad empresarial de las empresas analizadas

Con respecto a las empresas analizadas, pudimos identificar una diferencia entre las micro
y pequefias empresas en cuanto a sus niveles de colaboracién, puesto que son las pequefias
empresas las que realizan mayores actividades de colaboracién con sus pares (55,6%) frente a las

microempresas (50%) (véase Figura 34).

Figura 34: Empresas analizadas que realizan actividades de colaboracion

Microempresa Pequefia empresa

50.0% 50.0%

W Asociadas M No asociadas M Asociadas M No asociadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

Otro dato a resaltar es que las empresas analizadas suelen colaborar aproximadamente con 2
de sus pares por afio (véase Figura 35), con una tendencia creciente leve por parte de las pequefias
empresas en los ultimos tres afios.

Figura 35: Empresas del mismo sector con las que colaboran las empresas analizadas del 2013
al 2015

2013 2014 2015

B Microempresa B Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)
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Para efectos de la presente investigacion, se tratara la clasificacion de los tipos de
colaboracion como formal y no formal. Por colaboracion formal denominaremos a las empresas que
colaboran mediante convenios suscritos; y por no formal, a las que lo hacen por medio de acuerdos

verbales.

Al respecto, los resultados arrojan que la gran mayoria de las empresas analizadas
colaboran formalmente mediante convenios suscritos, con cerca del 86,7% por parte de las

pequefias empresas y un 71,4% por el lado de las microempresas (véase Figura 36).

Figura 36: Tipos de asociatividad o colaboracién entre las empresas analizadas

Microempresa Pequeia empresa

W Acuerdos verbales ® Convenios suscritos M Acuerdos verbales ® Convenios suscritos

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

Al respecto, se podria inferir que un convenio suscrito entre los propietarios-gerentes es un
mecanismo para reducir la desconfianza que aun existe entre muchos de ellos; asimismo, entre las
respuestas mas comunes, los propietarios-gerentes sefialaron que este resultado se debe
principalmente por experiencias pasadas en que verbalmente una de las partes no cumplio los

acuerdos.

Con respecto a este punto, si bien la confianza es aln un obstaculo para la realizacién de
actividades de colaboracion, las empresas analizadas que si colaboran sefialan que la informacion
compartida en el proceso colaborativo es importante, es decir estan dispuestas a compartir la
informacién necesaria en dichas actividades colaborativas, pero ello va a depender también de sus

experiencias previas con estas empresas.

Una vez descrita la asociatividad de las empresas analizadas, ahora se procederd con la

descripcion de la gestion de la innovacion al interior de estas empresas.
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c) Gestion de la innovacion en las empresas analizadas

Del total de empresas analizadas, un 80% de ellas indicaron que si realizan innovaciones,
mientras que un 20% sefialaron que no lo hacen. Asimismo, fueron las pequefias empresas las que
declararon en mayor proporcién haber realizado actividades de innovacion (88,9%) en comparacién
de las micro empresas (66,7%) (véase Figura 37). En cuanto a las empresas que si innovan, el
motivo principal es debido a las caracteristicas inherentes del sector, el cual demanda una constante

actualizacion y adaptacién de tecnologias, procesos y conocimientos (Navarro, 2014).

Figura 37: Innovacion en las empresas analizadas

Microempresa Pequeiia empresa

B Innovan m Noinnovan M Innovan M No innovan

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

De las empresas que no innovan, los motivos principales son la falta de capacidad e
infraestructura para innovar, asi como no considerar favorable el costo beneficio de las actividades

innovativas.

Con respecto a los resultados de innovacion, las empresas analizadas declararon haber
realizado innovaciones incrementales en su mayoria en productos y en procesos, siendo estas las

mas recurrentes en las empresas del sector metalmecénico (Seclén, 2014) (véase Figura 38).

Figura 38: Tipos de innovaciones en las empresas analizadas

0, 0,
33.3% 29.6% 33.3% 29.6%

25.0% 23 7%

18.5%

Producto Proceso Organizacion Comercializacion

B Microempresa H Pequefia empresa

Elaboracién propia a partir de encuestas (2016).
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En cuanto a las innovaciones en producto predominé la introduccion de nuevos
componentes en el producto; y por el lado de las innovaciones en proceso, la introduccion de

nuevos insumos, herramientas o maquinarias adquiridas.

Siguiendo este orden de ideas, consideramos que las empresas analizadas realizan
innovaciones incrementales principalmente por dos razones: primero, la demanda del sector
metalmecénico es casi en su totalidad local, la cual no es muy exigente en cuanto a su nivel de
calidad ni de tecnologia (PRODUCE, 2007); esto puede significar que las mypes metalmecanicas
no vean la necesidad de realizar cambios radicales en sus productos o procesos, pero si realicen

modificaciones para mejorar su eficiencia y poder diferenciarse de la competencia.

Segundo, como ya mencionamos, las empresas de menor dimension empresarial no cuentan
con la suficiente capacidad e infraestructura técnica por si solas para la creacién de productos con

un alto grado de novedad.

En cuanto al gasto invertido por las empresas analizadas en actividades de innovacion, se
podria decir que en promedio invirtieron S/. 12,000 aproximadamente y contaron con alrededor de 3

personas 0 maquinarias exclusivas para estas actividades de innovacién.
1.3.2. Contraste de hipotesis

Luego de haber descrito el perfil de las empresas analizadas, procederemos a validar las

hip6tesis de la presente investigacion.

e Hipotesis 1: La cercania geografica, la cultura de colaboracion y la confianza son
factores que facilitan la asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y
magquinaria y equipo de Los Olivos analizadas
Subhipétesis 1.1: La cercania geografica es un factor que facilita la asociatividad
empresarial en las mypes de equipo eléctrico y maquinaria y equipo de Los Olivos
analizadas
Subhipétesis 1.2: La cultura de colaboracion es un factor que facilita la asociatividad
empresarial en las mypes de equipo eléctrico y maquinaria y equipo de Los Olivos
analizadas.

Subhipotesis 1.3: La confianza es un factor que facilita la asociatividad empresarial en las

mypes de equipo eléctrico y maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Con respecto a esta primera hipétesis, se identificaron tres factores que podrian facilitar la
asociatividad empresarial en las empresas analizadas: la cercania geografica, la cultura de

colaboracion y la confianza.
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En cuanto a la cercania geografica (subhipotesis 1.1), esta se ha analizado a través del nivel
de importancia de la proximidad geogréafica para colaborar. Al respecto, hallamos que las empresas
analizadas tienen una mayor predisposicién para colaborar con empresas de Los Olivos y con otros
distritos de Lima Norte; por el contrario, presentan una menor predisposicion para colaborar con
empresas del resto de los distritos de Lima y Provincias (véase Figura 39).

Figura 39: Nivel de importancia de la cercania geogréafica para colaborar

42%
32%

21%
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[ |

Los Olivos Lima Norte Lima Provincias Otras Provincias

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2016)

Dichos resultados coinciden con las teorias de conglomerados, en las que se destaca la
importancia de la cercania geografica entre empresas para facilitar la colaboracion y comunicacién
entre ellas. Es decir, la cercania espacial de las empresas facilitaria la comunicacion entre ellas y
reduciria sus costos de transaccion. Por tanto, se podria sefialar que la cercania geogréafica si seria

un factor que facilitaria las actividades de colaboracion en las empresas analizadas.

En cuanto a la cultura de colaboracion (subhipétesis 1.2), entendida como habitos y
costumbres de reunirse con otras empresas del sector para realizar trabajos en conjunto o compartir
informacién, esta sera analizada a través del nimero de reuniones realizadas para actividades de

colaboracion (entre empresas) y los incentivos utilizados para fomentarla.

Segun la teoria existente, uno de los obstaculos para implementar la asociatividad son los
esquemas mentales y marco cultural cerrado, factores por los que los empresarios prefieren
mantener el control completo de sus trabajos sin colaborar con otras empresas, lo cual dificulta el
establecimiento de una cultura de colaboracién fuerte en el interior de las empresas (Edwards et al.,
2010).

En cuanto a los resultados obtenidos, las empresas analizadas indicaron haber realizado
aproximadamente 20 reuniones por afio para actividades de colaboracion con sus pares, lo que
equivaldria a 2 reuniones mensuales aprox. (véase Figura 40). En efecto, la frecuencia de dichas

reuniones es un promedio aceptable, considerando incluso un aumento de ellas en el Gltimo afio;
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asimismo, los micro y pequefios empresarios analizados mostraron una abierta predisposicion para

este tipo de actividades.

Figura 40: Reuniones para actividades de colaboracion (entre empresas)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2016)

Asimismo, el estudio ha revelado que los incentivos mas resaltantes que emplean las
empresas analizadas para fomentar la colaboracion entre empresas son el intercambio de productos

y la realizacion de contratos a largo plazo.

Por tanto, las empresas analizadas estarian fomentando una cultura de colaboracion (entre
empresas) a través de una mayor frecuencia de reuniones, lo cual podria estar facilitando las

actividades de colaboracion entre ellas (asociatividad).

Con respecto a la confianza (subhipotesis 1.3), la hemos analizado a través del nivel de
informacion que se comparte en actividades colaborativas. Al respecto, se encontré que la gran
mayoria de las empresas analizadas (70%) compartirian de regular a mucha informacion durante el
proceso colaborativo, lo que ahondaria en mayores actividades de colaboracion entre ellas (véase
Figura 41).

Figura 41: Nivel de informacion compartida en el proceso colaborativo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2016)
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Cabe resaltar que, si bien las empresas analizadas mostrarian una gran disposicion a
compartir la informacion necesaria para dichas actividades, lo harian en la medida que esto les
genere un beneficio en concreto y segln sus experiencias previas con estas empresas; asimismo,
resaltaron que la informacion compartida seria de indole mas general que de cuestiones mas

especificas del negocio.

Esto puede deberse a que el know how que las empresas han acumulado a través de la
experiencia les genera herramientas y estrategias competitivas que no quisieran que fuesen
facilmente replicadas. Por tanto, consideramos que la confianza seria un factor que podria facilitar
la colaboracién en las empresas analizadas, pero que es un aspecto que adn falta potenciar en estas

empresas.

Por lo tanto, podriamos sefialar que la cercania geogréafica, la cultura de colaboracion y la
confianza serian factores que podrian facilitar la asociatividad empresarial en las empresas

analizadas; por tanto, la hip6tesis 1 seria aceptada.

Luego de haber analizado los factores que podrian facilitar la asociatividad en las empresas
de estudio, a continuacién se tratara de conocer cuales serian los factores que facilitarian la

innovacion en dichas empresas mediante la validacion de las Hipdtesis 2, 3, 4, 5y 6.

e Hipdtesis 2: El perfil del empresario es un factor que facilita la innovacion en las
mypes de equipo eléctrico y maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Con respecto a la Hipotesis 2, se ha analizado el perfil del empresario a través de las
variables edad, grado de instruccion y afios de experiencia en el sector, pues se considera que
muchas veces el comportamiento innovador de una mype es afin al del propietario - gerente (Benito
et al., 2012; Fernandez, 2012).

Al respecto, como se mencioné en el apartado del perfil del propietario-gerente (paginas 87
y 88), estos son mayores a 40 afios, la mayoria ha alcanzado el nivel universitario y tienen mas de 6

afios de experiencia en el sector.

En cuanto a la edad del propietario-gerente, se dice que tendria una relacion negativa con la
capacidad de innovacion, debido a que esta empieza a disminuir con los afios a causa de la pérdida
de habilidades tecnoldgicas y a la falta de adaptacion al cambio (Aubert & Roger, 2006). Sin
embargo, la edad refleja también los afios de experiencia del propietario-gerente en el sector, lo que
le genera cierta acumulacion de conocimientos y experiencias (know how) tan importantes para la

innovacion en las empresas de menor tamafio (Benito et al., 2012).
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En este sentido, consideramos que la edad de los propietarios-gerentes analizados (mayores
a 40 afos) les ha permitido adquirir experiencia y tener una mayor inclinacion para realizar
actividades de innovacion en sus empresas; por tanto, seria un factor que estaria facilitando la

innovacion al interior de estas.

En cuanto al grado de instruccién, los resultados arrojaron que las microempresas
analizadas cuentan con una mayor proporcion de propietarios-gerentes con nivel de educacion
universitaria frente a las pequefias empresas (pag. 88); sin embargo, las microempresas analizadas
realizaron menos actividades de innovacion que las pequefias empresas (pag. 94). Por tanto, se
podria sefialar que no habria una relacién positiva entre el grado de instruccién alcanzado por el
propietario-gerente y la realizacion de actividades de innovacién en la empresa; y, en conclusion, el

grado de instruccién no seria un factor que facilitaria la innovacién en las empresas analizadas.

En cuanto a los afios de experiencia en el sector del propietario-gerente (méas de 6 afios),
este si seria un factor que influiria a la hora de innovar en estas empresas. Esto se reafirma cuando
los empresarios indicaron que los afios de experiencia en el mercado le han permitido acumular
conocimiento practico que consideran mas importante que el tedrico para sus negocios. Sin
embargo, consideramos que se deberia complementar la experiencia practica con una mayor
educacion, lo que les permitiria a estos empresarios una mejor gestion de la innovacion (Benito et
al., 2012; Avolio et al., 2011).

En definitiva, se podria sefalar que el perfil del propietario-gerente influiria en la decision
de innovar en las empresas analizadas, teniendo en cuenta la edad y los afios de experiencia en el

sector pero no el grado académico alcanzado. Por tanto, la hipétesis 2 se cumpliria parcialmente.

e Hipdtesis 3: El nivel de especializacion del personal es un factor que facilita la
innovacién en las mypes de equipo eléctrico y maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas.

En cuanto a la Hipétesis 3, el nivel de especializacién técnica del personal se ha analizado
mediante el nimero de trabajadores con especializacion técnica y las capacitaciones realizadas al

personal técnico en las empresas analizadas.

Al respecto, cerca del 50% del personal de las empresas analizadas es técnico especializado
y las capacitaciones que se les brindan han aumentado en los Gltimos afios (pag. 90). Segun los
resultados analizados, pudimos encontrar que las empresas que cuentan con un mayor namero de
trabajadores técnicos y que llevan a cabo mas capacitaciones a su personal presentan un mayor

ndmero de actividades de innovacion.
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Por ende, la especializacion técnica del personal seria un factor que facilitaria las
actividades de innovacion en las empresas analizadas y esto concuerda con estudios previos que
indican que la capacidad de innovacion est4 relacionada con el nivel de especializacion de sus
recursos humanos, debido principalmente a que los trabajadores con mayor grado de conocimiento
adquirido por su educacidn, experiencia y las capacitaciones recibidas logran aportar mas ideas y

desarrollar un mayor nimero de actividades de innovacion (Fernandez, 2012).

Por otro lado, cuando se pregunté por los incentivos utilizados para fomentar actividades de
innovacion en su personal las respuestas mas resaltantes fueron mediante reuniones, charlas,
capacitaciones, planificacion de objetivos, libre opinidn de ideas en disefio del producto, prototipos
0 pruebas. También mencionaron incentivos econémicos como bonos, comisiones y aumentos de

salarios.

En definitiva, segun los datos analizados, se podria inferir que la cantidad de trabajadores
técnicos en una empresa y las capacitaciones que se le realice a dicho personal influiria
positivamente en las actividades de innovacién de las empresas analizadas. Por tanto, la hip6tesis 3

se aceptaria.

e Hipdtesis 4: La utilizacion de las TIC's es un factor que facilita la innovacion en las
mypes de equipo eléctrico y de maquinariay equipo de Los Olivos analizadas.

Con respecto a la Hipdtesis 4, en la utilizacion de las TIC’s se han considerado los
softwares de gestion empresarial, mas no los programas informaticos como el Office, ya que
creemos que esta no es una fuente de innovacién ni competitividad en las empresas debido a su uso
generalizado. Entre los softwares de gestion empresarial utilizados por las empresas analizadas
destacan el CONCAR, un sistema contable-financiero; el SISALM, software de almacenes e
inventarios; el ERP, sistema de planificacion de recursos empresariales; y el AutoCAD, programa

de disefio.

Al respecto, se podria decir que la utilizacion de TIC’s facilitaria la innovacion en cuanto a
gue le suma capacidades y recursos tecnoldgicos a la empresa (Fernandez, 2012); sin embargo, en
los casos analizados no se ha podido encontrar diferencias considerables en las actividades de
innovacion entre las empresas que si indicaron utilizar algun tipo de softwares de gestion
empresarial y las que no. En efecto, consideramos que ello se debe a que la aplicacién de este tipo
de programas informaticos por parte de las empresas analizadas es reciente y, por ende, no se puede
aun medir la posible influencia en sus procesos de innovacion. Por lo tanto, la hipotesis 4 seria

rechazada.
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e Hipdtesis 5: El gasto invertido en actividades de innovacion es un factor que facilita la
innovacidén en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos

analizadas.

Con respecto a la Hipdtesis 5, el gasto invertido en actividades de innovacién se midio
segun el gasto monetario y el nimero de personas 0 maguinarias exclusivas en actividades de
innovacion. Ambas variables obtuvieron resultados negativos en las empresas analizadas (pag. 95),
ademas, la baja tasa de respuesta en ambas preguntas. Por tal motivo, no se ha podido encontrar un
vinculo entre el gasto invertido para dichas actividades y la innovacion en las empresas de estudio:

la hipotesis 5 seria rechazada.

e Hipotesis 6: La asociatividad empresarial es un factor que facilita la innovacién en las

mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

En cuanto a la Hipotesis 6, la asociatividad empresarial ha sido considerada para el presente
estudio como la colaboracion entre las empresas pares (competidoras) para cumplir objetivos
comunes. Su importancia para la innovacion en las mypes radicaria en ser una estrategia que sume
recursos y capacidades, y asi lograr de manera conjunta mayores innovaciones, ser mas

competitivos y poder permanecer en el mercado (L6opez-Torres et al., 2016).

Siguiendo esta linea, segun los resultados obtenidos, mas del 50% de las micro y pequefias
empresas analizadas colaboran con sus pares para lograr objetivos en comin, y al comparar las
actividades de innovacion realizadas por las empresas asociadas versus las que no lo estan, se pudo

encontrar una leve diferencia a favor de las asociadas.

Si bien estos resultados no muestran de manera contundente el vinculo que habria entre la
colaboracion y la innovacion, si se estarian evidenciando algunos indicios por parte de las empresas
analizadas en cuanto a la aplicacion de la estrategia colaborativa como una herramienta para la
realizacion de actividades de innovacion. Ello estaria demostrandose en diversos estudios realizados
en nuestra region, en donde se ve una clara relacion entre ambas variables (Lopez-Torres et al.,

2016). Por tanto, la hip6tesis 6 seria aceptada.

En resumen, el perfil del empresario, la especializacion técnica del personal y la
asociatividad empresarial serian factores que podrian facilitar la innovacién en las empresas
estudiadas; en contraste, no se podria asegurar lo mismo en cuanto a la utilizacion de las TIC’s y el

gasto invertido en las actividades de innovacion.

Por altimo, se intentard validar la influencia de la colaboracion en los resultados de

innovacion en sus categorias especificas de producto, proceso, comercializacion y organizacion.
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e Hipdtesis 7: La asociatividad empresarial influye positivamente en los resultados de
innovacidn en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos
analizadas.

Subhipétesis 7.1: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en
producto.

Subhipétesis 7.2: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en
proceso.

Subhipétesis 7.3: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en
comercializacion.

Subhipoétesis 7.4: La asociatividad empresarial en las mypes de equipo eléctrico y de
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas influye positivamente en las innovaciones en

organizacion.

Con respecto a la Hipdtesis 7, segun los datos obtenidos, no se ha podido encontrar
diferencias significativas respecto a las empresas asociadas y sus categorias de innovacion

analizadas individualmente frente a las no asociadas.

En efecto, si bien las empresas analizadas han incrementado sus actividades de innovacion,
principalmente en producto y en proceso (pag. 95), la asociatividad empresarial aln no estaria
influenciando directamente en sus resultados de innovacion, en cuanto a sus categorias individuales.

Por tanto la hipétesis 7 no seria aceptada.

Complementando este resultado con el de la Hipo6tesis 6, se podria sefialar que si bien no se
puede afirmar que existe una clara relacién entre la asociatividad y los resultados de innovacién en
producto, en proceso, en comercializacion y en organizacion; si se ha encontrado indicios que esta
estrategia colaborativa esta siendo mas utilizada por estas empresas y estaria influenciando en cierta

medida en mayores actividades de innovacion.

Para finalizar, a continuacion presentamos un cuadro resumen de la validacion en el

contraste de las hipotesis:
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Tabla 29: Resumen del contraste de las hipotesis

Hipotesis Validacion

Hipdtesis 1: La cercania geografica, la cultura de colaboracion y la
confianza son factores que facilitarian la asociatividad empresarial en

las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo de Los Olivos Se acepta
analizadas.

Hipétesis 2: El perfil del empresario es un factor que facilitaria la

innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo Se acepta parcialmente

de Los Olivos analizadas.

Hipotesis 3: El nivel de especializacion del personal es un factor que
facilitaria la innovaciéon en las mypes de equipo eléctrico y de Se acepta
magquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipotesis 4: La utilizacion de las TIC's es un factor que facilitaria la
innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y equipo Se rechaza
de Los Olivos analizadas.

Hipétesis 5: El gasto invertido en actividades de innovacién es un
factor que facilitaria la innovacion en las mypes de equipo eléctrico y de Se rechaza
maquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipotesis 6: La asociatividad empresarial es un factor critico que
facilitaria la innovaciéon en las mypes de equipo eléctrico y de Se acepta
magquinaria y equipo de Los Olivos analizadas.

Hipotesis 7: La asociatividad empresarial influiria positivamente en los
resultados de innovacién en producto, en proceso, en comercializacion y
en organizacion de las mypes de equipo eléctrico y de maquinaria y
equipo de Los Olivos analizadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2016)

Se rechaza

2. Analisis Cualitativo

El andlisis cualitativo pretende mitigar las limitaciones del analisis cuantitativo, debido a la
escasez de informacion cuantitativa y el reducido nimero de empresas analizadas. Por otro lado,
con la finalidad de obtener conclusiones mas acertadas, este analisis cualitativo busca comparar los
resultados obtenidos del andlisis cuantitativo con opiniones de expertos en el dmbito de la

metalmecaénica.
2.1.Elaboracion del Cuestionario

A partir de la revision bibliogréfica y el andlisis cuantitativo, se elaboré un cuestionario
(véase Anexo C) para realizar entrevistas estructuradas dirigidas fundamentalmente a expertos

provenientes de distintos ambitos del objeto de estudio (véase Anexo D).

El cuestionario contiene dos blogues. El primero se enfoca en contextualizar la
investigacion y pretende conocer las opiniones de los expertos en cuanto a la importancia de las

mypes metalmecénicas en la industria y las caracteristicas particulares de estas mypes. El segundo
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bloque busca intentar corroborar los resultados del contrataste de las hipotesis que se plantearon en
el andlisis cuantitativo. Por tanto, la mayoria de preguntas corresponden con cada una de las
hipétesis. En total, el cuestionario consta de 8 preguntas estructuradas.

2.2. Obtencién de la informacién

La técnica de obtencion de la informacion fue la entrevista a profundidad, particularmente

con entrevistas individuales, enfocadas y estructuradas (Ruiz, 2007).

En la siguiente ficha técnica (véase Tabla 30) pueden verse las principales caracteristicas de

la obtencion de la informacidn. En total se realizaron 6 entrevistas personales.

Tabla 30: Ficha técnica de las entrevistas

Entrevistados | Total |
Universidades 1
Asociaciones empresariales 1
Sector publico 2
Experto independiente 1
Sector privado 1
N° entrevistas en total 6
Fecha de las entrevistas Del 13/09 al 28/09 del 2016

Fuente: Elaboracion propia

2.3.Resultados

A continuacion se resumiran las principales opiniones de los expertos pregunta a pregunta.

Para mayor detalle sobre las entrevistas, véase Anexo E.

2.3.1. Primera pregunta
“Digame por favor, ;jcudles cree usted que son las principales caracteristicas del sector

metalmecanico en Lima? ;Por qué?”

Algunos expertos (el representante del CITE Materiales y la representante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert [PUCP]) clasificaron al sector metalmecénico en la gran y pequefia
metalmecénica. En cuanto a la gran metalmecénica, afirman que esta es la que se encuentra méas
ligada a los grandes proyectos mineros, mientras que la pequefia metalmecénica se dedica mas a los

servicios de mantenimiento y de fabricacion muy especifica.

La mayoria de los expertos afirma también que este sector se encuentra intimamente

vinculado con los demas sectores productivos, como la mineria, construccion y la industria en
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general; y la mitad de los expertos concuerda en que recientemente se estd experimentando una
demanda creciente de la metalmecéanica por parte de la gastronomia y el sector agroalimentario.
Toda esta situacion hace de la metalmecanica un sector voluble y dependiente de los demas
sectores.

Asimismo, la mayoria de los expertos concuerda en que la metalmecénica es un sector que
requiere de una gran capacidad de innovacion, del uso de tecnologias y de la aplicacion de
conocimiento especializado, aspectos esenciales para poder responder a los constantes cambios en
las demandas del mercado. Al respecto, esto se evidencia en nuestra investigacion cuando
sefialamos que la metalmecéanica, si bien responde en su mayoria a un mercado local no muy
exigente, de igual manera estas empresas se ven en la necesidad de innovar (adaptar tecnologias)

para no quedar rezagadas y ser mas competitivas.

Por otro lado, la mayoria de los expertos entrevistados afirman que otra caracteristica
resaltante es la alta informalidad del sector a causa de las trabas burocréticas y tributarias impuestas
por el Estado. Al respecto, un entrevistado (experto en mypes e industria) puntualizé que el sector
metalmecanico ha crecido al margen del Estado y tiene una voz limitada en el espacio publico (poca
representatividad). Otro de los expertos (representante del sector empresarial) reafirma la necesidad
de establecer un vinculo més fuerte con el Estado y la Academia.

Al respecto, estas opiniones de expertos ratifican la postura de la mayoria de los
empresarios encuestados en cuanto a la falta de incentivos para formalizarse, capacitarse e incluso

para innovar.

2.3.2. Segunda pregunta
“A pesar de la caida en la produccion del sector metalmecénico en los dos ultimos afios,
¢cudl cree usted que es la razén por la que el sector metalmecénico ha seguido contratando

trabajadores?”

La mitad de los expertos (representante del OSEL Lima Norte, experto en mypes e
industria, y representante de la PUCP) afirman que si bien algunos sectores demandantes de la
metalmecénica no han crecido como se esperaba, los sectores productivos en su conjunto han
seguido demandando, es decir que han continuado con sus operaciones y muchos de los servicios
metalmecénicos (mantenimientos, reparaciones, instalaciones, cambios de piezas, etc.) estan muy

ligados a dichas operaciones, razdn por la cual las contrataciones no se habrian visto muy afectadas.

Al respecto, un experto (representante de la PUCP) puntualizé este hecho al sefialar que las

inversiones y los proyectos se han mantenido, por lo que los sectores clientes como la mineria han

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




seguido demandando a la metalmecénica, motivo por el cual el nivel de contratacion del personal no

se habria visto tan afectado.

Por otro lado, dos de los expertos (representante del OSEL Lima Norte y del sector privado)
manifiestan que otra razon que explicaria la tendencia creciente en el nimero de contrataciones del
personal especializado serian las expectativas favorables del propietario-gerente en cuanto a las

proyecciones de crecimiento y oportunidades en el sector en los proximos afios.

Otra razon que sefialan algunos expertos (representante del CITE Materiales y representante
de la asociacion empresarial) seria la alta rotacion del personal y el nivel de formalidad en las
modalidades de contratacion, debido a proyectos especificos que requieren contratar personal

especializado durante un periodo determinado.

2.3.3. Tercera pregunta
“¢Cuales cree usted que son los principales factores que facilitarian la asociatividad

empresarial en las mypes metalmecanicas?”

La mayoria de los expertos aseveran que la cercania geografica es un factor critico que
facilita la colaboracion entre empresas del mismo sector, pues permite mejorar la comunicacion y
reducir costos de transaccion. Esta informacion concuerda con los datos obtenidos en las encuestas,

en el que la proximidad geogréfica tendria una gran influencia en la decision de colaborar.

No obstante, uno de los expertos (del sector privado) sefiala que la cercania geografica si
bien es importante, para él es un factor superficial, puesto que para dicho entrevistado mas

importante es la confianza entre pares y el espiritu de colaboracion.

En cuanto a la confianza, todos los expertos afirman que la confianza es un determinante
para la colaboracion entre empresas, ya que sin confianza no se pueden lograr resultados a largo
plazo. Este dato también concuerda con los obtenidos en nuestro estudio cuantitativo, en el que los
propietarios-gerentes encuestados identificaron a la confianza como un factor importante a la hora
de decidir colaborar; sin embargo, ella es muy endeble en este tipo de empresas y se necesita

reforzarla alin mas.

Por el lado de la cultura de colaboracion, la mitad de los expertos (representante del OSEL
Lima Norte, representante de la asociacion empresarial y del sector privado) sefialan que la cultura
de colaboracion al interior de las empresas (entre trabajadores) como fuera de ellas (entre empresas)
es crucial para la decision de mantener una asociatividad empresarial solida, lo cual concuerda

también con lo obtenido en el andlisis cuantitativo.
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Por altimo, algunos de los expertos afiadieron como factor critico -que facilitaria la
asociatividad empresarial- la necesidad inherente de las empresas de menor tamafio de sumar

recursos y capacidades a través del trabajo colaborativo para lograr cumplir con mayores demandas.

2.3.4. Cuarta pregunta
“¢Por qué cree usted que han incrementado el numero de mypes metalmecanicas que se

juntan para realizar actividades de colaboracién?

Todos los expertos afirman que si bien la demanda no es muy exigente en cuanto a la
calidad de sus productos, esta se estd complejizando cada vez mas al exigir trabajos mas
especializados y de mayores volumenes, lo que ha originado que las mypes metalmecénicas en
general tengan la necesidad de sumar recursos y capacidades a través del trabajo colaborativo. En
otras palabras, se ha incrementado el nimero de actividades colaborativas entre pares, ya que los
empresarios se estan dando cuenta de la necesidad de colaborar principalmente para cumplir con

demandas de mayor exigencia.

2.3.5. Quinta pregunta

“;Cuan importante cree usted que es la innovacion en el sector metalmecanico?”

Todos los expertos entrevistados afirman que la innovacion es fundamental en la
metalmecanica, debido a que es un sector que requiere del uso intensivo de conocimiento e
informacién, sus procesos y tecnologias cambian con frecuencia, y deben adaptarse constantemente
a las exigencias de su mercado para no quedarse rezagadas. Asimismo, sefialan que es un sector que

requiere de una alta especializacion en sus disefios y fabricacion de sus productos.

A su vez, algunos expertos (representante del OSEL Lima Norte y representante de la
PUCP) resaltaron que la metalmecanica es un portador nato de innovacién, pues no solo innova

para si mismo, sino que por su capacidad de multiplicacion aporta innovaciones a otros sectores.

2.3.6. Sexta
“;Cuales cree usted que son los factores que facilitarian la innovacion en las mypes

metalmecénicas?

Al respecto, la mayoria de entrevistados afirman que el perfil del empresario es un factor
critico a la hora de tomar la decisién de innovar; en especial resaltan el espiritu emprendedor y las
motivaciones del empresario. Asimismo, la mayoria sefiala que los afios de experiencia del
empresario en el sector influyen mas en la decisién de innovar que el grado de instruccion

alcanzado.
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Siguiendo esta linea, otro aspecto importante para la mitad de los expertos es el aporte del
personal técnico especializado y capacitado a la hora de generar nuevas ideas y aportar nuevos

conocimientos que faciliten las actividades de innovacion al interior de la empresa.

En efecto, la mayoria de los expertos concuerdan con los resultados obtenidos en el analisis
cuantitativo en cuanto al perfil del propietario-gerente y a la especializacion técnica del personal

como factores que facilitarian la innovacion en las empresas analizadas.

Por Gltimo, algunos expertos (experto en mypes e industria y representante de la PUCP)
afiadieron las caracteristicas de la demanda en cuanto al nivel de especificidad del mercado y las
nuevas tendencias tecnoldgicas como otro factor sumamente critico para la innovacién en las
empresas metalmecénicas. En otras palabras, los requerimientos especificos y técnicos del mercado

del sector metalmecénico determinarian en qué medida la empresa innovara.

2.3.7. Sétima pregunta
“¢Por qué cree usted que las mypes de este sector han desarrollado mas innovaciones

incrementales en producto y en proceso?”

La gran mayoria de los expertos sefialan que las mypes en general no cuentan con la
suficiente capacidad ni infraestructura técnica para realizar grandes innovaciones (innovacion del

tipo radical).

Por otro lado, la mayoria de los expertos afirma que la demanda local no suele ser muy
exigente (los clientes no suelen pedir a las empresas que implementen un sistema de calidad o un
sistema de gestion para su produccion, por ejemplo), razén por la cual las mypes metalmecanicas no
ven la necesidad de realizar cambios significativos en sus productos, sino leves modificaciones

(innovacién del tipo incremental) acorde a los requerimientos de cada cliente.

Al respecto, algunos expertos sefialan que las mypes metalmecanicas se dedican a adaptar
tecnologias extranjeras o0 a combinarlas con las propias para reinventarlas acorde a las
caracteristicas del mercado local. Asimismo, indican que las mypes metalmecéanicas deben adaptar
sus productos y procesos a una demanda especifica (bajo pedido), por tanto requieren de constantes

modificaciones (innovacion del tipo incremental).

Por su parte, un experto (en mypes e industrias) afirma que la innovaciéon en mypes
metalmecénicas suele darse de forma interna especificamente en los procesos, pues se enfocan
principalmente en la mejora de la eficiencia (mejora en tiempo, en uso de recursos, etc.),

productividad y mejora en la calidad.
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Por otro lado, en cuanto a las innovaciones en productos, algunos expertos manifiestan que
es inherente al sector modificar sus productos, ya que deben adaptarlos a demandas especificas,

segun el cliente o proyecto determinado; particularmente, en los componentes e insumos.

2.3.8. Octava pregunta
“;Cual cree usted que es la relacion entre la asociatividad empresarial y la innovacién en

las mypes metalmecénicas?”

La mayoria de los expertos afirma que existe una clara relacion entre la asociatividad y la
innovacion, indicando que la asociatividad seria una estrategia que facilita la innovacién al sumar
capacidades, compartir conocimiento y experiencias, y cubrir debilidades. EI experto en mypes e
industria afirma que es una relacion de necesidad, ya que es dificil que las mypes en general
innoven por si solas, por tanto la colaboracion es un mecanismo natural que el mismo mercado

genera para que estas empresas estén al dia.

Por otro lado, el experto representante de la PUCP, si bien sefiala que la asociatividad
facilita la innovacion porque supone sumar capacidades de inversion y generar una mayor red de

contactos, en el Peru la asociatividad es ain muy endeble por la poca confianza que existe.

Por ultimo, cabe resaltar que en todo el trabajo de investigacion, las encuestas y entrevistas
se sustentaron con el permiso respectivo de las personas participantes para la publicacion de la
informacion proporcionada a través del documento de consentimiento informado (véase Anexo F,
G,Hel).

2.4.Discusion

A partir de la investigacion realizada hasta el momento, se podria afirmar que la
metalmecanica tiene una posicién muy relevante dentro de toda la cadena productiva nacional, pues
es el proveedor natural del resto de sectores productivos, principalmente de la mineria, construccién
y recientemente la gastronomia, lo que genera una interdependencia: por un lado, la metalmecanica
es afectada por el comportamiento de sus sectores clientes (dependencia); por otro lado, la

metalmecénica afecta al resto de sectores a través de sus mejoras (efecto multiplicador).

En cuanto a la gastronomia, se puede sefialar que este sector ha incrementado su demanda
de productos metalmecanicos (hornos ecoldgicos para la preparacion del pollo a la brasa, equipo
encapsulado para la preparacion del chancho al palo, cocinas, congeladoras, mesas y bandejas de

acero, etc.), a partir del boom gastronémico (Asociacion Peruana de Gastronomia [APEGA], 2016).
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Por otra parte, creemos que si bien la produccion metalmecénica ha disminuido en los
altimos dos afios, los sectores clientes, como la mineria, han tenido una recuperacion en el 2015
(pag. 75) que al mantener sus inversiones y continuado con sus operaciones han seguido
demandando al sector metalmecanico. Este panorama ha hecho que los propietarios-gerentes tengan
expectativas favorables de crecimiento en el sector para los proximos afios, por lo que no se habrian

visto en la necesidad de paralizar sus operaciones ni reducir el personal.

En cuanto al incremento en las actividades de colaboracion, al comparar la informacién
compartida por los expertos con los datos obtenidos en nuestro analisis cuantitativo se podria decir
que la mayoria de las empresas analizadas realizan actividades de colaboracion presentando una
tendencia creciente en los Gltimos afios, esto debido a que las empresas se estarian concientizando
de los beneficios del trabajo colaborativo, principalmente para sumar capacidades y recursos, y

adquirir conocimientos.

En cuanto a la innovacién en las mypes metalmecanicas, podriamos inferir que es una
estrategia de supervivencia: dadas las caracteristicas inherentes del sector en cuanto al uso de
tecnologias avanzadas y a la aplicacion de un alto conocimiento especializado, las mypes de este
sector se ven en la obligacion de innovar para permanecer en el mercado y diferenciarse de la alta

competencia.

Con respecto al tipo de innovacién, como lo plasmamos en la pagina 95 del andlisis
cuantitativo, consideramos que efectivamente existen tres razones principales por las cuales las
mypes metalmecanicas realizarian innovaciones del tipo incremental: la demanda local no suele ser
muy exigente en cuanto a la calidad, su demanda suele ser en su mayoria bajo pedido y finalmente
las mypes metalmecanicas no cuentan con una gran capacidad e infraestructura para realizar

innovaciones radicales.

Asimismo, las innovaciones en producto (a nivel de componentes e insumos) v,
principalmente, en proceso (cerca del 80% de las empresas metalmecanicas suelen adquirir
maquinarias) son las actividades de innovacion mas realizadas en las empresas en este sector
(Seclén, 2014).

En definitiva, en el presente estudio se pudo evidenciar la presencia de ciertos indicios
sobre el vinculo que tendria la asociatividad empresarial —entendida como actividades de
colaboracion entre pares- y la innovacion en las empresas analizadas, aunque aun es de carécter
leve. Ello se deberia principalmente a la falta de confianza, la competencia desleal y los pocos
incentivos del Estado para fomentar actividades de colaboracion e innovacion en las empresas de

este sector.
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Para finalizar el presente capitulo, y luego de todo lo analizado, se plantearan algunas
propuestas de mejora para la estrategia asociativa y la gestion de la innovacion en las empresas

analizadas.

3. Propuestas de mejora para la asociatividad y la gestién de la innovacion en las

empresas analizadas
Para el empresario:

- Fomentar la cultura de colaboracion y la confianza entre sus trabajadores a través del
establecimiento de mayores reuniones de trabajo y la libre discusion de ideas y opiniones; a
su vez, promover los valores del respecto, la escucha activa y la proactividad. Por otra
parte, fomentar la colaboracion entre los trabajadores de las distintas empresas con las que
colaboraria a través de reuniones de discusion antes del trabajo y capacitaciones conjuntas.

- Fomentar la cultura de innovacion entre sus trabajadores a través de una mayor tolerancia al
fracaso, menor aversion al riesgo, mayor nimero de capacitaciones al personal, el fomento
de actividades de prueba y error, y de la disponibilidad de un capital dedicado

exclusivamente a actividades de innovacion.

- Establecer una mayor red de colaboracion entre competidores para sumar recursos, reducir
costos y riesgos, aprovechar capacitaciones conjuntas brindadas por el Estado y sus
entidades, y aprovechar otros beneficios menos tangibles como: mejoramiento de la
capacidad de absorcion de conocimiento, mayor acumulacién de experiencia e informacion,
mejoramiento de otras habilidades sociales y el mejoramiento de la imagen comercial de la

empresa.
Para el policy maker:

- Apoyar el emprendimiento peruano a través de una reduccién de trabas burocraticas para la
constitucion de sus empresas o alianzas, otorgar capital semilla para financiar proyectos
innovadores y de investigacion cientifica y tecnolégica, asi como contribuir con la
reduccion del temor al fracaso de los emprendedores mediante propagandas o

capacitaciones.

- Apoyar el crecimiento de las micro y pequefias empresas a través de mejores condiciones
tributarias, brindar mayores capacitaciones técnicas y cursos gratuitos, financiar proyectos
de investigacion y desarrollo a través de las entidades correspondientes como el Fincyt o

Innova Per(i, y generar una comunicacion mas constante con estas empresas.
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- Brindar soporte a los conglomerados de Los Olivos, como en la Zona Industrial Infantas, a
través de mayores inversiones publicas para mejorar las vias de comunicacion y transporte
en la zona, facilitar la constitucién de empresas que brinden servicios conexos a las
metalmecénicas o sus proveedores, impulsar el desarrollo de més centros educativos
orientados a la metalmecénica, impulsar el desarrollo de una mejor infraestructura

tecnoldgica y financiera, entre otras.

- Impulsar el desarrollo de una mayor y mejor oferta de productos metalmecanicos de marca
nacional; fomentar la normalizacion de estandares de calidad y homogenizacion en la
calidad de los productos metalmecanicos para que puedan competir fuera del pais; brindar;
apoyar las iniciativas privadas de las micro y pequefias empresas a través del
financiamiento de sus proyectos mediante concursos publicos; y generar una mayor

interconectividad entre la academia y dichas empresas.
Para la academia:

- Trabajar mas de cerca con las empresas metalmecanicas del distrito de Los Olivos para
crear mayor conocimiento que pueda ser aplicado en dichas empresas a favor de una mejor

eficiencia y competitividad de las mismas.

- Brindar capacitaciones y charlas sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas a nivel mundial y
regional, sobre el mejor funcionamiento de las maquinarias y herramientas, sobre los
estandares de calidad internacional que puedan hacerlas competir fuera del pais, sobre

estrategias en cuanto a la direccion y administracion de sus empresas, etc.

- Participar conjuntamente con las empresas metalmecanicas en los concursos publicos para
conseguir financiamiento que les permitan desarrollar investigaciones cientificas o llevar a

cabo proyectos con la intencion de mejorar su produccion e incrementar la oferta nacional.
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CONCLUSIONES

- No se pudo identificar una clara relacién entre la asociatividad empresarial y los resultados
de innovacion en las mypes analizadas; sin embargo, se encontraron indicios de que la

asociatividad es un factor que facilita la innovacion en dichas empresas.

- La mayoria de los expertos reafirmo que la asociatividad es una estrategia necesaria en las
mypes metalmecénicas para poder realizar innovaciones. A su vez, estas empresas

empiezan a interiorizar cada vez mas los beneficios del trabajo colaborativo.

- Los principales factores que facilitan la asociatividad entre las empresas analizadas son la
cercania geogréafica, la cultura de colaboracion y la confianza. Al respecto, las empresas
analizadas presentan mayor predisposicion para colaborar mientras sus pares se encuentren
cerca espacialmente. Por otra parte, la cultura de colaboracion y la confianza son aspectos

que aun deben reforzarse al interior de estas empresas analizadas.

- Los mecanismos de colaboracién mas comunes entre las empresas analizadas son los
acuerdos suscritos, principalmente cuando suman recursos para atender una demanda
mayor. Este tipo de acuerdos funciona como un resguardo ante la desconfianza que adn

existe entre los empresarios por experiencias pasadas desfavorables.

- Los principales factores que facilitan la innovacion entre las empresas analizadas son el
perfil psicosociol6gico del propietario-gerente (especificamente la edad y sus afios de

experiencia), la especializacion del personal técnico y la asociatividad empresarial.

- La innovacion al interior de las empresas analizadas suele ser del tipo incremental, la
innovacion mas comin en las micros y pequefias empresas. A su vez, la innovacion en las
categorias de producto y proceso fueron las mas recurrentes, especificamente a nivel

componente.

- Las mypes metalmecanicas analizadas no cuentan con la suficiente capacidad de
produccion: la mayoria adapta tecnologias o las modifican acorde a las especificaciones de

sus clientes (innovacion del tipo incremental).

- Las mypes metalmecénicas analizadas se dedican a la fabricacion de piezas 0 compuestos

menores, reparaciones, mantenimientos e instalaciones de equipos.
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- La mayoria de las empresas analizadas siente que la ausencia del Estado es otro factor que
limita la colaboracidn entre ellas, asi como sus capacidades de innovacion. Esto coincide
con la opinién de la mayoria de expertos, quienes afirman que las trabas tributarias no

fomentan el crecimiento de las empresas.

- La metalmecénica es un portador nato de tecnologia y requiere de un alto conocimiento
especializado, asi como de una buena proporcién de personal técnico capacitado. La oferta
nacional de metalmecanica no es de gran valor agregado, principalmente por la adquisicién
de maquinarias y herramientas extranjeras; es decir que la produccion nacional ain es muy

escaza.

- El estudio de la metalmecanica en el contexto nacional es de suma importancia
considerando todos los efectos positivos de su desarrollo en los demas sectores productivos.
Efectivamente la metalmecanica tiene una posicion muy relevante dentro de toda la cadena
productiva nacional: es el proveedor natural del resto de sectores y tiene una significativa
capacidad de empuje, es decir que las mejoras que implementa en sus procesos repercuten

en sus sectores clientes.
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RECOMENDACIONES

- Es importante que las micro y pequefias empresas reconozcan a la asociatividad empresarial
y a la gestion de la innovacién como dos estrategias de supervivencia y competitividad.
Con respecto a la asociatividad, es necesario el fomento de la cultura de colaboracion y la
confianza entre pares para facilitar los acuerdos. Por el lado de la innovacion, es necesario
que el propietario-gerente fomente las actividades de innovacién al interior de sus
empresas, las capacitaciones a su personal técnico especializado y trabajar en colaboracion.

- Es importante que el Estado peruano brinde capacitaciones para hacer conocer los
beneficios de la asociatividad y el efecto de la innovacion en el nivel competitivo de las
empresas. Asimismo, resulta necesario que se fomente la asociatividad empresarial a través
de incentivos (beneficios tributarios, por ejemplo) para que las empresas desarrollen

proyectos de investigacion en conjunto.

- Resulta necesaria una mayor interconectividad entre el Estado, la academia y las empresas
para la generacién de nuevo conocimiento y su aplicacién en el mercado. Esta mayor
proximidad entre actores diversos facilita los flujos de conocimiento, incrementa la

disponibilidad de recursos y mejora las capacidades de innovacion en las empresas.

- Dentro del necesario proceso de industrializacion nacional, deberia prestarse mayor
atencion a la metalmecanica, por ser el sector clave dentro de casi toda la actividad
productiva peruana. Si se reconoce el papel que juega como proveedor de la industria
peruana, se deberia reconocer también que las mejoras que desarrolle en sus actividades

repercuten en la oferta productiva que entreguen los demas sectores econdmicos.

- Respecto al distrito de Los Olivos, se le ha reconocido como un importante conglomerado
empresarial y potencial cluster, debido a la gran concentracion de empresas que se dedican
a tal actividad econémica y por las empresas que brindan servicios conexos a ellas. Ello
sustenta la importancia de orientar politicas a favor del desarrollo de los posibles clusters,

considerando que estos son una gran fuente de ventajas competitivas.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

- A partir de la presente investigacion, se ha podido identificar que los pocos estudios que
existen orientados a la metalmecéanica son de carécter descriptivo; razon por la cual
consideramos necesaria una investigacion mas profunda sobre el fendémeno de la

metalmecanica y los factores que podrian impulsar un mayor crecimiento de este sector.

- De igual forma, es necesario un estudio mas representativo sobre las empresas que
conforman la metalmecéanica, especialmente en las zonas que se configuran hoy como un
importante conglomerado empresarial con caracteristicas de lo que podria ser un cluster,
como lo son la Zona Industrial Infantas en Lima Norte, o la Zona Industrial de Villa El

Salvador en Lima Sur.

- Para fines de la investigacion, el estudio de la metalmecanica se enfoc6 mas en las
empresas fabricantes de equipo eléctrico y fabricantes de maquinaria y equipo (CHIU 27 y
28, Rev. 4) por la importancia de su crecimiento y sus efectos en la produccion nacional.
No obstante, consideramos que es igual de importante estudiar a los demas subsectores
dentro de la metalmecanica para entender el comportamiento de la metalmecanica nacional

desde todos los puntos de vista posibles.

- Finalmente, consideramos necesaria la replicabilidad del estudio en otros sectores o en
otros conglomerados empresariales para determinar la efectividad de la asociatividad
empresarial en los resultados en innovacion de las empresas que la apliquen, asi como para

medir los efectos en el nivel de competitividad de sus empresas.
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ANEXO A: Guia de encuesta a mypes metalmecanicas de los Olivos

I. Identificacion de la empresa

Nombre de la empresa:

Actividad principal:

Teléfono:

Email:

Il. Caracteristicas del propietario o gerente general de la empresa

2.1. Edad del Propietario o Gerente General: ‘ ‘

2.2. Género: ’ M: ‘ F: ‘

Secundaria
Completa Universitaria Post-Grado

2.3. Grado de instruccion del propietario o Gerente General: | ‘ ‘

2.4. Aihos de experiencia en el sector del propietario o Gerente General: ‘ ‘

1Il. Empleo Total

2013 2014 2015

3.1. Indique el nimero de trabajadores en la empresa:

IV. Innovacion
Si No

4.1. Indique si su empresa realiza innovaciones:

SilarptaesSl, SilarptaesNO,
continleenla contindeenla
pregunta 4.2. pregunta 5.15.
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2013 2014 2015

4.2. Indique el numero de trabajadores con especializacion técnica:

2013 2014 2015

4.3. Indique el nUmero de capacitaciones que se brindé al personal técnico:

2013 2014 2015

4.3. Indique el gasto invertido en las capacitaciones (en soles):

4.4. Indique los incentivos utilizados para fomentar actividades de
innovacién en su personal

4.5. Indique el numero de softwares de gestidon empresarial que utiliza su
empresa:

4.6. Indique los nombres de los programas de softwares utilizados:

2013 2014 2015

4.7. Indique el numero de alianzas establecidas con empresas del mismo
sector:

Si No

4.8. Indique si ha recibido financiamiento debido al trabajo colaborativo:

SilarptaesSl, SilarptaesNO,
continleenla contindeenla
pregunta 4.9. pregunta 4.11.

2013 2014 2015

4.9. Indique el monto de dicho financiamiento (en soles):
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4.10. Indique los proyectos financiados por dicho trabajo colaborativo:

4.11. Indique el gasto invertido en actividades de innovacion (en soles):

4.12. Indique el nimero de personas o maquinarias destinados
exclusivamente a sus actividades de innovacion:

4.13. Indique el nimero de innovaciones realizadas en:

2013 2014 2015
2013 2014 2015
2013 2014 2015

| Innovacién en producto: nuevos producto o servicios colocados en el
mercado

| Innovacidn en producto: nuevos componentes en los productos

| Innovacidn en proceso: nuevos insumos, herramientas o maquinarias
adquiridos

| Innovacidn en proceso: nuevos canales de distribucion establecidos

| Innovacion en marketing: nuevos canales de venta

| Innovacion en marketing: nuevos disefos del producto (etiquetado,
envasado, tamafios

| Innovacidn en organizacion: nuevas alianzas/ redes de colaboracién con
otras entidades

| Innovacion en organizacién: nuevos cambios organizativos de la empresa
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V. Asociatividad empresarial

5.1. Indique si actualmente realiza actividades de colaboracién con Si No
empresas del mismo sector:

Sila rpta es NO,
contindeen la
pregunta 5.12.

Sila rpta es Sl,
continde en la
pregunta 5.2.

2013 2014 2015
5.2. Indique el nimero de empresas del sector proximas con las que
colabora:
Otras
Los Olivos Lima Norte Lima Provincias  provincias
5.3. Indique el nivel de importancia de la cercania geografica para colaborar
(en %):
No es Poco Muy
importante importante Importante importante
5.5. Indique su nivel de predisposicion para colaborar:
5.4. Indique los incentivos utilizados para fomentar actividades de
colaboracioén:
2013 2014 2015
5.6. Indique el nimero de reuniones realizadas para actividades de
colaboracioén:
2013 2014 2015
5.7. Indique el porcentaje de sus gastos compartidos (presupuesto

compartido) en actividades colaborativas:
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Nada Muy poco Mucho Todo

5.8. Nivel de informacién compartida en actividades de colaboracion:

2013 2014 2015

5.9. Indique el nimero de acuerdos cumplidos verbalmente en actividades
de colaboracidn:

2013 2014 2015

5.10. Indique el nimero de convenios suscritos en actividades de
colaboracion:

5.11. Indique cuales son las principales causas para la decisidon de colaborar:

Fin encuesta.

Si No

5.12. Indique si alguna vez ha colaborado con otras empresas del sector:

SilarptaesSl, SilarptaesNO,
continleenla continteenla
pregunta 5.13. pregunta 5.14.

5.13. Indique los motivos por los cuales dejé de colaborar con otras
empresas del sector:

Fin encuesta.

5.14. Indique los motivos por los cuales nunca ha realizado actividades de
colaboracién con otras empresas del sector:

Fin encuesta.

5.15. Indique los motivos por los cuales su empresa no realiza innovaciones
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ANEXO B: Base de encuestados

CIlU Rev. . .. ) . Inicio de Anos de .
Actividad econémica Razén Social o o Trabaj.

3 actividad antigiiedad

2913 Fabricacién ~ de  cojinetes, | 319803122 | GALING E.LR.L. 07/03/1997 19 20
engranajes, transmision

2919 |Fabricacion de otros tipos de |, o )0)c098 | AVITECNIAELR.L. 24/11/2005 11 15
magquinaria de uso general
Fabricacion de otros tipos de CONSTRUCCIONES Y RECONSTRUCCIONES

2919 maquinaria de uso general 20508941936 INDUSTRIALES Y MECANICAS SMP S.A.C 16/06/2004 12 3

2919 Fabricacion de otros tipos de | 5133100907 | joVERIA INDUSTRIAL & MECANICA E.LR.L. 10/12/1999 17 15
maquinaria de uso general

2919  |Fabricacién de otros tipos de |, ;)1 q,75c37 | s INDUSTRIALS R LTDA 30/04/1994 2 20
maquinaria de uso general

2919 Fabricacion de otros tipos de | ., 000571 | SERVICIOS MECANICOS IND AVICOLA ELLR.L 10/10/1994 2 15
maquinaria de uso general
Fabricacion de maquinaria para MAESTRANZA INDUSTRIAL CAYETANO

2926 la elaboracion de productos | 20517940012 | SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD |  02/05/2008 8 15
textiles, vestir y cueros LIMITADA

2929 | Fabricacion de otros tipos de | q10,937515 | gUEzA PUMARICRA JUAN ZENON 01/06/1993 23 3
maquinaria de uso especial

2979 | Fabricacion de otros tipos de |, oo 0e359 | ipRAULIC TRACTOR SERVICE SA.C. 01/01/2006 10 5
magquinaria de uso especial
Fabricacion de motores,

3110 generadores y transformadores | 20538562255 | YAVE INGENIEROS E.I.R.L 20/12/2010 6 1
eléctricos
Fabricacion de otros tipos de CONSTRUCCIONES EQUIPOS ELECTRICOS Y

3190 equipo eléctrico n.c.p. 2050951358 SERVICIOS S.R.L. 15/10/2004 12 4

icacio i ELE E

3190 Fabll'lcaaoln .de otros tipos de 20332148550 CORPORACION CTRONIC HIGH POWER 03/09/1996 20 10
equipo eléctrico n.c.p. S.A.C.

3190 Fabrlcamoln fje otros tipos de 20467829760 FABRICACION DE TABLEROS ELECTRICOS - 01/05/2000 16 7
equipo eléctrico n.c.p. FATEL SRL

3190 | Fabricacion de otros tipos de |, 0075078 | MENAUTT ELECTRIC S.AC. 25/06/1999 17 25
equipo eléctrico n.c.p.

3190 Fabricacion de otros tipos de | ;o1 000053 | UNIVELEK SA.C. 02/11/2010 6 20
equipo eléctrico n.c.p.
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ANEXO C: Guia de entrevistas a expertos

Cuestionario de preguntas

1.- La metalmecanica es la industria encargada de la fabricacién, reparacién y mantenimiento de
piezas menores como partes, componentes y herramientas hasta maquinarias y equipos de gran
tamarnio, todos ellos en base al metal. Esta industria provee al resto de sectores productivos, siendo
su principal proveedor de insumos la mineria; y sus principales sectores demandantes, mineria,
construccidén y pesca. De igual forma, se dice que la metalmecénica tiene un efecto multiplicador en
los demas sectores al ser el proveedor de todos ellos; asimismo, este sector requiere de un alto
conocimiento especializado, una gran infraestructura y capacidad tecnoldgica. Dicho esto, ¢cuales
cree usted que son las principales caracteristicas del sector metalmecanico en Lima?

2.- Como se puede inferir hasta el momento, la produccion de la metalmecanica depende del
desarrollo de los demas sectores, siendo sus principales demandantes la mineria, construccién y
pesca, sectores que no han presentado crecimientos esperados; por otro lado, el sector
metalmecanico ha caido en sus niveles de produccion en los Gltimos dos afios. Dado este contexto,
¢cudl es la razon por la que usted cree que el sector metalmecanico ha seguido contratando
trabajadores en estos Gltimos dos afios?

3.- En cuanto a la asociatividad empresarial, esta ha sido definida para el presente estudio como una
estrategia de colaboracién entre empresas de un mismo sector sobre formatos y canales de
comunicacion formal y no formal (acuerdos verbales, por ejemplo). Asi, identificamos tres factores
que podrian influenciar la colaboracién entre mypes: la cercania geogréfica, la cultura de
colaboracion y la confianza. De estos factores mencionados, ¢cuéles cree usted que son los que
facilitarian la asociatividad empresarial en las mypes metalmecanicas, y si fuera el caso, ¢cual
mas afadiria?

4.- Uno de los principales resultados en cuanto a las actividades de colaboracion entre mypes
metalmecénicas es que muchas de ellas han incrementado sus actividades de colaboracién con
empresas del mismo sector. En este sentido, ¢cudl cree que son los motivos de dicho incremento?

5.- En cuanto a la innovacidn, entendida como la creacién o los cambios significativos en los
productos, procesos, métodos de comercializacion y métodos de organizacion, hemos identificado
gue para nuestra muestra la innovacion suele darse en las categorias de producto y proceso,
especificamente en las modificaciones en componentes y canales de distribucion, es decir,
innovacion del tipo incremental. Dicho lo anterior, ;cuan importante cree usted que es la
innovacion para el sector metalmecénico?

6.- Siguiendo esta linea, ¢por qué cree que las mypes de este sector han desarrollado maés
innovaciones incrementales en producto y proceso?

7.- Para nuestro estudio hemos identificado que existen algunos factores que podrian influir en la
decision de innovar, las cuales son el perfil del empresario, el grado de especializacion del personal
técnico, la utilizacion de TIC’s, el gasto invertido en innovacion y la asociatividad. De estos
factores mencionados, ¢cuales cree usted que son los que facilitarian la innovacién en las mypes
metalmecanicas?, y si fuera el caso, ¢cual mas afiadiria?

8.- Finalmente, ¢cudél cree usted que es la relacion entre la asociatividad empresarial y la
innovacioén en las mypes metalmecanicas?
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ANEXO D: Ficha técnica de los expertos entrevistados

Nombres y Apellidos Ocupacion Trayectoria

Analista de Laboratorio CITE Materiales | Ingeniero Internacional de Soldadura del lIIW, Inspector

%0 Rolando Mario Nufiez Monrroy - PUCP Certificado AWS CWI

Investigador parte del equipo técnico de OSEL Lima Norte.
Uno de los encargados del estudio Caracteristicas de las
MYPES de metalmecdnica y carpinteria en Lima Norte: Un
andlisis de casos

22| Victor Javier Vilela Panta Representante del OSEL Lima Norte

Gerente de Relaciones Institucionales

=) | Sandra Doig Diaz del Grupo Palmas

Ex Viceministra de Mype e Industria (PRODUCE)

Profesora Principal del Departamento
Académico de Ciencias de la Gestion de | Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
la PUCP; y Profesora de la Escuela de Universidad de Sevilla(Espafia)

Posgrado de la PUCP

2:08 Marta Lucia Tostes Vieira

Gerente General Cobrecon S.A.,
mediana empresa metalmecanica de
Los Olivos con 20 afios de experiencia
en el sector

2do Vicepresidente del Comité de Conductores Eléctricos y de
Comunicaciones de los Comités Metal Mecanicos (CMM) de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

23| Dany Luis Diener Zehnder

Gerente General Cerartec S.A., mype

2 Victor Tejada Tejada metalmecanica de Los Olivos

Trayectoria de mas de 23 afios en el sector metalmecanico
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ANEXO E: Resumen de las entrevistas a expertos

Preguntas del cuestionario

E1: CITE MATERIALES

E2: OSEL LIMA NORTE

E3:DOIG

E4: TOSTES

E5: REPRESENTANTE
COMITES METAL
MECANICOS

Pregunta N2 1: {Cudles cree usted que son
las principales caracteristicas del sector
metalmecanico en Lima?

La gran metalmecanica con
grandes proyectos y la
pequefia principalmente
con servicios de
mantenimientoy de
fabricacion muy
especificos. Demanda
creciente de la
gastronomia al sector
metalmecanico.

Voluble y dependiente de
los demas sectores:
proveeyalavezles
compra. Sector que
demanda una gran
capacidad de innovacién.

Sector ligado a otros
sectores, muy asociada a
la mineriay a laindustria
en general. Alta
dependencia de sectores
primarios. Sector que ha
crecido al margen del
Estado y tienen una voz
limitada en el espacio
publico.

Sector intimamente
vinculado al resto de
sectores productivos.
Alta informalidad y baja
calidad, aunque hay
mejoras relevantes.
Demanda creciente del
sector gastronémico y
agroalimentario.

Alta informalidad por las
trabas burocraticas y
tributarias. Sector que
debe adaptarse alos
requerimientos
especificos de sus
clientes. Sector que
demanda una gran
capacidad de innovaciéony
creatividad.

Pregunta N2 2: A pesar de la caidaen la
produccién metalmecanica en los dos
ultimos afos, écual cree usted que es la
razén por la que el sector metalmecanico ha
seguido contratando trabajadores?

Mercado muy dinamicoy
de alta rotacion de
personal técnico. Suele
contratarse personal
técnico porlo que duren
los proyectos. Depende
también del nivel de
formalidad en las
modalidades de
contratacién.

Los sectores productivos
en su conjunto han
seguido demandando. Se
mantienen las
expectativas favorables
del empresario en cuanto
alas proyecciones de
crecimiento del sector en
los siguientes afos.

Las mineras (principales
clientes) han seguido
operando y los servicios
metalmecanicos
(mantenimiento,
reparaciones, cambios de
piezas)estan ligados a
sus operaciones. Alta
rotacién.

Los sectores clientes han
seguido demandando a
la metalmecanica, ya que
las inversiones en
proyectos se mantienen
y los sectores se
recuperan.

Alta rotacidon del personal.
Debido a proyectos
especificos mas exigentes,
se requiere contratar
personal especializado
durante un periodo
determinado.

Pregunta N2 3: {Cuan importante cree usted
que es lainnovacién para el sector
metalmecanico?

Fundamental debido a que
este sector requiere de
una alta especializacion en
los disefios y fabricacion
de sus productos.

La innovacién es una
obligacién en el sector,
debido al constante
cambio de las exigencias
del mercado. La
meslmecdnica tiene en si
un efecto multiplicador en
los demas sectores.

Crucial, ya que esun
sector que requiere del
uso intensivo en
conocimiento e
informacion, y sus
procesos y tecnologias
deben adaptarse
constantemente a las
exigencias del mercado.

La metalmecanica es un
portador de innovacion:
no solo innova para si
mismo, sino que tiene
una alta capacidad de
multiplicacién, ya que
aporta innovaciones a
otros sectores.

Fundamental, ya que el
sector requiere de una
constante adquisicon de
nueva tecnologia. Si no se
innova no se puede
sobreviviry se pierde
competitividad.

Pregunta N2 4: { Cudles cree usted que son
los factores criticos que determinan la
innovacion en las mypes metalmecanicas?

El perfild el empresario
(en cuanto a las
motivaciones del
empresario y sus afios de
experiencia). Igual de
importante el aporte del
personal técnico
capacitado.

El perfil del empresarioy
su vision. También lo es el
acceso a fuentes de
financiamiento, pues la
metalmecanica requiere
de una gran inversiéon en
tecnologia.

La exigencia del mercado
demandante determina
en qué medidala
empresava ainnovar
para satisfacerla. Igual de
importante es el perfil
del empresarioy la
especializacién técnica
de sus trabajadores.

Las caracteriticas de la
demanda (nivel de
exigencia de la calidad),
las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Internalizacién del costo -
beneficioy el perfil del
empresario. lgual de
importante es el perfil de
la empresa, es decir la
cultura de cambiar
constantemente.
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Pregunta N2 5: {Por qué cree que las mypes
de este sector han desarrollado mas
innovaciones en producto y en proceso del
tipo incremental?

Demanda local no muy
exigente, porlo que las
mypes no ven la necesidad
de realizar grandes
cambios en sus productos
y procesos, sino leves
modificaciones. También
por lainsuficiente
capacidad para hacer
grandes innovaciones.

Las innovaciones en
mypes suelen darse
mediante modificaciones
en sus productos y
procesos para ser mas
eficientes y competitivos.
Las mypes no tienen la
suficiente capacidad para
hacer grandes
innovaciones.

Lainnovacién en mypes
metalmecanicas suele
darse de formainterna
en la categoria de
procesos, pues se
enfocan principalmente
en lamejorade la
eficiencia, enla
productividad y en la
calidad.

Las mypes
metalmecancas adapatan
tecnologias extranjeras o
las combinan con las
propias para
reinventarlas acorde a las
caracteristicas del
mercado local. También
por lainsuficiente
capacidad para hacer
grandes innovaciones.

Las mypes
metalmecanicas deben
adaptar sus productos y
procesos a una demanda
especifica, por tanto
requieren de constantes
modificaicones. También
por lainsuficiente
capacidad para hacer
grandes innovaciones.

Pregunta N2 6: { Cudles cree usted que son
los principales factores que determinan la
asociatividad empresarial en las mypes
metalmecanicas?

Se requieren socios para
sumar recursos y
capacidades para cumplir
con demandas mayores.
Igual de importante es la
confianza entre
empresarios y el apoyo del
Estado

La cercania geografica es
fundamental: permite
mejorar comunicacién y
ahorrar costos de
transaccién. Igual de
importante es la confianza
entre empresarios. Se
genera un ambiente de
coopetencia, lo cual
permite ganar mas
mercado.

Debido ala dimensién
empresarial, las mypes
tienen la necesidad de
colaborar para sumar
recursos y capacidades.
La confianza es también
un factor importante.

El factor critico para que
se den acuerdos de
colaboracién es la
confianza entre pares

La cercania geografica, la
cultura de colaboraciény
la confianza son cruciales.
Pero igual de importante
es lasimilitud y
concordancia entre los
objetivos y el nivel de
recursos de las empresas
para colaborar

Pregunta N2 7: ¢{Por qué cree usted que han
incrementado el nimero de mypes
metalmecanicas que se juntan para realizar
actividades de colaboracion?

Puede ser debidoala
internalizacién de los
beneficios del trabajo
colaborativo,
principalmente para
adquirir conocimientos
entre empresas de
diferentes sectoresy
sumar sus capacidades y
recursos.

Los empresarios
reconocen que a través de
la colaboracién pueden
reducir costos, adquirir
insumos mas baratos y
atender demandas
mayores. Entienden que la
asociatividad es una
estrategia para sobrevivir
y competir.

El mercado crece y la
demanda es mas
sofisticada, entonces las
mypes se ven en la
necesidad de hacer mas
cosas es comun. El
crecimiento responde a
un nivel de maduracidon
en la confianza entre
mypes.

Debido al mayor grado
de exigenciaenla
demanda del sector, las
mypes requieren trabajar
en comln y con mayor
frecuencia.

Los empresarios se estan
dando cuenta de la
necesidad de colaborar
principalmente para
sobrevivir en el mercado.

Pregunta N2 8: {Cual cree usted que es la
relacion entre la asociatividad empresarial y
la innovacién en las mypes metalmecanicas?

La Innovacién es mayor
cuando colaboran: los
empresarios pueden
recoger la experiencia del
partner, identificar
mejores oportunidad y
asociandose pueden llegar
a aprovecharlo.

No hay una relacién
directa de causay efecto,
pero la asociatividad sies
un mecanismo que facilita
lainnovacién a través del
compartir conocimientos y
experiencias, y cubrir
debilidades.

Es unarelacién de
necesidad; es dificil que
las mypes innoven por si
solas. La colaboracién es
un mecanismo natural
que el mismo mercado
genera para que estas
empresas estén al dia.

La asociatividad
empresarial facilita la
innovacion al sumar
capacidades de
inversion, sumar capital
social, generar una
mayor red de contactos,
etc. Sin embargo, la
asociatividad en el Peru
es aun muy endeble por
la poca confianza.

A través de la colaboraciéon
se comparte experienciay
conocimientos, lo cual
provoca mayores
innovaciones.
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ANEXO F: Modelo de consentimiento informado de encuestas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, Innovacion en las mypes de metalmecanicas en Los
Olivos a partir de la asociatividad empresarial, serd presentada para la obtencion de la
Licenciatura en la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad
Catolica del Perl. La realizacion esta a cargo de los estudiantes firmantes abajo y cuenta
con la asesoria y supervision del docente Dr. Jean Pierre Seclén Luna.

El objetivo del estudio es conocer la relacion que existe entre la innovacion y la
asociatividad empresarial en mypes metalmecanicas en Los Olivos. La informacion
recogida en la encuesta adjunta sera dada a conocer al publico en general a través de la
publicacion del estudio en la Biblioteca de la Universidad y de su repositorio virtual.

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacién de
la informacion proporcionada. Para ello, le garantizamos que estos seran utilizados solo
para fines de investigacion académica.

Agradecemos su apoyo.

Ana Rosa Dominguez Orbegoso Mercedes Ulloa Mata
20098256 20091062
Yo , con DNI
, con el puesto de en la empresa

autorizo la utilizacion y publicacién de los datos ofrecidos
para la elaboracién del presente trabajo de investigacion académica. Asimismo, de acuerdo
a las necesidades de la investigacion, autorizo que se haga mencién de mi nombre y de la
organizacion en la cual me desempefio.

Atentamente,

Firma
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ANEXO G: Modelo de consentimiento informado de entrevistas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, Innovacion en las mypes de metalmecanicas en Los
Olivos a partir de la asociatividad empresarial, serd presentada para la obtencion de la
Licenciatura en la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad
Catolica del Perl. La realizacion esta a cargo de los estudiantes firmantes abajo y cuenta
con la asesoria y supervision del docente Dr. Jean Pierre Seclén Luna.

El objetivo del estudio es conocer la relacion que existe entre la innovacion y la
asociatividad empresarial en mypes metalmecanicas en Los Olivos. La informacion
recogida en la entrevista sera dada a conocer al pablico en general a través de la
publicacion del estudio en la Biblioteca de la Universidad y de su repositorio virtual.

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacién de
la informacion proporcionada. Para ello, le garantizamos que estos seran utilizados solo
para fines de investigacion académica.

Agradecemos su apoyo.

Ana Rosa Dominguez Orbegoso Mercedes Ulloa Mata
20098256 20091062
Yo , con DNI
, con el puesto de en la empresa

autorizo la utilizacion y publicacién de los datos ofrecidos
para la elaboracién del presente trabajo de investigacion académica. Asimismo, de acuerdo
a las necesidades de la investigacion, autorizo que se haga mencion de mi nombre y de la
organizacion en la cual me desempefio.

Atentamente,

Firma
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ANEXO H: Consentimiento informado firmado por encuestados

Ver anexo en digital
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ANEXO I: Consentimiento informado firmado por entrevistados

Ver anexo en digital
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