PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ET [1,*
IEEN

% e
Ty CENTRUM
\?J CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Planeamiento Estratégico del Distrito de Punta Negra

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMIN ISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
OTORGADO POR LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADA POR:

Sr. Richard Garate Robles
Sr. Andrés Gibu La Torre
Sra. Maribel Gomez Chavarria

Sr. Saulo Marcos Mallqui

Asesor: Profesor Luis del Carpio

Surco, marzo de2013



Resumen Ejecutivo
El presente plan estratégico parte dedeesidad que tienen las organizaciones de afrontar un
mundoglobalizado ycambiante. La actual crisis econémica mundial obliga a repldatear
estrategias y a tomar nuevas decisiokéBerd y Lima Metropolitanao sonajencs a este
contexto y ha venido elaborando varios planes entre ellos: (a) elBizntenarioe Peru
haciael 2021, (b)Plan Peru 204Qc) Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima
Metropolitana 2012025y (d) otros. El plan estratégico del distrito de Punta Negra al afio 2025
ha sido elaboradsobre labasedel modelppr opuest o por el profesor
elaboracién del plamo existian una visién y misién formales propuegiaslo que se
plantaron en funcion del modelo Clustgased City Economic Development (CCER)
tomando en cuentas aspiraciones mencionadas por las autoridades de la municipasithed.
confluyen era aspiraciérgeneral delevar la calidad de vida de qusbladores, @nvirtiéndose
en ellider delaZonaSur de Limade acuerd@on ¢ indice de Desarrollo Human®ara ellp
debera cumplir objetivos relacionadoga desarrollo humandb) cuidado del medio ambiente,
(c) recaudacion(d) desarrollo comercial de alto valagregado y (ejestiébn municipal eficiente.
El plan estratégico de Punta Negra contiene ocho estrategias retenidas y nueve de contingencia.
Para el seguimiento de las estrategias retersdadisefio un tablero de control con 30 iniciativas
propuestaginalmenteseexponen las conclusiones y las recomendaciones para las autoridades

del distrito derivadas del plan estratégico.
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Abstract

This strategic pladerives from the need of organizatimidacing a globalized and changing
world. The currenglobal economic crisis forces us to rethink strategies and makdewsions.
Peru and the city of Lima are nsttangeto this context and has been developing several plans
including: (a) Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, (b) Plan Pert 204a(cRegional de
Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2@025,and (d) others. The strategic plan of
the district of Punta Negra in 2025 has been prepared based on the model proposed by Professor
D'Alessio. At the date of the prepaom of the pan there were not any formal vision and
mission,so they are proposed based on the CltBéesed City Economic Development (CCED)
modelandon the ambitions mentioned by the municipal authorities. These include mainly the
desire to raise the quality oféifof its inhabitants, becoming the leader of the Southene of
Lima according to the Human Development IndéRe vision and mission should meet
objectives related tqa) human developmenth) environmental carég) tax collection,(d) high
valueadded commercial developmerind(e) efficient municipal management. The strategic
plan of Punta Negra has eight retained strategies and nine of contingency. To track retained
strategies balanced scorecamdas designedith 30 initiatives proposed. Finallgonclusions
and recommendatiorerived from the strategic plamepresentedor the consideration of the

district authorities.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégicge compone dan conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de gna organizaciopueda proyectarsé futuro y alcance
la visibnestablecidaEste consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de planeamiento
propiamente dicha y en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran a la
organizacion de la situacioetaal a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en la cual
se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etags|@si@pa mas complicada por lo
rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera germanen
durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmebjetilas de
largo plazaOLP) ylos objetivos de corto plad®@CP). Cabe resaltar que el proceso estratégico
se caracteriza por ser interactivo, ya que participan mpehasnas en él, e iterativo, en tanto
genera una retroalimentacion constaBteplan estratégico desarrollado en el presente

documento fue elaborado en funciomaldelo Scuencial del Proceso Estratégico

I FORMULACION / PLANEAMIENTO T IMPLEMENTACION / DIRECCION 1
- Politico
Auditoria . Econamico
Externa Analisis _Sr;-;aébgm
Entorno Global PESTE Ecoldgico
Lejano Regidn . Factores
Entorno Pais Analisis S:"‘e
Cercano Sector Competidores

-

* Estructura Organizacional

Establecimiento
de la

H * Politicas
SITUACTOH| Visidn, Objetivos| Proceso |Estrategias [Ohjetivos

SITUACION

—] Misién, |—| Lergo |— . Externas Corto _"Recursos | FuTURA
TR Valores Plazo Estratégico |Estrategias | plazo = Motvacon

& Internas T ESPERADA
Cédigo Etica [ memnemnnnmnanna * Responsabilidad Social

* Medio Ambiente/Ecologia

H
-
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Interna
AdminEtradion/ Gerenca
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Figura 0. Modelosecuencial del processtratégico

Tomado de AEI Puno Eend @ qluset rdet @&girem:ci ao, por
México D. F., México: Pearson Educacion.
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El modelo emjeza con ehndlisis de la situacidon actual, seguida p@séhblecimiento
de la vision, la misiorips valores y el cédigo de étjastos cuatro componentgsian ynorman
el accionar de la organizacion. Luege desarrolla la evaluacion externa con la finalidad de
determinar la influencia del entorno en la organizaqige se estudiganalizar lamdustria
globala través del andlisis del entorno PESTEezagoliticas,econdmicassociales,
tecnoldgicas ecologicas). De dicho andlissederiva lamatriz deevaluacion ddactores
externodMEFE), la cual permiteanoce el impacto del entorndeterminaden base &s
oportunidades que podrian beneficiar a la organizal@iérmamenazas que deben evitgreémo
la organizacion esta actuando sobre estos factostsnalisis PESTE de loscompetidores se
deriva la evaluacién de taganizaciércon relacion a susompetidores, de la cual se desprenden
las matrices dperfil competitivo(MPC)y deperfil de referencidMPR). De este modda
evaluacion externa permikgentificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los
competidorsy los factores criticos de éxiem el sector industrialp que facilitaa los
planeadaes el inicio del proceso que los guiara a la formulacién de estrategias que permitan
sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las aneoaaeer los
factores clave que les permita tener éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizafoidalezas y neutralizar las debilidades, de
modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificadastdmpetencias
distintivas.Para ellgse lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT (Administracion y Gerencia,
Marketing y VentasQperacione®roductivas y de Servicios e Infraestructura, Finanzas y
Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones, y Tecnologia), del

cual surge lanatriz de evaluacion de factores inter(id&FI). Esta matripermite evaluar las
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principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de una organg&a@omo
tambiénidentificar y evaluar las relaciones entiehas areadJn analisis exhaustivexterno e
interno es requerido y es crucial para continuar con mayoreshfidbdes de éxito el proceso

En la siguiente etapa del procese determinan lositereses de larganizacion, es decir,
los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tenajl@ééien los mercados
en los que compit®e ellos se deva lamatriz de intereses de la organizagibfO), y basados
en la vision se establecen los OH3tosson los resultados que la organizacion espera alcanzar.
Cabe destacar queftaumatoria de los OLRlevaria a alcanzda vision y de ldisumatoria de
los OCP resultdael logro decada OLP.

Las matrices presentad®dEFE, MEFI, MPC y MIQ congituyeninsumos
fundamentalegue favoreceran lealidad del proceso estratégita fase final de la formulacion
estratégica viene dada gareleccion de ésategias, la cual representa el Proceso Estratégico
si mismo. En esta etamegeneran estrategias a través del emparejamiento y combinacas de |
fortalezasdebilidadesppatunidadesamenazay los resultados de los andlisis previsando
como ferramientas cinco matrices) lamatriz de fortalezas, oportunidades debilidages
amenazas (MFODA); (b) lenatriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion
(MPEYEA); (c) lamatriz del Boston Consulting Group (MBCG); (d)neatriz internaexterra
(MIE); y (e) lamatriz de la gran estratedisi GE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificaciony defensivagjue son escogidas con la Matliz DecisiorEstrategica (MDE),
siendo especificasno alternativasy cuya atractividad se determinalammatriz cuantitativalel
planeamiento estratégi¢M CPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices de Ruyneédeética,

para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En basdecesmse elabora
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la matriz de estrategiaon relacion a los OLP, la cual sirve para verificar si con las estrategias
retenidas se podrén alcanzar los OLP médriz de posibilidades de los competidayae ayuda

a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las estrategias
retenidas por la organizacidra integracion de lantuicion con el andlisise hacendispensable
durante esta etapa, ya que favorece a la selecciés dstrategias

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion futura
de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se efectian
las estrategias retenidas por la organizad@gue dalugar a lamplementacion estratégicBsta
consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y, posteriormente, en
resultados. Cabe destacar que fAuna formul aci
exitosa. . . puesto que ésltima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no
|l l egar a ejecutarseo ( DEAI essdefinenlos®@OPoy$os p. 373
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estiategia. Un
estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva
usando una estructura antigua.

Finalmente, lavaluacién estratégice lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) inerna/personas, (b) procesos, (c) clientes y (d) financiera, en el Tablero de Control
Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las
acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizaeiplantean las
conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el proceso de un
golpe de vista. El Planeamiento Estratégico pueddesarrollado para una microempresa,

empresa, institucigrsector industrial, puerto, dad, municipalidad, region, pais u otros



Capitulo I: Situacion General de Punta Negra
1.1. Situacién General

El Perd se encuentra en un periodo de dinamismo macroecansimprecedentes y
aunque las recientes crisis de insolvencia soberakarepa(Staring into the Abys2011), la
desaceleracion del crecimiento en Chidao(w St r ong i s ?,Q01R)naacéidaercet o n o m)
precio de las exportacionesxportacioneperuanas cerrarian el 2012 en mas de US$44.702M
2012), la conflictividad sociaPeru registrd 230 conflictos sociales a noviemdéd 2) y la
posibilidad de enfrentar el Fendmeno del NiRer{dmeno de El Nifio impactaria en al menos 14
regiones del Per2012) son factores de riesgo que amenazan constantemente la estabilidad
econdmica nacional, las expectativas de crecimiento econémico a largo plazo son positivas. Al
respecto, la Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos (DNPE) sostiene:

Este escenario favorable se sustenta en la tendencia creciente de los niveles de

productividad del capital y del trabajo, en los adecuados niveles de inversion, asi como en

un mayor flujo comercial internacional, con términos de intercambio favorables a los

productos peruanos. (DNPE, 2010)

Lima Metropolitana, como ciudad capital de la nacion, es la punta de lanza del desarrollo
econdémico del pais. Sin embargo, este crecimiento no ha sido ordenado por muchokrfios, y s
en afos recientes se esta poniendoénéasis en lograr un crecimiento planificado de la ciudad,
por lo que aun persisten grandes problemas por resolver (@rt@inseguridad ciudadann)
la contaminacién ambiental(g) el transporte publicd{ma Cémo Vamos, 20)1En este
contexto seencuentra atlistrito de Punta Negra.

El distrito de Punta Negra forma parte deravincia de Lima ydie creado a través de la

Leyl12096 el 07 de abril de 1954. Sus coordenad:



76 A48Nj de Coraosd aprecih encebApéndice A, Punta Negra se ubica en lawmona

de Lima Metropolitangentrelos km 44y 50de la carretera Panamericana.Jigne una

extension geografica de 130.5 %rimitandopor el norte con el disto de Punta Hermosa, por

el aur con el distrito de San Bartolo, por el este con el distrito de Santo Domingo de los Olleros
de laprovincia de Huarochiri y por ekste con ebcéano Pacific@Municipalidad de Punta

Negra,2012).
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Figura 1. Distribucion de los distritos de Lima Metropolitana ponas
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Sobre el origen del nombre del distrito, en la pagina web de la Municipalidad de Punta
Negra se menciona:

Con suma justicia también es necesario enfocar la erteidn del ciudadano Lidio

Mongilardi, quien apreciando en forma espontanea la belleza del lugar, que hasta este

momento se le conocia como Tropezon, sin equivocarse comparo la belleza de una zona

maritima de Italia denominada Punta Negra Italiana cortnaussna también frente al

mar y con toda espontanea solemnidad se decidié bautizar con el nombre de Punta Negra

a nuestro distrito. Este acontecimiento sucedi6é en el mes de setiembre de 1949.

(Municipalidad de Punta Negra, 2012).

Para analizar la situaciG@actual del distrito, se escogio el mod€lasterBased City
Economic Developmef(€CED), debido a que provee una metodologia sistematica que ayuda a
comprender los principales motores del desarrollo econémico y local, para evaluar las fortalezas
y debiidades en un entorno de competitividad entre clUsteres dentro de las ciudades de paises en
vias de desarrollo. Este modelo toma como base el modelo elaboradédgiandhstitute of
ManagemenfAIM) para un proyecto de competitividad de ciudades enifég el cual ha sido
utilizado exitosamente por varios paises para evaluar la competitividad de sus ciudades por
mas facil de usar, ser mas completo al incorporar indicadores de calidad de vida, y por haber sido
aplicado en ciudades pequeias y medigGhoe & Roberts, 2011).

La metodologia CCED menciona que la arquitectura estratégica de las ciudades urbanas
consta de seis bloques basicos: (a) ambiente propicio para los negocios e inversiones, (b)
dindmica empresarial, (c) recursos dotados, (d) ddpitaano, (e) infraestructura estratégica y
(f) calidad de vida. Estos bloques en combinacion forjan la competitividad de las ciudades y su

habilidad para crecer y desarrollarse (Choe & Roberts, 2011).



Para detectarn ambiente propicio para los hegoaosiversiones, capital humano e
infraestructura estratégica en Punta Nesgeeligio como referente a la ciudad estadounidense
de Laguna Beach, que forma parte del condado de Orange en el estado de California. Esta
ciudad acualmenteocupa un area de Z2km?y sirve a una poblacién de aproximadamente
25,000 habitantes (City of Laguna Beach, 2012a). A pesar de tener un area mucho mlanor que
de Punta Negra, la ciudad atrae aproximadamente tres millones de visitantes angalsesnte
11.3 km de playasgracias a su clima mediterraneo y actividades turisticas durante el verano
(City of Laguna Beach, 2012a), por lo que se consideré un referente natural para Punta Negra
gue actualmente también se caracteriza por ser un distrito turistico durante el verano.

Para detectar las brechas en dinamica empresarial y calidad gsevidalizo la
comparacién conuatrodistritos aledafios: (a) Punta Hermodg; San Bartolp(c) Santa Maria
del Mar, por sus condicionesbanaegeograficasimilares al de Punta Negiar la presencia de
balneariosy (d) el distrito de Lurincomo valor referencial para identificar las brechas en
produccion y desarrollo de la actividad econémica en general de Punta Negra respecto de un
distrito de la zona sur de Lima més cercano afjbéometropolitano.

1. Ambiente propicio para los negocios e inversiones

Segun el modelo CCED, Elobierno Locajuega un rol critico en el desarrollo de areas
urbanas y eta creacion dein ambiente propicio para los negocios. Las empresas del sector
privado evalUaprimerq la habilidad delGobierno Locatle responder a sus necesidades de
corto y largo plazo antes de decidir invertir en un negocio en la localidad. Un ambiente propicio
para los negocios comprende las estructuras de gobierno y arreglos organizacionales que definen
las reglas de juego para los negocios y el desarrollo econémico en jurisdicciones especificas

(Choe & Roberts, 2011).



La Municipalidad de Punta Negra cuenta ebfiexto Unico de Procedimientos
Administrativos(TUPA) para los diversos servicios municipales que ofrece a través del Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresademas de las atenciones al publico que pueda brindar en el
local del Municipio(Municipalidad de Punta Negra, 2012). Sin embargo, no ofrece ningun otro
tipo de recurso a inversionistas actuales y potenciales que estén interesados en abrir nuevos
negocios en el distrito.

En contraste, éConcejo de la ciudad de Laguna Beach pone a disposieifututtos y
actuales inversionistas los siguientes recursos: (a) acceso a estudios fi@msogde consumo
en la ciudad(b) acceso a la Camara de Comer¢i),acceso a planes geales y especificos de
la ciudad,(d) informacién detallada del procede apertura de nuevos negocjoguias
informativas para mas de cuarenta trésihunicipaleqe) tramites electrénicos para la
renovacion licencias de negocios, (f) acceso al Codigo Municifglzpnificacién de toda la
ciudad (City of Laguna Beach, 224). Una iniciativa que resalta es el prograMaare Open
for businesgjue consiste en una serie de talleres y reuniones informales programadas durante el
afio con autoridades de Blunicipio para responder a las inquietudes que los inversionistas y sus
representantes puedan tener sobre las facilidad de abrir o expandir sus negocios en la ciudad
(City of Laguna Beach, 2012c).

2. Dindmica empresarial

El modelo CCED propone que una economia local vibrante atrae inversiones hacia su
localidad, genera ingresgs/uelve a la ciudad mas atractivdgunos factores queondicionan
la dinamica empresarial en una economia loedliyen: (a) eflujo de informacion(b) apertura

a lasnuevas ideas de negocioawersion al riesgdg) tributacion y otros costos deda



negocios(d) conciencia de las nuevas tecnologias y su(e$ta estructura de las industrias y
del empleoy (f) las preferencias y habitos de los consumid(@é®e & Roberts, 2011).

SegunLa Guia del Verand@Terra Networks Pera, 204R la playaPunta Rocas es la
primera playa del distrito de Punta Negra. El club més representativo que forma parte de esta
playa es el Country Club AEI Bosqueo. En comp
playas vecinas de Punta Hermosa, Punta Rocashestmte menor tamafio, pero se caracteriza
por su vibrante vida nocturna y condiciones adecuadas para una diversidad de actividades
recreativas en el mar. Por otroda@l balneario de Punta Negcan sus tres playa&) Playa
Grande(b) Playa Pocitay (c) Playa Bikini,es el mas emblematico del distrito. Obtiene este
nombre ya que en sus arenas se encuentra una serie de pefiones, en las que destaca el conocido
como El Giganton, de relativo facil acceso.

El balneario de Punta Negra cuenta comlservatorio desde el que se puede ver todo el
distrito en un cerro que sobresale hacia el mar. En este mismpecéste una cruz de
peregrinacion para los creyentes catdlicosnygeneralla playa cuenta con una serie de pefias
gue son accesibles aprcruzando una porcidén pequefia y baja de mar. (Giraldo et al., 2009).
Otro atractivo turistico en el distrito es el Castillo Melgar, una edificacion de estilo kitsch que
pertenece al abogado aprista Carlos Enrique Melgar (Giraldo et al., 2009). Sincrebiag)
atractivos muestramen la actualidadun nivel de deterioro progresivo por falta de limpieza y
descuido por parte de las autoridades.

A continuacionen la Tabla 1se presenta un resumen de la situacion econémica actual
de Punta Negra specb de su nivel de produccion total de acuemim ¢ ultimo Censo

Nacional Econémico (INEI, 20@8 Muestratambién los datos correspondiesia los distritos



aledafios de Punta Hermosa, San Barfémta Maria del Mar jurin, ademas de Lima
Metropolitana.
Tablal

Produccion Total Censal, Segun Distrito, 2007

Produccion total Produccion por
Establecimientos censual establecimiento
Informantes  (Miles de nuevos soles  (nuevos soles)
Absoluto % Absoluto %
Lima Metropolitana 237,654 100,0 1 5@5%,133 100,0 639,800
Punta Negra 133 0.056 6,485 0.004 48,759
Lurin 1,703 0.717 2 @08,812 1.716 1,531,891
Punta Hermosa 170 0.072 6,382 0.004 37,541
San Bartolo 204 0.001 4,376 0.003 21,451
Santa Maria del Mar 4 0.002 2,847 0.002 711,750
NotaaTomado de @Al V Censo Nacional Econ- mico 20080

2008a. Recuperado de consulta en http://ineidw.inei.gob.pe/ineidw/#

Mas alla de la bajisima participacién de Punta Negra respecto del nimero total de
establecimientos y el total de produccion a nivel metropolitano, que se explica en buena parte por
la diferencia en poblacion, resalta la inmensa brecha en producciongideastiento en
relacion con el distrito de Lurin (30 veces menor) y en menor cuantia con Santa Maria del Mar
(14 veces menor) y todavia muy por debajo del promedio metropolitano (13 veces menor),
aunque Punta Negra tiene una ventaja en este indicadersambvecinos contiguos Punta
Hermosa y San Bartolo. Esta brecha se debe a tres factores: (a) la mayoria de empresas son
microempresas que atienden el consumo interno de la poblacion (restaurantes, bodegas, cabinas
delnternet y otos analizados en €lapitulo 4);(b) la estacionalidad de la demandan picos en
los meses de verano, que afeclasanegocios turisticos y otros relacionado§;) la falta de

desarrollo de otras industrias que permitan contrarrestar la estacionalidad marcada.



La Tabla2 muestra el valor agregado del distrito en relacion a Lima Metropolitana, Lurin
y demas distritos vecindtNEI, 2008a)
Tabla2

Valor Agregado Censal, Segun Distrito, 2007

Valor agregado Valor

Establecimientos Valor agregado censual por agregado/
Informantes (Miles de nuevos soles)  establecimiento  Produccion
Absoluto % (nuevos soles) (%)

Lima Metropolitana 237,654 6206234 1000 261,87 40.93
Punta Negra 133 3,247 0.005 24,41 50.07
Lurin 1,703 566,423 0.910 332,60 21.71
Punta Hermosa 170 3,085 0.005 18,15 48.34
San Bartolo 204 1,912 0.003 9,34 43.69
Santa Maria del Mar 4 2,059 0.003 514,75 72.32

Nota T 0 ma d dV Cereso Nacional Econdmico 20®8el Instituto Nacional de Estadistica e Informatitde(),
2008a. Recuperadte consulta ehttp://ineidw.inei.gob.pe/ineidw/#

En este caso, nuevamerge confirma la bajisima participacién de Punta Negra respecto
del valor agregado total a nivel metropolitano, la mayor brecha en valor agregado por
establecimiento se da respecto de Santa Maria del Mar (21 veces, seguado de Lurin (14
veces menor) yuevamente por debajo del promedio metropolitano (11 veces menor),
repitiéndose ademas la ventaja sobre los distritos conti§uoembargo, si se considera el valor
agregado en relacion a la produccion total del distrito, Punta Negraeueda&xpectate
segundo lugar en este indicadologpor debajo de Santa Maria del Mar (a 22 puntos
porcentuales de diferencia), manteniendo una ligera ventaja sobre los demas distritos del litoral
sur, por encima del promedio metropolitano, y muy por encima de [Degiasta manera, Santa

Maria del Mar se convierte en eleegnte a seguir para Punta Negra



3. Recursos dotados

De acuerda@on ¢ modelo CCED, las ciudades con una gran dotacién de recursos
naturales (terrenos fértiles, materias primas, energia rehgita barata) algunas veces tienden
a disfrutarde una ventaja competitivaiperior aaquellas ciudades con recursos naturales
limitados(Choe & Roberts, 2011).

Punta Negra se caracteriza por contar con una franja de playa costera que, gracias al flujo
devisitantes y actividad comercial moderada, se dinamiza entre los meses de diaieraize.
Sus playas poseen un relieve variado, ya que algunas de ellas son adeiemgas otras son
rocosasSe caracterizan por un fuerte oledgegque se convierten la atraccion deonsumidores
jovenesy adultosque practican deportes acuaticos comsueiingy bodyboarding Sin
embargola playaEl Revés presentalas peligrosas y neonaptas para naddPunta Negram
posee rios que atraviesen su territorio ni tampoco lagunas. El distrito no presenta una marcada
diferencia en alturas en sus distintos sectores, salvo la que separa la zona del balneario y la zona
gue se encuented estede la Carretera Panamericana @airaldo et al., 2009).

El clima de Puntdlegra podria considerarse como calido sin excesiva temperatura ni
frios extremosLa humedad relativa extremadamentalta alcanzaen ocasionesl 100%,por
tratarse de unzona cercanas bli t or a | 0 de(SMudn20H.Laetemperatura promedio
anual es de 19°C, con variaciones marcadas en las estaciones de verano e invierno. En los meses
de diciembre a marzéa temperatura se mantiene con un promedio de 24°C, alcanzando como
maximo los 28°C. Dichos raes son bastante calurosos y con un imponente brillo solar. Por otro
lado, enos meseslejunio, julio y agostgla temperatura se mantiene con un promedio de 16°C,
llegando a una temperatura minima de 12°C. Al igual que en el restCalgddimefia, la

neblina suele cubrir todo el area del balneario y es usual la presencia de una gdras: fina.
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vientos en el distrito son de baja intensidad. La media de velocidad del viento en la superficie
esta en el orden de los 4 m/s en sentido noreste. La llulaazena es casi nula, salvo las que se
producen Unicamente en invierno, conpuomedio anual de 0.7 cf@iraldo et al., 2009).

4. Capital humano

El cuarto bloque estratégicgegun el modelo CCE[@s el acceso que ofrece la localidad
a fuentes de capital humano altamente desarrollado y diversificado, el cual se considera como
una de los atributos mas sobresalientes en la formacion de ventajas competitivas para las
compafiias en economias de libregado(Choe & Roberts, 2011).as caracteristicas del
capital humano para el distrito de Punta Negra se analizan en el Capitulo 4, tomando como
referencia(a) el bajo nivel profesional promedio de la poblacidm) la concentracion de la PEA
en actividads que no requieren alta especializacipft) la limitada oferta educativa y de
capacitacion profesional en el distriEn contraste, la ciudad de Laguna Beach cuenta con un
capital humano compuesto mayoritariamente por una poblacion altamente ed@dédad la
poblacion mayor a 25 afios tiene un grado de bachiller o profesional universitario), qusnes
vez laboran en empresas que pertenecen a industrias de alto valor agregado y alta
especializaciémales como: (agervicios financierogp) seguos, (c) cuidado de la saludgd)
bienes raicege) docencia universaria, (f) investigacion cientifica (g) puestos gerenciales, de
acuerdacon @ analisis demografico realizado porunicipio de dicha ciudad (City of Laguna
Beach, 2009).

5. Infraestr uctura estratégica

La infraestructura estratégica comprende la infraestructura urbana, edificios y estructuras

para la produccion de bienes y servicios que permiten el crecimiento de las industrias, ya sea de
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forma exdgena o enddgena, lo que contribuyieshrrollo econdémico de las ciudadéboe &
Roberts, 2011).

Este apartado se analiza en detalle en el Capitulo 4, resalf@ylddalta de
implementacion de servicios basicos (agua y desa@)éd, falta de vias de acceso modernas
dentro de la ciudad pesar de encontrarse muy proxima a la carretera Panamericafeeur,
desarrollo progresivo aunque aun lento de los espacios turisfidpla existencia de un gran
territorio que aun no cuenta con habilitacion urbana. En la Figsmaprecia lzonificacion del
distrito, que muestra los terrenos utilizados actualmente para la actividad comercial e industrial.
En contraste, la ciudad de Laguna Beach cuenta con infraestructura de primer conebtak)
acceso a todas sus playas desde lasteaaseinterestatalefy) un cinturdn verde de grandes
parques que impiden el creéanto desordenado de la ciudér),la conservacion de edificios
histéricos y alameday (d) un sistema de transporte por tranvias qyeeteniteconservar su
posicionamiento como colonia de arte y comunidad residencial de (@#&y of Laguna Beach,
2012a).

6. Calidad de vida

El modelo CCEDfinalmente postula que la productividad de las compafiias en una
localidad esta directamente relacionada el bienestar de su poblacida calidad de vida esta
asociada a la calidad del ambiente y los servicios disponibles para los residentes para sus
necesidades sociales como salud, educacion y seg(@ilad & Roberts, 2011¥%e analiz6 esta
variable aravés de la mediciogel nivel de pobreza del distrito, asi codab nivel alcanzado en
los indicadores que componen el indice de Desarrollo Hui®M0oD, 2009) los cuales
muestran un panorama del nivel de bienestar general de Punta Negra en comgéwacion

distritos vecinos y a nivel metropolitano
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La Tabla 3muestra la condicion de pobreza, siguiendo el mismo esquema comparativo de
los cuadros anteriores. En este caso, un mayor nivel de pobreza trae como resultado una menor
calidad de vida para lo®pladores del distrito. Santa Maria del Marevamentese convierte
en el referente del grupo, pues se detecté que Punta Negra presenta una brecha significativa
respecto de este distrito en el porcentaje total de pobres (mayor en 5.45 puntos poicentuales
seguido de Punta Hermosa (mayor en 2.09 puntos porcentaalegjie su resultado supera al
alcanzado pokima Metropolitana (menor en 8.04 puntos porcentuafeditionalmente, resulta
relevante analizar la composicion de la poblacion pobre delalis&ijue un nivel de pobreza
extrema significa que la calidad de vida de esta poblacion es tan baja que ni siquiera cubre sus
necesidades mas basicas. En este Ultimo caso, Punta Negra presenta una brecha significativa
respecto de Santa Maria del Mar, egue estadisticamente no existen pobladores
extremadamente pobres.

Tabla3

Peru: Condicion de Pobreza y Ubicacion del Distrito por Nivel de Pobreza, 2009

_ Pobre (%) Ubicacién en
Poblacion No pobre
Total de Pobre Pobre No pobreza total a
total (%) ] ]
pobres extremo extremo nivel nacional
Lima Metropolitana 8 6 0 95 17.51 0.849 16.667 82.48 184
Punta Negra 5,951 9.47 0.252 9.216 90.53 1,783
Lurin 69,282 30.22 2.455 27.760 69.79 1,410
Punta Hermosa 6,309 7.38 0.257 7.123 92.62 1,791
San Bartolo 6,368 9.72 0.296 9.244 90.28 1,780
Santa Maria del Mar 924 4.01 0.033 3.983 95.98 1,821

NotaTomado de fiPer %: Estimaciones y Proyecciones de Pobl
Distrito, 2000i 2 0 1 deldnstituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 20 Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0952/cuadros%5Ccap5_04.xls

La Tabla 4muestra una vision genedg! indice deDesarrolloHumano(PNUD, 2009)

Se resaltda posicion favorable del distrito de Santa Maria del Maésém indicador, contra el
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cual Punta Negra presenta brechas significativas en escolaridad (menor en 2.08 puntos
porcentuales), pero sobieo en ingreso familiar per capita (menor en 283.18 nuevos soles) por
debajo del promedio metropolitano (menor en 84.73 nuevos soles) y ligeramente por debajo de
Punta Hermosa y San Bartdlomenor en 40.24 y 10.65 nuevos sptespectivamenteRespecto

a la esperanza de vida al nacer, indicador de la salud general de la poblacion, se detect6é una
brecha respecto de San Bartolo (menor en 0.29 afios), Jagngle no parezca significativo

ubica 38 posiciones encima de Punta Negra en el ranking aoncespte Finalmente, se rescata

la mejor posicion relativa de Punta Negra en alfabetig§sel Unico distrito en superar el

promedio metropolitano, pero en todos los demas indicadores presenta resultados por debajo del

referente, lo que indica una brechgnificativa en desarrollo humano.
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Tabla4

indice de Desarrollo Humano Segun Distrito, 2007

Indice de -
y Esperanza de ) ) Logro Ingreso familiar per
Poblacion Desarrollo ) Alfabetismo Escolaridad ) o
vida al nacer Educativo capita
Humano
Nuevos

Habitantes Ranking IDH Ranking Aflos Ranking % Ranking % Ranking %  Ranking solespor Ranking

mes
Lima Metropolitana 7605,742 1 0.6840 1 75.86 9 98.17 2 89.21 32 95.19 3 556.42 1
Punta Negra 5,284 803 0.6701 a7 75.86 65 98.26 58 88.81 551 95.11 81 471.69 52
Lurin 62,940 83 0.6637 58 75.67 98 97.27 142 88.41 600 94.32 158 455.11 65
Punta Hermosa 5,762 759 0.6755 39 75.76 79 98.22 62 88.40 601 94.95 98 511.93 39
San Bartolo 6,412 700 0.6731 45 76.15 27 97.09 160 90.87 239 95.02 94 482.34 48
Santa Mas del Mar 161 1833 0.7176 16 75.81 69 97.67 104 91.89 123 95.75 44 754.87 14

NotaTomado de fil nfor me de De sPeogramatellas NadionesdUnidas pae el Desarrolio PNUDY, ReBaperado de
http://hdr.undp.org/fr/rapports/national/ameriquelatinecaraibbes/peru/idtg209o0l2-anexos.pdf
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1.2. Conclusiones

En el presente capitylse discutié la situacion actual del distrito de Punta Negra de
acuerdaconlos seis bloques estratégicos propuestos por el modelo CCED. Se eligio a Laguna
Beach como referente a nivel mungdples, al igual que Punta Negra, se caracteriza por tener
una economia muy ligada a la industria del turismo, casi exclusivamente en el S8erdatecta
una brecha considerable con esta ciudad en el bloque de ambiente propicio para los negocios e
inversones ya que Punta Negra no ofrece recursos de informacion mas alla de los exigidos por
la ley ni se llevan a cabo iniciativas que le permitan atraer la inversion privada. Taabién
detect6 una brecha significativa a nivel de infraestructura estratégiako a la falta de vias de
acceso yprincipalmentea la falta de infraestructura de servicios basicos de agasaglie.

Estaes una gran brecha que debe ser cubierta para aumentar el nivel de bienestar general de sus
vecinos.

En el ambito local, seaflectaron brechas en los bloques de dinamica empresarial a nivel
de produccion total con Lurin y a nivel de valor agregado con Santa Maria del Mar. En el bloque
de calidad de vida, existe una brecha significativa con Santa Maria dejudae explica por
los bajos resultados en escolaridad e ingreso familiar per capita. Finalmente, a nivel de recursos
dotados, no se realiz6 ninguna comparggiargque no tiene sentido identificar brechas para una
variable en la que no se puede influir. Estos resultadesaecomo base para definir en el
siguiente capitulo la vision del distrito, del cual partiran los demas lineamientos estratégicos que
promuevan el acortamiento y posterior eliminacion de las brechas en el plazo proyectado

propuesto.
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Capitulo 1I: Visi 6n, Misién, Valores y Cédigo de Etica

2.1. Antecedentes

El distrito de Punta Negra no puede desligar su accionar estratégico de los grandes
lineamientos nacionales, asi como de los lineamientos que sigue la gestién municipal a nivel
metropolitano. El gobiernoacional, a través del Centro Nacional de Planificacion Estratégico
(CEPLAN), marcé sus lineamientos estratégicos para los préximos diez afios con El Plan
Bicentenario: El Peru hacia el 2021, un plan de largo plazo que contiene las politicas nacionales
de cesarrollo que deberéa seguir el Peru, en funcion a seis ejes estratégicos: (a) derechos
fundamentales y dignidad de las personas; (b) oportunidades y acceso a los servicios; (c) Estado
y gobernabilidad; (d) economia, competitividad y empleo; (e) desaregiional e
infraestructuray (f) recursos naturales y ambiente, los,gusu vezestan alineados a los retos
del milenio (CEPLAN, 2011). Por otro lado, la Municipalidad Metropolitana de Lima presenté
en el afio 2011 el Plan Estratégico Institucional 20014 con seis ejes programaticos: (a)
desarrollo humano, (b) convivencia y seguridad, (c) desarrollo urbano y espacio publico, (d)
movilidad y transporte, (€) medio ambiente, y (f) gestién y buen gobierno. Adicionalmente, el 31
de marzo del 2012e inict el proceso paralaborar el Plan Regional de Desarrollo Concertado
de Lima 20122025, el cual abordara diez areas prioritaf@seguridad ciudadana; (b)
movilidad, transporte y vialidad; (c) crecimiento urbano, agua, saneamiento y vivienda; (d)
educacion, (e) medioambiente, riesgo y vulnerabilidad; (f) salud; (g) espacios publicos; areas
verdes y recreacion; (h) cultura y desarrollo; (i) economia, comercio, produc@ongos; y
() pobreza urbanénstituto Metropolitano de Planificacion [IR], 2012).

Segun el Primer Informe de Resultados sobre Calidad de Vida (Lima Como Vamos,

2011), 40 de los 43 distritos de Lima Metropolitana informaron al Registro Nacional de
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Municipalidades (RENAMU) que al 2010 contaban oarPlan de Desarrollo Concado
(PDC):(a) Chorrillos, (b) Magdalena del Mar {c) Punta Negralos cualeson los Unicos que no
han culminado el plan. Pese a dicha informacion, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
informa que Chorrillos y Punta Negra si contaban con PDC 8l glie Magdalena del Mar lo
culmind para la preparacion de su Presupuesto Participativo 2011. A la fddlajdgalidad
de Punta Negrao cuenta con un Plan Estratégico Institucional (REsldeciyno cuenta con
vision, mision, valores ni cédigo déa, lineamientos estratégicqaeel distrito necesita para
su gestion dargo plazo, por lo que la necesidad del presente trabajo cobra mayor relevancia
como un apoyo en la gestion del distrito.
2.2.  Vision

Para elaborar la visiose partié del analisis de situacion actual bajo el modelo CCED
en el Capitulo 1. Los resultados de este analisis se combinaron con los analisis de Potencial
Nacional, Principios Cardinales, PESTE, Cinco Fuerzas y AMOFHIT para definir el entorno y el
intorno en el que Punta Negtabera desplegar las estrategias para aprovechar su potencial como
distrito. Las brechas en infraestructura estratégimala insuficiente cobertura de agua y
desague, y la falta de vias de acceso deberan cubrirse para aumentar la calidad de vida de sus
vecinos. La solucion de esta carenaisida a los esfuerzos del digi por atraer nueva inversiéon
gue genere produccién de alto valor agregado, contribuira a alcanzar un mayor ingreso per
capita, y asi elevar el nivel del indice de desarrollo humanmonentar el bienestar general de
sus habitantes. Este desarrollo tiene que ser consecuente con la necesidad de alcanzar un
desarrollo sostenibl@rers, 201Q)que considera que el crecimiento econémico debe lograrse
respetando el medio ambiente para assgel bienestar de las generaciones futuras del distrito.

Nada de esto sera alcanzable, si no se lpgraerg modernizar la gestion d&unicipio, el
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cual debe estar suficientemente preparado para enfrentar y superar los retos mencionados
anteriormenteEn consecuenciag obtienaina vision que se sustenta en cuatro ejes estratégicos:
(a) calidad de vida, (b) apertura a la inversion, (c) gestion y buen gobierno, y (d) medio
ambiente.

La visi-n de Punta Negra esonbcalossi gui ent e:
internacionalmente como el distrito lider calidad de viddela ZonaSur de Lima
Metropolitana, medido por el indice @&sarrollo Humanoy uno de los mas importantds la
costa del Pacifico, alcanzando desarrollo comercial y econémico iatgado por urGobierno
Localeficiente ensu gestioe,oci al ment e responsable y sosteni
2.3. Mision

D’Alessio (2008kefaléque la mision es el impulsor de la organizacién hacia la situacion
futura desead&esponde a lpregunta ¢eal esnuedro negocio? s lo quda organizacion
debe hacer bien para tener éxito. La migiérmite llevar a la accidal intento estratégicgor
lo queuna misiérbien definidadebe haceconcordar las areas de interéseyvir de limite entre
lo que se deby no debe hacérD6 Al essi o, 2008)

Tomando como premisa dicha definicidn, se propone la siguiente mision para Punta
N e g rPeomovér el bienestar econémico, social y ecoldgico de la poblaciéon del distrito,
brindando servicios 6ptimos para residentessifantes, desarrollando actividadesiales y
culturales que generen uargido de identidad puntanegrirmeando un ambiente propicio para
el desarrollo dsus personas y empresas haciendo uso intensivo de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciony cudando el medio ambieraeD 6 Al es si o dndévalantanto mc o m

vision como la mision a traves de nueve criterios que garantizan que estos dos enunciados tengan
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la potencia necesaria para guiar el intento estratégico de la organizacion, loseciedamen
en la Tabla 5.
Tabla5

Analisis de la Vision y Mision del Distrito dRunta Negraal 2025

Vision Cumple Mision Cumple
Ideologia Central Si Clientes- Consumidores Si
Vision de Futuro Si Productos: bienes o servicic Si
Simple, clara, comprensible Si Mercados Si
Ambiciosa, convincente, realista Si Tecnologias Si
Definicién de horizonte de tiempt Si Obijetivos de la Organizaciol Si
Proyectada a un alcance geogra Si Filosofia de la Organizacién Si
Conocida por todos No Autoconcepto Si
Sentido de Urgencia Si Preocupacion por imagen Si
Idea clara hacia donde ir Si Preocupacion por empleadc Si

NotaAdaptado de WAEI proceso estrat ®gi c2008. México . ir.f Méxjco:Peatken ger enci
Educacion.

2.4. Valores

D’Alessio (2008)lefinelos valores de una organizacion coites politicas directrices
mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus funcionarios y constituyen el patrén de
actuacion que gaiel proceso de toma de decisiones. Los valores establecen la filosofia de la
organizacion al representar claramente sus creencias, actitudes, tradiciones y su petsonalidad
(D6 Al e s s p.®8). Lds Oalbiks son indispensables para (a) moldear |ds/objg

propasitos(b) producir las politicay (c) definir las intenciones estratégichss valores
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propuestos para alinear a todos los integrantes del distrito, los cuales son instrumentales para
alcanzar la vision y mision propuesta $os siguientes

1. Solidaridad

El valor de la solidaridad se manifiesta en reconaseel bien comun, el sentido de una
vida exitosa para todos los miembros del distrito. Se refiere a la actitud de responder
favorablemente a las necesidades de los demas e implica la capacidad de sentirse afectado por
estas necesidades como si fueranipyonvirtiendose en una virtud al transformarse en
accion o participacion (Gobierno de Nuevo Ledn, 2012). Este valor es indispensable para
alcanzar la vision de Punta Negra, puestq goialmentges un distrito con una enorme brecha
social entre lapoblaciones de mayores recursos econdmicos (localizadas cerca de la playa) y las
poblaciones que residen en los terrenos invadidos, sin contar la necesidad de una mayor
responsabilidad social de las empresas que forman parte del distrito.

2. Inclusion sogal

Es un proceso quacilita la participacion igualitaridetodos los miembros del distrito
en los diferenteaspectogjue conforman su gestion: econémico, legal, politico, culturalfiledc.
inclusién social asegura que todas las personas tengarstaasrportunidades y puedan
acceder a los recursos necesarios que les permitan disfrutar de unas condiciones de vida
normales (Sotomayor, 2009). Este valor, en conjuncion con la solidaridad, permitira al distrito
lograr una verdadera democracia particyaat

3. Orientacion al cliente

Es laactitudpara realizar el trabagentro de una organizacion sobrédesedel
conocimiento de las necesidades y expectativas de los clieatesentacion al cliente es clave

en cuanto sirve como guia a los servidgréblicos municipales en su afan de ofreceramiso
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al ciudadano de calidafimplica preocuparse por entender las necesidades de los clientes y dar
solucion a sus problemgssi como realizar esfuerzos adicionales con el fin de exceder sus
expectatias y mejorar su calidad de vi@entro del Profesorado de Alcala de Guadaira,
2012).

4. Calidad en el servicio

Calidad en el servicio es el habito desarrollado y practicado por una organizacion para
interpretar las necesidades y expectativas de ®rgeagiy ofrecerles, en consecuencia, un
servicio accesible, adecuado, &gil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro y confiable, aun
bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta comprendido,
atendido y servidogrsonalmente, con dedicacién y eficacia, y sorprendido con mayor valor al
esperado, proporcionando en consecuencia mayores ingresos y menores costos para la
organizacion (Pizzo, 2@L

5. Conciencia ambiental

Es la capacidad de identificarse con la protdieca ambiental tanto a nivel general
(mundial), como a nivel especifico (medio donde vive) y de preocuparse por promover una
relacion arménica entre el medio natural y la actividad humana a través del desarrollo sostenible,
todo esto con el fin de gara@dr el sostenimiento y calidad de las generaciones actuales y
futuras (Frers, 2010).

Es indispensable cultivar este valor en todos los miembros del distrito de Punta Negra si
se quiere pensar en un desarrollo sostenible a largo plazo aprovechandar$os mreaturales del

distrito de manera responsable.
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2.5. Codigo de Etica

Para Punta Negra se propone adoptar el cddigo de ética que se aplica a todas las
instituciones pubtias del pais, es dedin Ley27815- Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, cuyo reglamento ha sido aprobado mediante Decreto Supremo200833CM y
cuyos lineamientos fueron emitidos mediante Resolucion Ministerial N208B8@PCM. La
propuesta es adaptar el texto a lakxes propuestos en el acapite anterior, con lo cual se
propondria como eje central modificar los fines de laitmpublica descritos en dichay| de
maneraque bs fines de la funcion publica para el distrito de Punta Negrafdaervicio a la
Nadon, en particular a la poblacion miembro del distrito y a sus visitantes, de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencidon de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, a través deGabierno Local entidades descenlizadas delGobierno Central
con presencia en el distrito, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania y a los
usuarios de los servicios del distrito, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
en armonia con la preservacidnlds recursos hidrobiolégicos del distéito
2.6. Conclusiones

En el presente capitylse propusieron los lineamientos estratégicos para el distrito de
Punta Negra, en el que se expuso la visién, mision, valores y codigo de ética del distrito en torno
a cuato ejes estratégicos: (a) calidad de vida, (b) apertura a la inversion, (c) gestién y buen
gobierno, y (d) medio ambienteéunta Negra debe enfocar su intento estratégico hacia la
consecucion de un mayor nivel de calidad de vida para sus habitantes ge posible a pesar
de sus actuales carencias, debido al enorme potencial para el desarrollo de igdestrias
actualmenteepresent@on una ventaja comparativa, como el turismo en sus playas y otras

industrias queerandentificada en losanalisisexteno e interno. En los siguientes capitykes
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desarrollaré el resto de lineamientos estratégicos que permijfirfaimente elegir los objetivos
estratégicos orientados al logro de la visién y que permitiran adoptar estrategias concretas para

alcanzar &thos objetivos de largo plaz
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Capitulo IlI: Evaluacion Externa

3.1. Andlisis Tridimensional de la Naciones

D6Al essio (2008) indic- |l a i mpomédmaibni a de
en elplaneamiento estratégico. La teoria tridimensional de las relaciones entre paises (Hartman,
1978)permite evaluar lasds dimensiones de las relaciones entre las naci@)dss intereses
nacionales, (b) los factores de potencial nacional y (c) losipiois cardinalesEstas
dimensionese analizan a continuacion:

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz dentereses nacionale$MIN)

Losi nt er es es nac isaspextbsaEunipaileinteseqan e | | o

fundamentalmente y busca alcanzarlos a cualquiercd3t® Al e s si o ,Deadu&dd, p. 96)

con @ Articulo 58° de la Constitucion Politicadel Peiite | Est ado or i eaist a el
y actia principalmente en las areas de promociéon del empleo, salud, educacién, seguridad,
servicies publicos e infraesirc t {Goragr@so de la Republica del Pet893).Un esfuerzo del
Estado para dar una perspectiva estratégica a la administraciéhfestitactivacion del
Centro Nacional de Bheamiento Estratégico (CEPLANBsta institucioridentifico seis ejes
estratégicopara formular el Plan Bicentenario: el Peru hacia el 2021, mencionados en el
capitulo 1, basaw en las 31 politicas del Acuerdo Nacional (CEPLAN, 20Q1rpa iniciativa es
Plan Pera 2040, una organizaciategrada por los diversos colegiagsfgsionales y lideradaor
el Colegio de Ingenieros del Peflambién busca aportar en el planeamiento estratégico del pais
Actualmenteviene desarrollando un plan estratégico para el Peru taimds@&mdosen el
Acuerdo Nacional (Colegio de Ingeniems Pera, 2011).

El actual gobierno nacional, dentrolde Lineamientos Centrales de Politica Econdmica

y Social para un Gobierno de Concertadiational,sefiald las siguientes politicda) politicas

d
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sociales, que incluyen una serie de programas diaaylas poblaciones de menores recursos;

(b) politica macroeconémica y crecimiento econémico inclusivo, con la finalidad de efectuar una
distribucion mas equitativa de la riqueza; (c) politica tributaria, cuyo objetivo es incrementar los
ingresos fiscalesin generar impuestos adicionales, (d) politicas de energia, buscando impulsar el
consumo masivo del gas natural; (e) politicas de regulacion, que promueven la formacion de
mercados eficientes, justos y transparentes; (f) politicas de empleo de calaechyps
laboralesincentivando la generacion de puestos de trabajo formales; y (g) politicas orientadas a
la modernizacion ddtstado (Partido Nacionalista Perua@011).De acuerd@onla

informacion antes presentada, a la feelxéste consenso acerda cuales solos intereses
nacionalesLa mayoria coincide con los presentados en los cinco grandes aspectos en el Acuerdo
Nacional: (aeguridad nacional, (b) democracia y estado de derecho, (c) calidad de vida, (d)
competitividady (e) recursos natates y ambient€CEPLAN, 2011)

La seguridad nacional debe ser un interés nacional, pues proporciona un entorno para el
desarrollo de actividadgsevitaahuyentar las inversiones. La seguridad nacional comprende las
fuerzas armadas y el sistema de juatiéictualmentgel sistema de seguridad nacional esta
enfocado en acciones preventivas y de cooperacion en el desarrollo de la nacién (Ministerio de
Defensa del Peru, 2006). La seguridad nacional también comprende las relaciones con paises
limitrofes y poenciasmundiales; el Pert mantiene relaciones con Colombia, Ecuador, Brasil,
Bolivia, Chile y Estados Unidos. El diferendo maritimo que se ventila en La Corte de La Haya
crea una situacion de riesgo respectoseturidad coel pais deChile, lo que haceecesaria la
evaluacion de este interés

El indice delincuencial indica que a nivel nacional se registraron 6.09 denuncias de

delitos por cada mil habitantesnivel departamentdh Provincia Constitucional del Callao
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presenta el mas alto indice deliencial con 10.41 denuncias por cada mil habitantes, seguido
del departamento de Moquegua con un indice de 1@ig¢rtras quéos departamentode

Pasco, Puno y Huancavelica presentan el mas bajo indice delincuencial con 0.99, 1.16 y 1.27,
respectivameset La ciudad de Limacon 77,443 denuncias, muestra un indice delincuencial de
9.06 denuncias por cada mil habitar(féslicia Nacional del Peru, 2011)

La seguridad ciudadana es una de las principales dificultades que enfrentar. El 70.9% no
se siente sega en la ciudad (Lima Cémo Vamos, 2011, p. E3Jncremento de la inseguridad,
viene deteriorando el nivel de bienestar de la poblacién. El narcotrafico, los secuestros, los
marcas Y la delincuencia comun son factores que afectan directamente el éantiditnieo y
social de la ciudad. La delincuencia es considerada como el principal problema segun el 80.4%
de los encuestados por la organizacion Lima Cémo Vamos:

Desde el 2010 la delincuencia crecio en 7.1% y el 2011 supero por 32.6 puntos

porcentuales alegundo problema de la ciudadania, que es la contaminacién ambiental.

Actualmente existen diversas identidades del sector publico responsables de generar

politicas publicas para combatir la delincuencia y reducir la percepcion de inseguridad.

Estas debendbajar de manera coordinada para ofrecer a los ciudadanos un sistema de

prevencion, control y sancién a la delincuengiana Coémo Vamos, 2011, p. 12)

La democracia y estado de derecho $ido consideradsfragilesenel pais por los
fragmentados gobiernos militares y democraticos ocurridos durante el siglo XX (Wissel, 2006).
La estabilidad politica y econdémica atrae las inversionesnpxtag Debido a un crecimiento
sostenido en los ultimos afos, el Perd ha sido cersgld una importante alternativa de
inversion Estabilidad politica y econdmica son pilares de Pera para atraer inversion extranjera

afirma Hunt Oil Per(2008). Porter (2009a) indicé que las empresas y la sociedad estan
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interrelacionadas, las organizaoés son capaces de contribuir a crear una economia prospera en
el lugar donde se desarrollen, de ahi la importancia de atraer inversion y desarrollar empresas en
el Pera.

La calidad de vida esta influenciada por muchos factores objetivos y subjetivos (Ban
Interamericano de Desarrollo, 20@fjtre los cuales destacan los ingresos econdémicos, empleo,
acceso a educacion, servicios basicos, salud y seguridad. El crecimiento econémico de Perl en
los ultimos afos, con una variacién del producto bruto intezr3%o y 8.8% en 2009 y 2010
respectivamente (Banco Central de Reserva del Per(, 2011a), asi como las estimaciones de
crecimiento de 6% para el afio 2011 muestran una economia sélida y djrisameécabargpesto
no ¢ ha reflejado en la misma proporciéni@mejora de la calidad de vida de la poblacion. Se
sefialapentre las razones, la necesidad de realizar cambios estructurales en el pais como
incrementar la recaudacion fiscal incorporando al sector informal a la economia, la regulacion
para promover laompetencia y la regionalizacién del estado peruano (Morosini, 2011). Es un
interés nacional proporcionar las condicionesesariaparalograr lamejor calidad de vida de
su poblacién, que es principal rigueza de una nacién (PNUD, 2011), orientandidticessp
nacionales a fomentar ¢generaciorde nuevospuestos de trabajoejor remunerados
promoviendo las inversiones y el desarrollo de la industria.

El paisocupa el puestodden el ranking deompetitividad mundial del IMR2012
(CENTRUM Catdlica, 202). En el nuevo mundo globalizada competitividad de una nacién
es vital para su desarroll&l Pertl no cuenta con una posicion competitiva que le permita un
crecimiento sostenible, la competitividad depende de la productividad con la cual una recion us
su capital humano, economico y sus recursos naturales (Porter, 2010). Los principales aspectos

gue debe trabajal Peru para mejorar su competitividad sordacacion, sistema de salud,
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infraestructura, desigualdad social y corrupcién que hay enselRsdograr el objetivo de
mejorar la calidad de vida de su poblaciorpregisotrabajar en la mejora de la competitividad
del pais.
El desarrollo industrial esta generando impactos ambientales alarmantes; esto genera una
creciente importancia de lamservacion de los recursos naturales y ambientales.
El Perd es uno de los 10 paises con mayor biodiversidad en el mundo, en sus ecosistemas
habitan especies y floras que son Unicas en el mundo. En géR=abio climatico
amenaza el desarrollo nacamporque afectara a las poblaciones con menores recursos
afectandolos en salud, acceso a alimentacion, falta de agua, entre otros (Sistema de las
Naciones Unidas en Peru, 2011), lo cual va en contra del interés nacional de entregar una
mejor calidad de da a la poblacion.
Matriz deintereses nacionales
Los intereses nacionales pueden ser: (a) de acuerdo con su nivel de intensidad, son
de supervivencia, si la existencia del pais depende de ellos; vitales, si el hecho de
no alcanzarlos genera serios daiayores, si afectan de manera adversa; y
periféricos, sislo tienen consecuencias marginales; (b) de acuerdo con la
interaccibn deotropagis pueden ser comunes U opuesto
La Tabla 6muestra las relaciones entre el Perl y los demas paises con respecto a los
intereses nacionales antes descritos, identifickbelmtereses comunes y opuestos propsesto
para PeruSe califico6 comariticala relacion con Chile por el diferendo maritirebcual
implica la revision del interés de seguridad nadiona
Amenaza:

1 Alto grado de deficuencia e inseguridad a nivaktropolitano
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3.1.2 Potencial nacional.

Seg¥%n ( D6 Allas$odaleras y d2bllidadey de un pais que constituyen su
potencial naional principalmente son: (a) demograficos, (b) geograficos, (c) econémico, (d)
tecnoldgicecientifico, (e) historicegpsicoldgicesocioldgicoy (f) organizacionabdministrativo,
los cuales se analizan a continuacion:

1. Demogréfico.Uno de los factores prcipales para impulsar la econémica de un pais es
disponer de mano de obra en edad laboral. En los ultimoslafi@sa de natalidad ha venido
disminuyendo en el promedio mundi@l como la mencionan informes de organismos
internacionales. El Banco Mdial sefiala que en el 2000 la poblacion mundial atchrsz6100
millones y esté creciendo a un ritmo anual de 1.2% (Banco Mundial, 2011).

Tabla6

Matriz delnteresedNacionales Peru

Intensidad del interés

Supervivencia Vital Importante Periférico
Interesegacionales (critico) (peligroso) (serio) (molesto)
Seguridad Nacional Chile Brasil Colombia Ecuador/Bolivia
Democracia y estado de derec EE. UU./Chile  Colombia/Brasil
Calidad de Vida Bolivia Brasil/Argentina
Competitividad Colombia
Recursos naturales y ambiente Brasil/Colombia
Nota En letras cursivas y negritas intereses opuetasa pt ado de AEI| Proceso EsoOt,r apto®&giFc.oA.

D6 Al 208, p®7. Méxic®.F., México:PearsorEducacion

Para el Peru,lerecimiento pobladinal constituye una fuente potencial de la poblacién
econOmicamente activa de los préximos aftogue constituyen aspecto favorahldado que
se estima para el afio 2025 una pobBlaciproximadamente de 34,412,000 peruanos (INEI,

2007b) segun lo indica la Figura 2
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La poblacion econdmicamente activa en el Peru al cierre del 20104 é§istillones
767 mil personas a nivel nacional y de acuerdo con el documento Peru: Estimaciones y
proyecciones de Poblacion Econdmicamente Activa Urbana y Rural por Sexo y Grupos de Edad,
segun Departamento, 20015, la PEA tendria uncrementade 1.70% en el periodo 2012
2015 El crecimiento de la PEA impacta positivamente en la calidad y edrige demanda el

consumo interno nacional, lo cual es un aspecto favorable para la competitividad del pais.
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Figura 2. Poblacién peruana proyectada al 2025.
Adaptada de Per %: fAEsti maci oc2@50¢, PBwolyetctn odhe
Demografico N°36, INEI, 2001. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0845/libro.pdf

Sin embargo, en el campo de la educaa@érencotrarondeficienciagantoen temas de
calidad educativa como de cobertura del sistema educativo nacional tanto publico como privado
(INEI, 2010b).La educacién es un factor critico y fundameptah disponer de una mano de
obra calificada en el mercaddtaal dentro del PerfPara soportar el crecimiento de un pais, es

necesario contar con personas con niveles educativos adecuados. En el Peru, la calidad educativa

a nivel primaria aun es deficiense encuentrabrechas significativas en comprensiondeaty
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razonamiento matematicp se afiadel problema del atraso escolar y la desercion (UNICEF
Peru, 2012).La educacién secundaria y superior tiene similar problemdicaisma que
proporciona una poblacion pobremente capacitada, enfocada en s#etpoes accesa
sistemas de educacion privadistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificad@n
la Calidad EducativiSINEACE], 2012).

2. Geogréfico.El Pera se encuentra situado al medio de América del Sur, frente al océano
Padfico,entrel os paral elos 0A206 y | os 18A2106340 de
81A20606130 Chen lummag ietxu ce.n sm’-esel tdreer phié M&B Bxielrsd éh  k
Sudameérica y tiene tres regiones geogréaficas muy marcad@ss(a) (b)Sierray (c) Selva.

El Peru tiene un territorio extenso y diverso ubicado en la zona central de Sudamérica
sobre el océano mas vasto gieineta (Agencia de Promocion de la Inversién Privaizr
[Prolnversion, 2012a). El Pertuasidoconsideradaino de los principales destinos turisticos por
sus atractivos culturales y de biodiversidad. El Peru esta dentro de los 10 mejores destinos
turistioos del mundd@Prdnversion, 2012b).

La caracteristica de [@osta y la profundidad de las aguas en lasszorecanas a la parte
central de América del Sur hacen al Peru un pais con enorme potencial turistico, el cual podria
ser aprovechado para crear corredores turisticos. La presencia de la Cordillera Sudamericana le
permite tener acceso a riqueza de losrsinaturales minerales del R&rambién la
diversidad de climas permite el desarrollo de diferente fauna y flora que permite el desarrollo de
actividades ganaderas y agricoRarte del territorio dBunta Negras conformado por playas,
por lo queexiste el riesgo de ser afectada por tsunamis, dada su proximidad al océanel Segun
Plan Regionatle Desarrollo Concertado de LiniMP, 2012) existen 425 personas expuestas

en zonas de inundacion por tsunami.
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Durante muchos afios, los tablistas han sdtigos de la destrucciéon de las olas. La
construccion de muelles u otras estructuras por debajo de los 50 metros de la linea de marea
media modifica fondos marinos, afecta las rompientes y a los ambientes naleli#l@sl en
donde la atraccidn es pasnente la percepcion del paisaje inhospito clasida @esta.Como
consecuencia de esto, tablistas y allegados lograron la promulgacion de la Ley 27280, Ley de
Proteccion de Rompientes aptas para la practica deportjuaierdel afio 2000.

A partir delafio 2000se ha venido trabajando en formular un proyecto de reglamento de
Ley, de tal forma que las rompientes queden bajo un sistema de proteccion para que asi quede
garantia de aprovechar las rompientes en las generaciones de tablistas posterierediadty
Reglamento de Ley estd muy cerca de ser aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM).

Amenaza:

71 Desastresaturales del tip tsunampor la cercania al mar.

1 Vulnerabilidad de rompientes de olas por falta de reglamento de Le§ f@7@8de

Proteccion de Rompientes).

3. Econdmico.En los dltimos afigel Perd ha venido creciendo econémicamente de
manera sostenidl que ha atraido laversion privada extranjera fomentada por una politica
econdmica de libre mercado quegnapiciado un incremento en las relaciones comerciales con
otros paises del mundo. Esta situacion ha tenido un efecto positivo en la economiay el
crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) del pais, el,@upksar de la crisis economica
mundial del af 2008 tuvo un cecimiento positivo (ver Figura 3Prdnversion en su pagina

web oficial sefiala el marco de las razones para invertir en el Perd, que en el periogo enero
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diciembre del 2010 el PBI se increment6 en 8.9@8%que reflejeel crecimiento eendmico
Optimo por el que atraviesa Per.

De acuerda@onPradnversionexiste optimismo sobias perspectivas econdmicas del
Perten el mediano plazdasad principalmenteenla esperada puesta en marclea
megaroyectos dénversion, especialmente erfraestructura puablica, mineria, produccion y

comercializacion agricola (Froversion, 2012c).
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Figura 3. Producto Bruto Interno peruano 262011 (Miles de millones US$).

Tomado de AaPor qu® invertir en el PeRed?0, Ag
2012c. Recuperadie http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/

PRESENTACION _PAIS/2012/PPT_ Por_que_invertir_en_Peru_Esp_17 08 _2012.pdf
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El Peru hasuscrito una serie de acuerdos y tratados comerciales que impactaron en su
balanza comercial (ver Figuda entre los cuales destacan el Acuerdo de Promocion Comercial
(APC) con Estados Unidos vigente desde enero del afio 2009, Tratados de Libre Comercio co
Singapur vigente desde agosto del 2008, Canada vigente desde agosto 2009, China vigente desde
marzo 2010 y los paises de AELC (Acuerdo Europeo de Libre Comercio), el Protocolo de
Cosecha temprana firmada con Tailandia, la profundizacién del Acuerdow@eBrentacion
Econdmica (ACE) con Chile, Tratado de Libre Comercio con Japon vigente desde marzo 2012

Se ha concluido el Acuerdo de Negociacion con la Unién Europea &Egomo la
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participacion como miembro en la zona Andina de libre comercio y serhroepleno del Foro
de Cooperacion Asia Pacifico (APEC). El pais se ha convertido en un destino atractivo de
inversion extranjera, cuyo crecimiento en los uUltimos gitiscipalmenteprovino de paises
como Espafia, Reino Unido, China, Japén y QRitelrnversion,2011).La situacion econdmica
actual y en el mediano plazo del pais muestra un crecimiento,$6laaml redunda en el
aumento de la demanda interna y el bienestar de la poblkcgure constituyen atractivo para
el sector privado que busezalizar inversiones rentables en entornos confiables (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2012).

Punta Negra se ve en el mismo dinamismo econdmico que estd gozando etiBleidoy
a su proximidad a la capital, tiene facil acceso piogipales inversores ubicados en Lima,
quienes pueden ver a Punta Negra como un potencial distrito para desarrollo de actividades. Por
otro lado, de acuerdmnalgunos especialistagCual es el futuro de los Balnearios de Asia?
2009) Lima Sur crecera tal punto que sera absordih los proximos 20 afios por Lima
Metropolitana con la consecuente necesidad de que el distrito se encuentre preparado para
brindar todos los serviciapie la nueva poblacién requiera en su interior y en distritos vecinos.
Dentro de la Mancomunidad del Satrosdistritosyase han posicionadenun segmento de
visitantes lo que constituye una amenaza para el crecimiento de la demanda turistica de Punta
Negra. Por ejemplo, Punta Hermasaha posicionado en la Ultima décadmo uncentro de
di ver ti me n tsclcéntrode toda la activiidédenocturna del sur, por lo que es buen
punto para hospedardeas mejores discotecas del sur proximo se encuentran a lo largo de la
Panamericana Sur Antigua que pasa por Punta Hadr(iterra Networks, 2012b). Por otro

lado,Santa Maila del Marse ha posicionado coneentro de descansoesparcimiento familiar,
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debi do arsgmae calinédp, es una playa ideal para que los uBguen y naden sin

peligroso (Tecra Networks, 2012
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. Exportaciones 6955 | 7,026 | 7,714 | 9,091 | 12,809 | 17,368 | 23830 | 28,094 | 31,019 | 26,962 | 35565 K 46,268
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Figura 4. Balanza comercial 2002011 (nillones de US$).
TomadaPde @u® i nv e rAgencia deRromecion de & invefsion Pdvada
Peru(Proinversion)2012c. Recuperadie
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACION_PAIS/2012/PPT_P
or_que_invertir_en_Peru_Esp_17 08 2012.pdf

Oportunidad:

1 Estabilidad econémica en el pais.

1 Posibilidad de brindar servicios diversos a otros balnearios del sur, por paxianid

la carretera Panamericana Sur
Amenaza:

9 Distritos vecinos mejor posicionados en sectores directamente relacionados a los

intereses de Punta Negra.
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4. Tecnologicacientifico. Se viveen una era donde la innovacion tecnologia se ha vuelto
la fuente més importante del cambio de la participacion de las organizacion en sus mercados y en
el elemento dinamizador del crecimiento sostenido de los paises. De amreddeoro
Econdémico Mundig(2010) el Perl se encuentra ubicado en el puesto 73 en el ranking de
desarrollo tecnolégico, realizado en el 2008 con un total de 136,daiges correlaciona
directamente con los recursos que se invierten en investigacion y tecnologia; aproxirteadamen
0.15% del PBI (se estima que 0.12% que apor@obierno y el 0.03% que aporta la empresa
privada) que resulta escaso comparado con las inversiones que realizan los paises vecinos y
competidores como Chile y Brasil, cuyas inversiones son 0.67% y @&0P&|
respectivamente. Lo anteriobica al paign una posicién fragil de consumidores y replicadores
de tecnologia, lo que seanifiestgpor el bajo nivel de patentede las 693 solicitudes de
patentes presentadas, 657 fueron presentadas por fim@amcionales y solo 36 por persona
naturales (istituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual [NDECOP], 2011). De acuerdcon € Instituto de Investigaciones en Teeno
Economia (TRI, 2011ke debe generaiincentivos para que se restituya las relaciones entre
universidades y empresas privadas.

5. Historico, psicoldgico y sociologicdl Pert es un pais multicultural que alberga
numerosas tradiciones, naciones y legados. Las culturascpese asentarorialargo de
1,400 afos en I&osta,Sierra y ceja dé&elva. Con el desarrollo de su poder, algunas alcanzaron
influenciar grandes areas del territorio peruajal gecaer, permitieron el florecimiento de
pequefios centros regionales. Todas ellas se edracbn por su particular ceramica ritual, por
una adaptacion al medio y un excelente manejo de los recursos naturales, conocimientos que

fueron usados pteriormente por la Culturkaca (Domiruth, 2012)
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En la dimension arqueoldgicse tiene, a travésedodo el territoriogiversas
construcciones prmcaicas como el Santuario historico de Machu Picgha es considerada
una de las siete maravillas del mundo moderno, asi como la Ciudad Sagrada-8ezarial
Zona arqueoldgica de Chan Chan, Siticuadgico de Chavin, entre otr&n(Peri2013).

De acuerda@on & Ministerio de Comercidxterior y Turismo (2011), la influencia de
visitantes extranjeros y peruanos residentes en el exterior vienen manteniendo su tendencia
creciente y sostenida hac@slprincipales centros arqueoldgicos y turisticos del Pert, como se
muestra en la Tabla

El Perd, en los ultimos 30 afos, ha sufrido cambios profundos en el campo social y
econdmico, influenciados por la situacién politica del pais. Al resgRotandoArellano sefala
qgue América Latina ha sido escenario de una revolucion social poco comentada en la cual
describe como los migrantisgarona las ciudadescumularon riqueza, gon ellg ascenso
social y econdmico dejando atras la pobreza en la queseteba y, por otro ladola reforma
agraria del gobierno militar del General Juan Velasco Alvarado y la hiperinflacion del primero
gobierno de Alan Garcia Pérez hicieron que la clases dirigentes tradicionales perdieran poder.
Todo esto llevo a que hog pirdmide social comience a tener una forma mas igualitaria
(Arellano, 2010). En el caso de Lima, segun datos del censo del afio 2007, el 12.5% de los
inmigrantes intranacionales de Lima provenian del departamento de Junin, 9.1% del Callao y
7.2% de Piural.a poblacién proveniente del extranjero representé el 6.6% de la inmigracion
total (Lima Como Vamos, 2011$egun el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima
(IMP, 2012) cerca del 16% de la poblacién de Punta Negra es inmigrante proveniente de Lima

metropolitana y del interior del pais.
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Asi mismq Cristina Quifionez, MBA vy Licenciada en Psicolqgiorda el perfil del
nuevo peruano, en el cual sefiala deleido a loxamhbos experimentados en psicologia
social el peruandioy en diapresenta los siguientes rasg(@g optimista, es decjtiene una
vision positivadel pais ydesu futuro en él; (b)dentidadnacional, siente que tiene mas y nuevos
motivos parasentirseorgulloso de su pais; (cygullo y autoestimaderivadsdel sentimiento de
sentirse duefio de su destiid) emprendimiento, dado que aspira a la independeab@dl; (e)
liberalismo econdmica@l haber surgido el interés por leeajoira comercial dedais; (f) gertura
al consumo y al gastecada vezn mayor medida; (gples de géner@rotagonizado por el
avance en la mentalidad denfaijer y una sociedad mas equitativa; (fggmatismoya queno
mantienerorientacionepoliticas firmes o permantgs;e (i) disfrute y diversién, actividags
gue hoy aparecen mésu@amente como opciones de videe esta manefal peruano se habria
vuelto mas abierto, sociable, receptivo y hasta expansivo (Arellano, 2010).

6. Organizacional y administrativoEl Peruesta estructurado en tres poderes (a) el poder
legislativo, (b) el poder ejecutivo y (c) el poder judicial. El poder legislativo se encuentra
representado en el Congreso de ladRépa. El poder ejecutivo esta compuesto pgresidente
de la Repblica, el Consejo de Ministros y 16 ministerios. De acuemiola Constitucion
Politcadépa2 s, fel Poder Judicial est8 compuest o |
administran justicia en nombre de la Nacién y por los 6rganos que ejercen su gobierno y
admni straci - no. ,eQerdopoperéiand estaaamganizade en 25 regiones, cada
una bajo la gestion de @obiernoRegional De acuerda@onla Ley27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales:

Los gobiernos regionales tienen por finalidad esefmméntar el desarrollo regional

integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y garantizar
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el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de

acuerdo con los planes y programas nacionadggnales y locales de desarrollo.

Pese a los esfuerzod @&obierno Centrgbor promover lalescentralizacion través de la
delegacion de funciones y transferencia de recul@®segiones de Lima y Callao contindan
liderando largamente en el indide Competitividad Regional del Per(, seguido por las regiones

de Arequipa, Ica y La Libertad (CENTRUM Catélica, 2010), como se muestra en la%igura

INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL 2010

Rank ICRP 2010

Figura 5. indice de competitividad regional 2010
Tomado de Al CRP 2010 €ndice de Competitividad
Recuperado dettp://www.centrum.pucp.edu.pe/es/contenido.php?834/investigacion
_publicacion/icrp_2010_ndice_competitividad_regional_del_peru.html&idp=309

La burocracia de ladministracion publica y la corrupcion de funcionarios es una
amenaza a la imagen del pais y disminuye el atractivo para las inversiones extasijeras
mismgq le resta productividad al sector privado naciptwala vez que los tramites y plazos que

deben realizar las empresas producto de sus actividades productivas o comerciales y las

restricciones questas deben enfrentar son comparativamente desfavorable en relacion con otros
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paises como Brasil y Chile. Es necesario que la gestion publica incorparaibatas
gerenciales y se generen politicasedado que propicien un buen ambiente de negocio para la
inversion que mitiguen el efecto negativo de esta amenaza

Amenaza:

{1 Falta de fiscalizacion por parte dedtadopuede propiciar la corrupcién

3.1.3 Principios cardinales

Los cuatro principios cardinales son Utiles para reconocer las oportunidades y amenazas
paraunpaisre su ent or no [obpriRcipiessanilos siguieht®) Bfjuencia de
terceras partes, (b) lazos pasadpsesentegc) contra balance de interesegly¢onservacion
de enemigos.

1. Influencia de terceras parted.a economia mundial es muy sensible a la crisis
econdémicanNorteamérica que desde el afio 2008 viene generando impactos negativos en las
cuotas de exportam de sus aliados comerciales, mayor volatilidad en todos los mercados
financieros del mundo, ¥n el caso peruanona inevitable desaceleracion del crecimiento
econdémico. Los reciergeacuerdos y tratados de lilm@merciocelebrados entre el Perdog
principales actores de la produccién mundial mejoran la posicion econdémica perutaia
sentidq la influencia de terceras partes tienen una alta caracterizacion tgbbaimo se
evidencia en los mercados financieros con la reciente confirmaci®edsddo Integrado
Latinoamericano (MILA)un nuevo sistema para invertir erblaisa de valores integrada pos
mercados bursatiles de Colombia, Chile y Pera.

2. Lazos pasadopresenteskEl Perl ha tenido conflictos limitrofes con Chile y Bolivia
en el glo XIX (América Latina arrastra conflictos limitrofes desde el siglo XIX, 2012), con

Colombia Colombia bombardea Peru [193233], 2012, y con Ecuador a mediados y finales
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del siglo pasad@Asi fue la Ultima guerra, 2008) pesar de la resolucién dstes conflictos y
las firmas de sus respectivos tratados, todavia hay quienes consideran la tension bélica entre
estos paises, especialmente con Chile, como una amenaza al bienestar nacional. Actualmente, se
tienendiferencias territoriales maritimos comif@, cuyo caso se elevé para su fallo al Tribunal
Constitucional de l&laya (Culminé fase oral de diferendo maritimo Peéhile en La Haya,
2012).

3. Contrabalance de intereseActualmenteel Pert compite con los demas paises de
Latinoaméricaen constrir un marco juridico, politico y social atractivo, a fin de atraer a la
inversion extranjera y a la explotacion de sus recursos turisticos, los cuales se pueden considerar
mutuamente excluyerg@ara los inversores o turistas si deciden optar por un® yats

SegunTraveller® Choi ce 2012 desel3egungoprthcipalslestng Per %
turistico de América Latina; esto le significa un caudal creciente de turistas extranjeros, por lo
que debe mejorar su infraestructura hotelera y de servicios, asi como también las manos de obra
calificada para brindar urukn servicio a los visitantes.

4. Conservacion de los enemigdsonsidera 4os paises que histéricamente han sido
rivales como actuales competidores en el mercado global permite alcanzar y mejorar el ritmo de
su crecimientoDe esta manerajemplos comdos de Chile y Brasil sirven de modelo a fin de
emular y acondicionar las mejores practicas para ser aplicéaesatidadperuanacon el
objetivo de derrotaal verdadero enemigo que es la pobreza y la desigualdad.

3.1.4 Influencia del andlisis en Punta Nea

Punta Negra no es ajena a los planes trazados en,glgraisampoco a sus problemas.
Entre los puntos de agenda del pais que mas impacto tienen en su desarrollo se encuentran la

mejora de la calidad de vida, el incremento de la tributacion, el aefgnto de la democracia,
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el buen uso de los recursos y cuidado del medio amblamta Metropolitanaes el ambito
externo de Punta Negra, y ambas entidades experimentan los factores de crecimiento poblacional
y una educacion deficiente; por un ladoPEA se incrementg generauna mayor actividad
econOmica y comercial en el distrito de Punta Negra, pero la mayoria de los ingresos de la
poblacion son demasiado bajos, refiriendo al bajo nivel de formacion técnica para los jovenes del
distrito. Mientras ebistema educativo se mantenga débil, la mayoria de la poblacion, y de la
futura poblacién econdmicamente activa seguira percibiendo bajos sueldos al ser mano de obra
de baja calidad y poco competitiE.incremento de la poblacion en el pais afectadis#ito
de Punta Negra en cuarggte aun posee una baja densidad poblacional y se convierta asi en un
atractivo destino para vivir o implementar algun negaiimembargpsu crecimiento debe ser
planeadpya que la poblacion que llegue debera tenecdasliciones de salud, educacion y de
servicios béasicos para que se desarrolle y se convierta asi en una poblacién econémicamente
activa que aporte al distrito. El reforzamiento de la democracia le afecta en cuanto actualmente el
distrito pasa por un momtnde inestabilidad derivada por problemas de falta de transparencia
en la gestionLa carencia de recursos monetarios obliga a ser eficientes pero sin descuidar el
cuidado del medio ambiente.
3.2. Andlisis Competitivo del Pais

Es importante establecerrel que ocupa Punta Negra dentro del esquema competitivo
del PeruEn este marco, se apliebModelo de Diamante (Porter, 19903e proceib a evaluar:
(a) la condicidn de los factorgsy) condiciones de la demande) estrategia, estructura y
rivalidad de los distritos de Lima Metropolitana(dy sectores relacionados y de apoyoti&ee
en cuentajue dichos aspeaoelacionadosa la competitividad del distrito deben estar enfocados

en la vision dePunta Negra
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3.2.1 Condiciones de los factores

Los factores mas importantes para el desarrollo del distrito y que se encuentran en el pais
son (a) la mano de obra, (b) los recursos naturales, (c) la infraestructura interna y (d) el capital.

1.La mano de obralLa poblacion del pais esta creciendo gromedio de 1.6% anual
entre los afios 1993 al 2007 (INEI, 2007b). En el,fmi8oblacion Econédmicamente Activa
(PEA) que se proyect - - al 30 de junio del 2012
corresponde a hombres y el 44% s mujeres. EP8@le la PEA peruana cuenta con estudios
superiores (INEI, 2008b) y solo el 19.0% cuenta con educacién universitaria (INEI, 2008b).
Segun Porter (2009031 débil sistema educativo estatal contribuye a la escasez de profesionales
capacitados y preparadpara trabajar en las industrias del pais. Abunda la mano de obra poco
calificada y enconsecuencijanal remunerada, pero hace falta el recurso humano que genere la
inversion (Porter, 2009c¢). En Punta Negra, la poblacidén con estudios superiores es minima
(menos del 10%), la cual es la mano de obra calificada (INEI, 2007b).

2. Los recursos naturalesEl pais cuenta con varios recursos naturales de importancia
para el crecimiento del patales como los metales, el petréleo, los recursos hidrobioldgicos, y
la agricultura. El Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2011) describe que en mineria el pais
ha registrado una fuerte caida en la produccion de sus principales metales de exportacién, 6.9%
en oroy 10.2% en plata. En los primeros seis meses del afiodlecgibn agropecuaria registr
un incremento de 2.7% comparado con el mismo periodo del 2010. Durante el 2010, la
exportacion de los productos metélicos represento el 61.1% del valor total de las exportaciones
(BCRP, 2011b). Referente a las exportacioRester (2010)en la ultima visita al Periiecalcé
gue la mayoria de las exportaciones corresponden a productos tradicionales, dejando solo un

23.3% para los productos procesados.
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El mar peruano presenta desrregiones: (a) el mar frio de la CorrieReruana, desde
los 5° de latitud sur hasta Chil€ly) el mar tropical, al norte de los 5° de latitud sur. La
diversidad hidrobiol6gicdel mar peruano es muy variaflas e han i denti ficado
peces, 872 de moluscos, 412 de moluscos, 45 deastgrimos y 240 de algas, asi como
guelonios, cetaceos y mamiferos, de los cuslsuna pequefia porcion son explotadas
comercial menteo (Ministerio de Agricultura,
3. Infraestructura interna. El pais ocupa el puesto 92 de 139 paises en el indice de
competitividad de la infraestructura dentro del indice global de competitiBeaghcuentrpor
debajo del promedio mundial, debido principalmente a las redes departamentales y rurales con
las que seuenta. Se estima que existe una brecha de 37.760 millones de dolares en
infraestructura de los cuales aproximadamente el 37% es en trasportes. El Pert forma parte de
cuatro ejes principales: (a) Eje Andino, (b) Eje del Amazonas, (c) EjeBPasitBolivia y (d)
Eje Interoceénico. El Sistema Nacional de Carreteras esta formado por tres categorias de redes:
(a) Red Nacional, (b) Red Departamental y (c) Red Vecinal que totalizan unos 130,936
kilbmetros a diciembre del 2012. Cada categoria de red le comgistintos niveles de
gobierno: (a) Gobierno Nacional, (b) Gobierno Regional gébjernos localesespectivamente.
Tan ®lo la red vial nacional cuenta con 24,593 kilbmetros conformada por 130 rutas distribuidas
en tres ejes longitudinales y 22 ejesBversales, ademas de variantes y ramales. La red vial
departamental de Lima cuenta con 1,484 kilometros. Los flujos de mercancias soportados en
cadenas logisticas han permitido identificar 22 corredores logidt@a@srreter&anamericana
Sur esuno delos dos ejs principales (Provias NacionaD13).
En cuanto a infraestructura de las comunicaciale29.5% de los hogares cuenta con

telefonia fija y el 56.7% con telefonia movil. A nivel de Lima Metropolitaeacuenta con
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59.7%y 75.6% respectivamenteold el 8% cuenta con servicio tieernet a nivel nacional y un
18.6% a nivel de Lima Metropolitana (INEI, 2009d)

4. Capital Todas las empresas nacionatikgante su ciclo de videgquieren del acceso
al crédito para desarroflg dar continuidad a sus operaciones. La mayoria de estos créditos son
de largo plazo. Estos créditos son brindados por instituciones financieras forrsaleskkes
brindan mejores plazos y costos adecuados. El sistema financiero peruano eosimoase |
competitivos de América Latina, lo cual ha permitido la reduccion de los costos de los créditos,
gue beneficia a las microempresas y pequefios emprendedores.

Perl es un pais con grado de inversion lo que ha reducido los costos de acceso a los
mercaas de financiamiento no solo para el gobierno sino para el sector privado, y las empresas
grandes asi comlas micro y pequefias empreBkd{ Competitividad del sistema financiero
peruano facilitara reduccién de costos de cre@iid2)

El Banco Centratle Reserva del Peru, entre noviembre 2011 y abril de 2012, informé
gue los principales cambios regulatorios para favorecer el crecimiento del mercado de capitales
se enfocaron en: (a) el fortalecimiento de la proteccion de los inversionistas del mercado d
capitales, (b) la adecuacion del sistema financiero a las recomendaciones de gestion de riesgo de
liquidez de Basilea Ill y (c) la difusion del Proyecto de Reglamento de los Sistemas de
Liquidacion de Valores (Banco Central de Reserva del Peru, 2012).

3.2.2 Condiciones de la demanda

La demanda interna que es la suma de la inversion y el consumo totales seguira
mostrandose dinamica en el Peru y se expandira 7.6% este afilo aumentando a 5.7l 2012
mismq el consumo privado en el Peri aumentara 6.2&aést,nivel superior a la expansion

registrada el afio pasado de 6% y 5.7% el 20B¥ 2011). EI consumo publico se expandira
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6% en 2011 y 4.5% el 201 la inversion crecera 6.8% este afio. La demanda interna peruana es
la que apuntala el crecimiento erpals mas que en otras épocas, se trataatakse media la

gue ha resurgido y serdbase de los consumidores que estan dando soporte a la actividad
econdémica (Radio Programas Peru, 2011).

Segun las cifras del Il Censo Nacional Universitario 201@psecia un aumento deiBl
veces en las instituciones universitarias a nivel nacional. Las universidades privadas lideran la
demanda de servicios educativos en 20 puntos porcentuales respecto a las universidades
nacionales en cuanto a porcentaje de maéialcanzando el 60% de matriculas frente al 40%
respectivamentgAsamblea Nacional de Rectores [ANR] & Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2010)

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Se ha implementado un marco legaé propicia la apertura comercial del pais y se han
dado pasos para garantizar la competencia. El marco regulatorio no discrimina las inversiones
extranjeras en ninguna actividad econémica (Sistema Integrado de Informacion de Comercio
Exterior, 2011). Seormé el marco sobre los derechos de la propiedad intelestuahn
reducido los aranceles y se ha incrementado la competencia en sectores como el turismo y
gastronomia. El pais muestra un numero de procesos inferior al promedio regional, pero con un
mayor nimero de dias para concretar el inicio de operaciones de una empresa y el costo para
realizarlo es significativamente menor que el promedio de la rgmpém en los sectores de
servicios de capital humano intensivo las empresas no presentan centiisaie calidad del
servicio que brindan siendo un punto en contra de la diferenciacion internacional con otras

empresas (Sistema Integrado de Informacion de Comercio exterior, 2011).
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3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

El nimero de proveedores se ha incnetago sustancialmente en la Gltima década como
resultado de mayor inversion extranjera directa. Muchas de las multinacionales en los diferentes
sectores presentan papeles pasivos, Unicamente de venta de sus productos cuando se podria
buscar una participamn activa de promocién en los diferentes sectores, ademas de alianzas
estratégicas que aseguren la disposicidon de los ultimos adelantos en el mercado laboral. Los
sectores de servicios de capital humano intensivo presentan gicculasociaciones
internaionales, los cuales deben estrecharse para permitir elevar el nivel de la industria que los
necesitan (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior, 2011).

Se puede concluir que se presentan condiciones favorables para el desarrollo econémico
del Peru debidpprincipalmentea los recursos naturales que disp@ie embargpesta
dimension no asegura un crecimiento sostenido en el tiempo si no se potencia la construccion de
infraestructura, el mejoramiento de los senddiasicos y la calidad da educacion. Los
sectores relacionados requieren un estimulo para la conformacion de clusteres productivos y de
servicios, que permitan brindar el apoyo generado por la demanda futura interna. Sobre el
particular, en Punta Negrse debe generar las conciones para el desarrollo de sectores
relacionados como la gastronomia y los deportes acuaticos, con el objetivo de creadellster
servicios, condiciones que deben ser impulsados por el distrito a través de politicas y facilidades
administrativas y thutarias. En lo educatiyse propondrian alianzas estratégicas con
universidades para facilitar la ocupacion de los predios municipales como extensiones de las

facultades despecialidades egastrommiay turismo.
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3.2.5 Influencia del andlisis en Punta Negra

El crecimiento de las inversiones en el pais beneficiara al distritq paeecello debera
presentar las condicionesnimasnecesarias; primeramentieberd trazarse un plan de
desarrollo que le permita crecer adecuadamente pudiéndose destacargsmrieigp de terrenos
aun sin utilizar y su ubicacion geogréfica que lo convierte en paso obligado de los balnearios del
sur captando el incremento de la demanda por servicios tales @tooisticos,en hoteleria 'y
entretenimientp(b) gastrondmicosenrestaurantes y bareg{c) vivienda con proyectos
inmobiliarios
3.3. Anadlisis del entorno: PESTE

El andlisis del entorno se realizara bajo un enfoque integral y sistémico donde los factores
externos: (a) fuerzas politicas, (b) fuerzas econdémicas, (c) $usozeles, (d) fuerzas
tecnoldgicas, (e) fuerzas ecoldgicas y (f) fuerzas competitivas representan los elementos
necesarios para elaborar las matri@$ Al essi o 2008) .

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentaley legales (B

En los ultimos veinte afios, el munida evolucionado hacia una apertura en su estructura
politica y econdmica, con factores catalizadores como la integracion logistica global y la
disponibilidad de una infraestructura virtual resultaron catalizadores para este movimiento de
apertura (Friedmar2006). La volatilidad de precios de los recurgasd mayor acceso a capital
y talento aceleraron este proceso. Sin embargo, desde la crisis econémica mundial del 2008, la
falta de preparacion de los organismos globales para los nuevos retos déoegiesicambios
en los politicas gubernamentales hicieron que el protagonismo a nivel mundial se disperse entre
paises emergentes, como los que conforman el grupo Brasil, Rusia, India y China (BRICs), asi

como con otras economias de menor escala penesoltados macroecondmicos superiores al
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promedio, como el Perd. Como evidensmaprecio que el Grupo de los 20-@@Gha

sustituido al G7, lo cual implicé la inclusién de mayores economiadrdeke las economias
mundiales Este cambio estructuralosya a las compaiiias globales una mayor relevancia
(Accenture, 2007). De acuerdon ¢ Fondo Monetario Internacional (204))56 paises

superaron los 100 mil millones de ddlares en PBI a finales de la década |8esgith el ranking

Global 500 (Fortune,®L0), 42 compafias globales superaron el mismo valor en ventas. A pesar
de ello, la burocracia o el centralismo todavia generan un mayor impacto en la politica de un pais
que la capacidad de influeadile estas compafias (Tullbe2g04).

Instituciones ars consideradas como referentes, tales como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, se vieron obligadas a cambiar sus estructuras y adaptarse al
nuevo escenario econémico mundial, debido a su escasa capacidad de reaccion. La nueva
tematica mudial no solo incluira aspectos econémicos, financieros y politicos, sino que ademas
agregara otros factordales como salud, migracion, cambio climatico y la lucha contra el
terrorismo, el narcotrafico y el crimen organizado (Comisién Econdmica paracArhétina y
el Caribe [CEPAL], 2018).

Segun CEPAL (2014), existe un gran espacio por avanzar en el desarrollo de espacios de
integracion regional. Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) es una
iniciativa que involucra a todosd@aises de Sudamérica para desarrollar una infraestructura en
energia, transporte y comunicaciones que permita el crecimiento en sostenibilidad y
competitividad Ministerio de Transportes y Comunicaciofpes C], 2013).

El Ministerio de Relaciones Extergs [MRREE] (2009a) establece los lineamientos de
la politica exterior del Peru en la busqueda de una adecuada insercion en el mundo y en los

mercados internacionales. Esta politica ha impulsado el establecimiento de relaciones con
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organismos supranacionalerientados a temas gubernamentales, econémicos, sociales,
tecnoldgicos y militares, lo cual le permitir4 a participar activamente en la integracion en
condiciones equitativas en el proceso de globalizacion. A nivel regional, el Peri mantiene una
politicaexterior comun con la CAN (MRREE, 2009b), mayor integracion con la Unién de
Naciones Suramericanas (MRREE, 2007) y su mayor participacion en el Unién de Naciones
Suramericanas [UNASUR].

El Perd ha venido firmando multiples tratados con las economiasnpdsantes del
mundo, lo cual le ha permitido una mayor apertura al mercado global. En ese sentido, se han
firmado méas de 30 acuerdos bilaterales que buscan proteger y promover la inversién. Segun
Euromonitor International (2010b), desde mediados de kddédel 2000, el Pert ha venido
promoviendo tratados de libre comercio con bloques econdmicos y paises del primer mundo.
Actualmente, se tienen en vigencia acuerdos comerciales con las principales economias del
mundo, los cuales representan el 45.9% detau® potencial visible.

En el aflo 2006, Peru eliminé aranceles a cerca de 3,000 partidas de bienes de capital e
insumos, y los redujo para otras 3,700 partidas (Economist Intelligence Unit [EIU], 2008a); estas
acciones le han permitido ser mas competitinda aplicacion de aranceles gracias a una
legislacion peruana que favorece su reduccion. Como resultado, el Peru se situé en el primer
lugar de 18 economias en Latinoamérica con un arancel promedio de 2.8%, segun datos de la
Organizacion Mundial de Conmao (DesarrolloPeruanp2012).

De cara a la fomentar la inversion, desde la década de 1990, el Pert ha venido
incorporando y reformando su marca regulatdfa ello, en los ultimos afios, el gobierno ha
dado importancia a la apertura del pais a la swerdirecta extranjera y al libre comercio

(Euromonitor International, 208D Lainversion privada esta protegida por la Constitucion
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Peruana y leyes particulares han ido credndose desde inicios de la década de 1990. Las
principales leyes incluyen: (&g Ley de Promocion de Inversion Extranjera (Decreto Legislativo
662, creada el 21 de agosto de 1991); y (b) la Ley de Promocion de Inversion en Companias
Estatales (Decreto Legislativo 674, creada el 25 de septiembre de 1991). En ese sentido, y para
dar mgor seguridad a las inversiones extranjeras, Peru firmé un acuerdo con el Banco Mundial
en 1998 para garantizar seguridad de la inversion privada ante riesgos no comerciales (EIU,
2008b). En 200Xe creb Proinversiéon como entidad que fomenta la invepsigeda bajo un

marco legal mas estable (Euromonitor International, 2010b).

La presacia de estas politicas fevorecido para que el Peri se muestre mas competitivo
en aspectos favorables para la inversion extranjera, en relacién con sus vecinos de Améric
Latina. Peru se encuentra entre las primeras 30 economias de 133 en el mundo en cuanto a
facilidades para movimiento de capitales y proteccion del inversionista. Ademas, el impacto de
las reglas de inversion extranjera directa en el funcionamiento emfassas es uno de los mas
favorables en el mundo. Por ello, es la nacion numero 15 de 133 en el mundo donde existe mayor
presencia de empresas de propiedad extranjera (World Economic Forum, 2010).

Desde el 01 de enero del afi@30segun lo sefialado en la L2y867,Ley Organica de
Gobiernos Regionales (GRC, 2010), los gobiernos regionales entraron en funcionamiento como
parte del proceso de descentralizacion. Los parametros legales que indiicaitdsdel
proceso de descentizdicion sexpresan en instrumentos legalEstosinstrumentos
contemplan ocho aspectos detallados: (a) marco legal basico, (b) transferencias, (c) proceso de
regionalizacion, (d) bienes y rentas, (e) gestion presupuestaria, (f) proyectos e invergiones, (g

planes, y (h) defensa judicial del Estado (Consejo Nacional de Descentralizacion [CND], 2010).
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La Ley Organica de Municipalidades establece las pautas y lineamientos para un eficiente
funcionamiento de todas las municipalidades a nivel nacional; sG@od@rno Municipakigue
las pautas y lineamientos, se considera un gobierno eficiente; debido a esto, el desarrollo de un
gobierno eficiente se considera como factor critieomisma ley estipula la posibilidad de crear
acuerdos voluntarios entre lasmzipalidades para la prestacion conjunta de servicios publicos,
cofinanciamiento o inversion en la ejecucién de obras, que promuevan la integracion, el
desarrollo local o regional y la participacion de la sociedad. El tastpee sean voluntarias
impidela obligatoriedad de que las autoridades trabajen de manera coordinadas en temas que
desbordan su jurisdicciqitMP, 2012) Punta Negra pertenece a la Mamemidad del Litoral
Sur de Limaconformada por las municipalidades de los distritos de: (a) ;L{)iPunta
Hermosa(c) San Bartolp(d) Santa Marig(e) Pucusana (f) Punta Negra, la cual fue fundada
en el aio 2007 con la finalidad de hacer frente de manera conjunta a las principales necesidades
de sus distritos. (Alcaldes de la Mancomunidad dekSgen al Alcalde de Punta Hermosa
como presidente, 2011) como lo relacionado a la cobertura de servicios basicos.

Actualmente, existe un Proyecto para modificar la Ley Organica de Municipalidades
(LOM), la cual brindaria mayores facilidades de gestiGmdependencia, tener mayores
posibilidades de desarrollo y crecimienfs@ciacion de Municipalidades del PAMPE],

2012).

Las modificaciones a la Ley @anica de Municipalidades 279@ntemplan los criterios

basicos de reafirmacion del respeto a la autonomia municipal y su libre ejercicio, respeto

a la heterogeneidad de los gobiernos locales y derecho a determinar su propia

organizacion y estructura, pleno ejercicio del manejo déb suerritorio, derecho a

realizar actividad empresarial municipal en servicios publicos locales sin requerimiento
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de ley expresa y determinacién de recursossaeies para el desarrollo lo¢@MPE,

2012)

Entre las modificaciones propuestas destaca la referida al articulo 9° de la LOM para
atribuir al Consejo Municipal la facultad
municipal, el serenazgo y aprobar las normas paraetisede seguridad ciudadana.

Otro de los articulos es el 35° por el cual los gobieloeees crearan mediante

ordenanza empresas municipales de prestacion de servicios publicos ediles dentro de su
jurisdiccion. A fin de promover el desarrollo econdémico local. La iniciativa legialativ
plantea también la modificacion del articulo 69° sobre rentas municipales para que,
cuando por ley se reduzcan las rentas de los Gobiernos Locales, se consigne
expresamente la fuente de financiamiento o los mecanismos de compensacion que
sustituyan en @mismo ejercicio y los siguientes, la menor captacion que se produzca
por efecto de la norma. También pide modificar el articulo 84° sobre Programas sociales
y defensa y promocion de derechos incluyendo la funcion de difundir y promover el
conocimiento déos derechos que tienen los consumidores y usuarios y suscribir
convenios con la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor para realizar
acciones que protejan al consumidor. Otro de los articulos que plantea modificar es el
136°, por el cual la comtién de municipalidad de frontera es considerada para efecto de
la distribucién del FONCOMUN, canon u otras transferencias de recursos a favor de
ellas; asi como que sus proyectos de inversion tendran prioridad en los presupuestos
participativos provinci@s y regionaleAMPE, 2012)

Segun Olcese (200dps partidos politicoen el Perison débiles y con una percepcion

pobre por parte de la poblacid®or otro lado, después de una encuesta realizada por la
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Corporacion Latinobarémetro (200@),50% de Is ciudadanos peruanos considera que los
partidos politicos son necesarios para una democracia. El Perd estuvo en el lugar nimero 75 de
180 en el ranking de corrupcion de Transparencia Internacional (BMI, 28&Qree que para

los proximos 10 afios sistema politicgperuanamantenga una limitada capacidad de gestion

una baja credibilidafinstituto Peruano de Accion Empresarial [IPAE], 280&ntre bs
principalespartidos politice, se nombra: (a) el Partido Aprista Peruano; (b) Union por el Peru;

(c) Unidad Nacional; (d) Partido Nacionalista Peruano, que actualmente preside el Poder
Ejecutivo del pais; (e) Alianza por el Futuro; (f) Frente del Centro; (g) Peru Posible; y (h)
Restauracion Nacional (E]12010a).

A pesar de los cambios y reformas ficéis, este @ eslimitado. Una falta deoherencia
en ladireccion politica, y una serie de dificultades y conflictos internos han impedido mayores
avances (BMI, 20105egun World Economic Forum (2010), el Peru esta posicionado en el
lugar 119 de 133 jises, respecto a la sobrecadgaregulacion gubernamenthh transparencia
en las politicas y la falta de imparcialidad en decisiones de personal del gobierno también s
evidentes.

Actualmenteel Peru vive una estabilidad politica que le permite deltarsus planes a
corto plazo, pero esta no se podra mantener a largo (@&402010). El gobierno actudiene
aceptacion y aprobaciéayudado por los resultados econémicos, pero enfrentara dificultades si
el sector mas pobre no percibe directamesgdoeneficios deCrecimiento. Las protestas
socialesseguiran un comportamiento generalizado en todo elgaigue de forma dispersa 'y
desorganizada (EIU, 2008c). La polarizacion politica podria incrementarse en los proximos
meses, aunque se descartanayor impacto econoémico (EIU, 2010b). En la proxima dédada,

estabilidad politica del Peru debera incluir en su estructura factores como la resolucion de
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conflictos mineros y los problemas de desigualdad sd@akllo, senecesitaran esfuerzos
conjurtospama poder atender estos riesgos, por lo gqustesla posibilidad de que el Gobierno
use los beneficios del crecimiento econdmico para poder atender los reclamos y solucionar
conflictos.

El Perud tieneasuntodimitrofes pendientes con algunos paigesr,0estos no representan
una amenaza directa para el pais (BMI, 20&DRert mantiene con Chileesde el afio 2005
una disputa sobre la soberania del mar territorial en la zona limitrofe. Con Colexigiz@un
problema déngreso de narcotraficantdentro de los limites peruanos. Ademas, se tiene un
reclamo de Bolivia de acceso al mdonde Chile también se encuentra involucr@zié,, 2010).

En los ultimos 20 afios, la seguridad interna dell Rearmostrado umnotable mejoriakEl
conflicto armado iterno en el pais entre los afios 1980 y 2000 dej6 un saldo de 69,280 personas
muertas o desaparecidas (CVR, 2003). Los ataques terrsustden en zonas remotas y de
forma esporadicéEIU, 2008c).

Si bien se evidencian progresos, el crimen, la violgnelaerrorismo aun afectan el
desarrollo de las actividades de las empresas instaladas eSdtgnd World Economic Forum
(2010), ¢impacto de violencia, crimen y terrorismo sittan al Peru évgrenas deficientes del
mundo. Es por ello que la seguidden las zonas del interior del Bégndra mayor atencion que
en las zonas urban@suromonitor International, 2010c).

El Gobierno cuenta con recursos limitados para afrontar la seguridad interna. La
seguridad del pais se encuentra resguardada por @t&féeruano, la Marina de Guerra del
Pera y la Fuerza Aérea del Peru (CIA, 20Hjtre los afios 2000 y 2008,gasto militar
peruano descendi6 de 1.7% a 1.2% del BBtia situacioio sitia debajo del gasto militar de

2.4% del PBI mundial, y del 1.3%PBI de Latinoamérica y el Caribe (World Bank, 2810
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En cuanto a la politica fiscal, ha existido un manejo prudente y se pregstese
mantenga en el largo plazo (BMI, 2018provechando el superévit generado por el alza de
precio de locommodités las finanzas publicas del pais se manejaron correctamente por varios
afos (Euromonitor International, 2009@spués de la crisis del afio 2008psiscd
contrarrestadichacrisisinyectando liquidey reduciendo la tasa de interés de 6.5% a 1.25% a
inicios del 2010 (BCRP, 2010). El desempefio en el manejo fiscal puede verse afectado en el
largo plazcsi es que se desarrolla un escenario de mayor inestabilidad politica y econémica
(BMI, 2010).

Durante los afios 2008 y 2009, referencia a la actividampresarial, el Pemgalizo
reformas orientadas a mejorar el clima para hacer nego@igentivar la inversién nacional e
internacional. Las reformas realizada&scentraron en temas como (a) constituciéendgresas,

(b) contratacioms, (c) registro dpropiedad, (d) pagos de impuestos, (e) comercio exterior y (f)
resolucion de contras (World Bank, 201l). Estas reformas permitieron que el Peru subiera en
9 posicione®l rankingde los mejores paises en dohdeer negocios (Euromonitor

International 2010b).

A pesar de las reformas para atraer capital y hacer atractivo al Per, esto no se ha visto
reflejado en el aspecto operativo Bstado, lo cual ha degeneradobemocracia de la
administracion publicg la corrupcion de funcionarioEstos factoessonunaamenazaue
afecta considerablemente la imagen del pais y no permite la ejeptmy@ctos de impacto
social, tales como elgua y desaguéln ejemplo es I&€entral de Tratamiento de Aguas Servidas
gueentrara en funcionamiento después dedafe reinicios y paraddSomoestosservicios

béasicos, también estéibrascomo vias de transporte, construccion de mas puertos y aeropuertos.
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Vistos estos puntos, se considera cdawtor criticode éxitola implementacion de servicios
bésicos para lagblacion y el acceso a vias de transporte.

La Superintendencia de Bienes Nacion&&BN) fue creada mediante el Decreto Ley
25556 Ley Orgéanica del Ministerio de la Presidencia, con la finalidad de llevar el registro,
control y administracién de ldsenes inmuebles y muebles que comprenden el patiam
estatal. Mediante la Le¥7395, la SBN estuvo adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas,
pero posteriormenteon la publicacion del Decreto Supremo N°-QDO7VIVIENDA, la
entidad fue adscritd Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiedsi. mismo,
mediante el D.S. N° 152001-EF, se aprobé el Reglamento General de Procedimientos
Administrativos de los Bienes de Propiedad Estatal, el mismo que ha sido perfeccionado desde
su emision a léecha. Cabe destacar que en dicha norma, entre otros aspectos, se decreta que la
SBN se encuentra a cargo del SINABIP (Sistema de Informacion Nacional de los Bienes de
Propiedad Estatal), el cual debe reunir la informacidén administrativa, legal, t@@ugaafica y
catastral, relativa a los bienes de propiedad estatal, asi como toda la informacion referida a los
actos que se ejecutan sobre dichos bidBieses Nacionales tiene grandes extensiones de
terreno sin uso, que se encuentran cruzando la Pananae8Bur, en Punta Negra. A la fecha
han efectuado la venta de terrenos a empresas como (a) SEDAPAL, (b) Ejército del Peru y (c)
granjas, entre ellas Santa Elena. En el afio,20@bbierno Locakolicito la adjudicacion en
venta directa de terreno amcenes de Supermercados Peruanos (J. Guarnizo, comunicacion
personal, 15 de mayo 2012).

Oportunidad:
1 Existencia de la Mancomunidad del Litoral Sur de Lima para prestacion de servicios y

desarrollo conjunto de obr&vlitico, gubernamental y legal
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1 Grandesxtensiones de terrenos sin usar
Amenazas:
1 Gestion fragmentada, sin una vision consensuada, en Lima Metropolitana y sus.distritos
1 Convenio de Cesién en Uso entre el Congreso de la Republica y la Municipalidad de
Punta Negra para obtener mayor cercantee ambas instituciones
3.3.2 Fuerzas ecoldmicas y financieras (E)

La crisis econdmicdel afio 200&fecté a economias que representan el 80% del PBI
mundial,considerandose alsi peor crisis econémica en 80 afios (CEPAL, PRl0a
contraccion del productmundial alcanzo el 0.6% en el afio 2009 (FMI, 201100 anterior
detuvo el crecimientecondmico desarraldo entre los afios 2003 y 2007, periodo que fue el
mas favorable de ladtimos 40 afios. Para los proximos gfsgsespera un crecimiento menos
dindmico (CEPAL, 2010). Los paises gque estuvieron involucrados tuvieron que intervenir para
poder minimizar el riesgo de uaan Depresion para el afio 2010 y senté las bases para la
recuperacion. La contraccion del producto y la politica fiscal originarapagaeesl 2014 el
mundo tenga nivel de deuda superior al producto. La politica monetaria global églectar
liquidez a un mercado que se enfrenta a una gran escasez de financiamiento. Finalmente, las
inyecciones de capital por parte de los princippisea enlasinstituciones financierasge sus
respectivos paisasforzaron el respaldo al sistema econémico (FMI, 2010a).

La crisis del 2008 gener6 umpactomuy severo en las economias desarrolladas, donde se
registaroncontracciones del productos brutteimo de hasta 3.2%. En las economias
emergentes y en desarrgl impacto reflejé una desaceleracidon en el crecimiento del producto
bruto interng el cual ascendio a 2.4% (FMI, 20)0&n América Latina y el Caribel producto

cayo0 a raiz de la crisen 1.7%, y los indices de pobreza retrocedieron (CEPAL, 2040).
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reactivacion en el mundafect de forma distinta para las economias mundialébil para las
avanzadas y con fuerza en la mayoria de eznégg.

Para el afio 2018eobtuvoun crecimientalel PBI mundial de 4.2%. En Latinoamérica, la
recuperacioma sidomas rapida y se manifiesta en un mayor ritmo en paises exportadores de
materias primas (FMI, 2010H)uego de la crisis financiera mundial del 20@8,economias
desarrolladas destado2Jnidos, Japdn y Alemanig las economias emergentes de China e
India han mostradona evolucion positiveCEPLAN, 2011) Europa @&n muestra unlébil
crecimiento del productbruto interno de sus paisé&xiste un elevado nivel de deuda en Grecia,
Portugal Irlanda y Espafia, que represémateel 15% del PBI de la Eurozoriasta situacion
puede impactar en la situacion econémica de otros paises de la region, defatta dda
capacidad de pago deas propias deudas, lo q@® consecuenciamenaza a lacenomia
mundial(BCRP, 2010).

El crecimiento del Perlsegun la comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2011), experimento la evolucigoe se muestra enfiégura6. Entre los afios 2002 y
2009, seevidenciéun crecimientale mas de 5% anual (ver Fig@ja se aprecia quélebido a la
crisis, el cecimiento se redujo hasta valores por debajo deEl%recimiento del Peru y el
subsiguiente decrecimiento producto de la crisis del 2008 también impacta en el poder
adquisitvo del consumidor (ver Figurg.7/Este se puede medir a través de los precios al

consumidor. Segun CEPAL, los precios en Lima Metropolitana presentan una tendencia alcista.
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Figura 6. Crecimiento del PBI (%) 2002009
Adaptado de AEstudi o Econ-mico de Am®rica Lat
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2011. Recuperado de
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Figura 7. Variacion de logrecios al consumiddfo anual).
Tomado de fAEstudi o Econ-mico de Am®rica Latin

América Latina y el Caribe (CEPAL), 2011. Recuperado de http://www.eclac.cl/
publicaciones/xml/1/43991/201351-EEE_200-2011WEB.pdf

En ese sentido, &obierno peruano debe dictar medidas para favorecer los sueldos de

las pequefias empregara hacerlas atractivas no sepuede presentar &tuacion en dondea

poblacién econ6micamente activa quigedajar para las grandes emprekascomparacion de
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ingresos salariales entre hombres y mujeres evidencia una diferencia donde las mujeres ganan
menos que los hombrdsa distribucion del ingreso promedio de la PEA ocupseig(n nivel
educativoy sexq indica que se cuenta con diferencias grandes entre los diferentes niveles
educativos,dl como se aprecia en la Tabla 7

Tabla7

Comparacion deSueldoPromedioNominal de la PEAOcupada

2006 2007 2008 2009
Nivel educativo Totd Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
PEA ocupada 1040 1207 799 1106 1251 897 1310 1568 961 1361 1608 1021
Sin nivel 451 765 376 517 608 465 655 781 591 606 787 500
Primaria completa 605 693 506 632 756 492 747 895 614 798 1042 575
Secundaria incompleta 565 637 454 636 704 520 832 988 571 735 879 500
Secundaria completa 734 843 555 803 908 627 932 1088 677 958 1103 723

Superior no universitaria

. 863 1007 667 765 886 582 1032 1176 824 1077 1196 958
incompleta

Superiomo universitaria
let 1174 1312 1011 1330 1441 1199 1439 1727 1104 1378 1529 1203
completa

Superior universitaria

] 1356 1557 952 1084 1066 1119 1263 1506 905 1444 1609 1151
incompleta

Superior universitaria
ot 2446 2908 1802 2628 3067 1998 3190 4059 2143 3572 4245 2569
completa

Nota Tomado de fAEvoluci-n de |l os Indicadm@fodeoEmelled nstlinagr
de Estadistica e Informéatica (INEI), 2010c. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/biblicineipub/bancopub/Est/Lib0936/libro.pdf

Por otro lado, la politicenonetariadel Banco Central de Reserva del Papinta hacia
una meta inflacionarigue fluctiaente 2% y 3% por afio. La FiguBamuestra como ha sido la

tasa danflacion en estos afos
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Figura 8. Inflacién en el Pert 2002012.
Tomado de fAReporte de Inflaci:-n: Pano+ ama Act
2 0 1deBanco Central de Reserva del Pera (BCRP), 2012. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reptmtacion/2012/diciembre/reportge-
inflacion-diciembre2012.pdf

En la Tabla 8se evidencia qus bien los ingresos salariales han venidawmento)os
ingresos salariales se encuentran Acongel ados
adquisitiva ha venido disminuyendo al ritmo de la inflaciérEdthdo, con el animo de fomentar
el consumo y recuperar el crecimiento de la econaomdajo la tasa de interés @go2009y la
ha mantenido baja respecto a afios anterioogBo se aprecia ¢a Tabla 9

Tabla8

Comparacion deSueldoPromedio y el indice de Precios en Per(

Sueldos promedio indice de precio Indice sueldos

Ao (nuevos soles) (afio 2000 = 100 (afio 2000 = 100
2000 2,704.75 100.00 100.00
2001 2,634.50 101.97 99.97
2002 2,651.75 102.17 99.98
2003 2,784.25 104.48 100.03
2004 2,828.83 108.30 100.05
2005 2,840.50 110.05 100.05
2006 2,826.41 112.26 100.04
2007 2,834.66 114.25 100.05
2008 2,900.08 120.87 100.07
Nota Tomado de Al nformaci-n Econ-micaodo por el Instituto Nacio

http://www.inei.gob.pe/aplicaciénes/siemweb/index.asp?id=003
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Tabla9

Tasa de Interés en el Peru

Dic.07 Dic.08 Dic.09 Dic.10 Dic.11

Tasa de
_ ] 5.00 6.50 1.25 3.00 3.75
interés

Nota Tomado de fiReport e deroyeccidnesdMadroecondmicasdtiPrdaleha act ual vy
BancoCentral de Reserva del PeRecuperado el 15 de febrero de 201 3itje://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte
Inflacion/2012/diciembre/repor@e-inflacion-diciembre2012.pdf

Si bien el crecimiento econémico se aprecia a nivel nacional, esto no se ve reflejado en
las poblaciones dedos losdepartamentos y distritoBebido al poco nivel de ingresos, las
municipalidades tiemeuna pobre base de recaudacipno pueden ofrecéos servicios basicos
gue tiene a cargo combimpiezapublicay serenazgo.

Dentro del Perq, existen organizaciones que han presentado constante influencia sobre el
resto de aganizaciones e instituciones. &ngreso de la Republica del Peru tiene en mémno
aprobacion de distintos proyectos de ley, entre ellos el Proyecto de Ley que modifica la Ley
Organica de Municipalidades, la cual brindaria a las municipalidades autonomia politica,
econdémica y adminisdtiva, a la fecha sin revisioBl crecimiento eonémico y la estabilidad
econdmica crearon situaciones que han permitido que Punta Negra sea atractiva para que
empresas se asienten en sus terrenos y desarrollen actividades econdémicas, como es el caso del
almacén de Plaza Vel Gobierno Centratlel Peu distribuye a cad&obierno Localy
Regional una partida presupuestaria. En el caso de Punta Negra, sus mayores ingresos provienen
del Fondo de Compensacién Municipal. Los ingresos por arbitrios no son suficientes para el
desarrollo de sus actividades.

Amenaza:

1 Restricciones presupuestales y financierassadlierno Central
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3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demografis (S)

La baja tasa de natalidad y un incremento en la esperanza tenidanllevada la
poblacionmundialaun procesale envejecimientd.a ONU predice que para el afio 2070 kata
global de fecundidad se situgrér debajo del nivel de reemplazo (nivel al cual la poblacion se
reemplaza a si misma) Ena#l02010, el 8% de la poblacidgnundialcontaba comas de 65
anos, yse espera quertre los afio2020 y 2030 la poblacién de adultos mayores crecana a
ritmo cuatro veces maygueel dela poblacion mundial (Euromonitor International, 2Dl
Peru también sera parte de esta tendencia, pues la poblacién mayor a 60 afios pasaende 7.8%
el afio 2005 a 14.2% en el 203N @I, 2010a) y, para ese mismo afie crecimiento poblacional
caeria a 0.3% anual.

Entre los afios 1980 y 2008 poblacion en edad de trabagagciaa un ritmo de 1.97%
anual Para los afios 2000 a 2028ta tasa serde 1.33% anual (Euromonitor International,
2009b).Esta tendencia podria disminuir las tasas de desemplebpkis tambiénse ha veialo
presentando una disminucid®ara el 2008se estimaba la tasa de desempleo en 46% Yy para el
2010 en 42.5%. Simabargq si la fuerza laboral no es sustituida prempleo de tecnologia, el
crecimiento econémico podria frena(HeEl, 201G).

La inmigracion global tiene efectos econdmicos positiZsta podria disminuir en los
proximos afioprovenientes principalmente de paises del Africa y Asiaalmente
(Euromonitor International, 2009blpe un total de dos millones de peruanos en el exterior, la
mitad se encuentra éstados Unidod.a otra mitad esta en destinos coArgentina, Chile,
Espafia, Italia y Jap@rincipalmentgEuromonitor International, 2009d}| actual flujo de

inmigrantes se detuvo ante la crisis mundial financiera que iniciara e(Q088 freno
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inmigracién 2010).En el Peryse proyecta una disminucion de la tdeamigracién netd PAE,
2009a).

La ciudad dd.ima fue durante afiqeel centro de la inmigracion interna; sin embargo
los ultimos afiosse viene experimentando una descentralizacion deb{dp iacremento de la
poblacién econdmicamente activa tar@ de un 39.0% en 1981, a un 56.8% en el 2007; (b)
mayor atractivo de los conglomerados urbanos @asta y laSelva norte; (c) el incentivo de la
actividad minera; y (d) desaceleracién en la migracion interna iNgd @009b).

La densidad poblaciohaumenté considerablemente, especialmente en varios paises de
Asiag, tales como la India, China y Jap& pais y especialmente la ciudad de Lima no son
ajeros a este fendmeno y podria alcanzar los 10 millones de habitantes dE20@Mhonitor
Internatbnal, 2009b)Este incremento en la poblacién puede convertirse en una oportyéadad
gue existird un mayor flujo de visitantes entre los paiseg! Peryel ingresode visitantes
forAneos ha venido en aumento debido en patémzadmiento de la Mard@eru en el extranjero
(ver Tablal0). Los visitantes extranjeros (como nacionales) mm¢dmar a Punta Negra como
potencial destino dentro de Lima.

Tablal0

Ingreso deTuristas por Aeropuerto Jorge Chavez

2006 2007 2008 2009 2010

Ingreso total de turistas internacionales 1672016916260572613920629¢9
Ingresos de turistas internacionales por el

907,877 16053162051624816277
Aeropuerto Jorge Chavez

Ingresos por turismo receptivo (MillSD) * 1,775 2,007 2,396 2,440 2,741

Nota * Solo incluye en pasajes y alojamiento. Tomado de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de
http://www.mincetur.gob.pe
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En cuanto &scolaridadentre los adultos d&5 a 65 afigsnejordéde 7.3 a 8.8 afios
(PNUD, 2010)Sin embargpen cuanto al sistema educativoampais,este es considerado
deficiente comparado al de otros paisels el 3.2% del PBI se invierte en ello, a pedaque la
educacion es considerada un factor de mowlstzcial(Euramonitor International, 2010b).

Todo ello repercute en la preparacion de nuestra fuerza lagele sin ella no es posible la
utilizacion de formas de trabajo méas desarrolladasual impacta directamente en la
productividad yenel atactivoala inversion(Euromonitor International, 2010d).

Tanto b poblacién en edad de trabagamo el nivel de educacion en el Perl se han
incrementado. La primera creaé 65.3% a 71.7%el total de la poblaciéentre los afios 1993
y 2007 y en la sgunda se aprecia un aumento pl@icentajede la poblaciérron formacion
superior de 19.7% en 199830.1% en el 2007 (INEI, 2008& pesar desstq aun persisten
restricciones en la disponibilidad de mano de obra altamente capacitada en la econbmia loca
(Euromonitor International, 2010k nivel de desempleo vienen presentando una mejora en los
ultimos afosse espera que el 2020 llegue a 6.24r¢Eonitor International, 2010d%in
embargoel 15.8% de los trabajadores desempef&n ingrese (PNUD, 2010) Muchos
jovenes sin empleo se adhieren al sector informal llegando a ser el 63.7%, lesmitad
autoempleada y no califica@uromonitor International, 2010} 15% de la poblacién trabaja
demaneranformal en pequefias empre$BdUD, 2010. El 65% de la PEA no cuenta con
algun tipo de seguro de sal(idlEI, 20089. El salario minim@penasa crecido a un ritmo de
0.7% anuakntre el2004-2009,con lo que se sitban 550nuevossoles al final del 2009
(Euromonitor International, 2010Db).

La situacion economica del pais, que ha venido creciendo en esta Ultima década y se

refleja a través del PBI, ha permitido que todas las localidades se logren beneficiar a través del
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incremento de la actividad econémica. Cada veramajrekro de turistaan Punta Negra ha
crecido debido al desarrollo de actividades de deportes acuaticos en sus costas.

Sedebe resaltar que el indice de Desarrollo HumarnmsgrementadoEn el afio 20Q7
alcanzdal grupo de alto nivel de desarrollo humano (PNUD, 2009l BPreru, Lima
Metropolitana es la region con el mas alto nivel de desarrollo humano, seguida por el Callao. El
avance en el indice de Desarrollo Humano es un factor critico a trabajar en Punta Negra, pues
faltan servicios basicos como salud, educacionca generacion de riqueza debido al
movimiento comercial estacional.

La pobreza se redujo desde el 54.8% a 36.2% de la poblatiéele2001al 2008. En
las zonas urbanas, el avance se dio de 42.0% a 23&%4as zonas rurales, el avance se dio de
78.%% a 598% en el mismo pédo. La pobreza extrema se redujo de 24.4% en el 2001 a 12.6%
en el 2008. En el mismo plazo, el avance en la zona urbana se dio de 9.9% a 3.4% y en la zona
rural de 51.3% a 29% (CEPAL, 2009)A pesar de la reduccién de la polaeain se mantienen
desigualdades econdmicas a sup@taromonitor International, 2010d). A nivel de edades, la
desigualdade agrava en el grupo de personas de mayor edad.
Oportunidad:

1 Incremento de la demanda turistica y mayor afluencia de consumedoedistritos

del litoral sur de Lima.

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificall)

La incorporacion de la tecnologia dentro de las regiones y paises las hace mas eficientes,
lo cual se puede traducir en una ventaja competitiva. Muchos paises han sido ejemplo de ella
como los Estados Unidos de Norteamériaaropay JapdnEl Pertadn tisme mucho camino que

recorrer el nimero de patentes de no residentes respeesidentes es de 50 a bl®el 2% de
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las exportaciones de tecnologia son de gam&\lbald Bank, 2010d)De acuerdaon &

reporte de competitividad global del World Econoforum (2010)las méas marcadas
desventajas competitivasnla innovacion, la infraestructura y la capacidad de absorcion de
tecnologigver Figura 9. Solo el entorno macroecondémico y el tamafio de mercado figuran
como un faatr favorable El promedio ¢pbal de gasto eimvestigacion y desarrollepresenta el
2.21%del PBIde los paises. A nivel de Latinoamériea deD.66%y en el Peri@apenas

representa el 0.15%Vorld Bank, 2010).

Transition Transition

Factor Efficiency Innovation
driven driven driven
Institutions
1
Innovation 6 Infrastructure
. 5 .
Business - Macroeconomic
sophistication b~ enviranment
Health and
Market size primary
education
Technological Higher education
readiness and training
Financial market Goods market
development efficiency

Labor market efficiency

=O—Peru =0 Efficiency-driven economies

Figura 9. Fases de desarrollo declampetitividad del Peru
Tomadode A The Gl obal Comp20iBoyveWesbsdREponom2O1
Recuperado dettp://www.cdi.org.pe/pdf/IGC/2022013/WEF_GCR_20123.pdf
La Agenda Digital Peruana 2005 traza los principales objetivos erocu@jgcucion de
politicas y la construccion de regulaciones pertinentes para el desarrollo de la industria de las

telecomunicacionedEuromonitor International, 2010d)n estaindustrig se obtuieronavancs

significativosen cuanto @oberturalLa telefonia moévilcrecio del 20% al 60%ntre el afio 2004
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y el 2009. La telefonia en plan prepago representa el B&%&lefonia fija ascendié al 108&
coberturaperoinferior al 19%que hay eratinoameriana. La telefonica movil llegal 73% de
suscripbres, versus un 80% émtinoangrica (World Bank, 2010)La falta de empresas
competidoras y el poco poder adquisitivo sondie@sque han limitado el crecimiento del sector
por lo queel paisse encuentraon las cifras de conectividad mas bajas ded&n. Aun asi, se
espera que la telefonia movil y banda ancha sigan creciendopeaXisos 10 afios
(Euromonitor International,.0e).

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientald&)

La proteccion del medio ambiente ha venido preocupando a la sociedad amks Ult
décadas. El cambio climatico se esté convirtiendda vez mgen una limitante para el
progreso mundial (PNUD, 2007), lo cual ha originado una mayor regulacién en el mundo para
contrarrestar este efecto. En los Ultimos tres afios, se emitierore 1288 tegulaciones para el
control del cambio climéatico en el mundo, las cuales se orientan al consumo eficiente de recursos
y bajo uso de combustibles fésiles por los gobiernos, corporaciones y emprendedores (Ernst &
Young, 2010). Este es un factor critigue se debe evaluar para mantener un distrito saludable y
sostenible. Por ejemplta Economist Intelligence Unit ha realizado un proyecto de investigacion
con el patrocinio de la empresa Siemehsual culmind con la obtencion de un estudio
denominaddndice de Ciudades Verdes de América Latina, en donde se evala el desempefio de
17 ciudades principales de acuerdo a una gama de crifedi@siergia y C@ (b) uso de la tierra
y edificios,(c) transporte(d) desechogqge) agua(f) saneamientqg) calidad del aire, yh)
gobernanza municipal (Economist Intelligence Unit, 2010c). El Perd ha mejorado en su
desempeiio en el cuidado del medio ambiente. Entre los afios 2008 2014 del puesto 60

al 31 de 163 paises en el indice de Desempefio Ambiental. Este indice evallia la salud ambiental
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y vitalidad de los ecosistemas. Esta mejora es resultado de una mayor preocupacion del gobierno
por el medio que cre6 el Ministerio del Medmbiente (Ministerio del Ambiente, 2010).

Por otro lado, las poblaciones de las economias en vias de desarrollo son mas vulnerables
a los desastres climatico, ya gde las 262 millones de personas que sufrieron las consecuencias
de estos fendmenostneales en los primeros cuatro afios de la década pasada, el 98%
corresponde a personas que viven en paises en vias de desarrollo, para quienes la pobreza y el
bajo acceso a seguros limitan su capacidad para gestionar este riesgo (PNUD, 2007). Los dafios
materiales no tienen incidencia directa en la produccion nacional, sino a la infraestructura interna
y a la calidad de viddo que limitala competitividad y el crecimiento futuro de los pueblos
(IPAE, 2010b).

La region andina es una de las regiones del mdodde se producen mas desastres
naturales. El territorio del Peru forma parte del Anillo de Fuego del Pacifico, donde se registra el
80% de la actividad sismica y volcénica de la Tierra, lowniahal pais en un riesgo latente de
terremotos, deslizamntos, tsunamis y erupciones volcanicas. El pais ha experimentado un
crecimiento del 19% anual en el nUmero de fendmenos naturales y antropicos entre el 2000 y
2008. El numero promedio anual de damnificados ha aumentado en 344% entre el primer y
segundo latro de la década pasada (INEI, 2009c).

Esta amenaza se ve potenciada por la ausencia de instrumentos adecuados para afrontar
estos desastres (PNUD, tHbitat & Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,

2008). El terremoto ocurrido en Ica el Z0fenerd dafios econdmicos equivalentes al 2.4% del
PBI, lo que afect@ mas de 300,000 personas. A pesar del tiempo transcurrido desde aquella

tragedia, el avance en la reconstruccion de la zona es aun insuficiente (Euromonitor
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International, 2010b), lo @l en algunos caspmentara un incremento en la migraciéon hacia
las ciudades (Euromonitor International, 2010d).

La interdependencia global ha ocasionado también un crecimiento en la demanda de
recursos. Las demanda de energia, minerales y aguasd®tesnias emergentes es cada vez
mayor, lo cual origina una dura competencia por recursos en regiones como Ameérica del Sury
Asia (Accenture, 2007). Esto se puede evidenciar en la inversion orientada a actividades
extractivas en el Peru, con un 72.8% dievarsion en los tres ultimos afios destinado a
proyectos mineros, de hidrocarburos y energia (BCRP, 2010).

Para el afio 2030, la demanda mundial de energia serd 60% mayor que la registrada a
inicios del milenio. En el Perq, la industria energéticadisfecho las necesidades de consumo
durante décadas (Ministerio de Energia y Minas [MINEM], 2010). El crecimiento del consumo
de energia ha crecido un 33% entre 1985 y 2008, con una mayor participacion del petroleo diesel
y la energia eléctrica (MINEM,0®8). El Gobierngeruano reconoce la necesidad de
incrementar el uso de recursos renovables con una huella de carbono baja, con la finalidad de
mantener una mayor eficiencia en el uso de energia a precios mas competitivos (MINEM, 2010).

La actividad humam asociada al crecimiento econémico es uno de los factores que
agrava el estrés por el agua. Los lideres a nivel mundial ain no han logrado definir exitosamente
la asignacion recursos de recursos humanos y financieros para resolver este problema (WWAP,
200). El Gobierno peruano busca promover la eficiencia en el uso del agua a través de (a) el
riego tecnificado en la agricultura, (b) la optimizacion de los sistemas de agua potable en las
ciudades, (c) la construccion de centrales hidroeléctricas enientedriental de los Andes, (d)
el uso de trasvases de la cuenca del Atlantico al Pacifico bajo un esquema de costo beneficio

adecuado y (e) la habilitacion de informacion para la toma de decisiones (CEPLAN, 2010).
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En el Perydiscurren 2 billones de mes cubicos de agua anualmente, pero el consumo
apenarepresenta el 1%, con el agravante de que es uno de los paises con mayor riesgo de falta
disponibilidad de agua en el mundo (IPAE, 2008b). En el leestréshidrico esta concentrado
en la vertient@ccidental de la cordillera de los Andes (WWAP, 2006gs slo recibe el 2%
del agua. El uso del agua se compone por: (a) agricola, 80%; (b) industrial y doméstico, 18%; y
(c) minero, 2% (CEPLAN, 2010).

El problema de escasez de agua también origindictosfsociales. En el primer
trimestre de 2009, se registraron 80 conflictos asociados al recurso hidrico (IPAE, 2009b), en
particular asociados a protestas contra la actividad minera por la inadecuada disposicién de
relaves (Euromonitor International, 1Tf). Otra fuente de conflictos con las comunidades
locales es el sector de generacion de energia hidroeléctrica (CEPLAN, 2010). De las 159 cuencas
existentes en el pais, el 20% se ubican en limites regionales, lo que podria ocasionar conflictos
en el futwo (IPAE, 2009b).

Durante muchos afios, los tablistas han sido testigos de la destruccién de las olas. La
construccion de muelles u otras estructuras por debajo de los 50 metros de la linea de marea
media modifica fondos marinos, afecta las rompiente©yg arhbientes naturaldsl litoral en
donde la atraccién es justamente la percepcion del paisaje inhdspito clasico de nuestra costa.
Comoconsecuencia de esto, tablistas y allegados lograron la promulgacién de la Ley 27280, Ley
de Proteccién de Rompientastas para la practica deportivajenio del afio 20007 partir del
afio 2000se ha venido trabajando en formular un proyecto de reglameray, de tal forma
gue las rompientes queden bajo un sistema de proteccion para que asi quede garantia de

aprovetar las rompientes en las generaciones de tablistas posteriores. Hgyeen dia
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Reglamento de Ley estd muy cerca de ser aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM).
Amenaza:

1 Vulnerabilidad de rompientes de olas por falta de reglamento d27280 (Ley de

Proteccion de Rompientes).

3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz de factores externds la Municipalidad de Punta Negra cuenta con trece
factores determinantes de éxito. De estos 13, 8 son oportunidades y 5 amenazatadaragk
la ha incluido un peso que van del 1 al 4 dependiendo de la capacidad de gestion sobre ellos, tal
como se aprecia en la Tabla 1

El valor 2.4 demuestra que las oportunidades no han sido aprovechadas y las amenazas
no han sido entroladasel entorno es capaie dar un fuerte impacto. El distrito de Punta Negra,
actualmenteno tiene una coherente visién de su futuro, pero puede brindarsele una acorde a su
entorno, accesos Y caracteristicas. La falta de presencéaloiernoNacional yRegonal dejan
a Punta Negra en desventaja respecto a otros distritos.
3.5. Punta Negray sus Competidores

El analisis de Punta Negra y sus competidores se basara en el modelo de las cinco
Fuerzas de Porter (2009a). Este modelo toma en cuenta cinco fuerzaam@)daa de nuevos
aspirantes, (b) el poder de negociacién de los clientes, (c) el poder de negociacion de los
proveedoreqd) la amenaza de productos sustitutivos y (e) la rivalidad entre los competidores

existentes.
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3.5.1. Poder de negociacion de los proveedes
El poder de negociacién de los proveedores se distingue de acaerdldipo de
servicios que brinda, ya sea de caracteristicas publicas o privadas. Dentro de los proveedores de
servicio publicosse puedencontrar (a) la Policia Nacional del Pgh) Fiscalias(c) los
Bomberos Voluntarios del Perfd) Centros de Salud de MINS£e) compaiiias eléctrica)
compafiias de servicio de agua potable y alcantariliafy) programas de asistencia social
cuyo poder de negociacion se puede caractegpmaser altpya que no se encuentra entidades u

organizaciones diferentes que puedan brindar este tipo de servicios.

Tablall

Matriz EFE

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacior

Oportunidades

1.- Mayor independencia y posibilidades de desarrollo con el Proy 0.09 3 0.27
de Ley que modifica la Ley Organica de Municipalidades

2.- Posibilidad de brindar servicios diversos a otros balnearios del 0.07 3 0.21
por proximidad a la carretera Panamericana Sur

3.- Incremento de la demanda turistica y mayor afluencia de 0.07 3 0.21
consumidores a los distritos del litoral sur de Lima

4.- Estabilidad econdmica en el pais 0.06 3 0.18

5.- Existencia de la Mancomunidad del Litoral Sur de Lima para 0.07 3 0.21
prestacion de servicios y desarrollo conjunto de obras

6.- Convenio de Cesion en Uso entre el Congreso de la Republice 0.09 4 0.36

Municipalidad de Punta Negra para obtener mayor cercania er
ambas instituciones

7.- Grandes extensioneg terrenos sin usar 005 2 0.10
Suma Oportunidades 0.50 1.54
Amenazas
1.- La burocracia administrativa y la corrupcion en funcionarios de 0.08 3 0.24
Estado, que disminuye el atractivo para las inversiones y resta
productividad
2.- Desastresaturales del tipo tsunami por la cercania al mar 0.06 3 0.18
3.- Gestion fragmentada, sin una vision consensuada, en Lima 0.06 3 0.18
Metropolitana y sus distritos
4.- Restricciones presupuestales y financierassadlierno Central 0.08 2 0.16

5.- Alto grado de delincuencia e inseguridad a nivel metropolitano 0.08 2 0.16
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6.- Distritos vecinos mejor posicionados en sectores directamente 0.08 2 0.16
relacionados a los intereses de Punta Negra

7.- Vulnerabilidad de rompientes de olas por faltaetgamento de  0.06 2 0.12
Ley 27280 (Ley de Proteccion de Rompientes)

Suma Amenazas 0.50 1.20

Total 1.00 2.74

Nota 4=Responde muy bien; 3=Responde bien; 2= Responde promedio; 1=Resporfdd aght ado de fE| Proceso
Un Enfoque de GeAlessioc2008,q.126pviexico B. F., México:P&arson Educacion.

En el caso de los proveedores de servicios privados como (@) los colegios, (b) las
universidaes (c) centros de salyativadacs, (d) restaurantes, (e) hoteles, (f) clubes, (g) servicios
telefénicos, (h) servicio de seguridad y serenazgo, (i) limpieza publica, (j) servicio de
mantenimiento de parques y jardines, y (k) mantenimiento de pistas y veredas, se puede
identificarque su poder de negociacion es medio o bajo debido a la gran cantidad de
organizaciones que brindan estos servicios en el mercado. Debido a que Punta Negra no cuenta
con algunos de estos servicios, el poder de negociacién de estas organizaciones podria
incrementar al ubicarse o establecer relacion condicho distrito. Fina)rlepbeler de
negociacion de los proveedores no constituye impedimento alguno para la creacion o extension
de sus servicios dentro del distrito de Punta Negra.

3.5.2. Poder denegociaion de los compradores

Se puede definir el poder de negociacién de los compradores como la posibilidad de
encontrar productos similares a los que buscan. Para el caso de PuntadNegidentificado
gue el poder de negociacion de stakeholdersya deun rango bajo a medio, dependiendo de las
caracteristicas de ellos. Letakeholdersdentificados son: (a) aquellos que residen en el distrito,
(b) los inversionistas, (c) los visitantes nacionales y (d) los visitantes extranjeros.

El poder de los residées dependen de su poder adquisityvsi residen o no en el

distrito. De acuerdoonINEI (2007), el total de personas censadas para estos atributos, 65%
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residen en el distrito de Punta Negra y solo el 43% son personas que se encuentran dentro de la
PEA

Segun la Municipalidad de Punta Negra (20&058% de la poblaciéon cuenta con un
ingreso entre 700 y 900 nuevos soles mensuales, 17% entre 1800 n2evos soles y el 15%
tienen un ingreso mayor &6P0 nuevos soles. Cabe anotar que el 25% deblagon tiene un
ingreso menor a 500 soles. Teniendo como base esta inforpeeigodria inferir el porcentaje
de residentes que podrian moverse a otros distdtosejoresservicios y mejores
oportunidades laborales. Las actividades econémicas suaffa escala y no generan ingresos
significativos. El 67% de estas unidades econdmicas son restaurantes, 25% son hoteles y
hospedajes y el resto en otras actividades.

Los principales motivos por los cuales los visitantes naciogagBanjers realizan
viajes relacionadoss: (a) pasar el fin de semana, recreacion,;dbipvisitasa familiares y
amigos (c) negocios(d) trabajg entre otrosLos visitantes nacionales tienervientaja de ser
residentes de Lima Metropolitanzor lo tanto tienemayor acceso a la informacién sobre los
diferentes lugares turisticos de la capademas d& variada oferta gastrondmica de la ciudad

Enel caso de los visitantes extranjeros, estos ti@menivel medio de negociacion,
debido en su mayoria @) laescasa informacién que pudiesen tener, (b) la falta de promocién
de los atractivos turisticos y (c) el tiempo de estadio en Lima que habitualmente no supera a los
cinco dias.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Un sustitutivo realiza una funcion idéntica o siméddos productos de una industria pero
de manera distinta (Porter, 2009a). En el catdidgiito dePunta Negra, no se evidencia la

amenaza de udistrito sustitutivo, ya queok son los competidores existentes quienes
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actualmente proveen el espaciodisy las condicionesecesariapara el desarrollo industrial y
residencial. Sin embarges importanteesaltar que se debeantener la atencion permanente en
el entorno a fin de identificar cado esta situacién puadambiary se debemwbservar los plags
de distritos cercanos que conforman la Mancomunii@adlitoral Sur de Lima la cual Punta
Negra pertenece.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

La amenaza de entrada de nuevos competidores en la zona de Lima Metropolitana y de la
Mancomunidadiel Litoral Sur es my baja, ya que la creacion de un nuevo distrito requiere la
promulgacion de una ley, lo cual no se encuentra en la agenda de las principales autoridades del
pais.

La ley de demarca@n y organizacion territorial,dy 27795 suspendia la creacion de
nuevogdistritos yprovincias Posteriormentgla Ley 28920 confirmaba la suspension hasta el 31
de diciembre de 201 Despuésse aprobaron los proyectosldey 2313/2007CR, 3275/2008
CR, 4089/200CR, mediante los cuales se eliminan los plazos para la anedeiduevos
distritos (Valencia, 2010Dichos proyectos de ley fueron promovidos por congresistas del
interior del pais en respuesta a al necesidades particulares de las zonas que representan.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

Los competidores de Punta Negra son todos aquellos distritos que se encuentran en el
litoral peruano y son capaces de brindar condiciones de vida y oportunidades de negocios dentro
desu jurisdiccionEn relacion a los residentes industriales, Punta Negrata con pocas
empresas afincadas en el distrito desde hace pocos afios. La ultima incorporacion son los
almacenes de Plaza Vea para el sur de Lima. El resto de industrias son pges&iias

relacionadas a la gastronomia.
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El comercio en el distrito esténstituido principalmente por comercio minorista,
bodegas, mercados, cabinadmernet, restaurantes pequefios, entro otros; el crecimiento del
comercio presenta la misma dificulta de falta de espacio para crecimiento de la industria. En este
aspectolos distritos competidores como Punta Hermosa, San Bartolo y Santalbldviarse
encuentran mejor posicionados.

3.6. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Del andlisis PESTEse haridentificado los siguientes 9 factores critice$ éxito:(a)
gestidon de gobierno eficientd) servicios basico$c) acceso por vias de transpo(th,
ubicacion gografica(e) incrementar el indice de Desarrollo Humg(fionivel de ingresos de la
poblacion(g) capacidad financieré)) nivel de ontaminacion ¥i) extensiones de terrenos
libres para el desarrollo de negocidspartir deestos factores criticos de éxise elaboro la
matriz de perfil competitivg se identificque el distrito de Punta Negra obtiene un puntaje de
2.20,el menor @ todo el grupo, superado por San Bartolo con un puntaje de P18tigy
Hermosaconun puntaje de 80. La brecha mas significativa se prodeos Santa Maridel
Mar, que obtiene un puntaje de 3.80, distrito con todos los servicios y mejores condiesode
recaudacion, lo que le permite mantener un buen estilo de vida.

Para elaborar la Matriz de Perfil Referencsal tomécomociudadegeferentes éa
peninsula dérmacéo dos Buzipsina antigua aldea de pescaddoeslizada a 17@m dela
ciudadbrasilefia de Rio de Janeilacual se ha convertidmun destino turisticde clase
mundialpara un segmento de turistas jovenes @eranla belleza deus playas guvida
nocturnaf écon sus mas de 20 playas de aguas cristalinas, gran vegetaistasy
deslumbrantes, con mas de 250 diasdesotynes estrel |l adas todos | os

2012).Tambiénse incluyea Laguna Beach, ciudashalizada en el Capitulg dnacolonia de
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arte y comunidad residencial de @alya Tabla B muestracéno estas dos ciudades costefias
superan largamente a Punta Negra, con un puntaje de 3.55 para Bulzios y 3.69 para Laguna
Beach. Se evidencia la enorme brecha que Punta Negra debera superar para ser considerado un

distrito que ofrece servicios turisticos comgtdes a los destinos més importantes del planeta.

Tablal2

Matriz delPerfil Competitivo

Punta Punta Santa San
Negra Hermosa Mariadel Bartolo
Mar

Factores determinantes de éxito Peso Val. Punt. Val. Punt. Val. Punt. Val. Punt.

1.- Extensiones de terrenos libres0.20 3 060 3 060 3 060 2 0.40
para el desarrollo de negocio:

2.- Cobertura de servicios basico 0.10 1 0.10 2 020 4 040 2 0.20

3.- Avance en el indice de 0051 0051 0054 020 1 0.05
DesarrolloHumano

4 - Ubicacioén geograficay clima 0.20 3 060 3 060 3 060 3 0.60

5.- Nivel de ingresos de la 0101 010 2 020 4 040 2 0.20
poblacion
6.- Acceso por vias de transporte 0.15 3 045 3 045 3 045 3 0.45
7.- Capacidad financiera 0051 005 2 010 4 020 2 0.10
8.- Gestion de gobierno eficiente 0.05 1  0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10
9.- Nivel de contaminacion 0102 02 2 020 3 030 2 0.20
Total 1.00 2.20 2.50 3.30 2.30
Nota 4=Fortalezamayor; 30 r t al eza menor; 2=Debilidad menor; 1=Debilidad r

Enfoque de Gerenciao, por F. A. DEAl essi o, 2008, p. 147. M® x
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3.7. Conclusiones

El distrito de Punta Negra debe explotar seistajas comparativas respecto a su
ubicacion en el litoral limefio; su cercania a los balnearios del sur (polo actual de atraccion en
diversion como Asia y Punta Hermosa) lo hace atractivo para poder incluirse en el desarrollo
econdémico que crece.

Se presetan oportunidades de negocios a nivel nacional que debe aprovechar, pero no
tiene suficiente terrenos libres para poder ceder o vender a grandes y pequefios emprendedores.
Tablal3

Matriz delPerfil Referencial

Punta Negra Buzios Laguna Beach
Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje

1.- Extensiones de terrenos libres pare 0.20 3 0.60 3 0.60 2 0.40

el desarrollo de negocios

2.- Cobertura de servicios basicos 010 1 0.10 4 0.40 4 0.40
3.- Avance en el indice de Desarrollo 0.05 1 0.05 3 0.15 4 0.20
Humano

4 - Ubicacién geografica y clima 020 3 0.60 4 0.80 4 0.80
5.- Nivel de ingresos de la poblacion 0.10 1 0.10 3 0.30 4 0.40

6.- Acceso por vias de transporte 015 3 0.45 4 0.60 4 0.60

7.- Capacidad financiera 005 1 0.05 3 0.15 4 0.20
8.- Gestion de gobierno eficiente 005 1 0.05 3 0.15 4 0.20
9.- Nivel de contaminacion 010 2 0.20 4 0.40 4 0.40
Total 1.00 2.20 3.55 3.60
Nota.4=Fortaleza mayor; 3=Fortaleza mer@#Debilidad menor; 1=Debilidad mayskd apt ado de REI Proceso E

Enfoque de Gerenci ao , MécoD.F.AVéxicA: PeaB&Al essi o, 2008.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

4.1  Andlisis Interno AMOFHIT

La evaluacion interna se desarrolla de las principales areas funcionales, que forman parte
del ciclo operativo de | a organizaci-n (DO0AI e
aspectos que sean criticos para la organiratgda administracion (Ajnarketing y ventas (M)
operaciones y logistica (f)nanzas y contabilidad (Fjle los recursos humanos (ldg los
sistemas de informacién y comunicacign@®sy finalmente, tecnologia, investigacion y
desarrollo (T).

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

D6OAl essio (2008) recomend:- dAiniciar | a eva
|l as gestiones que conforman esta posici-no (p
la gerencia como € obierno Laal. Segun el articulo 4° de la Ley Orgénica de Municipalidades
27972 promul gada el 26 de mabeooldamlbs 2003: fASon
municipalidades provinciales y distritales. La estructura organica de las municipalidades esta
compuestaporelconej o muni ci p Blllcayle actaal dal distraol del PuatabNegra
es el Sefior Carlos Lazo Riojas, quien fue reelegido en este ultimo periodo. Con él, 5 regidores
integranel ConcejoMunicipal.

El Gobierno Locab gerencia esta organizado segliariculo 28 Estructura Organica

Administrativa de la Ley Organica de Municipalida@@972en el ambito administrativo

en una gerencia municipal, un érgano de auditoria interna, una procuraduria publica

municipal, una oficina de asesoria juridica, uiigirea de planeamiento y presupuesto, de

acuerdo a su disponibilidad econdémica y limites presupuestales asignados para su gasto
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corriente. Los demas 6rganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo
determina cad&obierno Local
La Municipalidad de Punta Negra, actualmerse encuentra estructurado, segun el
articulo 8 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) por (a) Organo de Gobierno
Administrativo, (b) Organos de Coordinacion, (c) Organos de Apoyo y Funcional, (d) Organos
de Asesda Administrativa, (e) Organos de Linea y (f) Organos Desconcentrados. EI ROF es un
instrumento normativo de gestion institucional en el cual se enuncia la naturaleza, finalidad, las
funciones generales, las atribuciones dditokares de lasinidadesorganicas y sus relaciones,
de acuerde@onla norma legal de creacion y disposiciones complementariamigs o,
establece la estructura funcional y organica de las dependencias hasta el tercer nivel
organizacional, tipificAndose las atribuciones de logasadirectivos, especificandose la
capacidad de decision y jerarquia del caagd como el ambito de supervisién (Municipalidad
de Puma Negra, 2011). En la Figura,lde muestra la estructura organica dd lmicipalidad.
La gerencia se preocupa porgeevar y proteger el medio ambiente realizando trabajos
de recuperacion de areas verdes, campafas de arborizacion, mejorando el disefio paisajistico de
la ciudad, a pesar de contar con zonas saliti@laga Negra, Boletin Informativo N 1mayo
2012). Paa la creacion del area verde, preparan la tierra utilizando piedra chancada, tierra dulce,
abono y mucha agua, por lo cual el mantenimiento de las areas yeeles parques es
costoso (C. Lazo, comunicacion personal, 23 de junio 2012). El nUmeoeniadss vigentes al
2009 es de 66_( Rodriguez comunicacion persondl3 de juio 2012)y el nimero de
informantes comerciales fue de 133 (INEI, 2808 cual indica que existe un 50% de
establecimientos informales. Segun la Tadlaeh el ab 2010, & r ecaudacés5; n fue

972.48 nuevos soles.
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Tomado de AMunicipalidad de Punta Negrao, 201
http://www.munipuntanegra.gob.pe/estructarganica
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Tablal4

Situacion de laGestionMunicipal de Punta Negra

Municipalidaddistrital de Punta NegraEstado de Gestion

Afno 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ingresos 1685, 5964292016111, 864502.26 477,327.401 616 5 ,
Tributarios

Nota Estado de Gestion. Adaptado hitgp://ofi. mef.gob.pe/ctarepublica/default.aspx

El afio 2011, la recaudacion incrementd en un 5%, pasando del 45% al 50% de
recaudacion. Sin embargo, representa un bajo ingreso por recaudacion, ya que no todos los
establecimiatos tributan (E. Phocco, comuniaaipersonal, 10 de julio 201Bunta Negra
cuenta con una posta médica de un area de 200 metros y una pequefia comisaria, des189 metro
El principal inconveniente que tienen es que no les es posible patrullar coméiacya que
cuentan condo cuatropolicias. No cuenta cdBibliotecaMunicipal. Se han refaccionado
lugares de entretenimiento, como: (a) cancha de frontén, (b) el complejo deportivo municipal
(c) se ha colocado gras e instalado el riego tecnifidatiestadioMunicipal (Municipalidad de
Punta Negra, 2012b).

Existe un local Multiusos en Costa Azul construido e implementado por la Municipalidad
de Punta Negran el quea través del convenio interinstitucional con el Centro de Educacion
Técnico Prodativa (CETPRO) José F. Sanchez Carrion, capacitan a decenas de jovenes del
distrito en las carreras técnicas de Computacidrfioematica,DisefioGrafico, Costura,Corte y
Confeccién. Adicionalmentese brinda atencién psicoldgica y se ofrece el serdeila Bolsa
Laboral.

El Gobierno Local las empresas ubicadas en el disttomo Instalaciones Mecanicas
Eléctricas Contratistas IMECOM S.A. y SOLDEX S.A. firmaron un convenio de cooperacion
interinstitucional con la finalidad de brindar a la juventadced@sos recursos, la oportunidad de

ser capacitados en forma gratugtala carreta técnica de Soldadurpogsteriormente
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convertirse eempleados de grandes empresas cestas. Para ellda empresa privada juega
un papel fundamental en el desarra® curriculo para questos sean adecuados y de calidad,
acordeconlas necesidades del merca@e debéener en cuenta que las empresas otorgan el
equipo necesario adicional a los instructores.urmrmes, las instalaciones y mantenimiento
estan aargo de la Municipalidad. (Municipalidad de Punta Negra, 2012b).

Una importante obra realizada por la gestion actual es aquella que permite a los nifios del
distrito tener acceso a la educacion, que se adecue a la tecnologia actual con vision de futuro; por
ello, dentro del presupuesto participativo 2011, se considerd implementar unasaiapdéo
de la I.LE. N° 6027 CAP. FAP: Rudy Echegaray F. con el fin de incrementar el desarrollo
intelectual de los estudiantes del distrito. (Municipalidad de Punta Njrab).

Debilidad:
1 Bajos ingresosorrientegpor bajarecaudacion.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

D6 Al essi o (-2&idad@kKetingneomala avientacion empresarial centrada en
satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la adaetribkcifierta de bienes y
servicios de la organizacion, es una funcion vital bajo las actuales condiciones de competencia y
globalizaciom ( p .El distrit@ 9e desarrolla tanto a nivel residencial como comercial, es
decir, los vecinosen algunos caspiBan desarrollado su propio comercio. Actualmesgeesta
desarrollando también industrialmerde tiene la presencia de algunas empresas, como
IMECOM S.A., SOLDEXA S.A. y Almacenes Plaza Vea (C. Lazo, comunicacion personal, 23

de junio 2012).
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En la auditoria se consideraron las siguientes variables:

1 Concentracion de las ventas por productos o por consumiddiesomercio y
las industrias tienen una concentracion de ventas por prodbstosse concentran en la
antigua carretera Panamericana Sarcancentracion por consumidores esta represeptace|
movimiento comercial, que se desarrolla tatibostales comenrestaurantes, principalmente
durante la estacion de verano, entre los meses de diciembre a marzo (J. Guarnizo, comunicacion
persong 15 de mayo 2012).

Otra de las actividades principales es el campeonato de tabla en la Playa Punta Rocas
organizadanualmentgor la Fe@racion de Tabla (FENTA). En @i02012, se llevaroa cabo
2 campeonatos: (a)aley1 Big Head realizadadel 28 429 deenero,en lacategoria Master;

(b) Circuito IPD Copa Huntingtgmlel 01 al 04 denarzo,en lacategoriavzarones, damas y
longboardy en lacategoria junior varones y damas (Sub12 al Sub 18) (Federacion Deportiva
Nacional de Tabla, 2012).

Punta Roas es elegido como sede de campeonatos por presentar las siguiente
caracteristicas del mar: (a) temperatura de agua fria con corriente variable; (b) presencia de olas
durante todo el afo; (c@mperaturambientapromediode 16°C; (d)presencia de oldgpo
Reefbreakizquierda y derecha, larga, grande y fuerte con 8ed¢abular, la cual puede pasar de
los cuatrametros y (d) presencia ddaclasica, para principiantes y experimentados, lo cual es
muy demandado por los surfistas (Pert Surf Guidd2)2&l distrito de Punta Negra es uno de
los mas visitados por turistas en épocas de vepamdo que se desarrollativersas actividades

de nivel internacional acuaticaBunta Negra de aniversariz012).
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1 Mix de productosExisten otros servicios gufrece Punta Negra como (a)
restaurantes con una participacion del 27%; (b) bod28&s, (c) hostas,9%; (d) servicios
generales dmantenimiento y reparacio8%; (e) oficinas administrativas y contratistas
generales6%; () cabinas deénternet 5%{g) panaderia3%;(h) ferreteria 3%; e (i) otros
(educacion, habitaciones, botica, libreria, mercado, alquileres y distrildidies)(L.

Rodriguez comunicacion persondl3 de juio 2012)

1 Lealtad a la MarcaEn cuanto dealtad de la marca, J. Guam{zomunicacion
personal, 15 de mayo 2012) comentod

El distrito de Punta Negra tiene un mercado Municipal, sin embargo, los pobladores del

distrito acuden al mercado Virgen de las Mercedes ubicado en el distrito dellauldn.

misma manera, sucede cuargd efectlan los eventos acuaticos como campeonatos de
tabla, se convoca a la Playa Punta Rocas y en muchos casos no se menciona que
pertenece al distrito de Punta Negra.

Kotlery Keller (2006a) indicdique el objetivo es ubicar la marca en la menteydei
publico para maximizar las utilidades potencial& posicionamiento se define como la accion
de disefiar la oferta y la imagen de tal modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de
los consumidore§p. 310). El modelo de resonancia de ragemmbién considera que la creacion
de marcas es un proceso ascendente que sigue las f&8) (mostradas en la Figura 1a
resonancia se caracteriza por la intensidad o la profundidad de los vinculos psicolégicos de los
consumidores con la marcaj aemo por el nivel dactividad que genera su lealt@btler &

Keller, 2006b).La PlayaPunta Rocas se ha posicionado en la mente de sus consupiaiores
surfistas A la fechaha desarrolladana relacion intensa y activa de leajteah lo que ha

logradola resonancia de la maren lugar de Punta Negra que es su distrito
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Relaciones Lealtad activa e intensa
A
Respuesta Reacciones posifivas y

accesibles

7'y

Significado Desempefio Imagenes A.miqcime, de marca,
sélidas y exclusivas

Prominencia

Identidad Conocimiento de Marca

Figura 11. PirAmide de resonancia de marca.

Tomado de fADirecci-n de Marketingo, Kotler
Educacion
1 Integracion Mercados, desarrollo de nuevos productos o de nuevos mercados.

Se puede apreciar en el distrito que existe un complemento entre los mercados de hostales y
restaurantesasi comeen servicios generales de mantenimiento y reparacion y las sficina
administrativas y contratistas generales. Como desarrollo de nuevos mercados, la gestion actual
ha participado en nuevos convenios, con el fin de propiciar la inversion privada e incrementar el
desarrollo del distrito. Segun Ordenanza MunicipatBR0OL/ 1086MML :

La Municipalidad de Punta Negra representada por el Alcalde sefior Carlos Lazo Riojas

firmd un convenio interinstitucional con el Presidente del Congreso de la Republica a

través del cuahlnan esfuerzos y establecen relacionegpdgo con el mposito de

desarrollar el proyecto de la Obra para la Construccion de un Centro de Convenciones y

de Esparcimiento. Por la firma del convenio-@01L20A con el Congreso de la

Republica se cedera un area de 14 mil metros cuadrados frente a la playssEp&ewé

plazo de 30 afios. Segun las clausulas de este convenio se facilitara a los vecinos del

Distrito de Punta Negra el ingreso y utilizacion @ehtro de Convenciones y de
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Esparcimiento en los dias y horarios autorizados en casuerdo con la Munipalidad.

(Municipalidad de Punta Negra, 2012a)

El alcalde de Punta Negra, Carlos Lazo, menciona algunos de los beneficios que la cesion
de uso podria traer al distrito:

Actualmente Punta Negra es un distrito olvidado por todos. Con la llegada de Igs padre

de la patria, se fijaran en las reales necesidades de este pueblo como son la falta de

seguridad ciudadana, la comisaria del distrito solo cuenta con 4 efectivos policiales.

Ademas haran viables los proyectos de agua potable y desagtie porque ellodanismos

van a necesitar, expresa. Resalta que el turismo también se va a potencializar, debido a

que vendran autoridades y personalidades de diversos paises a sus reuniones en el centro

de convenciones y conoceran el distrito, creando mas puestos de tredzfoali
indirectamente. Queremos convertirnos en un polo de desarrollo econémico del Sur de

Lima y ésta es una buena oportunidad, aprovechando principalmente los terrenos de

Playa al Revés, que durante el afio no trae ingresos, ya que no es posibleehafikrse

(C. Lazo, comunicacion personal, 23 de junio 2012).

1 Creatividad, eficiencia y efectividad de la publiciddd publicidad utilizada se
encuentra ubicada en los carteles de cada establecimiento de manera estatica. No existen paneles
moviles. No exite un marketing adecuado para captar la clienfelda auditoria realizada, se
comprobd que los consumidores acuden por costumbre y con mayor frecuencia en la estacion de
verano.

Fortalezas:
1 La playa Punta Rocas tiene posicionamiento internacional por las competencias de

surfing
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1 Sensibilidad deGobierno Locapara traer mayor inversion privada.
Debilidades:
1 Falta de Posicionamienttd distrito en visitantes y vecinos

4.1.3 Operaciones y logisca. Infraestructura (O)

D6 Al e s s iaftma(QufeeBarea encargada de ejecutar los procesos para la
produccion tanto de bienes como de servicios. Involucra las funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad. Involucra el uso de ressiraateriales, mano de obra, maquinarias,
métodos, medio ambiente, mentalidad y mor(pdb/4) En cuanto a la gestion municipal, existe
una estructura orgénica y funcional, las areas estan compuestas por gerencias y subgerencias,
quienes se encargan deMar a cabo los diversos procesos vigentes, que estan reglamentados en
el TUPA segun ordenanza N°G@B03MDPN (Municipalidad de Punta Negra, 2009).

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) es la empresa que
administra el servicioaagua y desague. En la Tabla §¢&muestreel tipo de abasteciento de
agua para el distritee observa qud 62% de distribucion de agua potable se efectta por pilon
de uso publico, el 27% en la red publica dentro de la vivienda y el 11% en la ried fudra de
la vivienda.

Tablal5

Tipo de Abastecimiento de Agua Potable

2008
Red publica Red publica fueri  Pilon de uso
dentro de la - :
o de la vivienda publico
vivienda
Punta Negra 544 224 1240

Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda. Adaptado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/
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En la Tabla 16se puedeapreciarel tipo de servicio higiénico para el distritl.55.7%
cuenta con el servicioigiénico conectado a pozo séptico, eB44 a pozo ciego o negro, el
1.4% no cuenta con servicios higiénicos, .8PA tiene red publica de desagle dentro de la
vivienda y el 0.3% fuera de la vivienda.

Tablal6

Tipo deConexion a s ServiciosHigiénicos

Red publica Red publica Pozo .
- - . Rio,
de desague de desagie Pozo ciego o ; .
L acequiao Notiene Total
dentro de le fueradela séptico negro /
o o . canal
vivienda vivienda Letrina
344 84 14652 10864 12 364 26320

Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda. Adaptado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/

Es paraddjico vivir frente al océano y no contar con el servicio bésico de agua. Una
opcién es lalesalinizacion del aguwdel mar para convertirla en agua potaBa propuesta fue
considerada muy costosa en el pasado. SEDAPAL propuso la construccion de una planta
desalinizadora en Chilca para abastecer a los distritos del sur de Lima y les demandaria US$140
millones. Se &taba de una inversién 35% menor al proyecto transvase Marca Il (que implica
construir la planta de tratamiento Huachipa Il y una conexion para llevar el agua hasta el distrito
de Pucusana), cuya habilitacion se debate desde los gimes®que no se hgjecutado por la
falta de recursos.

Anna Zucchetti, directora ejecutiva del Grupo de Emprendimientos Ambientales (GEA),
destacé que se este proceso ha sido implementado en Israel, Australia y las zonas desérticas de
Estados UnidasAgrego que esta opcidmo solamente es mas econdémica, sino que implicaria un
menor impacto ambiental que el transvase Marca [InAsmq trasladar aguas de una cuenca a
otro lugar ocasiona mayores riesgos para el ambiente, ingiaeéalinizacion de agua del mar,

permitira dastecer a seis balneari@d08).
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De acuerdo con el Reglamento para la Prestacién del Servicio de Agua Potable,
SEDAPAL lo presta el servicio a aquellas familias que pueden acreditar su propiedad.
Personal del Organismo de Formalizacion de la Propiedaanal (COFOPRI) informé que de
las 24,113 familias residentes en Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra y San Bartolo, 56%
carece de tillo de propiedad y de estas 3,416 se encuentran en proceso de formalizacion.
Actualmente, méas del 70% de los vecinesPdinta Hermosa, Punta Negra y San Bartolo recurre
acamionescisterna para obtener agua, pese a que deben pagar entre S/.4 y S/.10 por cilindro
lleno (La desalinizacién de agua del mar, permitird abastecer a seis balr20R)s

La agencia estatal peruaPenversiéncancelé el proceso de concesion del proyecto de
desalinizaciorAguas de Lima Sur lparala zona sur de la capitaiypuestamentgor haber
sobreestimado la demanda de agua potable en el &rea. La planta habria tratado 3@@@&0m
de agua de maEl proyecto fue presentado por la firma britarBoaateren el 2008 y llegé
hasta el punto de atraer a ocho potenciales postores en julio del afio patade,lanespafiola
OHL EnvironmentalProactiva MedicAmbiente Pery la israeli IDE Technologies.

Prolnversién esperaba adjudicar la concesion hacia fines de noviembre. Los principales trabajos
consistian en un sistema de almacenamiento de agua, siete embalses y un sistema central de
distribucién de agua palble, incluidos 6&m de tuberias, todo lo cual demandaba una inversién

de unos US$155mfiPranversion cancela proyecto de planta desalinizadora Aguas de Lima Sur
I, 2012).

Pranversiénlanz6 un concurso de US$110mn por una nueva version reducida del
proyecto de desalinizacion Lima Sur Il, que ahora se dendPnonésur Inicialmente propuesta
por la compafia britaniddiwater, Proinversiorha estado revisando la concesion durante meses

después de que se cancelara una primera licitacion en el 2012 por el veto de la autoridad nacional


http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Agencia_de_Promocion_de_la_Inversion-ProInversion
http://www.bnamericas.com/project-profile/es/planta-de-desalinizacion-aguas-de-lima-sur-ii-aguas-de-lima-sur-ii
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Biwater_Plc-Biwater
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/OHL_Concesiones_SL-OHL_Concesiones
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Proactiva_Medio_Ambiente_Peru-Proactiva_Peru
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Agencia_de_Promocion_de_la_Inversion-ProInversion
http://www.bnamericas.com/project-profile/es/planta-de-desalinizacion-aguas-de-lima-sur-ii-aguas-de-lima-sur-ii
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Biwater_Plc-Biwater
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de saneamient@unassque determind que se habia sobreestimado el tamafio del pragecto.
version definitiva de Provisur consiste en el disefio, financiamiento y construccién de la
infraestructura necesaria para ampliar y mejorar los sesvil@abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en los distritos de Punta Hermosa, Punta Negra,
San Bartolo y Santa Maria del Mar, en la zona sur de Lima, de acuerdo con el aviso de la
convocatoria publicado en elisitveb de Proinversion. Asnismo, el proyecto contempla la
construccion de una nueva planta desalinizadora con capacidad para 150l/s en una primera etapa
y hasta 400I/s a futuro, al igual que la operacion y mantenimiento de la infraestructura de
tratamieno de aguas residuales del &rea. Si se compara con la primera version de Biwater, el
proyecto presenta grandes modificaciones. El nimero de distritos a los que se atendera
disminuy6 de siete a cuatro y ahora solo considera a los més turisticos. En caisgeleue
capacidad de la planta desalinizadora se redujo en 10 veces la estimacién original de 1.500l/s.
Provisur también parece ser un proyecto mas integral, ya que la concesionaria tendra que operar
toda la cadena de valor de suministro y distribuciéagig potable, asi como el tratamiento de
las aguas residualeBdruana Proinversidn lanza concurso por nueva version de proyecto de
desalinizacion Lim&ur 11, 2013).

El viceministro de Construccién y Saneamiento, Guillermo Llieforma:

La Superintendem& Nacional de Servicios de Saneamiento (Suressg)nitidouna

opinién favorable a la iniciativa privada que presenté la empresa Biwater del Reino

Unido para construir una planta de desalinizacion de agua de mar y abea&iscer

distritos del sur de Limalesde Pucusana hasta Pachacaatarasolofalta recibir la

opinion favorable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para poder declarar de

interés la iniciativa de Biwater en sociedad con Marubeni de Japon, explicé que luego se


http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Superintendencia_Nacional_de_Servicios_de_Saneamiento-SUNASS

94

aprobarse la declatoria de interés de la iniciativa de Biwata debera difundirla en un
plazo de 90 dias para que otros inversionistas manifiesten su interés en ejecutarla con
mejores condicioneg¢l.a Sunass respalda desalinizacion en el sur de Lima, 2013)
fiSedapaho priorizaa hasta el 2016 solucionar el servicle agua y desagiie. La empresa

Luz del Sur brinda el servicio de alumbrado eléctrico al distfo Lazo, comunicacion

personal, 23 de junio 201FI 89% si dispone de alumbrado eléctrico por red publelal$%

aun no segun la Tabla 17. En la TablasEBBmuestra la caracterizacion de las vivien8adiene

que el 99% es de area urbanalo el 1% corresponde a &rea comercial

Tablal7

Disposicion deAlumbradoPublico porRed Publica

Si No

Poblacién que dispone de alumbrado

- 544 224
publico

Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda. Adaptado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/

Tablal8

Viviendas poiTipo deArea

Area - Arearural  Total
urbana
Casa independiente 2543 1 2544
Departamento en edificio 5 - 5
Choza o cabafna - 1 1
Vivienda improvisada 29 - 29
Local no deshadopara haliacién 4 4
humana -
Otro tipo 2 - 2
Total 2583 2 2585

Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda. Adaptado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/
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En cuanto a recreacion del distriem la auditoria realizadse tiene que cuenta con
parques y plazas, como recreacion pasiva. En cuanto a recreacioydsyiviae de lozas
deportivas, campos deportivosiyestadio municipaEn PuntaNegra, tambiése pueden
visitar los diferentes clubes socialegie tienen una sede en este distiatre ellos dstaca: (a)
el Country Club El Bosque (sede de playajb) el Club Social y Deportes Punta NegEzn
Perd, 2012). El 11 de marzo de 1964 coloco la semilla que dio vida al mas grande club
campestre del FRe19%se did Bl nueBoomnspglso @ & copstruccion de la
sofiada sede de playa (Country Club El Bosque, 2012a). Actualiiemnte (a) piscina de agua
dulce; (b) pisaia de agua salada; (c) malecoén; (d) playa arenada; (e) zona de parrillas; (f) juegos
infantiles; (g) zona de carpas; (h) parqueo; (i) lozas deportivas de fronton, tenis de campo,
voleibol, basquet y fulbito; (j) canchas de bogclfsareas verdes; y (I) @sas de picnic
(Country Club El Bosque, 2012b).

En el mes de febrero de 1955, se fundé el Club Social y Deportes Puntadésdeade
esa fechacada afo durante la temporada de verano se organizan actividades sociales y
deportivas para sus asociadosmiliares. Actualmenteiene: (a) una cancha de fulbito, (b)
ocho canchas de paleta frontdn, (c) tres canchas de tenis, (d) cancha donde se practica véley y
basquet, (e) gimnasio, (f) piscina semiolimpica, (g) piscina familiar y (h) piscina pateraspara lo
mas pequeiios (Club Punta Negra, 20@8da afiphay la fiesta de afio nuevo, inicio de
temporada para los socios, carnavales y fin de tempdaacizal consiste de la premiacion de los
deportes de la temporada y acaba con una fiesta para los j(zefeEs(, 2012)

La Municipalidad forma parte de la campafia de arborizacionerécipalidad de
Lima y tiene sembrados cerca de mil arboles (Municipalidad de Punta Negra, Zairaksl

servicio de recojo de basura domiciliaga han establecido haskasturnos en la estacion de



96

verano y se han adquiridoiatrocamiones recolectores de basura, generandoles mengryeosto
gue antes los alquilaban. Adicionalmemtieequipo de seguridad ciudadana cuida que los
pobladores no dejen desmontes. Para rétisslesmontese han adquirido un camion volquete
y una retroexcavadora (Punta Negra Informayo2012).

Segun el Primer Informe de Resultados sobre Calidad de Vida, Punta Negra es el distrito
gue menos basura per cépita diaria genera, con 0.24nkg Como Vamos, 2011). En contraste,
San Isidro es el distrito en el que se produce mas basura per cépita diaria, con 2.25 kg. Por otro
lado, el distrito que més basura genera es San Juan de Lurigancho (953.60 toneladas por dia y
348,064.78 toneladas al afjogl que menos es Punta Negra (1.49 toneladas por dia 'y 547.06
toneladas al afi@).ima Como Vamos, 2011). Adicionalmente, la gestién actual continuamente
efectlia labores de mejoramiento y limpieza de las calles, tales como la nivelacion de pistas, para
la comodidad de circulacion de los vehiculos y calidad de vida de los vecinos (Punta Negra
Informa, mayo2012).

Fortaleza:
1 Distrito con menor generacion de basura per capita.
1 Presencia de clubes importantes dentro del distrito.
Debilidad:
1 Falta de serviciobasicos.
1 Alto porcentaje de predios sin titulo de propiedad.
4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)
Seg¥n D @B0B, d¢es sl area de finanzas, la responsable de obtener los recursos

econdmicos necesarios en el momento oportuno, asi como otros recursos en la cantidad, la
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calidad, y el costo requerido para que la organizacion pueda operar de manera gosténjaa
176).

Comotoda entidad publica, la principal caracteristica que se presenta es el presupuesto
limitado con el que cuentan para efectuar la gestion. El presupuesto asigede@| gobiernos
central, segun el numeral 5 del articulo N°196 de la Constitucién Pdkdiézeru, es el Fondo
de Compensacion Municipal (FONCOMUN) y tiene el objetivo de promover la inversion en las
diferentes municipalidades del pais, con un criterio redistributivo en favor de las zonas mas
alejadas y deprimidas, priorizando la asignacitasdocalidades ruralgsurbanemarginales
del paisSegun el Ministerio de Economia y Finanzas.

Los recursos ug se distribuyen por el FONCONNestan determinados principalmente

por la recaudacion del Impuesto de Promocion Municipal (IPM). A su ve2lVeésta

estrechamente ligado al desenvolvimiento del Impuesto General a las Ventas (IGV), en

virtud de que lo establecido por el articulo 76° del Decreto Legislativo N° 776, el cual

menciona que el Impuesto de Promocion Municipal grava con una tasa el 2%

operaciones afectas al régimen del IGV. Por tanto, la asignacién mensual del Fondo de

Compensaciéon Municipal estara directamente relacionada con el desempefio de la

recaudacion fiscal del mes anterior; cuando la recaudacion se incrementa, la asignaciéon

del mes siguiente aumenta y cuando la recaudacion se reduce, los municipios reciben una
menor asignaciar{Ministerio de Econoiia y Finanzas, 2012a)

El monto transferido a I®unicipalidad de Punta Negra durante el afio 2011 ascendio a
448106,767.95 nuevookes, el cual es acreditado mes a rigsla Tabla 19se observa que el
principal ingreso economico durante el 2011 corresponde a FONCOHEIyKesupuesto

muni ci pal par a 189753andevos soles] #canzamdd urdpeesupu@sto per capita
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de 1047 nuevos solet cual ubica a Punta Negra en el primer quintil segun el Plan Red®nal
Desarrollo Concertado de Lima (IMP, 2012).
Tablal9

Transferencias &obierno LocaMunicipalidad de Punta NegraAfio 2011

Monto Monto

Recursosisados autorizado acreditado
Canon minero 17,027.5¢ 17,027.58
Regalia minera 2,681.72 2,681.72
Canon hidroenergético 6,478.22 6,478.22
Comedores, alimentos por trabajo, hogares y albergt 72,315.0C 72,315.0C
Renta de aduanas 67.7 67.7
Canon forestal 0.04 0.04
Programa del vaso de leche 147,210.0C 147,210.0C
Programa de alimentos y nutricion para el paciente c

tuberculosis y familia 4,212.00 3,861.00
Participacion de programa de modernizacion municij 98,977.0C 98,977.0C
Participacion de plan de incentivos mejora de la gest

municipal 1 $60,833.0C 1 160,833.0C
Fondo de compensacion municipal 2 996,965.7¢ 2 $96,965.74
Total 4 B06,767.95 4 106,416.9%

Nota Tomado de la pagina web del Ministerio de Economia y Finahaatado de
http//ofi.mef.gob.pe/transferencig¥/default.aspx

Las actividades financieras y agencias de bancos estan ausentes en el distrito, por lo que
es necesario salir a los distrimledanos. Esta informacion indica la falta de movimiento
comercialen el distrito. EGobierno Locglactualmentgtrabaja con eGobierno Central
quienes fomentan planes de incentivos, con el fin de mejorar la ecdnoai& distrito
focaliza sus actividades econdmicas en los meses de verano, cuando laflygnara de

veraneantes (J. Guarnizo, comunicacion personal, 15 de mayo 2012)



99

El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizaciéon Municipal (P1) es un
instrumento de Presupuesto por Resultados (RpfRd objetivo principal es impulsar refoas
que permitan lograr el crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de
su gestion, en el marco del proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad. Implica
una transferencia condicionada de recursos al cumplindlenoetas que deben alcanzar las
municipalidades en un periodo de tiempo determiradBlan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion y Modernizacion Municipal (PI) fue creado medidete29332, modificado mediante
Decreto de Urgencia N° 122909 e incorprado en la Ley del Presupuesto del Sector Publico del
Afo Fiscal2010, 2011 y 2012, respectivamente.

Para el presente afio, mediagt®ecreto Supremo N° OEZ012EF, se aprueban los
procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de loso®del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal del afio. 2al# sefialar que
las metas varian en funcion de las carencias, necesidades y potencialidades de cada grupo de
municipalidades. Las municipalidades han sido d¢tagifis en 4 categorias segun su poblacién,
carencias, necesidades y potencialidades: (a) Municipalidades de ciudades principales tipo A; (b)
municipalidades de ciudadpsncipales tipo B(c) municipalidades no consideradas ciudades
principales, con 500 mas viviendas urbanas; y (aunicipalidades no consideradas ciudades
principales, con menos de 500 viviendas urbadigisterio de Economia y Finanza)1d).

Segun lo mostrado en la Tabla 20Manicipalidad de Punta Negra es catalogada como

tipo B.



100

Tabla20

MunicipalidadesCatalogadas como Tipo B en Lima Metropolitana

Nombre de la

Departamentc Provincias Distrito Tipo municipalidad

Lima Lima Ancon Distrital de  Ancon

Lima Lima Pachacamac Distrital de  Pachacamac

Lima Lima Pucusana Distrital de  Pucusana

Lima Lima Punta Hermosa Distrital de  Punta Hermosa
Lima Lima Punta Negra Distrital de Punta Negra

Lima Lima San Bartolo Distrital de  San Bartolo

Lima Lima Santa Maria del Mar Distrital de  Santa Maria del Mar
Lima Lima Santa Rosa Distrital de Santa Rosa

Nota Tomado de pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas.
http://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/municipalidades_pmm_pi/municipalidades_tipoB.pdf

l

A continuaciénse muestran ldgletas deMunicipalidades tipo "B

Clasificacion Municipal Metas al 31 glglio del afio 2012Metas al 31 de diciembre del
afio 2012

El monto recaudado del impuesto predial debe exceder al menos en 4% a la mitad del
monto recaudado de dicho impuesto en el afid.2@@amento de al menos 4% en la
recaudacion del impuesto predial con respecto al monto anual alcanzado en el afio 2011.
Envio del Registro Unico de Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche y del
Programa de Comedores Populares y del Padron Generabdeed abistema de
Focalizacion de HogareSISFOH.

Implementacion de un ciclovia recreativa en el distrito, de aceerdos criterios
establecidos por el Ministerio de Salud.

Identificacion de las zonas de riesgo de accidentes de transito enitel, dis acuerdo

conlos criterios establecidos por el Ministerio de Salud.
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f No exigir y eliminar del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Municipalidad el certificado de parametros urbanisticos y edificatorios y las boletas de
habilitacionde los profesionales de conformidad con lo dispuesto lezyld9566, Ley
gue modifica diversas disposiciones con el objeto de mejorar el clima de inversion y
facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias. Envio del Registro Unico de
Beneficiariosdel Programa del Vaso de Leche y del Programa de Comedores Populares y
del Padréon General de Hogares al SISFOH.

1 Elaboracion de un estudio técnico de analisis de peligro y vulnerabilidades de un sector
critico de riesgo de desastre urbano identificadel eistrito en materia de vivienda,
construccion y saneamiento, de acuerdolos criterios establecidos por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. No exceder los plazos maximos para expedir una
licencia de funcionamiento de conformidach ¢o establecido en laey 28976, Ley
Marco de Licencias de Funcionamiento.

1 Implementar un programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
solidos domiciliarios en un 7% de las viviendas urbanas del distrito.

1 Elaboracion de usestudio de la evaluacion de riesgo de desastre de un sector critico de
riesgo de desastre urbano en el distrito, en materia de vivienda, construccion y
saneamiento, de acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Sanedento. Ministerio de Economia y Finanz&)1).

El Gobierno Locake encuentra muy comprometido con seguir desarrollando temas como
ciclovia, seguridad y residuos sélidos, de tal forma que se incremente los ingresos mghsuales

Guarnizo, comunicaciopersonal, 15 de mayo 2012)
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Fortaleza:
1 Alto presupuestper capita.
Debilidades:
1 Marcada estacionalidad endetividad comercial

4.1.5 Recursos humanos (H)

Seg¥%n DO6AI| é&drsdurso hinamo@sBe) activo mas valioso de toda
organizacion, malizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo
operativo, y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr sus @bjetivos
(p.178) ElI 59%de la poblacion de Punta Negra se concentra en el rango de edadtjze fl
entre los 17 y 59 afios, lo cual indica que existe un PEA potendiahigteo, existen mas
hombres que mujeres. La composicidn etarea de la poblacion esta constituida, segun la Tabla 2
Tabla21

InformaciénSociodemografica segiibdad ySexo, 2007

Poblacién
Mujer Hombre Total

Poblacion de 0 a 5 afos 261 297 558
Poblacion de 6 a 11 afios 293 305 598
Poblacion de 12 a 17 afios 277 278 555
Poblacion de 18 a 29 afios 590 558 1148
Poblacion de 30 a 59 afios 957 1014 1971
Poblacién de 60 y mas afio 215 239 454

Total 2593 2691 5284
Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda

El empleo de la poblacion de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en promedio

esta distribuid@omo se muestra en la Tabfa 2
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Tabla22

Poblaciéon Econémicamente Activa, 2007

Poblacion
Mujer Hombre Total
Ecqnomlcamente 792 1350 2072
Activa
P9bIaC|on deOab 28 70 08
anos
Total 750 1420 2170

Nota Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda.

Segun la actividad econémijad 683% se dedica a los trabajos de construccion, el 18% a
trabajos en industrias manufactureras y el 11 % en actividades empresariales y decalonaler
indica la Tabla 3. Del andlisis efectuado, el 22% de la PiefAresenta una ventaja para el
desarrollo del futuro del distritse cuenta con un recurso humano especializado. Es importante
mencionar que el distrito no cuenta con ninguna univergdastituto, Unicamente colegios de
nivel primario y secundario.

4.1.6 Sistemas de informacién y comunicaciones (l)

Los sistemas de informacién y comunicacion brindan soporte TI/TC para la toma de

decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesosqiinams, el cumplimiento de las

metas de marketing, la asignacion de recursos financieros y la integracion con clientes y

proveedores, entreottds D6 Al e s spil®) 2008

En la auditoria realizada, se identificé que existen procesos manuales en@l trabaj
desarrollado en IRunicipalidad. Si bien el ciclo operativo entre las areas y las comunicaciones
son fluidas, la documentacién, por tener una Unica mesa de partes, tiene una demora en llegar al
area referida ypor endeen la atencion de la misma. Riro lado, se cuenta con una pagina
web, principalmente informativa y de descarga de algunos documentos para agilizar el tramite

gue efectian presencialmentarece de interaccion con el usuario con respecto al seguimiento
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del tramite en lined&n cuanta la comunicacion interna, es necesario implementar herramientas
digitales(Municipalidad de Punta Negra, 2011).
Tabla23

Poblacion Economicamente Activa por Actividad Econdmica, 2007

Poblacién
% Cantidad

Agricultura,Ganaderia, Caza y Silvicultura 0.0 59
Pesca 0.2 14
Explotacion de Minas y Canteras 0.6 8
Industrias Manufactureras 18.0 144
Suministro Electricidad, Gas y Agua 0.0 4
Construccion 68.3 273
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y 0.2 44
motocicletas '
Comercio por mayor 11 48
Comercio por menor 6.7 323
Hoteles y Restaurantes 0.4 136
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1.4 191
Intermediacién Financiera 0.1 21
Actividades empresariales y de Alquiler 11.0 231
Administracion Publica y Defensa, Planes de Seguridad Social de

L . : 0.4 102
Afiliacion Obligatoria
Ensefianza 1.1 110
Servicios Sociales y de Salud 0.4 46
Otras actividades de Servicios Comunitarios Sociales 3.3 154
Hogares Privados y Servicios Domésticos 0.7 112
Organizaciones y Organos Extraterritoriales 0.0 2
Actividad EconOmica no especificada 30.5 61
Poblacion Econémicamente Activa 100 2093

Nota.Tomado de INE} Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda.
Recuperado de consulta lettp://ineidw.inei.gob.pe/ineidw/#

Lima Como Vamos (2011) promueve una cultura de informacién abierta en los
organismos publicos, a fin de que estos organicen y sistematicen periodicamente la data que
poseen y puedan ponerla a disposicion de los ciudadanos que la requieran. Siguieinéa esta |
de transparencia y rendicion de cuentas, realiza anualmente un seguimiento a los portales de
transparencia estandar de las 43 municipalidades distritales a fin de constestogipeesenten

la informacién que, segun laey 27806, Ley de Transparaag/ Acceso a la Informacion






























































































































































































































































































































