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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el estado de gestion
con enfoque de responsabilidad social empresarial en las empresas del sector microfinanciero
de la region del Cusco. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y disefio de investigacion no experimental transeccional, teniendo como
referencia el marco conceptual en base a los conceptos del sector microfinanciero, la
responsabilidad social empresarial y la gestion con enfoque de responsabilidad social
empresarial.

La investigacion se realiza haciendo uso de los indicadores Ethos Pert 2021, que son
una herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de las empresas al incorporar la
responsabilidad social, donde los indicadores Ethos Pert 2021 incluyen a 40 indicadores y
estan estructurados en siete temas que son: (a) valores, transparencia y gobierno; (b) publico
interno; (c) medio ambiente; (d) proveedores; (e) consumidores y clientes; (f) comunidad y;
(9) gobierno y sociedad.

El estudio de investigacion se basa en las encuestas de los indicadores Ethos Per(
2021, que se realiza a las empresas microfinancieras de la region del Cusco, empresas que
son reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros, y por la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru.

Finalmente, los resultados de la investigacién muestran, que el sector microfinanciero
de la region del Cusco presenta un estado de gestion con enfoque de responsabilidad social
empresarial en un etapa intermedia, donde los temas con mayor puntaje se presentan en los
ambitos de valores, transparencia y gobierno, y consumidores y clientes, presentando como

oportunidad de mejora el &mbito de medio ambiente.
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Abstract

The present research aims to know the management status, focused on corporate
social responsibility in corporations of the microfinance sector of the Cusco region. The
investigation had a quantitative approach, descriptive and non-experimental transects
research, having as reference the framework based on microfinance sector concepts, the
corporate social responsibility and the management.

Research is performed by using the Ethos Pert 2021indicators, there are an
assessment tool and monitor of corporate management, incorporating the social
responsibility, where the Ethos Peru 2021 indicators includes a number of 40, and are
structured on seven topics that are: (a) values, transparency and governance; (b) internal
public; (c) environment; (d) providers; (e) consumers and customers; (f) community and; (g)
government and society.

The study of this research is based on surveys of Ethos Pert 2021lindicators, that is
being performed to microfinance corporations of the Cusco region, corporations are also
regulated by the Superintendence of banking and insurances , and by the National federation
of saving and credit cooperatives of Per.

Finally, the results of the research show that, the microfinance sector of the Region of
Cusco presents an status of management with focus on corporate social responsibility in
intermediate stage, where the highest score topics are presented in values, transparency and
government and consumers and customers, presenting the opportunity of improvement in the

field of the environment.
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Capitulo I: Introduccion

El sector microfinanciero en el Peru ha pasado a ser parte importante del desarrollo
empresarial de la pequefia y micro empresa. Uno de los objetivos principales con el que se
originaron las empresas microfinancieras ha sido brindar “solucion a necesidades financieras
inherentes a la vida cotidiana de las personas con escasos recursos, excluidas histéricamente
del sector financiero tradicional por ser considerados perfiles de altisimo riesgo y reducida
rentabilidad” (Ontiveros & Enriquez & Lopez, 2014, p. 9).

Es en este sentido que el aporte de las microfinanzas ha sido muy valioso para el Perq,
ya que ha permitido “contribuir con el desarrollo productivo y aliviar la pobreza de los
peruanos, cumpliendo su rol sumamente importante en la inclusion financiera y el
emprendedurismo” (Hidalgo, 2015).

Las microfinanzas, que han sido consideradas como una de las 30 innovaciones mas
importantes de los ultimos 30 afios, que han causado mayor impacto en la sociedad y en los
negocios (Knowledge@Wharton, 2009), tienen por delante varios retos que estan
relacionados a la busqueda de la sostenibilidad y el desarrollo a largo plazo, factores que
permitiran a las empresas microfinancieras, obtener el resultado esperado para “asegurar el
crecimiento sostenible, mejorar la rentabilidad, solidez financiera y por ende mayor valor de
mercado” (Ticona, 2014, p. 9).

Por tanto, las microfinanzas que tuvieron un origen con base en el apoyo y desarrollo
social, al ser empresas administradas y gestionadas, estan expuestas a decisiones estratégicas
que orienten el rubro del negocio, decisiones que pueden llevar al sector microfinanciero a
lograr el éxito esperado, con el objetivo de lograr mayor competitividad y sin perder de vista
la naturaleza social del negocio.

Es en el factor estratégico y de direccion empresarial, que radica la importancia para

las empresas microfinancieras de llevar una gestion bajo el enfoque de Responsabilidad
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Social Empresarial (RSE), que busca la comunion entre la empresa, la sociedad y el medio
ambiente, donde:

Una empresa socialmente responsable tiene otra manera de ver los problemas, ya que

se fijara siempre en la consecuencia de sus decisiones sobre todo las personas

implicadas: los propios directivos, los empleados, clientes y proveedores, la

comunidad local, la sociedad e incluso las futuras generaciones. (Argandofia, 2009, p.

9).

El presente estudio busca conocer el estado de gestion con enfoque de RSE de las
empresas del sector microfinanciero de la region Cusco, estudio que permite conocer el rol de
las empresas microfinancieras de la region ante la sociedad, medio ambiente y la misma
empresa, ya que “hoy se considera buena gerencia cuidar las relaciones con la comunidad y
con todos los grupos impactados o que puedan impactar a la empresa: los empleados, los
consumidores, los proveedores, los accionistas, el gobierno, el medio ambiente”. (Reficco &
Ogliastri, 2009).

1.1. Antecedentes

Las microfinanzas en el contexto econémico global tienen como prioridad, dar
soluciones financieras para el sector poblacional con escasos recursos econémicos, que son
considerados por las entidades financieras como de alto riesgo para asumir la capacidad de
pago a las deudas adquiridas.

Dada la percepcion de riesgo alto, es que las microfinanzas para un nuevo analisis del
perfil de los clientes, “han conseguido controlar disefiando y poniendo en marcha nuevas
formas de lectura e interpretacion de la realidad, acompafiadas de nuevos mecanismos de
administracion y gestion de dichos riesgos” (Ontiveros et al., 2014, p. 9).

En este sentido, es que las microfinanzas han buscado satisfacer las necesidades

financieras de ese sector econémico que son considerados la base de la piramide (Prahalad,
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2005), que tienen un gran potencial de crecimiento econdmico, y que en la actualidad, “se
desenvuelven en un entorno de mercado altamente competitivo y cambiante, por lo que
generalmente se enfrentan diversos riesgos que deben ser gestionados para aprovechar
beneficios y oportunidades” (Keewong, 2015, p .12).

El Fondo de Seguros de Depositos del Per (2014), hizo de conocimiento publico que
mediante la resolucion SBS N° 3028-2014, se declaro en disolucion la microfinanciera, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco, donde el Fondo de Seguros y Depositos del Perd
desembols6 S/. 52 100 millones para atender a los 4 171 clientes de la entidad
microfinanciera que se vieron perjudicados. Los factores que motivaron la disolucién de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito pueden ser diversos, y que tienen dentro de estos
factores temas que estan relacionados al concepto de gestion con enfoque de RSE. Para el
caso de la Caja Municipal de Pisco, el superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas
de la SBS, indic6 que problemas de gobierno corporativo afectaron la gestion de la CMAC
Pisco (Semana Econdmica, 2014).

Argandofia (2009) en su estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial y la
crisis financiera mundial, detall6 que dentro de las causas que originaron la crisis financiera
mundial se encuentran los comportamientos no éticos de las personas que tomaban las
decisiones financieras como: reguladores, supervisores, directivos y empleados. Si bien
existieron diferentes causas que originaron la crisis financiera, una de esa causas fue “un
exceso de codicia por parte de los operadores financieros que buscan maximizar sus
beneficios re-empaquetando las hipotecas en productos financieros de tal manera que el
rendimiento de cada producto era desmesurado con respecto al riesgo aparente” (Vives, 2010,
p. 19), y esta relacionado a comportamientos no éticos por parte de los lideres.

Desde este perspectiva, se debe sefialar que las empresas del sector microfinanciero

no fueron ajenas a esta crisis, sino que fueron afectados directamente por esta, siendo
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también, susceptibles y altamente vulnerables a comportamientos no éticos por parte de sus
grupos de interés. Es en este punto donde entra a tallar la RSE para las empresas
microfinancieras, pero no solo desde el punto de vista ético, sino también desde el punto de
vista holistico de una gestion con enfoque RSE, una gestion que incluya a todos sus grupos
del interés, la sociedad y el medio ambiente.

Asi mismo, el concepto de microfinanzas verdes “hace referencia a la préctica de
tener los principios de la sostenibilidad ambiental en las operaciones diarias de las
instituciones de microfinanzas, la promocion de précticas y soluciones amigables con el
ambiente” (European Microfinance Platform, 2015, p. 12), permitiendo incrementar el
portafolio de productos de las empresas microfinancieras tomando como foco el desarrollo
sostenible y el cuidado del medio ambiente, en base a una gestién con un enfoque de RSE,
que permita el beneficio de la empresa y su grupo de interés, donde “en la actualidad existe
un claro consenso alrededor de que la responsabilidad social empresarial no se ocupa
centralmente en como se distribuye la riqueza sino en como se genera” (Reffico & Ogliastri,
2009, p. 9).

1.2. Problema de Investigacién

En el afio 2007, la economia de Estados Unidos estuvo inmersa en la crisis financiera,
que trajo como consecuencia una crisis internacional, donde “como todo fenémeno
econdmico tuvo causas econémicas pero también tuvo causas psicologias, sociales, politicas
y éticas” (Argandoria, 2009, p. 1).

Es en este contexto de la crisis financiera internacional, que las entidades financieras
se han revelado como uno de los actores claves de la crisis mundial. Dado que en septiembre
del 2008, el quiebre del banco de inversion Lehman Brothers puso al sistema financiero
mundial al borde del colapso, debido al panico de los inversores donde el problema principal

fue la pérdida de confianza en las entidades financieras (Argandofia, 2009).
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Asi también, el nivel de competencia del sector microfinanciero, en la actualidad, esta
llegando a un punto en el que “las instituciones microfinancieras se desenvuelven en un
entorno de mercado altamente competitivo y cambiante, por lo que generalmente se enfrentan
diversos riesgos que deben ser gestionados para aprovechar beneficios y oportunidades”
(Keewong, 2015, p. 12); ya que las empresas microfinancieras en este contexto global “tienen
serios problemas de gobernabilidad y gestion, lo cual podria causar desconfianza en los
distintos actores econémicos del sector: clientes, clasificadoras de riesgos, accionistas,
inversionistas locales y extranjeros, entre otros” (Siancas, 2015, p. 8).

Es en este sentido que, un buen gobierno corporativo permitira a las empresas
microfinancieras ser sostenibles en el tiempo, lo cual “puede ser una ventaja competitiva
crucial en tiempos de mayor competencia en todos los sectores de la economia, especialmente
en el financiero” (Alfonso, 2015, p. 11), tiempos por los que esta atravesando el sector
financiero y mas aun el sector microfinanciero en la region del Cusco.

Por tanto, siendo las entidades financieras parte clave de esta crisis financiera mundial
y siendo las entidades microfinancieras parte de este modelo empresarial de captaciones y
colocaciones, es que se presenta como problema el enfoque de gestion de las empresas
microfinancieras que les permita ser sostenibles en el tiempo; dado que desde el punto de
vista de la RSE, el sector financiero es uno de los mas dindmicos, donde a través de sus
memorias de sostenibilidad han buscado dar respuesta a ese compromiso social. (Ruiz & De
los Rios & Tirado & Valencia ,2009).

1.3. Proposito de la Investigacion

El estudio tiene como proposito conocer el estado de gestion con enfoque de RSE en

las empresas del sector microfinanciero de la region Cusco, siendo las empresas del sector

microfinanciero fuentes de desarrollo empresarial de la pequefia y la microempresa.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Los objetivos especificos para alcanzar el propdsito del presente estudio son los

siguientes:

e Conocer el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y el
gobierno corporativo en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco,
de acuerdo a los indicadores Ethos-Peru 2021.

e Conocer el estado de la gestion con respecto al publico interno en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Pert 2021.

e Conocer el estado de la gestidn con respecto al medio ambiente en empresas del
sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Pert 2021.

e Conocer el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 2021.

e Conocer el estado de la gestion con respecto a los consumidores y clientes en
empresas del sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Peru 2021.

e Conocer el estado de la gestion con respecto a la comunidad en empresas del
sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 2021.

e Conocer el estado de la gestion con respecto al Gobierno y Sociedad en empresas
del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-

Pera.
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1.4. Importancia de la Investigacion

Las entidades microfinancieras cumplen un rol clave en el desarrollo de las pequefias
y micro empresas, que segun el reporte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(2016), las instituciones microfinancieras no bancarias representan el 5.52% de un total de
activos por S/. 359 566 millones de soles, teniendo en cuenta que en el afio 2015 se
declararon la liquidacion de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren, y se
presentaron distintos movimientos de absorcidn por parte de las empresas financieras. Segun
este reporte, el saldo de créditos directo alcanzo los S/. 260 196 millones, de los que el 8.92%
fueron destinados las pequefias empresas y el 3.52% fueron destinados a las microempresas
(SBS, 2016).

Asi mismo, segun el informe elaborado por el Economist Intelligence Unit (2015) con
apoyo del Banco Interamericano de desarrollo (BID), el Pert es el lider en el desarrollo de la
inclusion financiera para el entorno de negocios de las microfinanzas. Es en este reporte
donde se pone en énfasis por primera vez el proceso de inclusion financiera, modelo que
busca alcanzar productos financieros para los sectores tradicionalmente subatendidos a través
de canales no tradicionales.

Es en la busqueda de la sostenibilidad de las empresas microfinancieras, que también
estan orientadas a la inclusién financiera, donde radica la importancia de conocer el estado de
gestion con enfoque de RSE de las empresas microfinancieras de la region del Cusco, un
enfoque que a traves de un buen gobierno corporativo, sera clave para afrontar los nuevos
retos que se vienen para las entidades microfinancieras, dado que “la confianza y la buena
reputacion se consideran como los activos mas valiosos de las empresas por lo que subraya

nuevamente la importancia de un buen gobierno corporativo” (Alfonso, 2015, p. 11).
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1.5. Naturaleza del Estudio

La presente investigacion sobre el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas
del sector microfinanciero de la region del Cusco, tiene como objetivo, ofrecer informacion
que sirva como eje para el andlisis, debate y reflexion sobre el estado de gestidon con enfoque
RSE en las empresas microfinancieras en la region del Cusco, basada en la herramienta
ETHOS Pert 2021, donde los resultados presentados permitiran afianzar el concepto de RSE,
incorporandola en las estrategias de las organizaciones microfinancieras.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo que busca
“especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta al analisis” (Hernandez & Ferndndez & Baptista,
2014, p. 93).

La estrategia concebida para responder el planteamiento del problema tiene un disefio
no experimental transeccional, donde la caracteristica del disefio de investigacion busca el
estudio del fenémeno “tal como se da en su contexto natural” (Hernandez et al., 2014, p.
152), y se analiza “el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado”
(Hernéndez et al., 2014, p. 154).

1.6. Marco conceptual

En la presente investigacion los conceptos y teorias competentes para el estudio sobre
el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas del sector microfinanciero, giran en
torno a los siguientes conceptos:

Responsabilidad Social Empresarial

Segun la definicion de Pert 2021 sobre la RSE, el concepto se define como “la forma
ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los grupos relacionados

a la empresa, para lograr el desarrollo sostenible” (Canessa & Garcia, 2005, p. 16).
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Desarrollo Sostenible

El Desarrollo sostenible de acuerdo a la Comision de Brundland se define como “el
desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones de hoy sin perjudicar la
capacidad de futuras generaciones de satisfacer las suyas” (Canessa & Garcia, 2005, p. 16).

Buen Gobierno Corporativo

El concepto de Buen Gobierno Corporativo se define como el “sistema de personas,
valores, criterios, procesos y procedimientos que permiten gobernar adecuadamente una
organizacion y mantenerla convenientemente encauzada de acuerdo con su mision y su
vision” (Fundacion BBV A Microfinanzas, 2011, p. 9).

Empresas Microfinancieras

Las instituciones Microfinancieras, son empresas que ofrecen servicios financieros,
donde el objetivo social es atender al sector compuesto por familias de bajos ingresos de
pequefias y microempresas (MYPES), los que tradicionalmente no han tenido acceso a los
servicios ofrecidos por la banca tradicional (Aguilar & Clausen, 2013).
1.7. Preguntas de la Investigacion

La presente investigacion sobre el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas
microfinancieras de la region del Cusco, busca responder la siguiente pregunta de
investigacion principal:

e ;Cudl es el estado de la gestion con enfoque de RSE en las empresas del sector

microfinanciero de la regién del Cusco en el afio 2016?

Las preguntas secundarias que ayudaran a responder la pregunta principal para la
presente investigacion son las siguientes:

1. ¢Como es el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y el

gobierno corporativo en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco,

de acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 2021?
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2. ¢Como es el estado de la gestion con respecto al pablico interno en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

3. ¢Como es el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

4. ¢Como es el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

5. ¢Cbémo es el estado de la gestion con respecto a los consumidores y clientes en
empresas del sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Pert 2021?

6. ¢Cdmo es el estado de la gestidon con respecto a la comunidad en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

7. ¢Como es el estado de la gestion con respecto al gobierno y sociedad en empresas
del sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

1.8. Definicion de Términos del Estudio

Los términos utilizados para la presente investigacion son los siguientes:

Micro y pequeiia empresa

El concepto de micro y pequefia empresa se define como “la unidad economica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene por objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes y
servicios” (Ley de promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, 2003).

Microfinanzas

Las microfinanzas estan definidas como las “soluciones a necesidades financieras
inherentes a la vida cotidiana de las personas de escasos recursos, excluidas histéricamente
del sector financiero por ser considerados perfiles de altisimo riesgo y reducida rentabilidad”
(Ontiveros et al., 2014, p. 9).

Stakeholder

También conocidos como grupos de interés, “son los grupos o individuos
relacionados con la empresa que se ven impactados o impactan en la misma” (Canessa &
Garcia, 2005, p. 41).

Etica Empresarial

La ética en la empresa se define como el conjunto de condiciones de las personas, de
los grupos humanaos, de toda la organizacion y de la sociedad en que se mueve, que permiten
a la empresa conseguir la excelencia, tarea que esta ligada a la consecucion de objetivos de
las personas y de las comunidades humanas (Argandofia, 2008).

Responsabilidad

La responsabilidad se define como una categoria moral, que “aparece cuando una
accion (u omisién) y sus efectos son atribuidos a una persona, o0 asumidos por ella, no solo
como causa, sino como agente moral” (Argandofia, 2009, p. 3).

Valor Compartido

El valor compartido hace referencia a la creacion del valor economico, de modo que
también se cree valor para la sociedad, al enfocarse en sus necesidades y desafios; no es una
responsabilidad social, filantropia o sustentabilidad, es un nuevo modo de lograr éxito

economico (Porter & Kramer, 2011).
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1.9. Limitaciones

Las limitaciones para la presente investigacion son las siguientes:

e Laescasez de estudios previos sobre el estado de gestion con enfoque de RSE en
las empresas del sector microfinanciero de la region del Cusco.

e Falta de conocimiento holistico por parte de los entrevistados, en las respuestas al
cuestionario de los indicadores Ethos-Per 2021, ya que los participantes de la
presente investigacion, en su mayoria fueron personas especialistas en una area de
accion.

e Dentro de las cinco empresas microfinancieras a las que se obtuvo acceso a la
informacidn, en 3 de ellas se lograron realizar las entrevistas, siendo 2 de ellas que
solicitaron completar la encuesta al interno de la organizacion. Estas 2
organizaciones recibieron los alcances necesarios para poder completar el
cuestionario.

e Falta de documentacion publica sobre el calculo del estado de gestion con enfoque
RSE a través de la herramienta de Ethos Peru 2021.

1.10. Delimitaciones

La presente investigacion esté delimitada a las empresas microfinancieras que tienen

las siguientes caracteristicas:

e Supervisadas y reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

e Supervisadas y reguladas por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Peru (FENACREP).

e Empresas que realicen operaciones en la region del Cusco.

e Empresas con una antigiedad no menor a 5 afios.
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Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion permite conocer el grado de
gestion con enfoque RSE para las empresas del sector microfinanciero de la region del
Cusco.

1.11. Resumen del Capitulo

El sector microfinanciero en el Peru tiene una relacion directa con el comportamiento
de la economia nacional, ya que en la actualidad ha sido fuente de desarrollo del sector
economico de las clases medias y bajas, es por este modelo de negocio que las microfinanzas
se han mantenido como lideres del mercado microfinanciero de la regién, pasando a ser un
modelo de referencia para otras economias a nivel mundial.

El sector microfinanciero al ser parte del modelo econémico financiero, ya ha tenido
precedentes como el de la crisis financiera de los Estados Unidos del afio 2007, que tuvo
entre uno de sus muchos factores la falta de comportamientos éticos, el cual dio origen a la
crisis financiera mundial, es en este escenario donde se ha dado el rapido crecimiento sobre el
interés de la RSE, sobre todo, en el sector financiero y por tanto en las empresas
microfinancieras; factores que han hecho que se desarrollen diferentes estudios sobre este
tema, buscando conocer el rol que cumplen las empresas del sector financiero en cuanto a su
estado de gestion con enfoque de RSE.

La investigacion busca conocer el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas
del sector microfinanciero de la regién del Cusco, teniendo dentro de sus caracteristicas un
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio de investigacion no experimental
transeccional, donde para cumplir con los objetivos planteados, se hace uso de la herramienta
que permite conocer el estado de gestion con enfoque RSE, desarrollada por Per( 2021 a

traves de los cuestionarios ETHOS, herramienta seleccionada para la presente investigacion.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

La revision de literatura es el proceso que implica “detectar, consultar y obtener la

bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de

donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar

nuestro problema de investigacion”. (Herndndez et al., 2014, p. 61).
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de la Region
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Figura 1. Mapa de Revision de Literatura.
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En el presente capitulo, el proceso de revision de literatura hace uso del mapa
conceptual que se presenta en la Figura 1, el cual ha sido elaborado a través del proceso
secuencial de revision de literatura (Marquina, Alvarez & Guevara, adaptado de Hart 2003 &
Machi & McEvoy, 2009) y est& organizado por los siguientes temas: (a) sector
microfinanciero, (b) responsabilidad social empresarial, y (c) gestion con enfoque de
responsabilidad social empresarial.

2.1. Sector Microfinanciero

El sector de microfinanzas ha presentado un crecimiento importante en la dltimas
décadas, donde el microcrédito se ha convertido en fuente de financiamiento directo para el
desarrollo de los pequefios y micro empresarios, y las microfinanzas “procuran dar solucion a
necesidades financieras inherentes a la vida cotidiana de las personas de escasos recursos
excluidas histéricamente del sector financiero” (Ontiveros et al.,2014, p. 9), en esta ultima
década “han experimentado un éxito sin precedentes en sus esfuerzos por ampliar los
servicios financieros para cubrir a las poblaciones marginadas” (Navajas & Tejerina, 2007, p.
2).

En el reporte de las microfinanzas en América Latina y el Caribe (Trujillo, 2013), la
cartera de microcrédito y el nimero de clientes presentado en la Tabla 1, muestran que la
cartera de clientes ha logrado un crecimiento constante pasando de tener una cartera de 1.2
millones para el afio 2001 a una cartera de 37.15 miles de millones para el afio 2012, lo que
demuestra la importancia de la microfinanzas para el desarrollo de la economia de las region.
Tabla 1

Cartera y numero de clientes de microcreédito y el Caribe, 2001-2012.

2001 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cartera (miles de millones) 1,2 5,4 92 109 12,3 152 189 37,15

Clientes (millones) 1,8 6 8 95 10,5 12,5 14,9 20,53

Nota. Tomado de “Microfinanzas en América Latina y el Caribe: El Sector en Cifras,” por V. Trujillo, 2013, p. 7. Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN).
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Figura 2. Evolucion de la Cartera de Microcréditos para América Latina y el Caribe.
Tomado de “Microfinanzas en América Latina y el Caribe: El Sector en Cifras,” por V.
Trujillo, 2013, p. 7. Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

En el Per(, la ley No. 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la SBS es la que rige al sistema financiero, bajo esta norma operan
ademas de la banca comercial , tres tipos de instituciones orientadas a las microfinanzas
dentro de las que se tienen: (a) las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs); (b) Las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRACs); y (c) las entidades de Desarrollo de la Pequefia
Empresa y Microempresa (EDPYMEs) (Jaramillo & Valdivia, 2005), siendo estas entidades
reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y que son consideradas como
instituciones no Bancarias.

Segun el reporte de evolucion del Sistemas Financiero emitido por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) a marzo del 2016, el sistema financiero estaba

conformado por 61 empresas y poseia activos por S/. 393 200 millones. Las empresas

bancarias representan un 91.45%, mientras que las empresas financieras un 2.79%, en tanto
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las instituciones microfinancieras no Bancarias representan 5.52%, de un total de activos de
S/. 359 566 millones (Evolucion del Sistema Financiero, 2016).

El modelo de microfinanzas en el Pert, ha logrado posicionarse como uno de los
modelos més destacados en cuanto a inclusion financiera, dado que su enfoque radica en
“cumplir con su objetivo de contribuir con del desarrollo productivo y aliviar la pobreza de
los peruanos” (Hidalgo, 2015, p. 14).

Segun la clasificacion y asignacion de puntajes generales de Microscopio 2015 (The
Economist Intelligence Unit, 2015), el Per( ocupa el primer lugar en el analisis del entorno
normativo de los paises para la inclusion financiera, este factor pone a las microfinanzas en el
Perl, como uno de los modelos de negocios que al ser bien gestionadas “pueden superar a los
bancos comerciales tradicionales desde el punto de vista de calidad de sus carteras”
(Littefield & Rosenberg, 2004, p. 36).

Es asi que, las microfinanzas, consideradas como una de las 30 innovaciones (ver
Tabla 2) que mayor impacto tuvieron en los ultimos 30 afios en los negocios y la sociedad
(Knowledge@Wharton, 2009), han logrado encontrar nuevas técnicas para el crédito, donde
“en vez de garantias prendarias, reducian el riesgo mancomunando garantias, valorando el
ingreso del hogar o limitando préstamos a sumas pequenas” (Littefield & Rosenberg, 2004).

Por tanto, las Microfinanzas que se desarrollan en un entorno global de alta
competencia, “se enfrentan a diversos riesgos que deben ser gestionado para aprovechar
beneficios y oportunidades” (Kewong, 2015, p. 12); por lo que los especialistas
recomendaron que las instituciones financieras deban orientar su gestion y sostenibilidad
basada en un buen gobierno corporativo y aplicando estrategias de fortalecimiento

patrimonial (El Microfinanciero, 2015).
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Tabla 2

Las 30 innovaciones de los ultimos 30 afios.

Internet, banda ancha y World Wide Web (navegador y html)
computadora personal (PC) y laptop

Teléfonos celulares

E-mail

ADN y mapeo del genoma humano

Imagen por resonancia magnética

Microprocesadores

Fibra dptica

Software de oficina (hojas de célculo y procesadores de palabras)
Cirugia no invasiva con laser y robotica (laparoscopia)

Software y servicios de fuente abierta (como Linux y Wikipedia)
Diodos emisores de luz

Pantalla de cristal liquido (LCD)

Sistemas de posicionamiento global (GPS)

Compra online/fecommerce/remates online

Compresion de archivos mediales (jpeg, mpeg, mp3)
Microfinanzas

Energia solar fotovoltaica

Turbinas edlicas a gran escala

Redes sociales via Internet

Interfaz grafica (GUI)

Fotografia/videografia digital

Identificacion por radiofrecuencia (RFID) y aplicaciones, como etiquetas pasivas
Plantas genéticamente modificadas

Bio combustibles

Caodigos de barra y escaners

Cajeros automaticos (ATM)

Stents

Memoria flash SRAM (memoria estatica de acceso aleatorio)
Medicamentos anti retrovirales para el SIDA

OO NOO A WN P

(SN
o

|
|

[EEN
N

=
w

[EEN
IS

[EY
ol

[EY
(o))

-
\‘

(Y
oo

-
O

N
o

N
[T

N
N

N
w

N
N

N
(S]]

N
(o]

N
~

N
oo

N
(o]

w
o

Nota. Tomado de “A World Transformed: What Are the Top 30 Innovations of the Last 30 Year”. Knowledge@Warton,
2009. Investigacion realizada por Knowledge@Warton para seleccionar las 30 innovaciones mas impactantes en los
negocios y sociedad de los ultimos 30 afios.

2.1.1 La Crisis Financiera

La Crisis Financiera Internacional que tuvo lugar los afios 2007 al 2009, puso en
cuestionamiento los diferentes modelos de gestion de las empresas financieras, donde
existieron diferentes factores que motivaron la crisis financiera internacional, afectando la

economia mundial y por ende la economia regional.
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Los factores que motivaron la crisis financiera internacional son multiples, dentro de
los que podemos citar “la inadecuada regulacion financiera y el desorden de los balances
debido al excesivo endeudamiento de las instituciones financieras, los hogares y los
gobiernos” (Rowe, 2012, p .9).

Entre otra de las causas que motivaron la crisis financiera internacional, Argandofia
(2012) sostuvo que esta se genero por la excesiva codicia por parte de las entidades
financieras para captar mayores ingresos a sus entidades. Asi mismo, Argandofia (2009)
considero a la crisis financiera, como una crisis basada en la ética, en referencia a la codicia
de los banqueros, los multiples fraudes, la creacidn de incentivos perversos y las conductas
imprudentes por parte de los lideres de las organizaciones financieras.

La crisis financiera afect6 de forma directa e indirecta a las economias de las regiones,
donde Vives (2011) indico que la crisis fue originada por “practicas si no irresponsables, por
un extremo individualismo, incompetencia empresarial e incompetencia de los responsables
de supervisar el sistema financiero mundial” (p. 46).

El impacto de la crisis financiera internacional fue tan profundo, que “llevo al mundo
al borde del desastre financiero y sacudié el modelo econémico dominante en sus cimientos”
(Jackson, 2011, p. 17).

El efecto que tuvo la crisis financiera internacional en la economias emergentes fue
menor al de las economias avanzadas debido en gran parte a “las so6lidas politicas econdmicas
aplicadas antes de la recesion que ayudaron a combatir la desaceleracion” (Rowe, 2012, p .9).

La crisis financiera ha abierto el debate sobre el rol de las empresas financieras ante la
sociedad, es asi que se toma importancia a “la discusion sobre la responsabilidad de las
empresas, de los gobiernos y de los individuos” (Vives, 2011, p. 46); esta discusion también

involucra la responsabilidad que tienen las empresas financieras con su grupo de interés.
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Segun Argandofia (2009) la crisis financiera tuvo un problema ético de fondo donde
fall6 “la regulacion y la supervision: primero, permitiendo la creacion de aquellas
condiciones que hicieron posibles las oportunidades extraordinarias de beneficio, y segundo,
no impidiendo las conductas demasiado arriesgadas, legales o no, y las conductas
fraudulentas” (p. 11).

Para Ruiz et al. (2009) el sistema financiero es uno de los sectores mas dindmicos en
el &mbito de la RSE, dado su enfoque social, teniendo a las Cajas Municipales de Ahorro y
Credito como las pioneras en dar respuesta a este enfoque, por la mision social definida en
los origenes de las empresas microfinancieras.

Dada la crisis econémica y financiera mundial a la que estuvieron expuestas las
empresas financieras y microfinancieras, se ha puesto hoy en discusién el modelo de gestion
de este tipo de organizaciones, debido en gran parte a que la crisis financiera que se originé
en el afio 2007 “puso a prueba la legitimidad y efectividad de las practicas responsables,
separando a los convencidos de los que s6lo persiguen publicidad, y la sociedad cuestiond la
efectividad de tales practicas” (Vives, 2010, p. 15).

2.2. La Responsabilidad Social Empresarial

Existen muchas definiciones de RSE, diferentes enfoques que buscan definir el rol de
la empresa ante la sociedad, el medio ambiente y su grupo de interés.

Ya sea una definicion desde el punto de vista social, econdmico, ambiental, ético o
desde el punto de vista estratégico para la empresa, los enfoques buscan hacer énfasis en las
practicas responsables, dado que la RSE representa hoy:

La contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la

confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de estos, hacia la sociedad

en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad

de vida de toda la comunidad (Alains, Tello & Sanchez, 2013, p. 1339).
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Uno de los enfoques de RSE es el presentado por Argandofia (2009), donde indico
que:

Una empresa socialmente responsable tiene otra manera de ver los problemas, ya que

se fijara siempre en las consecuencias de sus acciones, sobre todo las personas

implicadas: los propios directivos, los empleados, clientes y proveedores, la

comunidad local, la sociedad e incluso las futuras generaciones (p. 7).

El enfoque de Argandofia (2009) esta orientado a las consecuencias de las acciones de
la empresa y pone énfasis en el impacto sobre las futuras generaciones.

Por otro lado, Forum Empresa (2015) que es una alianza de organizaciones enfocadas
a la RSE y tiene como objetivo promocionar las practicas de negocio responsable y la
creacion de una comunidad empresarial innovadora y sostenible, definié a la responsabilidad
social empresarial como “una nueva forma de hacer negocios, donde las compafias manejan
sus operaciones de forma responsable y sustentable con respecto a la economia, sociedad y al
medio ambiente”.

La Asociacion de Integracion Centroamericana por la RSE (INTEGRASE) (2016),
que es una alianza de organizaciones promotora de Responsabilidad Empresarial y la
Sostenibilidad en Centroamérica y el Caribe, definié a la RSE como:

Una manera de hacer empresa, una manera que supera el modelo antiguo en generar

utilidades para los accionistas, por uno de gestion que busca crear valor econémico,

social y medio ambiental, considerando las expectativas de sus diversas partes
interesadas (trabajadores, comunidades, autoridades, entre otras).

Es en la definicion dada por INTEGRASE, que se resalta el concepto de gestion para
la organizacion, con el objetivo de crear valor ya sea desde el punto de vista economico,

social y medio ambiental.
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Porter y Kramer (2011) indicaron que las empresas deben asumir el liderazgo con el
objetivo de unir a los negocios con la sociedad, para llegar a este fin se remontan al concepto
de valor compartido, al que definen como “las politicas y las précticas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa a la vez ayudan a mejorar las condiciones
economicas y sociales de la comunidad donde operan (p. 6).

En el Perq, la institucion Pert 2021 (s.f.) que es una asociacion civil sin fines de lucro,
que busca la difusién y promocion de la Responsabilidad Social, defini6 a la RSE como:

Una forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los

grupos de interés (Accionistas/Inversionistas, Colaboradores y su familias,

Comunidad, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente y Gobierno) alrededor de la

empresa, para lograr el desarrollo sostenible.

En la definicion dada por Pert 2021, se resalta el concepto de ética y gestion,
conceptos que involucran mas a la empresa con los valores que posee y con la estrategia que
implementa para lograr este tipo de gestion.

Para Alains et al. (2013) el objetivé principal que trae consigo la Responsabilidad
Social Empresarial radica en el “impacto positivo que estas practicas generan en los
diferentes ambitos con el que esta se relacionan, al mismo tiempo, que contribuye a la
competitividad y sostenibilidad de la empresa” (p. 1339).

Caravedo (2011) por otra parte, manifestd que “la responsabilidad social es un nuevo
paradigma que orienta el comportamiento de las empresas y la percepcion de la poblacion
con relacion a aquellas” (p. 32).

Asi mismo, Vives (2011) presento un concepto més orientado a la gestion de la
empresa, donde indicé que la responsabilidad social es “un proceso que siempre debe ser

liderado por la alta direccion de la empresa y que requiere, como base fundamental para el
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éxito, la consistencia entre los dichos y las acciones, sobre todo por parte de los directivos”
(p. 251).

Para Canessa y Garcia (2005) que incorporaron el término de ciudadano corporativo,
la responsabilidad social empresarial “debe llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer
la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo” (p. 15), dado que hoy en
dia el concepto de RSE tiene un consenso sobre la idea de que “la Responsabilidad Social
Empresarial no se ocupa centralmente en como se distribuye la riqueza, sino en como se
genera” (Reficco & Ogliastri, 2009, p. 4).

Asi mismo, existe una discusion entre los especialistas sobre si “la Responsabilidad
Social Empresarial forma parte del desarrollo sostenible o si esta forma parte de aquella”
(Caravedo, 2011, p. 11), abriendo asi el debate sobre el enfoque de gestion que deben llevar
las empresas para lograr cumplir con lo estipulado por la RSE.

Por tanto, dentro de las varias definiciones sobre la RSE, estas se canalizan en que las
empresas deben buscar realizar practicas responsables, llevando a cabo un estilo de gestion
diferente, tomando como foco la ética, que tenga un impacto positivo directo con la economia
de la empresa, la sociedad, el medio ambiente y con todo su grupo de interés, con el objetivo
de lograr una empresa sostenible en el tiempo.

2.2.1. Desarrollo Sostenible

La revision de literatura muestra que, uno de los objetivos que busca el enfoque RSE
en las organizaciones, es lograr el desarrollo sostenible de la empresa (Peru 2021, s.f. ;
Caravedo, 2011), donde segun Caravedo (2011) la vision del desarrollo sostenible surgio
como una preocupacion ambiental, pero no se limitd a esta, mas al contrario el enfoque es
mas amplio y se preocupa por la continuidad del desarrollo de las futuras generaciones,

equilibrando el desarrollo entre los &mbitos ambientales, econdmicos y sociales.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




24

En la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (1987) se reforzd este
concepto de la busqueda de equilibrio, donde se puso énfasis en que el desarrollo sostenible
busque satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, requiriendo asi que estas
necesidades se extiendan a todos, dando la oportunidad de llevar una vida mejor.

Es asi que hoy, las empresas tienen el reto de lograr un enfoque de RSE que sea
sostenible en sus organizaciones, donde “para garantizar la sostenibilidad de las actuaciones
de responsabilidad social de una empresa, es necesario conocer el valor que éstas crean no
solo para la sociedad, sino también para la propia empresa” (Martin, 2016).

El concepto de sostenibilidad no solo se enfoca en limitar y eliminar residuos. (Carroll
& Buchholtz, 2008, p. 578), sino por el contrario tiene un enfoque mas amplio y busca el
beneficio para la empresa.

Reficco y Ogliastri (2009) resaltaron el concepto de sostenibilidad, a través de un
enfoque estratégico donde:

A diferencia de la Responsabilidad Social Empresarial, que en mayor o menor medida

sigue ligada a una mirada defensiva, de acciones compensatorias y de gestion de la

reputacion, las grandes empresas no han tenido problema en ver la sostenibilidad
como un concepto que puede servir para orientar la creacién de valor y el

posicionamiento estratégico (p. 12).

Por otra parte, Gallopin (2013) indic6 que “el concepto de desarrollo sostenible es
muy distinto al de sostenibilidad, en el sentido de que la palabra apunta a la idea de cambio,
cambio gradual y direccional” (p. 21).

Paul Dolan, considerado como el guru de la sostenibilidad (Carroll & Buchholtz,

2008), planteo seis principios del éxito de sostenibilidad presentados en la Tabla 3, dentro de
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los que se resalta el hecho de que los negocios no son considerados como partes individuales,
sino, son considerados parte de un sistema mas amplio y mayor.

Es bajo este enfoque que la sostenibilidad al ser considerada parte de un sistema
mayor, estd mas expuesta a los vaivenes econdmicos originados fuera de sus fronteras como
fluctuaciones de precios mundiales de las materias primas y los flujos de capitales (Zhu &
Jahan, 2015).

Tabla 3

Seis Principios de éxito de la Sostenibilidad.

1. El negocio es parte de un sistema mucho mayor.

2. La cultura de su empresa esta determinado por el contexto se crea para ella.
3. El alma de un negocio se encuentra en los corazones de su gente.

4. El verdadero poder esté en lo que se sabe.

5. No se puede predecir en futuro, pero si se puede crearlo

6 Existe una manera de hacer que una idea venga a tiempo

Nota. Tomado de “Paul Dolan, True to Our Roots: Termenting a Business Revolution”. New York, 2003. Capitulo 1. The
Natural Envirnment as Stakeholder. Business & Society: Ethics and Stakeholder Management. Carroll, A & Buchholtz.

Por tanto, las empresas para garantizar el desarrollo sostenible como un enfoque
estratégico para la organizacion, deben realizar “acciones para mantener a largo plazo todos
los recursos que utiliza la empresa, evitando el agotamiento de insumos productivos y
monitoreando el impacto ambiental sobre tierra, agua y aire” (Reficco & Ogliastri, 2009, p.
12).

2.3. Gestion con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial

La RSE representa en si una forma de gestionar la empresa, cuyo objetivo principal es
lograr la sostenibilidad de la organizacion, donde las acciones que la empresa realicé generen
valor para todos los grupos de interés, ya sean internos o externos a la organizacion.

Desde este enfoque estrategico, Del Castillo (2011) indico que las empresas que

promuevan la idea de la RSE, no solo para sobrevivir en el entorno, sino para buscar
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diferenciarse de sus competidores, son las empresas que sitdan los esfuerzos de gestion en la
RSE, como procesos vitales en la organizacion para fortalecer la ventaja competitiva de la
organizacion.

Correa y Estévez (2011) por otra parte, realizaron un andlisis profundo del concepto
de gestion orientado a la RSE, donde indicaron que las empresas pueden ser motivadas hacia
un gestion socialmente responsable por factores como: (a) factores internos, relacionados a
cambios de personas, esfuerzos de transparencia, oportunidades de mejoras, o cambio de
opinion en el liderazgo de la empresa; y (b) factores externos, relacionados a las exigencias
de los clientes, presién publica, exigencia de las autoridades, mejores oportunidades del
mercado o avance en la industria que definen nuevos parametros.

Dado que hoy en dia se considera una buena gerencia “cuidar de las relaciones con la
comunidad y con todos los grupos impactados o que puedan impactar la empresa” (Reficco &
Ogliastri, 2009, p. 3); una gestion con enfoque RSE permitird a la empresa, ser una empresa
sostenible en el tiempo. (Peru 2021, s.f.).

La gestion con enfoque en la RSE, puede traer grandes beneficios para la
organizacion, lo que implica llevar una gestion con un enfoque diferente, dado que “segun la
nueva doctrina, los rivales pueden copiar rapidamente cualquier nueva posicion del mercado,
y la ventaja competitiva es, en el mejor de los casos, temporal” (Porter, 2014, p. 69).

Alains et al. (2013) indicaron que, dentro de las lineas estratégicas que comprende la
RSE, se encuentran: (a) la generacion de riquezas, (b) la ética empresarial, (c) la calidad de
vida en la empresa, (d) el desarrollo de la comunidad, (e) el cuidado y conservacion de medio
ambiente, y (f) la presencia publica.

Asi mismo la revision de literatura, muestra que la mayoria de autores hacen
referencia a Carroll (Canessa & Garcia, 2005; Marquina & Garriga, 2013; Caravedo, 2011),

la que considero6 que la empresa con un enfoque de RSE tiene cuatro responsabilidades que
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abarcan las expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales, y que estan plasmados

en el modelo de la pirdmide de Carroll (ver Figura 3).

[ Responsabilidades Filantrdpicas
Ser un buen ciudadano corporativo

Contribuir con recursos a la
comunidad; mejorar la calidad de

vzida

Responsabilidades Eticas
Ser ético

Obligacion de hacer lo correcto, justo y
equitativo. Evitar dafios.

Responsabilidades Legales
Obedecer la ley

La ley es el codigo de la sociedad que hace
referencia a los correcto e incorrecto. Tener
presente las reglas del juego.

Responsabilidades Econdémicas
Ser rentable

La base sobre la que descansan la otras responsabilidades.

Figura 3. Pirdmide de la Responsabilidad Social Empresarial.
Tomado de “Business & Society” por A. B. Carroll y A. K. Buckholtz, 2008.

Complementando el enfoque de gestion orientado a la responsabilidad social, Correa y
Estévez (2011), indicaron que la empresa considera este enfoque como un proceso de cambio
organizacional, donde la empresa requiere cambiar la forma de realizar sus actividades y
sobre todo cambiar la cultura organizacional.

Para Caravedo (2011) existen cuatro factores importantes que hoy es necesario
considerar en la gestion empresarial, dentro de estos cuatro factores se tienen las dimensiones

economicas, laborales, ambiental y la comunidad.
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En el campo de la gestion y direccion empresarial, las Ultimas aportaciones en la
forma de dirigir las empresas, se basan en indicadores financieros y no financieros, los que
permiten una planificacion y gestion exitosa de la empresa (Capriotti & Schulze, 2010). En el
caso de la RSE, para medir el desempefio econémico, social y ambiental, las empresas
pueden centrarse en el concepto de las tres lineas base de resultado o “The Triple bottom
line”; este concepto fue acufiado por primera vez por John Elkington y se basa en la premisa
de medir el desempefio de estos tres factores, considerando los costos totales que involucran
para el negocio, permitiendo a la empresa conocer el grado o impacto de sus acciones a nivel
social y ambiental (The Economist, 2015).

Si la empresa enfoca su gestion estratégica orientada a la RSE, debe buscar emplear
diferentes estrategias que hagan referencia a sus practicas y politicas, que permitan la
adopcion de principios y valores que guien el negocio en los &mbitos laborales, comerciales,
medioambientales y gubernamentales (INTEGRARSE, 2016).

Es asi, que desde un punto de vista sistémico, Del Castillo (2011) considero siete
elementos que forman parte de un modelo de gestién responsable (ver Tabla 4), y que estan
orientados al desarrollo sostenible de la organizacidn, el cual es el objetivo de una gestion

con enfoque de RSE (Pert 2021, s.f.).
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Tabla 4

Siete elementos de un modelo integrado de gestion responsable.

Relacion con el Desarrollo
Sostenible

Grupos de Interés Los grupos de interés influyen en la gestion ~ Se consideran las necesidades de

empresarial y a la vez se ven influidos por la las generaciones futuras y se
reconocen la necesidad de

Elemento Enfoque

misma
desarrollar alianzas con grupos
de interés clave.
Recursos Se gestionan los recursos que proveen los Se consideran los costos del

grupos de interés (mano de obra, materias  ciclo de vida de los recursos y se
primas, entre otros) toma en cuenta la basqueda de la
eficiencia en el uso de dichos

recursos.
Liderazgo La alta gerencia provee de la orientacion y Se adopta una visién de largo
de las condiciones necesarias para asegurar ~ plazo en el enfoque del negocio
la continudad de la empresa. y se integran las perspectivas
econdmicas, ambientales y
sociales, en las politicas
corporativas y en los procesos de
desicion.
Procesos Se desarrollan un conjutno de procesos que Se enfatiza en la bdsqueda de
deben transformar los recursos en resultados eficiencia, en la necesidad de
que se adecuen a los requerimientos de los innovacion y mejora continua.

grupos de interés. Estos procesos deben ser
planificados, implementados, operados,
controlados y mejorados.
Valores La organizacion cuenta con un marco de Se resaltan los valores de
principios, politicas y valores éticos que equidad y diversidad y, se
guian su operacién y facilitan el desarrollo  desarrollan précticas de negocio

de una cultura sélida de compromiso con los éticas.
grupos de intereés.
Objetivos Se constituyen en el resultado directo de los Se establecen objetivos
valores y politicas de la organizacion, orientados al triple resultado
cubriendo un espectro amplio de (econémico — social -ambiental),
dimensiones del desempefio. reconociendo los tres enfoques
ante objetivos contrapuestos.
Resultados Se disefian indicadores de desempefio Se desarrollan indicadores que
orientado a la satisfaccion de los grupos de rompen el statu quo en la toma
interés, basados en aspectos como la de desiciones.

calidad, el cuidado del medio ambiente,
aspecto de salud y seguridad laboral y
responsabilidad social.

Nota. Tomado de La Responsabilidad Social en América Latina. Del Catillo E.M. 2011.

Hohnen (2007) en la guia para la implementacion de la RSE en las organizaciones,
destaco los beneficios potenciales que trae para la empresa el desarrollo de una estrategia con
enfoque en la RSE, dentro de lo que se tienen:

e Mejor gestion de riesgos.

e Mejora de la reputacion de la empresa.
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e Mejora en la capacidad de reclutar, desarrollar y retener personal.

e Mejora en la innovacion, la competitividad y posicionamiento.

e Mejora de la eficiencia operativa y ahorro de costes.

e Mejora de las relaciones en la cadena de suministros, siendo mas eficaz y

eficiente.

e Mejora en las capacidades para enfrentar en cambio.

e Acceso a financiamiento.

e Mejora de las relaciones con los entes reguladores.

e Un catalizador para el consumo responsable.

Por tanto, la empresa que logré un cambio exitoso al enfocar su gestion en la RSE,
sera aquella empresa que consiga “introducir nuevas normas y valores en la toma de
decisiones que afectan el statu quo en todos los aspectos de la organizacion: liderazgo,
estructura, procesos de reporte, incentivos a empleados” (Correa & Estévez, 2011, p. 251).

2.3.1. Etica Empresarial

Existe una vasta informacion sobre la ética empresarial y el impacto que tiene en la
gestion con enfoque RSE; muchos autores han considerado la ética empresarial como un
punto importante para su enfoque (Argandofia, 2009; Velasquez, 2006; Pert 2021; Caravedo,
2011; Vives, 2011).

Aunque con frecuencia existe un dilema sobre cuando la ética es buena o no para la
empresa, este se debe, a que existe un conflicto inherente entre la ética y la busqueda
interesada de la ganancia, lo que implica que cuando la ética pone en jaque las ganancias de
las empresas, en los negocios primaran las ganancias sobre la ética (Velasquez, 2006).

Cortina (1996) considerada como la maxima representante de la ética empresarial,
consider? a la ética como “un tipo de saber normativo, esto s, un saber que pretende orientar

las acciones del ser humano” (p. 10), donde, es en las acciones del ser humano que recaen las
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decisiones estratégicas que toman el giro de la empresa; dado que hoy no es aceptable para
una organizacion, experimentar crecimiento economico dejando de lado las partes
involucradas en sus acciones, ya que la RSE no solo aborda temas del negocio, de la
sociedad, o del medio ambiente, sino también aborda temas referentes a la ética en los
negocios (D’Amato & Henderson & Florence, 2009).

Tomando como referencia la definicion de Pert 2021 (s.f.) que considera a la RSE
como una forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los
grupos de interés; es que se considera a la ética como una directriz en el concepto de gestion
de las empresas con enfoque de RSE.

La importancia de la ética en el rubro financiero es ain mayor, ya que ha sido
considerada con uno de los factores que causaron la crisis financiera internacional.
Argandofia (2012) en su analisis sobre las causas de la crisis financiera, centrd esta en tres
factores: (a) fallos morales, determinados por comportamientos inapropiados; (b) fallos
organizativos, presentados en las estrategias y cultura de la empresa; y (c) fallos éticos
sociales, que han dificultado el funcionamiento correctivo o han agravado las consecuencias
de las decisiones individuales y organizativas.

En el analisis de Argandofia (2009) es donde se pone en jaque a la ética de las
empresas, que estan relacionadas a lo manifestado por Ruiz (2008) quién indicé que “las
aspiraciones mas profundas del ser humano son cada vez més materiales y tienden, por lo
tanto al desprecio de los principios éticos y los valores morales” (p. 208).

Por lo tanto, la ética en la empresa, considerada como uno de los factores que
determinaron la crisis financiera internacional, tuvo presencia sobre todo, donde fall6 “algo
mas profundo, la propia concepcion de los valores que subyacen a la actividad empresarial y

concretamente a la actuacion de los directivos” (De Benito, 2008, p. 62).
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Los escandalos presentados en los ultimos afios, evidenciaron que “raramente la ética
es un asunto puramente individual, y que muchas veces es el resultado de incentivos
perversos” (Reficco & Ogliastri, 2009, p.17). Es asi que, en la busqueda de la sostenibilidad
para la empresa, se tiene como parte de gestion integral con un enfoque de RSE a la ética, que
se abre como un factor crucial para lograr este fin.

Argandoiia (2008) considerd que una empresa, para ser una buena o ser considera
excelente debe ser una empresa ética, sino es ética puede que consiga grandes beneficios,
valorada reputacion o buena cotizacion en la bolsa, pero no sera considerada una buena
empresa.

Crespo (2003) en su andlisis de la ética empresarial en base a lo presentado por Adela
Cortina, presento la estructura moral de las empresas y se basa en: (a) la conciencia, que se
enfocan en los valores y metas que orientan las decisiones de la empresas; (b) la identidad,
que viene a ser una caracteristica propia de la organizacién; y (c) la responsabilidad, donde la
empresa asume sus decisiones y las consecuencias que se originen de estas, la Figura 4

presenta el modelo de la estructura moral de las empresas para la toma de decisiones.

Estructura para la
toma de decisiones

Conciencia Identidad

Figura 4. Estructura Moral de la empresa para la toma de decisiones.
Tomado de Revista Venezolana de Gerencia. Lo ético de la ética empresarial. Crespo, 2013.
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Por tanto, en el enfoque de gestion orientado a la RSE, la ética, se abre como un factor
importante que influye en la gestion de la empresa, donde “una buena empresa, una empresa
excelente ha de ser una empresa ética” (Argandofia, 2008, p. 3), ya que el don de la ética la
convierte en “un conjunto de normas que hay que cumplir, y que la direccion de la empresa
entiende como restricciones impuestas desde fuera sobre su actividad ordinaria” (Argandofia,
2008, p. 2)

2.3.2. Comportamiento Organizacional

Dada la premisa de Correa y Estévez (2011), quienes indicaron que la gestion de la
responsabilidad social es considerada como un proceso de cambio organizacional, que
requiere que la empresa cambie la forma de como desemperia sus tareas y sobre todo cambie
la cultura de la organizacion, es que se considera como un factor clave para el desarrollo de
un enfoque de gestion orientado a la RSE, el comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional, es considerado por Robbins y Jugde (2009) como
“un campo de estudio que investiga los grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro
de las organizaciones con el prop6sito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la
efectividad de las organizaciones” (p. 10) y plantean el modelo de comportamiento
organizacional presentado en la Figura 5, que va desde un nivel interno, seguido por un nivel
de grupo, llegando hasta un nivel organizacional, que da como uno de sus resultados un
comportamiento socialmente responsable, que tiene como base: (a) aptitudes, (b) valores y
actitudes, (c) personalidad y emociones y, (d) caracteristicas biograficas .

Cicio y Cabrera (2014) agregaron que la concepcién del comportamiento
organizacional se considera como un factor clave para la gestion con enfoque RSE, donde los
elementos menos visibles como representaciones y percepciones sobre el valor de la
organizacion, son los que representan la sucesion del concepto de la RSE; asi mismo este

enfoque debe ser un proceso “liderado por la alta direccion de la empresa y que requiere,
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como base fundamental para el éxito la consistencia entre lo dicho y las acciones, sobre todo

por parte de los directivos” (Correa y Estévez, 2011, p. 251).

Salida

) Productividad

v

Ausentismo

Humana

A

| Rotacién |

Conducta que se aparta de las normas de
comportamiento en el trabajo

[ mewonsbiiagsooal |
e

Satisfaccion

NIVEL DEL
SISTEMA DE LA
ORGANIZACIO

Politicas y practicas
de recursos

v ¢

Cultura

Estructura y disefio

oraanizaciona

de la organizacion

Cambio
y tension

Entrada
Humana

Toma de Liderazgo y NIVEL DE
decisiones de < confianza GRUPO
——» .
Comunicacion |——| Estructura del Equipos de
< grupo Trahaio
A 4
v lT
Conflicto Poder y
l nolitica
.- NIVEL
Caracteristica INDIVIDUAL
s
Personalidad > Percepcion
y
Valores y Motivacio Toma de
actitudes —Pp otivacion decisiones
Aptitudes J Aprendizaje T
Individual

Figura 5. Modelo de Comportamiento Organizacional.
Adaptado de Comportamiento Organizacional por Robbins y Judge, 2009: Pearson
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2.3.3. Gobierno Corporativo

La instituciones microfinancieras al ser empresas de servicios financieros orientadas a
la poblacion de escasos recursos, “estan presentando un incremento cada vez mayor en el
namero de IMFs con animo de lucro, como compafiias de responsabilidad limitada cuya
propiedad se encuentra distribuida entre multiples accionistas” (Council of Microfinance
Equity Funds, 2005, p. 4); por tanto, el estudio del enfoque de gestion en las empresas
orientado a la RSE, hace necesario poner los lineamientos de los aspectos vinculados a la
direccion de la empresa, por ello es necesario “hacer explicita la relacion entre gobierno
corporativo y la sustentabilidad empresarial, mostrando como la RSE es el nuevo paradigma
de gestion estratégica empresarial que caracteriza la manera de hacer negocios en el
comienzo del siglo XXI” (Perera, 2011, p. 306).

En este sentido, el Gobierno Corporativo, que se relaciona con los distintos medios
internos por los cuales son operadas y controladas las instituciones, tiene como objetivo,
generar transparencia y confianza en los inversionistas (ASOMIF Pert, 2013); donde el buen
Gobierno Corporativo, se entiende como “el sistema de personas, valores, criterios, procesos
y procedimientos que permiten gobernar adecuadamente una organizacion y mantenerla
encauzada a su mision y vision” (Fundacion BBV A Microfinanzas, 2011, p. 9); ayudando a
la gestion eficaz y toma de decisiones, considerando las demandas de todos los grupos de
interés (ASOMIF Peru, 2013).

El Gobierno Corporativo, el cual se ha hecho méas importante a raiz de los escandalos
financieros, presenta dos enfoques: (a) el enfoque de los Shareholder, que busca cubrir las
expectativas de los accionistas de las empresas; y (b) el enfoque de los Stakeholder, que sirve
como instrumento para cubrir las expectativas de todos los grupo de interés (Puentes &

Velasco & Vilar, 2009).
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Perera (2011) indicé que si el objetivo de la empresa es la creacién de valor, se
involucra al Gobierno Corporativo en el proceso de generacién de valor para todos los grupos
de interés, siendo este, la base y fundamento de una buena gestién empresarial, tomando en
consideracién aspectos econémicos, sociales y ambientales (ver Figura 6).

Asi también, Reffico y Ogliastri (2009) indicaron que el gobierno corporativo, tiene
una doble importancia, una por el valor de la empresa y la otra por el impacto en el desarrollo

de los paises, siendo la gobernanza la regla de juego para la alta direccion, con el fin de evitar

que las personas actlien en su propio beneficio a costa de la empresa.

A

Creacion de Valor

Gestion
de grupos
de interés

Ambiental

Vision y Gobierno del negocio

Figura 6. Sustentabilidad Empresarial como estrategia de gestion.

Tomado de Perera, L. (2011). La Responsabilidad Social en América Latina. Gobierno
Corporativo.
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Por otro lado, en el Peru se tiene el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las
sociedades peruanas, emitido por la Superintendencia de Mercado y Valores (2013), el que
esta dividido en cinco pilares, dentro de los que se tiene:

e Derecho de los accionistas,

Junta General de Accionistas,

El Directorio y la Alta Gerencia,

Riesgos y cumplimiento v,

Transparencia de la informacién.

Asi mismo, Martinez, Vaquero y Cuadrado (2014), en su estudio sobre el Gobierno
Corporativo y la RSE en el sector bancario, encontraron dentro de los principales hallazgos
que existe una influencia significativa entre el Gobierno Corporativo y las practicas de RSE;
donde el Gobierno Corporativo en los tltimos afios se ha convertido en “un indicador de la
buena gestion y responsabilidad social de la empresa” (Puentes et al., 2009, p. 120).

Por tanto, las empresas microfinancieras que se desenvuelven en un entorno altamente
competitivo, tienen la oportunidad de acceder a mejores opciones de financiamiento del
sistema financiero y del mercado de capitales, cuando estés se desenvuelven en un ambiente
positivo de Gobierno Corporativo (EI Microfinanciero, 2013); donde la correcta aplicacion de
las buenas précticas de Gobierno Corporativo, permite a la organizacion la “auto
sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo, asegurando a los grupos de interés que se
consoliden en los mercados de influencia” (Velasquez, 2013, p. 12).

2.3.4. Medio Ambiente

En la Asamblea General de la Naciones Unidas (2015), se consider6 al cambio
climéatico como una amenaza que pone en riesgo el desarrollo sostenible del futuro, y se pone

en peligro la posibilidad de avanzar en las areas econdémicas, ambientales y sociales.
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Dado que uno de los aspectos relacionados al enfoque de gestion de las empresas
orientado a la RSE es el &mbito del Medio Ambiente (Caravedo, 2011; Integrarse 2016;
Alains, 2013; Per 2021, 2016), es donde se abre la premisa, de la importancia de la
oportunidad para las microfinanzas, de afrontar los problemas medio ambientales, donde “las
microfinanzas se han considerado como una herramienta para el desarrollo” (Wiesner, 2015,
p. 6); que permita cumplir con la gestion orientada al enfoque de RSE.

La comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Strange & Bayley,
2012) manifest6 que dado el acelerado deterioro del medio ambiente y los recursos naturales,
y las consecuencias para el desarrollo econémico, el bienestar del medio ambiente y el
bienestar de la economias estan ligadas de manera intrincada, y que el desarrollo sostenible
implica una cooperacion a escala mundial.

Es asi que, dentro del enfoque de gestion orientado a la RSE, para las empresas
microfinancieras, que tienen como objetivo lograr el desarrollo sostenible de la empresa o
sector (Per 2021, s.f.), el medio ambiente es un factor fundamental para lograr este
cometido.

Dado que la esencia de las microfinanzas es la de dar soluciones financieras al sector
pobre desatendido por el sector financiero tradicional (Ontiveros et al., 2014); es en la
pobreza, donde se pueda apreciar que existe una relacion con el medio ambiente, siendo los
pobres quienes padecen los efectos del deterioré6 medio ambiental, como la carencia de agua
potable, servicios de saneamiento, erosion de suelos, contaminacion ambiental y
enfermedades infecciosas (Hernandez, 2013).

Wiesner (2015) presentd el modelo de interconexion de campos entre el cambio
climatico, desarrollo, las microfinanzas y la sostenibilidad, donde las microfinanzas se alzan
como un elemento vital de apoyo financiero para ayudar a las empresas a afrontar el cambio

climatico coadyuvando al desarrollo econémico de las regiones (ver Figura 7).
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CAMBIO DESARROLLO
CLIMATICO Des-mlg econdmico
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consecuencias

SOSTENIBILIDAD
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Figura 7. Cambio climatico, desarrollo y microfinanzas con dominios interrelacionados.
Tomado de “;Puede las Microfinanzas contribuir de importante al desarrollo sostenible?” por
Sophie Wiesner, 2015.

Es en este sentido, que nace el concepto de microfinanzas verdes, que hace referencia
a las préacticas por parte de las instituciones microfinancieras de lograr principios de
sostenibilidad en su operaciones diarias y buscar la promocién de soluciones amigables con
el medio ambiente, poniendo énfasis en la oportunidad para las microfinanzas de alzarse
como la opcion de dar microcréditos para soluciones de energias limpias, sistemas
domeésticos de energia limpia y, estrategias verdes que traigan impacto positivo al medio
ambiente (European Microfinance Platform, 2015).

2.3.5. Indicadores de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Dado que en los Gltimos afios la importancia de la RSE ha pasado a cumplir un rol

estratégico para las organizaciones, la sociedad exige hoy a las empresas cumplir con ciertos

parametros operativos, éticos y legales.
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Caravedo (2011) indic6 que las empresas en el desarrollo de sus actividades generan
impactos sociales de diversa naturaleza, los cuales deben ser identificados para comprender el
sentido de su comportamiento.

Es asi que, en los cambios sobre el enfoque de las organizaciones presentados en los
ultimos afios, “hoy se considera buena gerencia cuidar las relaciones con la comunidad y con
todos los grupos impactados o que puedan impactar a la empresa: los empleados, los
consumidores, los proveedores, los accionistas, el gobierno y el medio ambiente” (Reficco &
Ogliastri, 2009, p. 3), por tanto las organizaciones para dar respuesta a las exigencias de la
sociedad, han buscado cumplir con ciertos estandares y normas que garanticen las practicas
empresariales de la organizacion.

Gutiérrez y Gonzéalez (2011) indicaron que las empresas deben responder a
normativas informales que son exigidas por la sociedad, pero que no son una obligacion para
la empresa; y las normativas formales, que pasan a ser cobijadas bajo las legislaciones
internas y externas de una nacion. Asi mismo, “cada vez que mas empresas o toda una
industria adoptan una certificacion o un estandar en la forma de reportar, por ejemplo, estéas
practicas pasan a ser una norma” (Gutiérrez y Gonzales, 2011, p. 129).

En este sentido, existen hoy en dia una variedad de normas e indicadores de gestion
internacional, que permiten dar lineamientos a las actividades empresariales de las
organizaciones y que estan enfocadas a la RSE, dentro de las que se tienen:

1SO 26000

La ISO 26000 (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010) es la norma
internacional que establece los lineamientos sobre la RSE, ha sido establecida por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion y esta disefiada para ser adaptada a todo tipo

de organizacion, tanto del sector publico como privado.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




41

La ISO 26000 enfoca la responsabilidad social en siete materias fundamentales que se

presentan en el Figura 8.

Enfoque holistico

,.;a_h

Interdependencia

Figura 8. Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales.
Tomado de “ISO 26000 vision general del proyecto”. Derechos reservados 2010 por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion. Suiza.

AA 1000

La norma AA 1000, proporciona los lineamientos sobre el conjunto de los principios
para llevar a cabo la rendicion contable de cuentas transparentes y proporciona las pautas
para el objetivo de “mejorar la responsabilidad social en las organizaciones a través del
compromiso y dialogo con las partes interesadas” (Canessa & Garcia, 2005, p. 69).

La transparencia de la informacion sobre el manejo de la organizacion ha tomado

relevancia para la empresa, donde la norma AA 1000 (Accountability, 2008) busca involucrar

a los grupos de interés, en la comprension y respuesta a los problemas relacionados con la
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sostenibilidad de la organizacién, dando cuentas a los grupos de interés sobre las acciones y
el desarrollo de este, para establecer estrategias y gestionar el rendimiento de la organizacion.

SA 8000

La SA 8000 viene a ser la certificacion creada por la asociacion internacional Social
Accountability International (SAI), que ofrece los lineamientos para que las organizaciones
provean mejores practicas en el mejoramiento de los derechos de los trabajadores y las
condiciones de trabajo basados en un sistema de gestion eficaz (Social Accountability
International, 2014).

Global Initiative Report

La institucién internacional Global Initiative Report (GIR), ofrece los lineamientos
para que las empresas desarrollen las memorias de sostenibilidad de la organizacion, el
proposito de las memorias de sostenibilidad es “comprender la medicion, divulgacién y
rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion al desempefio
de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible” (Global Reporting
Initiative, 2011, p. 5).

Global Reporting Initiative (2014) en la guia de elaboracion de las memorias, presenta
los aspectos significativos para la organizacion, estos a la vez estan relacionados a temas
econdmicos, sociales y ambientales.

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

El Dow Jones Sustainability Indices (2016), mide el desempefio de las empresas en
términos econdmicos, ambientales y con criterio social, proveyendo a los inversores,
referencias objetivas para la gestion de las carteras de inversiones.

Este estandar internacional que representa buenas practicas para las empresas, permite

una mejor gestion de la organizacion para apoyarse al enfoque de RSE.
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Indicadores Ethos Perd 2021

Los Indicadores ETHOS Pert 2021, son “una herramienta de evaluacion y
seguimiento de la gestion de responsabilidad social empresarial” (Pert 2021, 2010); estos
indicadores tienen por objetivo, ser un patron unico de RSE para todos los paises de América
Latina, y fueron adaptados a la realidad peruana por PERU 2021 en el afio 2006.

Los indicadores estan estructurados en siete temas que incluyen indicadores binarios e
indicadores de profundidad (ver Apéndice D), los que posibilitan a las empresas realizar una
autoevaluacion para conocer el estado de gestion de la organizacién con enfoque RSE.

2.4. Resumen del Capitulo

El proceso de revision de literatura permite obtener la bibliografia para enmarcar el
problema de investigacion. En base a la literatura se ha buscado extraer la informacion
relevante para los conceptos de RSE, el sector microfinanciero y la gestion con enfoque
RSE.

Dado que las microfinanzas, son consideradas como una de las innovaciones mas
importantes de los ultimos afios y que representan para el Per( uno de los modelos méas
destacados en cuanto a inclusion financiera, estan expuestas a diferentes riesgos, que deben
ser gestionados para buscar la sostenibilidad del sector.

Estos riesgos como los comportamientos éticos, han sido los factores que motivaron la
crisis financiera internacional, dada la codicia, los multiples fraudes y conductas imprudentes
por parte de las organizaciones financieras, es que se abre el debate sobre el enfoque de RSE
de las empresas financieras.

En este sentido, es que entra a tomar relevancia el concepto de RSE, que se define
como una forma de gestion ética que cubre las expectativas de todos los involucrados directos

e indirectos en la organizacion, con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible de la
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empresa; donde el desarrollo sostenible garantiza la continuidad de las futuras generaciones,
dando un equilibrio social, econdmico y ambiental.

Es asi que la RSE representa en si, una forma de gestionar la empresa, para cuidar las
relaciones con los grupos impactados o que puedan impactar a la empresa, y que trae
beneficio para la organizacion como un mejor posicionamiento en el mercado y mayor valor
para la organizacion.

Por tanto, dentro del enfoque de gestidn orientado a la RSE, es importante considerar
a la ética de la empresa, que permite orientar las acciones de la organizacion; considerar el
comportamiento organizacional, como un factor clave para lograr el proceso de cambio;
considerar al buen gobierno corporativo, en base a valores, procesos y procedimientos que
permitan gobernar a la empresa; y sin dejar de lado la importancia del medio ambiente como
oportunidad de cambio en base a soluciones de energias limpias. Por tanto, el enfoque de
gestion orientado a la RSE busca lograr el mejor desempefio de la empresa, desde el punto de
vista econémico, social y ambiental.

Asi mismo, se presentan diferentes herramientas para medir el grado de gestion con
enfoque RSE, que permiten a las empresas de hoy estar preparadas para los nuevos cambios
en los modelos de negocio, en los que el cuidado del medio ambiente, la reduccién de la
pobreza, la ética y la igualdad de oportunidades estan tomando primacia, en contraste al solo

beneficio empresarial que anteriormente se buscaba.
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Capitulo I11: Metodologia

En el presente capitulo, se expone el método de estudio utilizado, se detalla el disefio
de la investigacion, la poblacion y participantes y, el plan de recopilacion y andlisis de datos,
donde el propdsito de la presente investigacion es generar un nuevo conocimiento sobre
estado de gestion con enfoque RSE en las empresas microfinancieras de la Region Cusco,
que permitira a las organizaciones conocer el estado actual de gestion del sector
microfinanciero con respecto a este enfoque.

3.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo que segin Hernandez et al. (2014), se
caracteriza por ser “un proceso secuencial y probatorio” (p. 4), a través de la medicion
numeérica y analisis estadistico, donde “la recoleccion de datos es de tipo numérico,
estandarizado y cuantificable mediante procedimientos estadisticos que usa” (Mufioz Razo,
2011, p. 21).

El disefio de la investigacion, que hace referencia al “plan o estrategia concebida para
obtener informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”
(Hernandez, et al., 2014, p. 128), tiene un disefio no experimental debido a que se “observa el
fenémeno tal como se da en su contexto natural” (Hernandez, et al., 2014, p. 152), a través de
la encuestas de Ethos Per( 2021, donde la investigacion es transeccional debido a que se
“describe variables y analiza su incidencia en un momento dado” (Herndndez, et al., 2014, p.
154), evaluando el estado de gestion con enfoque RSE del sector microfinanciero de la region
del Cusco, en el momento que se realizé el estudio de la presente investigacion para el afio
2016.

Dado que se busca conocer el estado de gestion con enfoque RSE, a traves de las

encuestas de Ethos Peru 2021, la investigacion tiene un alcance descriptivo, que busca
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“especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos del fendmeno que se somete a
analisis” (Gémez, 2006, p. 65).
3.2. Conveniencia del disefio

Si bien existen diferentes herramientas que permiten evaluar la RSE en las
organizaciones, estas varian en su “complejidad, en su periodicidad de medicién, en el tema
que tratan, en su unidad de medida e, incluso en su grado de confianza o estimacion”. (Perera,
2011, p. 271).

Con el objetivo de utilizar una herramienta adaptada a la realidad de la region, es que
la investigacion hace uso de los indicadores ETHOS Pert 2021; herramienta que ha sido
adaptada a la realidad peruana por PERU 2021 en el afio 2006, y permite utilizar un tnico
patron de indicadores de RSE para todos los paises de Latinoamérica (Pera 2021, 2010).

Por tanto, el enfoque cuantitativo haciendo uso de los indicadores ETHOS Peru 2021,
permite medir el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas del sector
microfinanciero de la regidn del Cusco, especificando las propiedades y caracteristicas del
estudio a través del alcance descriptivo, y observando el fenémeno en un momento dado, tal
como se presente es su contexto actual, por lo que el disefio es considerado no experimental
transeccional.

3.3. Preguntas de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se planted responder a la siguiente
pregunta principal:

e ;Cual es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial

en las empresas del sector microfinanciero de la regién del Cusco en el afio 2016?

Las preguntas especificas que ayudan a responder la pregunta principal para la

presente investigacion son las siguientes:
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1. ¢Como es el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia y el
gobierno corporativo en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco,
de acuerdo a los indicadores Ethos-Per 20217

2. ¢Cbomo es el estado de la gestion con respecto al publico interno en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

3. ¢Como es el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

4. ¢Como es el estado de la gestion con respecto a los proveedores en empresas del
sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

5. ¢Cdémo es el estado de la gestidn con respecto a los consumidores y clientes en
empresas del sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los
indicadores Ethos-Pert 2021?

6. ¢Cudl es el estado de la gestion con respecto a la comunidad en empresas del
sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Per( 20217

7. ¢Cudl es el estado de la gestion con respecto al gobierno y sociedad en empresas
del sector microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-
Peru 2021?

3.4. Consentimiento Informado

Con el objetivo de tener el acceso a la informacion para la presente investigacion, se

ha procedido a cursar la cartas de informacion (Apéndice A) a la empresas seleccionadas para

el presente estudio, donde se especifica los objetivos de la investigacion, el manejo de la
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confidencialidad de la informacion brindada y el compromiso de ofrecer informacion sobre
los resultados obtenidos.

Asi mismo, para dar conformidad al presente estudio, los participantes han procedido
a firmar la hoja de consentimiento (Apéndice B), otorgandoles la seguridad del rol que
cumplen en la investigacion.
3.5. Poblacion y participantes de la investigacion

Segun la SBS a marzo del afio 2016, las empresas microfinancieras no bancarias estan
compuestas por: (a) las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, (b) Las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito y, (c) las Entidades de Desarrollo de la Pequefia Empresa y Microempresa
(ver Tabla 5).
Tabla 5

Empresas Microfinancieras reguladas por la SBS.

Empresas Microfinancieras Reguladas por SBS

Institucién Microfinanciera Numero de Empresas
Cajas municipales (CM) 12

Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 7
Entidades de desarrollo de la pequefia y 12
microempresas (Edpyme, Financieras)

Total 31

Nota. Tomado de “Evolucion del Sistema Financiero”, por la SBS, 2016. Recuperado de
http://sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=13#.

Asi mismo, dentro de las empresas que también desarrollan sus actividades en el
rubro microfinanciero, se tienen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que son supervisadas
por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP), las
que estan constituidas por 162 instituciones a nivel nacional.

La poblacién de la presente investigacion, son empresas del sector microfinanciero de
la region del Cusco, instituciones que son consideradas como no bancarias, que realizan
operaciones financieras tanto de colocaciones de créditos, como de captaciones de ahorros, y

gue estan reguladas por SBS y la FENACREP.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 6

Empresas Microfinancieras de la region del Cusco.
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Empresas Microfinancieras de la region del Cusco

\

tem

Institucién Microfinanciera

Tipo de entidad

ONO O WN PR

10

11

12

13

14

15

16

17

18

CMAC Arequipa
CMAC Cusco S.A.
CMAC Huancayo
CMAC Piura

CMAC Sullana
CMAC Tacna

CRAC Los Andes
EDPYME Credivision

EDPYME Marcimex S.A.

EDPYME Solidaridad

EDPYME Inversiones la Cruz

Financiera CREDINKA

Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Intelectuales, Lideres y Empresarios —
DILE.

Cooperativa de Ahorro y Crédito el
Amata Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
XXI1II Ltda. 508.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Quillabamba Ltda. N° 295 —
QUILLACORP.

Cooperativa de Ahorro y Creédito Santo
Domingo de Guzman.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores Ltda.

Caja Municipal (CM)
Caja Municipal (CM)
Caja Municipal (CM)
Caja Municipal (CM)
Caja Municipal (CM)
Caja Municipal (CM)
Caja Rural (CRAC)
Entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresas (Edpyme)

Entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresas (Edpyme)

Entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresas (Edpyme)

Entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresas (Edpyme)

Entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresas (Financiera)

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Total de microfinancieras

18

Nota. Adaptado de “Informacion por Tipo de Institucion Financiera”, por la SBS para el afio 2016 y, “Listado de COOPAC”
por la FENACREP. Recuperado de http://www.fenacrep.org/web/mapa.php?type=0, y

http://shs.gob.pe/principal/categoria/sistema-financiero/148/c-148.
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La Tabla 6 presenta a las entidades Microfinancieras de la region del Cusco
supervisadas por la SBS y la FENACREP que realizan operaciones de colocaciones de
créditos y captaciones de ahorros en la regién del Cusco.

3.6. Caracteristicas de la Muestra

En el proceso de investigacion cuantitativa, “la muestra es un subgrupo de la
poblacion sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez, et
al., 2014, p. 173) ; donde para la presente investigacion, la unidad de andlisis estd compuesta
por las empresas microfinancieras de la region del Cusco, las que han sido seleccionadas, de
acuerdo al criterio de aceptacion de conformidad al consentimiento de participacion en el
estudio (Apéndice B), que permite a los investigadores la viabilidad de acceso a la
informacion, y a las facilidades otorgadas por la organizacién para realizar las encuestas de
investigacion.

Con el objetivo de realizar un muestreo estadisticamente representativo para la
investigacion, el tipo de muestra seleccionado es una muestra probabilistica finita que “son
esenciales en los disefios de investigacion transeccional, tanto como descriptivos como
correlacionales-causales” (Hernandez, et al., 2014, p. 177). Para la muestra se ha realizado el
célculo de la muestra probabilistica finita con la siguiente formula:

_ NZ%’pq
TN+ Z%pq

Donde:

e N, representa en total de la poblacion

e Z, representa en nivel de confianza,

e d, representa el error maximo aceptable,

e D, probabilidad de éxito.
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e (, probabilidad de fracaso.

Para el calculo del nimero de la muestra se ha trabajado con los siguientes supuestos:

¢ Nivel de confianza de resultados (z): 90%

e Maximo error tolerable (e): 0.3

e Probabilidad de éxito (p): 0.5

e Probabilidad de fracaso (q):0.5

e Tamafio de poblacién N: 18

Para los supuestos trabajados, el tamafio de muestra (N) representativa es de 5.30
empresas, dentro de las que se han considerado para la presente investigacion cinco
microfinancieras de la region del Cusco.

3.6. Confidencialidad

Dentro del proceso de investigacion, “los codigos de ética hacen énfasis en la
seguridad y proteccion de la identidad de las personas que participan como informantes de la
investigacion” (Norefia & Alcazar & Rojas & Rebollefo, 2012), por tanto, para el manejo
idoneo de la informacion es importante cumplir con las politicas de confidencialidad de
informacidn de las empresas microfinancieras, cumplimiento que ha sido informado a través
del consentimiento para participar en el estudio (Apéndice B), es asi que, para mantener la
confidencialidad de la informacion, se ha procedido a usar identificadores que estan
compuestos por la siguientes nomenclatura: EMF-001, EMF-002, EMF-2003, EMF-004 y
EMF-005.

Para la asignacion de pseudonimos se ha considerado como nomenclatura la
conjuncidn de siglas, que esta divida por las siglas EMF (empresas microfinancieras) y el
numero de identificacién de la microfinanciera (001, 002, 003, 004 y 005), pseud6nimos que
han de permitir la identificacién de cada organizacién, cumpliendo con los compromisos de

confidenciales del estudio.
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3.7. Instrumentos de medicién o métodos para recopilar datos

Para el proceso de recoleccion de datos, el instrumento usado, son los cuestionarios
basados en los indicadores elaborados por ETHOS Pert 2021, herramienta que permite
evaluar la gestién RSE y que han sido adaptados a la realidad peruana por Per( 2021.

Los cuestionarios han sido desarrollados en alianza con organizaciones
latinoamericanas lideres en RSE, y con el apoyo Yy asistencia del instituto Ethos; que forman
parte del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PERU 2021,
2010).

El cuestionario que se basa en “un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (Chasteauneuf, 2009, citado por Hernandez et al), esta dividié en:

e Indicadores de profundidad, que evallan la etapa de gestion de responsabilidad
social empresarial de la empresa, y cuenta con cuatro etapas que van desde la
etapa basica, etapa intermedia, etapa avanzada y la etapa proactiva.

¢ Indicadores binarios, que estan compuestos de preguntas de respuestas binarias (si
0 no), permiten calificar la etapa seleccionada en los indicadores de profundidad.

El cuestionario esta estructurado en siete temas, que representan las variables de
investigacion del presente estudio y posee 40 indicadores que miden a cada variable de
investigacion (Apéndice D).

3.8. Recopilacion de Datos

Para el proceso de recopilacion de datos, se ha seguido la técnica de encuestas a los
participantes de la investigacion (ver Apéndice C). La técnica implica realizar “el
interrogatorio de los individuos a quienes se les plantea una variedad de preguntas con
respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, motivaciones, asi como caracteristicas
demogréficas y de su estilo de vida” (Malhotra, 200, p. 183), que para el presente estudio

estaran relacionadas a la empresa y al enfoque que da su gestion a la RSE; es asi que a través
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de la encuesta que se basa en los cuestionarios Ethos Pert 2021, se recopila la informacion,
donde el cuestionario presenta “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (Chasteauneuf citado por Hernandez et al, 2014, p. 217).

Cabe precisar que en las encuestas participaron diferentes trabajadores de las
empresas, que tenian el conocimiento especializado en el area de estudio, donde el nimero
minimo de participantes fue de cinco personas y el nimero méximo fue de ocho personas.

Los indicadores de profundidad Ethos Pert 2021, estan divididos en cuatro etapas,
que “permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la empresa” (PERU 2021,
2010), los cuatro estadios evaltan a la empresa y el grado que representa en la practica
evaluada, donde se asignaron valores representativos a cada etapa siguiendo los siguiente
criterios.

e Para la etapa basica, se asigno el valor de numérico de 1 para el estadio.

e Para la etapa intermedia, se asigno el valor de 2 para el estadio.

e Para la etapa avanzada, se asignd el valor de 3 para el estadio.

e Para la etapa proactiva, se asigno el valor de 4 para el estadio.

Para los indicadores Binarios, se ha codificado la alternativa con los siguientes
criterios:

e Para las respuestas afirmativas, se asigno el valor numérico de 1.

e Para las respuestas negativas, se asigné el valor numérico de 0.

La informacién como fuente primaria, proviene del resultado de las encuestas
realizadas a las empresas microfinancieras participantes en la investigacion, que da paso al
proceso de codificacion de los indicadores presentados en los cuestionarios, 10s que estan

clasificados como indicadores de profundidad e indicadores binarios.
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3.9. Andlisis e Interpretacién de Datos

Para el andlisis de los datos en base a la informacion obtenida de la encuestas, se ha
procedido a realizar el calculo numérico de la informacion haciendo uso del software
Microsoft Excel 2010, que permite calcular y determinar la etapa de gestion con enfoque
RSE que se encuentra el sector microfinanciero.

El célculo puntaje de la etapa de gestion RSE se ha dividido siguiendo cuatro etapas:
(@) célculo de puntaje por Indicador de cada empresay, (b) calculo de puntaje por Tema de
cada empresa, (c) céalculo de puntaje por Tema del sector microfinanciero, y (d) calculo
general de puntaje RSE en el sector microfinanciero (ver Apéndice E).

Para el célculo de RSE por empresa, se ha asignado un puntaje maximo a cada tema
de los indicadores Ethos Pert 2021, donde el puntaje maximo disponible por tema es de
345.00 puntos (ver Tabla 7).

Tabla 7

Desempefio Individual de la empresa Microfinanciera.

Tema Puntos Disponibles
Valores, Transparencia y Gobernanza 345.00
Publico Interno 345.00
Medio Ambiente 345.00
Proveedores 345.00
Consumidores y Clientes 345.00
Comunidad 345.00
Gobierno y Sociedad 345.00

Para el calculo de puntaje por indicador, se ha seguido los siguientes alcances:

1. A cada tema se ha asignado un puntaje total de 345 puntos, de los que 300 puntos
representan el puntaje maximo a alcanzar para el indicador de profundidad y, 45
puntos representan el puntaje maximo a alcanzar para los indicadores binarios,
estos indicadores binarios representan el porcentaje que se obtiene por cada

indicador de profundidad.
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2. El célculo de la puntuacion méxima para el indicador de profundidad, se obtiene
de la division de los 300 puntos entre el nimero de indicadores que tiene el tema.
Cada etapa tendra un puntaje que representa la fraccion de la etapa seleccionada,
donde la etapa uno tendra ¥ del puntaje maximo del indicador de profundidad, la
etapa dos tendra 2/4 del puntaje maximo del indicador de profundidad, la etapa
tres tendré % del puntaje maximo del indicador de profundidad y la etapa 4 tendra
4/4 del puntaje maximo del indicador de profundidad.

3. El porcentaje del indicador binario que se obtiene, se distribuye entre el total de
preguntas existente en el indicador.

4. El puntaje para el indicador binario seré el producto ente el porcentaje del binario,
que ha sido distribuido equitativamente entre el nimero de pregunta, el nimero de
respuestas afirmativas, y el puntaje obtenido en la etapa de profundidad.

5. El puntaje total del indicador se obtiene de la suma entre el indicador de
profundidad y el puntaje del indicador binario.

Para el célculo de puntaje por tema de la Empresa, se ha seguido los siguientes

alcances:

e El calculo del puntaje obtenido por tema es el resultado del cociente entre el
puntaje total obtenido y el puntaje maximo disponible que es de 345,00 puntos,
este resultado es normalizado a 10.

Para el calculo de puntaje por tema del sector microfinanciero, se ha seguido los

siguientes alcances:

e El célculo del puntaje obtenido por tema es el resultado del cociente entre el
puntaje total obtenido de las cinco empresas microfinancieras y el puntaje maximo
disponible para las cinco empresas microfinancieras que es de 1,725.00 puntos,

este resultado es normalizado a 10.
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Para el célculo de puntaje general de RSE del sector microfinanciero, se ha seguido

los siguientes alcances:

e El célculo del puntaje total de RSE obtenido, es el resultado del cociente entre el
puntaje total obtenido de los siete temas en las que han participado las cinco
empresas microfinancieras y el puntaje maximo disponible total de los Indicadores
Ethos Pert 2021 que es de 12,075.00 puntos, este resultado es normalizado a 10.

El resultado de las etapas de gestion RSE por tema se compara con los estadios

disponibles presentados en la Tabla 8, con el objetivo de determinar el grado de gestion con
enfoque RSE en las empresas del sector microfinanciero.
Tabla 8

Etapas de RSE de acuerdo a la nota obtenida.

Etapa Nota
Etapa Bésica 0.00 - 2.50
Etapa Intermedia 2.51 -5.00
Etapa Avanzada 5.01-7.50
Etapa Proactiva 7.51 -10.00

Luego del proceso de recopilacion y codificacion de informacidn, se ha procedido a
evaluar los datos haciendo uso de la distribucion de frecuencias de las notas obtenidas,
también se hace el uso de graficas como poligonos de frecuencia. Con el objeto de interpretar
los datos se hace uso del anlisis de la varianza a la informacion procesada.

3.10. Validez y Confiabilidad

La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
se va medir, mientras que la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo produzca resultados iguales (Hernandez, et al, 2014). Por tanto, al hacer uso
de la herramienta de los indicadores de Ethos Pert 2021, que ha sido desarrollado por la
alianza de organizaciones importantes como el Instituto Ethos, el Programa Latinoamérica

de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE) y Pert 2021 para medir la gestion de las

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




57

empresas al incorporar la responsabilidad social en el planeamiento estratégico, monitoreo y
desempefio general de las empresas, es que se tiene una herramienta validada y confiable
utilizada por organizaciones lideres en el Per( para medir el estado de gestion con enfoque
RSE.

3.11. Resumen del Capitulo

El capitulo presenta las estrategias y planes para el estudio de investigacion, que toma
como herramienta de andlisis para el estudio del estado de gestion con enfoque RSE, a los
indicadores de gestion Ethos Per( 2021.

La poblacién de la investigacién son empresas microfinancieras de la regién del
Cusco que son supervisadas por la SBS y la FENACREP, donde en base al calculo estadistico
representativo de la muestra, se han considerado a cinco empresas microfinancieras como el
tamario de la muestra del estudio.

El disefio de la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y no experimental transeccional, donde en base a la herramienta de evaluacion de
los indicadores de Ethos Perti 2021, se hace uso del software Microsoft Office 2010 con la
herramienta Excel, para el analisis y célculo de datos; asi mismo se cuenta con la autorizacion
de las microfinancieras para hacer uso de la informacion con propositos netamente
académicos, que permitan obtener mayor conocimiento sobre el estado de gestion con
enfoque RSE en las microfinancieras de la Region Cusco.

Para el calculo de los puntajes se tomd como base los puntajes asignados a cada tema
del sector, siendo el maximo puntaje de cada empresa de 345 puntos; asi mismo, el puntaje
méaximo para el enfoque RSE del sector microfinanciero es de 12,075 puntos. Estos puntajes
se obtienen para cada tema y para el sector microfinanciero. Finalmente, para el célculo

numérico se toma como referencia una nota maxima de 10.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

Luego de concluida la etapa de recoleccion de datos a través de las encuestas de los
indicadores Ethos Per( 2021, se procedio a realizar el anlisis de la informacion obtenida,
con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion y conocer el estado de gestion
con enfoque RSE en la empresas del sector microfinanciero de la region del Cusco; para
lograr este objetivo se ha procedido a realizar el célculo cuantitativo y, el analisis descriptivo
y de frecuencia de los datos obtenidos.

4.1. Clasificacion de la Muestra y Analisis de Datos

En la presente investigacion se ha tomado en consideracion los datos obtenidos de las
encuestas realizadas a cinco empresas microfinancieras de la region del Cusco, donde cada
empresa ha participado en la encuesta con personal de diferentes areas especializadas que
tuvieron el conocimiento en el tema de investigacion que pertenecen a los siete temas
estructurados en los indicadores Ethos Pert 2021.

Para el analisis de frecuencia de los datos, se realiz6 el analisis de los datos continuos
de las notas obtenidas en los siete temas, donde se tomaron como parametros, los rangos de
notas para los limites inferior y superior (ver Tabla 8), teniendo como méaximo puntaje la nota
de 10.00 y como minimo puntaje la nota de 0.00.

En este sentido, se puede observar que de las notas obtenidas para los puntajes RSE,
117 notas se ubicaron en el enfoque de gestién RSE en un etapa bésica, 60 notas que se
obtuvieron ubicaron el enfoque RSE en una etapa intermedia, 19 notas ubicaron la etapa RSE
en una etapa avanzada y, cuatro notas ubicaron el enfoque RSE en un etapa proactiva (ver

Figura 9).
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Figura 9. Analisis de Frecuencia de las notas obtenidas por el sector microfinanciero.
Para el analisis de descriptivo de las notas obtenidas por las empresas

microfinancieras de la region del Cusco, se dividio el andlisis para cada uno de los siete

temas, siendo los resultados presentados en la Tabla 9.

Tabla 9

Analisis descriptivo de las notas obtenidas en los siete temas RSE.

Minimo Maximo Media Mediana Desviacion Estandar
Valores, Transparencia y Gobierno 221 7.46 4.39 4.71 1.74
Publico Interno 2.17 10.00 3.47 2.42 1.68
Medio Ambiente 0.00 2.87 2.21 2.28 0.48
Proveedores 0.00 7.38 2.57 2.28 2.18
Consumidores y Clientes 2.26 9.78 4.97 4.84 2.39
Comunidad 0.00 9.57 3.57 BIG| 2.87
Gobierno y Sociedad 0.00 10.00 2.78 2.34 2.74

4.2. Perfil de Informantes

Las empresas participantes en la presente investigacion, pertenecen al sector
microfinanciero de la region del Cusco. Cada empresa ha procedido a llenar la encuestas con
los indicadores Ethos Pert 2021, los participantes fueron profesionales multidisciplinarios de
diferentes areas de las organizaciones, que tuvieran conocimiento sobre el tema a tratar en el
indicador Ethos de Peru 2021, procediendose a firmar el acta de participacion en el trabajo de

investigacion con el personal participante (ver Apéndice F).
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De las actas obtenidas, se ha obtuvo la informacion de los perfiles de personal
participante en la encuesta de investigacion presentado en la Tabla 10.
Tabla 10

Areas de los participantes en la encuestas de los Indicadores de Pert 2021.

Area NUmero de Participantes Porcentaje

1 Gerencia 7 22.58%
2 Recursos Humano 4 12.90%
3 Atencidn al Cliente 4 12.90%
4 Seguridad de la Informacién 1 3.25%
5 Operaciones 4 12.90%
6 Inclusion Financiera 1 3.25%
7 Logistica 4 12.90%
8 Asesoria Legal 2 6.45%
9 Marketing 4 12.90%
Total 31 100.00%

Participaron de las encuestas un minimo de cinco integrantes de cada organizacion,
siendo el area de Gerencia la que tuvo mayor participacion de todos los encuestados.
4.3. Presentacion de Resultados

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos para dar respuesta a la pregunta
de investigacion, con el objetivo de conocer el estado de gestion con enfoque RSE en las
empresas del sector microfinanciero de la region del Cusco.

4.3.1. ¢ Como es el estado de la gestion con respecto a los valores, la transparencia

y el gobierno corporativo en empresas del sector microfinanciero en la region

Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 2021 de RSE?

Dentro de los Indicadores de Ethos Pert 2021, el tema que hace referencia a Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo, incluye a seis indicadores dentro de los que se tiene:

e Compromiso éticos,

e Arraigo a la cultura organizativa,

e Gobierno Corporativo,

e Relaciones con la competencia,

¢ Dialogo e involucramiento de los grupo de interés y,
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e Balance social.

Dentro de los resultados, el mayor puntaje obtenido dentro de los indicadores del
tema, fue del indicador nimero tres, que hace referencia al Gobierno Corporativo (195.46), y
el indicador de menor puntaje fue el indicador nimero seis que hace referencia al Balance

Social y Reporte de Sostenibilidad (66.67).
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Figura 10. Desempefio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo.

Desde el anélisis de la perspectiva de las notas obtenidas por los indicadores, el
indicador de Balance Social y Reporte de Sostenibilidad (2.32) ubica el grado de gestion con
enfoque RSE en una etapa basica.

Los indicadores Dialogo e involucramiento de los grupos de interés (2.88),
Compromisos ético (4.77), Arraigo a la cultura organizativa (4.81) y Relaciones con la
competencia (4.77), son los indicadores que representan el grado de gestion con enfoque de
RSE en un etapa intermedia; mientras que el indicador de Gobierno Corporativo (6.80), ha

logrado alcanzar una etapa de la gestion con enfoque RSE avanzada.
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Figura 11. Nota de Indicadores del Tema Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.

En el calculo del puntaje general obtenido por las empresas microfinancieras para
cada indicador (ver Figura 10), se puede observar que el puntaje total obtenido para el tema
fue de 757.31 puntos, este puntaje representa una nota para el sector de 4.39, donde el puntaje
méaximo es 10.

Por tanto, para dar respuesta a la pregunta ¢ Como es el estado de la gestion con
respecto a los valores, la transparencia y el gobierno corporativo en empresas del sector
microfinanciero en la regién Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos Pert 2021?, el
puntaje obtenido para el tema Valores, Transparencia y Gobierno (757.31), representa un
rendimiento del sector con una nota de 4.39 (ver Tabla 11); esta nota ubica el desempefio de
la gestidn en el segundo estadio, el cual representa una gestion con enfoque RSE en una etapa

intermedia.
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4.3.2. ;Como es el estado de la gestion con respecto al publico interno en

empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los

indicadores Ethos-Pera 2021 de RSE?

El siguiente tema de los Indicadores de Ethos Pert 2021, hace referencia al Publico
Interno, este tema incluye 13 indicadores dentro de los que se tiene:

e Relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados,

e Gestion participativa,

e Compromiso con el futuro de los nifios,

e Compromiso con el desarrollo infantil,

e Valoracion de la diversidad,

e Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial,

e Compromiso con la promocion de la equidad de género,

e Relacion con trabajadores tercerizados,

e Politicas de remuneracion, prestaciones y carrera,

e Cuidados de Salud, seguridad y condiciones de trabajo,

e Compromiso con el desarrollo Profesional y la empleabilidad,

e Conducta frente a despidos v,

e Preparacion para la jubilacion.
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Figura 12. Desempefio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Publico
Interno.

Dentro de los resultados obtenidos, los mayores puntajes fueron de los indicadores
namero 14 y 15 (ver Apéndice D), que hacen referencia a los indicadores de Relaciones con
trabajadores tercerizados (63.47) y Politicas de remuneraciones, prestaciones y carrera
(80.92), presentados en la Figura 12.

Para un mejor analisis de estos puntajes se presenta las notas obtenidas por los
Indicadores del tema Pablico Interno (ver Figura 13). Dentro de estos indicadores, las notas
con los puntajes mas bajos y que ubican la gestién con enfoque RSE de las empresas
microfinancieras en una etapa basica son:

e Preparacion para la jubilacion (2.24),

e Compromisos con la no discriminacién y promocion de la equidad racial (2.29),

e Conducta frente a despidos (2.32),

e Compromiso con la promocion de la equidad de género (2.33) y,

o Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad (2.34).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




65

Los siguientes indicadores, ubican a las empresas microfinancieras en una etapa
intermedia con respecto al enfoque RSE, dentro de los que se tienen:

e Compromiso con el desarrollo infantil (2.72),

e Valoracion a la diversidad (2.80),

e Compromiso con el futuro de los nifios (3.39),

e Cuidados de salud, seguridad y Condiciones de trabajo (4.15),

e Relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados (4.72),

e Relacion con trabajadores tercerizados (4.78) v,

e Gestion participativa (4.97).

En la etapa avanzada, el indicador que ha logrado alcanzar esta etapa, es el indicador
que hace referencia a las Politicas de remuneracion, prestaciones y carrera (6.10), siendo el

Unico indicador con mayor desempefio en esta etapa.
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Figura 13. Nota de Indicadores del Tema Pablico Interno.
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Por tanto, para dar respuesta a la pregunta ¢ Como es el estado de la gestion con
respecto al pablico interno en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de
acuerdo a los indicadores Ethos Pert 20217, el puntaje obtenido para el tema (598.94),
representa una nota de 3.49 (ver Tabla 11), esta nota ubica el desempefio de la gestion en el
segundo estadio, que representa una gestion con enfoque RSE en una etapa intermedia.

4.3.3. ; COomo es el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en

empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los

indicadores Ethos-Pera 2021 de RSE?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el tema de Medio Ambiente de
los Indicadores de Ethos Pert 2021; el andlisis de los resultados incluye cinco indicadores
para el tema, dentro de los que se tienen los siguientes:

e Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental,

e Educacion y concientizacion ambiental,

e Gerenciamiento de los impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios,

e Sustentabilidad de la economia forestal v,

e Minimizacion de entradas y salidas de insumos.

Dentro de los resultados (ver Figura 14), el mayor puntaje obtenido fue del indicador
Educacién y Concientizacion Medio Ambiental (81.00) y el menor puntaje fue obtenido por

el indicador Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente (64.82).
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Figura 14. Desempefio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Medio
Ambiente.

Al enfocarse en el analisis de notas obtenidas por los indicadores, que se presentan en
la Figura 15, se tiene que dentro de estos indicadores, las notas con los puntajes mas bajos y
que ubican la gestion con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en una etapa basica
son:

e Gerenciamiento de los impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios (1.88),

e Minimizacion de entradas y salidas de insumos (2.26),

e Sustentabilidad de la economia forestal (2.28),

e Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental (2.29) y,

e Educacion y concientizacion ambiental (2.35).

No existe indicador alguno que represente a las empresas microfinancieras en una

etapa intermedia, avanzada o proactiva con respecto al enfoque RSE para el tema.
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Figura 15. Nota de Indicadores del Tema Medio Ambiente.

Por tanto, para dar respuesta a la pregunta ¢;Cémo es el estado de la gestion con
respecto al Medio Ambiente en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de
acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 20217, el puntaje obtenido para el tema (381.43),
representa una nota de 2.21 (ver Tabla 11), esta nota ubica el desempefio de la gestion con
enfoque RSE del sector microfinanciero en el primer estadio, que representa una gestion con
enfoque RSE en una etapa basica.

4.3.4. ; Como es el estado de la gestion con respecto a los proveedores en

empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los

indicadores Ethos-Perd 2021 de RSE?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el tema de Proveedores de los
Indicadores Ethos Pert 2021; el analisis de los resultados incluye cuatro indicadores dentro
de los que se tienen:

e Criterios de seleccidn y evaluacion con proveedores,

e Trabajo infantil en la cadena productiva,
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e Trabajo forzado en la cadena productiva y,

e Apoyo al desarrollo de proveedores.

Dentro de los resultados (ver Figura 16), el mayor puntaje obtenido fue del indicador
Apoyo al desarrollo de proveedores (181.00) y el menor puntaje fue obtenido por el indicador

Trabajo infantil en la cadena productiva (00.00).
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Figura 16. Desempefio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Proveedores.

Al enfocarse en el analisis de notas obtenidas por los indicadores, que se presentan en
la Figura 17, se tiene que dentro de estos indicadores, las notas con los puntajes mas bajos y
que ubican la gestion con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en una etapa basica
son Trabajo Infantil en la Cadena Productiva (00.00) y Trabajo Forzado en la cadena
productiva (2.28).

Los indicadores que ubican a las empresas microfinancieras en una etapa intermedia
para el tema con respecto al enfoque RSE son Criterios de seleccion y evaluacion con

proveedores (3.78) y (b) Apoyo al desarrollo de proveedores (4.21).
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Figura 17. Nota de Indicadores del Tema Proveedores.

No existe indicador alguno que represente a las microfinancieras para el tema, en una
etapa avanzada o proactiva con respecto al enfoque de gestion RSE.

Por tanto, para dar respuesta a la pregunta ¢;Cémo es el estado de la gestion con
respecto a Proveedores en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de
acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 20217, el puntaje obtenido para el tema (442.97),
representa una nota de 2.57 (ver Tabla 11), esta nota ubica el desempefio de la gestion con
enfoque de RSE en el segundo estadio, que representa una gestioén con enfoque RSE en una
etapa intermedia.

4.3.5. ¢COmo es el estado de la gestion con respecto a los consumidores y clientes

en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los

indicadores Ethos-Pera 2021 de RSE?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el tema de Consumidores y

Clientes de los Indicadores de Ethos Pert 2021, el anélisis de los resultados incluye tres
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indicadores para el tema, dentro de los que se tienen los siguientes: (a) Politicas de
comunicacion comercial, (b) Excelencia a la atencién y, (¢) Conocimiento y gerenciamiento
de los dafios potenciales de los productos y servicios.

Dentro de los resultados (ver Figura 18), el mayor puntaje obtenido fue del indicador
Excelencia a la atencion (365.94) y el menor puntaje fue obtenido por el indicador

Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicio

(132.03).
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Figura 18. Desempefio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Consumidores
y Clientes.

Al enfocarse en el anélisis de notas obtenidas por los indicadores, que se presentan en
la Figura 19, se tiene que dentro de estos indicadores, la nota con el puntaje mas bajos y que
ubican la gestién con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en una etapa basica es:
(a) Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicios

(2.30).
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Los indicadores Politicas de comunicacion comercial (6.24) y Excelencia a la
atencion, lograron posicionar a la gestion con enfoque RSE para el tema en una etapa

intermedia.
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Figura 19. Notas obtenidas por los Indicadores del Tema Consumidores y Clientes.

No existe indicador alguno que represente a las empresas microfinancieras para el
tema, en una etapa avanzada o proactiva con respecto al enfoque de gestion RSE.

En este sentido, para dar respuesta a la pregunta ¢;Cémo es el estado de la gestion con
respecto a Consumidores y Clientes en empresas del sector microfinanciero en la region
Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 20217, el puntaje obtenido para el tema
(586.92), representa una nota de 4.97 (ver Tabla 11), ubica el desempefio de la gestion con
enfoque de RSE del sector microfinanciero en el segundo estadio de responsabilidad social

empresarial, que representa una gestion con enfoque RSE en una etapa intermedia.
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4.3.6. ,Como es el estado de la gestion con respecto a la comunidad en empresas
del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los indicadores
Ethos-Peru 2021 de RSE?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el tema de Comunidad de los
Indicadores de Ethos Pert 2021, el anlisis de los resultados incluye cuatro indicadores para
el tema, dentro de los que se tienen los siguientes:

e Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad del entorno,

e Relaciones con organizaciones locales,

e Financiamiento de accion social e,

¢ Involucramiento de accion social.

Dentro de los resultados (ver Figura 20), el mayor puntaje obtenido fue del indicador
Involucramiento de accidn social (203.32) y el menor puntaje fue obtenido por el indicador

Financiamiento de accién social (104.06).
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Figura 20. Desempefio del sector microfinanciero para el Tema Comunidad.
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Al enfocarse en el analisis de notas obtenidas por los indicadores, que se presentan en
la Figura 21, se tiene que dentro de estos indicadores, la nota con el puntaje méas bajo y que
ubican la gestion con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en una etapa basica es
Financiamiento de accion social (2.41).

Los indicadores que ubican a la gestion con enfoque RSE en una etapa intermedia
son: (a) Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad del entorno (2.81), (b)
Relaciones con organizaciones locales (4.34) y, (¢) Involucramiento de accion social (4.71).
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Figura 21. Nota de Indicadores del Tema Comunidad.

Cabe destacar que para este tema, ningun indicador logro alcanzar la etapa avanzada o
proactiva de la gestion con enfoque RSE.

En este sentido, para dar respuesta a la pregunta ;,Cémo es el estado de la gestion con
respecto a la Comunidad en empresas del sector microfinanciero en la regién Cusco, de
acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 20217, el puntaje obtenido para el tema (615.52),
representa una nota de 3.57 (ver Tabla 11), ubicando el desempefio de la gestion con enfoque
de RSE en el segundo estadio, que representa una gestién con enfoque RSE en una etapa

intermedia.
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4.3.

7. ¢ Como es el estado de la gestidn con respecto al gobierno y sociedad en

empresas del sector microfinanciero en la region Cusco, de acuerdo a los

indicadores Ethos-Per( 2021 de RSE?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el tema de Gobierno y

Sociedad de los Indicadores de Ethos Pert 2021, el andlisis de los resultados incluye cinco

indicadores para el tema, dentro de los que se tienen los siguientes:

Contribucién para campafas politicas,
Construccion de la ciudadania por la empresa,
Précticas contra la corrupcion y Anticoima,
Liderazgo e Influencia Social vy,

Participacion en proyectos sociales gubernamentales.

75

Dentro de los resultados (ver Figura 22), el mayor puntaje obtenido fue del indicador

de Participacion en proyectos sociales gubernamentales (167.25) y el menor puntaje fue

obtenido por el indicador Construccion de la ciudadania por la empresa (0.00).
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Desemperio del Sector Microfinanciero por Indicador para el Tema Gobierno y
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Al realizar el andlisis de notas obtenidas por los indicadores, que se presentan en la
Figura 23, se tiene que dentro de estos indicadores, las notas con los puntajes mas bajos y que
ubican la gestion con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en una etapa basica son
Construccion de la ciudadania por la empresa (0.00) y Contribucion para camparias politicas
(1.40).

Los indicadores que ubican a la gestion con enfoque de RSE en una etapa intermedia
son: (a) Liderazgo e influencia social (3.46), (b) Practicas contra la corrupcion y anticoima

(4.22) vy, (c) Participacion en proyectos sociales gubernamentales (4.85).
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Figura 23. Nota de Indicadores del Tema Gobierno y Sociedad.

Cabe destacar que para este tema ningun indicador logro alcanzar la etapa avanzada o
etapa proactiva de la gestion con enfoque RSE.

En este sentido, para dar respuesta a la pregunta ¢Como es el estado de la gestion con
respecto a Gobierno y Sociedad en empresas del sector microfinanciero en la region Cusco,

de acuerdo a los indicadores Ethos-Pert 2021?, el puntaje obtenido para el tema (480.38),
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representa una nota de 2.78 (ver Tabla 11), ubicando el desempefio de la gestion con enfoque
de RSE del sector microfinanciero en el segundo estadio que representa una gestion con
enfoque RSE en una etapa intermedia.
4.3.8. ( Cudl es el estado de la gestion con enfoque de Responsabilidad Social
empresarial en las empresas del sector microfinanciero en la regién Cusco, de
acuerdo a los indicadores Ethos-Peru 20217
Siendo la presente seccion, donde se da respuesta a la pregunta principal de la
investigacion, se presenta en la Tabla 11 los resultados generales obtenidos del calculo de la
gestion del enfoque RSE en las empresas del sector microfinanciero de la regién del Cusco a
través de los indicadores Ethos Per 2021.
Tabla 11
Resumen de puntos obtenidos de los siete tema de la gestion con enfoque RSE en las

empresas del sector Microfinanciero de la region del Cusco.

Puntos Puntos AF .y

\éz't)oerfrféngampare“da Y 1,725.00 751.31 4.39
Pablico Interno 1,725.00 598.91 3.47
Medio Ambiente [ ] 1,725.00 381.43 221
Proveedores 1,725.00 442.97 2.57
Consumidores y Clientes 1,725.00 856.72 497
Comunidad 1,725.00 615.52 3.57
Gobierno y Sociedad 1,725.00 480.38 2.78

De los resultados obtenidos (ver Tabla 11), el tema con menor desempefio es el de
Medio Ambiente (2.21), que ubica al estado de gestion con enfoque RSE en las empresas

microfinancieras de la region del cusco en una etapa bésica.
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Los temas que han logrado ubicar el estado de gestion con enfoque RSE en una etapa
intermedia son los siguientes:

e Proveedores (2.57),

e Gobierno y Sociedad (2.78),

e Pdblico Interno (3.47),

e Comunidad (3.57),

e Valores, Transparencia y Gobernanza (4.39) v,

e Consumidores y Clientes (4.97).

De los resultados, los temas que obtuvieron las mayores notas (ver Figura 25), son

Valores, Transparencia y Gobernanza (4.39) y, Consumidores y Clientes (4.97).
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Figura 24. Desempefio del Sector Microfinanciero por Tema con enfoque RSE.
En el desempefio general, se puede apreciar en la figura 24, que el puntaje obtenido

del sector microfinanciero fue de 4,133.23, siendo el desempefio del Medio Ambiente
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(381.43), el que se emplaza como el tema con menor puntaje alcanzado y siendo el tema de

Consumidores y Clientes (856.72) el tema que logro alcanzar mayor puntaje.

Valores, Transparenciay =@ RSE Sector Microfinanciero

Gobierno
10
8
Gobierno y Sociedad 64.39 Pablico Interno
3.57 221
Comunidad Medio Ambiente
2.57
4.97

Consumidores y Clientes Proveedores

Figura 25. Nota de Indicadores de los Temas RSE de Ethos Pert 2021.

En este sentido, para dar respuesta a la pregunta principal de investigacion ¢Cual es el
estado de la gestion con enfoque RSE en las empresas del sector microfinanciero en la region
Cusco, de acuerdo a los indicadores Ethos-Per 2021?, se ha cuantificado el puntaje obtenido
del sector microfinanciero (ver Figura 26), donde la nota obtenida de la gestion con enfoque
de RSE de las empresas del sector microfinanciero de la regién del Cusco fue de 3.42, que
situa al estado de gestion con enfoque RSE de las empresas microfinancieras en un etapa

intermedia.

Figura 26. Nota del Desempefio general RSE del Sector Microfinanciero de la Region Cusco
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4.4. Resumen

El presente capitulo muestra el informe de los resultados producidos del analisis de
los datos de la investigacion, que tiene por objetivo conocer el estado de gestion con enfoque
de RSE en las empresas del sector microfinanciero de la region del Cusco.

El andlisis consistio en un analisis de los 40 indicadores presentados por la
herramienta de ETHOS Pert 2021, y un andlisis de los siete temas en los que estan
clasificado, donde cada indicador esta dividido en indicadores de profundidad e indicadores
binarios, que permiten obtener un puntaje para el indicador.

De los resultados obtenidos, del uso de la herramienta de los indicadores de Ethos
Pert 2021, el tema de menor desempefio fue el Medio Ambiente, siendo el tema de
Consumidores y Clientes, el tema que alcanzo mayor puntaje y que representa el mejor
desempefio obtenido por las empresas microfinancieras de la region del Cusco.

En este sentido el resultado final obtenido para dar respuesta a la pregunta de
investigacién hace referencia a que el sector microfinanciero se encuentra en una etapa

intermedia en cuanto a la gestion con enfoque RSE.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones
La importancia del enfoque de gestion orientado a la RSE ha tomado vital importancia
en las empresas, donde a través de los reportes de sostenibilidad, han buscado cumplir con
este objetivo, para lograr la sostenibilidad de la organizacion.
Luego del andlisis de los datos en base a la herramienta de los indicadores Ethos Peru
2021, se concluye que el estado de gestion con enfoque RSE en las empresas del sector
microfinanciero, al momento de haber realizado la presente investigacion, se encuentran en
una etapa intermedia.
Se presenta a continuacion las conclusiones obtenidas del presente estudio de los
temas incluidos en la herramienta de Ethos Pert 2021
1. Valores, transparencia y Gobierno Corporativo: Siendo los comportamientos
éticos como indicé Argandoria (2009), uno de los factores que determinaron la
crisis financiera internacional, es la falta de valores en las organizaciones, que
afectan la gestion con enfoque RSE del sector microfinanciero. Asi también, un
buen gobierno corporativo ayuda a las empresas a generar transparencia y
confianza para los inversionistas, generando valor, mejorando la reputacién de la
empresa y asi lograr la sustentabilidad de la misma.

En este sentido, para el presente estudio, estos factores fueron uno de los que
mayor puntaje obtuvieron para el sector, dado que las entidades microfinancieras,
tienen como fin contribuir con el desarrollo productivo en base a la inclusion
financiera. Bajo esta perspectiva, han logrado posicionarse en una etapa
intermedia en el enfoque de gestion orientado a la RSE y existen puntos por
fortalecer, relacionados al involucramiento de los grupos interés, al balance social

y el reporte de sostenibilidad, factores que representan para las organizaciones
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microfinancieras una oportunidad de mejora para superar los diferentes riesgos a
los cuales se enfrentan.

2. Publico Interno: Dado que la idea de la RSE no gira alrededor de como se
distribuye la riqueza, sino como se genera, es importante crear valor considerando
las expectativas de las partes interesadas, dentro de las que se tienen a los
trabajadores y la sociedad.

Este enfoque de gestion orientado a la RSE de las empresas microfinancieras,
se encuentran en una etapa intermedia y tiene dentro de las oportunidades de
mejora identificadas, el compromiso con el futuro y desarrollo de los nifios, buscar
politicas frente a despidos, valorar la diversidad y promocionar la equidad racial y
de género; factores importantes que deben ser considerados en un enfoque de
gestion orientado a la RSE que permitan al sector microfinanciero ser sostenible
en el tiempo.

3. Medio ambiente: El tema de medio ambiente, es el que mas ha llamado la
atencion, debido al bajo puntaje obtenido para el sector microfinanciero y que
representa no solo una oportunidad de mejora, sino una oportunidad de
innovacion, ya que las empresas microfinancieras estan llamadas a generar esté
cambio.

Dadas las dindmicas del cambio climatico, las microfinanzas y el desarrollo,
son elementos que estan relacionados en diversos niveles del modelo de gestion
orientado a la RSE. En este sentido, el enfoque de gestion RSE busca un cambio
de cultura, donde también se valore al medio ambiente, creando de este modo un
valor para la sociedad y para las futuras generaciones, logrando para las
microfinanzas conseguir la diferenciacion que les permita obtener una ventaja

competitiva.
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4. Proveedores: EIl tema de proveedores, que son considerados como uno de los
stakeholders mas importantes de las empresas, tiene dentro de los retos a
considerar, la cadena productiva de las empresas microfinancieras, el trabajo
infantil y trabajo forzado, asi mismo lograr reducir riegos trabajando de la mano
de los proveedores con mejores politicas de seleccién y evaluacion.

5. Comunidad, Consumidores y Clientes: Siendo parte del grupo de Stakeholder de
las empresas microfinancieras, donde el enfoque de la RSE recae sobre el impacto
positivo de las acciones de la empresa con los distintos grupos de intereés.

Los temas de Comunidad y Consumidores y clientes, han logrado posicionar
en una etapa intermedia en el enfoque de RSE, donde existen oportunidades de
mejora, como el financiamiento e involucramiento de la accion social y el impacto
de la empresa en la comunidad, que permitan al sector microfinanciero
consolidarse en esta etapa o lograr subir a una etapa avanzada.

6. Dado que el estado de gestion de las empresas microfinancieras de la region del
Cusco orientado a la RSE se encuentra en un etapa intermedia, y siendo el modelo
de gestion orientado a la RSE como uno que busca crear valor econémico, social,
y medio ambiental considerando las expectativas de las partes interesadas, es que
existen oportunidades de mejora para las empresas microfinancieras de la region
del Cusco, para fortalecer su estadio intermedio y lograr un estadio de gestién
avanzada, con el objetivo de conseguir el desarrollo sostenible de las
organizaciones, en base a una modelo de gestion ética, que involucre a todas las

partes interesadas.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las limitaciones encontradas del estudio y al andlisis de datos, se
formulan a continuacion las siguientes recomendaciones, que se han dividido en
recomendaciones de orden practico y recomendaciones para futuras investigaciones.

5.2.1. Recomendaciones practicas

A las empresas del sector microfinanciero de la region del Cusco se le recomienda lo

siguiente:

1. Capacitarse en el uso de las herramientas de evaluacion de la gestién con enfoque
RSE, dentro de las que se tienen los indicadores Ethos Per 2021.

2. Poner mayor énfasis en el desarrollo de enfoque de RSE orientado al tema Medio
Ambiental, ya que representa para el sector una oportunidad de mejora y de
innovacion, que les permita crear valor para la sociedad y para la organizacion.

3. Fortalecer la esencia de las microfinanzas, que es la de satisfacer las necesidades
del sector pobre, en base a estrategias de RSE para el sector.

4. Fortalecer el gobierno corporativo de las organizaciones, en base a buenas
précticas de gobernabilidad para incrementar el valor a la sociedad.

5. Dado que es importante conocer el impacto de las actividades de la empresa en la
comunidad, es importante que las empresas microfinancieras reconozcan a estas
en la toma de decisiones y en el proceso de desarrollo de estrategias orientadas a
la RSE.

5.2.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

Para las futuras investigaciones se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda incrementar la muestra de las empresas microfinancieras para
mejorar la calidad y el bagaje de la informacion en un futuro estudio de

investigacion.
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N

Desarrollar un estudio de investigacion que consideré empresas de otras regiones

del Perd.

3. Realizar una investigacion cualitativa sobre los factores que determinen el estado
de gestion con enfoque de RSE en las empresas del sector microfinanciero.

4. Realizar una investigacion cualitativa sobre los factores que determinen que una
empresa microfinanciera oriente su gestion a la RSE.

5. Hacer uso de otras herramientas de analisis de gestion RSE con el fin de

comprobar resultados.
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Apéndices

Apéndice A: Hoja de Informacion para participar en la Investigacion

Me presento ante Ud. YO .....cooviiiiiiiiiiiiiiiinnan.. ,conDNI .................... ,
domicilio ................... , estudiante del Programa MBA Gerencial Internacional CUSCO
X1V, para solicitar a Ud. como representante de la empresa .............c.cocevveveniennn.n. la

participacion en el trabajo de investigacion que lleva por titulo:
“Estado de Gestion con Enfoque de Responsabilidad Social en las Empresas del Sector
Microfinanciero de la Region del Cusco”.

La investigacién tiene como objetivo conocer el estado de la gestion con enfoque de
responsabilidad social empresarial en empresas microfinancieras en la region Cusco, a través
de los Indicadores ETHOS — PERU 2021 de Negocios Sustentables y Responsables, que son
una herramienta de evaluacion y seguimiento de la responsabilidad social empresarial.

Los Indicadores ETHOS-PERU 2021 constan de una encuesta que esta organizada por
siete temas que son: (a) Valores, Transparencia y Gobierno, (b) Publico Interno, (c) Medio
Ambiente, (d) Proveedores, () Consumidores y Clientes, (f) Comunidad, y (g) Gobierno y
Sociedad, estos indicadores han sido elaborados por el Programa Latinoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE) con asistencia del instituto Ethos y han sido
adaptados a la situacion Peruana por Pert 2021.

Por lo expuesto anteriormente solicito la participacion de la empresa a la que
representa, a responder a la guia de preguntas de los Indicadores ETHOS-Pert 2021y la Hoja
de Consentimiento Informado. De necesitar alguna informacion adicional, puede
comunicarse al teléfono:...........ccococ..... 0 hacernos llegar su sugerencia via correo electronico
aladireccion.......................... 0 a nuestra Asesor de Tesis Dra. Kelly Rojas

(kelly.rojas@pucp.edu.pe).
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Agradecemos por la participacion y contribucion de su organizacion para incrementar
en conocimiento sobre con el estado de gestion con enfoque de responsabilidad social
empresarial de las empresas microfinancieras de la region del Cusco.

Muy cordialmente,

Johan Edwin Cosio Oblea — DNI 43558784 Raul Alonso Hopkins Larrea
John Edward Olivera Murrillos -DNI 41085718 Asesor de Tesis de
Edward Saavedra Valderrama — DNI 06532592 CENTRUM Catélica

Vanessa Gamarra Valdivia - DNI 41569733

CENTRUM Catolica
Jr. Daniel Alomia Robles 125
Urbanizacién Los Alamos de Menterrico — Surco

Lima -Pert

La participacion de la empresa a la que representa es libre y voluntaria. Asi mismo la
informacion recibida sera totalmente confidencial y de caracter privado. Si desea recibir
informacion sobre los resultados obtenidos puede contactarse con mi persona a:

Si su participacion en la investigacion es afirmativa, por favor leer cuidadosamente el
siguiente texto y firmar su conformidad.

“Entiendo el propdsito de la investigacion por parte de los alumnos del programa
MBA Gerencial Internacional Cusco XIV con tema de investigacion titulado:

“Diagnastico del estado de gestion con enfoque de responsabilidad social

empresarial en la empresas del sector Microfinanciero de la region del Cusco”. Asi mismo
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se me ha informado sobre mis derechos de participar o no. Entiendo que la participacién es
libre, voluntaria, y confidencial Entiendo que puedo retractarme de participar. Entiendo todos

mi derechos y deseo de participar en el proyecto de investigacion”

Firma del Representante de la Empresa Fecha
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Apéndice B: Hoja de Consentimiento para participar en el Estudio

Yo, , doy conformidad que se nos ha

informado sobre el objetivo y proposito de la investigacion a realizar sobre el tema de
investigacion: “Diagnostico del Estado con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
en las empresas del sector Microfinanciero de la Region del Cusco”. Asi mismo se ha
tomado conocimiento del manejo de la confidencialidad de la informacion brindada y de los
beneficios que representa la realizacion del trabajo de investigacion.

Afirmo haber leido el documento Hoja de Informacion para participar en el
Estudio y entiendo claramente cada uno de los aspectos mencionados.

A su vez certifico que he entendi mis derechos como participante de este estudio y

voluntariamente consiento a participar en el mismo.

Firma del Representante de la Empresa Fecha

Firma del Estudiante Fecha
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Apéndice C: Guia de Entrevista

La presente guia de entrevista hace uso de los indicadores ETHOS-PERU 2021 de
Responsabilidad Social Empresarial, herramienta que permite evaluar la gestion de la
responsabilidad empresarial. Estos indicadores tienen por objetivo hacer uso de un Gnico
patron para los paises que forman parte del Programa Latinoamericano de Responsabilidad
Social Empresarial (PLARSE).

El cuestionario esta dividido en siete temas que son: (a) Valores, Transparencia y
Gobierno; (b) Publico Interno; (c) Medio Ambiente; (d) Proveedores; (e) Consumidores y
Clientes; (f) Comunidad; y (g) Gobierno y Sociedad. Los indicadores contemplan:

e Indicadores de profundidad, que contienen aspectos comunes a la gestion de
responsabilidad social empresarial en el contexto latinoamericano,

e Indicadores binarios y cuantitativos: contienen aspectos particulares de cada pais

miembro del PLARSE.
A continuacion se presentan la lista de indicadores a responder por parte de la empresa

microfinanciera.
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Parte I: Valores, Transparenciay Gobierno
Por favor, responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:
Indicador 1

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la Los valores y La organizacién posee un codigo de Ademas de eso, el cédigo
organizacion estan principios de la conducta (en el(los) idioma(s) de conducta de la
formalizados en una carta | organizacion existen | local(es) y adaptado al contexto local, | organizacion prevé la

de principios, pero estan en un documento en el caso de las multinacionales) y participacion de empleados,
poco incorporados a los formal, que cuenta | tiene programa de orientacion y de los principales

procesos de trabajo y a las | con un proceso de | entrenamiento para los empleados de | grupos de interés en su
actitudes/comportamiento | difusidn sistematico | todos los niveles jerarquicos para revision y esta sometido a
de las personas. enfocado en el garantizar que los valores y principios | control y auditoria

publico interno bajo | se incorporen a los procesos de trabajo | periédicos. La
la responsabilidad |y a las actitudes /comportamiento de | responsabilidad de esas

de una persona o las personas. Tales acciones estan acciones est4 formalmente a
rea responsable. formalmente a cargo de una persona o | cargo de un equipo
area responsable. multidisciplinario.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.
Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
1.1 | Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera
adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas)

1.2 | Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra manera
adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros).

El codigo de conducta y/o cédigo de ética: |
1.3 | Orienta la relacion con el personal

1.4 | Orienta la relacién con los proveedores

1.5 | Orienta la relacién con los consumidores y clientes

1.6 | Orienta la relacién con la comunidad

1.7 | Orienta la relacién con el gobierno
1.8 | Orienta el compromiso con el medio ambiente

1.9 | Orienta la relaciéon con los accionistas

1.10 | Es explicito en cuanto al compromiso ético en la gestion de informacion privilegiada o de caracter privado,
obtenida durante los procesos de la empresa en su interaccion con sus diversos grupos de interés (clientes,
colaboradores, proveedores etc.)

1.11 | Es explicito respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a todos los
grupos de interés.

1.12 | Es explicito con respecto al cumplimiento de las leyes y pago de tributos

1.13 | Prohibe expresamente précticas corruptas para la obtencidn de ventajas comerciales

1.14 | Es explicito en promover y defender la competencia leal

1.15 | Es explicito con respecto al conflicto de intereses;

1.16 | Es explicito con respecto a las contribuciones politicas

1.17 | Contiene un procedimiento claro y formal de sancién para faltas al c6digo de conducta y/o ética
1.18 | Posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas.
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Ademas de cumplir todas las leyes vigentes para su ejercicio y estar al dia con todos los tributos, tiene
procedimientos para que todos sus empleados conozcan las leyes a las que estan vinculados al ejercer
actividades en nombre de la organizacion o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas
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integralmente.

Indicador 2

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa:

Los valores se transmiten
esporadicamente o en
momentos especificos
(contratacién de empleados,
proceso de auditoria), con

Existen procesos
sistematicos de
difusién de los
valores con el
foco centrado en

Ademés de eso, la adopcion de esos
valores y principios es auditada (1) y
verificada periodicamente y los
empleados son estimulados a
contribuir con su monitoreo.

Ademés de eso, todos los
aliados externos son
estimulados a replicar el
mismo proceso en la cadena
productiva.

el foco centrado en el el publico
publico interno. interno.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

NO

2.1 | Posee una Vision

2.2 | Posee una Misién

2.3 | La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en sus principios

2.4 | Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa

2.5 | Incorpora en la evaluacion y supervision de los principios éticos (valores, cddigo) a ejecutivos y
empleados

2.6 | Promueve la difusidn de sus principios éticos a sus proveedores, contratistas o distribuidores

2.7

Aplica sanciones claras para faltas éticas

2.8 | Reconoce la RSE es parte de la estrategia empresarial / corporativa / organizacional - no es un actividad
aislada

2.9 | Tiene un area/ comité / grupo responsable de velar por el cumplimiento y transmisién de politicas de
RSE

Indicador 3

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa:

Ademas de actuar de
acuerdo con la
legislacion vigente,
tiene un consejo de
administracion o
consultivo (o estructura
similar) y los reportes
financieros son
auditados por auditoria
externa independiente.

El consejo de administracion o
consultivo (o estructura
similar) tiene compromisos,
politicas explicitas y
mecanismos formales que
aseguran la integridad de los
informes financieros,
priorizando la transparencia en
las prestaciones de cuentas y
otras informaciones.

Ademaés de eso, tiene
politicas explicitas para
promover tratamiento
adecuado al derecho de
voto y tratamiento
justo y equitativo a los
socios, con resultados
monitoreados y
evaluados
periédicamente.

Ademas de lo expuesto en las
etapas anteriores, la alta
administracion (consejo y
directores) incorpora criterios de
orden socio ambiental en la
definicion y gestion del negocio y
tiene como norma oir, evaluar y
considerar las preocupaciones,
criticas y sugerencias de los grupos
de interés en asuntos que las
involucren.

Etapa l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

(Justifiquelo)
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Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | [SI |[NO

3.1 Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen en consideracién
habilidades, conocimientos y especializacion para orientar el direccionamiento estratégico de la
organizacion, incluyendo cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y
monitorear la actuacion de la gestién (directiva).

3.2 Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para fundamentar de mejor manera la
resolucion de dilemas éticos, socio ambiental y relativo a derechos humanos.

3.3 Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversién y/o
adquisiciones

3.4 Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios de la OIT (4)

35 Orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para empresas multinacionales de la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos (OCDE) (5)

3.6 Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global (6) y/o en apoyo a las Metas
del Milenio (7)

3.7 ¢ Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la empresa?

3.8 Cuenta con un organigrama de funciones actualizado

39 Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de los integrantes del
directorio
Posee un Directorio con una estructura que contempla consejos o comisiones de administracion,
auditoria independiente, fiscal y de remuneracién para :

3.10 | Asegurar el control de la propiedad de la gestion

3.11 | Prevenir / cohibir abusos de poder de sus integrantes

3.12 | Evitar fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o actuacion en conflicto de
intereses

3.13 | Desanimar el soborno y otras practicas de corrupcion

3.14 | Evitar la creacion de "contabilidades paralelas" o de cuentas secretas

3.15 | Evitar la elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente las transacciones que reportan

3.16 | En caso la empresa sea familiar, cuenta con un plan de sucesion y protocolo familiar

3.17 | Incorpora en su gestion los Principios de Buen gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas *
*http://www.conasev.gob.pe/Acercade/Acer_GobiernoCorp.asp
Aplica los Principios del BGC en lo referido a :

3.18 | La Proteccion de los Derechos de los Accionistas

3.19 | El Tratamiento Equitativo de los Accionistas, incluidos los minoristas y los extranjeros

3.20 | La Funcion de los Grupos de Interés en el gobierno de la empresa

3.21 | La Comunicacién y Transparencia Informativa

3.22 | La Precision de las Responsabilidades de su Directorio

3.23 | Comunica publicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo

Indicador 4

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo proposito, :

Sigue las préacticas de
precio y competencia
comunes al mercado,
cumple la legislacion y
busca un posicionamiento
leal.

Posee reglas explicitas y
declaradas sobre
competencia desleal
discutiendo
periddicamente (0
cuando necesario) con el
publico interno sobre su
postura ante los

Asume el compromiso publico
de combate a la competencia
desleal. Discute su postura con
proveedores y clientes,
alertandolos para las cuestiones
de la competencia leal, y
participa en asociaciones de
empleados en la discusion de

Ejerce posicion de liderazgo
en su segmento en discusiones
relacionadas a la busqueda de
estandares de competencia
cada vez més elevados
(combate a la formacion de
trusts y carteles, practicas
desleales de comercio, fraude

concurrentes. €S0S aspectos. en licitaciones y espionaje
empresarial).
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

(Justifiquelo)
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Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No SI | NO

4.1 | Hadesarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el cddigo de conducta
y/o en la declaracion de valores de la empresa

4.2 | Respeta la legislacion referente a practicas de libre competencia y competencia desleal elaboradas o
promovidas por ASPEC y/o INDECOPI

4.3 | Expone pUblicamente, y con frecuencia, sus principios en relacién a la competencia (por ejemplo, por
medio de su pagina Web, de material institucional, del informe anual etc.)

4.4 | Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o deficiencias de los productos o
servicios de la competencia para promover sus productos o servicios

4.5 | Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el tema de
competencia desleal

4.6 | Participa en asociaciones gremiales para la discusion de aspectos de competencia leal
La politica sobre competencia desleal aborda los siguientes items:

4.7 | Pirateria

4.8 | Evasion fiscal

4.9 | Contrabando

4.10 | Adulteracion de productos o marcas;

4.11 | Falsificacion de productos

Indicador 5

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa:
Esta consciente de la Conoce los dilemas Ademaés de priorizar el
importancia del didlogo y | especificos y atributos involucramiento y el

del compromiso de los relacionados a todos los dialogo constante con sus
grupos de interés para el | grupos de interés por grupos de interés, adopta
éxito del negocio y medio de mapeo periddico | una estrategia de gestion
conoce los dilemas y establece mecanismos de | de la informacion y
especificos y atributos de | didlogo e involucramiento | conocimiento para

sus grupos de interés de los grupos de interés “interiorizar los impactos

Por medio de utilizacion de
herramientas y politicas
especificas, dialoga e involucra a
los grupos de interés en forma
estructurada en reflexiones
previas sobre sus actividades,
procesos y acciones para prever,
minimizar o eliminar los

socio ambientales”

(empleados, clientes y
consumidores, accionistas
0 inversionistas) y

para remediar impactos
socio ambiental
ocasionado por sus

negativos ocasionados por
sus actividades como base

establecid canales de
didlogo para mantener
esas relaciones.

actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de

contingencia necesarios.

para la redefinicion de
politicas, procesos de
gestion o produccion.

impactos socio ambientales
negativas que podra ocasionar la
organizacion. Ademas de eso,
una tercera parte audita el
proceso de dialogo y
COMPromiso.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Sl NO

5.1 | Tiene claramente identificados a sus grupos de interés

5.2 | Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés

5.3 | Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, productos o servicios

5.4 | Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier sugerencia,
solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés

5.5 | En su proceso de didlogo e involucramiento de los grupos de interés, cuenta con indicadores de
desempefio para monitoreo de las relaciones

5.6 | Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del proceso de dialogo y
compromiso de los grupos de interés sean comparables, confiables, relevantes y comprensibles para
sus grupos de interés
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5.7 | Utiliza esos indicadores/datos/informaciones en el proceso de planificacion general

5.8 | Inserta esos indicadores/datos/informaciones en el reporte de sostenibilidad de la empresa
5.9 | Utiliza metodologias de dialogo estructurado con los grupos de interés, tales como la norma AA1000
(9) o similar

Indicador 6

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus actividades,
la empresa:
Elabora sin Elabora anualmente el | Produce con amplio involucramiento | Se elabora un balance social o
regularidad balance social, que interno el balance social o reporte de | reporte de sostenibilidad con
definida el describe sus acciones | sostenibilidad facilmente accesible, involucramiento de los grupos
balance social sociales y que aborda aspectos sociales, de interés externas, que integra
con ambientales, ambientales y econdmicos de sus las dimensiones sociales,
informaciones incorporando aspectos | actividades, con tan solo resultados ambientales y econémicas de sus
sobre sus cuantitativos. favorables. actividades e incluye resultados
acciones sociales desfavorables y los respectivos
y ambientales. desafios, con metas para el
préximo periodo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. | No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: | SI_|[NO
6.1 | Las informaciones sobre la situacion econémico-financiera de las actividades de la empresa son auditadas
por terceros

6.2 | Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son auditadas
por terceros

6.3 | En el proceso de elaboracion del reporte de sostenibilidad la empresa involucra a por lo menos cuatro de
los siguientes stakeholders: comunidad, pablico interno, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
sociedad en general (por ejemplo, por medio de contactos con organizaciones de defensa del medio
ambiente, sindicatos u otras asociaciones de

empleados, entidades volcadas a la salud publica o defensa de los derechos humanos, etc.)

6.4 | Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y testimonios de grupos de
interés

6.5 | El proceso de divulgacion del reporte de sostenibilidad contempla por lo menos a cuatro de los siguientes
stakeholders: publico interno, comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en
general

6.6 | Expone la empresa datos sobre aspectos econémico-financieros, sociales y ambientales de sus actividades
en Internet.

6.7 | Los datos recogidos y utilizados para el reporte de sostenibilidad se emplean en la planificacion
estratégica de la empresa

6.8 | Cuenta la empresa con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad todos los
afios con la finalidad de mejorarlo afio a afio

6.9 | Tiene la empresa una estrategia de comunicacion estratégica interna y externa que ha sido planificada de
acuerdo a las caracteristicas especificas de sus grupos de interés (idioma, nivel de alfabetismo,
discapacidad o caracteristicas culturales

especificas)
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Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:

Indicador 7

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con
sus representantes (11), la empresa:

No ejerce presion
sobre los empleados
involucrados en
actividades sindicales
u otras asociaciones de
empleados.

No ejerce presion y
ofrece libertad para la
actuacion de los
sindicatos u otras
asociaciones de
empleados en el sitio
de trabajo.

Ademés de permitir la actuacion de
los sindicatos u otras asociaciones
de empleados en el sitio de trabajo,
provee informaciones sobre las
condiciones

de trabajo, y se retine
periddicamente con los sindicatos u
otras asociaciones de empleados
para oir sugerencias y negociar
reivindicaciones.

Ademas de eso, tiene un canal
de comunicacion consolidado
con los sindicatos u otras
asociaciones de empleados,
informandolos y proveyéndoles
datos financieros y relativos a
objetivos estratégicos, que
afecten a los trabajadores, para
subsidiar las discusiones.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No Sl | NO
7.1 | Provee informaciones que afecten a los trabajadores en tiempo adecuado para que el sindicato y otras
asociaciones de empleados y los empleados, las utilicen en una discusion con la empresa
7.2 | Permite la libertad de accion de grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos al interior del local de
trabajo
7.3 | En caso de que actle en distintas regiones, ¢negocia con el conjunto de sindicatos de esas regiones un nivel
minimo de prestaciones comunes?
Indicador 8

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la adopcidn y alcance de valores y principios éticos:

Pone a disposicion informaciones
sobre la empresa (historial, mision,
vision, politicas, organigrama,
mercados, principales aliados,
clientes etc.) y capacita (en la

Ademas de eso,
pone a
disposicion de
los empleados
informaciones

Ademas de lo expuesto en las dos
etapas anteriores, tiene un proceso
estructurado de discusion y analisis
de las informaciones econémico-
financieras con sus empleados, con

Los representantes de los
empleados participan
activamente en los comités
de gestion o en las
decisiones estratégicas y

admision, en programas de econémico- el objetivo de prepararlos para que | tienen comunicacion
integracion, entrenamiento sobre financieras. ayuden al comité de gestion o en regular con los miembros
nuevos productos y servicios, las decisiones estratégicas, del gobierno corporativo.
seminarios y conferencias sobre presentando informaciones
nuevas politicas y estrategias etc.) a importantes para la gestion de
los empleados para que puedan riesgos y oportunidades.
comprenderlas y analizarlas.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:
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| SITNO
8.1 | Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son elegidos por los trabajadores sin
interferencia de la empresa

8.2 | Posee la empresa politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas, preocupaciones,
sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos

Indicador 9

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Ademés de respetar la | Ademas de respetar la legislacion nacional | Ademas de lo | Coordina sus proyectos con
legislacion nacional que | que prohibe el trabajo infantil y discutir la | descrito otros realizados en la
prohibe el trabajo cuestién internamente, posee proyectos anteriormente, | comunidad e interviene en el
infantil discute que contribuyen para el desarrollo de los desarrolla o poder publico en beneficio del
internamente la hijos de los empleados propios (incluso de | apoya nifio y del adolescente y
importancia de la los Tercerizados) estimulando sus proyectos para | estimula que las politicas y
educacion y las competencias técnicas y psicosociales los nifios y programas de la empresa en
consecuencias del (ciudadania, deportes, artes, etc.). adolescentes de | relacion a este tema se
trabajo infantil. la comunidad. | repliquen en toda la cadena
productiva.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
No consideramos su aplicacion en nuestra
Nunca hemos tratado este asunto antes. empresa. (Justifiguelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

| SI[NO
9.1 | Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el trabajo infantil en su sector (o de
manera general)

9.2 | Tiene un programa especifico para la contratacion de practicantes (13)

9.3 | Considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas condiciones de trabajo,
aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacion y orientacion

9.4 | Al cerrar el periodo correspondiente al programa de practicas, busca emplear a los jévenes en la propia
empresa y en caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u organizaciones aliadas
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Indicador 10

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios,

la empresa:

Sigue la legislacion vigente de
proteccién a la maternidad (y
paternidad, si aplicable) (14),
lactancia y guarderia y prohibe
formalmente cualquier tipo de
discriminacion a la mujer
embarazada y a empleados
(hombres y mujeres, incluso
los Tercerizados) con hijos
menores de seis afios de edad
en procesos de admision, de
promocion o de movilidad

Adopta politicas y/o
iniciativas internas para
facilitar la consulta
prenatal y el
acompafiamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica,
nutricional y psicolégica
especifica, y enel
desarrollo de las
competencias en la

Considera que el éxito de
esas politicas y/o
iniciativas supone

la formacion educacional
de los padres y su
condicion de vida, integra
esa discusion a sus
acciones para el desarrollo
personal y profesional de
sus empleados. Ademas de
eso, desarrolla campafias
de orientacion volcadas a

Considera la cuestion de la
proteccién a la maternidad
y a la nifiez como un
derecho y contribucion
fundamental al desarrollo
de las generaciones
presentes y futuras. Se
involucra en la elaboracion,
perfeccionamiento,
ejecucion, control o
evaluacion de politicas
publicas volcadas a la

interna. supervivencia, desarrollo, | la comunidad y extiende la | promocion de los derechos
participacion y proteccién | discusion del tema a sus de la infancia.
(15) de los nifios. proveedores.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

Informaciéon Adicional

La empresa SI|NO
10.1 Ofrece un programa especifico para la salud de la mujer embarazada

10.2 Ofrece programa de orientacion sobre como se da el desarrollo integral del nifio por medio del
fortalecimiento de las

competencias familiares (16) (cuidados con el nacimiento, alimentacién sana, prevencion de
enfermedades, proteccion a la

integridad del nifio, estimulo al desarrollo cognitivo y emocional de los hijos)

10.3 Acomparia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los empleados,
solicitando y verificando el certificado de salud del nifio del ministerio de la salud

104 Promueve campafias de inmunizacién para empleados y sus dependientes por medio de vacunas que no
ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe)

10.5 Acompafia la inclusidn de los hijos de los empleados en el colegio (por medio de solicitud de
comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con discapacidad)

10.6 Tiene una politica especifica para los empleados padres o responsables de nifios con discapacidad que
les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada

10.7 Promueve campafias de planificacion familiar
10.8 Promueve campafias de no violencia en el hogar
10.9 ¢Estimula a los proveedores, contratistas y empresas socias a interesarse y a apoyar la promocion de los

Derechos del Nifio y el Adolescente?
La empresa ofrece las prestaciones listadas a continuacion para empleados (mujeres y hombres),
indiscriminadamente, de todos los niveles jerarquicos:

10.10 | Plan de salud familiar;

10.11 | Guarderia en el lugar de trabajo

10.12 | Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afos;

10.13 | Ayuda para educacion de los hijos

10.14 | Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados tercerizados

10.15 | Posee politicas de acompafiamiento postparto, particularmente para identificar la depresion postparto
10.16 | Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de lactancia conforme la legislacion en vigor
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Indicador 11

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las formas de discriminacion y de valorar

las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa:

Sigue rigurosamente la
legislacion relacionadas a
la discriminacion (17) y se
declara contra
comportamientos

Ademaés de eso, promueve
la diversidad por medio de
normas escritas que
prohiben practicas
discriminatorias negativas,

Ademés de poseer normas escritas
y canales para posibles denuncias
contra practicas discriminatorias,
realiza entrenamiento especifico
sobre el tema y utiliza indicadores

Extiende esas acciones a
toda la cadena
productiva y participa
en foros de valoracion
de segmentos en

discriminatorios que no regulando los procesos de | para identificar areas desventaja
promuevan igualdad de seleccion, admision, problematicas y establecer
oportunidades en el promocion y movilidad estrategias de reclutamiento y
ambiente interno y en la interna, orientando sobre la | promocion.
relacion con sus clientes, marcha de posibles
proveedores y comunidad | denuncias.
de entorno.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

SI|NO

11.1 | Ofrece un programa especifico para la salud de la mujer embarazada

Esa politica contempla explicitamente:

11.2 | La cuestion étnico-racial;

11.3 | La cuestion de género;

11.4 | La cuestion de edad;

11.5 | La cuestion religiosa;

11.6 | La cuestion de la orientacion sexual;

11.7 | La cuestion del origen geografico;

11.8 | La cuestion de la clase social,

11.9 | La cuestion de la discapacidad;

11.10 | La cuestion de la apariencia fisica

11.11 | En los procesos y herramientas de gestion de personas, la empresa incluye requisitos para monitorear la
diversidad de su personal y posibles desigualdades respecto a los segmentos en desventaja, entre otras
situaciones

11.12 | De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos formales para
procesos de seleccion, admision, promocion y movilidad interna y despido

11.13 | En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales formales para denuncia, seguimiento,
analisis y averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de discriminacion

11.14 | La empresa posee un programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple
rigurosamente la legislacion de plazas para ese publico

11.15 | De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos especificos
para mejorar la calificacion y promover la contratacion de personas con discapacidad

11.16 | De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacidn resultan politicas para la contratacion
de personas con edad superior a 45 afios

11.17 | De la politica de valoracién de la diversidad y de no discriminacién resultan procedimientos especificos
que abordan la cuestion del rango de edad de los empleados

11.18 | La empresa ofrece oportunidades de trabajo para ex presidiarios

11.19 | La empresa capacita a su personal sobre el respeto a la diversidad

11.20 | La empresa apoya proyectos que mejoran la oferta de profesionales calificados provenientes de grupos
usualmente discriminados en el mercado laboral

11.21 | La empresa posee normas que combaten situaciones de acoso sexual
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icador 12

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacién de la poblacién de
diferentes origenes raciales o étnicos, la empresa:

Sigue rigurosamente la legislacion
vigente que prohibe la
discriminacion racial o étnicay las
formas conexas de intolerancia en
el mundo laboral y asume
internamente una postura contraria
a cualquier tipo de prejuicio
respecto a todos los grupos de
interés. Adopta procedimientos
para que se cumplan también en
forma rigurosa las legislaciones en
sus contratos con empleados
tercerizados.

Realiza censo interno
periodico para evaluar
sus procesos Yy politicas,
necesidades, situaciones
0 areas criticas en
relacion a la equidad
racial. Utiliza esas
informaciones para
subsidiar la planificacion
de acciones afirmativas y
reforzar las campafias de
concienciacion, rever
procesos y politicas etc.

Asume compromiso
publico de promover la
equidad racial, expresada
por medio de politicas
formales de gestion de
personas que prioricen la
equidad y realizacion de
acciones afirmativas
como garantia de
oportunidades iguales en
los procesos de
admision, promocion y
movilidad interna.

Ademas de mantener
programas de desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring volcados a
empleados de diferentes
origenes raciales o étnicos,
estimula la promocioén de la
igualdad racial en toda su
cadena productiva e
invierte en programas de la
comunidad de mismo
objetivo, para concienciar
la sociedad sobre el tema.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

Informacién Adicional | SI|NO
¢La politica de promocion de la equidad y no discriminacion es formal y consta en el codigo de conducta
y/o en la declaracion de valores de la empresa?

¢De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos especificos para mejorar la
calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes étnicos o nacionales?

¢ Realiza campafias internas de concientizacion (seminarios, foros, o encuentros especificos) para mejorar la
comprension sobre la importancia de la equidad y no discriminacion étnica o por origen nacional?

¢La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar figuras estereotipadas o que atenten

contra la dignidad de la poblacién de diferente origen étnico o nacionalidad?

12.1

12.2

12.3

124

Indicador 13

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado
laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la empresa:

Sigue rigurosamente la Asume un compromiso publico de
Constitucion del pais promover la equidad de género,
que prohibe la expresada por politicas formales de
discriminacion en el gestion de personas que garanticen
mundo laboral y oportunidades iguales para mujeres
asume internamente y hombres en los procesos de

una postura contraria a admision, promocién y movilidad
cualquier tipo de interna. Realiza acciones

prejuicio respecto a afirmativas para garantizar

todos los grupos de oportunidades iguales de carrera'y
interés. crecimiento de mujeres y hombres
que trabajan en la empresa.

Ademas de mantener
programas de desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring especificos para
mujeres con el afan de
estimular la formacion de
liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para que
la actitud de promover la
equidad de género se replique
en toda su cadena productiva e
invierte en programas de
valoracion de la mujer.
Etapa 4

Realiza un censo
interno periddico para
evaluar sus procesos,
politicas, necesidades,
situaciones o areas
criticas con relacién a
la equidad de género.
Utiliza esa informacion
para subsidiar la
planificacion de
acciones afirmativas y
reforzar las camparfias
de concienciacion etc.
Etapa 2

Etapa 1 Etapa 3

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:
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La empresa: Si No | SI|NO

13.1 | La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa

13.2 | Resultan de esa politica de valorizacién de la diversidad y de no discriminacién procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres

13.3 | La politica prohibe expresamente la contratacion, despido o la promocion basados en el estado civil o
condicion reproductiva

13.4 | La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y prestaciones,
seguridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios

13.5 | Realiza campafias internas de concienciacién (seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la
comprension sobre la importancia de la valoracion de la mujer

13.6 | El plan de salud de la empresa contempla adaptaciones especificas para la prevencion y cuidados con la
salud de la mujer

13.7 | La empresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad interna (horizontal y vertical) para
promocion de la equidad de género en todos los niveles jerarquicos de todas las areas

13.8 | La politica de promocién de la equidad asegura la participacién femenina en los procesos decisorios y en
la gestion en todos los niveles y reas de la empresa

13.9 | Laempresa promueve, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajo y equipos compatibles con
las condiciones fisicas de las mujeres

13.10 | La politica de promocién de la equidad de género prohibe expresamente actividades que puedan intimidar
0 apremiar a las mujeres en el ambiente laboral

13.11 | La promocion de la equidad de género es una de las dimensiones de la politica de comunicacion
estratégica de la empresa

13.12 | Tiene la politica de comunicacién comercial como premisa no utilizar la figura femenina estereotipada,
que llegue a agredir la dignidad de las mujeres

13.13 | La politica de promocion de la equidad de género prohibe expresamente la discriminacion contra mujeres
con problemas de salud, incluso las seropositivas

13.14 | La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccidn de las mujeres contra la violencia y acoso
psicoldgico, moral, fisico y sexual en el sitio laboral y en el transporte hacia la empresa

Indicador 14

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

En sus relaciones con trabajadores tercerizados y/o con los proveedores de esos servicios, la empresa:

Mantiene relacién
contractual dentro
de los parametros

Monitorea periddicamente el
cumplimiento de los
requisitos establecidos en la

Ademés de monitorear el
cumplimiento de la
legislacién, negocia con sus

Ofrece al trabajador tercerizado
las mismas condiciones de salud
y seguridad y acceso a

legales. contratacion, exigiendo que | proveedores para que prestaciones basicas que tienen
se hagan los ajustes que proporcionen a sus los empleados regulares, como
garanticen el correcto empleados niveles salariales | transporte, alimentacion,
cumplimiento de la compatibles con el promedio | guarderia, ambulatorio etc.
legislacion. de mercado.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

(Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:
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| SI|NO
14.1 | El codigo de conducta y/o la declaracion de valores de la empresa contemplan cuestiones relativas a la no
discriminacion de los trabajadores tercerizados.
La empresa:
14.2 | Integra los trabajadores tercerizados a sus programas de entrenamiento y desarrollo profesional
14.3 | Posee un nimero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total de trabajadores
14.4 | Posee politica de integracion de los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios de la
empresa
14.5 | Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de la legislacién laboral al interior de
sus empresas
14.6 | Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su personal regular, como transporte,
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alimentacion, salud y otros

14.7 | Da prioridad al personal subcontratado para ocupar posiciones que se presentan en la empresa

14.8 | Permite la participacion de empleados subcontratados en comités de gestion interna y en el dialogo con la
empresa

14.9 | No discrimina ni rotula a los empleados tercerizados

Indicador 15

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la empresa
Respeta y busca Trata a los empleados Valora competencias Trata a los empleados como
superar los pisos | como un recurso, potenciales, estimulando a los socios y, ademas de valorar
salariales firmados | estimulandolos por medio | empleados por medio de la competencias potenciales por
con los sindicatos | de la remuneracion y de la | remuneracion y de la inversion medio de la remuneracion y del
o impuestos por el | inversion en su desarrollo | en su desarrollo profesional y desarrollo profesional, establece
gobierno. profesional, seguin politica | llevando en cuenta su capacidad | mecanismos para que sus
estructurada de carrera, y | futura de crecimiento y representantes participen en la
llevando en cuenta las desarrollo de nuevas habilidades. | formulacion de politicas de
habilidades necesarias para remuneracion y prestaciones,
su desempefio actual. desarrollo profesional y
movilidad interna.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacidn en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

| SI[NO
15.1 | Laremuneracion variable de la empresa representa menos del 20% (veinte por ciento) de la masa salarial
15.2 | Tiene al total de los empleados inscritos y remunerados por planilla

15.3 | Los empleados participan en la composicion accionaria de la empresa

15.4 | Ofrece a los empleados beneficios adicionales a los exigidos por la ley

La empresa:

15.5 | Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracién pagada por la
empresa (monitoreada por el indice resultante de la division de la mayor remuneracion por la menor, en
especie, incluyendo el reparto de utilidades y programa de bonos)

15.6 | Realiz6 en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en relacion al salario minimo
vigente.

15.7 | Realiza encuestas para medir la satisfaccién de los empleados respecto a su politica de remuneracion y
prestaciones

El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo posea:

15.8 | Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacion de empleados o con el sindicato y segun la
legislacion aplicable

El programa de bonificacién de la empresa, en caso de que lo posea:

15.9 | Fue establecido por medio de negociacion con la asociacion de empleados o con el sindicato y segun la
legislacion aplicable

15.10 | Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como éxitos a
medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental.

15.11 | Premia el desempefio individual con criterios y procedimientos objetivos

15.12 | Premia el desempeno colectivo con criterios procedimientos objetivos
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Indicador 16

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:
Cumple rigurosamente | Posee indicadores Ademas de eso, desarrolla | Ademas de desarrollar campafias y
las obligaciones legales | para monitorear los | campafias regulares de realizar encuestas, define las metas e
y tiene planes y metas planes y metas para | concientizacion e investiga | indicadores de desempefio relacionados
para alcanzar los superar los el nivel de satisfaccion de | a condiciones de trabajo, salud y
estandares de excelencia | estandares de los empleados con relacion | seguridad con la participacion de los
en salud, seguridad y excelencia en salud, | al tema, evidenciando empleados, los incluye en la
condiciones de trabajo | seguridad y areas criticas. planificacion estratégica y los divulga
en su sector. condiciones de ampliamente.
trabajo en su sector.

Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiguelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI[NO
16.1 | Hasido evaluada o certificada por las normas SA8000 (18), BS 8800 (19), OHSAS 18001 (20) o por
norma equivalente

16.2 | Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para drogadiccion y adiccion al alcohol

16.3 | Promueve campafias de prevencion de enfermedades de transmision sexual

16.4 | Ofrece un programa especifico para portadores de VIH/SIDA

16.5 | Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a informaciones
sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del area de recursos humanos
16.6 | Prevé una politica de capacitacion y no discriminacion a los portadores de VIH/SIDA

16.7 | Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral (21) que sean divulgados y
debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos

16.8 | Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual (22) que sean divulgados y
debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos.

16.9 | Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

16.10 | Promueve un programa de combate al estrés para los empleados, especialmente para los que desempefian
funciones mas estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)

16.11 | Posee un programa de orientacion alimentaria y nutricional

16.12 | Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario laboral y horas
extras

16.13 | Posee una politica de compensacion de horas extras para todos los empleados, incluso gerentes y
ejecutivos

16.14 | Promueve programas de capacitacion dirigido a los colaboradores acerca de como prevenir accidentes y
conservar la limpieza personal asi como de la empresa en general

16.15 | Ofrece apoyo psicolégico disponible en el centro de trabajo

16.16 | Realiza monitoreos segin la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergonémico R.M. N° 375-2008-TR
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Indicador 17

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Para desarrollar sus recursos humanos, la empresa:

Promueve Mantiene actividades | Ademas de promover una En todos los niveles jerarquicos,
actividades de sistematicas de capacitacion continua, se ofrece | promueve capacitacion continua y se
entrenamiento desarrollo y becas de estudio o similares para | ofrece becas de estudio o similares
puntuales, con el capacitacion, con la adquisicion de conocimientos | para la adquisicién de conocimientos
foco centrado en el | vistas al con impacto positivo en la con impacto positivo en la
desempefio de perfeccionamiento empleabilidad de sus empleados, |empleabilidad de sus empleados,
tareas especificas. | continuo de todo su independientemente de la independientemente

personal. aplicabilidad en su funcién de la aplicabilidad en su funcion
actual. actual.

Etapa 3

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. | No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: | SI|NO
17.1 | Cuenta con programas de desarrollo de carrera para su personal

17.2 | Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo, educacion primaria o ensefianza suplementaria
entre sus empleados, con metas y recursos definidos.

17.3 | Posee un programa de mapeo para identificacién de competencias potenciales a ser desarrolladas

17.4 | Posee programas de orientacion sobre la planificacion de carreras con el afan de ayudar a los empleados a
reflexionar sobre sus funciones e identificacion de objetivos a largo plazo

17.5 | Cuenta con un presupuesto anual para capacitacion

Indicador 18

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Para conducir procesos de despidos, la empresa

Sigue rigurosamente las Adopta politicas y procesos de Ofrece servicios de Ademas de eso,

legislaciones en vigor y provee | despido que permiten que se tomen | recolocacion y financia la
al empleado despedido decisiones basadas en evaluaciones | manutencion de recapacitacion
orientaciones sobre por competencia técnica, prestaciones por tiempo | (mentoring,

masa.

procedimientos necesarios. En el
caso de necesidad de reduccion
de personal, procura analizar
alternativas de contencion (Ej.:
busca en otras empresas la
posibilidad de transferencia
temporal de su excedente de
empleados; reduccion de carga
horaria etc.) y reduccion de
gastos para evitar el despido en

psicoldgica y de conducta y que
garantizan la impersonalidad de la | trabajador despedido sin
decision y permite el acceso a las
informaciones que nortearon el
proceso, para propiciar el
crecimiento profesional de la(s)
persona(s) despedida(s). Ademas
de eso, en el caso de despido en
masa, analiza indicadores
socioeconomicos (edad, estado
civil, nmero de dependientes etc.) | salario por antigliedad
para orientar las prioridades. etc.

determinado al

justa causa. En el caso de
necesidad de despido en
masa, realiza
previamente un
programa de dimision
voluntaria que mantiene
las prestaciones por
tiempo determinado,

coaching etc.) de
los trabajadores
despedidos sin justa
causa.

Etapa 1

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

empresa. (Justifiquelo)

No consideramos su aplicacion en nuestra

Por favor responda a las siguientes preguntas:
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La empresa: Si No | SI|NO
18.1 | Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Gltimos tres afios

18.2 | Acompafia y evalla periédicamente la rotacion de empleados y tiene una politica para minimizacion y
mejoria de ese indicador

18.3 | Busca establecer un diélogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas, ONGs y sindicatos
u otras asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre
de unidades de negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal

18.4 | Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de capacitacion y
estimulo para emprendimientos

18.5 | Ante la necesidad de reduccién de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados remanentes
sobre las razones que orientaron la decision tomada

Indicador 19

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la empresa

Ofrece Orienta y ofrece asesoramiento | Desarrolla actividades sisteméticas | Ademas de adoptar
informacion regular sobre las modificaciones | de orientacion (colectiva e programa sistematico de
basica sobre la | de la legislacidn, alternativas y individual), consejeria y preparacion interna, ofrece
obtencion de la | procedimientos administrativos | preparacion para la jubilacion, oportunidades para
jubilacion. necesarios para la obtencion de | discutiendo sus aspectos aprovechar la capacidad de
la jubilacion. psicoldgicos y de planificacion trabajo de los jubilados.
financiera.
Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.
Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiguelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
19.1 | Informa sobre las diferencias (positivas y negativas) de pertenecer a una entidad publica o privada
(Administradora de Fondos de Pensiones — AFP’s) para la confiabilidad de la jubilacion de los trabajadores
de la empresa

19.2 | Ofrece un programa de jubilacion complementario a todos sus trabajadores

19.3 | Involucra a los familiares de los trabajadores en el proceso de preparacion para la jubilacion
19.4 | Participa en la elaboracion de politicas publicas con focalizacion al adulto mayor (23) (mayor de 60 afios)
19.5 | Participa o apoya programas y campafias publicas o privadas de valoracion de los adultos mayores

19.6 | Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados en proyectos
sociales de la comunidad
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Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:

Indicador 20

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades,

la empresa:

Ademas de cumplir
rigurosamente los
pardmetros y requisitos

nacional, desarrolla

exigidos por la legislacion

Ademaés de eso,
prioriza politicas
preventivas y
posee una area o
comité responsable

Trata la cuestion
ambiental como tema
transversal en su
estructura organizativa
y laiincluye en la

Desarrolla nuevos negocios (0 nuevos
modelos para negocios ya existentes)
tomando en cuenta, desde la concepcidn,
los principios y las oportunidades
relacionados a la sustentabilidad

programas internos de del medio planificacion ambiental.
mejora ambiental. ambiente. estratégica.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

I

Sl |NO

20.1

Posee una politica ambiental formal

20.2

Incluye en su cédigo de conducta y/o declaracion de valores el respeto al medio ambiente

20.3

Da a conocer su politica ambiental entre sus empleados

204

Tiene una persona responsable por el &rea de medio ambiente que participa en sus decisiones estratégicas

20.5
comunidad

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la

20.6

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad (24) por medio de politicas especificas y/o proyecto(s)
de conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados (25)

20.7

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de la explotacion ilegal de
recursos naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales, etc.)

Indicador 21

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre los desafios ambientales resultantes de la
actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

Desarrolla acciones de
educacion ambiental y
entrenamiento de
empleados sobre esa
tematica, puntualmente
0 como resultado de
presién externa (como
exigencias del gobierno,
crisis de suministro etc.).

Desarrolla
sistematicamente
actividades de educacién
ambiental con el foco
centrado en el publico
interno, colocando a su
disposicidn informaciones
y promoviendo
discusiones.

Ademas de campafias
internas, desarrolla campafias
de concientizacion y
educacion ambiental
dirigidas a familiares de
empleados, proveedores,
consumidores y clientes y a
la comunidad del entorno
inmediato de la empresa.

Ademaés de desarrollar
campafas, la empresa apoya o
participa en proyectos
educacionales en asociacion
con organizaciones no
gubernamentales y
ambientalistas, ejerciendo
liderazgo social en favor de esa
causa.

Etapa 1l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacidn en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:
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La empresa: Si No | SI|NO
Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccion del consumo de agua y de energia
Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en los 3Rs (26)

Desarrolla periodicamente campafias internas y/o externas de educacion para el consumo responsable (27)

21.1
21.2
21.3

Indicador 22

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la empresa:

Produce estudios de impacto | Posee indicadores para | Adopta sistemas de Ademas de adoptar sistema de
ambiental segun las exigencias | monitorear los planes y | gestion ambiental gestion ambiental, produce

de la legislacion y centra el metas para superar los | estandarizados y estudios de impacto en toda la
foco de su accion preventiva | estandares de formalizados, incluyendo | cadena productiva; desarrolla
en los procesos que ofrecen excelencia en salud, amplia identificacion de | alianzas con proveedores con el
dafio potencial a la salud y seguridad y riesgos, plan de accién, | afan de mejorar sus procesos de
riesgo a la seguridad de sus condiciones de trabajo | destinacion de recursos, | gestién ambiental y participa en

empleados. en su sector. entrenamiento de la destinacion final del producto
empleados y auditoria. y procesos post consumo.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos o servicios que
involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados regularmente para enfrentar tales situaciones.
Posee una politica y un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad ambiental de la
logistica y gestion de la flota (tanto para vehiculos de la empresa como de sus contratados).

Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la recoleccion de
materiales toxicos y/o reciclados post consumo.

Provee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales resultantes del uso
y de la disposicidn final de sus productos.

Difunde entre sus grupos de interés los impactos ambientales causados por sus productos o servicios

La empresa prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan buena conducta
ambiental

Ha recibido avales de las normas ambientales como 15014001, el sello FSC (28), etc.

221

222

22.3

224

22.5
22.6

22.7

Indicador 23

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre los desafios ambientales resultantes de la
actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:
Reconoce la importancia de Mantiene politica o Los insumos madereros y

Los insumos madereros

verificacion del origen y de la
cadena de produccion de los
insumos madereros y
forestales28 utilizados en su
operacion diaria y/o proceso
productivo. No adopta politica
interna o programa especifico.

programa especifico para
verificacion del origen y de
la cadena de produccién de
los insumos madereros y
forestales utilizados en su
operacion diaria y/o proceso
productivo.

forestales utilizados en la
operacion diaria y/o
proceso productivo tienen
certificacion de origen y de
la cadena de custodia (29).

y forestales utilizados
en las instalaciones y/o
productos de la
empresa tienen
certificacion de origen
y de la cadena de
custodia.

Etapa 1l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra

empresa
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Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No SI|NO
23.1 | Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar el monitoreo del origen o cadena
de produccion de los insumos directos e indirectos madereros y forestales que utiliza

23.2 | Incentiva a sus proveedores a buscar la certificacion forestal

23.3 | Cuenta con un plan de reforestacion

Indicador 24

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la empresa:
Busca reducir el Invierte en la Ademas de invertir en la reduccién y en | Esta cerca de alcanzar
consumo de energia, actualizacion de su la reutilizacion de recursos, adopta un alto nivel de
agua, productos toxicos | estandar tecnoldgico, con | proceso para medir, monitorear y auditar | sustentabilidad
y materias primas e vistas a reducir y/o periddicamente los aspectos ambientales | ambiental por medio de
implantar sustituir recursos de significativos relacionados al consumo | estrategias de
procesos de destinacion | entrada y la reutilizacion | de recursos naturales y a la produccion | reutilizacion y
adecuada de residuos, de residuos (por la de residuos y desechos, estableciendo compensacion
sin alterar su estandar misma empresa 0 por peridédicamente nuevas metas. ambiental que abarquen
tecnoldgico actual terceros). todo el sistema
productivo.
Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.
Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No SI|NO
24.1 | Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables

24.2 | Mantiene acciones de control de la contaminacién con ayuda de alguna organizacion experta en el tema
ambiental

La empresa tiene sistema de monitoreo para: SI|NO
24.3 | El aumento de la eficiencia energética

24.4 | La reduccion del consumo de agua

24.5 | La reduccion de generacion de residuos sdlidos

24.6 | La reduccion de emision de CO2 y otros gases de efecto invernadero en la atmosfera
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Parte IV: Proveedores
Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:
Indicador 25

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

Adopta politicas de | Tiene normas conocidas | Ademas de criterios basicos de respeto | Ademas de los criterios

seleccion y de seleccion y a la legislacion, sus normas de descritos anteriormente,

evaluacién de evaluacion de seleccidén y evaluacion estimula y recoge evidencias

proveedores y proveedores que de proveedores incluyen criterios de que sus

aliados conocidas | contemplan criteriosy | especificos de responsabilidad social, | proveedores reproducen sus

por los grupos exigencias relativas al | como prohibicion del exigencias respecto a la

de interés y basadas | cumplimiento de la trabajo infantil, relaciones de trabajo | responsabilidad social para

solo en factores legislacion laboral, de | adecuadas y adopcion de estdndares sus respectivos

como calidad, la seguridad social y ambientales. proveedores, y monitorean

precio y plazo. fiscal. esos criterios periodicamente.
Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
25.1 | Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el cadigo de conducta y/o en la declaracion de
valores de la empresa.

25.2 | Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la practica efectiva
de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con
clientes o con el mercado en general.

25.3 | Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para la cadena
de proveedores

25.4 | Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las cuestiones
relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.

25.5 | Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vistas al
entrenamiento y adecuacion de sus criterios.

25.6 | Establece un plazo formal para que su proveedores cumplan con los los criterios de responsabilidad social
de la empresa

25.7 | Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en su produccion
o0 en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los derechos humanos y
el medio ambiente.

25.8 | Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos
“piratas”, falsificados o fruto de robo de carga

25.9 | Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional a través de la entrega de
informacion sustentatoria

2510 | Establece plazos y condiciones de pago adecuados y negociados individualmente con los proveedores

25.11 | Cumple con los acuerdos establecidos con sus proveedores en lo relacionado a plazos de pago
25.12 | Tiene una politica de compra o contratacion que privilegien a proveedores con certificacion socio
ambiental
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Indicador 26

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:
Posee politicas formales con | Ademas de discutir este | Ademas de poseer esa clausula, Articula programas y
el objetivo de contribuir ala | tema, posee clausula verifica su cumplimiento actividades para
erradicacion del trabajo especifica relativa a la periddicamente y realiza campafias | erradicar el trabajo
infantil, discute este tema prohibicion del trabajo de concientizacion para todos los | infantil en forma
con los proveedores y los infantil en sus contratos | proveedores y asume publicamente | general, asociada a
estimula a cumplir la con los proveedores. la postura de rechazo organizaciones de la
legislacion. a la mano de obra infantil. sociedad civil y/o poder
publico.

Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
26.1 | Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes sobre su cadena
productiva, realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacién comprobatoria de la no existencia de
mano de obra infantil.

26.2 | Promueve 0 apoya proyectos que ayuden a erradicar a la mano de obra infantil en la cadena productiva.

Indicador 27

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:
Cumple rigurosamente la Ademas, verifica Ademas de poseer en sus Avrticula programas y
legislacion y posee politicas | periddicamente el contratos esa cldusula, verifica | actividades que tienen el
formales con el objetivo de | cumplimiento de la ley e | su cumplimiento periédicamente | afan de erradicar el
contribuir a la erradicacion | incluye la prohibicion y realiza camparias de trabajo forzado en forma
del trabajo forzado, y exige | del trabajo forzado como | concientizacidn para todos los general, junto con los
de los proveedores el clausula especifica en proveedores. Asume aliados de las
cumplimiento de la sus contratos con publicamente la postura de organizaciones de la
legislacion. proveedores. rechazo al trabajo forzado. sociedad civil y/o poder
publico.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacidn en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
27.1 | Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes de evaluacion y
acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacion que compruebe la no existencia de mano de
obra forzada.

27.2 | Antes de comprar o contratar a un proveedor, tiene como procedimiento verificar si cumple con la
legislacion laboral vigente

27.3 | Capacita a la cadena productiva en las desventajas de tener mano de obra forzada
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Indicador 28

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Respecto a proveedores de igual 0 menor porte, la empresa:

Negocia con
transparencia y
establecer relaciones
contractuales con
base tan sélo en

Contribuye para la mejora del
estandar gerencial de los
proveedores, al colocar a
disposicion informaciones y al
promover actividades conjuntas

Ademés de contribuir a la
mejora gerencial de los
proveedores, mantiene con
ellos relaciones comerciales
duraderas y utiliza criterios de

Ademas de contribuir para el
crecimiento de sus
proveedores de igual o menor
parte, estimula y facilita su
involucramiento en proyectos

criterios de entrenamiento. negociacion que contemplan sociales y ambientales.
comerciales. su crecimiento futuro.
Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

| SI|NO

28.1

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de generacion
de renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones indigenas, personas con discapacidad etc.)

28.2

Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo (32) y a los negocios inclusivos

28.3

etc.)

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias

28.4

Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores, ayudandolos a adecuarse a nuevos
estindares de suministro

28.5

Tiene politica de compras que privilegien a proveedores con certificacion socioambiental (33) (como son
las SA8000 (34), ISO 14000 (35), FSC (36), FLO (37)).

28.6

de cuentas.

Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de proveedores sus valores y principios,
tales como buenas condiciones de trabajo, ausencia de mano de obra infantil y forzada (o analoga a la mano
de obra esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de género, transparencia, participacion y rendicion

28.7

Incentiva y reconoce publicamente el buen desempefio de sus proveedores

28.8

Considera las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en sus procedimientos de compra
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Parte V: Consumidores y Clientes
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Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:

Indicador 29

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de
credibilidad y confianza, la empresa:

Actla rigurosamente de
acuerdo a la legislacion de
defensa

del consumidor. Focaliza sus
estrategias de comunicacion
en los objetivos relacionados
a volumen de ventas y
resultados financieros.

Tiene una politica
formal de
comunicacion alineada
con sus valores y
principios, que abarca
todo su material de
comunicacién, tanto
interno como externo.

Tiene conciencia de su papel
en la formacion de valores y
estandares de consumo y
comportamiento de la sociedad
y actlia en forma tal, que su
comunicacion posibilita la
creacion de valores positivos
en el entorno, para contribuir

Ademas de adoptar esa
politica de comunicacion,
desarrolla alianzas con
proveedores, distribuidores,
asistencia técnica y
representantes de
consumidores, para crear una
cultura de responsabilidad y

al desarrollo sostenible. transparencia en la
comunicacion.

Etapa 4

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Nunca hemos tratado este asunto antes. (Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

| SI|NO

29.1 | La politica de comunicacion comercial consta en el cddigo de conducta y/o en la declaracion de valores de
la empresa
La empresa: |

29.2 | Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los consumidores/clientes (como
rotulos, embalajes, manuales de operacidn, instrucciones de uso, términos de garantia y piezas
publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos

29.3 | Informa al cliente/consumidor cuando han habido alteraciones en las caracteristicas de sus productos o
servicios (composicion, calidad, plazos, peso, precio etc.)

29.4 | Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, indigenas, mujeres o
cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o de falta a la moral

29.5 | Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y principios

29.6 | Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al publico infanto-juvenil sea
responsable

29.7 | Interactda con sus proveedores y distribuidores estimulandolos a adoptar una postura responsable respecto
a la comunicacion volcada al pablico infanto-juvenil

29.8 | Realiza un previo anélisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

29.9 | Hatenido en los Ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacion que haya sido objeto de
reclamo de clientes, proveedores, de la competencia o del gobierno

29.10 | Ha tenido en los dltimos tres afios, alguna campafia o pieza publicitaria vetada y/o recogida por presion de
organizaciones de la sociedad civil organizada
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Indicador 30

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente, la empresa:

Posee un servicio de
atencion bésica
receptivo,
ampliamente
divulgado, enfocado
en la informacion y
en la solucion de

Proporciona al
consumidor/cliente, facil acceso
al servicio de su interés, registra
y comunica internamente sus
requerimientos, resolviendo
rapida e individualmente las
demandas y lo orienta sobre los

Ademas de registrar los
requerimientos y resolver
rapidamente las demandas, posee
procesos que incluyen la
busqueda de las causas a los
problemas y la utilizacion de
esas informaciones para

Promueve la mejora
continua de su atencion,
priorizando el dialogo y
el compromiso de los
grupos de interés en el
proceso.

demandas procedimientos adoptados. perfeccionar la calidad de los
individuales. productos y servicios.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado

este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

SI | NO

30.1 | Lapolitica'y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en el codigo de conducta y/o en
la declaracidn de valores de la empresa

30.2 | Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al pablico especializado para
recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios

30.3 | Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al pablico para una relacion ética y de
respeto a los derechos del consumidor

30.4 | Entrena e incentiva a su personal de atencion al pablico a reconocer fallas y actuar con rapidez y
autonomia en la resolucion de problemas

30.5 | Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y utiliza esta informacion en los
procesos de toma de decision de la empresa

30.6 | Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el convencimiento del
consumidor o cliente

30.7 | Tiene una politica explicita de no soborno para obtencion de decision de compra de productos o
contratacion de servicios

30.8 | Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las informaciones
privadas del consumidor, cliente o usuario.

30.9 | Le informa al cliente sobre el propésito de recoleccion de informacion personal relevante antes de
hacerlas.

30.10 | Provee informaciones de registro del cliente a terceros sélo mediante su autorizacion,

30.11 | Adopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, alterar y excluir datos del

banco de informaciones de la empresa

30.1

2 | Han recibido algin premio por la calidad en el servicio al consumidor
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Indicador 31

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafos potenciales de sus productos y servicios (38), la

empresa:

Realiza
estudios e
técnicas sobre
dafios
potenciales de

servicios para

esporadicamente

investigaciones

sus productos y

Realiza regularmente estudios
e investigaciones técnicas
sobre riesgos potenciales y
divulga tales informaciones
para aliados comerciales,
adoptando medidas preventivas
0 correctivas cuando se
detectan riesgos de fallas.
Provee informaciones

Ademas de eso, obtiene por medio del
dilogo constante el compromiso
activo de su publico interno,
proveedores, distribuidores,
consumidores y clientes para
perfeccionar, en forma continua, sus
productos y servicios, sustituyendo
componentes, tecnologias y
procedimientos para minimizar o evitar

Considera, ademas, los
valores y principios de la
empresa, el desarrollo
sostenible y la ética (39)
dimensiones importantes
en la concepcion o
reformulacion,
fabricacion y venta de
sus productos y/o

los detalladas sobre sus productos | riesgos a la salud y a la seguridad del servicios.
consumidores/cli | y servicios a sus consumidores | consumidor o cliente.
entes. y clientes.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

(Justifiquelo)

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

SI|NO

311
Servicios

Mantiene un programa especial enfocado en salud y seguridad del consumidor/cliente de sus productos y

31.2

Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para responder con rapidez y
transparencia a situaciones de crisis

31.3

Ha sido, en los Ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud
y a la seguridad del consumidor/cliente

314

Ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion de clientes/consumidores
u 6rganos de defensa

315

Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados en su pais o exportados

31.6

Ya ha tenido productos multados por el incumplimiento de reglamento sobre la informacion y rotulado

31.7

Cuenta con empaques o contratos que tengan las advertencias necesarias para el correcto uso y/o
advertencias del producto o servicio que ofrece

31.8

Considera los requerimientos de clientes con capacidades diferentes
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Parte VI: Comunidad

125

Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:

Indicador 32

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud y recreacion,
guarderias, transporte publico, trafico de vehiculos etc.), la empresa:

Procura tomar
medidas
reparadoras en
respuesta a
reclamos y
requerimientos
de la comunidad.

Conoce en profundidad sus
impactos en la comunidad, posee
proceso estructurado para
registrar reclamos y promueve
reuniones sistematicas para
informar liderazgos locales sobre
disposiciones tomadas.

Posee una politica formal de
anticiparse a demandas de la
comunidad e informarla sobre
actuales y futuros planes e
impactos de sus actividades, e
involucra a la comunidad en la
resolucion de los problemas.

Ademas de poseer una politica
formal de relacion con la
comunidad, mantiene comités
permanentes o grupos de
trabajo con la participacion de
liderazgos locales para analizar
sus actividades y monitorear

sus impactos.
Etapa 4

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI[NO

Ha definido cual es su comunidad de manera clara y especifica

Reconoce a la comunidad en que esté presente como parte interesada e importante en sus procesos
decisorios

Adopta politicas de relacién con la comunidad de su entorno contempladas en su cddigo de conducta y/o
en la declaracion de valores.

Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de soluciones

32.1
32.2

32.3

324
325

Contribuye con el gobierno local en la mejora de la infraestructura local con que cuenta la comunidad
(vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.)

32.6 | Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el mayor
numero de personas del entorno, dandoles formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de
calificacién de la comunidad, en cooperacion con sindicatos u otras asociaciones de colaboradores, ONGs,
representantes de la comunidad o autoridades publicas competentes

Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioeconémico de la
comunidad en que esta presente.

Concientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores, cultura y tradiciones de la comunidad
donde actua

Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de entorno

32.7

32.8

32.9
32.10

En caso de que actle en regiones que limitan con comunidades y reservas indigenas, adopta politicas,
procedimientos y normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y tradiciones
de las poblaciones indigenas

Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el impacto de sus actividades en la comunidad
Tiene profesionales que se dediquen especificamente a dialogar con la o las comunidades del entorno para
detectar sus inquietudes o necesidades previniendo un posible conflicto.

En los Gltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o requerimientos de la comunidad
(peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacién:

Exceso de basura, generacion de mal olor y otras formas de contaminacion (sonora, visual etc.)

32.11
32.12

32.13
32.14
32.15

32.16
32.17

Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos
Interferencia en sistemas de comunicacion

Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones
Otros motivos
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Indicador 33

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Con relacion a las organizaciones comunitarias, ONGs y centros publicos (escuelas, puestos de salud, etc.)
presentes en su entorno, la empresa:
Conoce Apoya a varias entidades | Participa en la elaboracion e Actlia en asociacion con
superficialmente sus con donaciones, implantacién de proyectos entidades locales buscando
actividades y responde | financiamiento e conjuntos con entidades locales, | influenciar politicas publicas,
puntualmente a implementacion de manteniendo asociaciones de estableciendo alianzas y
pedidos eventuales de | proyectos, divulgando largo plazo y capacitando participando en diversas redes
apoyo. experiencias exitosas. liderazgos involucrados. para maximizar su contribucion
con el desarrollo local.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
33.1 | Hace un estudio base de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad y realiza
seguimiento del mismo

33.2 | Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales y/o de interés
publico

33.3 | La empresa utiliza a los estos organismos locales para tener informacion de los principales problemas
de/con la comunidad

33.4 | La empresa busca asociarse con otras empresas para mantener comunicacion y hacer proyectos conjuntos a
traves de estos organismos locales

Indicador 34

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

El financiamiento de la accion social de la empresa esté basado en:

Fondo variable, Fondos definidos en un | Programa social estructurado o | Programa social estructurado o

administrado presupuesto anual, inversion social privada (40), | inversion social privada que cuenta

arbitrariamente por | administrados con administrada por un equipo con un mecanismo propio para la

el director o gerente, | transparencia por un especializado, con dotacion generacion de ingresos, estando

en respuesta a comité o grupo de presupuestaria estable y con un | asegurada su continuidad a largo

solicitudes externas. | trabajo, conforme a publico, con metas y plazo (fondo patrimonial y/o
criterios estrategias definidas. porcentaje fijo sobre la facturacion
preestablecidos. de la empresa).

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacidn en nuestra empresa. (Justifiguelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No SI|NO
34.1 | Incluye la accion social y a sus responsables en el proceso general de planificacion estratégica

34.2 | Posee mecanismos para estimular a proveedores, accionistas y otros grupos de interés a hacer donaciones
financieras

34.3 | Utiliza especialistas en el ciclo de planificacién, monitoreo y evaluacidn de su accion social

34.4 | Planea su accion social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo y de asegurar la sostenibilidad
34.5 | Optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras empresas u organizaciones privadas
y/o la participacion de 6rganos publicos.
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34.6

medio de

indicadores de desempefio

Tiene procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de su accién social, monitoreandola por

Indicador 35

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Como forma de concretar su accion social, la empresa:

Hace donaciones de
productos y recursos
financieros, cede
instalaciones, moviliza
el trabajo voluntario de
sus empleados y/o
desarrolla proyectos
sociales propios.

Ademas de donaciones
y/o proyectos sociales
corporativos, cede
horas de sus empleados
0 equipos para
actividades ligadas a
€S0S proyectos.

Ademés de apoyo material,
posee una politica por la
cual cede sus competencias
técnicas, tecnoldgicas y
gerenciales para fortalecer
los proyectos sociales
(corporativos o realizados
por terceros).

Ademas de apoyo material y aporte
de competencias, involucra a las
organizaciones o liderazgos locales
en el disefio y en la implementacion
de los proyectos sociales, e intercede
ante otros organismos, publicos o
privados, para concretar esos
proyectos.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

SI|NO

35.1

Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores relativos a donaciones
y patrocinios

35.2

Participa en espacios de dialogo locales (grupos locales, mesas de dialogo, etc)

35.3

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario
y estimulando la participacion de los empleados

354

Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de los empleados

355

Capacita, informa o incentiva a sus proveedores sobre los beneficios de realizar accion social

35.6

Involucra a otros grupos de interés en actividades de accion social que realiza la empresa

Respecto al gerenciamiento de la accion social, la Empresa:

35.7

Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas &reas de la empresa, o del grupo empresarial,
incluyendo miembros de la sociedad acreditados para tratar sobre el &rea temética en que actda

35.8

Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal
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Parte VII: Gobierno y Sociedad
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Por favor responda a las siguientes preguntas de los indicadores presentados a continuacion:

Ind

icador 36

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a la financiacion de partidos politicos y de candidatos a cargos publicos, la empresa:

Cuando financia, lo
hace limitando la
decision a los
miembros de la alta
directiva, dentro de
los pardmetros
establecidos por la

Cuando financia, se
fundamenta en reglas
y criterios definidos
internamente,
permitiendo al
publico interno el
acceso a las

La decisidn de financiamiento o no
financiamiento se toma de forma
transparente, (por medio de politicas
escritas, del codigo de conducta y/o
declaracion de valores etc.) permitiendo
el acceso de los grupos de interés a las
informaciones y requiriendo del

Ademas de lo descrito en la
etapa anterior, promueve
campafias de
concientizacion politica,
ciudadania e importancia
del voto, involucrando a
todos los empleados y otros

legislacion. informaciones sobre | financiado la respectiva comprobacién y | grupos de interés.
la decision tomada. registro de la donacion.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiguelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

| sI|NO

36.1

En los ultimos cinco afios, la empresa y sus directivos fueron mencionados negativamente en la prensa por
contribuir financieramente a camparias politicas

36.2

La empresa tiene normas explicitas de no utilizacion del poder econdmico para influenciar en las
contribuciones que pudieran hacer otras empresas, proveedores, distribuidores y otros aliados

36.3

publicos

Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicion de privilegios hacia funcionarios

36.4

Realiza auditorias sobre sus practicas y procedimientos de control y sancion

Indicador 37

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania (41), la empresa:

Desarrolla
actividades
eventuales,
enfocadas en la
educacion para la
ciudadania,
abordando derechos
y deberes.

Desarrolla
periddicamente
actividades de educacion
para la ciudadania y
permite la libre discusion
e intercambio de
informaciones sobre
temas politicos.

Ademas de eso,
promueve 0 apoya por
medio de alianzas, la
organizacion de debates,
foros de discusién con
candidatos a puestos
publicos, con el objetivo
de asegurar el voto
consiente.

Asume el papel de formar ciudadanos y
desarrolla programas de educacion para
la ciudadania, no sélo internamente y en
su cadena de produccion, sino también
en la comunidad de entorno, ejerciendo
liderazgo en la discusion de temas como
participacion popular y combate a la
corrupcion en su municipio.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

| SI|NO

37.1

Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de los candidatos electos
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Indicador 38

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la empresa

Procura evitar
situaciones que
involucren
favorecer a
agentes del poder
puablico, pero no
tiene
procedimientos
formales o
divulgados de
control y castigo.

Mantiene una postura
reconocida por el
puablico interno sobre
la prohibicion de
favorecimiento
directo o indirecto de
agentes del poder
publico.

Asume un compromiso publico
de combate a la corrupciény a la
coima, adopta normas escritas
(documento especifico, codigo
de ética etc.), y las divulga
ampliamente al publico interno y
externo (proveedores,
consumidores, representantes del
poder publico, con quienes se
relaciona), y mantiene
procedimientos formales de
control, castigo y auditoria, en
caso de ocurrirlos.

Seguros de que la erradicacion de las
practicas ilegales, inmorales y
antiéticas también dependen de
divulgacion, facilitacion o educacion,
busca la empresa involucrar a un
nimero cada vez mayor de grupos de
interés como proveedores, clientes,
entidades aliadas etc., en iniciativas de
combate a la corrupcién y coima, para
diseminar el tema, y/o ensefiar la
utilizacién de herramientas
relacionadas

etc.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiguelo

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI|NO
38.1 | Ha sido mencionada en la prensa en los Gltimos cinco afios bajo sospecha de haber participado de algin

incidente que involucre el ofrecimiento de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos
38.2 | Prevé medidas que castiguen a los colaboradores y empleados involucrados en favorecimiento a agentes del

sector publico
38.3 | Posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en procesos en los que se presume que se

manipulan los edictos de licitacién (publicos o privados)

Indicador 39

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:

Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales, la empresa:

Participa en comisiones y
grupos de trabajo
relacionados a la defensa y
promocion de los intereses

Participa en

de trabajo

comisiones y grupos

relacionados a

Participa en
comisiones y grupos
de trabajo relacionados
a cuestiones de interés

Tiene miembros de su alta directiva
involucrados en la articulacion,
viabilizarian y fortalecimiento de
propuestas de caracter socio ambiental

especificos de su ramo o cuestiones de interés | publico. y en dialogo con autoridades publicas
sector de negocio. publico. para su adopcion.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacién en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No | SI[NO
Patrocina o realiza camparias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones de interés publico
Interactda activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles para la elaboracion de propuestas

para mejorar la calificacién de la mano de obra del sector en que actiia

39.1
39.2

39.3 | Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando activamente con

la comunidad académica y cientifica
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Indicador 40

Por favor seleccione una de las siguientes etapas:
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En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales, la empresa:

Contribuye tan
s6lo con el pago
de impuestos.

Contribuye ocasionalmente
con el poder publico en la
realizacion de eventos y
actividades puntuales y/o
apoya financieramente a
programas y proyectos del
sector publico, en respuesta a
solicitudes de las
autoridades.

Contribuye regularmente
con recursos humanos,
técnicos o financieros para
la realizacion de proyectos
especificos y localizados,
ejecutados por entidades
gubernamentales.

Participa activamente en la
elaboracién, perfeccionamiento,
ejecucion, control y evaluacion de
politicas publicas de interés general,
contribuyendo a su fortalecimiento.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

X

Nunca hemos tratado este asunto antes.

No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

Por favor responda a las siguientes preguntas:

La empresa: Si No

| SI|NO

40.1 | Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con los objetivos de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el
trabajo forzado, incentivar la generacion de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc

40.2 | Patrocina un programa publico o privado de beca escolar

40.3 | Articula y coordina alianzas con el gobierno en los programas en los cuales participa
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Apéndice D: Lista de Temas e Indicadores ETHOS - Peru 2021 de

Responsabilidad Social Empresarial

TEMA Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

SUB - TEMA AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

Indicador 1 Compromisos Eticos

Indicador 2 Arraigo en la Cultura Organizativa

Indicador 3 Gobierno Corporativo

SUB - TEMA RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

Indicador 4 Relaciones con la Competencia

Indicador 5 Dialogo e involucramiento con los Grupos de Interés (Stakeholders)

Indicador 6 Balance Social/ Reporte de Sostenibilidad

TEMA Publico Interno

SUB-TEMA DIALOGO Y PARTICIPACION

Indicador 7 Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados

Indicador 8 Gestion Participativa

SUB -TEMA RESPECTO AL INDIVIDUO

Indicador 9 Compromiso con el Futuro de los Nifios

Indicador 10 Compromiso con el Desarrollo Infantil

Indicador 11  Valoracion de la Diversidad

Indicador 12 Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial

Indicador 13 Compromiso con la Promocion de le Equidad de Género

Indicador 14 Relaciones con Trabajadores Tercerizados

SUB -TEMA TRABAJO DECENTE

Indicador 15 Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

Indicador 16 Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

Indicador 17 Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

Indicador 18 Conducta Frente a Despidos

Indicador 19 Preparacion para Jubilacion

TEMA Medio Ambiente

SUB - TEMA RESPONSANSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES
FUTURAS

Indicador 20 Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

Indicador 21 Educacién y Concientizacion Ambiental

SUB -TEMA GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 Gerenciamiento de los impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y Servicios.

Indicador 23 Sustentabilidad de la Economia Forestal

Indicador 24 Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

TEMA Proveedores

SUB-TEMA SELECCION, EVALUACION Y ALIANZZA CON PROVEEDORES

Indicador 25 Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Indicador 26 Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Indicador 27 Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

Indicador 28~ Apoyo al Desarrollo de Proveedores

TEMA Consumidores y Clientes

SUB-TEMA DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

Indicador 29 Politicas de Comunicacién Comercial

Indicador 30 Excelencia de la Atencion
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Indicador 31 Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Producto y
Servicios.

TEMA Comunidad

SUB -TEMA RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 32 Gerenciamiento del impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

Indicador 33 Relaciones con Organizaciones Locales

SUB-TEMA ACCION SOCIAL

Indicador 34 Financiamiento de la Accion Social

Indicador 35 Involucramiento con la Accion Social

TEMA Gobierno y Sociedad

SUB-TEMA TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 Construccion para campafia Politicas

Indicador 37 Construccion de la Ciudadania por la Empresa

Indicador 38 Précticas Anticorrupcién y Anticoima
LIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 Liderazgo e Influencia Social

Indicador 40 Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales
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Apéndice E: Cuadro de Puntaje por Indicadores de profundidad e indicadores

Binarios
Tema/Indicador de Profundidad Puntos Total Puntos Puntos
Disponibles Méximos Méximos
Disponibles  Disponibles
por Etapa por
Binarios

Tema Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo 345.00
Indicador Compromisos Eticos 57.50 50 7.5
1
Indicador  Arraigo en la Cultura Organizativa 57.50 50 7.5
2
Indicador  Gobierno Corporativo 57.50 50 7.5
3
Indicador  Relaciones con la Competencia 57.50 50 7.5
4
Indicador  Didlogo e involucramiento con los Grupos de Interés 57.50 50 7.5
5 (Stakeholders)
Indicador  Balance Social / Reporte de Sostenibilidad 57.50 50 7.5
6
Tema Publico Interno 345.00
Indicador  Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de 26.54 23.08 3.46
7 Empleados
Indicador  Gestion Participativa 26.54 23.08 3.46
8
Indicador  Compromiso con el Futuro de los Nifios 26.54 23.08 3.46
9
Indicador  Compromiso con el Desarrollo Infantil 26.54 23.08 3.46
10
Indicador  Valoracion de la Diversidad 26.54 23.08 3.46
11
Indicador  Compromiso con la no Discriminacién y Promocién de 26.54 23.08 3.46
12 la Equidad Racial
Indicador  Compromiso con la Promocidn de la Equidad de Género 26.54 23.08 3.46
13
Indicador  Relaciones con trabajadores Tercerizados 26.54 23.08 3.46
14
Indicador  Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera 26.54 23.08 3.46
15
Indicador  Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones Laborales 26.54 23.08 3.46
16
Indicador  Compromiso con el Desarrollo Profesional y la 26.54 23.08 3.46
17 Empleabilidad
Indicador  Conducta Frente a Despidos 26.54 23.08 3.46
18
Indicador  Preparacion para Jubilacion 26.54 23.08 3.46
19
Tema Medio Ambiente 345.00
Indicador  Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad 69.00 60.00 9.00
20 Ambiental
Indicador  Educacién y Concientizacion Ambiental 69.00 60.00 9.00
21
Indicador  Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y 69.00 60.00 9.00
22 del Ciclo de Vida de Productos y Servicios.
Indicador  Sustentabilidad de la Economia Forestal 69.00 60.00 9.00
23
Indicador  Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos 69.00 60.00 9.00
24
Tema Proveedores 345.00
Indicador  Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores 86.50 75.00 11.25
25
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Indicador  Trabajo Infantil en la Cadena Productiva 86.50 75.00 11.25
26

Indicador  Trabajo Forzado en la Cadena Productiva 86.50 75.00 11.25
27

Indicador  Apoyo al Desarrollo de Proveedores 86.50 75.00 11.25
28

Tema Consumidores y Clientes 345.00

Indicador  Politicas de Comunicacion Comercial 115.00 100.00 15.00
29

Indicador  Excelencia de la Atencién 115.00 100.00 15.00
30

Indicador  Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios 115.00 100.00 15.00
31 Potenciales de los Producto y Servicios.

Tema Comunidad 345.00

Indicador  Gerenciamiento del impacto de la Empresa en la 86.00 75.00 11.25
32 Comunidad de Entorno

Indicador  Relaciones con Organizaciones Locales 86.00 75.00 11.25
33

Indicador  Financiamiento de la Accion Social 86.00 75.00 11.25
34

Indicador  Involucramiento con la Accion Social 86.00 75.00 11.25
35

Tema Gobierno y Sociedad 345.00

Indicador  Contribucidn para Campafias Politicas 69.00 60.00 9.00
36

Indicador  Construccion de la Ciudadania por la Empresa 69.00 60.00 9.00
37

Indicador  Précticas Anticorrupcion y Anticoima 69.00 60.00 9.00
38

Indicador  Liderazgo e Influencia Social 69.00 60.00 9.00
39

Indicador  Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales 69.00 60.00 9.00
40
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Apéndice F: Acta de participacion en la encuesta

“Ano de la Consolidacion del Mar de Grau”

MABG CUSCO XIV
& €cenTrRUM ACTA DE
oA UNINERSIORD EAToLICA 0 o PARTICIPACION EN
INVESTIGACION
Version: 1.0.0

“Diagndostico del Estado gestion con enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial
en las empresas del sector Microfinanciero de la Region del Cusco”

Dirigido por: Fecha: Acta N°:
Lugar: Duracion:

Caodigo Alumno:

Descripcion:
Mediante la presente encuesta de los indicadores ETHOS PERU 2021, en donde ha

participado el personal de la , e ha procedido a llenar el formulario con

los indicadores Binarios e Indicadores de Profundidad, cuyo objetivo es conocer el “Estado
de Gestidn con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las empresas de

sector Microfinanciero de la Region del Cusco”.

Objetivo:
Conocer el estado de Gestidn con enfoque de Responsabilidad Social en las empresas del

sector Microfinanciero de la Regién del Cusco.

Temas:
Los Indicadores ETHOS PERU 2021 constan de los siguientes temas:
e Valores, Transparencia y Gobierno.
e Publico Interno.
e Medio Ambiente.
e Proveedores.

e Consumidores y Clientes.
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e Comunidad.

e Gobierno y Sociedad.

MBA Gerencial Internacional- CENTRUM Catolica.

Personal participante en la investigacion.

Fecha:
Tema de Investigacion: “Estado de Gestion con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en
las Empresas del Sector Microfinanciero de la Region del Cusco”
Nombres Cargo Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Nombre:
Cadigo:

MBA Cusco XIV
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