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RESUMEN EJECUTIVO

Se estudio la politica de préstamos personales, mediante contratos suscritos por
EsSalud con los bancos, su orientacion al progreso y bienestar, analizandola desde
los criterios de excelencia y conforme a los enfoques del ciclo y el circulo de la
politica; asi como los resultados en términos de democratizacion, inclusion,
progreso y bienestar y sobreendeudamiento. Se encontr6 que la politica no
considero criterio alguno de excelencia y tampoco elementos de legitimacion en su
disefio, implementacion o gestion y evaluacion. Carecid de orientacion al bienestar,
de recursos técnicos y tecnoldgicos para su gestion, de mecanismos para un
endeudamiento responsable, asi como de normas de regulacion del desempefio y
comportamiento de los actores. Su debilidad permiti6 el sobreendeudamiento;
respecto a los resultados, se encontrd que el acceso al crédito ha sido transversal,
cubriendo al 34.1% de los trabajadores de todas las redes asistenciales, de todos
los grupos ocupacionales independientemente de su nivel de ingreso, evidenciando
una democratizacién del crédito; los trabajadores de menores ingresos, accedieron
al crédito y con ello a la modernidad y a la cobertura de necesidades no atendibles
con su remuneracion, constituyéndose en un mecanismo de inclusién social; hasta
un 50% de los beneficiarios habrian utilizado el préstamo para incrementar su
capital invirtiéndolo en bienes o servicios generadores de ingreso contribuyendo a
su progreso y bienestar; también se encontré6 que el 16% de los beneficiarios,
estaba sobreendeudado con una cuota mensual superior al 43% de su ingreso neto
mensual configurando un problema social, cuya solucion se plantea desde una
perspectiva equivalente al Procedimiento Concursal; la propuesta de mejora se
plantea desde el circulo de la politica para el ciclo y desde los criterios de calidad
para los contenidos. Se orientara al logro de progreso y bienestar, desarrollando

capacidades y empoderando a los beneficiarios, para el endeudamiento productivo.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

ABREVIATURA LEYENDA

EsSalud Seguro Social de Salud

PUP Planilla Unica de Pagos

BP Bienestar de personal

GCRH Gerencia Central de Recursos Humanos
CDP Circulo de la politica

oD Organos Desconcentrados

SBP Sub Gerencia de Bienestar del Personal
SCP Sub Gerencia de Compensaciones
UEF: Unidad economica familiar

UEM Unidad econ6mica microempresaria
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INTRODUCCION

La dinAmica de la economia nacional y el crecimiento de la economia familiar,
como el de las empresas, se esta sustentando fundamentalmente en el crédito. Es
comun que ellas adquieran deudas en proporcién a sus posibilidades de pago. Y es
sano que asi sea, en la medida que el crédito sea aplicado a una inversion; sin
embargo, cuando la familia o la empresa, adquiere deudas a un nivel que supera
grandemente sus ingresos y no puede honrarlas en los plazos comprometidos, se
configura una situaciéon de sobreendeudamiento. A partir del afio 2002, en el marco
de una economia nacional afectada por la crisis iniciada en Taiwan en el afio 1997,
la gerencia de EsSalud (la instituciéon) suscribié contratos o acuerdos de
cooperacion interinstitucional crediticia (politica de préstamos — La Politica), con los
bancos para que los trabajadores accedan a préstamos bancarios bajo condiciones
preferenciales. De acuerdo a ella, el trabajador podia obtener préstamos hasta por
un monto cuya cuota mensual de pago no supere el 30% de su ingreso neto
mensual. Al concluir el afio 2006 aproximadamente 26% de los trabajadores habian
obtenido préstamos, lo que era positivo desde una perspectiva de democratizacién e
inclusion financiera; sin embargo, también llamé la atencidon y a preocupacion,
conocer que cerca del 7% de la poblacion estaba en situacién de sobreendeudado;
es decir que el monto de la cuota mensual que se le descontaba de la Planilla Unica
de Pagos (PUP) para pagar el préstamo, superaba el 30% de su ingreso neto.
¢, Como explicar que se haya producido esta situacion teniendo en cuenta que la
politica establecia un limite a la capacidad de endeudamiento? ¢Cuénto del
sobreendeudamiento esta concentrado en los grupos de menor nivel de ingreso?
¢En qué medida los trabajadores de las zonas mas pobres son los mas
endeudados? y ¢ Qué acciones podrian y deberian tomarse para evitar el avance del
sobreendeudamiento? Estas fueron las primeras inquietudes que motivaron la
investigacion de campo y otros trabajos académicos en el transcurso de la Maestria

y configuran los capitulos de Justificacion y el de los objetivos respectivamente.

Considerando lo anterior, la tesis focaliza sus objetivos en el andlisis de las

caracteristicas de la politica de préstamos, desde los dos perspectiva vigentes: el
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del ciclo del proyecto (ciclo de la politica) y el del circulo de la politica, aplicados
segun corresponda a sus momentos (disefio, implementacion y gestion y
evaluacion) o componentes (problema, persona-places, proceso, paper, precio,
programa). La comprension de estos aspectos permitiria desarrollar propuestas de
mejoras de la politica y sus mecanismos de implementacién y gestion, considerando
no sélo los criterios de eficacia y eficiencia, sino también los de legitimidad o
apropiacion por los involucrados, potenciando su capacidad promotora del progreso
y el bienestar familiar del personal de la institucién. Sustentado en informacion
relevante de nuestro pais, la tesis sustenta que el progreso y el bienestar familiar,
asi como el desarrollo social de las familias, se facilita a través del crédito (préstamo
bancario) en la medida que el beneficiario hace un uso responsable del mismo,
cuando el préstamo se aplica a una inversion, o endeudamiento productivo,
mediante la compra de instrumentos financieros o la adquisicion de bienes o para la
prestacion de servicios que le permiten obtener un rendimiento econémico superior
a la Tasa de Interés que cobra el banco. Ello permite que al término de pagar el
préstamo, el beneficiario ha incrementado su capital y su productividad familiar
constituyendo un indicador de mayor progreso y bienestar; también sustenta que
para que este circuito (capacidad de ahorro, préstamo, inversion, progreso,
bienestar) funcione, es necesario que la politica se ajuste a criterios de calidad en
su disefio, implementacion, gestion y evaluacion, que se soporte en las capacidades
de la institucion y en las capacidades de los beneficiarios; los aspectos
conceptuales y el marco tedrico que sustenta la tesis se exponen en el tercer

capitulo.

En la medida que el propdésito de la investigacion es plantear la mejora de la politica
de préstamos, incorporando elementos de calidad en su disefio, implementacion,
gestién y evaluacion (ciclo de la politica) y de legitimacion, (circulo de la politica),
partiendo de su contexto, se desarrolla una investigacion diagnéstica y descriptiva
sobre la gestidon de la Politica y, desde la perspectiva instrumental, se define como
una investigacion cualicuantitativa; la descripcion del disefio de la investigacion

forma el cuarto capitulo de esta tesis.
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La investigacion se sustenta en informacion de fuente primaria, documentos y datos
de campo especificos, obtenidos en su realizacién. El andlisis de las caracteristicas
de la politica, de su implementacién y gestion, se ha efectuado mediante una
revision minuciosa de la Directiva y de los contratos (norma-paper) suscritos por la
institucion con los diferentes bancos comerciales®, entrevistas a los actores
(personas) e inventarios de recursos (Price tag) asignados para su ejecucion y
evaluacion; finalmente el andlisis de los resultados de la politica de préstamos, se
ha efectuado a partir del procesamiento de una base de datos elaborada
especialmente para esta investigacion. Dicha base de datos comprende a los
trabajadores que prestaron servicios en cada uno de los meses de agosto 2006 a
agosto del 2009. A cada uno de ellos se les determiné su situacion financiera al mes
de agosto del 2006, 2007, 2008 y 2009. El procesamiento de la informacion se ha
realizado utilizando tablas dinamicas con el MS Excel. Se formulan diferentes
perspectivas de la evolucion, distribucion y nivel del endeudamiento. Los resultados

de este trabajo de campo, se explican en el capitulo quinto de la tesis.

Las conclusiones resumen la relacion entre los resultados encontrados y las
explicaciones planteadas en el analisis. En la medida que los resultados se explican
desde las diversas perspectivas teéricas, las conclusiones configuran las ideas
centrales o finales que sustenta la tesis como aporte al conocimiento sobre el
endeudamiento y el bienestar. Un elemento central de ella es la conviccion que la
politica ha sido un valioso instrumento de democratizacion de la economia y de
inclusion social, que ha contribuido en su aspecto positivo y negativo al desarrollo
de competencias para manejarse en el sistema financiero; pero que ademas ha sido
un vehiculo que ha facilitado recursos tanto para satisfacer necesidades temporales
de bienestar, en el caso de los que emplearon los recursos en consumo o para
atender emergencias, como para hacer realidad las expectativas de progreso y
bienestar de los beneficiarios, en aquellos que realizaron un endeudamiento
productivo. Sustenta la necesidad de establecer correctivos a la politica y a su
gestioén, estableciendo condiciones de equidad en la relacién con los bancos.

! La banca estatal, llamese Banco de la Nacién, otorga préstamos bajo condiciones similares, también
mediante convenio similar, sélo a los trabajadores o cesantes y jubilados, de los organismos del
Estado que cobran sus remuneraciones o pensiones a través del Banco de la Nacién.
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Finalmente las recomendaciones se concretan en dos planteamientos: una
propuesta de corto plazo para manejar el problema del sobreendeudamiento
mediante la ejecucién de un programa de rescate financiero, similar al modelo del
procedimiento concursal del Indecopi aplicado a problemas de insolvencia
empresarial y una propuesta para el largo plazo, de mejora de la Politica de
préstamos y de fortalecimiento de su gestion. Esta ultima incorpora los elementos
de calidad, orientada a la eficacia y eficiencia y los criterios de legitimacion
expuestos en el Circulo de la Politica® desarrollados por Hardee y colaboradores
(2004). En tal marco, la solucion propuesta implica, ademas del redisefio de La
Politica y sus mecanismos de implementacién, procesos de renegociacién de los
contratos, dotacion de un equipo técnico de gestion y herramientas informaticas
para el control integrado a la PUP; asi como la implementacion de un Programa de
asistencia técnica, promotor del manejo racional de la economia para la generacion
de ahorro y promotor del emprendedurismo mediante el endeudamiento productivo.
La tesis sustenta también que todas estas acciones deben implementarse en el
marco de la responsabilidad social interna de la institucién, orientada a desarrollar
capacidades de autonomia en la generacion de ingresos para asegurar el bienestar
del trabajador al término de su vida laboral. Todo ello en el marco de una
organizacion moderna, alineada a la tendencia de las alianzas publico privadas para
lograr eficiencia y eficacia en la implementacion de proyectos sociales y de

responsabilidad social.

Muchos de los resultados obtenidos en la investigacion, asi como las explicaciones
planteadas en el analisis y las acciones propuestas en las recomendaciones,
requieren de investigacion complementaria. El principal seria la verificaciéon del
impacto del endeudamiento en el progreso y el bienestar del beneficiario de los
préstamos, aspecto planteado originalmente, pero no cubierto por la tesis, por las
razones de naturaleza burocrética ya expuestos. Las referencias y andlisis estaran
disponibles para aquellos maestrantes de Gerencia Social que requieran profundizar
en estos u otros aspectos del ingreso, el endeudamiento o el bienestar.

2 Hardee, Karen y otros. El Circulo de la Politica. Marco para el analisis de los componentes de
planificacion familiar, salud reproductiva, salud materna y politicas de VIH/SIDA. En Documentos de
trabajo de POLICY N° 11 USAID. 2004. Pontificia Universidad Catodlica del Per(. Maestria en Gerencia
Social. Lima 2008.
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1. JUSTIFICACION

En el afan de suavizar los efectos de las medidas de ajuste econdmico de 1998 y su
efecto recesivo en la economia del pais, a partir del afio 2000 en el marco de una
politica de bienestar social orientada a facilitar a los trabajadores el acceso a
créditos, EsSalud (La Institucion) emiti6 la Directiva 02-GCRH-2002 ESSALUD, (La
Politica) estableciendo las normas, los procedimientos y las especificaciones de
suscripciéon de contratos con la banca comercial (luego se incorporé a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito) - Los Bancos - para el otorgamiento de préstamos
a los trabajadores, para ser pagados mediante descuento a través de la Planilla
Unica de Pagos (PUP). Bajo la supervision del area de Bienestar de Personal, Los
Bancos que suscribieran el contrato o Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional,
establecido en la citada Directiva, otorgan préstamos de libre disponibilidad a los
trabajadores por montos cuya cuota mensual de pago no deberia superar el 30%
del ingreso mensual neto del trabajador; en el marco que la Ley faculta, el
trabajador garantiza el préstamo autorizando descontar, de su ingreso mensual, el
monto de la cuota correspondiente; asi mismo para el caso de suspensién o cese de
la relacion laboral, autoriza el pago del préstamo mediante sus beneficios sociales,
CTS o cualquier otro monto que podria adeudarle la Institucion, hasta cubrir el
monto de la deuda con el Banco. Es asi que en el marco de una poblacién laboral
en crecimiento, entre los afios 2006, 2007, 2008 y 2009, los trabajadores con
préstamos pasaron de 26% a 34%, sobre una poblacion de 35,000 y 40,000
trabajadores, respectivamente. En cifras absolutas, el nimero de trabajadores que
tienen deuda con los bancos al mes de agosto de esos afios, pasé de 9,138 en el
2006 a 13,644 a agosto del 2009 (Ver cuadro N° 1.1).

Lo que desde una perspectiva de desarrollo social, de inclusion a la modernidad, de
democratizacion del crédito®, de inclusién a la economia, del ejercicio de la libertad
econdémica (Sen, en Uribe, 2008) y de la capacidad de acceder al crédito

(Nussbaum, en Giusti, 2009) e inclusién social, que deberia soportar el progreso y el

3 De Althaus, Jaime. La revolucién capitalista del Perd. Fondo de Cultura Econdmica. Lima. 2007
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bienestar familiar, se configura como un problema que, en sentido contrario, da

forma a un motivo o causa de empobrecimiento de las familias, con tendencia a la

Cuadro 1.1: Evolucion del endeudamiento de los trabajadores 2006-2009

2006* 2007* 2008* 2009*
SITUACION FINANCIERA PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
INGRESO NGRESO TNGRESO TNGRESO
N % | NETO | DEUDA N % NETO | DEUDA N % NETO | DEUDA N % NETO | DEUDA
SIN DEUDA 26,053| 74.0%| 1,959.9 0.0] 26,951| 74.8% 2,011 0.0] 25,784 66.9% 2,112 0.0] 26,368 65.9% 2,552 0.0
DEUDA ENTRE <0;10%] 8a0| 2.4%| 2,0615| 1439 815] 2.3%| 2110 147.3| 1,080] 28%| 27244 1868 1061 2.7%| 2704] 180.3

DEUDA ENTRE <10;30%]| 5,939| 16.9%| 1,694.5 334.3 5,441| 15.1% 1,758 353.1| 6,465| 16.8% 1,861 449.6 6,178| 15.4% 2,260] 469.6|
DEUDA ENTRE <30;1009 2,346 6.7%| 1,358.8 560.3 2,801 7.8%) 1,401 582.0| 5,184 13.5% 1,502 761.5 6,318| 15.8% 1,840 797.4

DEUDA MAYOR al 100% 11| 0.0% 450.2 648.5 16| 0.8% 527 697.2 27 0.1%| 1,120| 1,482.7 74| 0.2% 1,069| 1,309.9
CASOS ESPECIALES 2| 0.0%]| -242.3 342.1 7 0.0% -477 364.8 0 0.0% 0 0.0 13 0.0% -212|  475.7]
TOTAL 35,191| 100%| 1,876.8 97.4] 36,031.0| 100.0%| 1,926.2 102.3| 38,540 100% 1,991 184.1| 40,012 100%| 2,394.6 205.8

Fuente: PUP EsSalud. Lima, 2009. Elaboracion propia.

exclusion y a la desigualdad social vertical persistente de la que habla Stewart*
(2010), cuando el trabajador por deficiencias de disefio (Lahera, 2008) y de gestion
de La Politica, llega al sobreendeudamiento. Efectivamente, puesto que la politica
de préstamos establece que el limite de endeudamiento es el 30% del ingreso neto
mensual del trabajador, aquellos que habian superado este tope, estan en la
situacion de sobreendeudados. La evolucion de este indicador que en Julio del
2006 era de 6.7% ha pasado al 16.00% al mes de agosto del 2009; en cifras
absolutas se ha pasado de 2,359 trabajadores a 6,405 de sobreendeudados. Los
valores del indicador para los afios 2007 y 2008 son 8.6% y 13.6%,
respectivamente. En conjunto, el sobreendeudamiento muestra una tendencia al
crecimiento, a una tasa superior al 16% anual para los afios 2007/2006 vy
2009/2008. El incremento 2008/2007 de 73.1% debe explicarse o por el crecimiento
de la economia nacional y por la crisis econdémica internacional. Ante esta situacion
y en el marco de los lineamientos del gobierno para hacer frente a la crisis
internacional, la Institucion emiti®6 una modificacion de La Politica a través de la
Directiva 02-GCRH-EsSalud - 2009. Esta amplia el acceso a los préstamos a los
cesantes del Decreto Ley 20530, con los limites que establece la Ley vy, a efectos de

facilitar mecanismos de recompra de deuda que permita manejar los casos de

* Stewart, Francés. ¢Por qué persisten las desigualdades de grupo? Las trampas de la desigualdad
horizontal. En Jiménez, Félix. Teoria econdmica y desarrollo social. Exclusion, desigualdad y
democracia. Homenaje a Adolfo Figueroa. Lima, Fondo editorial de la PUCP. 2010.
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sobreendeudamiento, extiende el plazo de pago de los préstamos de 48 hasta 60

cuotas.

Desde la perspectiva de quienes son los usuarios, puede verse que el acceso a los
préstamos bancarios ha sido y es transversal, cubre todas las &reas geogréficas
(redes asistenciales) y todos los niveles de ingreso (grupos ocupacionales) en los
que se clasifica el personal de la Institucién. En tal virtud, sin perder de vista el
riesgo que puede representar la distorsion que implica el manejo de los promedios
salariales, podria configurarse la existencia de un problema social, si tomamos
como determinante la relacion del mayor endeudamiento con el menor ingreso neto.
Efectivamente, desde una perspectiva general, de frecuencias, los trabajadores con
menores ingresos, son los mas endeudados. A agosto del 2009, tenemos que: el
promedio de ingreso mensual neto de todos los trabajadores no endeudados es de
S/.2,551.57 nuevos soles, el de los trabajadores con deudas que comprometen
hasta el 10% de su ingreso mensual neto su promedio es de S/.2,703.58 mensual;
el de los que tienen comprometido hasta el 30% de su ingreso mensual neto su
promedio es S/.2,259.71 y el de aquellos que superan el 30% su promedio de

ingreso mensual neto es de S/.1,840.23 nuevos soles.

Explicar la configuracién del problema puede tomar diferentes perspectivas. Se
puede explicar tomando como sustento la regulacién macroeconémica del crédito y
la tasa de interés, (para incrementar, mantener o frenar el ritmo de la actividad
econdémica) como mecanismo de afronte al entorno de crisis econdmica mundial, o
como efecto de la promocion de la democratizacion de la economia a través del
acceso al crédito (ambos a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas y el Banco
Central de Reserva) o por la oferta de productos y servicios financieros de los
bancos, la facilitacion de acceso al crédito a los trabajadores (como mecanismo de
obtencion de recursos adicionales a la remuneracion, gestionado por las empresas
0 instituciones), para satisfacer sus necesidades de progreso y bienestar, de
inclusion social u otros relacionados al consumo; también se puede explicar por los
aspectos organizacionales, tomando como sustento la gestion inequitativa de las
remuneraciones o la gestion de programas de bienestar del personal que, como en

el caso de la Institucion donde se realizé la investigacion, implementé contratos y
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acuerdos de cooperacion interinstitucional con los bancos comerciales para permitir
a sus trabajadores el acceso a préstamos de libre disponibilidad, con la garantia de

sus ingresos por Planilla Unica de Pagos.

Considerando lo anterior, y en el marco del propdsito que guia la investigacion en
Gerencia Social, es decir la solucién de un problema social, la tesis se focaliza en
aquello que puede ser cambiada, modificada o regulada por la Institucién. EsSalud,
como entidad publica, con personeria juridica, tiene la capacidad para regular La
Politica, normando la relaciéon con sus proveedores de servicios directos a ella 0 a
sus colaboradores, siempre que medie para ello su intervencién a través de un
Contrato o Acuerdo. Por ello la tesis enfoca el problema del endeudamiento del
personal (y el sobreendeudamiento) como efecto de la Politica de Préstamos, desde
la caracterizacion de la politica, de su disefio, implementacion y gestion. A partir de
su analisis y comprension encontramos que es posible plantear mejoras, para hacer

de ella un mecanismo promotor del progreso y bienestar familiar.

El propésito de la politica, desde una perspectiva ética, es contribuir al mayor
bienestar de los trabajadores. Ello significa que los trabajadores puedan acceder a
préstamos, segun su capacidad de endeudamiento, para incrementar su capital
familiar o al disfrute de una momentanea mejora de su nivel de vida, sin
comprometer el bienestar futuro. La primera contribuiria a lograr el propdsito de la
familia en los términos planteados por Hortal® y Gary Becker® de “maximizar su
utilidad”, sin llegar al “eclipse de los fines” del que habla Charles Taylor’ cuando se
deja que el mercado (Los Bancos) regule las relaciones entre prestadores y
beneficiarios o cuando la institucién abdica de su rol regulador entre ambos y de
promotor del empleo racional de los recursos obtenidos por los préstamos para
evitar el endeudamiento con fines puramente de consumo. Ello requiere reconocer
en qué medida la politica sustenta esta ética, en su formulacion, en su

implementaciéon a través de los contratos con los bancos y en su gestion por la

® Hortal, Augusto. Etica general de las profesiones. Bilbao, Descleé, 2002. En lecturas del curso de
Etica y Gerencia Social, MGS. Pontificia Universidad Catdlica del Pera, 2009.

6 Becker, Gary S. Teoria Econémica. México, Fondo de Cultura Econémica, 1977.

! Taylor, Charles. Etica de la autenticidad. Barcelona, Editorial Paidds, 1994. En lecturas de Etica y
Gerencia Social. MGS. Pontificia Universidad Catélica del Perd, 2009.
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Institucion. En qué medida la institucién ha ejercido su capacidad reguladora en los
Contratos; asi como de promocién y control del sano endeudamiento, de los

trabajadores, en la gestion de la Politica.

Finalmente, en la perspectiva de la Gerencia Social, la solucién del problema del
sobreendeudamiento y la mejora de La Politica, para que éste no se vuelva a
producir, formulando una propuesta alineada a los criterios de excelencia de
Lahera®, y los criterios del “Circulo de la Politica” propuesto por Hardee® constituyen

elementos motivadores en la conceptualizacién y desarrollo de la tesis.

8 Lahera, Eugenio. Introduccion a las politicas publicas. Santiago de Chile. Fondo de Cultura
Econdmica, 2008.
° Hardee, Karen y otros. Op Cit.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Identificar y analizar las caracteristicas de la Politica de préstamos personales, de
EsSalud, mediante convenio suscrito con los banco y las caracteristicas del
endeudamiento considerando los criterios de distribucion geografica, grupo
ocupacional, nivel de ingreso y su alineamiento a marcos de democratizacion,
inclusion, progreso y bienestar y sobreendeudamiento, con la finalidad de proponer
mejoras que la fortalezcan como un mecanismo promotor del progreso y bienestar

del trabajador y su familia.

2.2. Objetivos Especificos:

a) identificar y analizar el disefio de la Politica, su proposito y alineamiento a la

promocién del progreso y bienestar familiar.

b) Identificar y analizar las caracteristicas de implementacién de la politica, a través

de los contratos o acuerdos suscritos por la Instituciéon con los Bancos.

c) ldentificar y analizar las caracteristicas y mecanismos de gestion y evaluacion
de la politica, considerando los recursos asignados, sus capacidades y
competencias, para controlar la capacidad de endeudamiento y para promover

el endeudamiento informado .

d) Identificar y analizar las caracteristicas del endeudamiento de los beneficiarios
de la politica, considerando criterios de distribucibn  geogréafica, grupo
ocupacional y nivel de ingreso y su alineamiento a democratizacién, inclusion

social, progreso y bienestar y sobreendeudamiento.

e) Formular una propuesta de mejora de La Politica alineandola a los criterios de
calidad y legitimidad y fortaleciendo su gestion como mecanismo promotor del

progreso y bienestar familiar de los trabajadores de la Institucion.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Desarrollo y crédito

El logro del bienestar como de la igualdad, en sus diferentes manifestaciones
(sociales, econdmicas, politicas y culturales), constituye una busqueda constante de
la sociedad y de los estados. Ha sido inicialmente un tema de filésofos como Platén,
Tomas Moro, Campanella, Bacén, y otros finalizando con Proudhon (1809-1865),
quienes en su correspondiente momento, se imaginaron lo que era el Estado en una

utopia. En él, segin Uribe'®, “...se logra la mas perfecta justicia y la mayor
prosperidad posible como maxima expresion en el desenvolvimiento de la
sociedad.” En el pensamiento de Platén, lograr el bienestar de la gente constituye el
objetivo de toda forma de gobierno, como personificaciéon del estado. A partir de
estas ideas, el desarrollo y el logro de bienestar han sido y continta siendo el motor
de todos los estados y de las diferentes formas de gobierno. Es la aspiracion de
quienes se adhieren a las ideas y préacticas estatistas (mercado controlado) y de
quienes se adhieren a las ideas y préacticas capitalistas (libore mercado), como las

expresiones de modelos de sociedad.

Respecto al desarrollo y el desarrollo social, Consuelo Uribe en su libro Un modelo
para armar. Teorias y conceptos de desarrollo (2008), hace una revision historica,
de las corrientes de pensamiento y los modelos tedricos sobre el tema; en la misma
perspectiva David Solano, en su obra Responsabilidad Social, estrategias
sostenibles para el desarrollo y la competitividad (2009)**, citando a David Ricardo,
Malthus y Marx, sefiala que estos autores hablaron de riqueza para referirse a los
estados de progreso de un pais y de las personas; ambos coinciden en reconocer a
Joseph Schumpeter como el primero que introduce el concepto de desarrollo. En la
perspectiva de este autor, son los mercados y los empresarios, al aprovechar

creativamente los ciclos de negocios quienes originan la riqueza y el desarrollo de

10Uribe, Consuelo. Un modelo para armar. Teorias y conceptos de desarrollo. Lima. Fondo editorial de
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2008.

! Solano C. David. Responsabilidad Social. Estrategias sostenibles para el desarrollo y la
competitividad. Lima, ESAN ediciones, 2009.
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los paises. Siguiendo a Solano diremos que el desarrollo, mas alla de los aspectos
cuantitativos de acumulacion de riqueza, mayor productividad y progreso
tecnolégico, asociado al crecimiento econémico, implica cambios cualitativos como
la creacion de estructuras productivas que fortalezcan las capacidades y habilidades
de las personas e instituciones que en ellas interactian. Solano, citando a Todaro,
define el desarrollo como “...un proceso multidimensional compuesto por grandes
transformaciones de las estructuras sociales, las actitudes de la gente y las
instituciones nacionales, asi como por la aceleracion del crecimiento econémico, la
reduccion de la desigualdad y la erradicacién de la pobreza absoluta”?. En esa
perspectiva, el autor identifica lo que llama los cuatro ejes del desarrollo: el
econdémico (no puede existir desarrollo sin recursos econdémicos para financiar
aspectos como infraestructura y equipamiento); social (es necesario que la
poblacién se incorpore y se apropie de los procesos que conducen al desarrollo);
ambiental (la calidad y el uso sostenible de los recursos son condiciones
imprescindibles para el desarrollo) y el institucional (que corresponderia al llamado
“sistema socio-ecolégico” que implica la existencia de estructuras nacionales, las
leyes y las estructuras de poder claramente definidas). A partir de la revision de los
conceptos, teorias y modelos analizados por Uribe, Solano y otros, el desarrollo se
puede definir como un proceso continuo, de busqueda sostenida del cambio hacia
un mayor progreso y bienestar, para los seres vivos y el planeta. Aunque de manera
irbnica, pues cuestiona el rigor metodolégico de las definiciones, Gilbert Rist
afiadiria: condiciones de justicia social, crecimiento econdémico, de expansion
personal, e incluso de equilibrio ecolégico™®. En esta perspectiva, desarrollo se
asocia al concepto de modernidad. Las personas, los grupos humanos y la sociedad
se desarrollan en la medida que van incorporandose a la modernidad; es decir se
van actualizando en sus formas de pensamiento y en el uso de los servicios que le
ofrece por ejemplo, la tecnologia y la cultura'®. Los condicionantes para que este

desarrollo y modernidad se alinee con el propdsito del bienestar es la tarea del

12 Solano. Op.Cit.

13 Rist, Gilbert. El desarrollo: Historia de una creencia occidental. Madrid, 2002. En lecturas de Disefio y
estion de proyectos sociales. MGS, Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2008.

* Ortiz Rescaniere, Alejandro. Cultura y Desarrollo. Lima. MGS. Pontificia Universidad Catélica del

Peru, 2010.
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gobierno como ente regulador y fiscalizador del comportamiento de los actores en el

uso y distribucion de los recursos disponibles.

Como ya lo sefialé Solano, uno de sus ejes fundamentales del desarrollo es el
economico. Financiar el desarrollo de los paises, como de las familias, requiere de
recursos econémicos. Tales recursos, segun De Soto (2009) se sustentan en el
Capital fisico™, en la medida que éste, ademéas de facilitar la adquisicion de los
recursos necesarios para obtener productividad competitiva en los procesos de
intercambio, puede ser materia de garantia para la obtencion de los recursos
necesarios para incrementar la produccién o agenciarse de fondos a través de
créditos u otras formas de obtencién de recursos. El Crédito™ es el mecanismo
fundamental de conversion de capital en dinero, mediante el pago de un interés
establecido en el contrato entre quien provee el dinero y el beneficiario, cuya
finalidad “...consiste en hacer posible una capacidad amplia de cambio en el trafico
mercantil o financiero, permitiendo la adquisicion de aquellos medios necesarios
para el mejor desarrollo de una determinada actividad econémica” '’ Es a través del
Crédito que los paises, las empresas y las familias, adquieren capacidad econ6mica
para financiar sus proyectos de crecimiento, de progreso para lograr sus metas de
desarrollo y de bienestar respectivamente. Asi, con relacion a la inclusién de los
pobres en la economia De Althaus (2008) sustenta el poder inclusivo del
microcrédito y su capacidad para derrotar la pobreza. Citando al economista Alvaro
Quijandria (2006) sostiene que “Las microfinanzas permiten abrir oportunidades
para la mayoria en forma sostenible, con una escala que ni los programas sociales
de lucha contra la pobreza, ni los programa de filantropia o responsabilidad social
de empresas e instituciones logran alcanzar™®. En el caso de los trabajadores, el
acceso al crédito o préstamo bancario, utilizando su remuneracidon como garantia, o

utilizando su capacidad de ahorro®® les permite incorporarse al sistema financiero

!> De Soto Hernando. El Misterio del Capital. Por qué el capitalismo triunfa en Occidente y fracasa en el
resto del mundo. Lima, 2009. Grupo editorial Norma. El autor hace una documentada sustentacion del
g)roceso de formacion del capital a partir de la formalizacion de la propiedad.

® Ver definicion de términos.

" En Enciclopedia Universal SOPENA. Barcelona, 1984. Tomo 5.

'8 De Althaus, Jaime. Op. Cit. Pag. 73

19 Gary Becker en su obra Teoria Econémica (1977, 235) define el ahorro como la diferencia entre el
ingreso corriente y consumo.
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para obtener fondos a fin de cubrir necesidades emergentes o coyunturales o para
financiar sus proyectos de inversién, en lo que se ha dado en llamar el
endeudamiento productivo® que le asegure un ingreso superior y con ello mejorar
su calidad de vida y el bienestar de su familia. Al respecto, Becker (1977) define la
capacidad de ahorro del trabajador, como la diferencia que existe entre su ingreso
por remuneracion y los gastos para atender sus necesidades de bienestar; de esta
manera una politica de préstamo, de acceso al crédito bancario, deberia ser
promotora del endeudamiento productivo para asegurar que los trabajadores
orienten su capacidad de ahorro al logro de progreso y bienestar futuro, advirtiendo

de los riesgos del crédito destinado al consumo.

3.2. Desarrollo social

Asociado al concepto de desarrollo como proceso integral, progresivo hacia la
modernidad, se configura el concepto de desarrollo social. Tiene su fundamento en
la necesidad de corregir las grandes desigualdades, de oportunidad para acceder a
los bienes y servicios necesarios al bienestar, entre las familias de los paises
pobres, comparado con las familias de los paises ricos. El concepto de desarrollo
social hace énfasis en el crecimiento econémico, uno de sus ejes, no sélo como
acumulacion de riqueza, sino en su alineamiento a la satisfaccion de las
necesidades de las personas, su contribucion a la reduccion de las desigualdades y
a la erradicaciéon de la pobreza absoluta. Todaro, citado por Solano (2010), sefiala
que el desarrollo social tiene elementos caracteristicos como: formacién de
capacidades institucionales y personales, fortalecimiento de la democracia,
gobernabilidad, derechos humanos y ciudadania, entre otros; Mokate y Saavedra
entienden por desarrollo social “... un proceso dinamico, multidimensional, que
conduce a mejoras sostenibles en el bienestar de los individuos, familias,
comunidades y sociedades, en un contexto de justicia y equidad.”*. Como marco de
accion hacia este proposito, los Estados desarrollan politicas publicas especificas
que configuran la Politica Social. Esta accion transformadora, de cambio, mediante

el disefio, implementacion, gestion eficaz y evaluacion de las politicas sociales, (sus

20 ver definicién de términos
I Mokate, Karen y Saavedra, Jorge. Gerencia Social: Un enfoque Integral para la gestién de politicas
y programas sociales. Instituto interamericano para el desarrollo social. Washington, D.C. 2005. Pag.6
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programas y proyectos), constituye la mision de la Gerencia Social. El desarrollo en
América Latina y el Caribe, al comenzar el siglo XXI, segun Mokate y Saavedra,
deberian expresarse en los siguientes indicadores: reduccion de la inequidad,
reduccion de la pobreza, fortalecimiento del Estado democratico y el fortalecimiento

de una ciudadania plena, incluyente y responsable?,

Otros enfoques del desarrollo social han sido planteado por autores como Amartya
Sen (2010) y Martha Nussbaum (en Giusti, 2000) con el enfoque de capacidades,
Béjar (2007) con el enfoque de la productividad y las aproximaciones economicistas
de los organismos multilaterales como el FMI, el Banco Mundial y las Naciones
Unidas. Estos udltimos, como parte de los resultados requeridos del uso de los
recursos facilitados a sus acreedores. El concepto actual de desarrollo social integra
los siguientes modelos: el de bienestar humano, comprendiendo la atencién de las
necesidades de educacion, salud, seguridad social, vivienda, nutricién y recreacion;
el modelo de desarrollo sustentado, que ademas de lo anterior incluye las esferas
de lo econdmico, lo social, lo politico y los valores entre otros; el modelo de
desarrollo integrado, que afiade el crecimiento econdémico acelerado, sostenido y
armonioso como elementos de reduccion de las desigualdades existentes,
democratizacion de las instituciones y participacion de los diversos sectores de la
poblacion en las decisiones sobre aspectos econdémicos, politicos y sociales; y el
modelo del desarrollo sostenible, que incluye la proteccion del medio ambiente, la
justicia social, la paz y la seguridad, el respeto a los derechos humanos y las
libertades?®. En este marco, el concepto mas reciente, es el asumido por el Banco
Mundial en su Informe del afio 2007. Alli se define el desarrollo social como “... la
transformacion de las sociedades a través de la comprension del contexto social del
pais y de las necesidades y prioridades de la gente pobre. La estrategia del
desarrollo social trata sobre el empoderamiento de la gente para crear instituciones
incluyentes, que produzcan cohesién y sean capaces de rendir cuentas"®. Sin
embargo es importante considerar otras alternativas acerca del desarrollo, como las

vinculadas a los valores y concepciones propias de las comunidades. Estas han

%2 Mokate y Saavedra, Op. Cit. P4g.6

Lozoya y Palomera. Desarrollo social. En Sanchez Rosado, Manuel. Manual de trabajo social:
Metodologia y practica del trabajo social. Editorial Plaza y Valdez, México, 2005.
% Uribe, Op. Cit. P4g.167
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sido planteadas por Yamamoto y Feijoo (2009). Considerarla es importante en la
medida que permite tomar distancia del sesgo de los programas de desarrollo.
Desde el punto de vista de Yamamoto, estos programas “suelen imponer los valores
y concepciones propias de las agencias de desarrollo cuando, por un principio de
respeto intercultural y de eficacia de intervencion, se debiera considerar los valores
y concepciones propias de las comunidades meta de las intervenciones’ Es
importante, entonces, al disefiar una politica, programa o proyecto, tener claro cudl
es el modelo de desarrollo que queremos lograr. Por modelo de desarrollo
queremos significar aqui, el resultado de cambio, de progreso y bienestar deseado
por la comunidad y no necesariamente el modelo de bienestar importado de un pais
desarrollado. Este resultado final, prospectivo, es el que debe constituir el propdsito
de la politica y debe guiar, igualmente de una manera prospectiva, el disefio de los
programas y proyectos que hagan realidad el cambio planeado en la comunidad y

con la comunidad.

Como ya se expuso, el desarrollo como proceso de acceso a los servicios vy
beneficios propios del bienestar, tiene como uno de sus soportes el eje econdémico;
en el caso del desarrollo social, éste es fundamental y asi como es aplicable a los
paises, lo es también a las familias. Segun Béjar® cuando la productividad de un
pais, y de una familia, es insuficiente para atender sus necesidades, debe recurrir a
otras fuentes de financiamiento o caer en la miseria. En la misma magnitud, cuando
los paises y las familias requieren incrementar su productividad y carecen de
recursos para hacerlo, recurren al financiamiento, via créditos, para acceder a los
recursos de capital fisico que haga viable su crecimiento economico cuyos
rendimientos les permita progreso y bienestar; en ese sentido los préstamos
bancarios via contratos con las instituciones, permite a los trabajadores acceder a
recursos para superar déficits momentaneos o, con la debida orientacion,
incrementar su capital mediante inversiones en bienes o servicios que inciden sobre

su productividad.

% Yamamoto, Jorge y Feijoo Ana Rosa. Componentes émicos del bienestar. Hacia un modelo

alternativo de desarrollo. En Revista de psicologia Vol. XXV (2). Lima, 2007. P&ag. 201.
%6 Bejar, Héctor. Justicia social, politica social. Lima, CEDEP, 2007.
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3.2.1. Bienestar Social

Alrededor de este concepto se ha formulado un modelo de desarrollo que ha sido
implementado, bajo diferentes formas especialmente en paises nordicos como
Suecia, Noruega y Finlandia; fue el propdsito de los paises socialistas de la Europa
del este y Cuba, y ha tenido influencia en toda Europa y en la politica americana
hasta los afios 80 e influye significativamente en el pensamiento y acciones de las
diferentes corrientes politicas y paises del mundo. Como modelo de desarrollo hace
énfasis en la intervencion del Estado para implementar politicas relacionadas con el
establecimiento de un ingreso minimo, proteccién social frente al desempleo,
enfermedad y muerte, asi como programas sociales previsionales, de seguridad
social y de educacién como derecho de los ciudadanos que permita un estandar
minimo de bienestar a lo largo de su vida?’. En esta perspectiva el Bienestar esta
asociado a un ingreso que permita que la persona satisfaga sus necesidades de
alimentacion, vestimenta, recreacion y cultura y al uso de los programas del Estado
para los problemas de salud y educacién. Al respecto Sanchez Rosado (2004)
define bienestar como una necesidad que permanentemente desean satisfacer los
individuos, de obtener tranquilidad en términos de: estabilidad econémica, armonia
social, espiritual y emocional; éstas dependen del contexto politico y social en el
cual se desarrolla el individuo o grupo social®®. Integrando las ideas revisadas,
podemos definir Bienestar como una situacion de equilibrio entre las necesidades,
carencias objetivas o subjetivas del individuo y los recursos u oportunidades,
materiales o sociales, que las satisfacen. Pretendemos cubrir con esta definicion el
rango de necesidades vigentes en las personas individuales o de grupos sociales,

cualesquiera sea su condicion econdmica, social y/o cultural.

Respecto al sentido de Bienestar, Amartya Sen, en su obra Capacidad y bienestar
(1998), habla de la habilidad que posee una persona para efectuar actos o

funcionamientos? valiosos, o alcanzar estados para ser valiosos como parte de su

% Uribe, Op. Cit. Pag. 60

Sanchez Rosado, Manuel. Manual de trabajo social: Metodologia y practica del trabajo social.
Editorial Plaza y Valdez. México, 2005. Pag. 38.
? Sen, Amartya. Capacidad y bienestar. México. Fondo de Cultura Econémica. 1998. En esta obra, al
término “funcionamientos” le atribuye representacion de partes del estado de una persona y
particularmente las cosas que logra hacer o ser al vivir.
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vida. Difiere sustancialmente de los términos planteados que hacen énfasis en la
capacidad para adquirir bienes, o satisfacer las necesidades primarias, como estar
bien nutrido o tener buena salud etc. Encuentra que estos funcionamientos son muy
elementales como para caracterizar el bienestar. No obstante, son estos ultimos los
gue caracterizan el uso comun del concepto particularmente en los paises del tercer
mundo. Al respecto, segun Uribe (2008), Sen distingue en el individuo, capacidades
y realizaciones; las primeras corresponden a talentos y bienes que posee el
individuo y las realizaciones corresponden a la manera en que los individuos
explotan su potencial, es decir sus capacidades; en su libro Desarrollo y Libertad
(1999), define la libertad como “la oportunidad real de llevar cabo los deseos y
necesidades™ la cual incluye tanto aspectos politicos, como el acceso a servicios
sociales y bienes materiales. En esta misma obra, siguiendo a Uribe, Sen distingue
cinco tipos de libertades: a) libertades politicas, que incluyen las de elegir y ser
elegido, criticar a las autoridades, libertad de expresion y prensa y los derechos
humanos en general; b) libertades sociales, en forma de acceso a los servicios
educativos y sanitarios de calidad; c) libertades econdémicas, en forma de
oportunidades para el empleo, acceso al crédito y de hacer transacciones sin
impedimentos ni obstaculos; d) garantias de transparencia y necesidad de
franqueza en la divulgacion de la informacion para prevenir la corrupcién y e)
acceso a la red de proteccién social que impida a la poblaciéon vulnerable caer en
miseria. En esta perspectiva de la libertad, Lahera (2004) precisa que para Sen el
bienestar “... no es la suma de las utilidades agregadas, sino las libertades de las
que efectivamente dispone el individuo, utilizando los derechos y oportunidades que
estan a su alcance™!. En su articulo sobre Capital humano y capacidad humana
(2004) Sen, establece las diferencias entre estos conceptos y refiere que el
concepto de capacidades “da énfasis a la expansién de la libertad humana para vivir
el tipo de vida que la gente juzga valedera y que, cuando se adopta esta visidon mas
amplia, el proceso de desarrollo no puede referirse solo como incremento del PIB

sino como la expansion de la capacidad humana para llevar una vida mas libre y

30" Uribe, Consuelo. Op. Cit. Pag. 207
31 ahera, Eugenio. Politica y politicas. Pag.10
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mas digna®* y en cuanto permite que la persona llegue a ser mas productiva
mediante una mejor educacion, una mejor salud, etc. no es absurdo esperar,
manifiesta, que también pueda dirigir mejor su propia vida y tener més libertad para

hacerlo.

Por lo expuesto, el acceso al crédito, como la obtencion de préstamos, constituye
una libertad de la persona. Por tanto cuando la persona no tiene acceso al crédito
por insuficiente ingreso o cuando pierde su derecho al mismo por incapacidad de
pago, simplemente tiene negada esta libertad o la ha perdido. A esta libertad estan
asociadas, entonces, todas las transacciones de naturaleza econdémica que
configuran el comportamiento de la persona para lograr su progreso y bienestar. De
alli la importancia de investigar sobre La Politica y el sobreendeudamiento de los

trabajadores.

En relacion al bienestar y al rol protector o paternalista que asume el Estado para
proveer servicios directos, tomando las decisiones respecto a como se deben
satisfacer las necesidades de la poblacién, Sen en su obra La idea de la Justicia
(2010) reitera su actitud critica frente al paternalismo del Estado. Puesto que el fin
del hombre es la felicidad, entendida en el sentido aristotélico de lograr la vida
buena como el bien supremo, cada ser humano tiene su propia perspectiva de lo
gque es su bienestar. Para Sen el “Paternalismo es jugar a ser Dios y decidir lo que

es bueno para la gente”.

Tomando las ideas de Sen, los estados debe promover el bienestar, mediante
politicas publicas que contribuyan al desarrollo de las capacidades que permitan
lograrlo en un entorno de democracia y libertad (de autonomia). En el mismo sentido
debe entenderse la politica de las empresas e instituciones en relacion a los
programas de bienestar social. Estos deben estar orientados a la formacion de

capacidades para que cada persona, haga un empleo racional de sus ingresos o de

%2 sen, Amartya. Capital Humano y Capacidad Humana. En Foro de economia politica. Cuadernos

de economia. Tomado de www. red-vertice.com/fep
% sen, Amartya. El sentido de la justicia. México Santillana Editores. 2010. P4g.304.
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las oportunidades que se implementan en el marco de promover el bienestar, cuyos

niveles y alcances son de su entera perspectiva y libertad.

No obstante lo expresado, es absolutamente necesario que en el caso de los paises
no desarrollados, el Estado preste a la sociedad programas de nutricion, salud,
educacion y justicia, para el bienestar minimo de su poblacion. En el caso de las
empresas e instituciones, su rol debe ser promotora de capacidades para que los
trabajadores logren los niveles de bienestar al que aspiran, segln su propia
productividad y afan de progreso o ejerciendo un rol regulador, protector y promotor,
del uso responsable del crédito, cuando éste se vuelve accesible por intermediacion
de la empresa o institucion a través de contratos o acuerdos interinstitucionales

como es el caso materia de nuestra investigacion.

Para efectos de la tesis, la comprension conceptual del desarrollo, el desarrollo
social y la politica social, es fundamental; como lo es comprender lo que es el
progreso y el bienestar. Una y otra son inherentes a la realizacion del ser humano.
Puesto que el desarrollo de un pais, desde la perspectiva econdmica y su nivel de
desarrollo social, cobran sentido real en una persona con capacidad para alcanzar
el nivel de vida buena, la felicidad, ejerciendo los derechos a los que hacen
referencia Sen y Nussbaum. Estos constituyen el marco de accion y de propdsito del
gerente social. Al respecto Yamamoto (2007) en estudios realizados sobre la
felicidad y el nivel de bienestar en poblaciones andinas, amazdénicas y migrantes
sefiala que, comparado con los paises desarrollados, en paises como el Peru, los
indices de felicidad y bienestar son mas altos que en aquéllos, debido a razones
culturales y probablemente vinculadas a las relaciones que se establecen alrededor
de la familia; ésta constituye el centro de las satisfacciones, y continia “Habida
cuenta que esta genera un mayor impacto en la felicidad, el resultante es un nivel de
bienestar mayor. En contraste, en el mundo autodenominado desarrollado, se
alcanzan las metas de desarrollo y de un buen lugar para vivir, en desmedro de
formar una familia, ecuacién que lleva a una resultante infelicidad”®*; es decir, como
también lo sefiala Ortiz Rescanieri (en PUCP,Mgs, 2010) y Jurado (en PUCP, Mgs,

3 yamamoto, Jorge. Op. Cit. Pag. 213.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

2008) los vinculos familiares establecen un soporte seguro para el progreso y el

bienestar de las personas en el Peru.

3.2.2. Progreso familiar

Alfonso Alba en su obra: La riqueza de las familias. Mujer y mercado de trabajo en
la Espafia democratica (2000) realiza una exposicién conceptual sobre la familia y
su importancia en la economia. Focaliza su atencion en el nuevo rol asumido por la
mujer, a través del trabajo remunerado, como un contribuyente determinante de su
bienestar y del nivel de vida de sus miembros. Afirma que “Las familias distribuyen
sus recursos entre usos alternativos con el fin de hacer méaxima su satisfaccion”,
En el marco de un resumen de las principales contribuciones de Gary Becker a la
formacion de lo que denomina nueva economia de la familia, reafirma sus ideas
respecto a que las familias buscan maximizar su utilidad en la produccion de los
bienes y servicios que requiere su hogar (los que no se comercializan en el
mercado) pero que para producirlos se requiere de otros bienes y servicios que se
producen en el mercado. No lo sefiala, pero este flujo de necesidades, dinamiza el

mercado y contribuye al crecimiento econémico.

Respecto al concepto de familia, Alba la define como “un grupo de personas

"3 que se integran

emparentadas entre si que viven juntas, constituyendo un hogar
por lazos biolégicos y socioecondmicos, y que su organizacion y funcionamiento se
asemeja al de una empresa o una fabrica. Ella transforma diferentes insumos y las
convierte en productos que satisfacen sus necesidades de bienestar; por otra parte,
los economistas la caracterizan como unidades de decision en la que sus miembros
toman actitudes solidarias y se organizan internamente para relacionarse con el

mundo.

Respecto al funcionamiento econémico de la familia y a la contribucion de la mujer a

la renta familiar, Alba sefiala que la maximizacion de la utilidad como objetivo en los

% Alba, Alfonso. La Riqueza de las familias. Mujer y mercado de trabajo en la Espafia democratica.

Editorial Ariel. Barcelona. 2000 Pag. 16.
% |bid. Pag. 25
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procesos de intercambio se realiza en el marco que imponen la restriccion del
presupuesto y el tiempo disponible; sefiala que el presupuesto se deriva de los
ingresos que obtiene la familia por el tiempo dedicado a trabajar y que si no existen
transferencias (se asume donaciones o remesas) o0 préstamos, ni se dispone de
ahorro, sélo se puede consumir mas, trabajando mas horas y reduciendo el tiempo
de ocio. De esta manera establece un lineamiento dentro de cuyo marco la familia
optimiza sus recursos para alcanzar su objetivo de bienestar, a cuyo logro
contribuye crecientemente la mujer con la renta de su trabajo remunerado. Esto se
ha evidenciado en estudios realizados respecto a la incorporacion de la mujer a la
actividad econémica. Mincer, citado por Alba, encontré que las mujeres casadas
cuyos maridos tenian ingresos relativamente bajos, eran mas propensas a
emplearse que las mujeres cuyos maridos tenian ingresos relativamente altos. Asi
da cuenta que en Espafia, el porcentaje de hogares en la que ambos esposos
trabajan pasé del 14.4% en 1980 a 21.6% en 1990, y que la contribucion del hombre
y la mujer paso6, respectivamente del 74% al 69% y del 7.8% al 12.2%.%’

Respecto al progreso familiar, es poco lo que se encuentra en la bibliografia. Esta
escasez no se da so6lo en los escritos sobre el desarrollo o la gestion empresarial,
tampoco se da en el ambito de las politicas publicas. Irma Arriaga en el documento
de CEPAL, Cambios de las politicas sociales: politicas de género y familia (2006)
realiza una revision de las politicas sobre familia y citando a Goldani (2005)
presenta la tipologia de las politicas de inclusién familiar®®. Ninguna de ellas hace

referencia al tema.

Por lo expuesto, sin intencidon de generalizacion, y considerando su posicién critica
sobre el tema, tomamos referencias del antropélogo, Enrique Mayer quien en su
obra Casa, chacra y dinero, economias domesticas y ecolégicas en los andes
(2004) identifica a la unidad domestica (familia) como una unidad econémica que no
s6lo produce para subsistir, sino que con sus excedentes realiza procesos de

intercambio integrandose a los mercados y al dinero; citando a Netting, describe el

37 Alba, Alfonso. Op.Cit. Pag.155
® Arriaga, Irma. Cambios de las politicas sociales: Politicas de género y familia. Santiago de Chile.
Serie politicas sociales 119. CEPAL, Division de desarrollo social, 2006.
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“modelo casa” segun el cual las unidades familiares, como unidades econdémicas,
realizan procesos de produccion que les permite atender sus necesidades de
subsistencia, pero también participar del mercado, vendiendo sus productos, llevar
una industria casera y otros empleos fuera de la granja®. Esta referencia es de
suma importancia desde la perspectiva de la economia. Gary Becker en su obra
Teoria econdmica (1977) realiza el analisis de los factores de producciéon tomando
como referencia las actividades de la familia como unidades econémicas, y en su
obra Tratado sobre la familia (1981) sefala que “las familias en todas las
sociedades, incluidas las sociedades de mercado occidentales, han sido
responsables de gran parte de la actividad econémica —de la mitad o mas- ya que
han producido la mayor parte del consumo, educacion , salud y otros tipos de capital
humano de sus miembros™’; como conclusién de su andlisis del altruismo y el
egoismo, afirma que los hijos de las familias altruistas suelen ser mas “afortunados”
que los hijos procedentes de familias egoistas y que la utilidad de los padres
altruistas (por invertir mas en capital humano o calidad de sus hijos) aumenta con
los rendimientos de las inversiones efectuadas en sus hijos, (significando progreso
para ellos). En la misma direccion Ortiz Rescanieri en su obra La pareja y el mito.
Estudios sobre las concepciones de la persona y de la pareja en los andes (2002,
en PUCP, Mgs, 2010) concluye que una expresion ideoldgica de la manera de ser
del peruano popular es el progreso. Y sefiala que “...su nuevo templo es la escuela,
consumo, television, carreteras y viajes, comercio y diplomas. Casa en Lima y en el
pueblo. Tienda en el barrio, chacra en la provincia... pero el negocio es con la

familia...”*.

Y Joel Jurado Najera en su libro de texto elaborado para el curso de
Fundamentos de la Gerencia Social (2008) bajo el concepto de economia social,
considera a este tipo de organizacion econémica como la plataforma para lograr el
desarrollo empresarial de las unidades familiares o de la economia popular. Sefiala
que esta es una alternativa distinta de la empresa privada y de la empresa publica,
pues sus potencialidades se sustentan en las variadas formas de cooperacion y

asociatividad de la produccion y en su centralidad en el trabajador, en el capital

%9 Mayer, Enrique. Casa, Chacra y dinero. Economia doméstica en los andes. IEP. Instituto de Estudios
E}eruanos. Lima, 2004. Pag. 38.

Becker, Gary. Tratado de la Familia. Madrid, Alianza universidad, 1981. Pag. 258.
1 Ortiz Rescanieri, Alejandro. La pareja y el mito. Estudio sobre las concepciones de la persona y de la
pareja en los Andes. Lima: Fondo Editorial PUCP. MGS modalidad virtual, 2010, Pag. 361
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humano méas que en el capital fisico, el financiero o el capital natural*’. Jurado,
especificando su referencia a la economia urbana del Pera, describe lo que es la
unidad econdmica familiar (UEF); Ella esta conformada por trabajadores
independientes que emplean a trabajadores familiares no remunerados
(incorporados a través de las redes de paisania, de parentesco y de compadrazgo).
Alrededor del 10% de estas UEF transitan a unidades econOmicas micro
empresariales (UEM) configurando un nivel de progreso de aquéllas. En las UEM la
familia del trabajador independiente se articula a la economia de mercado, asume
las utilidades como principio y administra trabajadores asalariados; pero asegura el
flujo de recursos para la familia, a través del trabajo dependiente en la empresa
privada o en instituciones del Estado, de alguno o algunos de sus miembros. El
autor puntualiza que gracias a las micro redes, las UEF logran salvar de la pobreza
a casi el 50% de sus conductores, representando una forma de progreso, a la que
debe sumarse la transicion de las UEF a UEM. Al proceso de transicién contribuye
el crédito cuando, por contrato interinstitucional, el trabajador dependiente (UEF)
accede al sistema financiero. Los recursos adicionales obtenidos por crédito son
invertidos en recursos para incrementar la productividad de la UEF llevandola a
niveles de UEM mediante el endeudamiento productivo. EI modelo planteado sigue
la l16gica siguiente: el trabajador dependiente, invierte los margenes que le genera la
UEF en el sostenimiento de la misma incluida su fuerza laboral (miembros de la
familia) utilizando su remuneracion para sostener las necesidades de la familia, e
invirtiendo su capacidad de ahorro en el crecimiento de la UEF; cuando tiene acceso
al crédito, utilizando su remuneracién como garantia, obtiene recurso adicional para
incrementar su capacidad productiva. Con los margenes generados por este
incremento de productividad, paga el crédito y adquiere una mayor capacidad de
endeudamiento, hasta llegar a niveles de crecimiento y productividad de una UEM

gue no solo sirve a la familia nuclear sino a trabajadores ajenos a la familia.

Lo expuesto constituye un soporte ideoldgico de progreso, como caracteristica del
ser de los peruanos, que debe ser tomado como una base para el accionar de los
gerentes sociales, a fin de promover el progreso de las personas y sus familias en

42 Jurado, Joel. Fundamentos de Gerencia Social. Lima. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

MGS modalidad virtual. Lima, 2008. Pag. 148.
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los diferentes niveles (gobierno, instituciones y comunidades) en el que se

desenvuelven.

3.2.3. Politica Social

Respecto a la politica social, Héctor Béjar en su obra Justicia social, politica social
(2007) presenta un analisis critico de su evolucion y desarrollo en el mundo, en
América latina y en el Pera. Indica Béjar, que las politicas sociales nacen
simultaneamente con los estados modernos para enfrentar la pobreza, subsecuente
a la formacion del capitalismo; define las politicas sociales, como politicas publicas,
(criterios que orientan el comportamiento del Estado) que, “en general tienen que
ver con las condiciones de vida de las personas que comparten una sociedad”*. En
la perspectiva del autor, las caracteristicas y alcances de la politica social estaran
definidas por la vision que tenga el Estado de la calidad de vida que aspira para sus
ciudadanos y de las capacidades y recursos con que cuente para lograrlo. Asi
planteada, la politica social es una responsabilidad integral del Estado que define el
nivel de vida que quiere para sus habitantes; en qué medida ella responde a las
aspiraciones de ellos puede resultar secundario; por eso mismo tal calidad de vida
esta relacionada con la capacidad de acumulacion economica que le permita (al
Estado) socializar sus costos; pues, cuando eso no es posible cada miembro de la
sociedad deber& encargarse de su propia situacion y la de su familia; para ello cada
familia debe tener la productividad que le permita cubrir sus costos, pues si esa
productividad es minima o inexistente el resultado sera la pobreza; segin Béjar,
cuando una sociedad tiene una baja productividad, debe incrementarla mediante
inversion y ello pasa por las politicas sociales. Sefiala que, en términos econémicos,
el desarrollo humano significa el incremento de la productividad a través de una
mejor educacién, una poblaciéon sana, un ambiente saludable y valores respetados
por todos, lo que se traducira luego en una mayor acumulacién de riqueza. “Crear el

bienestar o impulsar el desarrollo humano... supone una conciencia generalizada

43 Béjar, Héctor. Justicia social, politica social. Lima, CEDEP. 2007. Pag. 32.
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de la importancia de lograr esta realizacién plena; y una base educativa, civica,

politica y econémica”.

Tomando el planteamiento de Béjar, en paises de baja productividad como el
nuestro, cada ciudadano, cada trabajador, debera tomar conciencia de progreso e
invertir en su propio desarrollo, fundamentalmente en mejorar su educacion y
economia como soporte de su futuro bienestar. Este enfoque es fundamental desde
la perspectiva de la tesis, en cuanto considera que se debe promover la
implementacién de mecanismos que permitan el crecimiento y desarrollo autbnomo
de los trabajadores para construir una base de bienestar post laboral. Bajo el marco
de esta conciencia de progreso, que es el planteamiento de la tesis, los préstamos
personales adecuadamente empleados, constituyen recursos que pueden invertirse
para generar mayor capital humano y/o fisico, configurando progreso como base del

bienestar del beneficiario.

3.2.4. Politica social en las organizaciones

El bienestar del personal en las organizaciones publicas y privadas, en los paises no
desarrollados, deviene de las ideas y principios del Estado de Bienestar. La
responsabilidad del Estado por proveer los servicios y prestaciones que requiere el
bienestar de los ciudadanos, es asumido por la empresa en relacion con los
trabajadores. Esta asociado a los servicios y beneficios legales o voluntarios, que
debe establecer y administrar la empresa o la institucién para ofrecer condiciones de
trabajo que aseguren la salud, la integracion y la recreacién de los trabajadores.
Segun Chiavenato (2004) estan destinados a auxiliar al empleado en tres areas de
su vida: en el ejercicio de su cargo (bonificaciones, seguros de vida, premios por
productividad y otros), fuera de su cargo pero dentro de la empresa (descanso,
refrigerios, restaurante, transporte y otros) y fuera de la empresa en la comunidad
(recreacion y actividades comunitarias) el autor establece la clasificacién de los

servicios y beneficios como se expone *° en el gréfico N° 3.1.

4 Béjar, Héctor. Op. Cit. Pag. 35.
5 Chiavenato, Idalberto. Administracién de recursos humanos. Bogota. Editorial McGraw-Hill. 2004.
Pag. 463.
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Grafico 3.1 Clasificacion de las actividades de bienestar

Asistencia medico-hospitalaria
Asistencia odontolégica

Asistencia financiera (prestamos)
Asistencia educativa

Servicio social y asesoria
Cooperativa de consumo

Seguro de vida colectivo subsidiado
Tramites en la seguridad social

A 4
A 4

Asistenciales

Asociacion recreativa o club

. Colonia vacacional
Tipos de : : .
. K . .| Tiempo libre, deportivo y cultural
servicios y »1 Recreativos > > .
beneficios Promocmn d_e excursiones programadas
Musica ambiental

Otros

Restaurante en el lugar de trabajo
Transporte subsidiado al personal
Estacionamiento privado
Distribucién de café

Bar y cafeteria

A J

A 4

Supletorios

Fuente: Tomado de Chiavenato.

Cuanto contribuye realmente al bienestar del trabajador la prestacion de estos
servicios, no ha sido suficientemente estudiado. Y en todo caso los mismos pueden
contribuir con efecto solamente temporal. Los autores que escriben sobre gestion de
recursos humanos, cada vez mejor denominado Gestiobn de Personas, no hacen
referencia a investigaciones relacionadas al sentido de bienestar que estan logrando
los trabajadores en sus puestos y con las empresas a las que pertenecen. Se
acepta la necesidad de que exista una estructura (y recursos) encargada de los
programas de bienestar del personal, usualmente gestionando, las actividades
sefialadas, a cargo de un profesional cuyo perfil ha sido, en el caso del Perq,
impuesto por Ley para empresas con mas de 100 trabajadores. Este modelo opera
en la mayoria de nuestras organizaciones locales. El bienestar del personal, como
proceso del sistema de gestién de personas, tiene una orientacion asistencialista y

de tramites relacionados con las prestaciones sociales y la recuperacion de los
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subsidios de la seguridad social. Es en ese marco asistencialista, de auxilio al
trabajador, que se promueven como programas de bienestar, el otorgamiento de
préstamos con recursos propios, incluso con lineas de crédito financiadas por la
empresa, o0 la celebracion de contratos o acuerdo de cooperacion crediticia con
entidades bancarias para el otorgamiento de préstamos de libre disponibilidad con
garantia de las remuneraciones (como es el caso de EsSalud) asi como convenios
con entidades comerciales y de servicios para el otorgamiento de créditos, cuyo
pago en cuotas son descontadas de la Planilla Unica de Pagos (PUP). En la medida
gue tales convenios de acceso al crédito, se realizan sin una orientacién para su
empleo racional, alineada a la superacién de problemas emergentes o para
aplicacion a inversiones, como endeudamiento productivo, tales préstamos resultan
generando problemas de sobreendeudamiento. Por su naturaleza asistencialista,
desde la perspectiva psicologica de la teoria bifactorial de Herzberg (2003), tales
facilidades carecen de impacto alguno sobre la motivacién de las personas. Son los
llamados factores higiénicos cuya presencia tiene escasa significacion motivadora
para el trabajador; pero cuya deficiente gestion, cuando han sido implementadas,

puede generar alta insatisfaccion®.

En virtud de estas concepciones de bienestar, como las vigentes en las empresas
de los paises no desarrollados, las areas responsables del bienestar de personal, en
cumplimiento de esta labor asistencialista, son altamente sensibles a los efectos de
las crisis econdmicas. En su esfuerzo por ayudarlo, pueden desarrollar una accion
involuntariamente perversa, productora de bienestar momentaneo pero de malestar
duradero, por el desequilibrio econémico que puede generar al trabajador, por
ejemplo, al comprometer sus ingresos mas all4 de su capacidad de ahorro o de

endeudamiento.

Diferente a la situacién descrita, y alineadas con el pensamiento de Sen, que define
el bienestar en términos de capacidades para efectuar funcionamientos o alcanzar
actos valiosos, en las empresas de los paises desarrollados y en algunas de sus

filiales en paises no desarrollados, las actividades usualmente relacionadas a las

46 Herzberg, Frederick. Una vez mas: ¢ Cémo motiva a sus empleados? En Harvard Business Review.

2003.
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areas de Bienestar del Personal, estan asociadas al concepto de calidad de vida y
alineadas con la motivacion y la productividad del trabajador; asi lo indican autores
como Drucker (1992) Koontz (1998) y Chiavenato (2000). Para Drucker la calidad de
vida es la tercera &rea principal de tareas de la administracién, como responsable
de la influencia de sus actividades legitimas sobre la gente y sobre el medio fisico y

1*’: para Koontz el programa de calidad de vida laboral es uno de los métodos

socia
de motivacién mas interesantes y promisorios* y para Chiavenato la competitividad
organizacional esté relacionada por obligacién con la calidad de vida en el trabajo y
representa el grado de satisfaccion de los miembros de la empresa mediante su
actividad en ella. Este ultimo presenta los factores de calidad de vida tomados de

una investigacion de Edda Fernandez en 1995*° (Ver tabla N° 3.1).

Tabla 3.1 Factores que determinan la calidad de vida en el trabajo

Orden Factor Variables determinantes
1° Competencia general Apoyo socioemocional
Orientacion técnica
Igualdad en el trato
Administracion a través del
ejemplo
20 Identificacion con la Identidad con la tarea
empresa Identificacion con la empresa
Imagen corporativa
3° Preocupacion asistencial Asistencia a los empleados
por los trabajadores Asistencia familiar
40 Oportunidad efectiva de Creatividad
participacion Expresién personal
Repercusion de las ideas
aportadas
50 Vision humanista de la Educacion/toma de conciencia
empresa Orientacion hacia las personas
Responsabilidad comunitaria
6° Equidad salarial Equidad salarial interna

Equidad salarial externa

Fuente: Tomado de Chiavenato

“" Drucker, Peter. La Gerencia: Tareas, responsabilidades y practicas. Buenos Aires. El Ateneo.1992.
8 Koontz, Harold. Op. Cit. Pag. 519.
49 Chiavenato, Idalberto. Op. Cit. Pag. 324
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Podemos conceptualizar calidad de vida, desde la perspectiva de las capacidades
(en los términos planteados Sen y Nussbaum), como la existencia de funciones,
condiciones o capacidades que deben existir (y que deben ser asumidas como una
responsabilidad del Estado), cuya disponibilidad o posibilidad hacen humana la vida.
Para Nussbaum (en Giusti, 2000), la capacidad es “una idea ética normativa, no una
idea bioldgica ausente de valores™®. Establece las siguientes condiciones centrales,
necesarias para una vida digna: Vida, Salud fisica, Integridad fisica, Sentidos,
imaginacién y pensamiento, Emociones, Raz6n practica, Afiliacion, (entendida
como capacidad para vivir con los otros y como la tenencia de bases sociales de
autorrespeto y no de humillacién), capacidad para vivir respetando a otras especies
y Control sobre su propio medio (que incluye la tenencia y el uso libre de los
bienes). Nussbaum es enfética al sefalar que la falta de una de estas condiciones

centrales, afectara la calidad de vida digna de un ser humano.

3.2.5. Responsabilidad social de la empresa

Acerca de los antecedentes y evolucion conceptual de la responsabilidad social de
las organizaciones, da cuenta Mary Gallegos en sus lecciones del curso de Balance
Social y Productividad Social (2009) de la Maestria en Gerencia Social de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Caracteriza las primeras etapas,
particularmente después de la segunda guerra mundial, por la promocién de un
movimiento de filantropia empresarial hacia la comunidad y de apoyo a los
trabajadores mediante acciones paternalistas hacia él y sus familias. Estas
consistian en donaciones, regalos, apadrinamiento de los matrimonios de los
trabajadores, o de bautizo de los hijos de los trabajadores o el establecimiento de
“mercantiles” en las haciendas de la costa peruana y en las minas de la sierra, para
proveer de alimentos y otros servicios a las familias de los trabajadores. Es a partir

de los afilos 80 que comienza a darse el debate sobre la responsabilidad de las

%0 Nussbaum, Martha. La ética del desarrollo desde el enfoque de las capacidades. En defensa de los
valores universales. En Giusti, Miguel (editor) La filosofia en el siglo XX: balance y perspectivas. Lima,
PUCP 2000. Pag.45.
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empresas con la sociedad y con respecto a los dafos y peligros que generan sus

procesos productivos.

Respecto a esta evolucion, Peter Drucker en su obra La Gerencia, tareas,
responsabilidades y préacticas (1992), describe los cambios que ha tenido la palabra
responsabilidad social de la empresa: desde el comportamiento ético del gerente en
su comportamiento privado, individual, y su comportamiento ético en la esfera
publica; luego la responsabilidad del empleador frente a su personal, en virtud de su
poder y su riqueza y finalmente, como la responsabilidad del liderazgo del
empresario con respecto a la “cultura” de la comunidad, integrando directorios de
organizaciones comunitarias, fideicomisos, etc.**. Drucker asume una actitud critica
con respecto a la responsabilidad que se le pide asumir a la empresa en la solucién
de los problemas sociales y del transito de la cantidad a la calidad de la vida como
un asunto propio de la empresa. Al tratar sobre los limites de la responsabilidad
social del gerente, sefiala que “la primera “limitacion” de la responsabilidad social es
la responsabilidad superior por el rendimiento especifico de la institucion a la que el

gerente sirve”>

y sefiala que aquel que se dedique a solucionar los problemas
sociales convirtiéndose en una figura publica, descuidando esa primera limitacion,
es un irresponsable que falta a la confianza dispensada. No obstante, hacia 1996,
el autor, citado por Gallegos, modificaria su postura afirmando que “cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que
toque.”. El desarrollo actual del concepto de responsabilidad social, apunta a un
modelo de gestibn empresarial que supera las practicas paternalistas y
asistencialistas, para situarse en una perspectiva estratégica de afronte a temas
como la globalizacién, el deterioro del medio ambiente, el cambio climatico, los
derechos humanos y en general los temas sociales y ambientales que preocupan a
la humanidad, incluyendo la ética empresarial. La responsabilidad social empresarial
comprende tanto la responsabilidad social interna, hacia los trabajadores, como la

responsabilidad social externa, dirigida hacia la comunidad o el entorno en el que

*L Drucker, Peter. Op. Cit. Pag.215

*2 |pid Pag. 234.

%3 Gallegos, Mary. Balance Social. Material de lectura del curso de Productividad social. MGS.
Pontificia Universidad Catolica del Perd. 2009. Pag. 244.
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desarrolla sus actividades. La tesis sustenta que los préstamos al personal, con
garantia de las remuneraciones, mediante el descuento por la PUP y sus efectos en
la economia de los beneficiarios, corresponden al dmbito de la responsabilidad
social interna; es decir aquélla que debe asumir la organizacion como proveedora
de oportunidades de acceso al crédito. En cumplimiento de ella la institucion debe
regular el uso racional de los recursos, cautelar que entre los bancos y los
beneficiarios se evite toda forma de abuso y promover el uso productivo de los
recursos del crédito, como una forma de acumulacién de capital para el progreso del
trabajador y su bienestar durante y al final de su vida laboral. Es irresponsable y
ajeno a la ética (en el sentido que toda accion de producir el mayor bien a los
usuarios) establecer una politica que pueda suponer riesgo del beneficiario por

insuficiente informacion o ausencia de control en la gestion.

3.3. Crecimiento econdmico e inclusion

El crecimiento econémico del pais se sustenta en las politicas implementadas en el
marco del modelo que la Constituciéon del Estado denomina “economia social de
mercado”, como resultado de la productividad de las empresas; ésta no sélo se
sustenta en su capital, sino en las facilidades que le proporciona un sistema
financiero dinamico que es capaz de implementar mecanismos de obtencién de
recursos de diferente naturaleza, que permiten responder a la demanda de
productos y servicios de una poblacion que directa o indirectamente va
incrementando sus ingresos y el acceso a la modernidad; el crecimiento econdémico
de las familias se sustenta en su productividad asociada a su capital fisico e
intelectual, el primero derivado de sus ingresos por empleo o por actividad personal
independiente, que les permite acceder a los bienes y servicios que la modernidad
les ofrece. El ciclo econémico parece fluir cuando existe un alineamiento entre las
necesidades de consumo o de progreso y la productividad suficiente para
atenderlas. Cuando la productividad es insuficiente para atender las necesidades de
consumo o de progreso, las personas y las familias (Béjar,2007), como las
empresas, pueden acceder a otras fuentes de recursos econémicos como los
bancos, para obtener préstamos que permiten cubrir tales necesidades. Este es el

marco dinamico de la economia que sustenta la tesis al tratar de mejorar La Politica
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para convertirla en un vehiculo promotor del progreso y bienestar de los
trabajadores de la institucién, eliminando los riesgos de sobreendeudamiento,
incorporando mecanismos de empoderamiento para el uso responsable del crédito y
de autonomizacion en la gestion del desarrollo del trabajador y su familia como
soporte del desarrollo social del pais. EI endeudamiento productivo, como concepto
y practica, sujeto a una eficaz regulacion y control, debe constituirse en un
mecanismo de demaocratizacion e inclusion social pues permite que las personas, al
margen de su nivel de ingreso, accedan a los bienes y servicios que ofrece la

modernidad.

3.3.1. Inclusion financiera

Jaime De Althaus, en su obra La revolucion capitalista en el Pert (2008), hace una
amplia e informada sustentacion sobre el rol inclusivo y democratizador que ha
tenido el modelo econémico adoptado en los afios 90 en nuestro pais (acceso a
bienes y servicios, al crédito y a la tecnologia entre otros). Con el autor y otros
documentos, revisamos la siguiente informacién obtenida respecto a la situacién
social y econémica del pais: el crecimiento econdmico ha tenido una relacion directa
con el incremento del empleo y la mejora del ingreso de los hogares peruanos. El
empleo se ha incrementado de manera sostenida afio a afio desde el afio 2002,
luego de superado el penultimo periodo recesivo comprendido entre el afio 1998 y el
afio 2001. Las principales ciudades del pais como Trujillo con un crecimiento de
20.9 en el 2006, Ica con 17.9, Piura con 10.7 y Paita en el norte con 10.1, dan
evidencia de esta situacion como puede verse en el cuadro N° 3.2. Este crecimiento
se explica por el comportamiento de la actividad agroexportadora, la construccion, la
industria, el comercio y los servicios; asi como por otros factores de crecimiento

econdémico, como la mineria y la agro exportacion.

En cuanto a la evolucion del ingreso, es significativo ver en perspectiva la variacion
gue se ha producido en los diferentes grupos socioeconémicos. Tomando como
referencia relativa los reportes del IPSOS-APOYO (2008) sobre variacién del
ingreso en hogares limefios se observa que todos crecieron y mas los grupos de

menores ingresos. Efectivamente, el grupo socioecondémico més alto, el Nivel A en
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Cuadro N° 3.2 Ciudades con mayor crecimiento:

= %
& %

Variacion del empleo en empresas de diez a més trabajadores

CIUDAD 2002 2003 2004 2005 2006
Truijillo 7.9 10.8 7.1 6.3 20.9
Ica 8.2 2.2 9.1 10.5 17.9
Piura 1.2 2 11.8 10.1 10.7
Paita -8.6 -29 4.3 2.3 10.1
Arequipa 3.2 0.7 3.2 6.2 10
Cajamarca 11.6 1.6 2.9 3.3 9.8
Huancayo 7 1.3 2.1 6.7 9.2
Lima Metropolitana 2.4 3.8 6.2 6.1 8.8
Chiclayo 6.1 1.2 -2.7 7.9 8.6
Cusco -8.2 4.3 1.7 6.6 6.5
Tarapoto 11.1 -2.2 -1.5 8.3 5.8
Puno -3.3 -2.8 -0.4 7.7 5.3
Iquitos -8.9 1.5 13 3.6 2.6
Pucallpa 1.4 7 -6.3 2.2 2.5
Tacna 2.1 -13.9 5.5 1.5 2.1

Fuente: Encuesta mensual de variacién de empleo, Ministerio de trabajo. Lima, 2008

PONTIFICIA
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Elaboracién propia.

el periodo 1991-2006, sélo ha tenido una variacion de 13.5% comparado con una
variacién de 145.5% del nivel socio econémico D. Un comportamiento parecido se
observa en el periodo expansivo de la economia que comprende el periodo 2002 —
2006. Aqui también el nivel A, ha tenido una variacion de so6lo 8.7%
significativamente inferior comparado con el nivel C y D. Estos han tenido una
variacion aun mayor comparado con el Nivel B que sélo alcanzé 2.8% de variacion.
(Ver Cuadro N° 3.3). Ademas de ello, puede verse cémo afectdé negativamente el
ingreso de los limefios, y seguramente en mayor magnitud la de los pobladores del

interior del pais, la recesién de la economia que comprendié el periodo 1998-2001.

Cuadro N° 3.3 Variacion porcentual del ingreso mensual de los hogares

limefios por niveles socioecondmicos en distintos periodos

Periodo NSEA | NSEB | NSEC | NSED | NSEE
1991- 2006 135 91.9 98.1 145.5
1991- 1992 -42.5 61.8 32 87.1
1993- 1997 45.7 45.1 67.8 63.7
1998 -2001 -12.3 -8 -8.4 -20.3
2002- 2006 8.7 2.8 26.7 29.2 19.6

Fuente: Apoyo Opinién y mercado. Ipsos Apoyo, Lima, 2008. Elaboracién Propia.
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Otro elemento que ha contribuido a la inclusion financiera ha sido la puesta en valor
de los activos de la economia familiar. A partir del afio 1992 en el &mbito rural a
través del PETT (Proyecto especial de titulacion de tierras) y a partir del afio 1996
en el ambito urbano a través de la COFOPRI, las familias han adquirido el derecho,
a emplear sus propiedades inmuebles urbanas y rurales, debidamente registradas,
como garantias para mejorar sus ingresos. Al mes de marzo del 2007, segun el
portal web de COFOPRI se habian registrado y otorgado titulos de propiedad a 1
milléon seiscientos mil predios rurales, especialmente en la costa; Y en cuanto a la
propiedad urbana, también se habia registrado y otorgado titulos de propiedad a

igual numero de propietarios a febrero del 2007.

3.3.2. Inclusioén social

Siguiendo a De Althaus, el crecimiento econémico de los ultimos afios ha tenido
como uno de sus efectos, la ampliacion del crédito a sectores antes excluidos del
sistema formal. Ella se traduce en crecientes niveles de colocaciones de los bancos,
via préstamos de libre disponibilidad y de tarjetas de crédito. Los reportes de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS 2008), muestran que las
colocaciones en créditos de consumo pasaron de 11.94%% en el afio 2003 al
18.90% en el 2007; este se ha incrementado en 35.1% en el afio 2008 con respecto
al 2007 segun las estadisticas de la SBS. Este crecimiento, segun el propio
organismo regulador, se explicaria por el proceso de bancarizacién de la economia.

También da cuenta que, como ente regulador, impulsara el proceso de inclusién financiera, a
fin de beneficiar a la poblacion de menores ingresos, principalmente en el interior del pais, con el objetivo

. . . . . . . 54
de facilitarles el acceso a los diversos servicios financieros e incrementar su bienestar™ ; en cuanto al
consumo a través de tarjetas de crédito, el mes de abril del 2010 habia tenido un crecimiento de 1.28% con

respecto al mes de marzo, superior en 6.23% comparado con el mismo mes del 2009; sin embargo, respecto

al numero de las tarjetas de crédito de bancos y financieras, si bien registré un leve
incremento en abril del 2010 al sumar en total 6,000,059,034, con 3,853 (0.06 por

* www.sbs.gob.pe Sistema financiero.
http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/NOT/NOT _DetallarNoticia.aspx?PFL=0&NOT=27
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ciento) mas en comparacion con marzo 2010; en abril presenta una cifra menor en
396,262 (6.14 por ciento) con relacion a abril del afio 2009,

El Instituto Apoyo, en su Informe Gerencial de Marketing 2008%° (2009), reporta que
el acceso al sistema bancario, y con ello a la economia formal, es transversal para
todos los niveles socio econdmicos de Lima: el 41% de la poblacién tiene alguna
cuenta o producto bancario; 44% del nivel socioeconémico C; 26% del nivel D y
11% del nivel E; 19% tiene cuenta de ahorros, de ellos 17% del nivel C, 8% del nivel
D y 2% del nivel E; 16% tiene crédito o préstamos personal, 18% del nivel C, 13%
del nivel D y 9% del nivel E; 11% tiene tarjeta de crédito de algin banco, 7% del
nivel C, 3% del nivel D y s6lo 1% del nivel E. En suma, los reportes de la SBS dan
cuenta de un incremento sostenido de la penetracion financiera en todos los niveles
de la poblacion con mayor énfasis a partir de la Ley de bancarizacion puesta en

vigencia por el gobierno a partir del 2010.’

Otros procesos de inclusion en la perspectiva de De Althaus son: El crédito
hipotecario que se incrementé en 124% entre julio del 2002 y julio del 2006; el
acceso a la telefonia fija que ha pasado de 2.9 en 1993 a 8.7 en el 2006, por cada
100 habitantes; y el acceso a la telefonia moévil ha sido y sigue siendo espectacular;
pues ha tenido una penetracion del 32.2 por cada 100 habitantes a nivel nacional;
en cuanto al servicio de electricidad la cobertura ha pasado de 45 por cada cien
hogares en el afio de 1990 a 78.1, en el afio 2005. La data actualizada respecto al
mes de marzo del 2010 da cuenta de la siguiente evolucion: La telefonia fija paso a
una penetracion de 11.6%, el numero de teléfonos mdviles activos alcanza a 25.9
millones y segun una investigacion de Ciudadanos al Dia (CAD) (2010), que tomd
como base informacién del INEI del 2008, el 82% de los hogares peruanos cuenta

con alumbrado eléctrico y s6lo un 18% carece de este servicio basico. De ellos el

** En Gestion. Diario de economia y negocios. Enero, 2010. www.gestiondiario.com.pe

http://gestion.pe/noticia/482055/consumo-tarjetas-credito-crecio-tercer-mes-seguido

%6 Ipsos APOYO. Informe gerencial de Marketing. Niveles Socioeconémicos de la Gran Lima 2008.
Instituto Apoyo. Lima. 2008

" A finales del mes de junio del 2010 la Comisién de Trabajo Congreso de la Republica aprob6 el
Proyecto de Ley de Bancarizacién que reemplazaria a la vigente Ley 28194 promulgada el 26 de
marzo del afio 2004
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13% se alumbra con velas, el 10% con kerosene, con petroleo o gas, el 1% y con un

generador, el 0.2%.

Respecto a la morosidad en el sistema financiero, Adrian Castafieda en su tesis
para el grado de Magister en Economia: Factores determinantes de la morosidad
del sistema bancario peruano 2001-2007 (2008), sefiala que los bancos vy
particularmente las empresas micro financieras, han flexibilizado sus exigencias con
la finalidad de incrementar su cartera de colocaciones y obtener mayores ganancias.
Refiere que tal flexibilidad ha permitido acceder al crédito, ingresar a la economia
formal, a personas sin la suficiente solvencia para cubrir sus compromisos en los
plazos establecidos lo que podria generar la constitucion de cartera morosa. No
obstante los reportes del ente regulador, indican que los indices de morosidad a
marzo del 2010, si bien muestran un ligero incremento con respecto al mes de
febrero ubicandose, en 1.73% (desde el 1.67%) sigue siendo la mas baja de

América latina®.

La situacion existente respecto al incremento de los prestamos de consumo y el
incremento del crédito a través de las tarjetas de crédito; asi como el menor indice
de morosidad y la disminucion de las tarjetas activas, debe explicarse por la politica
de expansion del crédito, por un lado y por el mayor rigor de los bancos para
calificar a los solicitantes de préstamos y de tarjetas de crédito por el otro,

respectivamente.

Es en este marco que se comprende que la apertura (acceso) al crédito para estos
sectores trae elementos que configuran un proceso de democratizacion de la
economia, con impacto significativo en el crecimiento del capital familiar cuando el

endeudamiento es productivo®®.

%8 Asociacion de Bancos: La morosidad bancaria subié ligeramente en marzo. En Gestion diario de
economia y negocios, publicacién del 20 de abril del 2010. Tomado de
http://gestion.pe/noticia/464728/morosidad-bancaria-subio-ligeramente-marzo

%9 ver definicién de término en Marco Tedrico
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3.3.3. Crédito y formacion del capital familiar

Segun Béjar (2007) la pobreza es una efectiva barrera a la entrada a los mercados
de millones de personas, las que en situacion de marginalidad no constituyen un
activo real para el funcionamiento de los mismos; ni producen para el mercado ni
demandan del mercado®. Sin embargo el desarrollo de mecanismos promotores del
acceso a la economia, como el crédito a través de contratos interinstitucionales con
la banca, por ejemplo, evidencian que éstos constituirian elementos supletorios a la
capacidad insuficiente de productividad de las personas, sefialadas por el autor® y
que ha sido suficientemente expuesta por De Althaus. La situacién actual de la
economia muestra una apertura significativa al crédito, a grupos antes marginados
como los taxistas, por ejemplo quienes no eran sujetos de crédito en el sistema
financiero sino era con el aval de una propiedad. A marzo del 2011, podran
revisarse anuncios periodisticos que promueven la adquisicién de vehiculos para
prestar servicios de taxi, sin este requisito. Se evidencia entonces que estos grupos,
no asalariados, antes marginados para acceder a préstamos, ahora a través de
este mecanismo no solo obtienen recursos adicionales para satisfacer sus
necesidades presentes sino también las de acumulacion de capital fisico. El
préstamo les permite obtener un ingreso, un volumen de dinero junto, para realizar
una inversion, (endeudamiento productivo); pero ademas constituye un elemento
dinamizador de competencias como la optimizacion del uso de su capacidad de
ahorro, y una mejor distribucion de su ingreso, durante el periodo de pago que le
permite formar un habito de ahorro fortaleciendo su actitud inicial que hace posible
atender su necesidad de logro, de progreso y bienestar. Pues, el crédito permite al
beneficiario que, al termino del pago, haya incrementado su capital fisico o
intelectual (en caso de haberlo dedicado a educacion) permitiéndole acceder a
mayores niveles de crédito y de productividad por tanto a un mayor logro de
bienestar; pero también puede tener efecto contrario, de disminucion del capital,
cuando el préstamo tiene como destino el consumo u otros gastos que no reditian
renta alguna. Por ello es importante, en la perspectiva de la tesis, complementar a
una politica de préstamos, el desarrollo de capacidades y de asistencia técnica no

%0 Bgjar, Héctor. Op. Cit. 193
®1 Bgjar, Héctor. Op. Cit. Pag.34
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s6lo para el endeudamiento informado y responsable, sino también para que se
promueva el endeudamiento productivo, de inversion, con una orientacion técnica y

de ética social.

3.3.4. Endeudamiento productivo y capital familiar

Respecto al concepto de deuda, se acepta que responde a la obligacion, que
adquiere una persona por la obtencion de un crédito o monto de dinero recibido
como préstamo o por un bien recibido para ser pagado, con una tasa de interés
determinada y en un periodo de tiempo acordado, con quien lo otorga. Se mantiene
esta condicion mientras el usuario del préstamo o crédito esta en capacidad de
cumplir con la obligacién; Ignacio Larraechea, decano de la facultad de economia de
la Universidad Central de Chile, citado por Gustavo Orellana en el portal Economia y
Negocios, en su articulo: Qué hacer para dejar atras el sobreendeudamiento,(2006)
sefala que el endeudamiento es un recurso valido para alcanzar progreso material,
cuando la persona emplea los fondos de un préstamo o el crédito, para realizar
inversiones en actividades cuyo rendimiento sera superior a la tasa de interés. A
este tipo de endeudamiento, Lopez Chau (2008) citando a Tanzi (1996), denomina
endeudamiento productivo. El concepto luego es empleado por el Coordinador
Nacional para el Grupo de Rio Luis Chavez Basagoitia (2004) para referirse a los
cambios que se realizardn en la contabilidad fiscal a efectos de diferenciar el
endeudamiento productivo de lo que él llama el endeudamiento negativo que va al
pago de planillas o gastos militares, por ejemplo. Respecto al endeudamiento

productivo sefiala que “... esta destinado a gastos de inversién, obras u otras

acciones que tendran retorno...”*

Respecto al concepto de capital familiar, usualmente se ha relacionado con la
gestion de las empresas familiares; sin embargo tomamos de Mayer (2004) el
sentido de capital familiar como la cantidad de dinero, bienes y recursos que posee
la familia considerada como unidad econdmica. Desde esta perspectiva, el

crecimiento de la economia a través del incremento de los salarios, el inicio de

%2 Chavez, Basagoitia Luis. Tres acciones para desarrollar iniciativa peruana se discutirdn en cumbre
de rio en agencia andina de noticias del 30 de octubre del 2004. Tomado de:
www.andina.com.pe/edpespeciales/especiales/2004/noviembre/gruporio/300ctO......
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actividades econOmicas adicionales como las UEM expuestas por Jurado, la puesta
en valor de la propiedad de las familias, y la disposicion a la inversién caracteristica
del poblador andino migrante (planteado por Ortiz Rescanieri) habrian contribuido a
incrementar su capital familiar denominado fisico, en forma de bienes, o el que
Becker denomina capital humano, relacionado con la formaciéon o educacion. Una
forma de relacionar el incremento del capital familiar, con el crédito, es analizando la
evoluciéon del crédito hipotecario y el endeudamiento de las microempresas como
indicador de la evolucion de las UEM. La Tabla 3.4 nos muestra como han

evolucionado dichos tipos de crédito entre los afios 2001 y 2007.

Cuadro N° 3.4 Evolucién de las colocaciones de la banca comercial

TIPO DE

CREDITO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Comerciales 79.0 77.3 71.89 66.99 64.39 62.18 62.63
Hipotecarios 9.8 10.84 13.2 14.20 15.45 14.83 12.73
Microempresas 2.5 2.32 2.97 4.91 5.19 5.61 5.74
Consumo 8.7 9.54 11.94 13.90 14.97 17.38 18.9
TOTAL 100.0 100 100 100.00 100 100 100

Fuente: SBS en Castafieda, Lima, 2008

Si asumimos que el crédito comercial corresponde a las empresas e industrias, que
de por si practican el endeudamiento productivo o de inversion, la evolucién de las
colocaciones en créditos hipotecarios y a microempresas, representarian las
acciones de las familias para incrementar su capital fisico o intelectual. Mientras que
los primeros tienen un comportamiento creciente aunque no constante, pasando de
representar el 9.8% en el 2001 a 12.73% en el 2007, alcanzando el 15.45% el afio
2005; a su vez el crédito a microempresas (UEM) tiene un crecimiento importante,
pasando de representar el 2.5% en el afio 2001 a 5.74% en el 2007; es importante
también notar que el crédito de consumo (endeudamiento no productivo), ha tenido
un crecimiento significativamente mayor entre el 2002 y el 2006, pasando del 9.54%
al 18.9%, respectivamente. Ello podria explicarse en el marco de los esfuerzos
realizados por los bancos para abrir opciones al mayor nimero de personas, incluso
con insuficiente productividad para cubrir sus obligaciones, para luego depurar su
clientela, contribuyendo a lo que se ha denominado la democratizacion del crédito.

Entre el 2006 a la fecha y especialmente a raiz de la crisis econdmica declarada en
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septiembre del 2008, el ente regulador del sistema financiero (SBS) recomendé a
los bancos asumir posiciones conservadores y de mayor rigor al evaluar las
solicitudes de crédito y especialmente para el otorgamiento de tarjetas de crédito.
En virtud de ellas, los bancos progresivamente habrian sido mas selectivos y en los
afios 2007- 2010 habrian depurado su cartera de clientes de tarjetas de crédito,
logrando conformar una cartera de suficiente capacidad de pago. Uno de los
factores importantes que se habria tomado como criterio de evaluacién, habria sido
la capacidad de endeudamiento de las familias, de acuerdo a su capital familiar
representado por los titulos de propiedad otorgado ya sea por el PETT, la COFOPRI
o las municipalidades®. En este mismo sentido se habria considerado la capacidad
de pago de los taxistas mediante el crédito condicionado al consumo de gas, que

asegura que el crédito se pague mediante la productividad lograda del mismo.

Respecto al nivel de endeudamiento de la poblacién, el informe Gerencial de
Marketing, ya citado, del Instituto Apoyo (2008) da cuenta que el endeudamiento es
transversal, comprende a todos los niveles socioeconémicos y a todos los grupos
etareos de la poblacion. Segun este informe, el 41% de la poblacion de Lima tiene
deudas. Ellas se distribuyen por niveles socio econémicos de la siguiente manera: el
55% del nivel A, el 51% del nivel B, el 44% del nivel C, el 33% del nivel D y el 29%
del nivel E. por rangos de edad, tienen deudas: 42% el grupo de 18-24 afios; 46% el
grupo 25-39 afios; 42% el grupo de 40-54 afios; 41% el grupo de 55-70 afios y 12%

el grupo mayor de 70 afios.

Respecto al ahorro y por tanto a la capacidad de invertir de los trabajadores, o de
palanca para el endeudamiento productivo, existen posturas criticas como las de
Lépez Doriga y las de Figueroa. El primero en su libro: Desarrollo humano (1993) al
tratar sobre los valores para el desarrollo de un pais, afirma que el ahorro no es una
virtud nacional, puesto que aparece al final de una encuesta de sefialamiento de las

virtudes de los peruanos. Valores como la creatividad, la honradez y el deseo de

% Sobre la importancia de la titulacion de la propiedad urbana y rural como elemento del capital

familiar, y su importancia para la erradicacion de la pobreza, ha sido ampliamente tratado por
Hernando de Soto en sus obras el Otro Sendero (1986) y el Misterio del Capital (2000).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

superacion son facilmente reconocidos por sus estudiantes (de una universidad)®;
en el mismo sentido se lee el pensamiento del profesor Adolfo Figueroa quien,
segun Jiménez (2010), afirma que los trabajadores gastan lo que ganan y que su
propension a ahorrar es cero®. Es decir, de acuerdo a los puntos de vista de Lopez
Doériga y de Figueroa, el ahorro, no es tanto un tema de excedentes de ingreso sino
una actitud para generar excedentes del salario, y también un valor que soporta la
motivacion de logro y progreso de la persona. La tesis sustenta este punto, que la
actitud hacia el ahorro y la inversién corresponden a motivaciones diferentes. La
primera se sustenta en la blUsqueda de seguridad, mientras que la segunda en la
busqueda de logro, de progreso y de mayor bienestar. En esta perspectiva, las
personas buscaran el progreso y el bienestar al margen de su capacidad de ahorro,
pues esa es su finalidad (Becker, 1997). De esta manera se explica que existiran
familias con capacidad de ahorro que lo gastan todo en consumo o lo ahorran en un
banco a una tasa infima de interés, pero segura; otros la invierten en bienes o
valores o la utilizan como palanca de endeudamiento para aplicarlo a inversion e
incluso de alto riesgo pero que les ofrece la posibilidad de incrementar su capital en
menor tiempo. Lo Ultimo, se evidencia en el Resumen de encuestas a la opinion
publica N° 14 de Ipsos-Apoyo Opiniéon y mercadeo (2009) segun el cual, un 50% de
la poblacion invertiria en un negocio si recibiese un premio de S/.3, 000. Un 19% lo
usaria para pagar deudas y apenas un 10% lo ahorraria en un banco.®® Lo
expuesto tiene suma importancia en relacion a la postura de aquellos autores que
afirman que el ahorro o la capacidad de generar ahorro estan relacionados con el
ingreso (salario) de la persona. Esta, como el emprendedurismo y su expresion en
el endeudamiento productivo, estaria causalmente relacionada con las actitudes y la
motivacion de logro, de orientacion al progreso. Las personas con orientacion al
consumo, no motivadas por el logro, (que busca la excelencia y el progreso)
gastaran todo excedente en la satisfaccion de necesidades presentes; mientras que

las orientadas al logro invertirian sus ahorros, utilizandolo como palanca financiera.

64 Lépez Doriga, Enrique. Desarrollo Humano. Estudio General y aplicado al Pert. Lima. Universidad

del Pacifico. 1993. Pag.317

Jiménez, Félix. Teoria econdémica y desarrollo social. Exclusion, desigualdad y democracia.
Homenaje a Adolfo Figueroa. Lima. Fondo editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
2010. P&g. 10
% |nstituto Peruano de Economia. China y Brasil: Sigamos a los lideres. En Comentario diario. Lima,
21 de julio del 2009.
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Por cuestiones burocraticas y otros elementos relacionados al escaso
empoderamiento y a los temores que caracterizan la gestibn publica, la
investigacion no pudo aplicar el instrumento disefiado para evidenciar las
caracteristicas y motivaciones de los trabajadores de la institucion y particularmente
de los beneficiarios de los préstamos cualquiera haya sido su situacion financiera. El
instrumento, sin embargo fue validado por la contraparte de los tesistas y se
anexara en la tesis para los interesados en la investigacién sobre el crédito o
mecanismos de democratizacion, inclusion, capital familiar o endeudamiento

productivo o motivacion.

3.4. El sobreendeudamiento

Respecto al sobreendeudamiento Ignacio Larraechea lo define como “...la
incapacidad sostenida para hacer frente a las obligaciones periddicas del pago de
deudas y los gastos mensuales normales, pudiendo llegar a una situacion de
insolvencia que conduce a la quiebra de la economia familiar"®. El
sobreendeudamiento implica un desbalance entre el gasto y la capacidad para
generar ingresos, obligando a la busqueda de financiamientos adicionales a los
regulares (el salario). De acuerdo a investigaciones realizadas por el autor en chile,
las personas llegarian progresivamente al sobreendeudamiento, a través de lo que
denomina el “facilismo del crédito” o por el “auto — oscurecimiento del gasto”. Segun
el investigador, al pagarse con tarjetas de crédito, la persona no toma real
conciencia que ha adquirido una obligacion a cambio del bien adquirido. En chile,
segun el articulo del Foro ciudadano: Vivir para pagar (2006) de la Universidad de
Chile, el sobreendeudamiento se habia convertido en un problema de salud publica,
pues afectaba el comportamiento y la emocionalidad de las personas. A la fecha, sin
embargo no se han publicado nuevos articulos dando cuenta del manejo de este
problema. Situaciones similares se exponen en los portales web que tratan el tema

en Espafia y México. En todos estos paises existe preocupacion por el efecto

®7 Larrechea, Ignacio. En Cooperativa Cl. Santiago de Chile. Casi un millén de chilenos tiene deudas
impagas. Tomado de:
http://www.cooperativa.cl/p4 noticias/site/artic/20060706/pags/20060706114901.html
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negativo que tiene el sobreendeudamiento sobre la productividad laboral y la

inclusion social.

En el Peru, se carece de informacion respecto al nivel de sobreendeudamiento de
los peruanos; no obstante, considerando que el volumen de la poblacion laboral de
la institucion estudiada supera las 40,000 personas, a nivel nacional, puede ser
tomada como referencia de la situacion existente en otras instituciones que hayan
suscrito contratos o convenios con los bancos para otorgar préstamos a su personal
en condiciones similares; es decir podrian tener el 16% de sus trabajadores en
situacion de sobreendeudada. Esta situacién es posible evidenciarla cuando el
acceso al crédito se sustenta en contratos o convenios interinstitucionales. Cuando
el sobreendeudamiento se produce al margen de estos mecanismos, se puede
tomar como un referente la disminucién progresiva de las tarjetas de crédito activas
en el sistema financiero. Cada inactivacion de una tarjeta de crédito podria
representar un caso de sobreendeudamiento. Como se ha visto en el acépite 3.2.2
en abril del 2010 el numero total de tarjetas era de 6, 000, 059,034, con 3,853 (0.06
por ciento) mas en comparacion con marzo 2010; pero a abril presentaba una cifra
menor en 396,262 (6.14 por ciento) con relacion a abril del afio 2009. Por otra parte,
a febrero del 2011 si bien se da cuenta que el incremento del nimero de tarjetas de
crédito entre octubre y diciembre del afio 2010 ha sido de 286,971 nuevos
usuarios®®, también se indica que el atraso en la recuperacion de los créditos,
“préstamos vencidos y en cobranza judicial” de los bancos se incremento en
promedio 17.7%; que en 12 de 15 bancos se incremento en 20% y que en cuatro
de ellos lleg6 al 35%. Esto estaria evidenciando situaciones de sobreendeudamiento
cuyo manejo se canaliza por reestructuracion o refinanciamiento que, en el periodo
de revisién, alcanzé al 10.8% de los préstamos®. Lo expuesto evidenciaria el
avance del sobreendeudamiento la que no se expresaria en la tasa de morosidad
debido a que los bancos las renegocian, las castigan o, simplemente, las retiran de
sus balances. Al respecto el analista Juan José Marthans, ex Superintendente de

Banca y Seguros y AFP sostiene que el incremento de las tarjetas de crédito, se

& Vuelve la lluvia de tarjetas de crédito.En Gestion diario de economia y negocios. Lima 04 de febrero
del 2011.

% Marthans, Juan José. Crece el atraso en el pago de créditos. En Gestion diario de economia y
negocios, Lima 23 de febrero del 2011.
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deberia no solo al incremento de los ingresos de la poblacién, sino también al
relajamiento de las regulaciones por parte del ente responsable (SBS y AFP) y
advierte los riesgos que ello significa para la economia proyectada hacia el segundo
semestre del afio 2012 si no se implementan medidas correctivas de una mejor

evaluacion de la capacidad de endeudamiento de los beneficiarios.

3.4.1. Efectos del sobreendeudamiento

Como se expuso anteriormente, desde la perspectiva tedrica de Béjar, acerca de la
productividad y la acumulacion econdémica como mecanismo de costeo de la
satisfaccion de las necesidades de bienestar, el sobreendeudamiento
corresponderia a un estado en el que la productividad de la persona llega a ser
deficiente, de un modo sostenido, que no le permite asumir el costo de su
bienestar. En tal situacion la persona, segun su condicibn econdmica precedente,
podria tener una movilidad social descendente, pasando a formar parte de los
grupos empobrecidos. Tal situacion se evidencia en los casos de ajustes
estructurales como la reforma agraria y otras reformas que afectaron la propiedad y
el ingreso. Muchos de los propietarios (agricultores, industriales, comerciantes, etc.)
endeudados o con ventas a crédito, al momento de la reforma, lo perdieron todo y
pasaron a la situacién de pobres o en todo caso en un nivel socioeconémico menor;
el ejemplo mas reciente de tales eventos, es el empobrecimiento de las clases
medias, como consecuencia de los ajustes estructurales de los afios 80 y los 90 de

cuya reconstitucién da cuenta De Althaus (2008)

Otro efecto del sobreendeudamiento tiene que ver con la perdida de aquellas
capacidades que, segun Nussbaum, son necesarias para el logro de una vida digna,
de bienestar. Desde la perspectiva de esta autora, la persona sobre endeudada
seria incapaz de tener propiedades, muebles o inmuebles e incluso de ejercer
derecho de propiedad sobre los mismos; también podria ser sujeto de persecucion y
captura injustificadas; otra de la capacidad que se ve afectada por el
sobreendeudamiento es la de trabajar como un ser humano, ejercitando la razén
practica y participando en relaciones significativas de mutuo reconocimiento con

otros trabajadores. Esto, debido a que, (como lo describe un articulo de Foro
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Ciudadano, también de Chile), generalmente el sobreendeudamiento es una
situacion que se vive en la clandestinidad, en exclusién, sin comunicacion a la casa
o al trabajo, y menos a la red social. El trabajador sobreendeudado entra en un
circulo vicioso de adquirir compromisos financieros para pagar otros, hasta que ya
no hay quien preste dinero y se recurre a préstamos informales, a gente que
practica la usura, al igual que las medidas de presién que ejercen para cobrar su

dinero.

El acceso a préstamos en el marco de convenios suscrito por las instituciones con
los bancos, exige como condicion para su otorgamiento que el trabajador renuncie a
su capacidad de libre disponibilidad del total de su ingreso neto y de sus beneficios
sociales. Ambos, al formar parte de la garantia del préstamo, no pueden ser materia
de disposicion por el trabajador; y cuando éstas son insuficientes para cubrir la
deuda, el banco puede tomar accion sobre sus bienes, constituyendo la perdida de
una de las cinco libertades sefialadas por Sen: la persona sobre endeudada estaria
impedida de ejercer lo que él denomina sus libertades econdmicas, como la de
acceder al crédito; si bien en el Perd no existe carceleria por deudas, la
autoexclusion, la presion coactiva y la accién judicial puede ser, emocionalmente,
tan dura y dafiina como la misma prisién. La quiebra emocional, puede llevar al
suicidio como ha sucedido en Estados Unidos a raiz de la crisis hipotecaria, de la
gque da cuenta Giacosa en sucesivos articulos de su columna del mes de octubre del
afio 2008,

Como puede verse los efectos del sobreendeudamiento son multiples; ademas de
los ya indicados, tienen que ver con la quiebra material, el estancamiento de la
familia o su desintegracion, la perdida de oportunidades y la discriminacion o la
movilidad social descendente hacia la pobreza; de acuerdo a los autores
consultados, los efectos méas graves tienen que ver con la exclusion y su
contribucién a la desigualdad en general y particularmente de la desigualdad
horizontal y vertical persistentes. Respecto a la primera Shklar (1997) al tratar sobre

los efectos de la desigualdad, propone que la exclusion es la mas destructiva para el

© Giacosa, Guillermo. El drama humano en los EE.UU. En columna de opinién. Diario Perd 21. Lima,
edicion del 28, 29 y 30 de octubre 2008, Pag. 17.
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individuo furioso (por sentirse excluido) y para quienes conviven con él. En el
mismo sentido se expresa respecto a la exclusion frente a los derechos politicos,

considerandola como la primera forma de injusticia “la mas degradante”’.

Respecto a la desigualdad y la movilidad social descendente, Frances Stewart, en la
obra de Félix Jiménez: Teoria econdmica y desarrollo social. Exclusion, desigualdad
y democracia. Homenaje a Adolfo Figueroa (2010) en su documento para este libro
¢Por qué persisten las desigualdades de grupo?, las trampas de la desigualdad
horizontal, teoriza y describe evidencias sobre el tema. La desigualdad puede ser
temporal en la medida que las personas se movilizan —hacia arriba o hacia abajo -
en la distribucion del ingreso incluso si la desigualdad general permanece
constante’?; pero lo que preocupa es la Desigualdad social persistente, es decir
aquella que es crénica, constante y sostenida’”; las desigualdades afectan el
bienestar y el logro de otros objetivos de las personas individuales, debido al
sentido de pertenencia y de identidad, que hace que cualquier situacion del grupo
afecte al individuo como algo personal™. En tal medida, cuando ella afecta a una
parte significativa de la sociedad, probablemente perjudica la eficiencia econémica
(de un pais), e indicaria la existencia de algun tipo de injusticia y no solo de
deficiencia en las capacidades de los individuos™. Con respecto a la desigualdad
vertical (DV), citando a Sen, sefiala que esta podria explicarse en el ambito de las

capacidades ya que ellas son la mejor representacion de los logros y el progreso de

™ Shklar, Judith. Justicia y ciudadania. En Affichard, Joélle y Jean Baptiste de Foucauld. Pluralismo y
equidad. Buenos Aires, Nueva vision, 1997. En lecturas de curso Etica y Gerencia Social. MGS
Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2009.

2 stewart, Frances. Op. Cit. Pag. 273.

™ Las desigualdades horizontales (DH) se dan entre grupos determinados dentro de una cultura, que
se distinguen del conjunto de la sociedad por cuestiones de raza, religion, etc., mientras que las
desigualdades verticales (DV) se dan entre personas. respecto a éstas las desigualdades horizontales
relevantes se ubican en cuatro dimensiones de capacidad: situacién politica, econémica, social y
cultural. Sefiala como causas de la Desigualdades Horizontales: las asimetrias de capital social (los
grupos de pobres tendrdn mas contactos con mas pobres y los grupos de ricos con personas mas
ricas); asimetrias de actitud o capital cultural (las actitudes hacia la educacion, las actividades
econdmicas y otros — sefialamos: al emprendedurismo o hacia la actividad privada o a las alianzas
publico privadas-); La discriminacién en el acceso a la educacion, en la escuela, el acceso al trabajo y
en el trabajo y también en el acceso al sistema legal; y la impotencia politica. Respecto a las asimetrias
de actitud refiere, citando a Barooah VK (2005) que los investigadores han atribuido la rapida
nivelacion de grupos migrantes como los asiaticos en los Estados Unidos de América, a sus actitudes
dindmicas hacia la educacion, contrario a la actitud de los musulmanes de la India.

™ |bid. Pag 271

% Ibid. Pag. 272
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la condicion humana’®; sin embargo, es critica con respecto a los préstamos como
mecanismo de escape de la pobreza. Sefala que ello no sucede por dos razones: la
primera porgue existen algunos tipos de capital que no se pueden comprar con un
préstamo, como la infraestructura, el capital cultural y el capital social, y la segunda
por que debido a la interaccidén entre los distintos tipos de propiedad del capital y
sus retornos, se puede esperar que los pobres tengan bajos retornos y que incluso
con mercados perfectos de capital, los pobres no serian buenos candidatos para los

prestamos.

Respecto a lo anterior, la autora debe referirse al funcionamiento de la banca
corporativa en general, sin considerar a las que se dedican a las microfinanzas cuyo
mercado ha estado constituido por personas emprendedoras que, como lo ha
sefialado Jurado, han contribuido a aliviar, a sacar de la pobreza y generar
microempresas en el Perl. Su enfoque, sin embargo es importante y preocupa en
relacion con el sobreendeudamiento. Permite ver en perspectiva de pais cuan
perjudicial puede ser tal situacion financiera para el progreso del pais, cuando un
significativo porcentaje de la poblacion llega al sobreendeudamiento. Existen
testimonios, no autorizados a citar, de cdmo el sobreendeudamiento ha generado
movilidad descendente y ha conducido a la pobreza vertical persistente a sus
familias. Estas pasaron, de présperos empresarios y comerciantes, a empleados o
trabajadores independientes o desempleados que truncaron la formacién de capital
humano, social y cultural. Se encontraron en incapacidad para dar una educacion de
calidad a sus hijos; estos siguieron en la misma o inferior situacién y asi
sucesivamente. El sobreendeudamiento representa un riesgo de descenso a la
pobreza y sus secuelas sobre sus capacidades de la que se ha dado cuenta en este
capitulo. Este afecta la capacidad de la persona para hacerse responsable de su
“propia vida”’. La persona, bajo esa condicion, habria puesto en cuestion su
dignidad y su libertad en los términos planteados por Appiah, (2007), por Nussbaum
(2000) en el marco de sus capacidades centrales y por Sen, en marco de las
libertades econdmicas.

"6 Stewart, Frances. Op. Cit. Pag. 273
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3.5. Politica publica, analisis y criterios de evaluacion

Desde tiempos antiguos el término politica ha tenido diferentes sentidos y usos. Asi
Aristoteles en su libro Etica a Nicomaco, al delinear el bueno y mejor fin de los actos
del hombre, (como logro de la felicidad) identifica a la politica como la ciencia
principal y directiva, que determina qué ciencias son necesarias y cuales ha de
aprender cada uno; sefialando ademas que a ella se subordinan las facultades mas

estimadas, como la estrategia, la economia y la retérica’”.

Lahera (2004), Hardee (2004) y Parsons (2007) cada uno desde su perspectiva,
consideran que es importante distinguir politica y politicas. Todos coinciden sin
embargo, en sefalar que politica, conforme a la nocion inglesa politics, refiere a
cdmo y donde se definen los problemas y las agendas y como se toman las
decisiones (Parsons)’®, segln Lahera, la politica es un espacio de discusién donde
distintos actores, con intereses muchas veces contrapuestos, tratan de imponer sus
criterios acerca de los problemas e intereses que les afectan para que ellas sean
incorporadas a la agenda publica. De esta manera “... la politica puede ser
analizada como la busqueda de hacer politicas publicas sobre determinados temas

o de influir en ellas”™

y que parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere
al disefio, gestion y evaluacion de las politicas publicas; a su vez Hardee y
colaboradores al formular el componente personas y places del “Circulo de la
politica” sefialan que luego de identificado el problema es importante comprender a
las personas o grupos de interés (instituciones) que participan en el proceso de
formulacion de politicas®® a fin de conocer sus necesidades, percepciones, intereses
y prioridades. Esta participacion, segun estos autores, legitima la politica en cuanto
permite su apropiacion, facilita su implementacién, vigilancia y sostenibilidad.
Conforme a estos planteamientos, cuando surge un problema por aplicacién de una

politica, elementos fundamentales en la identificacion e implementacion de la

" Aristoteles. Etica a Nicomaco. En lectura de ética y Gerencia social. MGS. Pontificia Universidad

Catolica, 2009. Pag. 60

"8 parsons, Wayne. Politicas Publicas. Una Introduccion a la teoria y la practica del analisis de politicas
Ublicas. México, FLACSO 2007. Pag. 37.

° Lahera, Eugenio. Politica y politicas publicas. Santiago de Chile. Serie politicas sociales 95, CEPAL.

Division de desarrollo social, 2004. Pag. 7.

8 Hardee Karen. Op. Cit.
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solucién, deberdn ser los interesados individuales o institucionales en sus
respectivos roles de proveedores, reguladores, gestores o beneficiarios. En cuanto a
los problemas derivados de la aplicacion de La Politica, las personas e instituciones

deberian participar, sino en el disefio de la solucién, por lo menos en su validacion.

Respecto al concepto de Politica como patrén de actuacion, Wayne Parsons en su
obra: Politicas publicas, una introduccion a la teoria y la practica del analisis de las
politicas publicas (2007) citando a Wilson (1987) indica que el significado moderno
de la nocidn inglesa policy es “tomar una medida o formular un plan o una serie de

objetivos politicos...”

y que una politica publica representa el intento de definir una
base racional para actuar o no actuar; desde la perspectiva gerencial, el concepto
de politica ha sido formulado por Harold Koontz y Heinz Weilhrich en su obra
Administracion, una perspectiva global (1998) como “enunciados o interpretaciones
generales que orientan el pensamiento de los administradores en la toma de
decisiones”®. Los autores sefialan su caracter restrictivo, al establecer los limites
dentro de los cuales se deben tomar las decisiones; sin embargo hacen énfasis en
que la esencia de la politica es la discrecionalidad. Es decir fijan los limites, pero no
eliminan el criterio del administrador para optar por las alternativas que él considere

serviran mejor a los fines de la organizacion®.

3.5.1. Analisis de la politica

Acerca del andlisis de las politicas publicas, Parsons citando a Wildavsky (1979),
refiere que su campo no puede ser definido a partir de los limites entre disciplinas,
sino que debe enfocarse con base en lo que parece ser adecuado a las
circunstancias, del momento y a la naturaleza del problema® queriendo significar
con ello que no existe reglas, métodos o sistemas predefinidos o estandarizadas, de
tal manera que, por ejemplo, las politicas publicas se pueden analizar desde la

perspectiva de cdmo se definen los problemas, o como estos entran a las agendas,

8 parsons, Wayne. Op. Cit. Pag. 47.

2 Koontz, Harold. Weilhrich, Heinz. Administracion Una perspectiva global. México. Editorial
McGRAW- HILL, 1998.

% |bid Pag. 193.

8 parsons, Wayne. Op. Cit. Pag. 31
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0 como se toman las decisiones y como se evallan e implementan las politicas
publicas ®°; por ejemplo sefiala que en el caso del enfoque gerencial, como método
aplicado a las politicas publicas, el andlisis se concentra en mejorar la eficacia y la
economia del sector publico, a través de técnicas que usualmente se empleaban
exclusivamente para el sector privado®; es indudable que tal analisis contribuye a
evaluar la politica publica desde una perspectiva mas racional, focalizada en sus
resultados; el objetivo del andlisis de las politicas se pueden referir al contenido de
la politica, mediante su descripcion y la forma como se desarrollé e implemento; se
puede efectuar en relacion con otras politicas o basarse en un marco teérico o de
valores para ofrecer un enfoque critico de la politica; también puede referirse al
seguimiento y evaluacién de la politica, en cuyo caso se examinara el desempefio
practico de la politica comparando los resultado logrados con los objetivos
propuestos y evaluar el impacto que ella puede haber tenido en determinado
problema®’: al describir el anélisis de la implementacién y los resultados de las
politicas, manifiesta que estas se centran en el andlisis de la administracién, la

gestién, la implementacion, la evaluacion, el impacto asi como la retroalimentacion.

Para efectos de la tesis, suscribimos el planteamiento de Tovar e Hidalgo (2009)
que los planteamientos sobre el andlisis de las politicas sociales y publicas, como
objeto de la investigacion en Gerencia Social, se integran en dos enfoques: El
enfoque del ciclo de proyecto (ciclo de la politica) y el del circulo del proyecto,
denominado por Hardee (2004) el Circulo de la Politica. El primero se aproxima al
conocimiento de la politica considerado los momentos de la politica como un
proceso secuencial en el tiempo (diacrénico), como ella evoluciona en sus fases de
disefio, implementacién y evaluacion, siguiendo una racionalidad técnica,
predefinida como solucién a un problema o promociéon de un cambio, que sigue
pasos que van a asegurar su eficacia y eficiencia;®® el circulo del proyecto o circulo
de la politica, a su vez, enfoca la politica social como un conjunto de componentes

gue se ponen en juego “... en un mismo tiempo y espacio, a través de los sujetos

% parsons, Wayne. Op. Cit. Pag. 37

% |pbid Pag. 72.

8 |pid. Pag. 90.

8 Tovar Samanez, Maria Teresa y Patricia Hidalgo Euribe. Andlisis de las politicas sociales. Curso de
Introduccién a la Investigacién en Gerencia Social, Modalidad virtual. Maestria en Gerencia Social
PUCP. Lima 2009.
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involucrados en ella, actores y decisores.”® A diferencia de la perspectiva del ciclo
del proyecto, que se sustenta en una racionalidad técnica, ésta se sustenta en una
racionalidad dialégica cuya evolucion obedece a los grados de consenso que van
logrando las propuestas o proyectos derivados de los mismos. Se busca que las
politicas sean no soélo eficaces sino, sobre todo, legitimas, que sean aceptadas por
los involucrados. De acuerdo a la concepcion del circulo de los proyectos éste tiene
los siguientes componentes: el problema que da origen a la intervencion, la agenda
social y politica de la cual el problema y la politica forman parte, la normatividad, los
recursos, los contenidos de la politica, el mapa de actores y grupos de interés y el
proceso de implementacion u operacionalizacion de la politica; en el planteamiento
de Hardee (2004) el circulo de la politica, se considera los siguientes componentes:
el problema que requieren atencién de la politica, las personas (actores) que
participan y las instituciones (places) como representantes de los grupos de interés,
el proceso de desarrollo de la politica, la asignacién de recursos (Price tag), las
politicas, leyes y regulaciones (Paper) y la implementacion de la politica (programs
Performance).®*® En este contexto, la tesis analiza La Politica (de préstamos),
tomando las dos perspectivas. Tanto la caracterizacion de La Politica, como la
formulacion de la propuesta de mejora, se realizan tomando como patron los
criterios de calidad planteadas por Lahera® evaluados, segin corresponda en los
momentos y/o elementos de la politica. A nuestro criterio, tal enfoque permitira

obtener eficacia, eficiencia y legitimidad.

Lahera (2004) refiere que desde una perspectiva analitica pueden distinguirse
cuatro etapas en las politicas publicas, en cada una de las cuales “...existe una

relacion con la politica: origen, disefio, gestion y evaluacion...”®

y que el analisis de
cada una de esas etapas, de acuerdo a su propia naturaleza y en la oportunidad y
periodos previstos, puede contribuir al mejoramiento de la politica. El analisis de la
politica, en cada una de estas etapas, siguiendo a Lahera, es fundamental para la

calidad de la politica publica ya que, seguin expone, pueden existir defectos de

% Tovar e Hidalgo. Op Cit pag.21.

% Hardee. Opt Cit.

o Eugenio Lahera en su obra Introduccién a las politicas publicas (2008), define y describe los criterios
de excelencia de las politicas publicas. Estas constituiran el marco de andlisis de La Politica.

%2 | ahera, Eugenio. Politica y politicas. Pag.10
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disefio al no considerar aspectos institucionales o modalidades de evaluacion,
carencia de recursos u otros mecanismos como los de implementacion y ejecucion,
gue conllevan a una gestion imperfecta; también la gestién puede ser discordante
con las politicas, incluso para enriquecerlas o adaptarlas. Buena parte de los
equivocos de los funcionarios publicos civiles vienen de politicas mal disefiadas en
cuanto a su puesta en practica o con correcciones laterales, en vez de una

|93

modificacion integra De esta manera se pierde la posibilidad de mejorarla con

base en las experiencias aprendidas.

3.5.2. Caracterizacion de la politica publica de calidad

Para efectos del andlisis de La Politica desde los criterios de excelencia, Eugenio
Lahera en su obra Introduccién a las politicas publicas (2008) hace una exposicion
detallada sobre los conceptos y previsiones a considerar en cada uno de sus tres
momentos: disefio, implementacion, gestion y evaluacion. Al establecer el ambito de
su aplicacion dice “Las politicas estan principalmente referidas a las del gobierno
nacional, pero cada nivel politico — administrativo requiere disefiar, gestionar y
evaluar politicas publicas o aspectos de ellas.”®* Esta precisién es importante en el
marco de la investigacion. El foco de ésta es la caracterizacion de la politica de
préstamos personales, su implementacion y gestion en una institucion puablica que,
de acuerdo a los niveles de alcance de la gestion definido por Mokate (2005) y
Jurado (2007), corresponderia al Nivel Micro; es decir, las politicas que genera
tienen alcance restringido al funcionamiento de la organizacion, se refieren a la
gestién de operaciones intraorganizacion; tienen que ver con los problemas intra
institucionales y con el proceso de produccion de bienes o servicios o con el
proceso de gerencia interna®; en este sentido, las politicas que genera y administra
la institucion publica (EsSalud) materia de la investigacion, son politicas publicas,
sus politicas tienen un fin social, por los servicios que presta a sus afiliados y con
respecto al tema especifico de la investigacion, también se trata de una politica
publica, de contenido social; pues ella esta vinculada al ingreso de los trabajadores,

a su situacion financiera y a su bienestar.

9 | ahera, Eugenio. Politica y politicas. Pag. 12.
% Lahera, Eugenio. Introduccién a las politicas publicas. Pag.41
% Mokate y Saavedra. Op. Cit. Pag. 20.
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Respecto a los criterios o factores que inciden en la calidad de una politica, Lahera
(2008) expone lo siguiente: una politica publica de calidad “...corresponde a cursos
de accion y flujos de informacién relacionados con un objetivo publico definido en

forma democratica”®®

sefiala que, tal como se plantea en el enfoque del circulo de la
politica, los cursos de accién o informacion son desarrollados por el sector publico
(Gobierno) y usualmente con la participacion de la comunidad y el sector privado; en
esa medida deben ser inclusivas, admitir las discusiones y discrepancias con los
actores relevantes de la misma; la politica debe admitir la multiplicidad de actores,
asi como la integracion de los esfuerzos estatales con los privados, estableciendo
objetivos bien definidos y reglas de juego claras y estables, para que los resultados
cuantitativos y cualitativos sean superiores y fortalezcan la participacion y
transparencia; las orientaciones, deben ser claras, precisas y consistentes, deben
permitir priorizar los objetivos en la toma de decisiones. La politica de calidad
establece los canales institucionales para resolver los problemas de ejecucion de la
politica y, también, los instrumentos necesarios y adecuados a su realizacién; como
por ejemplo, el acceso a las mejores préacticas; finalmente, una politica de calidad
prevé, sus resultados de tal manera que pueda ser evaluable®. Las “politicas son
un marco, una estructura procesal que permite las especificaciones de las

intenciones u objetivos que se desprenden de la agenda publica.”®®

En este marco, el primer foco de andlisis de la politica debe referirse a los fines.
Segun Lahera (2008), una politica de calidad incluird: orientaciones o contenidos,
instrumentos, o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, asi como
la prevision de los resultados; es decir la politica publica no se circunscribira solo a
un enunciado de los deseos o intenciones del poder, sino que debera ser precisa en
describir su propésito. El autor es enfético al sefialar que asi como el logro principal
de la empresa privada son sus utilidades, en la institucion de gobierno (cualquiera
sea su nivel) son los resultados de bienestar. En tal sentido las politicas de calidad

se caracterizan por estar dirigidas a satisfacer una necesidad o resolver un

% | ahera, Eugenio. Op.Cit. Pag. 28.
7 |bid. Pags. 28-35
% |bid. Pag.42.
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problema y tienen como proposito el bienestar de la poblacion. Desde la perspectiva
del circulo del proyecto, Tovar (2009) sefiala que el andlisis de la politica debe
considerar el criterio de desarrollo humano y sostenible y el logro de equidad, en los
fines de la politica. Esto es importante debido a que, segun advierte, los procesos
de modernizacion no siempre van acordes con los procesos de redistribucion y
democratizacion®. Este constituye uno de los elementos centrales del andlisis de la
politica de préstamos. Se establece la relacion entre sus fines y sus impactos. En la
medida que la finalidad se oriente al bienestar y se provean los recursos, se
obtendran impactos de bienestar. Por el contrario cuando los fines o los recursos no
estan definidos o alineados al logro de bienestar, los impactos seran contrarios a

este propdosito.

Un segundo aspecto a considerar en el analisis de la politica es el de su legitimidad,
es decir el que cuente con la aceptacion de las personas e instituciones
involucradas. La evaluacién de la politica no solo debe focalizarse en la eficacia, es
decir si logré o no los resultados, sino en qué medida la misma es producto de la
razén dialdgica, en qué medida las decisiones no surgen so6lo de un proceso técnico
o instrumental, sino que provienen del consenso de la aceptacion y apropiacion de
los involucrados. Ello es fundamental para su aceptacion y puesta en practica. En el
caso del analisis de La Politica, no obstante que el proceso decisorio es de
naturaleza instrumental, se busca identificar los mecanismos de comunicaciéon o
formacion establecidos en ella para el seguimiento y evaluacion de los resultados
que permitan la oportuna toma de decisiones correctivas o de promocion de sus

fines.

El tercer aspecto a considerar es el la participacion de las personas e instituciones,
como un proceso fundamental en cada uno de los momentos de la politica:
formulacién, implementacion y evaluacion, incluyendo la discusiéon de las agendas.
Tiene que ver con la forma en la que se toman las decisiones en cada una de las
etapas o0 momentos del proyecto o de la politica, con el grado de consideracion que
se tiene de los actores y del contexto en el proceso decisorio de formulacion e

% Tovar.Op. Cit p.24
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implementacion y evaluacion de la politica. El analisis de la politica comprende a los
grupos de interés tanto en su rol, como en su accion; siguiendo a Tovar, se trata de
comprender quien interviene en cada politica y con qué resultado, por lo que incluye
el examen de las relaciones, alianzas y conflictos entre actores en el proceso y las
vias de representacion establecidas. Este componente participativo en el circulo del
proyecto, a decir de Tovar e Hidalgo, hace que las politicas se conviertan en
instrumentos para una sociedad democratica, plural e inclusiva’®. En esta
perspectiva, como ya lo sefialamos, la tesis sustenta que el crédito es un vehiculo
que contribuye a la democratizacion de la economia y también de inclusion social,
en la medida que facilita a los beneficiarios el acceso a la modernidad, mediante la
adquisiciéon de bienes y servicios que contribuyen a su progreso y bienestar. Sin
embargo, es oportuno sefalar que, siendo el objeto de estudio, una politica de nivel
micro, su disefio e implementacion y evaluacibn ha obedecido a una razén
instrumental, mas que dial6gica. En ese sentido es posible analizar sus efectos en
términos de democratizacién e inclusion, mas no en el elemento participacion en

alguno de sus momentos.

El cuarto elemento de analisis de la politica, desde el planteamiento de Tovar e
Hidalgo (2009) esté& directamente relacionado con el anterior, y desde la perspectiva
de Hardee (2004), en el circulo de la politica, forma parte del anterior. Este se
refiere a los procesos y los resultados. Los procesos deben ser participativos, deben
involucrar a los actores interesados en la politica; segun Hardee, incluye la forma
como el problema serd enmarcado por los interesados, la definicion de los
problemas que iran a la agenda de formulaciéon de politicas y la forma cémo la
politica sera formulada; incluye ademas la promocién y defensa, el dialogo politico
por los interesados y el andlisis de datos que apoyan cada paso del proceso.'® En
la perspectiva de Tovar e Hidalgo la politica social, no sélo debe considerar el
bienestar material de los beneficiarios, sino también en qué medida contribuye a la
democratizacion de la sociedad en el proceso y en los resultados. El analisis de este
aspecto comprende los procesos de empoderamiento y autonomizacién de los

sujetos, como mecanismos necesarios al cumplimiento de los fines de la politica. En
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este sentido el analisis de La Politica, comprende la identificacion de los
mecanismos segun los cuales los interesados en acceder a un préstamo, tenian
acceso a informacion, asistencia técnica u alguna forma de empoderamiento que les
permitiera ejercer su derecho con la suficiente informacién sobre los riesgos y
oportunidades que representa el crédito configurdndose un endeudamiento
informado. La tesis sustenta que mecanismos de esta naturaleza, contribuyen a que
las familias potencien su capacidad de ahorro, utilizandolo como palanca de

endeudamiento productivo, para lograr progreso y bienestar.

Siguiendo el marco desarrollado por los autores a los que ya hemos hecho
referencia, un quinto elemento de analisis de la politica tiene que ver con la
conexién o vinculo entre sectores. Se refiere a los enfoques intersectoriales en
politicas sociales y a la promocién de redes sociales, alianzas y sinergias en el
desarrollo y gestién de las politicas. Hardee incluye estos elementos en el rol de
promocién y defensa, asi como de dialogo politico en el proceso de promocion
(advocacy) de las ideas para la aprobacion o cambio de la politica.

Un sexto elemento de analisis de la politica se refiere al soporte institucional u
organizacional (Tovar e Hidalgo, 2009) Lahera, citando a Spiller y Tommani (2001)
sefala que en la medida que las politicas publicas “...corresponden a transacciones

102 aste es

que hacen los actores en una sociedad, en un marco institucional
determinante en la calidad de la politica debido a que favorece la interrelacion y los
acuerdos que se requiere en el tiempo para su disefio, implementacion o
cumplimiento; en caso contrario las politicas seran inestables o débiles o muy
rigidas. El soporte institucional asegura su gobernabilidad. A nivel micro y operativo,
en una institucion concreta, el soporte de la alta gerencia a las unidades de gestion
de la politica, sera por tanto determinante para hacerla gobernable en la relacion
con los actores involucrados. Pues de ella depende que se la dote de recursos
suficientes y necesarios al cumplimiento de sus fines. En el marco del analisis de La
Politica, se busca conocer cuéanta interrelacién se ha dado entre los bancos como

proveedor de servicios financieros, la gerencia de recursos humanos como

192 ahera. Op. Cit.
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representante de la institucion en su rol regulador y controlador de la politica y los

gremios como representante de los trabajadores.

Focalizando el andlisis, como norma, la politica publica y por tanto la politica social
debe sustentar valores que contribuyan al ordenamiento publico y el bien comun, en
contraposicion con las preferencias o el interés particular; también debe sustentar la
igualdad de oportunidades como imperativo moral categoérico: ser incluyente e
impulsar la modernidad, tener como fin la democracia, hacer énfasis en la libertad y
tener la equidad como elemento central, ser eficiente y estable, actualizada con el
entorno global y mas amplia que el estatismo. Hardee (2004), coincidente con
Lahera (2008) plantea que los elementos que debe incluir la politica son: 1. Razén
fundamental, la que debe incluir una declaracién del problema y justificacion de la
politica; 2. Metas y objetivos, lo que la politica lograra incluyendo plazos
aproximados de cumplimiento; 3. Mediciones del programa, incluyendo las
categorias de las actividades; 4. Implementacién de arreglos institucionales,
incluyendo el marco institucional: organizaciones y ministerios involucrados; 5
Financiamiento y otros recursos, incluyendo niveles, recursos econémicos y
recursos humanos; 6. Indicadores de éxito, incluyendo los resultados esperados y
los criterios de medicién; y 7. Plan de monitoreo y evaluacion, incluyendo los
periodos y mecanismos de medicion.'®® El andlisis de la politica de préstamos hace
énfasis en la identificacién de cada uno de estos elementos al evaluar su finalidad,

mecanismos de implementacion y los mecanismos de gestion correspondiente.

Lahera, precisa otros elementos del andlisis de la politica como la observacion de
los principios de responsabilidad politica, transparencia, ecuanimidad y disciplina
fiscal; asi como la necesidad de precisar la autoridad y los resultados esperados del
equipo de implementacién, la dotacion de recursos (fisicos y otros) mecanismos de
gestién (convenios de desempefio, calidad total, gestion por objetivos, informacion,
redes) e instrumentos de gestion (informatizacion, mejores practicas, etc.) todas
ellas relacionadas al propoésito y objetivos de la politica; en cuanto al control y la

fiscalizacién, sefiala que se deben establecer los recursos y plazos que permitan
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determinar las necesidades correctivas a efectos de lograr los objetivos iniciales.
Finalmente toda politica publica debe ser materia de evaluacion (simultanea y
posterior) para lo cual deberan establecerse los sistemas y métodos apropiados; asi
como medir el desempefio de la politica a través de los indicadores de
productividad, (produccion obtenida por una determinada unidad, en un periodo
determinado y los insumos utilizados para ello), economia (adecuada administracion
financiera de los recursos: desempefo financiero, y autosuficiencia), eficiencia
(logro de determinados objetivos preestablecidos a un costo minimo: unidad de
tiempo, dotacién de personal, etc.) eficacia (logro de los objetivos como por ejemplo
de calidad: numero de errores y de reclamos atendidos, numero de reclamos sobre
casos atendidos, etc.); de cobertura y de oportunidad ( tiempo de espera promedio,
demora promedio de entregas, etc.). El andlisis de La Politica hace énfasis en los
mecanismos de control sobre la capacidad de endeudamiento de los trabajadores y
sobre el cumplimiento de los cronogramas de pagos establecidos; toda vez que su
incumplimiento, de acuerdo a la normativa bancaria, genera intereses moratorios

gue son significativamente superiores a la TEA.

Finalmente, como soporte al proceso de implementacién y cambio de toda politica,
Hardee (2004) plantea la necesidad de ejecutar las siguientes tareas: 1.
Legitimizacion; es decir que se debera lograr que la politica aceptada, sea vista
como importante, deseable y valiosa de lograr; 2. Construir un grupo de electores o
identificar y persuadir a un grupo que ven la politica como deseable y beneficiosa; 3.
Asegurar presupuestos actuales y futuros y la asignacion de recursos humanos
suficientes para la implementacion de la politica; 4. Dotar de una estructura
organizacional alineada a los objetivos, procedimientos y sistemas y estructuras de
agencias responsables de la implementacion de la politica; 5. Movilizar a la accién a
los partidos politicos para traducir la intenciébn en resultado; y 6. Monitorear el
impacto para evaluar el progreso de la implementacion, alertando a los tomadores
de decisiones y gerentes de los programas, sobre los obstaculos que presenta la
implementacion y las consecuencias intencionadas o no de la politica’®. Es estos

marcos que se analiza La Politica objeto de la investigacion.

1% Hardee. Op. Cit.
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3.6. Eticay Gerencia Social

Al comenzar este marco teorico sefialamos que la busqueda del bienestar ha
constituido y constituye el propoésito de los estados y sus gobiernos y se ha
sefialado que la misién de las organizaciones y de sus administradores (Gerentes)
tiene que ver con la creacion de condiciones que promuevan el bienestar de sus
trabajadores, no sé6lo en términos de condiciones de trabajo y remuneraciones
correspondiente a un balance con su productividad, sino como la promocion de
oportunidades para su formacion y desarrollo, para que ellos logren calidad de vida
a través de su trabajo. Relacionar la ética con la gerencia, implica reflexionar sobre
los dilemas que afronta el Gerente para tomar decisiones en el marco de la politica,
como lo define Koontz y Weilhrich y en condiciones de escasez de recursos para ser
asignados a objetivos o situaciones en competencia por ellos, como lo describe
Becker al definir la Economia. Propiciar condiciones de bienestar en la organizacion
y promover el bienestar a través del trabajo, para los trabajadores, implica
desarrollar condiciones para la vida buena, a la que se refiere la pregunta de
Socrates y Bernard Williams en su obra: Etica y limites de la filosofia (1997). El
autor al tratar sobre las consideraciones éticas sefiala que, a la inversa de aquellas
(decisiones) que miran hacia atras o a los lados (que no prevén las consecuencias),
hay otras que miran hacia adelante, hacia los resultados y que las decisiones éticas
son aquellas que se orientan hacia el bien, para que todo sea bien'®. Ellas exigen
del hombre (del gerente) la virtud, la disposicion del caracter para escoger o
rechazar acciones en razén de ser ellas de determinada naturaleza ética'®. En este
sentido, las decisiones del gerente en todos los asuntos sobre las que debe decidir,
(disefio, implementacion o gestion de politicas y programas) pero particularmente en
aquellas que afectan la capacidad y la libertad de la persona (como en el caso del
endeudamiento) deberan considerar que el resultado produzca el mejor bien,
produzca bienestar. Si ello es valido para todo gerente, lo ser4 de mayor exigencia
para el gerente social por tratar con asuntos que afectan a los pobres. Debe

sopesar, en sus decisiones, los impactos que ellas tienen sobre sus beneficiarios.

195 williams, Bernard. Etica y los limites de la filosofia. Caracas. Monte Avila. 1997. Pag. 8
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No puede dejar que sea éste, el que en uso de su libertad, asuma todas las

197 Walzer en el Arte de la

consecuencias, como lo promueven las practicas liberales
Separacion (2001) nos hace conocer que a través del liberalismo se crean esferas
autonomas e independientes dentro de la sociedad regidas por l6gicas propias entre
las cuales ninguna obtiene mayor importancia que la otra, sino que todas y cada una
son importantes por el solo hecho de su existencia y porque dotan de nuevas
libertades a los individuos. Siguiendo al autor, por ejemplo, lo que se denomina
democratizacién de la economia, traducida en las multiples facilidades de acceso a
préstamos, significa una esfera mas que nace a raiz del liberalismo, dotada de su
propia logica interna y reglas de juego que asume el individuo bajo su propio riesgo.
En ellas se cumple la maxima caveat empot (cuidese el comprador) que refiere el
autor, sefialando que los hombres y mujeres libres deben soportar ciertos riesgos al
acceder a las libertades que trae el liberalismo®®. El comportamiento ético del
gerente debe prever acciones, como el desarrollo de las capacidades requeridas
para que el trabajador asuma compromiso consciente de los riesgos que implican
sus decisiones individuales. Es decir, debe ser capaz de establecer lineamientos

claros, restricciones precisas a las que debe cefiirse el beneficiario de una politica.

Respecto al ejercicio profesional y la ética, Augusto Hortal en su obra: Etica general
de las profesiones (2002) afirma que en general todas las profesiones, en su
ejercicio se ven expuestos a tres mediatizaciones fundamentales: la mediatizacion
técnica, la mediatizacion econdémica y la mediatizacion organizativa o institucional; la
primera se relaciona con las competencias del profesional para asumir la
complejidad técnica de sus responsabilidades; la segunda se relaciona
fundamentalmente con las limitaciones econdémicas, por ejemplo presupuestarias
dentro de las cuales puede realizar sus planes, las que pueden resultar insuficientes
para sus propdsitos; y la ultima se refiere al entramado de fuerzas, de poderes y
contrapoderes en el que no puede actuar solo conforme a sus convicciones, Sino
que tiene que evaluar y calcular las resistencias y sinergias capaces de potenciar su

109

proyecto La Mediatizacion Técnica, por ser una condicion propia del profesional,

7 \walzer, Michael. Guerra, Politica y Moral. Barcelona, Editorial Paidos. 2001. Pag.95
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como persona (en nuestro caso el gerente), en su proceso de tomar decisiones de
naturaleza politica, determina su comportamiento ético. La mediatizacion econémica
y la mediatizacion organizacional, son elementos externos, condicionantes
existentes, independientes de la voluntad, sobre las que normalmente, poco o nada
puede hacer el gerente en su situacion de prestador de un servicio profesional a la
empresa o institucion. Hortal define la técnica como “la habilidad entrenada para
hacer bien determinadas actividades y obtener buenos resultados haciéndolas”**°.
Efectivamente es una exigencia de toda organizacion eficientemente conducida,
exigir competencia técnica a todos sus trabajadores. En el caso de las
organizaciones privadas los procesos de evaluacion de las competencias requeridas
para ocupar un puesto, son rigurosas y se espera que el profesional “crezca” en
competencias y se desarrolle como persona. Esta incluye una perspectiva ética, a
través de su permanencia en la organizacion; en el sector publico, sin embargo, es
muy frecuente una “mediatizacion politica” (mediatizacion organizacional) no
descrita especificamente por Hortal; pero que se refiere a que los gerentes y
trabajadores se incorporan a las instituciones sin estar dotados de las capacidades
técnicas requeridas para asumir las responsabilidades que el mismo demanda.
Desde la perspectiva de Hortal, es necesaria que a la tecnificacion de los
profesionales, que permite que ellos manejen los asuntos a su cargo con eficiencia,
se les dote de las competencias morales para que sus acciones sean integralmente
buenas y eficientes. La ausencia de esta competencia, usualmente conduce a
desempefios que priorizan los resultados sobre la forma de lograrlos. Frente a toda
decision el gerente debe evaluar los efectos negativos que la decision puede

ocasionar en el futuro.

Finalmente, puesto que la Gerencia tiene como propdsito mantener un balance
entre las necesidades de lograr la mayor productividad para la institucion y la plena
satisfaccion de las necesidades de bienestar de sus trabajadores, es imprescindible
que ésta ultima se logre en el marco de una justa compensacion al trabajo realizado
que permita al trabajador lograr excedentes que, accediendo al crédito o al

endeudamiento productivo, contribuyan a lograr el objetivo de la familia de

10 Hortal, Augusto. Op. Cit. Pag. 61.
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“maximizar su utilidad” en los términos que lo sefiala Becker'''(1977). Cuando
aquello no sea posible por la “mediatizacion técnica u organizacional” de las que nos
habla Hortal (2002), la gerencia deberd establecer los marcos regulatorios y
desarrollar las capacidades del trabajador para el buen uso de la politica. En el caso
especifico del gerente social, debe ser una persona técnicamente competente y
moralmente solido. Esta suma le permitira elevarse por encima de todas las
condiciones exteriores a su persona. Reiteramos aqui el principio elemental de
Aristoteles y Kant. La necesidad de una fuerza de caracter, para hacer bien las
cosas que se tienen que hacer, superando toda tentacién subalterna de beneficio
propio o egoista. La busqueda del bienestar de la comunidad, en su sentido amplio,
en un marco de respecto a sus derechos, constituye la base de todo desarrollo

social.

3.7. Definicién de términos

Para tener un marco consistente de las ideas que se exponen en el texto, se ha
optado por las siguientes definiciones operacionales tomadas de los documentos
consultados en el proceso de la investigacién. Cuando un término sea definido o
descrito en el texto, se hara con el propésito de precisar y enfatizar el concepto, en

el contexto que se esta desarrollando.

Bancos: considera a los bancos y caja municipales de ahorro y crédito que han

suscrito contrato de préstamo con la institucion.

Beneficiario: Son los trabajadores activos que tienen relacion laboral directa con la
institucion y los pensionistas del régimen de pensiones del Decreto Ley N° 20530 o
sus derecho habientes, comprendidos en la Directiva.

Capacidad de endeudamiento: Nivel de endeudamiento maximo o capacidad de
pago que tiene el beneficiario, de acuerdo a sus ingresos mensuales por la Planilla
Unica de Pagos. Este limite se establecié en el 30% del ingreso neto del trabajador.

11 Becker, Gary. Tratado de economia.
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Capital familiar: La cantidad de dinero, bienes y recursos que posee la familia
considerada como unidad econémica (Mayer, 2004) o pequefias empresas (Becker,
1981).

Capital Humano: Es el aumento en la capacidad de la produccion del trabajo
alcanzada con mejoras en las capacidades de las personas. Estas capacidades se

adquieren con la educacion, el entrenamiento y la experiencia.

Competencias: Conocimientos, habilidades y actitudes del actor para desempeniar

las funciones, responsabilidades y atribuciones que le confiere La Politica.

Competencia organizacional: Se refiere a las atribuciones, autoridad o poder
formal otorgado al actor, por la institucion, para tomar decisiones con autonomia en

relacion a La Politica y a los otros actores.

Contrato Modelo: Se refiere al documento anexo al numeral 6.7 de la Directiva 02-
GB-GCRH- EsSalud — 2002. “El contrato de facilidades para pago y cobro de cuotas
de financiamiento de préstamos otorgados por la empresa a trabajadores de

EsSalud suscrito con los bancos”.

Contrato de préstamo: documento legal mediante el cual la Institucion y el banco

ofertan servicios y acuerdan condiciones preferenciales para los trabajadores.

Crédito: Toda cesién de bienes para utilidad de un tercero, generalmente en forma

de dinero, mediante el pago de un interés establecido en el oportuno contrato.

Cuota de deuda promedio mes: El monto que se descuenta mensualmente de la
PUP al beneficiario de un préstamo y que comprende el pago de la deuda mas los

intereses acordados con el banco.
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Endeudamiento productivo: cuando el préstamo se dirige a inversion en
actividades cuyo rendimiento sera superior a la tasa de interés (Tanzi 1996, Instituto
FMI 'y Thirwall, 1995, citados por Lépez, 2008).

Endeudamiento informado: Toma de decisiones con conocimiento pleno de los

derechos y obligaciones que la decision implica.

Estrategia: Los patrones o modelos de decision que desarrollan las politicas y/o
planes para el logro de los objetivos de largo plazo de la institucion, que implica

la asignacion y priorizacion de recursos para su realizacion.

Gestion de la politica: La ejecucion del procedimiento establecido en el contrato de
préstamo, como parte de las obligaciones de la institucién. El concepto de gestion
alude a la ejecucion de los procesos gerenciales (planeamiento, organizacion,

direccion y control) para lograr los objetivos establecidos de la organizacion.

Gestor de la politica: Responsable del Programa de Extension Social — Bazar de
la Sub gerencia de Bienestar de Personal de la Gerencia de Desarrollo Personal,
entre cuyas funciones estd la de ejecutar las obligaciones de la empresa

establecidas en los contratos suscritos por EsSalud con los bancos.

Grupo ocupacional: Clasificacion de los trabajadores de EsSalud segun la
naturaleza de las funciones que cumplen en la organizacion y que esta alineado a
un nivel de ingreso diferenciado. El sistema de gestion de personas de la institucion

reconoce los siguientes grupos ocupacionales:

a. Ejecutivos: agrupa a todos los trabajadores que ocupan puestos de gerente, sub
gerente, director, jefe 0 en general, ejerce responsabilidad sobre el trabajo y
resultados de otros trabajadores y que ha sido clasificado asi en la PUP de
EsSalud (cédigo 1) Se excluyé de esta clasificacion al Presidente Ejecutivo y al

Gerente General.
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b. Profesionales: agrupa a todos los trabajadores que ocupan puestos cuyo
ejercicio requiere de grado vy titulo profesional y que ha sido codificado asi
(coédigo 2) en la PUP (Medico, enfermera, Analista de sistemas, etc.)

c. Técnicos: Los trabajadores que ocupan puestos cuyo requisito es tener un
certificado de estudios técnicos, no universitarios, y que ha sido clasificado asi
(codigo 3) en la PUP (Técnico de laboratorio, técnico electrénico, Asistente de
Gerencia, etc.)

d. Auxiliar: Los trabajadores que prestan apoyo administrativo u operativo y que
han sido clasificados asi (cddigo 4) en la PUP (auxiliar de enfermeria, auxiliar de

laboratorio, etc.)

Implementacién de la politica: El establecimiento de las condiciones de
infraestructura, equipos, sistemas, recursos econémicos y de proceso; asi como de
la estructura, potencial humano, competencia técnica y organizacional o de

empoderamiento de los actores, requeridas para la puesta en marcha de la politica.

Ingreso bruto mensual: El pago por concepto de remuneraciones y bonificaciones

de la Planilla Unica de Pagos de EsSalud.

Ingreso Neto Mensual: La remuneracion bruta mensual menos la suma de los

descuentos de ley y los descuentos judiciales.

Interés compensatorio: Valor de la contraprestacion por el uso del dinero prestado

por el banco. Tienen caréacter retributivo™*?.

Interés moratorio: Los devengados por una deuda que no ha sido satisfecha a
tiempo por el deudor. El tipo de interés moratorio suele aplicarse a efectos
comerciales, personales y también lo aplica la Administracién Puablica cuando el

contribuyente se retrasa en el pago de sus obligaciones™.

12 nformatica Donet EIRL. Metodologia de calculo de intereses en productos de crédito en el

sistema informatico financiero contable- SIFC. Tomado de:
http://www.informaticadonet.com/metodologiainteresprestamos.html
13 http:/Iwww.creditosperu.com.pe/glinteresesmoratorios.php
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La Politica: ElI Numeral 9.2 de la Directiva 02-GB-GCRH- EsSalud — 2002 que
establece el proceso de otorgamiento de crédito al trabajador a través de entidades
financieras con descuento a través de la Planilla Unica de Pagos (Prestamos
personales y/o hipotecarios) en el numeral 6.7 de la citada Directiva, define el

concepto y el modelo de contrato

Nivel de Ingreso mensual: Ingreso promedio de los trabajadores, clasificados en

los correspondientes grupos ocupacionales de la EsSalud.

Nivel de endeudamiento: Clasifica a las personas segun el porcentaje del nivel de
ingreso comprometido en la cuota de deuda mensual que se le descuenta de la PUP
al beneficiario de préstamos. Para el analisis de los resultados de La Politica, se ha
establecido los siguientes niveles de endeudamiento:

e Trabajadores sin deuda; en este nivel se clasifica a los trabajadores que en el
periodo que comprende la investigacion no tienen préstamo alguno. Por tanto no
tienen deuda con los bancos, por lo menos no en el marco del contrato suscrito
con algun banco;

e Trabajadores con deudas de 0 a 10%, es decir una situacion financiera en la que
el descuento de la cuota mensual no afecta significativamente el ingreso neto
del trabajador;

¢ Trabajadores con deuda de entre 10% y 30%; es decir la cuota mensual que se
descuenta de la PUP para pagar el préstamo, se ubica en los limites
establecidos por La Politica y representa un nivel manejable de la deuda;

e Trabajadores con deuda cuya cuota mensual de descuento para pagar el
préstamo esta entre el 30% y el 100% del ingreso neto mensual. Configura la

situacion de sobreendeudamiento.

Organos desconcentrados: Son las redes asistenciales, los institutos y centros

Especializados de EsSalud.
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Planilla inica de pagos (PUP): Sistema y procedimiento que determina el pago de
las remuneraciones y derechos que le corresponden al trabajador o cesante, por la
prestacion del servicio a la institucion. Es el sistema a través de la cual se efectua el

descuento de la cuota mensual de pago del préstamo otorgado al trabajador.

Contrato de préstamo: Los contratos suscritos por la institucion con Los bancos
gue establece las obligaciones de las partes en relacion al otorgamiento de

préstamos a los trabajadores para su descuento por la PUP.

Procedimiento: Las actividades especificas, predeterminadas en la Politica. Se
refiere a las actividades que realizan los responsables del Programa de extensién
social — Bazar, de recepcion, verificacion de la capacidad de endeudamiento y
recepcion y envié de la relacion de préstamos otorgados por los bancos para su

pago a través de la PUP.

Programa de extensidn social — Bazar: Unidad organizativa dependiente de la
(actual) Sub Gerencia de Bienestar del personal, de la Gerencia de desarrollo de
personal, de la Gerencia central de recursos humanos que administra y supervisa
contratos y campafias promocionales (Promocion de bienes y/o servicios que se
ofrecen a los trabajadores a través de empresas comerciales en distintas épocas del

afo).

Sistema de préstamo revolvente: Se utiliza en el marco del concepto de Crédito
revolvente: La linea de crédito comprometida que se amplia en funcién del pago

parcial o total efectuado por el beneficiario.

Situacién financiera: Clasifica a los trabajadores segun el uso de la politica de

préstamos en trabajadores sin deuda y con deuda.

Sobreendeudamiento: Cuando la cuota mensual de descuento para el pago del
préstamo, acordada entre el beneficiario y el banco, supera el 30% del ingreso neto

mensual.
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio de investigacion realizado corresponde a un diagnostico de la
politica de préstamos de EsSalud, con el propdsito de formular recomendaciones
regulatorias de implementacion y de gestion, para corregir las desviaciones que
llevaron al sobreendeudamiento a un significativo namero de trabajadores, y
convertir a la politica en una herramienta promotora del progreso y bienestar del
trabajador y su familia. Es una investigaciéon de nivel exploratorio y descriptivo
realizado en el marco de los enfoques del Ciclo de proyecto (Tovar e Hidalgo, 2009),
del Circulo de la politica de Hardee (2004) y los criterios de calidad de Lahera
(2008). Luego de identificarse el problema que afectaba a un grupo de trabajadores
de la sede central de la institucion, se revis6 documentacion interna, tales como:
informes o reportes del area de gestion que dieran cuenta de medidas tomadas para
resolver el problema; luego se revisd informacion sobre niveles de endeudamiento
en la poblacién en general a nivel de Perd y en otros paises; asi mismo se reviso
bibliografia a fin de encontrar referencias tedricas o de investigaciones acerca de la
importancia del crédito en el proceso del desarrollo social. Paralelamente, en el
marco del curso de gestion de proyectos, se formulo un arbol de problemas sobre el
endeudamiento, que permiti6 focalizar el objetivo y las aéreas de la investigacion; en
el curso de Etica y Gerencia Social, se exploré el comportamiento de los actores y
en el curso de Mercadeo Social, se investigd los aspectos vinculados a la
implementacion de una propuesta correctiva. Estos trabajos se realizaron en el
marco del Plan de investigacion y permitieron focalizar los alcances de la misma vy

promover su factibilidad con las autoridades de EsSalud.

De acuerdo al plan de la investigacién, un segundo paso fue la aproximacion a la
gestion de la misma a través de la revision de los procedimientos de ejecucién de la
politica (programas, performance), mediante entrevistas de profundidad a los
gestores de la politica (personas), para identificar su rol y los recursos disponibles
para su ejecucién, control y monitoreo (Price tag). Las entrevistas grabadas, se
realizaron con la ayuda de una guia especifica (ver anexol) que contiene los ejes
especificos de exploracion. Para conocer las caracteristicas de la politica se revisé y

analizé la Directiva (La Politica) que establece el procedimiento de préstamos
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vigente (paper) en el periodo que comprende la investigacion (Agosto 2006- Agosto
2009); asi mismo se revis6é y analiz6 los contratos vigentes suscritos por EsSalud
con los bancos (places), en cuanto constituyen el mecanismo de implementacion y
ejecucion de La Politica. Los analisis se realizaron con relaciébn a los criterios
especificados en los ejes teméticos de la investigacion. Ante la falta de fuentes
secundarias respecto a la implementacion y gestion de La Politica, se sostuvo
entrevistas con el funcionario que estuvo a cargo del departamento de
compensaciones y autorizd el ingreso a la PUP de las cuotas de descuento de

préstamos al implementarse La Politica (Ex Subgerente de Compensaciones 2006).

Finalmente a partir de la base de datos de la PUP mensual de los afios 2006, 2007,
2008 y 2009 proporcionada por la Institucion, se realizé un analisis cuantitativo de la
ejecucion (programas, performance) de la politica determinando su alcance o nivel
de penetracion y distribucion en la poblacién de trabajadores de la institucion a nivel
nacional, se analiz6 el nivel de cobertura territorial para determinar si existian
concentraciones en lugares especificos; se realizé el andlisis por niveles de ingreso,
para determinar niveles de concentracion y como criterio de sensibilizacién (de la
magnitud de la situacion-problema) se analiz6 el nivel de endeudamiento de los

trabajadores. La figura 4.1 muestra la concepcion del disefio de la investigacion.

En tal sentido, desde la perspectiva metodoldgica e instrumental, esta es una
investigacion cualicuantitativa. Mediante revisidbn y andlisis documentario vy
entrevistas a los actores, ha permitido explorar y profundizar en el problema, en La
Politica, facilitando el entendimiento de la situacion en sus dimensiones
organizacionales y propiamente humanas. En lo cuantitativo la informacion
levantada y analizada del personal de la institucion ha permitido conocer la
magnitud del problema-situacion generado por La Politica. El andlisis se ha
realizado sobre toda la poblacion, con la perspectiva de que las recomendaciones
que se formulen alrededor de la misma, de su implementacion, gestion y evaluacion,
puedan ser replicadas en instituciones de similares caracteristicas de gestion y

potencial humano.

Figura 4.1 Disefo de lainvestigacion
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Fuente: Elaboracion propia

La unidad de andlisis para identificar las caracteristicas de La Politica, el Paper, es
la Directiva 02-GCRH-2002-EsSalud. (Anexo N° 2) En ésta se definen las
intenciones de la Gerencia al disefiar la politica y al establecer los lineamientos para

su implementacién y gestion.

La Unidad de andlisis para la identificar las caracteristicas de implementacion de La
Politica, el programa performance es el Contrato modelo anexo del Numeral 6.7 de
La Politica (Anexo N° 3)y el contrato suscrito con cada uno de los bancos (Anexo N°
4: Matriz de contratos). Ambos describen el propésito y las obligaciones de las
partes y permite identificar su alineamiento estricto a la politica o la existencia de
desviaciones que podrian explicar de alguna manera el problema. El analisis

cuantitativo de La Politica se muestra en el anexo N° 5 (Matriz de analisis).
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La unidad de analisis para identificar las caracteristicas de gestion de La Politica, el
Price tag, es el gestor de la unidad de servicios de extension social — bazar, de la
Sub gerencia de bienestar del personal, de la Gerencia de desarrollo de personal,
de la Gerencia Central de recursos humanos, de la Oficina General de
administracion de La Institucion. En esta unidad, se evidencian los recursos y
capacidades para gestionar la ejecucion y el control de La Politica y el

cumplimiento de sus fines.

La unidad de andlisis para identificar los resultados de la ejecucién de La Politica, es
la Planilla Unica de Pagos (PUP) de La Institucion, al mes de agosto de los afios
2006, 2007, 2008 y 2009. Es el unico medio autorizado para los descuentos
derivados de la ejecucion de La Politica. Permite identificar, cuantificar y caracterizar
a los usuarios (Personas). La PUP se gestiona a nivel nacional por la Sub
Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de Personal de la
Gerencia central de recursos humanos de la Oficina General de administracion de la

institucion.

4.1. Ejes de andlisis para la investigacion

El andlisis de La Politica, a partir de los enfoques y criterios expuestos en el marco
tedrico, considera el contexto en el que ésta se disefié e implementd y luego integra
los criterios planteados en las perspectivas en ejes de andlisis. En cuanto al
contexto, La Politica se disefia como respuesta a un contexto de crisis econdémica
internacional que impacta en la economia del pais y de las familias de los
trabajadores. Responde a la politica de ajuste estructural motivada por la crisis
internacional de los afios 1998 y 1999 que cobra todo su efecto en los afios 2000 y
2001. Se habria formulado para facilitar a los trabajadores el acceso a otras fuentes
de ingreso que les permita atender sus necesidades de bienestar presente y/o para
aprovechar oportunidades de inversidon que también se presentan en estos

contextos de crisis.
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Sin embargo, considerando que un endeudamiento por encima del 30% del ingreso
neto del beneficiario, pondria en riesgo su capacidad para atender sus necesidades
y sus efectos (como la ruptura de la unidad familiar, la continuidad de la educacion
de los hijos y otros como la formacién de capital fisico y humano, representativos del
progreso familiar), la investigacion también ha tomado como eje de andlisis la

vigilancia sobre estos temas de vulnerabilidad.

Finalmente un aspecto critico en el logro de los objetivos de la politica es la dotacién
de recursos (Price tag) adecuados (Lahera, 2008) y suficientes para ejercer el rol de

direccion, ejecucién o control que facilite el logro de los objetivos de La Politica.

En tal sentido, para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion se
han considerado tres ejes de analisis:

Alineamiento de La Politica al bienestar del trabajador.

b. Alineamiento de los Contratos suscritos con los bancos, al Modelo de
contrato propuesto en La Paolitica.

c. Vigilancia desde la Gerencia para cautelar la estabilidad econdémica del

beneficiario de La Politica.

El eje a) Alineamiento de La Politica al bienestar del trabajador, centra su analisis en
la finalidad de la politica de préstamos y en los lineamientos definidos para su
implementacién, gestion y evaluacion alineada a tal finalidad. Los puntos especificos
del analisis son:
e El entorno econémico dentro del cual se disefia e implementa la politica
e Finalidad de la politica, en qué medida esta orientada a promover el
bienestar del trabajador.
e Definicion de actores, roles, mecanismos de implementacion y recursos para
su gestion.
e La estrategia de comunicacion hacia los wusuarios para lograr un
endeudamiento informado, consciente, de las oportunidades y riesgos que

asume al optar por un préstamo.
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o El desarrollo de capacidades para promover el uso racional y productivo de
los recursos del préstamo.

¢ El monitoreo de La Politica y las acciones preventivas o correctivas.

Con respecto al eje b) alineamiento de los contratos suscritos con los bancos, al
modelo de contrato propuesto por La Politica, el analisis tiene que ver con el ajuste,
de los convenios suscritos, al modelo en cada una de sus clausulas y las
implicancias que pueden tener sus modificaciones para los diferentes actores (La
Institucién, los bancos y los usuarios) implicados. En qué medida la institucion
ejercié su capacidad reguladora. Los temas de analisis son:

e El Contrato y su relacion con el bienestar del beneficiario.

e Cambios incorporados al modelo de contrato y lo que ellos representan en

términos de derechos u obligaciones para los actores involucrados.

e Garantias y riesgos para el beneficiario

En relacion al eje c) vigilancia desde la Gerencia para cautelar la estabilidad
economica del beneficiario, de no superar el limite de endeudamiento, el analisis
trata sobre los mecanismos de gestibn puestos en practica por la gerencia para
evitar fallas en la ejecucion de la politica. Los temas de andlisis son:

e Los recursos asignados a la gestion de la politica

¢ Roly atribucién de los encargados de gestionar la politica en relacion con los

demas actores de La Politica.
e Competencias de los encargados de la gestién de la politica
e Acciones de control realizadas a la ejecucion de la politica

e Acciones de evaluacion y monitoreo realizadas a la ejecucién de la politica
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5. LA POLITICA DE PRESTAMOS DE ESSALUD.
5.1. EsSalud

La politica de préstamos a los trabajadores mediante convenios con los bancos,
toma su realidad en una institucién cuya creacion sustenta las ideas y propdsitos de
las corrientes de pensamiento vinculadas al Estado de bienestar. A efectos de
comprender la complejidad de la institucion haremos un breve resumen sobre los
valores fundamentales de la institucion (Garcia & Dolan, 2000) sus servicios,
estructura y potencial humano. Conforme a la Ley N° 27056, de creacién del Seguro
Social del Pera y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 002-99-TR,
modificado por el Decreto Supremo N° 002-2004-TR, la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo 009-97-SA, constituyen los aspectos que definen el ser de

EsSalud los siguientes:

a. Definicion institucional

Es un organismo publico descentralizado con personeria juridica de derecho publico
interno con autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y
contable; cuya finalidad es dar cobertura a los asegurados y a sus derechohabientes
a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, prestaciones econémicas y prestaciones sociales que corresponden
al régimen contributivo de la seguridad social en Salud, en un marco de equidad,
solidaridad, eficiencia y facilidad de acceso a los servicios de salud.

Su direccién esta a cargo de un Consejo Directivo integrado por tres representantes
del Estado nombrados a propuesta del titular del sector al que se adscribe EsSalud;
tres representantes de los empleadores, elegidos por cada uno de los grupos
empresariales  clasificados como grandes, medianos y pequefios Yy
microempresarios; tres representantes de los asegurados uno de los cuales
representa a los trabajadores del régimen laboral publico, uno a los trabajadores del

régimen laboral privado y uno a los pensionistas.
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Para el uso de sus facultades de autonomia, el Decreto Supremo N° 002-2004-TR,

formula las siguientes precisiones:

“m) Autonomia, es el atributo de ESSALUD reconocido legalmente
en virtud del cual puede crear su propio ordenamiento juridico en
los aspectos técnico, administrativo, econdmico-financiero,
presupuestal y contable, en concordancia con la Constitucion
Politica del Pera y la legislacion aplicable.

n) Autonomia Técnica : referida al establecimiento y ejecucion de
los procedimientos y sistemas vinculados al ejercicio de las
competencias otorgadas por el ordenamiento juridico; al amparo
de la cual ESSALUD, dicta normas referidas al cumplimiento de su
finalidad, esto es el otorgamiento de las prestaciones (salud,
bienestar y promocion social y econdmicas) sefialadas en la Ley.

0) Autonomia Administrativa: relacionada con la capacidad de
ESSALUD para gestionar y organizarse internamente, reglamentar
Sus servicios, entre otros, para cumplir su finalidad.

p) Autonomia Econdémica Financiera: referida a la capacidad de
ESSALUD para recaudar, administrar, disponer de sus ingresos
para cubrir los gastos e invertir sus recursos.

g) Autonomia Presupuestal: referida a la formulacion, aprobacion,
ejecucion, evaluacion y control de su presupuesto.

r) Autonomia Contable: expresada en que la Contabilidad de
ESSALUD no se encuentra sujeta al régimen de contabilidad
gubernamental, sino que se rige por los Principios Contables
Generalmente Aceptados.

Articulo 32-A. Del ejercicio de la autonomia de ESSALUD
Las operaciones, adquisiciones, transferencias, colocaciones e
inversiones financieras que realice ESSALUD no deben afectar la
estabilidad econdmica del pais. Al efecto, la Gerencia General y el
area a cargo de los asuntos presupuestarios de ESSALUD
adoptaran las siguientes acciones:

i) Analizar el impacto financiero de las operaciones, adquisiciones,
transferencias, colocaciones e inversiones previamente a su
ejecucion, en funcion de las metas macroeconémicas del pais.

i) Coordinar permanentemente con el Ministerio de Economia y
Finanzas, la elaboracion de su presupuesto anual global, conforme
a la Ley N° 28006.”
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Respecto a sus valores fundamentales, el Plan estratégico institucional 2008-2011

(2008) los define en los siguientes términos:

b. Vision:
Hacia un servicio centrado en el asegurado que supere sus expectativas y mejore

su bienestar.

C. Mision:
Somos un Seguro Social de Salud que brinda una Atencion Integral con calidad,

calidez y eficiencia para mantener saludables a nuestros asegurados.

d. Objetivos estratégicos:

La Directiva N° 003 — GG-2008- ESSALUD, Formulacion y evaluacion de planes de
gestién (2008) en su anexo define los siguientes objetivos estratégicos: 1) mejorar la
atencion al asegurado y el acceso a los servicios de salud; 2) mejorar la salud del
asegurado orientado por prioridades sanitarias y el fortalecimiento del servicio con
énfasis en la atencion primaria; 3) implantar un nuevo modelo prestador-asegurado
basado en la separacion de roles y 4) implantar una gestién por resultados y

fortalecer los principales procesos de soporte.

e. Servicios:

En cumplimiento de su mision, EsSalud presta los siguientes servicios a sus
afiliados: Seguros: (seguro de vida, seguro de salud, seguro agrario, seguro de
proteccion); servicios de salud que comprende modalidades de atencion alineadas a
la complejidad de las enfermedades, que van desde la atencion primaria de
prevencion y promocion de la vida saludable a las de tratamiento altamente
especializado como trasplantes de Organos, atencion de problemas renales
cronicos, VIH/SIDA); Subsidios, que son montos en dinero que otorga al asegurado
de acuerdo a lo especificado por ley para los casos de lactancia, maternidad,
sepelio e incapacidad temporal; Asistencia al adulto mayor y discapacitado, como
los Centros especializados de rehabilitacion profesional al discapacitado (CERP)
gue son unidades operativas de diferentes niveles de complejidad que tienen por
objetivo lograr la integracion socio laboral de la persona con discapacidad y los

88

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Centros del adulto mayor (CAM) que son espacios de encuentro generacional
orientados a mejorar el proceso del envejecimiento, mediante el desarrollo de
programas de integracion familiar, intergeneracional, socioculturales, recreativos,

productivos y de estilos de vida para un envejecimiento activo.

Las siguientes cifras, correspondientes a los servicios de salud, entre los meses de
enero a diciembre del 2009, dan una idea de su importancia para la poblacién
asegurada. En ese periodo el servicio de salud presenta el siguiente desempefio:
17, 258,226 consultas, 3, 820,937 emergencias, 355,681 intervenciones quirdrgicas,

86,974 partos entre otros™*.

f. Infraestructura:

La infraestructura para atender los servicios de salud, estd constituido por 354
establecimientos, distribuidos a nivel nacional, entre los que se cuentan 52
hospitales, 123 policlinicos y centros de salud y 179 postas médicas; ademas de
prestaciones de servicio a domicilio del asegurado, y los centros destinados a los

programas preventivos y del adulto mayor.

g. Organizacion y gestion:

En el marco de la autonomia administrativa que le confieren los dispositivos legales,
EsSalud tiene la potestad de establecer la estructura organizacional que convenga a
la prestacion de los servicios que le ha establecido su Ley de creacion. La
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE.ESSALUD-2007 (2007) aprobé la
estructura y el reglamento de organizacion y funciones vigente. Esta estructura
corresponde a un modelo funcional jerarquico de naturaleza corporativa, con una
administracion central de gobierno y érganos desconcentrados para la prestacion de
los servicios. Asi, la direccion estratégica, normativa, de regulacion, de supervision y
fiscalizacién se ejerce desde la estructura central (Oficinas y gerencias centrales),
desde las cuales también se administra la cadena de suministro de productos
esenciales para el servicio (equipos, medicinas y reactivos entre otros). La gestion

operativa de los servicios propios de la institucion estd a cargo de las Redes

114 En EsSalud. Estadisticas Enero — diciembre 2009. Informativo mensual. EsSalud en cifras.
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Asistenciales y los Institutos especializados (INCOR y Centro de Hemodidlisis). Ver

figura 5.1

Figura 5.1 Estructura organica del Seguro Social de Salud - ESSALUD
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Fuente: EsSalud

h. Potencial humano:

Para la prestacion de sus servicios a los asegurados el potencial humano de
EsSalud, al 31 de agosto del 2009, esta representado por 40,012 trabajadores, de
los cuales el 6% estd dedicado a labores de gerencia y supervision, el 61%% son
profesionales, el 28% son técnicos y el 3% son auxiliares De todo el personal, el
81% esta dedicado a los procesos asistenciales y el 19% a la ejecucion de los
procesos administrativos; de todos los profesionales el 95% esta dedicado a la
prestacion de servicios asistenciales y un 5% a funciones de direccién asistencial
y/o administrativas especializadas, sea a nivel corporativo o en los 6rganos

desconcentrados. (Ver Cuadro 5.1).
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Cuadro N2 5.1. Potencial humano de EsSalud —agosto

2009
FUNCION TOTAL PROMEDIO
oot D | ASISTENCIAL | ADMINISTRATIVO . " rcicteri-t | REMUNERACION | PROGRESION
N % N % (SOLES)
EJECUTVOS | 1123 | 3% | 1149 | 3% | 2272 | 6% 49% 4615 73%
PROFESIONAL | 22,923 | 57% | 1,327 3% | 24,250 | 61% 95% 2,675 81%
TECNICOA | 6823 | 17% | 4384 | 119 | 11207 | 28% | 61% 1,479 35%
AUXILIAR 1080 | 3% | 285 | 1% | 1365 | 3% 79% 1,004
OTROS! 650 | 2% | 268 | 1% | 918 | 2% 71% 2,500
TOTAL  |32500 | 81% | 7,413 | 10% |40012| 100% | 81% 2,304

1/OTROS: Personal sin clasificacion ocupacional.
Fuente. EsSalud. Lima, 2009. Elaboracién propia

Solo por estar relacionado al andlisis, se indica los promedios de remuneracion
(nivel de ingreso) de cada grupo ocupacional vigentes en EsSalud y su progresion.
Es importante observar que la progresion no representa una equidad interna que
corresponda a la complejidad e importancia del trabajo de cada grupo ocupacional y
tampoco una equidad con respecto a las remuneraciones vigentes en el mercado
para potencial humano de los servicios de salud. Ello explicaria, que el trabajador de
EsSalud recurra al doble empleo (caso de médicos, enfermeras y tecndlogos
médicos) o que, en muchos casos, el profesional médico considere su remuneracion
de EsSalud, como un ingreso marginal comparado con lo que puede obtener en su
practica privada; deviniendo en una subvaloracion del trabajo y de su importancia

para el bienestar.

El 6rgano corporativo responsable de dirigir la gestion del potencial humano es la
Gerencia Central de recursos humanos, cuyos 6rganos de linea son la Gerencia de
desarrollo del personal y la Gerencia de administracién de personal; la gerencia de
desarrollo de personal, a su vez, estd conformada por la subgerencia de
capacitacion, formacioén e investigacion y la subgerencia de bienestar del personal;
la subgerencia de bienestar del personal a través de la unidad de servicios a
terceros — bazar-, es la unidad encargada de la gestién (y evaluacion) de La Politica,
de acuerdo a las normas generales establecidas en la Directiva 02-GCRH-2002

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

EsSalud y conforme a los procedimientos especificados en los convenios suscritos
con cada banco. Esta es la unidad responsable de ejecutar las obligaciones
adquiridas por EsSalud en virtud del convenio de préstamos con los bancos, de
articular con estas instituciones los reclamos e internamente con las unidades
responsables de efectuar el descuento de pago del préstamo; la gerencia de
administracion de personal, a través de la subgerencia de compensaciones, es la
unidad responsable de administrar la Planilla Unica de Pagos (PUP). Esta unidad
tiene a su cargo efectuar los descuentos autorizados por la Ley y aquellos
descuentos autorizados por los trabajadores como es el caso de las cuotas

mensuales de los préstamos otorgados por el banco.

5.2. Descripcidn y anédlisis del disefio de la politica de préstamos
5.2.1. Aspectos contextuales

Desde las perspectivas revisadas en el marco teoérico (CDP de Hardee, Ciclo del
proyecto de Tovar e Hidalgo y criterios de calidad de Lahera), las politicas
responden a necesidades o problemas que se generan en un contexto social,
econoémico o politico determinado. En el caso de La Politica, la crisis econdmica
mundial de 1998, iniciada en marzo de 1997 en Tailandia, afecté seriamente la
economia del pais, la de los trabajadores y a las familias peruanas. Muchas de
ellas, particularmente las familias de menores ingresos y de la clase media
empleada, tuvieron dificultades para atender sus necesidades; en la misma medida
se afectd la actividad comercial y financiera. Al afectar los ingresos y la capacidad
de compra de los trabajadores, disminuyé las ventas del comercio y las
colocaciones de los bancos. En este contexto la banca y las principales tiendas
distribuidoras de artefactos para el hogar, (en la perspectiva del Circulo de la
Politica — CDP- en adelante, corresponde al elemento places o grupos de interés)
establecieron alianzas (convenios) para financiar la adquisicion de tales bienes a
sus clientes e incrementar sus ventas. De esta manera los comerciantes movian sus
stocks de productos y los bancos incrementaban sus colocaciones de préstamos.
Para potenciar la efectividad de su estrategia de crecimiento en ventas, las

distribuidoras, trasladaron la oferta de financiamiento hacia las empresas a fin de
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gue éstas autorizaran el descuento del crédito por planillas y su acceso a los
trabajadores.’™ En ese contexto, el 03 de marzo de 1998 y el 18 de marzo de 1998,
el entonces Instituto Peruano de Seguridad Social (IPSS) suscribié convenios con
dos instituciones financieras. Mediante ese convenio el IPSS se incorporaba, con
alguna diferencia de nombre para cada entidad financiera, al sistema de
otorgamiento de crédito a trabajadores con descuentos por planillas. Estos

convenios se renovaron mediante adendas.

A mediados del afio 2001, la economia comienza una lenta recuperacion que lleva a
las distribuidoras y también a los bancos, duefias de sus respectivas financieras, a
ver a EsSalud, por su volumen de personal y distribucion a nivel nacional, como un
mercado de alto potencial de compra. En virtud de ello presentan ofertas de servicio,
mediante su sistema de convenio, tanto para la adquisicién de bienes (compra a
crédito) como para préstamos de libre disponibilidad. Ante la variedad de ofertas (de
intereses) la propuesta fue evaluada por la entonces gerencia de bienestar del
personal, desde la perspectiva que la adquisicion de los bienes y servicios
adquiridos a crédito contribuiria al bienestar del trabajador y desarrollaron la
propuesta de norma, la que fue aprobada mediante la Resolucion de Gerencia N°
097-GCRH- ESSALUD-2007 del 04 de febrero del 2002 con la denominacion de
Directiva N° 02-GB-GCRH-ESSALUD-2002 “Normas Generales para la Adquisicion
de Bienes y Servicios con Terceros Mediante Descuentos por Planilla vy
Promociones para los Trabajadores de EsSalud” (2002) con vigencia por un afio,
que luego fue ampliada®™®. En el numeral 9.2 de los procedimientos la Directiva
establece el “Proceso de otorgamiento de crédito al trabajador a través de contratos
con entidades financieras con descuento a través de la planilla Unica de pagos
(Préstamos Personales y/o Hipotecarios)”; este documento o norma constituye el
paper en la perspectiva del CDP; en el numeral 6.7 al definir “contrato” refiere al
anexo N° 2 “Contrato de facilidades para pago y cobro de cuotas de financiamiento

de préstamos otorgados por la empresa a los trabajadores de EsSalud”. Constituye

115

16 Entrevista al Ex sub Gerente de Compensaciones, 2006.

Entrevista al Ex subgerente de compensaciones. 2006 y efectivamente mediante Resolucién N°
087-GCRH-ESSALUD-2003, de fecha 25 de febrero del 2003, La Politica fue ampliada por ser estos
servicios de caracter permanente, como parte de las funciones inherentes que se desarrollan para el
bienestar de los trabajadores e incluye en sus alcances a los cesantes del DL 20530
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el modelo o marco de convenio para hacer efectiva la Directiva; en la perspectiva
del CDP corresponde al Programa de implementaciéon de La politica. Asi se
configura la politica de préstamos al personal de EsSalud que es materia de la
presente investigacion de tesis, cuya realizacion ha recibido el apoyo de la actual

administracion de la institucion.

Al respecto, durante el proceso de la investigacion, en las reuniones de trabajo y
entrevistas sostenidas con la sub gerente de bienestar del personal, hemos
compartido los resultados preliminares de la misma, asi como los estudios y trabajos
realizados en el marco de la Maestria (Disefio de Proyectos y Mercadeo Social) con
lineamientos de propuestas correctivas. El 19 de agosto del afio 2009, la Oficina
General de Administracion emiti6 la Resolucion N° 22-OGA-ESSALUD-2009
aprobando la directiva N° 02-OGA-ESSALUD-2009, Normas para la adquisicion de
bienes y servicios mediante descuento por planillas por parte del personal activo y
de los cesantes del Decreto Ley 20530 (2009) que introduce medidas correctivas
para evitar que la situacion - problema se produzca en el futuro. Esta que viene a
ser La Politica, a partir de su puesta en vigencia, no es materia de la presente
investigacion y solo tendra caracter referencial en los casos que se justifican. En
ellos la llamaremos La Politica Corregida, para distinguirla de La Politica original

aprobada en el afio 2002. El anexo N°2 presenta ambas directivas.

5.2.2. Caracteristicas de La Politica

Como se ha indicado el andlisis de La Politica (Directiva 02-GB-GCRH- ESSALUD-
2002) se realizé tomando como referencia los criterios de calidad expuestos por
Lahera (2008), Tovar e Hidalgo (2009) y los Momentos del ciclo de los proyecto y
los componentes del circulo de los proyectos y Hardee, (2004) con los componentes
del Circulo de la politica. Tales enfoques nos permiten comprenderla tanto en el

aspecto descriptivo, situacional, como en su aspecto dinamico de funcionamiento.
Al respecto, en el marco de la autonomia administrativa que le confiere su Ley de
creacion, su Ley de Modernizacion y las normas reglamentarias y modificatorias que

regulan su organizacion y funcionamiento, EsSalud (place) puede desarrollar
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politicas (paper) de alcance intraorganizacional conforme a la estructura y
especificaciones técnicas que mejor contribuyan a su aplicacion. En tal sentido, por
las caracteristicas propias de la Gerencia de la institucion (orientada a la
racionalidad técnica) no ha sido materia de andlisis el aspecto de legitimidad de La
Politica, sino los contextos y sus momentos de disefio, implementacion y gestion. La
Politica surge, se formula (proceso), por la presion de grupos de interés econémico
(places), que evaluaron el potencial de compra de los trabajadores (personas) sin
gue éstos tuvieran participaciéon alguna en la promociéon o defensa (proceso) de La
politica o de los mecanismos de implementacion (programa/performance). Por lo
mismo, tampoco se le dota de los recursos especificos (Price tag) para su gestion y
evaluacion. De ello se deduce que La politica, en momento alguno, ha tenido un
alineamiento a los criterios de legitimacion que promueve el modelo del Circulo de la
politica de Hardee.

a. Analisis del entorno econémico: El primer aspecto de analisis se sitia en
la comprensién del entorno econémico dentro del cual se disefia e implementa una
politica. Como se ha expuesto en la entrevista con el ex subgerente de
compensaciones, el disefio de La Politica se realiza en el marco de un entorno de
recesion, de escasez del dinero para adquirir bienes o servicios, de restricciones
regulatorias de la banca para otorgar préstamos a los trabajadores y a las personas
en general, que no tuvieran garantia de pago. Pero también en un entorno
econdémico en el que la colocacién de dinero y la ejecucion de las ventas, para
mantener sus operaciones, era una necesidad de los bancos y de las empresas
comerciales respectivamente. Esto dio lugar al desarrollo de estrategias sinérgicas
que tenian como cliente objetivo a los trabajadores. En este entorno la gerencia
disefia La Politica, no como una accién propositiva, 0 como una estrategia para
satisfacer necesidades identificadas o para resolver problemas de bienestar de los
trabajadores, sino como una respuesta reactiva a las necesidades de la banca y de
las empresas comerciales. Tanto asi que su vigencia se dispone por solo un (1) afio.
Siendo asi, La Politica debié ser muy cuidadosa para evitar, por un lado, la
excesiva colocacion por parte de los proveedores (de dinero y artefactos
respectivamente) o la excesiva demanda (del trabajador) que podria llevarlo a

superar su capacidad de endeudamiento, asi como desarrollar el debido
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empoderamiento (informacion, comunicacion) que permita el uso responsable de la

Politica.

b. Andlisis de la finalidad de La Politica. De acuerdo a lo propuesto por
Lahera, toda politica se sustenta en la ética y la politica publica (y social) por
excelencia tienen como proposito el bienestar de la poblacion; desde una
perspectiva conceptual, la finalidad de la politica expresa su propdsito, su intencion,
el cambio o progreso que el gobernante quiere lograr. En el caso de la politica
social, indica el cambio de la situacion — problema que se quiere modificar (que
limita el bienestar); su excelencia como caracteristica, se evidencia en la claridad
para expresar esta intencion o propésito. En este marco, La Politica (de préstamos)

tiene como finalidad:

“Establecer la uniformidad y coherencia en el procedimiento para
la formulacion de contratos para el descuento de la planilla Gnica
de pago y la administracion de las promociones con terceros para
la adquisicidn de bienes y servicios; delimitar las responsabilidades
y alcance de la cobertura de los bienes y servicios que se brindan
con condiciones preferenciales; establecer la capacidad maxima

de endeudamiento del trabajador.”**’

En los términos definidos, ella ha tenido dos tipos de propdsitos, ambos de
naturaleza operativa. Uno de gestion: estandarizar el procedimiento para la
formulacion de los contratos y el otro de tipo normativo de control: delimitar la
cobertura, el alcance de las promociones y establecer la capacidad maxima de
endeudamiento del trabajador. La primera, responde a la necesidad de alinear los
contratos a un modelo Unico que asegure coherencia frente a las diferentes
propuestas de los numerosos interesados de ingresar a este mercado que, en el
afo 2001, representaba mas de 30,000 clientes potenciales; la segunda, siendo de
naturaleza operativa, establecer la capacidad méaxima de endeudamiento del

trabajador, define un interés por cautelar la disponibilidad del ingreso necesario a la

17 ver anexo 3. Il Finalidad de la Directiva 002-GB-GCRH-EsSalud-2002
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atencion de las necesidades bésicas del trabajador, luego de los descuentos de Ley

y los descuentos destinados al pago de los créditos.

Con relacion al bienestar del personal, llama la atencién que al definir la finalidad de
La Politica, no se haya tomado en cuenta lo que se establecia en la clausula
primera de los contratos que habia suscrito EsSalud con las financieras en 1998. En
ellas se establecia que “el cliente (EsSalud) como una forma de ayudar a financiar
los requerimientos socio familiares, educativos y culturales de los trabajadores
activos y cesantes comprendidos en el régimen del D.L 20530 brindara facilidades a
sus servidores que deseen obtener préstamos personales en efectivo de la
financiera” (contrato con financiera del 03 de marzo de 1998) y lo que se expresa en
el otro convenio sobre el mismo tema: “ como empleador (EsSalud) tiene entre sus
objetivos la implementacion de programas destinados al desarrollo y bienestar
individual y colectivo de sus servidores, personal nombrado, contratado y cesante
del D.L 20530..."(contrato con financiera del 18 de marzo de 1998).

Desde las perspectivas del CDP y del momento del disefio, respectivamente, lo
expuesto refuerza que la formulacion de la finalidad, ha sido reactiva y s6lo de
alineamiento a la demanda de los bancos y las entidades comercializadoras
(places); al no considerar la opinidon o la participacién de los beneficiarios (persona),
refleja sélo las expectativas de los grupos de interés (places: bancos,
comercializadoras, etc.). Analizada desde la perspectiva de los criterios de calidad
expuestos por Lahera, la finalidad de La Politica es clara; sin embargo, carece de
orientacion estratégica, de referencia a la solucién de una situacion-problema o de
mejora de una situacion ya existente. Su intencién es regular formas en vez de
contenidos. No tiene intencion promotora del bienestar del personal, a pesar que el
contexto economico, estaba afectando la economia de los trabajadores. En la
medida que La Politica no hace referencia a un patron de nivel superior (que podria
explicar y justificar su desarrollo a nivel operativo) es posible afirmar que la

|118

institucion carece de una Politica de Bienestar de personal™ y que los recursos

118 | a Resoluciéon N° 087 -GCRH-ESSALUD-2003 que amplia la vigencia de La Politica, se refiere a *

estos servicios como parte de las funciones inherentes que se desarrollan para el bienestar de los
trabajadores”
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(Price tag) dedicados a ella, realiza actividades de naturaleza burocratica, de
asistencia social, propia de las empresas con orientacion asistencialista, en
comparacion con las actividades orientadas a la calidad de vida, ambas descritas

por Chiavenato, y expuestas en el marco teorico.

La Politica Corregida introduce la siguiente modificacibn en su declaracién de
finalidad: “Garantizar el bienestar de los trabajadores asegurando que cuenten con

un ingreso mensual minimo en contraprestacion por las labores realizadas.”***

C. Definicion de actores, roles mecanismos de implementacién y recursos
de gestidon. La politica, como se ha indicado en el marco teorico (Lahera, 2008:
criterios de calidad, Hardee, 2004: elementos del CDP y Tovar e Hidalgo, 2009:
momentos del ciclo del proyecto) integra criterios, define roles y establece los
mecanismos a través de los cuales tomara forma en la realidad; es decir, como se
implementara y gestionara. Desde la perspectiva del CDP se configura un proceso
dinamico, dialégico, atemporal; desde la perspectiva del ciclo del proyecto (ciclo de
la politica) se configuran momentos, concebidos desde la racionalidad técnica, a
través de las cuales la politica establece el curso racional y los recursos para lograr
su finalidad. Es en este sentido por la que se la define como planes que orientan las
acciones y decisiones de los actores. En el caso de La Politica, los actores y sus
roles son definidos en las Disposiciones generales de la siguiente manera (la

integracion es nuestra):

e La Gerencia central de recursos humanos (GCRH) en relacién con los
contratos de alcance a nivel nacional tramita la aprobacion en la Gerencia
General; y tiene la facultad para autorizar “Camparfas Promocionales” para
la adquisicion de bienes y/o servicios con terceros, mediante descuentos por
la PUP.

e La Gerencia de bienestar de personal (GBP), es la responsable de proponer
los contratos de bienes y/o servicios de cobertura nacional, elevandolos a la

GCRH, para su aprobacién por la Gerencia General; también de autorizar la

19 ver Anexo 3.
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comunicacion de campafias con terceros (que no tienen contrato-convenio)
las cuales no requiere descuento por la PUP; y, de consolidar la informacion
para el proceso de descuento de PUP de las entidades que tienen contrato o
promociones, suscritas con alcance a nivel nacional.

e El Programa de extension social — bazar — de la gerencia de bienestar, tiene
la responsabilidad de conducir el programa, administrar los servicios
ofrecidos vy verificar la capacidad de endeudamiento del trabajador solicitante
para adquirir los bienes y/o servicios y de aplicar trimestralmente encuestas
a fin de medir la satisfaccién de los trabajadores con los servicios ofrecidos y
la atencién recibida.

e El gerente de OD (también lo denomina Méxima autoridad, Jefe) tiene
facultad para suscribir contratos y autorizar campafas promocionales dentro
de su ambito (se entiende territorio) designar al jefe de personal; revisar los
contratos y campafas promocionales (se entiende los referidos a los de
alcance a nivel de la red asistencial de su &mbito) para verificar su ajuste a
La Politica e informar a la gerencia de bienestar los alcances y limitaciones
antes de que ellas entren en vigencia en la OD de su ambito; también de
conducir el programa, administrar los servicios ofrecidos y verificar la
capacidad de endeudamiento mensual de los trabajadores a través de la
ultima boleta de pago del trabajador.

e La subgerencia de remuneraciones, de la gerencia de recursos humanos
(actualmente subgerencia de compensaciones de la gerencia de
administracion de personal, de la GCRH) es la responsable de efectuar los
descuentos de la PUP de acuerdo a la relacion que le envie el Programa de
extension social — bazar.

e El Jefe de la Oficina de personal de la OD es responsable de llevar el control
de los contratos suscritos y de las cuentas de los trabajadores y de la
empresa hasta su liquidacion.

e Los trabajadores como beneficiarios de La Politica.

¢ La entidad financiera (banco) de &mbito nacional, como proveedor de los
servicios de préstamos a los trabajadores cuyo pago se efectla por cuotas

mensuales que se descuentan de la PUP.
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La Politica identifica con cierta precision a los actores y sus roles. Sin embargo, en
los que corresponde a los OD, carece de uniformidad en la nomenclatura empleada
para designarlos; pues en unos casos los denomina “gerentes”, en otros “jefes”, o
“autoridad méxima”. Esta falta de claridad puede tener repercusiones en el marco de
una organizacion jerarquica, donde los titulos representan jerarquias y, éstas,
niveles de poder. El efecto directo de estas imprecisiones se traduce en “vacios” de
responsabilidad cuando existe la necesidad de tomar decisiones, particularmente en
situaciones controversiales. En muchos casos estos vacios, retrasan la ejecucion de
la politica. Es facil evadir responsabilidad cuando no existe precisiébn en las
atribuciones (poder decisorio o de control) asignado a los actores. La Politica
Corregida (2009) subsana las imprecisiones respecto a los actores. Establece una
clara identificacion de los actores, es precisa en la nomenclatura y particularmente
al alinear los roles dentro de la estructura de poder de la organizacién. De esta
manera establece la responsabilidad en los actores que, efectivamente, la deben
tener y no en unidades que solo pueden cumplir acciones de tramite y control

operativo o de registro.

d. Mecanismos de implementacion (programas/performance): La Directiva
02-GB-GCRH-2002-EsSalud, en su numeral 6.7, como anexo N° 2, establece el
(Modelo de) “Contrato de Facilidades para pago y cobro de cuotas de financiamiento
de préstamos otorgados por la empresa a los trabajadores” con la finalidad de
implementar lo dispuesto en el numeral 9.2, que establece el procedimiento “del
proceso de otorgamiento de crédito al trabajador a través de contratos con
entidades financieras con descuento a través de la PUP (préstamos personales e
hipotecarios)”. Bajo la forma tipica de un documento contractual, el modelo define su
objeto, la naturaleza de los contratantes y las obligaciones de las partes (actores). El
andlisis de este mecanismo es materia de otro acapite de la tesis.

e. Recursos para la gestion (Price tag): La Politica desigha a la gerencia de
bienestar (actualmente sub gerencia de bienestar, de la gerencia de desarrollo de
personal, de la GCRH), a través del programa de extension social — bazar y a la
unidad de administracion de personal en los OD como encargadas de este proceso;
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establece para ambas el procedimiento “del proceso de determinar la capacidad de
endeudamiento del trabajador” y “de las coordinaciones de la gerencia de bienestar
para la entrega de la relacion de los descuentos mensuales”. Finalmente como
componente de la gestion encarga a la subgerencia de remuneraciones de la GCRH
(actualmente sub gerencia de compensaciones de la gerencia de administracion de

personal de la GCRH) la ejecucion de los descuentos en la PUP',

La Politica es clara al definir la gestion como una accion de tramite, de verificacion
de la capacidad de endeudamiento, de recepcion y consolidacion de los préstamos
otorgados a los trabajadores y de informacion a la unidad encargada de efectuar los
descuentos al trabajador en la PUP. Esta cumple una funcién mecénica, de carga
de datos para el descuento y de pago a las entidades financieras. El andlisis de la

gestion de La Politica se realiza como un acapite especifico de esta tesis.

f. Estrategia de comunicacion hacia los usuarios. Conforme a los criterios
de excelencia, un primer componente de toda politica social es su orientacion al
logro de bienestar, por tanto no debe representar riesgo alguno para el beneficiario.
Las politicas de calidad se caracterizan por su transparencia, por su estrategia y
mecanismos de comunicacién, para que los actores, particularmente los
beneficiarios, la conozcan, la comprendan y ejerzan ciudadania. Percy Bobadilla en
Nosotros hacemos los pueblos, el empoderamiento en la mineria artesanal (2008) al
describir el empoderamiento como estrategia, es enfatico al establecer que la
informacion, como recurso de conocimiento, es un elemento fundamental para que
las personas ejerzan sus derechos, dice “El acceso a la informacion es un elemento
clave para el empoderamiento, en la medida en que los ciudadanos informados
estan mejor preparados para aprovechar oportunidades, obtener servicios, velar por
sus derechos, asumir deberes, negociar eficazmente sus posiciones y controlar las
acciones ... de los actores.”*** La Politica establece que por designacion del jefe de
la OD, el Jefe de personal asume la responsabilidad de difundir oportunamente la
directiva a los trabajadores; mientras que en la sede central la gerencia de bienestar

difundird a través del programa de extension social — bazar; también establece que

120

o1 Anexo 3: numerales: 7.14, 7.6, 9.6 de las Disposiciones generales.

Bobadilla, Percy y Tarazona, David. Nosotros hacemos los pueblos... EI empoderamiento en la
mineria artesanal. Lima. Ediciones Nova Print. Lima. 2008. Pag. 49
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la difusion y propaganda de los bienes y servicios que se ofrecen son entregados

por las empresas promotoras*?.

La Politica define la responsabilidad de quien la difunde, pero no define mecanismo
alguno, menos una estrategia que establezca, entre otros, la forma y los medios de
tal difusion. Esta constituye una de las principales dificultades que presentan las
politicas sociales en nuestro pais; lo que explica, en gran parte, que muchas
politicas sociales no sean accesibles para los beneficiarios. En el caso de La
politica, se debié implementar mecanismos de empoderamiento para lograr un
endeudamiento informado y responsable, que advierta al interesado sobre las

oportunidades y riesgos que asume al optar por un préstamo.

g. Desarrollo de capacidades. La tendencia de la politica social moderna
promueve la creciente autonomia de los beneficiarios a través del empoderamiento.
El acceso a la informacién (como uno de los mecanismos) sobre el uso de los
servicios y beneficios que ella promueve o facilita, permite que los beneficiarios
participen con responsabilidad de los beneficios, teniendo conciencia de los
compromisos que ellos asumen. Programas como Juntos por, ejemplo, condicionan
la entrega del dinero a los beneficiarios como una “retribucion” al uso de los

servicios de salud y educacién que promueve el Programa.

La Politica, en parte alguna de su estructura o contenido, hace referencia a otra
informacion que no sea su difusion; en la medida que La Politica permite el acceso a
préstamos para ser pagados con descuento a través de la PUP, representando una
disminucion en el ingreso neto mensual, el establecimiento de garantias, como las
CTS, los que podrian ser retenidas para el pago de la deuda al banco, La Politica
debi6 prever mecanismos efectivos de informacién u otras acciones de capacitacion
de los beneficiarios, no solo para advertir de los riesgos, sino para promover el uso

responsable de los prestamos e incluso el endeudamiento productivo, como

122 Anexo 3: Numerales 7.14 y 7.7 de Disposiciones generales
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mecanismo para incrementar el capital familiar. Lo mas importante, en esta etapa de
implementacion, es el desarrollo de las competencias para administrar la politica. Es
fundamental que el encargado tenga dominio sobre los términos de aplicacion y

ejecucion de la politica. Ello evita errores de interpretacion y de aplicacion.

h. Sobre prevision de resultados, evaluacion y monitoreo de La Politica.
Finalmente conforme a los criterios de calidad, las politicas de excelencia, se
caracterizan por prever los resultados. Estos sirven como parametros para su
evaluacion y determina los periodos dentro de los cuales se aplicaran mecanismos
de monitoreo. EI monitoreo de la politica permite apreciar la tendencia de logro de
los objetivos, fines y metas de la politica, con la finalidad de tomar acciones
correctivas en caso de desviaciones o fortalecer la accién cuando ella va en el

sentido de los resultados esperados.

Al respecto, la seccién X de La Politica trata especificamente del Monitoreo, la que
esta referida principalmente a los OD. Ella consistira en un reporte mensual sobre
los avances obtenidos en el programa; el reporte inicial al finalizar el primer mes del
programa debe contener: copia de los contratos, convenio u otro tipo de acuerdo
suscrito con terceros, indicando fecha de inicio y fecha de términos; beneficios que
brinda a los trabajadores; nimero de beneficiarios y montos colocados; difusién
utilizada, adjuntando modelo de material publicitario; asi mismo trimestralmente
presentacion del reporte de resultados de aplicacion de la encuesta de acuerdo al
modelo preestablecido; define que los OD a través del jefe de personal llevan el
control de las cuentas de contratos suscritos hasta su liquidacién; considerando que
la vigencia inicialmente establecida de La Politica era de un afio, se establece la

fecha de presentacion del informe final a la gerencia de bienestar.

Las acciones de monitoreo la realizan los jefes de personal de los OD. Se trata de
un reporte de naturaleza cuantitativa sobre el nivel de interés de los proveedores de
bienes y servicios y sobre el uso de la politica por parte de los beneficiarios; asi

como un reporte trimestral sobre el nivel de satisfaccion de los beneficiarios.

103

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

La Politica carece de resultados esperados en términos de cambio en el bienestar
del beneficiario; pero, por la naturaleza de las acciones de monitoreo previstas, se
puede deducir que la expectativa estaba en saber cuantos convenios se firmaban y

cuantos prestamos se otorgaban.

5.3. Analisis de la Implementacion (programa/performance) de la politica.

Como se ha expuesto en el marco teérico, la implementacion de la politica consiste
en un conjunto de acciones que se integran en el concepto de recursos (Price tag)
que ella necesita para lograr sus fines'?®; tales recursos comprenden aspectos
institucionales, infraestructura fisica, organizacion, equipo humano encargado de la
implementacién, mobiliario, soporte de tecnologias de informacién, una estrategia
de comunicacion y relacion con los beneficiarios para que estén suficientemente
informados sobre los alcances, derechos y beneficios que la politica-programa o
proyecto representara para su vida, asi como el desarrollo de las competencias de
los encargados de ejecutar la politica. Cuando todo esto se ha completado, se da la

puesta en ejecucion de la politica.

La implementacién de La Politica, consisti6 en comunicar a los bancos la
autorizacion para suscribir los contratos de préstamo, en transmitir a las OD la
aprobacion de la politica, disponiendo la toma de acciones que les corresponde y
sefalando la obligacion de informar de su avance antes de finalizar el primer afio;
en el caso de la sede central, la gerencia de bienestar convocé al personal
responsable del programa de extension social — bazar, para explicarles La Politica
y los procedimientos que ella establecia. Dada las caracteristicas de temporalidad,
el servicio deberia prestarse utilizando los recursos propios del programa de
extension social - bazar; es decir no hubo equipamiento o software especifico (Price
tag); la difusion de La Politica se realiz6 mediante la publicacién de la misma en las
vitrinas o tableros existentes en las oficinas de la sede central y en los OD; asi
mismo los bancos contribuyeron con afiches promocionales*®*. Como puede verse

la implementacion carecié de los elementos caracteristicos que aseguran la calidad

123
124

Ver definicion del término en marco tedrico
Entrevista al gestor de la Politica, 2009.
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de la politica. Por otra parte, si se observa los requerimientos de informacion para el
reporte inicial de monitoreo, se podra concluir que el interés estaba focalizado en
cuantos contratos se suscribian y cuéntos trabajadores hacian uso del servicio.
Ninguna otra especificacion. En tal sentido, el andlisis se focaliz6 en los Contratos
suscritos con los bancos y su alineamiento al Contrato modelo. Este fue el
mecanismo de implementacion - puesta en ejecucion de La Politica, del
procedimiento especificado en el numeral 9.2: “Del proceso de otorgamiento de
crédito al trabajador a través de contratos con entidades financieras con descuento
a través de la Planilla Unica de Pagos (Prestamos personales y/o hipotecarios)
(2002).

5.3.1. El contrato — modelo

En la medida que La Politica, no hace referencia al bienestar del trabajador o a
asuntos relacionados con el mismo, el contrato tampoco tiene referencia alguna a
ella. El Contrato modelo es un documento que establece la estructura y los términos
propuestos por EsSalud, para uniformizar los contratos con los bancos, para el
otorgamiento de los préstamos, la aplicacién de los descuentos en la PUP y para el
reembolso de los fondos descontados a cada institucion bancaria segun los

préstamos otorgados.

5.3.2. Alineamiento de los contratos al Contrato modelo.

Como se ha sefialado el modelo de contrato, establecido como anexo 2 del numeral
6.7 de La Politica, es una propuesta para ser negociada con los bancos. De acuerdo
al marco tedrico, una politica de calidad establece reglas claras y, segun Lahera, un
equipo calificado de implementacion que sea capaz de negociar eficazmente, de
acuerdo a los intereses del mejor bien. La estrategia y el proceso de negociacion,
debe responder al contexto al que responde la politica.

Al respecto, tomando como referencia la estrategia para atraer inversiones en

condiciones adversas, como era por ejemplo la situaciéon del Pera a los inicios de los

90, las condiciones minimas deben resultar atractivas al inversor; por el contrario
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cuando las condiciones son atractivas para los inversionistas, las condiciones
deberan ser mas restrictivas y favorables a aquel que tiene el poder sobre el bien.
Aplicando este criterio comuan a la situacion de EsSalud, la estrategia debio valorar
el mercado que representaba el volumen de trabajadores y su distribucion a nivel
nacional. Como lo es actualmente, en el afio 2001, la poblacion laboral de EsSalud
era un mercado muy atractivo para las empresas. En tal sentido el modelo de
contrato, como propuesta para negociar con los bancos, debid plantear condiciones
pensadas para asegurar al trabajador un acceso al préstamo en condiciones
favorables (no solo en cuanto a tasa preferencial y plazo de pago) sino en términos
de cautela de sus intereses, de proteccibn de sus ingresos en caso de
vulnerabilidad (debida a enfermedad, pérdida temporal del empleo, etc.) mediante
seguros, por ejemplo. Por el contrario, el Contrato modelo a decir del ex sub gerente
de compensaciones (2006) planteo clausulas operativas que recargaban las
responsabilidades de EsSalud (en este caso del personal encargado del programa
de extension social - bazar y de las unidades de personal de las OD) con tareas de
verificacion que deberian ser realizadas por los bancos. “Los contratos no se

negociaron pensando en el trabajador”*?®

La revisidn de los contratos de las ocho instituciones financieras, seis bancos y dos
cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), confirman las apreciaciones del
entrevistado y permiten afirmar que si el propésito de La Politica fue “establecer
uniformidad y coherencia...” este no se logro en casi ninguna de las clausulas,

excepto en aquella que no se incluyo en La Politica. Asi tenemos (Ver Anexo N°5)

a. Titulo de contrato: se han optado nomenclaturas diferentes con respecto al
modelo de contrato. S6lo dos de los bancos optaron por el titulo propuesto por
EsSalud. Los otros seis suscribieron contratos con nominaciones que van de
solamente “contrato para el otorgamiento de créditos personales” a “Acuerdos” o
contratos de “cooperacion interinstitucional” (ver anexo 5, tabla 5.2). Todos sin
embargo tienen el mismo propoésito: prestar dinero a los trabajadores para ser
descontado de la PUP.

125 Entrevista al Ex Sub gerente de compensaciones del 2006.
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b. Referencia a temas de Bienestar: No obstante que La Politica y el modelo
de contrato, expresaban en parte alguna, la relacién del contrato de préstamos con
el bienestar o con elementos de tal situacion, 6 de los 8 contratos, tomaron como
antecedente lo que ya estaba indicado en los contratos anteriores a La Politica.
Efectivamente, la clausula primera “antecedentes” expresa que “EsSalud con la
finalidad de financiar los requerimientos socio familiares, educativos y culturales de
los trabajadores, cesantes y sobrevivientes del D.L N° 20530 ha gestionado ante el
banco el otorgamiento de créditos personales en efectivo a favor de sus

trabajadores (en adelante los beneficiarios)™*%.

Este concepto por su amplitud
deberia cubrir diferentes niveles de necesidades, tales como: vivienda, salud, o
adquisicion de bienes y servicios en general, requeridos por la familia para su
bienestar y desarrollo. No obstante, como ella no esta expresada en la finalidad de
La Politica, su definicion como antecedente, solo tiene un valor referencial, no
mandatorio. No fija un lineamiento de accién y menos una obligacion de estricto

cumplimiento.

C. Acerca del Objeto del contrato: El objeto de un contrato define las
necesidades o intereses de los contratantes. En ese sentido, el contrato modelo
planteaba como objeto del contrato “Que EsSalud brinde las facilidades para hacer
efectivo el descuento por planilla de las cuotas de financiamiento del préstamo que
otorgue la empresa a los trabajadores de EsSalud”. Los bancos fueron més
terminantes y precisos respecto a que el contrato deberia regular las condiciones de
otorgamiento del préstamo. Asi 7 de los contratos contienen la siguiente declaraciéon
de objeto, dentro de otras 10 adiciones (incorporadas al objeto) que les asegura el
pago de los préstamos: “Il. Establecer los términos que regiran el otorgamiento o
concesion de créditos personales por parte del Banco a favor de los beneficiarios
(Los trabajadores o cesantes del Decreto Ley 20530 de EsSalud) “. No existe
documentacion sobre los procesos de negociacion de los contratos que pueda
explicar la variabilidad de condiciones o garantias que los bancos introdujeron en el
objeto del contrato. En el anexo 5, tabla 5.5. se puede ver la variedad de

128 clausula de Antecedentes de seis de los contratos suscritos con los bancos
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condiciones que se incluyeron como Objeto del contrato. Una explicacion podria
encontrarse considerando el contexto econdémico en el cual se implementaba La
Politica. Los bancos tenian intereses en conflicto. Por un lado el interés de colocar
el mayor volumen de dinero al mayor volumen de personas (con la garantia del
descuento de sus remuneraciones) por el otro el temor al riesgo de fomentar la
formacion de una cartera morosa. Ello muestra una vez mas que no se lograba el

propésito de la politica de uniformizar y dar coherencia.

d. Sobre las obligaciones de EsSalud: Un componente esencial de todo
contrato es sefalar las obligaciones a lo que se comprometen las partes. En el
contrato modelo, EsSalud propuso asumir 8 obligaciones con las cuales aseguraba
facilitar a los trabajadores el acceso a los préstamos, efectuar los descuentos por la
PUP vy transferir en los plazos acordados los importes de las cuotas descontadas a
los trabajadores que habia adquirido un préstamo. A esas ocho propuestas de
obligaciones, los bancos la sumaron 16 mas, incluyendo actividades operativas que
deberian ser realizadas por los funcionarios de cada banco y otras que no habian
sido previstas por EsSalud. Algunas de las obligaciones afadidas son por ejemplo
(ver Anexo 5, Tabla 5.6)):
“a) Proporcionar mensualmente al banco una base de datos
actualizada de todos los trabajadores, activos y cesantes de
EsSalud, la que contendra informacion referente a Cdédigo de
planilla, DNI, nombres y apellidos y ubicacion laboral; dicha
informacion servird al banco para poder actualizar la situacion de
los beneficiarios en sus registros.”
“4.2.1. A través de la sub gerencia de bienestar del personal
verificar en sus registros la informacion de los solicitantes referida
a situacion laboral, tiempo de servicios, cargo que desempefia,
localidad donde labora, ingreso mensual, y la capacidad de pago
en funcion del sueldo percibido y deudas de las cuales EsSalud
tenga conocimiento. ... Con la finalidad de viabilizar la presente
obligacion EsSalud coordinara y remitira al representante de el
banco... la informacion mencionada en el péarrafo precedente, a

efectos de la calificacion que corresponde realizar a El Banco”.
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“h) Analizar y de ser posible subsanar las observaciones que le
remita El Banco dentro del plazo de 10 dias calendario de
recibidas, con respecto a las diferencias que detecte El Banco
entre la relacion de créditos personales concedidos y la relacion de
descuentos mensuales efectuados sefialados en esta clausula.”

“i) Por ninguin motivo EsSalud podra variar ni aceptar la revocacion
unilateral de la autorizacion de descuento por planilla que cada
trabajador se encuentra obligado a firmar con la solicitud de crédito
(y cuyo modelo se adjunta como anexo I) sin contar con la

expresa conformidad de El Banco.”

En virtud de las obligaciones que se adicionaron al contrato modelo, los bancos
desarrollaron un contrato eminentemente comercial, por tanto favorable a sus

intereses.

e. Sobre obligaciones de los bancos: La propuesta de EsSalud en su modelo
de contrato establecia 4 obligaciones. De ellas s6lo una, la 3.2.1'*' fue incorporada
por uno de los bancos, los demas incorporaron 12 obligaciones que les facilitaba la
evaluacion de las solicitudes de préstamo o aseguraba el registro de las deudas
para ser incorporadas al descuento por la PUP. Respecto, por ejemplo a la
obligacion 3.2.1. (ver anexo 5, tabla 5.7) aceptada por solo uno de los bancos,

EsSalud planteaba los siguientes términos:

El banco “E” suscribié la siguiente obligacion de cuyo cumplimiento no se tiene

evidencia:

“b) Instruir a los beneficiarios sobre el procedimiento y
caracteristicas de la aprobacién de los CP y las Lineas de Crédito,
informandoles que cada uno de ellos debera firmar previamente un

Contrato de Crédito; asi como otros documentos que sean

12743 2.1, Otorgar al personal de EsSalud que cuente con la certificacion correspondiente, la mayor

informacién del caso, asi como la documentacién necesaria para formalizar los créditos”
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necesarios para dicho fin, instrumentos a los que resultan

aplicables las condiciones establecidas en el presente Contrato”.

Siete bancos suscribieron la siguiente modificacion:

“a) Otorgar créditos personales en la moneda solicitada por los
beneficiarios que califiquen de acuerdo a las politicas establecidas
por El Banco y siempre que se ajusten a los términos y

condiciones del presente contrato.”

Respecto a “b”, puede notarse que la obligacién hacia énfasis en la informacién que
se le deberia proporcionar al trabajador antes de que solicitara el crédito. Este
constituye un elemento esencial como mecanismo de empoderamiento, ya que
permite que el beneficiario tome una decision consciente de las responsabilidades
gue asume al acceder a un préstamo. Podria hablarse de un endeudamiento

informado'?,

Y en el marco de la gestion moderna, hubiera constituido una
evidencia de la responsabilidad social de los bancos, de promover el

endeudamiento responsable, ya que no, un endeudamiento productivo.

Otra obligacion que se incorporaron en el contrato, no previsto en el modelo, es el
siguiente:
“b) Proporcionar a EsSalud una relacion de los desembolsos
efectuados por los créditos personales asi como copia de cada
cronograma de pagos para que se proceda al descuento por
planillas y al pago de las cuotas por cada beneficiario que haya

accedido a un Crédito Personal”.

Se evidencia que el contrato gener6 mas obligaciones a EsSalud que a los bancos.
Incluso las obligaciones que ellos se atribuyeron, era en salvaguarda de sus

intereses y de ninguna manera del beneficiario. EsSalud evidencia que no negocio.

128 \ser definicion del término en Marco Tedrico

110

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

Finalmente en el marco de las obligaciones que asumieron, no previstas en el

contrato modelo, y como una accion que pareceria retributiva, los bancos

incorporaron la siguiente:
“c) Asi mismo, El Banco dentro de sus posibilidades y previa
aprobacion de este Ultimo, ofrecera auspicio destinado a las
actividades que forman parte de los programas de Bienestar,
dirigido a los trabajadores y familiares a cargo de la Sub Gerencia
de Bienestar de personal de la Gerencia de Desarrollo de Personal
de la Gerencia Central de Recursos Humanos de la Oficina

General de Administracién de EsSalud.”*?°

Este apoyo, de acuerdo a la entrevista al responsable del programa de extensién, se
traduce en obsequios de artefactos o premios o auspicios para ser sorteados en los
eventos del calendario de celebraciones de la subgerencia de bienestar (Dia de la

madre, dia de la secretaria, dia del padre, etc.).

La tesis considera que dado el volumen de dinero que movilizan los bancos como
consecuencia de la bancarizacion de las remuneraciones y especialmente por los
ingresos que les representan los intereses de los préstamos otorgados a los
trabajadores, EsSalud estaba, como lo estaria ahora, en capacidad de negociar un
porcentaje de esos ingresos para destinarlos al financiamiento de programas de
bienestar y/o al desarrollo del capital familiar. El costo de los artefactos no tiene
relacion alguna, en términos de valor, con las ganancias que obtienen los bancos
por los intereses que cobran y por el apoyo que reciben de la institucion a través del

programa de extensién social.

f. Acerca del Préstamo Hipotecario: El numeral 9.2 al establecer La Politica
se refiere a “Préstamos personales y/o hipotecarios”. En virtud del contrato entre
EsSalud y los bancos, éstos debieron otorgar préstamos hipotecarios a los
trabajadores de EsSalud. Sin embargo en ninguno de los contratos se ha

129 yer anexo 4 clausula de obligaciones de la Empresa.
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incorporado clausula u obligacion alguna para hacer realidad esta disposicion de la

Politica.

Esta disposicion de La Politica que hubiera representado un valioso mecanismo de
endeudamiento productivo, de incremento del capital familiar*®, por su fin social,
hubiera compensado el caracter eminentemente comercial con el que se
implementd La Politica. En este sentido, La Politica habria servido

fundamentalmente al consumo (al comercio), y no al progreso (la inversién).

5.3.3. Clausulas especiales

Finalmente el andlisis de los contratos suscritos con los bancos, evidencia la
incorporacion de clausulas que aseguran garantias de recuperacion de los
préstamos, en los que EsSalud, en vez de cautelar a su personal en situacion de
vulnerabilidad, ejerciendo su capacidad regulatoria, se obliga si bien no a pagar la
deuda, a actuar activamente en favor de los bancos. Como referencia considere las

siguientes clausulas: ***

“IV. Prioridad para el pago de los Créditos Personales El
beneficiario otorgard una autorizacion escrita irrevocable, de
acuerdo al modelo del anexo | para que EsSalud efectiue los
descuentos que correspondan a la remuneracion mensual en la
prioridad establecida, de acuerdo al codigo de descuento asignado

en la planilla Gnica de pagos”.

“IV. A efectos de amparar el descuento por planilla EsSalud se
compromete a obtener de los beneficiarios la autorizacion escrita
irrevocable para que EsSalud efectie los descuentos que
corresponden, efectuando consecuentemente el pago de las

cuotas mensuales acordadas con el banco para la amortizacion

130 v/er definicion del término en Marco Tedrico

131 ver anexo 4.
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del crédito obtenido, con cargo a su remuneracion mensual hasta

la total cancelacion del crédito a satisfaccién del banco.”

“V. Extincién o suspension del Contrato de Trabajo. En caso
de cese, despido, renuncia, jubilacion, invalidez permanente que
impliquen la extincion del contrato o ante la suspension perfecta de
la relacién laboral incluyendo la suspensién en el ejercicio de las
funciones del respectivo beneficiario, EsSalud deberd comunicar
inmediatamente al banco y proceder a descontar del importe
correspondiente a los beneficios sociales, remuneraciones
impagas, CTS y/o cualquier otro beneficio a favor del beneficiario,
siempre que el caso especifico y la legislacién vigente lo permitan,
las sumas necesarias para cancelar o amortizar el crédito personal
y como consecuencia de ello entregar dichas sumas directamente

a El Banco.”

“VII. Suspension del Contrato de Trabajo o Pension: En los
casos en que el trabajador y cesante del D.L. 20530 luego de
haber obtenido el crédito, vea suspendido su contrato de trabajo o
su pension por cualquier causa EsSalud asume el compromiso
irrevocable de comunicar a El Banco dicha suspensién antes de la

fecha de vencimiento de la siguiente cuota del préstamo.”

Estas clausulas incorporadas y suscritas por EsSalud en los contratos, representan
una total desproteccién al trabajador frente a la banca. Y podria explicar porqué
éstos no incorporaron su obligacion de informar a los interesados, sobre las
caracteristicas, obligaciones y riesgos que podria representarles el adquirir un

préstamo.

En este contexto, existen discrepancias respecto a la embargabilidad de las
remuneraciones depositadas en los bancos en virtud de su bancarizacién. De
acuerdo a las referencias obtenidas, éstas son pasibles de embargo por los bancos

para hacerse pago de deudas de los titulares de las cuentas. Los bancos sustentan
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por la embargabilidad, el gobierno sustenta que las remuneraciones no son
embargables; la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) sin embargo, como
ente regulador del sistema financiero, confirma que si son embargables. Asi lo
sustenta la Jefa de regulacion de la SBS Mila Guillen al afirmar que en virtud del
articulo N° 132 de la Ley de Bancos, emitida en 1996, las entidades financieras
pueden compensar (cobrar) deudas, usando incluso el total de una cuenta de
remuneracion. “Aungque también esta vigente el articulo N° 648 del Cédigo Procesal
Civil que sefala que las remuneraciones son bienes inembargables si no exceden
de S/.1, 800".'*. En tal sentido, las remuneraciones superiores a esta cantidad

pueden ser totalmente embargadas para hacerse pago de deudas.

5.4. Descripcion y anédlisis de la gestion de La Politica

5.4.1. Sobre los recursos asignados (Price Tag)

Si la implementacion de la politica se refiere al establecimiento de las condiciones
suficientes y necesarias para la ejecucién (puesta en vigencia, puesta en practica)
de la politica, la gestién, como se ha definido en el marco conceptual, alude a las
actividades propias de su ejecucion. Estas actividades por su complejidad podran
implicar la realizacién de los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y
control; otras implicaran solo actividades de verificacion o control. En todo caso, la
gestién de la politica implica disponibilidad de recursos dotados de las competencias
gue requiere el quehacer de la politica, tales como: infraestructura, potencial

humano, recursos econémicos, hardware y software.

Respecto a La Politica, se vio que la implementacién consisti6 en asignar su
“direccion y control” al programa de extension social - bazar, de la entonces
gerencia de bienestar para la sede central y el personal que presta servicios en las
redes asistenciales de Lima y el Callao, y a la Unidad de personal en cada OD. El
programa de extensién social - bazar, se encargaba de atender las actividades de
promocién y ventas de artefactos para el hogar, autorizados mediante contratos

132 E| caso gue suscito el debate sobre los embargos de cuentas. En Gestion el diario de economia y

negocios del Perl. Seccién Finanzas, miércoles 17 de marzo del 2010, pag.12.
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individuales con cada empresa o banco desde 1998. En tal sentido, la gestion de la
politica se ha realizando con los mismos recursos del programa. ¢Cuales fueron

estos recursos?

a. Infraestructura fisica: La oficina 156 del edificio donde funciona la sede
central de la institucién y en las OD, el &rea que ocupa la Unidad de administracion
de personal. Integrada a la infraestructura, el programa contaba con un mueble
mostrador, de atencién al publico con dos ventanillas y dos escritorios para las

labores administrativas del personal.

b. Equipo de cOmputo: dos PC con disquetera y pantalla a color de 3.1/4 y
como aplicativos, un programa para la gestion de ventas; una pantalla de acceso a
la PUP con fines de consulta, pero no de interaccion. En las OD la verificacion de la
capacidad de endeudamiento se efectuaba tomando como fuente la Gltima boleta de

pago de remuneraciones del trabajador.

C. Potencial humano: dos trabajadoras: 1 asistente administrativa y 1 auxiliar.
La primera con responsabilidad del programa y la auxiliar con responsabilidad de

apoyo a la gestion del programa.

Al respecto de los recursos, La Politica afectaba el ingreso del trabajador, algo
fundamental para atender sus necesidades del bienestar. La determinacién de la
capacidad de endeudamiento y su control, constituye una mision clave en la gestién
de La Politica. Los errores en el calculo de la capacidad de endeudamiento podria
ser determinante para generar el sobreendeudamiento y para poner al beneficiario
en situacién de vulnerabilidad frente al banco y, en dificultad para atender sus
necesidades de bienestar minimo y el de su familia. En tal sentido se debi6 dotar al
Programa de recursos especificos que le permitieran cumplir con excelencia su rol.
Esto no fue asi. En primer lugar, no se le instal6 un sistema de gestion de los
préstamos. Inicialmente el control deberia hacerse manualmente sobre la base de
unos reportes emitidos por la sub gerencia de remuneraciones. Luego se les dio
acceso a una pantalla de la PUP, con funcién de consulta. Para que el control de las

autorizaciones fuera efectivo, el programa requeria un sistema que le permitiera
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actualizar en linea los montos comprometidos de la capacidad de endeudamiento;
es decir, después de cada autorizacion, el sistema deberia indicar cual es el saldo
gue tenia el trabajador para endeudarse. Como eso no existia el Programa no podia
hacer un control real y efectivo sobre la capacidad de endeudamiento del trabajador,
ya que dicho saldo aparecia recién en el siguiente mes luego que la PUP habia
registrado el préstamo otorgado (y comprometido) y el monto de la capacidad de
endeudamiento. Entre la aprobacion de un préstamo y su registro en la PUP, el
trabajador podia presentar otras solicitudes de préstamo en otros bancos diferentes,
presentarlo a las ventanillas y obtener la autorizacion hasta por el maximo de su
capacidad de endeudamiento en cada caso. El Programa no tenia “memoria”
(formas de registro) para detectar que un trabajador ya habia hecho uso de su
capacidad de endeudamiento (ver fragmento de entrevista). Esta situacion se
mantuvo hasta la aprobacién de la Politica Corregida.

“¢Y qué viene después?

Lo que sigue; después de haberse verificado y validado todos los
datos requeridos y de haber pasado como aprobado en la
evaluacién crediticia (del banco); se produce el proceso de
desembolso del préstamo, el trabajador cobra: luego al mes de
haberse efectuado el desembolso a nosotros nos llega esa
informacion mediante un formato en un diskette y eso queda como
prueba para nosotros y esa informacion se queda grabada en ese
diskette porque en mi computadora, como es antigua, no tienen
para quemar (CD ROM y tampoco tiene autorizado grabar en
disco duro) entonces yo veo esa informacién en la disquetera por
eso seguimos trabajando con diskettes para luego enviar una
copia a compensaciones; entonces usando la disquetera es mas

facil de manejarla. Los bancos nos mandan los diskettes.”*%

La Politica tiene serias carencias de recursos técnicos (de equipamiento moderno y

de software) para su gestion; ello ha dificultado y dificulta su control y puede

133 Entrevista al gestor de la Politica
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explicar los casos de sobreendeudamiento. Para subsanar estos aspectos, a efectos
de controlar las nuevas reglas establecidas por La Politica Corregida, se esta
desarrollando un software integrado a la PUP que permitira que cada uno de los
préstamos autorizados por el programa sea registrado en linea, actualizdndose

autométicamente la capacidad de endeudamiento del trabajador.

5.4.2. Roly atribucién del gestor de La Politica.

La gerencia de bienestar a través del programa de extension social — bazar, en
funcion del rol que se le encargé de: “conducir el programa, administrar los servicios

ofrecidos y verificar...”"**

, asumié la atencion a los trabajadores para indicarles
acerca del tramite de obtencion de los préstamos y de atender sus consultas y
reclamos; de verificar la informacién personal, condicién laboral y capacidad de
endeudamiento de los solicitantes de préstamos; de coordinacion con los bancos
respecto a la relacion de préstamos otorgados en cada mes a los beneficiarios;
coordinacién con la subgerencia de compensaciones (no necesariamente con el sub
gerente) para enviar la informaciéon con los descuentos que mensualmente deberia
realizar a los trabajadores que suscribieron contratos de préstamo con los bancos;
de coordinacién con los representantes de los bancos encargados de los convenios
de préstamos, para resolver los problemas que podria generar la ejecucion de La
Politica por retraso en un descuento, o cambios en la gestion de la politica; también
en funcion del rol que se le asignd, debid hacer la evaluacion de la ejecucion de La
Politica. Como Unica atribucion, si asi podria considerarse, tiene la de negar la
autorizacion de un préstamo cuando el trabajador ha superado su capacidad de

endeudamiento, en la medida que el sistema de control manual lo permitiera®>.

A la sub gerencia de compensaciones (SGC), de la gerencia de administracion de
personal se le asigno el rol de agente de cobranzas y de pago a los bancos. En la
medida que es la unidad encargada de administrar la PUP, efectuaba los
descuentos de las cuotas mensuales de acuerdo a la relacibn de préstamos

otorgados, y el cronograma de pagos de cada trabajador, que le enviaba el

134
135

Anexo 2: Numeral 7.5 de la Directiva 02-GB-CCRH-EsSalud-2002
Con base en entrevista a Gestor de la Politica
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programa de extension social - bazar. Para ello asignd, bajo el criterio de
antigledad, un cddigo que determinaba la prelacion de los bancos respecto a los
descuentos de los pagos por los préstamos otorgados. Asi el banco cuyo contrato o
antecedente de contrato es mas antiguo, (marzo 1998) tiene prelacion sobre los
otros bancos que suscribieron después. Eso quiere decir que al efectuarse los
descuentos al trabajador por los préstamos recibidos, primero se descontaran los
préstamos para el banco que tiene la primera prelacién y luego con el banco que
esta en segunda o tercera prelacion. Esta prelacién se aplica cualquiera sea la
antigledad del préstamo. Asi tenemos que, si el banco mas antiguo otorga un
nuevo préstamo al trabajador, el descuento de este préstamo tendra prelacion con
respecto a otros descuentos por préstamos mas antiguos que se le hubieran

otorgado por otros bancos que tiene un codigo posterior.

¢,Cual es el efecto de esta prelacion? Que bajo la condicion de préstamo personal
revolvente, autorizada a dos bancos™*®, el trabajador podia incrementar su monto de
préstamo, sin considerar los montos obtenidos de otros bancos. De esa manera el
beneficiario con préstamos revolventes, podia superar su limite de endeudamiento
con las cuotas que le descontaban en el banco con codigo de primera prelacion y
entraba en morosidad con el banco u otros bancos de segunda prelacion que
también le habian otorgado préstamos. Se configuraba asi otro mecanismo de
sobreendeudamiento por la acumulacion de cuotas o de los intereses
compensatorio y moratorio. (El primero era la presentacion de solicitudes de
préstamo en forma simultanea a otros bancos durante el primer mes posterior al
primero, mientras no se registraba el descuento en la PUP). La Politica Corregida ha
dejado sin efecto la autorizacion de los créditos revolventes que se habia concedido

a dos bancos.

Desde un enfoque organizacional la gestiobn de la politica consiste en un mero
trdmite de verificacion de la capacidad de endeudamiento y en la coordinacion del
envio de la relacion de préstamos otorgados. No tenia atribucién organizacional

alguna. Veamos el proceso en el que intervenia el gestor de préstamos:

136 Bajo la modalidad de Préstamo revolvente las cuotas pagadas, habilitan nueva capacidad de

endeudamiento sin requerir nueva solicitud.
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“¢Qué es lo primero que hace un trabajador que requiere un
préstamo, a quien y a donde acude?: Se acercan a los modulos
ya sean de Bancos o de Cajas Municipales ahi se encuentran las

sefioritas para darles toda la informacion que requieren saber.”

“¢Y cual es el siguiente paso?

Le pide (al interesado, como a cualquier cliente) que traigan todos
los requisitos como: copia de su boletas de pago, copia de su DNI,
copia de un recibo de agua, luz o teléfono y que firmen un acuerdo
de descuento, que es un Formato que estd incluido en la
Institucién y que es obligatorio. Lo que le interesa al Banco es la
autorizacion del trabajador mediante la firma de este Acuerdo.
Luego la seforita revisa todo el expediente: el nombre del
trabajador, el cédigo de planilla, el monto que esta solicitando y el
plazo.

Cuando a nosotros nos entregan todos esos documentos mas la
copia del DNI de ese trabajador y de su Boleta de Pago, lo
primero que hacemos es verificar en el sistema (pantalla de
consulta PUP) el nombre del trabajador, el cédigo de su planilla,
cuando todos esos datos estan correctos nosotros ponemos el
monto.

Vemos en el sistema si el trabajador tiene otras deudas, en caso
afirmativo ponemos una observacion en su expediente indicando
gue tiene esa o esas deudas y el monto de liquidez y entonces el
banco tiene que seguir esa observacibn o recomendacion que
nosotros le estamos haciendo para que sepa cuanto le puede
prestar a ese trabajador.

Lo que sigue; después de haberse verificado y validado todos los
datos requeridos y de haber pasado como aprobado en la
evaluacién crediticia (del banco); se produce el proceso de

desembolso del Préstamo, el trabajador cobra su préstamo.
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Treinta dias después llega el reporte del banco, en diskette, con la

relacion de los beneficiarios a quienes se les otorgd préstamo”. **

5.4.3. Competencias del personal responsable de la gestidn

En cuanto a las competencias para gestionar La Politica, el personal del programa
de extension social — Bazar, so6lo recibié informacion sobre el procedimiento para
aplicar La Politica en lo concerniente a los préstamos. En el caso de los jefes de las
unidades de personal de las OD, recibieron instrucciones del procedimiento para
suscribir contratos con los bancos de alcance regional o del @&mbito del OD. No se
dio una capacitacion especifica y amplia sobre La Politica y su aplicacién a los
trabajadores del régimen privado y a los del régimen publico o al régimen de los
cesantes del D.L 20530. Por ello su competencia profesional o técnica resultaba
insuficiente para asumir la gestion en el pleno sentido del concepto. Por ejemplo
para los cesantes del D.L 20530 el numeral 1) del inciso c) del articulo 532 establece
gue no se podra afectar mas del 30% de la pension en los casos de préstamos
autorizados expresamente por el pensionista y en ningln caso se podra gravar la
pensién acumulativamente en mas del 75% de su importe total.'**. Con la Sub
gerencia de compensaciones no se habrian tocado estos temas, dado el rol
asignado de ser el cobrador de las cuotas mensuales y de pagar a los bancos. Esta
deficiencia de competencia técnica, ha traido consigo confusiones respecto a la
estimacion de lo que es la capacidad de endeudamiento y por tanto de su aplicacion
en los descuentos mediante la PUP. Asi para la sub gerencia de compensaciones,
segun el gestor del programa, el limite de endeudamiento del trabajador cesante del
D.L 20530 es el 75% de su remuneracion y no el 30% como lo establece La Palitica.
Por tanto la PUP aceptaba descuentos que superaban tal limite. Esto producia
confusion en los gestores de La Politica. Esto se evidencia cuando en la entrevista
se le pregunta sobre la capacidad de endeudamiento del trabajador. De acuerdo a la
Politica, ésta se define como un maximo del 30% (40% segun la Politica Corregida)
de los ingresos netos del trabajador; pero el gestor hace referencia a discrepancias

137 Resumido de la entrevista al Gestor de La Politica

138 \/er anexo 4 Columna de Banco F Linea 3
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con la subgerencia de compensaciones. Ademas, el gestor tenia una interpretacion
inversa sobre este mismo limite de endeudamiento. Asi con respecto al nuevo limite

de la capacidad de endeudamiento que establece la Politica Corregida, sefiala:

“Es que nosotros tenemos esa nueva directiva que nos dan para
la evaluacién de un trabajador hasta el 40% y compensaciones
(sub gerencia de compensaciones) se basa en las cosas legales y
ellos le aplican ese porcentaje del 25% por los activos
(trabajadores activos del régimen del D.L 20530); para mi no hay
una relacién exacta en lo que hacemos nosotros con lo que hace
compensaciones, porque ellos tienen 25% y nosotros tenemos, de
acuerdo a esa nueva directiva, nos tenemos que basar en ese
40%

... mejor hagamos un ejemplo (entrevistador); si yo gano 1,000
soles yo puedo endeudarme hasta 750.00 soles, (aplicando lo
gue dice compensaciones) y ¢yo me quedo con 250.00 soles?

Asi es.

Pero para nosotros solamente es hasta el 40% o sea 600.00

tienes para endeudarte.”**
Es decir, que los propios gestores de La Politica, pueden estar autorizando
préstamos por cuotas que sobrepasan la capacidad de endeudamiento del
trabajador, propiciando de un modo involuntario posibles casos de

sobreendeudamiento.

5.4.4. Control de los pagos y endeudamiento

Sin embargo en la ejecucién de La Politica, por la carencia de instrumentos para
efectuar el control, el programa de extension social — Bazar (PES- Bazar) vio
debilitado su poder, determinante, sobre la capacidad de endeudamiento del
trabajador. Por ello los bancos fueron capaces de sobrepasarlo, la sub gerencia de
compensaciones de no compartir su informacién y tampoco tuvieron capacidad para

plantear acciones de proteccion de las remuneraciones del trabajador. Respecto al

139 Entrevista a Gestor de la Politica
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primero, los bancos tienen los mecanismos de informacién a través del sistema
interbancario para conocer el nivel de endeudamiento de toda persona dentro del
sistema financiero. Por tanto frente a una negativa u observacion del programa, el
banco podria exponer argumentos a favor del interesado; respecto al segundo, la
subgerencia de compensaciones podia producir reportes de uso autonomo que le
permitia hacer notar al programa que ellos podian controlar los casos de
“sobregirados”, pero sin compartir sus instrumentos o la informacion:

“Luego que ya se desembolso el préstamo; ¢Uds. cuentan

con un sistema informatico para gestionar los préstamos?

No; no tenemos en el sentido de que tengamos un estado de

cuenta o de una cuenta corriente de algun trabajador, no tenemos.

Y entonces como hacen las verificaciones?

Precisamente por eso como no hay un sistema de control y como

antes nosotros lo haciamos todo manual... los Bancos no nos

respetaban

Pero entonces; ¢co6mo saben Uds. si ese trabajador no tiene

capacidad crediticia ni de pago?

Es que compensaciones tiene una relacion de las personas sobre-

giradas y antes ellos nos la enviaban pero ahora ya no nos la

estan enviando.

¢Y como se da cuenta ese trabajador que esta en el limite de

capacidad de préstamo?

Cuando ese trabajador se acerca al banco y el banco se acerca a

nosotros para que efectuemos la verificacion del trabajador,

entonces nosotros rechazamos esa solicitud; ahi el trabajador se

acerca a nosotros y nos pregunta por queé.

Entonces el trabajador no lleva su cuenta.

Asi es; y nos dicen por qué me han negado y ahi nosotros recién

les explicamos cuales son las razones o motivos de ese rechazo.

Entonces Uds. solamente tienen algun tipo de contacto

cuando le rechazan una solicitud a un trabajador y este se

acerca a Uds. para ver qué paso.
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Asi es”. 1%

Y respecto al tercero, el programa como gestor de La Politica, debido a la falta de
este sistema de control, no tuvo capacidad alguna para generar y proponer un
mecanismo de proteccion del ingreso del trabajador. Tenia desconocimiento de
coémo se iba configurando su deuda total; pero ademas carecié de la orientacion
politica favorable a ese comportamiento. El trabajador no llevaba un control de los
descuentos mensuales que se le hacia de su PUP por los préstamos aprobados,
tampoco la unidad encargada de la gestion de La Politica. La informacion que le
llegaba del banco con la relacion de los trabajadores a quienes se les habia
otorgado préstamos en el mes, no era registrada en una “memoria” manual o
computarizada que permitiera efectuar el control de los descuentos y su pago

correspondiente a los bancos.

“Y ustedes. ¢Qué hacen con esa informacion (relacion)?

Hay un cronograma (de confeccion de la PUP) al cual el banco
tiene que ajustarse para enviar todos los meses sus activos y
pasivos. El banco después de que nosotros verificamos toda la
informacion y que esté bajo una estructura que ya esta disefiada y
verificamos que todo esté bien (sobre los campos de registro) todo
eso lo grabamos en un archivo que esta dentro del sistemay se lo
enviamos a compensaciones. Nosotros nomas podemos hacer la
lectura pero no nos permiten grabar esa informacion entonces
ellos tienen un sistema que les permite jalar del diskette la
informacion.

¢ Y si el Banco viene después de ese cronograma?

Entonces nosotros ya no lo recibimos y ya (el banco) vera la forma
como resuelve ese problema (con compensaciones).

Y si esa informacion no llega a tiempo qué pasa cuando no

se descuenta la cuota?
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...cuando no le descuentan, para eso hay varios motivos: la
primera cuando estan con alguna sancion o con alguna licencia y
la otra es cuando esta sobregirado, (el sistema PUP no le
descuenta eso del 30%) pero al siguiente mes no le cobra las dos
cuotas, sino una sola cuota mas los intereses del mes atrasado,
con la tasa moratoria.

.Y de cuanto es el interés es en ese caso es el mismo de la
tasa de interés del préstamo?

La tasa de interés en lo que es préstamo no varia mucho entre
bancos es un promedio 1.3% o0 1.26% pero no sé cuanto es el
interés moratorio pero es mas alto creo.

Tienen un sistema para verificar si ese trabajador esta
cumpliendo con sus pagos.

Nosotros hicimos esa misma consulta sobre ese punto y nos
dijeron que eso ya no era nuestro trabajo porque nosotros no
vamos a convertirnos en un banco y no tenemos por qué
administrar ese punto porque el trabajador es el que se entiende
con el banco y no con nosotros. No existe un sistema de control
gue nos permita verificar todo esto y que nos arroje un estado de

cuenta de ese trabajador; eso no tenemos”. ***

Aqui el gestor de la Politica (la Institucién) luego de promover una condicion que
afecta el bienestar del trabajador lo abandona a que afronte las reglas del mercado.
La institucion deja que sea el mercado el que se entienda con el trabajador
configurandose el problema ético que se enfocé desde la perspectiva de Walzer*,
En buena cuenta no se controla efectivamente la capacidad de endeudamiento y
una vez que el trabajador ha entrado en mora, simplemente dejamos que asuma
sus consecuencias. Este comportamiento seria valido en la medida que el

beneficiario hubiera recibido la suficiente orientacibn sobre sus capacidades,

11 Entrevista a gestor de la Politica

142 Walzer sefala que la maxima caveat empot (que sea el comprador quien preocupe) implica los
riesgos a que estan expuestos las personas en el juego del libre mercado, cuando ellos no estan
suficientemente regulados. La tesis sostiene que es La politica la que debe regular o asumir la
representacion del afectado en los casos de abuso del mercado, por insuficiente regulacién
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oportunidades y riesgos. Pero no en la forma como se ha gestionado La Politica. De
esta manera se faltaba a una de las condiciones de calidad de las politicas
excelentes. La dotacion de recursos y competencias suficientes para gestionar la
politica. A través de sucesivos incumplimientos del descuento de las cuotas, se
acumulan intereses compensatorios y moratorios, que llevan a superar los limites de
la capacidad de endeudamiento y de la capacidad de pago del beneficiario,
configurando una situacion de sobreendeudamiento, no atribuible al beneficiario del
préstamo sino al banco que no envia a tiempo la informacién. Finalmente al banco
le interesa cobrar intereses moratorios no solo sobre la deuda principal, sino sobre

los intereses compensatorios.

“Y eso nomas pasa cuando ese trabajador solicité un préstamo en
3 Bancos distintos.

Y nosotros ignoramos eso de que ya ha sacado en otros Bancos
al mismo tiempo.

Si; es por eso que aca las 2 hemos coordinado para que yo veay
revise lo del banco E y ella vea y revise lo del banco B y hay
veces que encontramos el mismo nombre en los 2 Bancos.

Y ahi es cuando se produce un conflicto grande con los
Bancos.

Asi es y si ha pasado.

Y eso trae como consecuencia entonces gue como ese
trabajador esta sobre girado muchas veces no estan
cobrando.

Asi es y hay una morosidad alta de casi el 10%"**.

El indice de morosidad cercana al 10% seria muy alta comparada con el indice de
1.73% del mercado en marzo del 2010, pero estaria explicado por la falta de
sistemas de control y porque las demoras en el envio de la informacion, sélo afecta
al beneficiario. Nada ocurre con aquéllos que no envian a tiempo la informacion
para el descuento de los préstamos. Finalmente el trabajador debe encargarse de

su problema con el banco.
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5.4.5. Acciones de control realizadas a la ejecucién de la politica

El control, como el segundo proceso de gestién de La Politica (el primero esta
relacionado con la ejecucion) no ha sido una practica regular o sistematica, sino una
respuesta reactiva reciente. Es a raiz de la toma de conocimiento del incremento del
sobreendeudamiento que se establecen mecanismos, reuniones de trabajo con los
representantes de los bancos. Estas reuniones han sido o son de dos tipos:
Mensualmente para revisar la situacién de préstamos, es decir las rutinas de la
gestioén (solicitudes pendientes, casos especiales, algunos reclamos de los bancos o
reclamos de los trabajadores). A estas reuniones asisten los gestores de La Politica,
es decir la jefa (actual) del programa y su Auxiliar; otras reuniones son las
relacionadas con el cumplimiento de los contratos, especificamente para tratar los
casos de sobreendeudamiento o el cumplimiento de la responsabilidad de los
bancos de enviar dentro del cronograma de la PUP, las relaciones de préstamos
aprobados, para evitar los pagos moratorios. En estas reuniones participa la Sub
gerente de bienestar de personal y el Gerente de desarrollo de personal. Tienen el
propésito de establecer acuerdos correctivos a la gestion de La Politica. Segun el
gestor de La Palitica, estas reuniones se han activado de modo regular a partir de la

implementacién de la Politica Corregida.

5.4.6. Acciones de evaluacidon y monitoreo y propuestas de cambio

De la documentacién revisada y de las entrevistas sostenidas con los encargados
de la gestién de La Politica, se deduce que no se ha hecho una evaluacion. Ello se
explicaria fundamentalmente porque el interés estuvo focalizado en suscribir
contratos y en promover que los trabajadores hagan uso de las facilidades de
acceder a préstamos. Una evaluacién hubiera permitido determinar los indicadores
de cobertura y de morosidad o identificar las deficiencias técnicas y de competencia
del personal para gestionar La Politica.

Por tanto tampoco se ha realizado monitoreo alguno. De haberse realizado, se
hubiera detectado entre otros, las &reas geograficas o redes donde se concentraba
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el endeudamiento, en qué niveles de ingreso, etc. También se hubiera detectado
con precision los problemas relacionados con la gestién de La Politica; pero lo mas
significativo hubiera sido identificar los motivos que impulsaban al trabajador a
solicitar préstamos y a tomar medidas correctivas en los programas de bienestar
para apoyar al trabajador a solventar gastos por enfermedad de la familia, o a
modificar la politica 0 negociar la implementacion de aquellos servicios que no
fueron considerados en la implementacién de La Politica, como por ejemplo el
préstamo hipotecario (para compra o construccion de vivienda) u otras alternativas
para apoyar el financiamiento de los estudios a hijos de los trabajadores como un

mecanismo de incrementar su capital humano***y su capital familiar**

“¢Cual es el motivo fundamental que tienen los trabajadores
para pedir un préstamo?; ¢tienen esa informacién Uds. en
sus papeles?

Generalmente cuando un trabajador pide un préstamo es porque
tienen necesidades de estudio o porque gquiere poner una
pequefia empresa, porque los montos que piden son bien altos
todos son por encima de los 10,000 soles y todos son por
necesidades que tienen o porque quieren comprarse un auto o por
enfermedad ™.

&Y por grupo ocupacional quienes son los que mas piden?
Los Técnicos.

.Y los Médicos?

También hay.

Y las Enfermeras o los Auxiliares?

También. Lo que pasa es que los Auxiliares son los que tienen
menos capacidad de pago porque no les alcanza para pedir un
préstamo; por eso los Técnicos son los que mas piden; pero les

damos no mas hasta 10,000 soles porque a los Técnicos no les
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alcanza para pedir un préstamo de 30,000 o 40,000 soles, que a

los Médicos y a las Enfermeras si”.

La no realizacién de acciones de evaluacion de la ejecucion y/o de monitoreo de La
Politica, debe comprenderse como una de las deficiencias mas serias y una
debilidad que ha propiciado el avance del sobreendeudamiento como problema que

afecta el progreso y el bienestar del trabajador y su familia.

Por todo lo expuesto en relacién al disefio, implementacion y gestion de La Politica,
se puede decir que, por carecer de los elementos de calidad indicados en el marco
tedrico, ésta no se ha convertido, por si, en el mecanismo promotor del bienestar.
Por el contrario, en muchos casos ha sido causa de malestar de un significativo
namero de trabajadores que apostaron al endeudamiento para atender sus
necesidades de progreso y bienestar (construccion de vivienda o educacién de los
hijos). La revision de la politica, focalizando su propésito en el progreso y el
bienestar, la implementacién de acciones correctivas, como la renegociacion de los
contratos para el manejo de los casos de sobreendeudamiento, o la promocién de
valores hacia el ahorro, la inversion y el emprendimiento o el desarrollo de
capacidades para el uso de herramientas de presupuestacion y de gestion eficaz de
la economia doméstica entre otros, permitiria que la misma se constituya en un
valioso recurso de promocién de la democracia econémica y la inclusion, asi como

del progreso y bienestar del trabajador y su familia.

Sin embargo, en relacién a la propuesta de la tesis, es importante resaltar lo
manifestado por el gestor de La Politica en relacion a los motivos que llevan a los
trabajadores a solicitar préstamo. Las primeras respuestas que acuden a su
memoria son: “necesidades de estudios o para poner una pequefia empresa”;
es decir, para mejorar su capital humano, o para incrementar su capital fisico a
través del endeudamiento productivo, en la perspectiva de progreso que permita un
mayor bienestar. Son indicadores de las motivaciones de progreso, orientadas a
cumplir la finalidad de la familia, como se ha expresado en el marco teérico. Estas
eran materia de analisis mediante la encuesta de caracterizacion de los usuarios de

los préstamos en el marco de la investigacion (ver Anexo 6).
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6. RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LA POLITICA

La Politica se disefié e implemento6 en el contexto econémico expuesto y su gestion
ha transcurrido sin cambios significativos durante el periodo (2006-2009) que
comprende la investigacion. El andlisis se ha realizado sobre el total de la poblacion
laboral de EsSalud en cada uno de esos afios. Ello permite comprender la evoluciéon
del acceso a préstamos (el endeudamiento) de los trabajadores a lo largo de cuatro
afos continuados, apreciar el alineamiento del endeudamiento a la evolucion de la
economia nacional, identificar tendencias sobre el comportamiento futuro de la
economia de los trabajadores endeudados o tomar perspectiva de la magnitud de la
poblacién de trabajadores que requieren acceder a préstamos para satisfacer sus
necesidades de progreso y bienestar; pero basicamente permite comprender la
importancia de disefiar, implementar y gestionar politicas, legitimadas por los
actores, bajo criterios de excelencia, cuyo propésito tenga como valor fundamental
la promocion del desarrollo humano hacia su bienestar, con el menor riesgo de
generar vulnerabilidad en los beneficiarios, asegurando tanto su legitimidad como su
eficacia. La situacién que se expone, considerando la magnitud de la poblacién
analizada, podria representar el comportamiento y nivel de endeudamiento de la
poblacion laboral de otras instituciones de alcance local, regional o nacional, que
hayan implementado una politica semejante de contratos con los bancos para el

otorgamiento de préstamos con descuento por la PUP.

Se desconoce cudl ha sido la evolucién del endeudamiento de los trabajadores
desde la implementacién de La Politica (2002). Como se expuso, el programa de
extension social - bazar, ha carecido, como carecia a Junio del 2010 de
mecanismos de registro y control de los beneficiarios. Esta investigacion proveera el
primer registro de los trabajadores que tienen préstamo vigente (su situacion
financiera) y nivel de endeudamiento. La carencia de herramientas para la captura,
almacenamiento, procesamiento y produccién de informacion, hubiera permitido

conocer cuantos trabajadores, quienes eran, de dénde y de qué nivel de ingreso™*’

147 \rer definicion de termino en Marco Teérico

129

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

accedieron a este servicio entre el 2002 y el 2006. La investigacion de este punto ha
consistido en tomar la data de la PUP, proporcionada en una base de datos
especialmente confeccionada para nuestros fines por la sub gerencia de
compensaciones de EsSalud y procesarla de acuerdo a las especificaciones
requeridas por los ejes de la investigacion. A partir de la base de datos, utilizando
tablas dinamicas del MS Excel, se han obtenido los cuadros que permiten

comprender los resultados que la ejecucién de La Politica ha tenido en la institucion.

6.1. Evolucion de los préstamos 2006-2009

La Politica se implement6 en el mes de febrero del 2002 y conforme se ha expuesto,
tuvo el propdsito de uniformizar criterios para los contratos que se suscriban con los
bancos a fin de que ellos otorguen préstamos a los trabajadores con descuento en
la PUP. Como se vio en el capitulo anterior al tiempo de implementarse La Politica,
existian dos instituciones financieras (no bancos) que habian suscrito contratos para
el financiamiento de compra de bienes y servicios. Con base en ese antecedente los
primeros bancos que suscribieron contratos, en el marco de La politica, fueron los
mismos bancos asociados a sus financieras. Estas dejaron de operar para dejar que
sus bancos hagan negocios en el marco de La Politica. Al momento de realizarse la
investigacion seis bancos comerciales y dos Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
tenian contrato vigente. En tal sentido, desde el afio 1998, cuando se suscriben los
contratos con las dos financieras, ya existian trabajadores que habian recurrido a
préstamo para financiar los bienes o servicios. Pero es a partir de la implementacion
de La Politica que el acceso a préstamos, mediante descuento por la PUP, se
institucionaliza en EsSalud. Al mes de agosto del 2006, sobre una poblacion de
35,191 trabajadores, 9, 138; es decir el 26% ya habia adquirido un préstamo con
alguno de los bancos. Esta misma proporcion, pero sobre un mayor volumen de
trabajadores (36,031), se mantiene en el 2007; en el afio 2008, sobre una poblacion
laboral en crecimiento (38,540) el numero de endeudados llega a 12,758,
representando el 33.1% y a agosto del afio 2009, sobre una poblacion de 40,012
trabajadores, los endeudados suman 13,644 o sea alcanza al 34.1%. El cuadro N°
6.1 muestra la evolucion de la situacién financiera de los trabajadores de la

Institucion en el periodo que cubre la investigacion.

130

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Se observa que hasta el afio 2007 la proporcién de endeudados se mantiene,
aunque con un creciente incremento de la poblacion. Los bancos incrementaron
sus colocaciones, sin superar el nivel de crecimiento de la poblacion laboral. Sin
embargo a partir del afilo 2008, se da un incremento significativo de los trabajadores
gue recurren a préstamos. Estos pasan del 25.2% del 2007 al 33.1% en el 2008 y al

34.1% en el afio 2009. Si se tiene en cuenta que estos incrementos porcentuales

Cuadro N° 6.1. Situacion financiera del personal a nivel nacional

SITUACION FINANCIERA AGOSTO 2006 AGOSTO 2007 AGOSTO 2008 AGOSTO 2009

N % N % N % N %
SIN DEUDA 26,053 4% 26,951 74.8% 25,784 66.9% 26,368 | 65.9%
CON DEUDA 9,138 26% 9,080 25.2% 12,756 33.1% 13,644 | 34.1%
TOTAL 35,191 | 100% | 36,031 100% 38,540 100% 40,012 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

tienen como base una poblacion creciente en cada afio, se comprendera que a
partir del afio 2008, hay mas trabajadores que requieren de préstamos para cubrir
sus necesidades de bienestar momentaneo o de largo plazo. En términos reales el
crecimiento del personal con préstamos a agosto del 2009, muestra una diferencia
del 50.62% con respecto a la poblacion total de agosto del 2007. Las explicaciones
posibles a este crecimiento pueden sustentarse en el crecimiento de la economia
nacional que cubre el periodo 2007-2009. En la medida que la crisis econémica, de
septiembre del 2008, no tuvo efectos recesivos ni inflacionarios en la economia de
los hogares, pero si generé una mayor oferta de bienes y servicios que podian
representar acceso a niveles deseados de bienestar, el incremento de préstamos
podria atribuirse a un alineamiento de las necesidades de bienestar, a las
expectativa de crecimiento de la economia nacional y al fortalecimiento del poder

adquisitivo de la moneda.

Visto en forma global el crecimiento de los préstamos, alineado al crecimiento de la

poblacién laboral, al crecimiento de la economia nacional hasta el 2008 y luego su
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comportamiento frente a la crisis de la economia internacional durante el 2009,
aparece como un proceso caracteristico de los ciclos econdmicos, como lo sefiala
Castafieda (2008) en el marco teorico. Y puede interpretarse como un
comportamiento positivo de confianza en la economia, de soporte a su crecimiento y
también de su empleo como mecanismo promotor del progreso y bienestar de las
familias. Sin embargo, el andlisis detallado de la evolucion de los préstamos,
tomando como eje el nivel de endeudamiento de los trabajadores, presenta una
situacion muy diferente y preocupante desde la perspectiva del bienestar. Para
explicarlo, se ha realizado el analisis de la situacion financiera de cada trabajador y
de los trabajadores en conjunto, tomando como base la aplicacion de La Politica en
cuanto a la capacidad de endeudamiento del trabajador. Para ello, como se ha
definido en el marco tedrico, se ha establecido los siguientes niveles de
endeudamiento: numero de trabajadores sin deuda; en este nivel se clasifica a los
trabajadores que en el periodo que comprende la investigacion no tienen préstamo
alguno. Por tanto no tienen deuda con los bancos, por lo menos no en el marco del
contrato suscrito por la institucion; trabajadores con deudas de 0 a 10%, es decir
una situacion financiera en la que el descuento de la cuota mensual no afecta
significativamente el ingreso neto del trabajador; trabajadores con deuda de entre
10% y 30%; es decir la cuota mensual que se descuenta de la PUP para pagar el
préstamo, se ubica en los limites establecidos por La Politica y representa un nivel
manejable de la deuda; trabajadores con deuda cuya cuota mensual de descuento
para pagar el préstamos esta entre el 30% y el 100% del ingreso neto mensual. Es
decir los que estan en esta situacion han superado el limite de la capacidad de
endeudamiento establecida por La Politica y cuya situacibn implica una
vulnerabilidad frente al compromiso con el banco y dificultades para atender las
necesidades minimas de bienestar del trabajador y su familia. Cualquiera sea la
aplicacion que se haya dado al ingreso por el préstamo, este nivel de
endeudamiento representa un riesgo para la estabilidad economica y familiar.
Finalmente, con base en la informacion encontrada, se ha determinado un nivel
adicional de endeudamiento en el que se clasifica a los trabajadores cuya cuota
mensual destinada al pago del préstamo supera el 100% de su ingreso neto. El
Cuadro N° 6.2 contiene la evolucion de la situacion financiera de los trabajadores y

beneficiarios a nivel nacional al mes de agosto de los afios 2006,2007,2008 y 20089.
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En la medida que el andlisis esta focalizado en la aplicacion de La Politica y su
efecto en el nivel de endeudamiento de los trabajadores, la lectura del cuadro se
refiere a este Ultimo aspecto, asi tenemos: una primera apreciacion es que desde el
afio 2006 y hasta el agosto del 2009, el primer nivel de endeudamiento (hasta el
10% del ingreso neto) se ha mantenido entre 2.4% y el 2.8%; la segunda
observacion es que ya en el 2006 habia una fuerte concentracion (16.9%) de la
poblaciéon que tenia préstamo con cuotas que comprometian su ingreso neto
mensual entre el 10% al 30%; y como tercera observacion, ya en el 2006, 7.1% de
los trabajadores que accedieron a préstamo, estaban sobreendeudados; es decir la
cuota que se le descontaba mensualmente para pagar la deuda, superaba el 30%

de su ingreso neto.

Respecto a la primera, antes de avanzar en el andlisis de la evolucion del segundo y
tercer nivel de endeudamiento, es importante encontrar alguna explicacion al hecho
gue en el primer nivel se ubique menos del 3% de la poblacion, mientras que en el
segundo y tercero se ubica el grueso de endeudados. Una forma de verlo es desde
la perspectiva del nivel de ingreso adicional que requiere el trabajador para
satisfacer sus necesidades de bienestar; otra es plantear que, sin considerar las
necesidades, el trabajador adquiere el maximo de deuda que le es permitido; una
tercera es que el valor de las adquisiciones o inversiones (bienes o servicios) que
necesita realizar el trabajador requieren de montos de ingreso que no los puede
cubrir con sus ingresos o ahorros, en la oportunidad que lo requiere. En la medida
que la solicitud de préstamo no registra las necesidades que la motivan y que La
Politica no ha previsto y no ha dotado de herramientas para el registro de esas
necesidades, tomamos como elemento de analisis el promedio de ingreso del
trabajador. Este determina el monto del préstamo al que puede acceder el
trabajador para atender sus necesidades. Como se ha expuesto en su oportunidad,
el monto maximo del préstamo es aquel que puede ser pagado en hasta 36 meses
comprometiendo no més del 30% del ingreso mensual neto incluyendo en la cuota

el pago del préstamo mas la tasa de interés compensatorio™*® establecido por el

banco. De esta manera, podria decirse que un endeudamiento del 10% podria no
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ser suficiente para satisfacer sus necesidades de progreso o bienestar o no ser
atractivo en general para justificar su endeudamiento, comparado con los beneficios

gue podria obtener del mismo en el caso de un endeudamiento productivo.

Respecto a la segunda observacion, sobre el porcentaje de trabajadores que
mantenia un nivel manejable, dentro de los limites de su capacidad de
endeudamiento (entre 10% y 30%), éste no tuvo significativas variaciones entre el
2006 (16.9%) el 2007 (15.1%) el 2008 (16.8%) y el 2009 (15.4%), como tampoco
varié el promedio de la cuota de descuento que representd entre el 20% (2006 y
2007) y el 21% en el 2009. El afio 2008 presenta un “hipo” de 24%. La lectura de
estos datos en el cuadro, indica que el mayor nimero de trabajadores, ha obtenido
préstamos por montos cuya cuota mensual de descuento de la PUP se acercaba al
limite de su capacidad de endeudamiento. El comportamiento de estos
beneficiarios, corresponderia a un manejo racional y responsable de La Politica. Un
estudio sobre el destino que dieron al préstamo, los comprendidos en este grupo,
podria aportar indicadores importantes respecto al endeudamiento racional,

responsable y su importancia en el logro del progreso y bienestar familiar.

La tercera observacion se refiere a la evolucion creciente del sobreendeudamiento
en el periodo objeto de la investigacion. Efectivamente el sobreendeudamiento que
en el afio 2006 comprendia al 6.7% de los trabajadores que habia obtenido
préstamo, pasa a 7.8% en el 2007, a 13.5% en el 2008 y al 15.8% en el 2009. Es
decir un incremento sostenido a una variacion porcentual cercana al 16% para los
afios 2007 con respecto al 2006 y del 2009 con respecto al 2008; la variacion
porcentual del 2008, respecto del 2007 es de 73.1%. Pero lo significativo a observar
es no soélo esta evolucion del sobreendeudamiento en cuanto al numero de
beneficiarios comprendidos en dicha situacion, sino la evolucion del porcentaje del
ingreso neto que representa la cuota que mensualmente se le descuenta al
trabajador de su PUP para cubrir el pago del préstamo. Asi tenemos que dicha
cuota en agosto de los afios 2006 y 2007 representaba el 41% y 42%

respectivamente, del ingreso neto mensual del trabajador; al mes de agosto del afio
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2008 esta se incrementa al 51% y vuelve al 43% en el 2009. Esto quiere decir que
en promedio a agosto del afio 2009 el 16% de los trabajadores de EsSalud, que
tenian préstamos con algun banco en el marco del convenio, sélo contaban con el
57% de su ingreso neto mensual para cubrir todas sus necesidades de

alimentacion, vivienda, vestido, salud y educacion.

Las explicaciones pueden encontrarse, mas que en el nivel del ingreso, (que seria la
forma facil y sencilla de evidenciarlo) en las debilidades de La Politica (en su disefio
e implementacion) en la falta de informacion y desarrollo de capacidades de los
actores; asi como en el comportamiento ético de los beneficiarios. Respecto a la
primera, efectivamente, como se verd mas adelante, el endeudamiento siendo
uniforme en su distribucion territorial, alcanza mayor magnitud en los trabajadores
de menores ingresos. Explicarlo solo por este facilisimo criterio, seria insuficiente y
no requeriria de mejora de La Politica, sino de asegurar a los trabajadores, ingresos
0 compensaciones suficientes. Tal medida, sin embargo, no evitaria el
endeudamiento y el sobreendeudamiento; respecto a la segunda, hemos advertido
que la falta de herramientas de gestion para hacer efectiva la autorizacion de
préstamos solo hasta el limite de la capacidad de endeudamiento del trabajador, ha
permitido que esta situacién se constituya casi en una regla, en vez de ser una
excepcion. A ella se suma otra debilidad de disefio e implementacién de La Politica:
No se previo, ni se ejecutd accién alguna para desarrollar las capacidades de los
actores que permitiera una actuacion responsable en la ejecucion de La Palitica,
como tampoco se establecid mecanismos de informacion para un endeudamiento
responsable. Estas también podrian constituir explicaciones faciles y evidentes y la
tesis las suscribe integralmente. Corregirlas contribuye a mejorar la calidad de La

Politica y su gestion.

No obstante lo expuesto en el parrafo anterior, la tesis propone ademas que la
explicacion a la situacion producida, desde el disefio de La Politica, la evolucion del
endeudamiento y del sobreendeudamiento, debe encontrarse en algo més profundo
y por tanto de mayor dificultad para corregir: en la ética de los actores. Asi, el
comportamiento del gerente que autorizo La Politica y la del beneficiario puede ser

explicado desde la ética del caracter que a partir del pensamiento socrético la ha
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expuesto Williams (1997) y también desde la perspectiva de la mediatizacion del
profesional desarrollada por Hortal; y en cuanto a los bancos, en la medida que la
accion de cambio seria inaplicable, es suficiente sefialar que ella se explica desde
una adherencia plena al modelo liberal, insuficientemente regulado, cuyo
comportamiento ya lo habia advertido Walzer. Respecto a lo que puede ser sujeto
de cambio (mediante el desarrollo de capacidades) en la busqueda de la vida buena
(bienestar), tanto el gerente al desarrollar la politica, como el beneficiario al hacer
uso de ella, deberian actuar con libertad, conscientes de los riesgos que sus
decisiones tienen sobre otros; pero frente al facilismo de decisiones por oportunidad,
deben poner en evidencia su “disposicion de caracter para escoger o rechazar
acciones...” en funcion de su naturaleza ética. El Gerente debe asumir como deber
orientar sus decisiones, a “lograr las mejores consecuencias”. Debe sopesar en sus
decisiones, los impactos que ellas tienen sobre sus beneficiarios. No puede dejar
gue sea éste, el que en uso de su libertad, asuma todas las consecuencias, como
ha sucedido en la formulacion de La Politica. En cuanto a los beneficiarios habria
gue completar la explicacién objetiva averiguando si el endeudamiento contribuyo a
su progreso y a lograr su bienestar: ¢Cuantos de los beneficiarios realmente
necesitaban el préstamo? ¢Qué les llevd a solicitar préstamos, en simultaneo, con
mas de un banco y por encima de su capacidad de endeudamiento? ¢Cuantos
realmente mejoraron su economia familiar? Al respecto, Williams sostiene que
“tenemos una concepcion de lo ético, que relaciona de modo comprensible las
exigencias, las necesidades, las pretensiones, los deseos, y por lo general la vida
de los demé&s con nosotros mismos y con nuestras acciones”'*. Vista asi, el uso de
los préstamos, se justificaria para aquellos que realizaron un endeudamiento
productivo. Pero aquellos que la destinaron al consumo, y excedieron su capacidad
de endeudamiento, estarian cuestionados en la medida que ellas no hubieran
correspondido a la “vida recta”; es decir no se habian ajustado a la virtud. Las
personas buscan una “prosperidad exterior” (Aristoteles) que les permite ser
incluidos y aceptados por los demas; pero a riesgo de perder su dignidad. Les

faltaria la fuerza de voluntad, la fuerza del caracter, como condicién indispensable

149 williams Bernard. Op. Cit. Pag. 13
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que “nos hace dignos de ser felices™°

. La persona debe ser capaz de vivir y
progresar, conforme a sus reales posibilidades haciendo el uso 6ptimo de sus
recursos y, en el caso presente, empleando en forma adecuada las facilidades de

obtener préstamos.

6.2. Distribucién del endeudamiento y su significacién social

La exposicion de la evolucion del endeudamiento y del sobreendeudamiento, en una
perspectiva general, nos da una idea igualmente general de cémo La Politica, al
mismo tiempo que ha contribuido a satisfacer las necesidades de bienestar, sea
momentaneo en los casos motivados por el consumo, o sostenido en el caso del
endeudamiento productivo o de inversion (que incluiria los destinados a educacion)
también ha generado una situacién de malestar; por ello luego de este analisis, la
investigacion se concentré en conocer cudl habia sido el nivel de penetracién o de
expansion territorial de La Politica. Es decir, como se distribuia el endeudamiento a
nivel nacional, a través de las redes asistenciales; y también, como se distribuia el
endeudamiento por nivel de ingreso. Este Ultimo analisis respondia a la necesidad
de conocer si habia una demanda significativamente mayor de préstamos en los
grupos ocupacionales de menores ingresos, tal como usualmente lo explicaban los
autores en el marco teérico, como Figueroa Citado por Jiménez (2010) y en qué
medida el crédito habia contribuido a la democratizacion de la economia, a la
inclusion social como la planteaba De Althaus (2007) al uso de las libertades en la
perspectiva de Sen y Nussbaum, como los principales aportes del crédito al

desarrollo social.

6.2.1. Distribucién transversal y democratizacion del crédito

150 kant, Emmanuel. Fundamentacion de la Metafisica de las costumbres. En lectura del curso de ética

y gerencia social. Lima, MGS. Pontificia universidad Catélica del Peru, 2009. Pag. 401.
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El proposito de este analisis fue conocer en qué medida todos los trabajadores,
independientemente de la region donde trabajaran, o su nivel de ingreso, han tenido
igual oportunidad para acceder a préstamos en el marco de La Politica. Es decir en
gué medida ésta contribuy6 a la democratizacion de la economia, en la forma como
se ha expuesto en el marco tedrico. Ella deberia expresarse en una distribucion

transversal de los préstamos a nivel nacional.

Para lograr tal cometido la investigacion analizé la distribucién del personal, que
accedid a préstamos, considerando la organizacion de EsSalud. Esta se organiza
por redes asistenciales que, con excepcion de Lima y Callao, corresponden a la
division geografica del Perl en regiones. EsSalud esta organizada territorialmente
en 28 redes asistenciales. El cuadro N° 6.3 presenta a cada red con el nUmero de
trabajadores que representa su potencial humano, ordenado segun el porcentaje de
trabajadores que han hecho uso de La Politica. Los resultados muestran que a
Agosto del afio 2009 de 40,012 trabajadores de EsSalud el 34.1% (13,644) han
hecho uso de la Politica. A nivel de redes, la Red Ucayali cuya poblacion laboral
representa el 0.7% del total de la fuerza laboral de EsSalud, con 279 trabajadores,
es la que presenta mayor porcentaje de beneficiarios de La Politica con 52% de su
fuerza laboral; mientras que la red Huanuco cuya poblacion laboral (472) representa
el 1.2% de la poblacién total, sélo tiene el 17.2% de sus trabajadores con deuda en
el marco de La Politica. A su vez la Red asistencial Rebagliati (Regiéon Lima) que
emplea al mayor nimero de trabajadores de EsSalud (7,721) representando el
19.3%, también es la red con mayor numero de endeudados (2,453) equivalente al
31.8% del total de su fuerza laboral y al 18% del total de trabajadores endeudados.
En general el cuadro muestra la relacion existente entre el nUmero de trabajadores
de la red, su representacion de la poblacion total y el numero de trabajadores
endeudados y su representacion con respecto al total de la poblacién de la red.
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De la revision efectuada, se concluye que el endeudamiento es transversal. Se
distribuye en todas las redes a nivel nacional; esto quiere decir que todos los
trabajadores de todas las redes asistenciales han tenido la oportunidad de acceder
a préstamos. Por tanto se puede afirmar que La Politica contribuyé a la
democratizacion del crédito permitiendo que los trabajadores, independientemente
de su ubicacion geografica, obtengan préstamos del sistema bancario; también
permite observar que los trabajadores, al margen de su ubicacién geografica y nivel
de pobreza que pueda tener la region donde se ubica la red asistencial, han contado
con los servicios bancarios para hacer uso de La Politica. Si bien tal
comportamiento puede explicarse desde la perspectiva de organizacion de los
bancos a nivel nacional, y de su esfuerzo publicitario para ofertar dinero a los
trabajadores, la tesis se adhiere al planteamiento de Jurado (2008) y Ortiz (2010) en
el sentido que los trabajadores (peruanos en general), integrados a sus familias,
financian actividades productivas o de formacion de capital que les asegura
progreso y bienestar. Habrian accedido a préstamo para satisfacer sus necesidades
de lograr progreso, en la misma medida que han satisfecho necesidades

emergentes o de acceso a bienes no accesibles con su sola remuneracion.

6.2.2. Nivel de Ingreso y endeudamiento e inclusién social

Luego de determinar la naturaleza transversal del endeudamiento y por tanto de
evidenciar su efecto democratizador de la economia, el siguiente paso consistio en
focalizar la investigacion en la relacion del endeudamiento con el nivel de ingreso
del trabajador. Se buscé conocer si la democratizacién del crédito, al que aludiamos
en el acapite anterior, tenia evidencia en la inclusién financiera y social. Para
lograrlo, analizamos la evolucién del endeudamiento clasificando a los trabajadores

de acuerdo a los grupos ocupacionales™* vigentes en la organizacion.

El cuadro N° 6.4 integra la distribucion del personal por grupos ocupacionales, la
evolucién de su situacion financiera y el nivel de endeudamiento en los afios 2006-
20009.

51 ver definicion del término v la clasificacion del personal en Marco Teérico
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El cuadro muestra que la evolucion de los préstamos segun el nivel de ingreso ha
sido uniforme durante los afios 2006 y 2007 para todos los grupos ocupacionales
aunque con una mayor demanda en los grupos ocupacionales de Técnico y Auxiliar;
asi tenemos que de los 1,795 trabajadores que integran el grupo ocupacional
ejecutivo en el afio 2006, 18.2% habia accedido a préstamos y su nivel de
endeudamiento se mantenia en el rango establecido por La Politica; en el 2007, se
mantiene una situacion similar (19% del personal habia obtenido préstamo); sin
embargo a Agosto del afio 2008 se produce un incremento significativo de usuarios
de La Politica pasando a 24.8% en ese afio y luego al 27.9% al mes de Agosto del
2009; situaciéon similar, en términos porcentuales de evolucion, se observa en el
grupo ocupacional Profesional que integra al mayor volumen de trabajadores de la
institucion (61% al mes de agosto del afio 2009); en el caso del grupo Técnicos que
representa el 30.8% de los trabajadores (10,831 en agosto del 2006) y 11,207 (28%
a agosto del 2009) el numero de beneficiarios de préstamos es de 39.7% para el
afio 2006 y de 38.9% para el afio 2007 pasando al 50.9% a Agosto del 2008 y al
53.8% a Agosto del 2009; en el caso del grupo ocupacional Auxiliar el porcentaje de
usuarios de La Politica evoluciona igualmente en magnitud creciente a agosto de los
afos 2008 y 2009.

Desde la perspectiva de la distribucién del endeudamiento por Nivel de ingreso, se
confirma la democratizacion del crédito y con ello la inclusién financiera y social de
los que accedieron a préstamos. Es posible afirmar, con base en la informacién
expuesta, que los trabajadores sin considerar su nivel de ingreso ejercieron su
derecho a obtener préstamos de los bancos y con ello a atender sus necesidades
de bienestar (cubriendo en unos casos las brechas de productividad y socializacién
de costos), como también es posible afirmar que los grupos ocupacionales de
menor ingreso fueron beneficiados por La Politica. Todo ello es positivo para la
democracia y para el progreso y el desarrollo en la medida que el endeudamiento
haya contribuido a incrementar la riqueza y el capital familiar (incluyendo el capital

humano).
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6.2.3. Formacion de capital

Sin embargo, también es valido procurar una explicacion al crecimiento sostenido
de trabajadores que ejercieron su derecho, muchos de ellos por encima de su
capacidad de endeudamiento. Al margen de la debilidad de La Politica, ya expuesta
en acapites anteriores, ¢a qué puede atribuirse esta evolucién? Planteamos tres
posibilidades de razonamiento: una desde la perspectiva econémica-financiera, otra
desde la perspectiva del mercadeo realizado por los bancos y una tercera desde la
perspectiva motivacional de lograr el cumplimiento del propdsito de la familia: su
progreso y bienestar. La primera explicacion desde la perspectiva puramente
economica y financiera consideraria que los trabajadores carecen del ingreso
(productividad) suficiente para cubrir sus necesidades de bienestar y se beneficiaron
de La Politica para atenderlas mediante préstamos con los bancos (Béjar, 2007 y
Becker, 1981). Esta explicacion podria tener sustento muy relativo, como se vera
mas adelante, en el mayor porcentaje de préstamos atendidos a trabajadores de los
grupos ocupacionales de menor ingreso promedio (Técnico y Auxiliar); la segunda
perspectiva, relacionada al mercadeo, plantea que los bancos y las empresas
comercializadoras, realizaron una eficaz campafia de publicidad entre los
trabajadores para colocar créditos a fin de incrementar sus ventas y/o colocar sus
fondos con la garantia de ser descontado de la PUP. Aparecian asi como ventas
mas seguras comparadas con otras metodologias de evaluacion de créditos. Segun
esta perspectiva, los trabajadores fueron persuadidos por campafias publicitarias
sobre las facilidades para adquirir bienes y servicios que incrementarian su
bienestar presente; esta perspectiva negaria a los trabajadores la suficiente
capacidad para tomar decisiones considerando sus reales necesidades; finalmente
la tercera explicacion, orientada al bienestar a mediano y largo plazo, estaria
relacionada con la necesidad de lograr progreso mediante el endeudamiento
productivo. Es decir los trabajadores, habrian obtenido prestamos para adquirir
bienes que les permitiera un mayor ingreso (poner un negocio, un vehiculo para
alquilar, etc.) o para adquirir una propiedad inmueble (casa, terreno, departamento,
etc.) que les representara una inversion a mediano y largo plazo. Las tres formas de
explicacion son aplicables, la primera visto desde cierta perspectiva podria tener

sustento real, la segunda es factible considerando el entorno econdémico de
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implementacion de La Politica, y la tercera también es aplicable en la medida que,
como ya lo sefialaron Socrates, Aristoteles, Becker, Ortiz y Meyer entre otros, el ser
humano se orienta hacia el bien, hacia la felicidad; la familia se orienta a lograr su
méxima utilidad o rentabilidad, el hombre peruano esté orientado hacia el progreso y
la familia es la unidad econdmica que busca su mayor realizacion en el progreso,
incrementando su capital (familiar) fisico y humano, sea mediante la adquisicion de
bienes 0 mediante la educaciéon de sus miembros. En la medida que no existe
alguna variable que en forma contundente permita explicar la situacion, la tesis
sustenta que el endeudamiento responderia a la necesidad de generar condiciones
para un mejor futuro para la familia. Validarla ha de ser materia, seguramente, de
investigaciones en el ambito de la Gerencia Social o0 de otras disciplinas que
puedan incidir en el desarrollo de politicas publicas orientadas al progreso y

bienestar de las familias.

6.3. El sobreendeudamiento a agosto del afio 2009

Luego de conocer la naturaleza transversal del endeudamiento, su efecto
democratizador, de inclusién financiera y social y de reflexionar sobre la contribucién
a la formacion de capital, la investigacion focalizé su andlisis en la situacion del
sobreendeudamiento en la que se encontraban los trabajadores al mes de agosto
del afio 2009. En primer lugar se procedi6 a identificar el nivel de
sobreendeudamiento por grupo ocupacional y el segundo consistié en determinar la
magnitud del sobreendeudamiento en cada Red asistencial. Se focaliza en el
porcentaje de la remuneracion neta afectada. Interesaba saber en qué medida los
grupos ocupacionales de menores ingresos (técnicos y auxiliares) estaban
sobreendeudados y cuanto representaba el sobreendeudamiento sobre la poblacion
laboral de cada red asistencial qué porcentaje de su remuneracion estaba
comprometida en descuentos para el pago de préstamos a los bancos. Tal
conocimiento permitiria plantear estrategias de solucion de alcance general o por
redes, segun que la distribuciéon fuera homogénea o dispersa, respectivamente.
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6.3.1. Sobreendeudamiento y nivel de ingreso

Al revisar el cuadro anterior se observd la evolucién del sobreendeudamiento
diferenciado de los grupos ocupacionales Ejecutivo y Profesional por un lado y de
Técnico y Auxiliar por el otro. Para el grupo ocupacional Técnico esta situacion
alcanza al 11.9% en el 2006 y al 14.3% en el 2007; en el grupo Auxiliar el
sobreendeudamiento alcanza al 10.6% en el 2006 y al 14.3% en el 2007; el volumen
de préstamos y también el nivel de endeudamiento se incrementa entre los afios
2008 y 2009. Al mes de agosto del afio 2009, la situacion de sobreendeudamiento

de los grupos ocupacionales se observa en el cuadro n° 6.5.

Del grupo ocupacional Ejecutivo cuyo promedio salarial es el mas alto dentro de la
estructura de puestos de EsSalud, el 3.9% ha superado su capacidad de
endeudamiento comprometiendo el 37.1% de su remuneracion neta en el descuento
para pago de préstamo bancario; en el caso del grupo ocupacional Profesional el
sobreendeudamiento alcanza al 10.4% de los trabajadores del grupo, con un
descuento promedio equivalente al 41.5% de la remuneracidon neta promedio
mensual del grupo; el grupo ocupacional Técnico tiene el 29.2% en situacidon de
sobreendeudamiento con el 46% de la remuneracién neta afectada y el grupo
Auxiliar muestra al 30.5% de los trabajadores en situacion de sobreendeudados con

una afectacion de su remuneracién neta equivalente al 46%.

La evolucion del endeudamiento y del sobreendeudamiento del personal, segun su
nivel de ingreso o segln su grupo ocupacional, planteados en los cuadros 6.4 y 6.5
evidencia la debilidad de La Politica en cuanto a los mecanismos de control de la
capacidad de endeudamiento de los trabajadores, que conforme a lo mostrado en el
cuadro 6.3 afecta al 15.8% de los trabajadores de la institucion. Explicar el
sobreendeudamiento solo a partir de las debilidades de La Politica o de la brecha
entre la remuneracién (productividad) y la socializacion de los costos del trabajador
y su familia resultaria insuficiente y parcial. Seria importante investigar otros
elementos explicativos como la debilidad ética de los actores y las motivaciones de

los mismos.
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6.3.2. Sobreendeudamiento en las redes asistenciales

A efectos de conocer con mayor profundidad el significado del sobreendeudamiento
de los trabajadores de las redes asistenciales, focalizamos el andlisis en el nimero
de trabajadores de la red que habian adquirido préstamos y la situacion de
sobreendeudados. El cuadro N° 6.6 permite apreciar que en promedio el 46.3% de
los trabajadores que obtuvieron préstamos se encuentran en situacion de
sobreendeudados con una rango que se ubica entre un minimo de 28.3% para la
Red Junin que representa el 2.9% del total de la poblacién y tiene al 22.3% de su
poblacién con préstamo, a un 74.6% en la Red Loreto cuya poblacién laboral de 536
trabajadores representa el 1.3% del total de la institucion y tiene el 44.8% de sus
trabajadores con deuda en el marco de La Politica. La situaciébn de
sobreendeudamiento es transversal en todas las redes asistenciales cualquiera sea
el nivel de pobreza en la region. Tenemos regiones pobres con alta concentracion
de sobreendeudados como Huancavelica con el 72.5% y Amazonas con el 58.2% y
regiones de menor pobreza relativa como Loreto con el 74.6% y Lambayeque con el
55.2% o la Red Sabogal (Callao) con el 46.9% cercana al promedio de la poblacion

de la institucion.

La situacién expuesta podria atribuirse tanto a la debilidad de La Politica en cada
una de sus etapas; pero fundamentalmente a la carencia de herramientas para el
control. Ello habria permitido que los trabajadores, en uso del derecho que le daba
La Politica y de la disponibilidad del banco de colocar préstamos garantizados con
descuento de la PUP, hayan excedido su capacidad de pago. Aqui se plantea
nuevamente el tema de la ética personal ya sustentada en acapites anteriores. Pero
también en la falta de informacién y de capacitacion o de empoderamiento para que
el trabajador pudiera hacer un empleo racional de su derecho y de su libertad en los
términos expuestos. La Politica, como ya se sefiald, no doté de mecanismo alguno

para promover el desarrollo de capacidades o el empoderamiento de los

beneficiarios.
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7. CONCLUSIONES

7.1. Sobre las caracteristicas de La Politica

El marco desde el cual se ha hecho el andlisis de La Politica integra los criterios que
caracterizan la Politica Publica de calidad (Lahera, 2008) y los enfoques de
momentos de la politica, o ciclo del proyecto, segun Tovar e Hidalgo (2004) y los
elementos del Circulo de la politica (Hardee, 2004). Tales caracteristicas y
elementos determinan su capacidad para lograr los resultados de cambio que ella
propone. En la medida que los aspectos puntuales han sido materia de analisis al
exponer los resultados de la investigacion, lo que sigue enfoca las conclusiones
respecto a la calidad de La politica en cada uno de los momentos o elementos,

segun corresponda.

Una conclusion marco, es que La Politica en rigor conceptual, no posee las
caracteristicas de calidad y legitimidad para promover cambios en la situacion, en
las ideas 0 en las actitudes de los beneficiarios. Su disefio habria obedecido a
contextos macroeconémicos y a intereses del mercado, no a intereses
organizacionales y éticos de promocion del bienestar de los trabajadores en un
contexto de crisis econémica; no previo resultados de cambio en la situacién del
trabajador aunque si le interesd conocer cuantos contratos se suscribian con los
bancos y cuantos trabajadores eran sujetos de préstamos; su implementacion
carecio de los recursos minimos necesarios para prestar el servicio que se habia
propuesto y sobre todo para ejercer el control que era necesario sobre la capacidad
de endeudamiento del trabajador sin poner en riesgo la atencion de las necesidades
de bienestar personal y de su familia; su gestidon carecié de los recursos técnicos,
tecnoldgicos y de competencia para cumplir el rol de conduccion del programa (de
préstamos) que se le asigno al programa de extension social — bazar. Su capacidad
técnica fue minima para comprender o establecer criterios de gestion y control o de
evaluacion y monitoreo como procedimientos, instructivos, reportes, indicadores
etc.; su competencia organizacional fue inexistente para dialogar con poder con los
demds actores de La Politica, particularmente con los bancos y/o con la unidad

encargada de la PUP. Esta, en sintesis, caracteriza una politica pobre en su
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concepcion y débil en su implementacion y gestion. Ella no previé resultado alguno y
tampoco estableci6 mecanismos de control o protecciéon. Al margen de la
declaraciéon del limite de la capacidad de endeudamiento, dejo a las reglas del
mercado la determinaciéon del mismo, comprometiendo a la institucion a desarrollar
un apoyo activo para recuperar sus colocaciones, (en el caso extremo de
suspension o pérdida del empleo), tomando hasta el Ultimo dinero que podria
representar un ingreso pendiente de pago al trabajador que habia incurrido en mora.
Tal debilidad ha producido una situacion problematica que afecta a un significativo
namero de trabajadores a nivel nacional con un indice de morosidad que supera el

16% frente al indice del 1.7% del mercado.

Frente a esta Politica débil, la tesis sostiene, que una politica de acceso al crédito
concebida, disefiada, implementada y gestionada, bajo los criterios de calidad y
legitimidad e instrumentada conforme a los planteamientos del enfoque de las
capacidades y del empoderamiento, por ejemplo, constituiria un instrumento de
democratizacion de la economia, de inclusién social, de promocién del progreso y
del bienestar de la familia y del desarrollo social, como se ha expuesto en el marco
tedrico. En tal sentido, las conclusiones especificas acerca de La Politica son las

siguientes:

7.2. Acerca del disefio de La Politica

a) Se disefia e implementa como un mecanismo de apoyo para el acceso al
crédito a trabajadores que, por su nivel de ingreso y/o por la rigidez de las
regulaciones, estaban limitados en su capacidad para acceder a préstamos
bancarios o a créditos comerciales. Efectivamente, la crisis econdmica
mundial de 1998 afectaba seriamente la economia del pais, dificultando que,
particularmente las familias de menores ingresos y de la clase media
empleada, pudieran atender sus necesidades y tuvieran capacidad de
compra. Ello afect6 las ventas del comercio y las colocaciones de los bancos
y condujo a la banca y al comercio a establecer alianzas (convenios) para
gue los primeros financiaran la adquisicion de bienes a sus clientes; para

evitar el riesgo de morosidad promovieron contratos para que las empresas
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faciliten a sus trabajadores el acceso al crédito bancario para ser pagado en
cuotas mensuales con un interés preferencial mediante descuento de la PUP
del beneficiario. Con esta estrategia comercial ambos minimizaban el
impacto de la crisis: los comerciantes lograron sus objetivos de ventas, de
movimiento de stocks y los bancos lograron sus objetivos de colocaciones,
bajo condiciones de menor riesgo de morosidad.

b) La finalidad de La Politica no responde a un criterio ético, de procura del
bienestar  del trabajador. Responde a la necesidad de establecer
uniformidad en los procedimientos operativos para administrar los contratos
de financiamiento de créditos o de otorgamiento de préstamos. La finalidad
de La Politica carece de orientacién estratégica, de referencia a la solucion
de una situacion-problema o de mejora de una situaciéon ya existente. Su
intencién es regular formas en vez de contenidos. Un propdsito promotor del
Bienestar de La Politica, necesariamente hubiera implicado el desarrollo de
mecanismos orientados a la satisfaccibn de las necesidades y a la
promocién del progreso como la condicion para lograr el bienestar.

c) La Politica es precisa al definir roles operativos, pero imprecisa para los de
implicancia estratégica, por ejemplo mecanismos de participacion de los
trabajadores (personas), gremios sindicales o instituciones promotoras del
bienestar (places) involucradas o pasibles de participacién, conforme lo
promueve el enfoque del CDP. También le falta precision para designar a los
actores (operadores de La Politica) que deben ejecutar esos roles. Al
denominarlos con diferentes nomenclaturas de cargos en las OD, afecta la
fluidez de las decisiones frente a eventos criticos o controversiales, genera
vacios que retrasan la ejecucién de la politica. Facilita la evasion de
responsabilidad al no precisar las atribuciones (poder decisorio o de control)
asignado a los actores. La debilidad de la Politica se evidencia por la forma
como designa a sus actores y como define los niveles de responsabilidad y
poder. En el caso de La Politica este elemento era fundamental. Los actores
tenian como responsabilidad conducir el Programa (mecanismo de gestidon
de La Politica) y administrar los servicios ofrecidos. La politica no precisa el
alcance de esta atribucién de conduccion. Ella debe implicar una capacidad

de elegir entre opciones de ruta, de regular y de establecer medidas

152

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

correctivas entre otras; tampoco el rango de discrecionalidad sobre lo que va
a administrar, pues los servicios los prestan terceros que estaban, como lo
estan hasta ahora, fuera del ambito propio de la institucion, pero que
deberian ser reguladas con firmeza, con claridad.

d) La Politica, para su implementacion, establece un modelo de contrato que
debi6 servir como patrén para los contratos a suscribirse con cada banco,
que solo fue respetado en aspecto minimos, también los procedimientos de
ejecucion de La Politica en cuanto a la determinacion de la capacidad de
endeudamiento y del procedimiento para hacer efectivo el descuento en la
PUP de las cuotas destinadas al pago de los préstamos y el deposito de los
descuentos a la cuenta de cada banco. Sin embargo, carece de los
mecanismos de habilitacién (capacitacién) de los beneficiarios para el uso
racional de La Politica y de los recursos que ella les facilita; tampoco
establece mecanismos de control de la ejecucion o indicadores para la
evaluacion y monitoreo o el proceso para implementar correctivos, todos
ellos elementos claves de una politica de calidad y legitimidad; gestionar La
Politica se enmarcé dentro de las funciones que de manera permanente se
realizaban en el programa de extension social — bazar. Una politica de
calidad se caracteriza por prever para su gestion todos aquellos recursos
que contribuiran a su eficacia. En el caso de La Politica, su gestién requeria
de recursos humanos capacitados, de herramientas informaticas para el
registro y control de las solicitudes de préstamos, de sistemas de
informacion que permitieran evaluar y monitorear el comportamiento de los
actores a nivel de cada OD**? y a nivel nacional. Ello hubiera permitido tomar
medidas correctivas para evitar los problemas de sobreendeudamiento.

e) La Politica presenta otra debilidad fundamental: carecié de una estrategia,
de un mecanismo de comunicacion que explicara de manera suficiente a los
beneficiarios sobre lo que implicaba acceder a un préstamo o0 a un crédito,
de tal manera que se gestionara un endeudamiento informado, consciente,
sobre las oportunidades y riesgos que asumia al optar por un préstamo. Si la

finalidad de toda politica social es su orientacion al logro de bienestar, no

152 \/er definicion de término en marco tedrico.
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debe representar riesgo alguno para el beneficiario; las politicas de calidad
se caracterizan por su transparencia, por su estrategia y mecanismos de
comunicacion, para que los actores, particularmente los beneficiarios la
conozcan, la comprendan y ejerzan ciudadania En el caso de La Politica los
actores no tuvieron acceso a informacion clara y suficiente que los
empoderara para que, informados, estén preparados para aprovechar
oportunidades, obtener servicios, velar por sus derechos, asumir deberes,
negociar eficazmente sus posiciones y controlar las acciones de los actores
como lo ha sefialado Bobadilla (2008).

f) Acerca del desarrollo de capacidades para promover el uso racional y
productivo de los recursos del préstamo como mecanismo de
empoderamiento, La Politica s6lo hace referencia a la responsabilidad de su
difusiéon. En ninguna parte de ella o de sus anexos, 0 de sus mecanismos de
implementacion y gestion, considera como una accion o recomendacion la
capacitacion de los actores, incluyendo a los beneficiarios, siquiera sobre el
procedimiento para acceder a un préstamo del banco. La Politica debi6
prever mecanismos efectivos de informacibn u otras acciones de
capacitacion de los beneficiarios, no so6lo para advertir de los riesgos, sino
para promover el uso responsable de los préstamos e incluso para promover
el endeudamiento productivo, como mecanismo para incrementar el capital
familiar, generar progreso y lograr bienestar. En el caso de los actores
encargados de la gestion debid prever la capacitacion de los mismos para
gque éstos sean competentes en el conocimiento y manejo de los conceptos y
sobretodo en cuanto a los criterios de aplicacion de La Politica. Aspectos
como la determinacion de la capacidad de endeudamiento, el alcance de
dicho concepto y su aplicacién segun el régimen laboral o pensionario era un
tema fundamental para evitar errores de interpretacion y por tanto de
aplicacion. Este constituye otra debilidad de La Politica.

0) Sobre la previsiéon de resultados, evaluacién y monitoreo de La Politica, ésta
en parte alguna de su estructura o contenido define los resultados que
espera obtener de su ejecucion. Asi como no hace referencia a la
promocién del bienestar en su finalidad, tampoco hace referencia a los

cambios esperados en cuanto a la expectativa de acceso a préstamos por
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los trabajadores. Las acciones de monitoreo previstas, se circunscriben a un
reporte sobre el nUmero de convenios suscritos y el nUmero de préstamos
otorgados. Un interés eminentemente facilista de naturaleza comercial, tal
vez politico, de poder expresar que se ha facilitado el acceso a préstamos y
cual habia sido el nivel de aceptacion (que no significaria apropiacion o
legitimacion) entre los trabajadores a nivel nacional. Una politica de calidad
establece los cambios esperados en el mediano y largo plazo y define con
precision los indicadores mediante los cuales se verificara que esos cambios

se han producido.

7.3. Sobre laimplementacién de la politica.

a) La implementacion de La Politica, carecio de los elementos caracteristicos
de una politica de calidad. No hubo esfuerzo de habilitacion de las
condiciones de infraestructura, de equipamiento, de documentacion de los
procesos y/o del desarrollo de las capacidades de los actores para cumplir
sus roles en la ejecucion de La Politica. La implementacion en su aspecto
instrumental, mediante la suscripciébn de contratos, puede caracterizarse
como un proceso coordinado de alineamiento del contrato a los intereses de
los bancos; mientras que como proceso organizacional, tuvo la naturaleza
de una instruccion para ejecutar un nuevo procedimiento en el sistema de
trabajo o de los servicios del programa de extension social — bazar.

b) El Contrato modelo como instrumento de implementacion de La Politica, es
un documento administrativo que establece las obligaciones de las partes
respecto al otorgamiento de los prestamos y su gestion hasta la cancelacion
de los mismos por parte del trabajador (beneficiario) incluso cuando éste se
retira de la empresa o0 se encuentra imposibilitado de cumplir sus
obligaciones a través del descuento de su PUP; en ninguna de sus partes
hace referencia a la blsqueda, al logro o a algun aspecto relacionado con el
bienestar del beneficiario.

c) A pesar de las condiciones atractivas que representaba suscribir los
contratos para el otorgamiento de préstamos, asegurando su pago mediante

descuento por la PUP, lo cual representaba un elemento de negociacion, los
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bancos formularon su propio contrato el cual fue validado por el area legal y
aprobado por la Gerencia de la Institucién. No hubo negociacién entre los
representantes de la institucion, que estableciera clausulas protectoras para
el beneficiario. Con excepcion de una tasa preferencial, que en ningln caso
hace referencia comparativa a la tasa vigente para otros clientes, los
contratos tienen soélo especificaciones favorables a la recuperacion de los
préstamos, lo cual es correcto, pero no contiene clausula alguna favorable al
beneficiario. Por el contrario, planted clausulas operativas que recargaban
las responsabilidades de EsSalud (en este caso del Programa de extension
social —Bazar y de las unidades de personal de las OD). En virtud de las
obligaciones que se adicionaron al modelo, los bancos desarrollaron un
contrato eminentemente comercial, por tanto favorable a sus intereses. La

referencia al interés de la institucién de “ayudar a financiar las necesidades
1153

socio familiares, educativas y culturales de sus trabajadores... era el
pretexto que justificaba el contrato.
d) Si desde la perspectiva de empoderamiento y de toda politica de calidad,

una de las condiciones para asumir responsabilidad de los compromisos, es
el conocimiento de lo que esa responsabilidad implica, antes de asumirlas,
mediante informacion suficiente para decisiones racionales, no fue una de
las obligaciones establecidas por los contratos. A pesar que el modelo
establecia en una de sus clausulas esta obligacion, solo un banco incluyé en
su contrato la obligacion de Instruir a los beneficiarios sobre el procedimiento
y caracteristicas de la aprobacion de los créditos. Su inclusion en todos los
contratos, como obligacién de los bancos, hubiera permitido configurar un
mecanismo de empoderamiento para que el beneficiario tome una decisiéon
consciente de las responsabilidades que asume al acceder a un préstamo,
como un endeudamiento informado que, en el marco de la gestion moderna
hubiera constituido una evidencia de la responsabilidad social interna en el
caso de EsSalud y con los clientes en el caso de los bancos, de promover el

endeudamiento responsable.

153 peclaracion en Antecedentes de seis de los contratos.
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e) Los contratos con los bancos no establecieron clausula alguna de
contraprestacion, a favor de la institucion, por permitirles el acceso a un
mercado ciertamente seguro para sus colocaciones y sobre el cual habian
establecido clausulas que les minimizaba el riesgo de morosidad y les
garantizaba recuperar sus colocaciones incluso con los beneficios sociales o
cualquier otro recurso del trabajador. Por el contrario permitieron la
introduccidon de una clausula graciosa segun la cual de acuerdo a las
posibilidades del banco y previa aprobacion del mismo podria prestar
auspicio a las actividades que forman parte de los programas de Bienestar.
En verdad una negociacion firme pudo establecer una obligacién de contra
prestar servicios. Los bancos habian obtenido un mercado, EsSalud deberia
haber obtenido un fondo para sus programas de bienestar y orientarlos al
desarrollo humano del trabajador y su familia, en mejor expresion, al
desarrollo familiar.

f) El préstamo hipotecario que establecia La Politica en su numeral 9.2, y al
que se referia la clausula VI del contrato modelo, no fue incorporado en
ninguno de los contratos. La debilidad del equipo de implementacion, y de la
calidad de La Politica, se evidencia con esta renuncia a lo que hubiera
representado un valioso mecanismo de endeudamiento productivo, de
incremento del capital familiar y que, por su fin social, hubiera compensado
el caracter eminentemente comercial con el que se ha implementa La
Politica.

0) Los bancos han incorporado en sus contratos clausulas que obligan a
EsSalud, a asumir un compromiso activo en favor de los bancos, dando
prioridad al pago de los préstamos personales, en caso de extincién o
suspension del contrato de trabajo. Para ello deberia proceder a descontar
del importe correspondiente a los beneficios sociales, remuneraciones
impagas, CTS y/o cualquier otro beneficio a favor del Beneficiario, siempre
gue el caso especifico y la legislacién vigente lo permitan, las sumas
necesarias para cancelar o amortizar el Crédito Personal y como
consecuencia de ello entregar dichas sumas directamente a El Banco.

h) La embargabilidad de las CTS y de las remuneraciones en la forma que ha

sido expuesta en los contratos constituye un riesgo real para los trabajadores
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gue contratan préstamos para ser pagadas a través del descuento por la
PUP. Efectivamente, conforme a los dispositivos legales vigentes, las
remuneraciones son embargables cuando ellas son superior a los S/.
1,800.00 nuevos soles. Por tanto la bancarizacién de las remuneraciones,
aprobado por el gobierno, requiere considerar mecanismos de regulacion
gue proteja las remuneraciones del trabajador en los limites que no afecte su

capacidad para atender sus necesidades minimas de bienestar.

7.4. Sobre la gestion de La Politica

a) La Politica desde su puesta en marcha ha carecido de recursos técnicos y
tecnolégicos para su gestion. Al Programa de extensién social — Bazar, No
se le doté de herramienta o sistema alguno para determinar por ejemplo la
capacidad de endeudamiento, o para registrar el nivel de endeudamiento del
trabajador en un momento determinado y menos para realizar el seguimiento
de los mismos, evaluar o monitorear La Politica. El control manual del nivel
de endeudamiento ha permitido que un porcentaje significativo de los
beneficiarios, llegue a una situacion de endeudamiento con descuentos
superiores al 30% de su ingreso neto. El Programa de extensidn social,
como gestor de La Politica, carecia de una “memoria” (formas de registro)
para ejercer cualquier tipo de control y por tanto no pudo cumplir la mision
que ésta le asignd. Esta falta de control explica, desde una perspectiva
administrativa de la organizacion, los casos de sobreendeudamiento.

b) El gestor de La Politica ha carecido de atribucibn para tomar alguna
decision en relacién con los demas actores, por ejemplo con respecto a los
beneficiarios, la sub gerencia de compensaciones o los bancos. El rol que ha
cumplido fue el que le estableci6 La Politica: verificador, controlador manual
y tramitador de los préstamos para su descuento por la PUP. No tuvo
atribucién alguna y de haberla tenido no la hubiera podido ejercer por
carecer de un sistema de informacion propio para la gestion de La Politica.
Es evidente que el area encargada de gestionar la PUP (SGC), estaba,
como lo esta a la fecha, implementada de la mayoria de los elementos de

control, necesarios para gestionar La Politica.
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c) El Limite de la capacidad de endeudamiento ha carecido de herramientas de
verificacion y control eficaces. Si bien La Politica establece la capacidad de
endeudamiento en un descuento méximo mensual del 30% del ingreso neto
del trabajador, el sistema de procesamiento de la PUP que es el mecanismo
final de control, al estar configurada bajo otro parametro y con fines ajenos al
control de La Politica, impide ejercer el control real sobre dicho limite,
constituyendo una seria debilidad y una via adicional para generar
sobreendeudamiento.

d) La introduccion del sistema de crédito personal revolvente en el contrato
suscrito con dos bancos, ademas de representar un extremo no previsto en
La Politica, ha vulnerado la capacidad de control del gestor no sélo respecto
al cumplimiento de la capacidad de endeudamiento sino también del nivel de
endeudamiento que podria estar alcanzando un trabajador. Bajo esta
modalidad, una vez otorgado el primer préstamo, ya no se requeria de la
autorizacion del gestor para otorgar nuevos préstamos, la cuota podria
incrementarse y ser aceptada por la PUP aunque hubiera superado el limite
de la capacidad de endeudamiento establecida por La Palitica.

e) La determinacion de un cédigo de prelacion para el pago de los descuentos
efectuados a los bancos, es un criterio no establecido por La Politica y que
constituye otro elemento que dificulta su gestion. La determinacion del
cbdigo y las consecuencias de su aplicacion estan totalmente fuera del
ambito del gestor de la Politica, pues esta es determinada por la SGC, bajo
criterios de antigiiedad en la suscripcion del contrato. Al determinar mediante
el codigo de prelaciébn a quien se paga primero, la PUP autométicamente
genera morosidad a los deudores cuya capacidad de endeudamiento ha sido
absorbida por el banco que tiene la primera prioridad. En la medida que las
cuotas no pagadas generan intereses moratorios, el monto de estas pueden
crecer hasta superar la capacidad de pago del trabajador, contribuyendo a
configurar sobreendeudamiento no necesariamente por nuevos préstamos
sino por efecto de los intereses compensatorios y moratorios.

f) El personal del Programa de extension — bazar y de las unidades de
personal de la OD, responsables de la gestion de La Politica, carecen de las

competencias necesarias para ejercerla con eficacia. Carecen del suficiente
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conocimiento sobre aspectos legales vigentes sobre capacidad de
endeudamiento en el caso de los cesantes del régimen del D.L 20530, como
también sobre aspectos técnicos de la PUP que les permitiera establecer un
rol mas activo o trabajos colaborativos de control efectivo utilizando la
capacidad técnica de la SGC.

Q) El programa de extension social — bazar, como responsable de la gestion de
La Politica, no tenia capacidad para controlar el pago de los préstamos a
través del descuento de las cuotas por la PUP. Tal descuento deberia ser
automatico, considerando la existencia de un cronograma de pagos
establecido con el banco; sin embargo debido al retraso en la entrega de la
relacion mensual de los descuentos enviada por los bancos o por el codigo
de prelacion, éste puede no ser descontado o no pagado al banco, al
margen de la voluntad del trabajador. La carencia de herramientas de
control, a nivel de un sistema de informacion, sumada a la falta de
competencia técnica, ha contribuido a configurar una real debilidad del
gestor de La Politica en su relacion con los bancos y con la misma SGC. No
pudo cumplir un rol mas efectivo en el control de los pagos de los préstamos,
para evitar retrasos e incremento de las cuotas por intereses.

h) En muchos casos los bancos desconocieron las determinaciones del gestor
de La Politica y la SGC no compartia sus herramientas y tampoco la nomina
de personal no elegible para préstamos. El gestor por desconocimiento
podia autorizar préstamos a personas que habian superado su capacidad de
endeudamiento a través del sistema de crédito personal revolvente o por
acumulacion de intereses por cuotas impagas.

i) La Politica carecié de mecanismos de proteccién al trabajador cuando en el
contrato acepté que una vez otorgado el préstamo, el trabajador asumia la
calidad de cliente del banco, por tanto sujeto a las reglas del banco. Y es asi
como queda a su merced en los casos que por cualquiera de las razones
expuestas (retraso en la entrega de la relacién dentro del plazo establecido y
comunicado al banco o cédigo de prelacion) el trabajador “incumple” el pago
de la cuota mensual del préstamo. El trabajador deberia asumir las
consecuencias como un cliente comun y corriente del banco, al margen que

ésta se hubiera configurado por razones ajenas a su voluntad o incluso
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aunque fuera por una demora atribuible al banco. Se configura aqui un
problema ético de la politica. Su esencia debe ser promotora del bienestar y
no dejar al actor expuesto a las reglas del mercado. Esta es otra debilidad de
la Politica.

)] Hasta el periodo que comprende la investigacion no se ha realizado ninguna
accion de control sobre la gestion de La Politica, como tampoco se ha
realizado accién alguna de evaluacién y monitoreo. Ello explica la evolucion
del endeudamiento y la pérdida de control sobre la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores; asi como el mantenimiento de un rol de
dependencia hacia los bancos en vez de desarrollar la capacidad de
negociaciéon de un cliente corporativo, que integra sus intereses comerciales
y los de su personal para obtener mejores beneficios de su relacién con los
bancos.

K) En sintesis, La Politica carece de los elementos de calidad en su disefio,
implementacion y gestion, no constituye un mecanismo promotor del
bienestar, sino en muchos casos ha sido causa de malestar de un
significativo nimero de trabajadores que apostaron al endeudamiento para
atender sus necesidades de bienestar o progreso (construccion de vivienda
0 educacion de los hijos) o también para atender sus necesidades minimas
de alimentacién salud y educacion de los miembros de la familia. La Politica
en la forma como se disefid, implementé y se gestiona respondié a los
intereses de los bancos de incrementar sus colocaciones asegurando su

retorno mediante el descuento por la PUP.

7.5. Acerca de los resultados de la ejecucion de la politica

Como resultado de la ejecucion de La Politica a agosto del afio 2009, el 34% de la
poblacion laboral de EsSalud, a nivel nacional y al margen de su nivel de ingreso,
tiene presencia en el sistema financiero a través de préstamos otorgados por alguno
de los bancos en el marco de La Politica. En el marco de una libre competencia
entre bancos, La Politica, ha permitido que los trabajadores accedan a préstamos
segun su capacidad de endeudamiento, contribuyendo a la democratizacion de la

economia.
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a) Evolucion de los prestamos El niumero de trabajadores que accedian a
préstamos en el marco de La Politica, ha tenido un incremento constante,
alineado al crecimiento de la poblacion laboral y a las caracteristicas
regulatorias de los ciclos econémicos que se han dado en los cuatro afos
gue comprende la investigacion. Los afios 2006 y 2007, muestra un
crecimiento vegetativo; mientras que al evidenciarse el crecimiento de la
economia nacional, el otorgamiento de créditos se incrementa
significativamente por encima del crecimiento de la poblacion laboral.
Comparado con la poblacién del afio 2007, los trabajadores que tenian
préstamo en agosto del 2009, representaba el equivalente al 50.62% de
dicha poblacion. Tal crecimiento se explica desde la perspectiva de las
expectativas de bienestar que podian ser satisfechas a través de préstamos,
accediendo a una mayor oferta de bienes y servicios, promovidas desde el
estado y el gobierno, para afrontar la crisis econémica internacional de
septiembre del 2008 e implementada por la banca. Un nimero creciente de
trabajadores habrian solicitado préstamos movidos por su necesidad de
lograr niveles de progreso y bienestar accesibles a crédito, en el marco de
una economia estable y una moneda fuerte que, aparentemente, no era
afectada por la crisis internacional.

b) Evolucion del sobreendeudamiento. Lo que desde una perspectiva
econdémica general se interpreta como un comportamiento positivo, de
confianza en la economia, de soporte a su crecimiento y también de su
empleo como mecanismo promotor del progreso y bienestar de las familias,
visto desde la perspectiva del ingreso neto comprometido para pagar
préstamos, presenta una situacion preocupante para el bienestar. El 16% de
la poblacién laboral ha superado su capacidad de endeudamiento con un
descuento promedio superior al 43%, poniendo en riesgo su capacidad para
atender sus necesidades basicas. La explicacion al sobreendeudamiento
podria focalizarse en la falta de herramientas de control de quienes tienen a
su cargo la gestion de La Politica, asi como en un ingreso insuficiente para
cubrir las necesidades del trabajador; sin embargo la correccion de ellas no
aseguraria que la gente no supere los limites de su capacidad de
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endeudamiento. Por ello la tesis sustenta que la explicacion del
sobreendeudamiento se encuentra en la insuficiente informacion
(empoderamiento) al beneficiario para que asuma un préstamo consciente
de sus beneficios y riesgos; asi como en el desarrollo de capacidades para
un endeudamiento responsable, y también en la debilidad ética de los
actores, particularmente de los beneficiarios. En la medida que la ética se
configura en la propia personalidad del actor, dotar de herramientas de
control, de evaluacion de la ejecucion y del monitoreo de La Politica, asi
como del desarrollo de capacidades de los actores, habria evitado que este
significativo grupo de trabajadores llegue a la situacion de vulnerabilidad y
riesgo de movilidad a la pobreza en que se encuentra.

C) Distribucién transversal y democratizacion del crédito e inclusion
social. La investigacion realizada sobre la distribucion del crédito entre los
trabajadores de las redes asistenciales, a nivel nacional, evidencia que La
Politica contribuy6 a que los trabajadores, cualquiera sea su nivel de ingreso,
y particularmente los de menor nivel, tuvieran acceso a los servicios de
préstamos de los bancos. Es decir, La Politica contribuyo a la
democratizaciéon del crédito, en todas las regiones, cualquiera sea su
ubicacién geogréfica o su calificacién en términos de pobreza. También se
evidencia que los trabajadores acceden a prestamos porgue ella les permite
un espacio de inclusién social mediante la adquisicion de bienes y servicios,
y la formacion de capital fisico y humano que contribuye al progreso y
bienestar de las familias, tal como lo han expuesto Yamamoto y Ortiz
Rescanieri, en lo referente a la felicidad y bienestar de las comunidades
andinas y amazonicas y respecto a la orientacién al progreso del habitante
peruano, respectivamente.

d) Nivel de ingreso y endeudamiento. La evolucién de los préstamos ha sido
uniforme para todos los grupos ocupacionales, pero con una mayor
concentracion en los grupos de menores ingresos (Técnico y Auxiliar) y
respecto al nivel de endeudamiento, mientras los grupos ejecutivo y
profesional mostraron un manejo mas ajustado a su capacidad de
endeudamiento, los grupos de menor ingreso son los que integran el mayor

numero de trabajadores en situacion de sobreendeudamiento. A partir del
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marco tedrico expuesto, la tesis sustenta que el endeudamiento de los
trabajadores, en su mayoria, y particularmente de los grupos de menor
ingreso, estaria relacionada con la necesidad de atender sus necesidades
de inclusion social mediante el acceso a bienes y servicios propios de la
modernidad (estilo de vida) como también a lograr progreso mediante el
endeudamiento productivo. Muchos habrian obtenido préstamos para
adquirir bienes que les permitiera un mayor ingreso (poner una tienda, un
vehiculo para alquilar, etc.) o para adquirir una propiedad inmueble (casa,
terreno, departamento, etc.) que les representara una inversién a mediano y
largo plazo. Ella se sustenta en lo expuesto por Socrates, Aristoteles,
Becker, Ortiz, y Meyer entre otros de que el ser humano se orienta hacia el
bien, hacia la felicidad; la familia se orienta a lograr su maxima utilizad o
rentabilidad, el hombre peruano esté orientado hacia el progreso y la familia
es la unidad econémica que busca su mayor realizacion en el progreso,
incrementando su capital (familiar) fisico y humano, sea mediante la
adquisicion de bienes o mediante la educacion de sus miembros.

e) El endeudamiento y el sobreendeudamiento a agosto del afio 2009 no
guarda relaciéon alguna con el tamafio, ubicacién geografica o nivel de
pobreza de las redes asistenciales. La magnitud de beneficiarios en situacion
de sobreendeudamiento esta distribuida de un modo heterogéneo en todas
las redes asistenciales. Por tanto su manejo requiere de Politicas de alcance

general.

7.6. Lecciones aprendidas

a) En el marco de los enfoques conceptuales y su alineamiento con la eficacia,
la eficiencia y la legitimidad, es importante que las politicas publicas y por
tanto las politicas sociales, se ajusten a criterios de calidad en cada uno de
sus momentos o elementos. Tal ajuste asegura la finalidad ética de la
politica. Lograr el cambio para el bienestar de la poblacion. En el caso
materia de la tesis, mas de 6,000 trabajadores en situacién de
sobreendeudamiento, es el resultado de una politica débil a la luz del analisis
realizado.
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b) Los trabajadores que han accedido a préstamos bancarios, en uso del
derecho que les ha dado La Politica, sin embargo, han aprendido las
oportunidades y los riesgos que representa el acceso a fuentes de ingreso
adicionales a la propia productividad. Mas de 13,000 trabajadores en total
han accedido a préstamos en el marco de La politica. De ellos cerca de 7000
corresponden a los grupos de menores ingresos de la institucion que hasta
antes de La politica estaban negados de acceder al sistema financiero. Por
tanto, constituye una poblaciébn que, con el desarrollo suficiente de
capacidades, podra optimizar su capacidad de endeudamiento para
orientarlo hacia el progreso y bienestar futuro.

c) La organizacién ha aprendido que es necesario regular la relacion de
terceros con los colaboradores estableciendo los mecanismos de control de
los problemas de sobreendeudamiento. Si bien La politica corregida, no toca
los aspectos estructurales que constituyen su debilidad, plantea un primer
nivel de busqueda de solucién al problema del sobreendeudamiento de los
trabajadores.

d) La Gerencia ha aprendido que, tan importante como ejecutar el ciclo de la
politica, es desarrollarla desde una perspectiva ética, alineando la
racionalidad técnica a la racionalidad dialégica, bajo criterios de calidad y
legitimidad, que hagan de ella un proceso continuo, dinamico, mejorable,
asegurando su eficacia y eficiencia para promover el progreso y el bienestar.

e) La Politica también ha permitido que merced a sus experiencias, positivas o
negativas, los beneficiarios, ademas adquirir la competencia ya sefalada, de
formar parte del sistema financiero, han aprendido a ejercer uno de los
derechos de los que nos habla Sen: el derecho a la libertad econémica de
acceder al crédito y Nussbaum: el derecho a la libertad de contratar, de
disponer de bienes y servicios en la busqueda del progreso y el bienestar.
Esa competencia en términos de conocimiento y habilidad, y la capacidad en
términos de ejercicio de un derecho debe ser ampliamente fomentada

mediante acciones correctivas a La Politica.
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7.7. Sintesis diagndstica

7.7.1. Definicion como Politica de calidad

a) La politica de otorgamiento de préstamos al personal de trabajadores
mediante descuento de la PUP se define como un procedimiento operativo;
sin orientacion estratégica respecto a lograr algin cambio en la situacioén de
los beneficiarios.

b) No define cursos de accion o flujos de informacién orientados a un objetivo
especifico, como deberia ser en su caso, a promover el bienestar de las
personas y sus familias. Por lo que su gestion se concreta a la ejecucion de
tramites desde una perspectiva comercial

c) No prevé el resultado que se lograra en el tiempo y por tanto no establece
criterios o indicadores para su evaluacion o monitoreo.

d) Los instrumentos y recursos de implementacién corresponden a su definicion
como procedimiento. Son instrumentos operativos con escasa capacidad
para producir cambios.

e) La Politica y su instrumento de aplicacion, el Contrato o acuerdo con los
bancos, responde basicamente a un momento recesivo de la economia y por

tanto tiene una orientacion comercial en el marco del libre mercado.

7.7.2. Finalidad de la politica

a) La Politica carece de un propdsito, de una razén de ser. Las politicas
publicas tienen como propdsito un cambio o solucion de problemas para
obtener resultados de bienestar social. La ausencia de una definicion de esta
naturaleza dificulta su conduccién. Sin un propésito la accidon carece de
direccion.

b) El contexto econdmico en el que se dio La Politica, la tipificaria como un
mecanismo orientado a favorecer los intereses de los bancos o del comercio.

Es decir, se habria orientado a resolver problemas de privados y no de los
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trabajadores. Habria servido para resolver problemas de movilizacion de

stocks de bienes y de colocaciones.

7.7.3. Definicién de orientaciones u objetivos

a) La Politica no define un objetivo o problema social a resolver. Sin referencia
a algun antecedente que la justifique, se incorpora dentro de un cuerpo de
procedimientos de los servicios que terceros prestan a los trabajadores de la
institucion, en el marco de las actividades de bienestar del personal.

b) La ausencia de orientaciones u objetivos, incluso no relacionados con el
bienestar del trabajador, como el estricto control de los pagos y acciones
correctivas al retraso en la entrega de las relaciones de préstamos
otorgados, ha contribuido a una gestién pasiva, no reactiva y menos aun

proactiva de los actores frente al sobreendeudamiento de los beneficiarios.

7.7.4. Definicion de actores y sus roles

a) La Politica define actores y roles de nivel operativo para ejecutarla, sin
considerar actores y roles de naturaleza estratégica. En la medida que la
prestacion de los servicios financieros de préstamos sera realizada por los
bancos, La Politica debié considerar actores de mayor nivel jerarquico
empoderados para desarrollar dialogos técnicos, procesos de negociacion y
control efectivo sobre el comportamiento de los bancos.

b) En la medida que los actores y sus roles son de nivel operativo, La Politica
carece de los recursos técnicos que permitan identificar problemas,
desarrollar propuestas o tomar acciones de adaptacién o cambios, ya sea en
el contenido de la politica o en relacion con sus actores; es decir con los
beneficiarios, con los gestores y/o con los bancos.

C) La Politica es imprecisa para denominar a los actores responsables de
ejecutarla en los OD. Al denominarlos con diferentes nomenclaturas genera
confusion y vacios en quienes deberian asumir el rol de conductores de la

politica en sus respectivas areas de influencia. Al no existir claridad en la
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denominacion, se generan vacios para asumir responsabilidad en temas

criticos como el control de La Politica.

7.7.5. Instrumentos, mecanismos o recursos de implementacion

a) Con excepcion del modelo de contrato, como mecanismo de
implementacion, La Politica no define otros instrumentos, mecanismos o
recursos para su realizacion.

b) El contrato modelo no establece derechos entre las partes, solo obligaciones.
Ello ha contribuido a que en la puesta en ejecucion a través de la suscripcion
de los contratos con los bancos, todas las obligaciones, incluso las que se
atribuyen los bancos, lo son de EsSalud, sin una contraprestacion
correspondiente.

C) La Politica no define recursos fisicos, de equipo, de sistemas o de potencial
humano especificos para su gestion. De esta manera, la autorizacion de los
préstamos y el control de la ejecucién de La Politica se ha realizado sin
soporte informatico, por procedimientos manuales o de informacion
incompleta. La carencia de instrumentos ha permitido que se configuren

situaciones de sobreendeudamiento.

7.7.6. Implementacion de La Politica

a) La implementacién de La Politica ha carecido de un proceso técnico y de los
recursos necesarios técnicos, tecnolégicos y de informacién minimos para
promover un comportamiento responsable de los actores. Su ejecucion
descentralizada, sin la capacitacion especifica, sin el poder que otorga la
jerarquia, sin reglas claras respecto al relacionamiento con los bancos
caracterizan un estado deficitario para regular o fiscalizar el comportamiento
de los beneficiarios y de los bancos.

b) La implementacion de La Politica ha carecido de un equipo técnico solido
capaz de dirigir la implementacién y de negociar con efectividad los intereses
de la institucion tanto en su calidad de representante de los intereses de
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bienestar para los trabajadores como de su propio valor como mercado. Los
contratos suscritos con los bancos representan un claro allanamiento a los
intereses de los bancos, sin ningun beneficio o derecho para EsSalud a
pesar del valor que puede tener su poblacion laboral como mercado. Los
contratos suscritos con los bancos contienen solo obligaciones para
EsSalud. Se han incluido clausulas que comprometen a la institucion a
cumplir un rol activo para asegurar el pago de los préstamos, a satisfaccion
del banco, tomando cualquier recurso que represente ingreso del trabajador
en caso que este deje de laborar o tenga una suspension temporal de
ingresos.

C) No se ha incluido en los contratos el préstamo hipotecario que hubiera sido
un valioso instrumento de endeudamiento productivo y de incremento del
capital familiar. Pero si ha permitido la inclusion del sistema de préstamos
personales revolventes que escapan a cualquier tipo de control del gestor de
La Politica y que no estaba previsto en el contrato modelo propuesto como
mecanismo de implementacion. En sintesis La Politica no ha tenido un
equipo de implementacién y habria confiado a los bancos la propuesta de
contratos para su aprobacion por la gerencia de EsSalud. Ello explica la
diversidad de contenidos, dentro de una estructura aparentemente uniforme.

d) La implementacion de La Politica ha sido débil. El personal encargado de
ejecutarla ha carecido de las competencias técnicas y organizacionales
necesarias, a nivel de dominio, para cumplir un rol efectivo de control. Ello ha
contribuido a que los bancos ignoren las observaciones planteadas, por
ejemplo respecto al incumplimiento de los cronogramas de entrega de las
listas de préstamos otorgados para su descuento por la PUP. Los atrasos en
las cuotas motivadas por estas acciones habrian generado sobrecostos al
beneficiario.

e) La falta de recursos técnicos, tecnoldgicos y de informacion disefiada o
configurada para atender las necesidades de gestion de La Politica han
constituido una via segura para el sobreendeudamiento de un significativo
namero de trabajadores. El gestor tenia informacion atrasada respecto a
eventos que inciden en la autorizacién de préstamos o en la deuda del

beneficiario.
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f) La carencia de competencias del personal para gestionar La Politica sumada
a la carencia de equipos y sistemas de informacion para el control, ha
constituido una restriccion para que se desarrollen instrumentos de alerta
temprana y/o para desarrollar proactividad en la solucién de problemas
propios de la gestién como también de los resultados no previstos, como el
sobreendeudamiento.

Q) La Politica no ha previsto la implementaciéon de elementos de evaluacién y
monitoreo, incluso desde la perspectiva de cuantificar el namero de los
beneficiarios. Ello hubiera permitido detectar a tiempo los niveles de
concentracion del endeudamiento y generar medidas correctivas para evitar
Su expansion.

h) La Politica no ha previsto, en el marco de su implementacion, la puesta en
ejecucion de mecanismos de informacion y comunicacién que permitiera
empoderar a los beneficiarios de tal manera que su relacion con los bancos
se realice en el marco de un total conocimiento de sus derechos y
obligaciones. De esta manera el beneficiario comprometié el descuento de
su ingreso neto mensual probablemente llevado por la urgencia de atender
sus necesidades o por la expectativa de alcanzar mejores niveles de
bienestar; pero sin la suficiente consciencia de los riesgos que ella implica y
de la necesidad de que el mantenga un control efectivo sobre sus pagos; es
decir que el mismo ejerza vigilancia sobre si se cumplia rigurosamente su
cronograma de pagos para evitar sobrecostos por moras en caso que no se
hicieran los descuentos a tiempo por problemas ajenos a su voluntad.

i) Finalmente La Politica no ha previsto el desarrollo de capacidades de los
beneficiarios para que el acceso a préstamos, se constituya en un
mecanismo de progreso y bienestar del trabajador y su familia. El acceso al
sistema financiero es un valioso recurso para que las personas accedan a
capital, utilizando su capacidad de endeudamiento (equivalente a capacidad
de ahorro) y lo destinen a una inversion en una actividad productiva o en un
activo de valorizacion en el tiempo. El endeudamiento productivo como
mecanismo de desarrollo de la familia fue una finalidad no incorporada por

La Politica.
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7.7.7. Gestion de La Politica a agosto del 2009

a) La calidad de la gestidon de las politicas es consecuencia de la calidad de la
propia politica y de la calidad de su implementacion. La gestion de La
Politica es débil, circunscrita al tramite de documentos; la verificacion de la
capacidad de endeudamiento es incompleta por carecer de informacion en
linea que le permita conocer la real situacion financiera del beneficiario. El
equipo de gestion carece de poder real para una gestion efectiva y mas aun
del control efectivo de la capacidad de endeudamiento y de los descuentos y
pagos que se realizan a través de la PUP. Al no tener acceso en linea a la
PUP y al carecer de un sistema propio que le suministre informacion se
encuentra incapacitado para controlar, evaluar o monitorear el
comportamiento, por ejemplo del endeudamiento a nivel nacional.

b) La gestion de La Politica se ha incrementado en complejidad con la
introduccion del sistema de préstamo personal revolvente, que dificulta todo
control. En la medida que la autorizacion de nuevos préstamos queda
circunscrita a la relacién del beneficiario en su calidad de cliente del banco,
el responsable de la gestion no interviene en él ni siquiera para registrar su
otorgamiento y afectar la capacidad de endeudamiento del beneficiario.

c) La determinacion del codigo de prelacion a los bancos, esta fuera del ambito
de los responsables de la gestion de La Politica. Es administrada por la
subgerencia de compensaciones y constituye un mecanismo que puede
propiciar el sobreendeudamiento, particularmente cuando el beneficiario
tiene préstamos con el banco que tiene el sistema de préstamo personal
revolvente y otro banco que no lo tiene. Ademas de introducir mecanismos
de priorizacién sobre el pago de los préstamos a los bancos contribuye a
desproteger al beneficiario respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

d) No se ejecutan acciones de control, evaluacion o monitoreo. Por tanto los
responsables de su gestion carecen de conocimiento sobre los alcances del
endeudamiento, del nivel de endeudamiento y de cudl es la magnitud del
sobreendeudamiento. La presente investigacion contribuye a suplir esta
necesidad a partir de la cual se podrd mantener un sistema de informacién

que permita la gestion integrada a la PUP y al sistema financiero.
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7.7.8. Resultados de La Politica

a) Los resultados de La Politica, en la medida que no fueron previstos, como un
lineamiento orientador para su ejecucion, tienen diferentes lecturas. Por su
ejecucion en todas las redes asistenciales a nivel nacional y por haber
permitido al acceso al crédito a todos los trabajadores sin diferenciar el nivel
de ingreso, puede ser leida como promotora de la democratizacion de la
economia y de inclusién social a través del acceso al sistema financiero y en
ese sentido, promotora del progreso y el bienestar; pero también podria
leerse como promotora del sobreendeudamiento y con ello del riesgo de
movilizar a los beneficiarios a la pobreza con su secuela de exclusion y
perdida de su libertad para ejercer derechos sobre sus ingresos y sus
bienes. Sin embargo ello no se ha debido propiamente al crédito, sino a las
debilidades de La Politica. En la forma como ésta ha sido implementada y
gestionada, ha contribuido al sobreendeudamiento del 16% de la poblacion
laboral de EsSalud que, en promedio, ve disminuido su ingreso neta de la
PUP en 43%; es decir debe atender sus necesidades con apenas el 57% de
lo que es su ingreso neto.

b) Es importante rescatar, con fines de mejora, el efecto democratizador y de
inclusion que ha tenido La Politica. Promoverlo con acciones de
fortalecimiento permitird convertirla en un vehiculo de acceso al desarrollo
para un mayor numero de beneficiarios, sin el riesgo de caer en el
sobreendeudamiento. El acceso al sistema financiero de personas antes
negadas al crédito debido a su bajo nivel de ingreso ha constituido un valioso
aporte desde la perspectiva de la inclusion social y del uso de las libertades
como un elemento del desarrollo social. El replanteamiento de La Politica, en
el marco planteado por el Circulo de la Politica, permitird no solo la
participacion de los actores actuales. Sera fundamental la convocatoria a
otros actores de instancias superiores como la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP como ente rector, la Asociacion Peruana de Consumidores
(ASPEC) como representante de la sociedad civil, los representantes de los
gremios de la institucion y de otros gremios representativos de los servidores

del Estado y/o de las empresas privadas en la medida que sean usuarios de
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convenios de esta naturaleza e incluso la comision de economia del
Congreso de la Republica. En la medida que, como se ha demostrado, el
crédito constituye un instrumento que contribuye al desarrollo social, es
necesario regular la politica desde la mas alta instancia legislativa y
promover su empleo racional en la atencion de necesidades emergentes;
pero sobretodo promoverlo como vehiculo de formacion de capital
desarrollando capacidades para el endeudamiento productivo.

C) La Politica contribuye con lecciones aprendidas. Ademas de haber
contribuido a democratizar la economia y de haber constituido un valioso
instrumento de financiamiento de las necesidades de bienestar de un
significativo nimero de trabajadores de la institucion antes excluidos del
sistema financiero, La Politica también ha permitido que merced a sus
experiencias, positivas o negativas, los beneficiarios hayan aprendido y
adquirido una competencia: la de formar parte de ese sistema; pero sobre
todo han aprendido a ejercer uno de los derechos de los que nos habla Sen:
el derecho a la libertad econémica de acceder al crédito y Nussbaum: el
derecho a la libertad de contratar, de disponer de bienes y servicios en la
basqueda del progreso y el bienestar. Esa competencia en términos de
conocimiento y habilidad, y la capacidad en términos de ejercicio de un
derecho, debe ser ampliamente fomentada mediante acciones correctivas a
la politica.

d) Las lecciones aprendidas de la investigacion, sobre los resultados de la
politica, no s6lo son validas para establecer medidas correctivas a su
gestion, sino para desarrollar una gestion del potencial humano orientado al
desarrollo de capacidades con sentido de responsabilidad social que
fomente la autonomia por el propio progreso y bienestar superando la accion
meramente asistencialista de los programas tipicos de bienestar social en las
organizaciones. De esta manera gestionar el bienestar social, con sentido de
responsabilidad social, implica extender los programas hacia el trabajador y
su familia para que, como unidad econ6mica, avancen hacia el progreso,
empleando los recursos que les facilita la organizacion, como el acceso al
sistema financiero a través de La politica, y desarrollando sus competencias

para un manejo racional de sus ingresos con la finalidad de generar
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margenes que puedan ser empleados como palanca financiera para el

endeudamiento productivo.
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8. PROPUESTA CORRECTIVA

La Politica deberia configurar una alianza de esfuerzos publicos con recursos
privados para servir a un fin social; sin embargo la carencia de objetivos bien
definidos y reglas de juego claras y equitativas, asi como la falta de prevision en los
resultados esperados, como corresponde a una politica de calidad ejercida en
alianza con el sector privado, no permite evaluar los resultados positivos que ella
pudo tener como mecanismo promotor del progreso y bienestar de los beneficiarios.
En tal sentido la propuesta de mejora de La Politica toma como sustento los
criterios de calidad y de legitimidad revisados en el marco tedrico y dentro del cual

se ha realizado su analisis.

La propuesta correctiva se define desde dos perspectivas: La primera de corto
plazo, esta dirigida a resolver la situacion de los trabajadores en situacion de
sobreendeudamiento; la segunda de largo plazo, se define en términos de Mejora y
fortalecimiento de la gestion de La Politica. Esta prevé aspectos de revision integral
sustentados en los criterios de calidad y los mecanismos de legitimacion propuestos
por Lahera (2008), Tovar e Hidalgo (2009) y Hardee (2004), respectivamente,
incluyendo la implementacion de un programa de soporte al progreso y bienestar del
personal a través del endeudamiento productivo, en el marco de un programa de
responsabilidad social interna de la Institucion, de alianza con el sector financiero.

Los términos de esta propuesta son los siguientes:

8.1. Soporte a la solucion del problema de sobreendeudamiento

Programa de rescate financiero.- La propuesta que se sustenta en el modelo de
procedimiento concursal®™* del INDECOPI, consiste en constituir un equipo de
negociacion que elabore una propuesta por la cual se llegue a un acuerdo con los
bancos, de “congelar la deuda” disminuyéndola a un porcentaje, sea del principal y/o
sea de los intereses compensatorios y moratorios; y estableciendo un plazo de

pagos superior al vigente, definiendo cuotas que no generan nuevos intereses;

154 Mediante este procedimiento, se busca lograr la solucidn integral de las obligaciones pendientes de
pago de un deudor ya sea mediante un convenio o mediante la liquidacion forzada de sus activos.
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logrado este objetivo de congelamiento de la deuda, los beneficiarios firman un
nuevo contrato de préstamo cuyo cumplimiento seria supervisado por la sub
gerencia de bienestar del personal y de la sub gerencia de compensaciones. El

programa se configura en los siguientes términos:

a) Objetivo

Establecer un mecanismo de negociacion y acuerdo de pago de deuda, con los
bancos a efectos de restablecer el equilibrio de ingreso-gasto (productividad-
necesidad) de la economia familiar de los trabajadores en situacion de
sobreendeudamiento, prestando asistencia y ejerciendo vigilancia sobre su

cumplimiento.

b) Componentes

i. Estudio socio econdémico del beneficiario sobreendeudado: Previo al
proceso de negociacion con los bancos, la subgerencia de bienestar debera
desarrollar un estudio socio econémico familiar, que permita establecer la
cuota méaxima que soporta el ingreso del beneficiario sobreendeudado, como
un parametro para establecer el valor de la cuota de descuento y con ello la
definicién del plazo de pago del préstamo. Este valor de la cuota se debera
establecer tanto por medio del anadlisis puramente economico de los
ingresos y gastos, como de la capacidad de pago expresada por los propios
beneficiarios. Esta dltima es fundamental para legitimar la propuesta y

asegurar su cumplimiento.

El estudio, que inicialmente contribuird con insumos para la negociacion con
los bancos, al realizarse a nivel de todos los trabajadores de la institucion,
debera aportar el Registro de necesidades socio econdmico del personal
como insumo para el redisefio de la Politica de Préstamos para la promocion

del progreso y bienestar.

En tal contexto el estudio socioecondmico familiar, como planteé la tesis,

deberé considerar la exploracion de las necesidades e intereses del personal
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incluyendo estilos de vida personal y familiar, economia y finanzas familiares,
progreso y bienestar, otros relacionados con los intereses de desarrollo

personal post laboral, con sus respectivas variables e indicadores.

ii. Asistencia técnica en gestion de la economia familiar del beneficiario
sobreendeudado: la subgerencia de bienestar de personal como ente
corporativo desarrollara un programa de asistencia técnica a la familia del
trabajador, para ser ejecutado en todas las redes asistenciales, a efectos de
asesorar a la familia y monitorear el manejo racional de la economia,
asegurando que los ingresos netos se empleen en la atencion de las
necesidades de la familia. Las actividades de asistencia técnica debera
comprender entre otros: realizacion de talleres sobre registros y control de
gastos, priorizacion de gastos, gestion de presupuesto familiar, mecanismos
de generacién de ahorro, actividades productivas de apoyo al ingreso
remunerativo y otras que contribuyan al equilibrio de la economia que, por
sus beneficios practicos, desarrollen habitos de buen gobierno de la familia.
Este programa igualmente deber4d ser consensuado a nivel de los
beneficiarios (personas) y de los grupos de influencia (places) como son los

gremios laborales y el CAFAE como ente promotor y financiero.

iii. Incentivo a la gestion de la economia familiar. La Sub gerencia de
Bienestar del Personal debera establecer un mecanismo de reconocimiento
a la buena gestién de la economia familiar de los trabajadores incorporados
al Programa. A partir de evaluaciones trimestrales se deberia otorgar estos
reconocimientos que podrian consistir en diplomas de importancia simbdlica
creciente, como cinta de cobre, cinta de plata, cinta de oro u otro tipo de
reconocimiento tangible que se establecera en el presupuesto (Price tag)

iv. ~ Gestion del pago de préstamos: La Sub Gerencia de Bienestar del
Personal, debera gestionar la constitucibon de un equipo profesional
encargado de lo siguiente: Identificacion de los trabajadores en condicién de
sobreendeudado, reconocimiento de la capacidad de pago de los

trabajadores sobreendeudados, segun el estudio socioeconémico, definicion
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de la estrategia de negociacion con los bancos para estabilizar (congelar) la
deuda en un monto que, comprendiendo la reduccion de capital y/o
intereses, resulte manejable en un plazo no mayor a 36 meses sin intereses;
negociacién de un acuerdo con los bancos en el marco del Programa de
rescate financiero; negociacién del procedimiento de control de pagos e
implementacion del mismo con la participacion de la Sub Gerencia de
Bienestar del personal y de la Sub Gerencia de Compensaciones como

responsable de gestionar la PUP.

v. Control de cumplimiento del Programa: La Sub gerencia de bienestar del
personal, en coordinacion con la Sub gerencia de compensaciones, deberan
asumir el control y monitoreo del cumplimiento del cronograma de pagos
establecido y los componentes del Programa. Trimestralmente la Sub
gerencia de bienestar emitiria un reporte de cumplimiento con las

recomendaciones de acciones de reconocimiento y ajuste correspondiente.

Programas de esta naturaleza se han establecido en paises del reino unido para
aminorar el efecto de la crisis econémica y el endeudamiento de las poblaciones

pobres particularmente en Escocia.

8.2. Mejora de la politica de préstamos y fortalecimiento de su gestion.

a) Reformulacion de la Politica de Préstamos

A partir del reconocimiento de las motivaciones e intereses de los trabajadores y de
la capacidad de endeudamiento obtenidos del Estudio socioecondmico laboral, la
Sub Gerencia de bienestar del personal, debera formular una propuesta de La
Politica de préstamos para ser validada con el mayor consenso por los grupos de
interés (bancos, gremios, autoridades y CAFAE) y plasmarla en una Nueva
Directiva. Deberd incluir coordinaciones con otras instituciones del Estado que
hayan implementado politicas similares con la banca comercial. La politica debera
ser formulada de acuerdo a los criterios de calidad que sirvieron de marco al

diagndstico. Deberéa considerar los siguientes criterios minimos:
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i.  Proposito: Debera tener como finalidad contribuir a lograr el progreso y el

bienestar del trabajador y su familia.

i. Objetivos: En la medida que toda politica debe formularse para la solucion
de un problema o la busqueda de mejoras en una situacién determinada,
como objetivo la Politica debera establecer orientaciones o pardmetros
dentro de los cuales se podran tomar decisiones para acceder a recursos
que permita atender necesidades emergentes, que afectan el bienestar
presente; para el mediano y largo plazo la Politica debera ser promotora de
la formacién de habitos para el ahorro, la inversién y el emprendedurismo
como mecanismos de progreso y bienestar. Es decir debera promover la
generacion de capital fisico e intelectual, para asegurar el mantenimiento o

mejora de la calidad de vida del trabajador luego de su etapa laboral.

ii. Resultados esperados: La Politica debera establecer resultados de mejora
en la situacién econémica de los trabajadores en plazos que podran variar
de 3 a5y 10 afos de vigencia. Los indicadores podran definirse en términos
de: emergencias cubiertas, acciones de emprendimiento financiados,
inversiones realizadas, financiamientos de formacion de capital familiar
(educacion) realizadas, rendimientos obtenidos, ingresos adicionales a la
pension y otros indicadores de progreso y bienestar del trabajador y su

familia.

iv.  Definicién de actores y roles: La politica deberd ser precisa para identificar
y nombrar a los actores responsables de su gestion, debera ser precisa al
definir sus roles y sus responsabilidades; en el marco de una gestion
descentralizada, debera ser precisa en la determinaciones de atribuciones
de ambito local, regional y nacional.

v. Mecanismos de implementacidn: Sustentado en la experiencia lograda, la
Politica deberd establecer los siguientes mecanismos de implementacion:
reformular un contrato modelo que sea respetado por los bancos. Este

contrato deberd establecer derechos y obligaciones equitativos para los
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actores: Bancos, EsSalud, Beneficiarios y Gestores, debera hacer énfasis en
la responsabilidad conjunta para hacer viable el logro de los objetivos y el
proposito de la politica; Deberd establecer la conformacion de un equipo
competente y empoderado con atribuciones regulatorias, para implementar
los procesos, procedimientos y sistemas de la politica que permita su
ejecucion, monitoreo y evaluacion; debera definir mecanismos de
comunicaciéon e informacién y capacitaciéon a los beneficiarios para que
asuman un endeudamiento responsable y debera establecer un programa de
asistencia técnica para promover y apoyar el ahorro, la inversién y el
emprendedurismo entre los beneficiarios, desarrollando capacidades para la
gestiéon de la economia familiar, la generacion de capacidad de ahorro y el
endeudamiento productivo como mecanismo para la generaciéon de ingresos
que aseguren el bienestar del beneficiario y su familia al termino de su vida
laboral. En fin debera precisar las condiciones dentro de las cuales se

pondra en marcha la politica.

Vi. Mecanismos de gestion: Debera definir los recursos humanos, de
infraestructura y de equipamiento para su gestion; debera especificar la
dotacion de equipo informatico y de sistemas integrados a la PUP como
mecanismo de consulta en linea para la gestion de la politica a nivel
nacional; debera establecer los canales para resolver los problemas de
ejecucion de la politica, definiendo instancias de decision de acuerdo a la
naturaleza y magnitud de las discrepancias; debera establecer los
mecanismos de coordinacién para implementar mejorar y para monitorear el

comportamiento de los beneficiarios que alcancen limites de endeudamiento.

vii.  Estrategia de comunicacion: Para lograr el propésito de la Politica, debera
prever los mecanismos y recursos de comunicacion al personal para que
todos conozcan la existencia de este beneficio, las ventajas y riesgos, el
procedimiento de acceso al mismo; asi como los mecanismos de consulta

que puede activar el interesado.
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viii.  Desarrollo de capacidades para promover el uso racional y productivo
de los recursos del préstamo: La politica debera promover la autonomia y
responsabilidad de los beneficiarios, respecto al uso de su libertad para
contratar con los bancos. Sin embargo ello debe darse en el marco de
mecanismos de empoderamiento a través de la capacitacion sobre el uso
productivo de los recursos, oportunidades de mejoramiento de la economia
familiar y sobre los procedimientos y riesgos del endeudamiento. Asi mismo,
debera establecer la necesidad de mantener actualizada las competencias
de los gestores de la Politica en temas alineados al desarrollo de la politica

economica y de regulacion de la banca o a las tendencias sobre la materia.

ix.  Control monitoreo y evaluacion de la politica: La politica al establecer los
mecanismos de control, debera especificar las areas de control tales como:
procedimientos de calculo de la capacidad de endeudamiento, control sobre los
limites de la capacidad de endeudamiento; libre acceso a préstamos,
endeudamiento informado y otros propios de los procedimientos. La Politica
deberd establecer los mecanismos para monitorear aspectos como libre
competencia entre prestadoras del servicio de préstamos, riesgos de abuso de
posicibn de dominio en areas de baja competencia; concentracion de
operaciones en entidades prestadoras o niveles socio econdémicos 0 grupos
ocupacionales, aspectos estacionales, motivos de endeudamiento, etc. a efectos
de mejorar la politica y mantener su orientacion al logro de sus fines. Debera
establecer como minimo una accién de control y de monitoreo anual. Finalmente
la Politica deberéa establecer la necesidad de evaluar su impacto a los 3, 5y 10
afios, conforme a los resultados previstos y a los indicadores de logro pre

especificado.

b) Renegociaciéon de los contratos

En la medida que la reformulacién de la Politica, implica cambios importantes en sus
componentes (mecanismos de implementacion, gestién, monitoreo y evaluacion) y
con base en la experiencia, la Sub gerencia de bienestar del personal debera
solicitar la conformacién del equipo técnico encargado de su implementacion, el que

debera encargarse de renegociar los contratos con los bancos. Se debera
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desarrollar una estrategia sustentada en la necesidad de establecer una politica
uniforme de convenios en todas las instituciones y organismos del Estado. Ello
requerird de una activa coordinacion inicial con todos los organismos del estado que
tiene contratos con los bancos a efectos de establecer criterios comunes de interés
y negociar en el marco del valor del mercado que representa para los bancos,

colocar fondos, con garantia de descuento por la PUP.

c) Implementacion y gestion de la politica:

Conforme a los lineamientos especificados en su reformulacion, el equipo técnico
constituido por la Sub gerencia de bienestar del personal, deberd proceder a
desarrollar cada uno de los pasos y dotar de la infraestructura, procedimientos,
sistemas, recursos humanos y demas mecanismos requeridos para la ejecucion de
la Politica para asegurar el logro de sus fines y una creciente autonomia econémica
de los trabajadores de la institucién. El equipo técnico, como se ha especificado,
debera estar calificado y empoderado para mantener dialogos técnicos, procesos de
negociacion y respuestas proactivas frente a los eventos propios de la gestion; para
ello debera hacer uso de los recursos tecnoldgicos que permitan ejercer control,
monitoreo y evaluacion, asi como accion correctiva al desempefio y comportamiento

de la politica y de sus actores.

d) Implementacion del Programa de promocion del progreso y bienestar
familiar. “Vida Propia”.
Esta dirigida al desarrollo de capacidades tanto de manejo responsable de la
economia familiar como de promocién del endeudamiento productivo y el
emprendedurismo. La estrategia incluye la participacion del CAFAE como
organismo encargado del financiamiento y de la direccién del programa en el marco
de una gestiéon privada que contribuya con su eficacia al logro del propésito de
progreso y bienestar. Esta estrategia permite al organismo responsable de
supervisar la politica, ejercer el rol de cliente frente al programa y por tanto esta
empoderado para exigirle resultados relacionados a su propoésito. Los términos de

ejecucion de esta solucion son los siguientes:
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i. Objetivo general

Desarrollar capacidades para el manejo racional de la economia y para el
endeudamiento productivo, con el propdsito de contribuir al incremento del capital
familiar mediante el habito del manejo racional de la economia, la generacion de
ahorro el endeudamiento productivo, disminuyendo el sobreendeudamiento en

consumo.
ii. Definicién y justificacién del programa

Un breve analisis de mercado realizado en el marco del curso de Mercadeo Social,
indica que la promocion de hébitos de ahorro e inversion en los trabajadores de
ESSALUD es un nuevo producto. Esto se debe a que un considerable nimero de
personas endeudadas comparte la urgente necesidad de manejar racionalmente su
economia familiar y no existe un producto social que atienda esta necesidad.
Igualmente existe la necesidad de los trabajadores no endeudados y con capacidad
de endeudamiento, de saber como pueden incrementar su capital familiar utilizando
el convenio de EsSalud con los bancos. En la medida que los bancos se orientan a
promover el uso de los prestamos, como una mera operacion de colocacién de
dinero, lo que podria incrementar la poblaciébn de sobreendeudados, se hace
necesario implementar un servicio que permita que los trabajadores obtengan
informacion y orientacion para tomar decisiones racionales y efectivas sobre el
buen empleo de su capacidad de ahorro y para orientarlo en la realizacién de

alguna inversion que contribuya a incrementar su capital familiar.

Considerando lo expuesto, en base al Programa de Apoyo al Desarrollo de la
Economia Familiar del Trabajador de EsSalud, se ha definido el producto
social:"VIDA PROPIA- Programa de fortalecimiento del progreso y bienestar

familiar.” Los fundamentos conceptuales del producto son:

Vida propia: alude a la necesidad de recuperar en el caso de los trabajadores
endeudados, o a fortalecer su autonomia econdmica, o poder de decision para
disponer, a su voluntad, de su remuneracién neta, de generar margenes e

incrementar su capital con inversiones productivas, logrando progreso y bienestar
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para si y su familia. Esto requiere administrar su economia de un modo racional e

incrementar su capital utilizando productivamente sus margenes.

Programa de fortalecimiento: Alude al conjunto de infraestructura, tecnologia
recursos de informacién, capacitacion y asistencia técnica que pone la institucion al
servicio del trabajador para ayudarlo a recomponer su economia en el caso de los
trabajadores endeudados o a utilizar productivamente las oportunidades de
préstamos bancarios que le permite el convenio de EsSalud con los bancos.
Responde a la necesidad del trabajador de encontrar medios o productos que le
faciliten mejorar la gestion de su economia y la toma de decisiones racionales,

efectivas en el caso de interesarse por las inversiones.

Progreso y bienestar familiar: Responde a las necesidades esenciales por las
gue trabaja la gente. Segin Gary Becker (1977) el proposito de la familia es
optimizar al maximo su rentabilidad econdémica. Lograrlo requiere del ahorro y de la
inversion. El impacto del producto social se traducira en trabajadores con mayor

nivel de progreso y de calidad de vida.

VIDA PROPIA- Programa de fortalecimiento del progreso y bienestar familiar.” Es
un servicio, de promocién del habito del ahorro mediante la divulgacion de
informacion y la capacitacion en el uso de herramientas de manejo racional de la
economia personal y familiar; asi como de la promocién del incremento del Capital
Familiar, prestando asistencia técnica, para orientar la capacidad de ahorro hacia el
endeudamiento productivo. Para viabilizar ambas posibilidades, promueve el
desarrollo de la personalidad del trabajador, el auto liderazgo, como mecanismo
basico para ser asertivos frente a la presion social y superar actitudes propias de
una cultura orientada al consumismo y al manejo no racional de la economia. Su
propésito es desarrollar capacidades para el manejo racional de la economia
personal y familiar, generando margenes que, orientados al ahorro y a la inversion,

contribuyan al incremento del capital familiar.

El Programa, ejecutado desde el Agente de Cambio (CAFAE), tendra una vida de 3
anos. Inicialmente comprenderd solo las redes asistenciales de las regiones de

Lima y el Callao. En el segundo afio, alineado a los resultados del primer afio, se

184

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERU

prevé su extension a las principales redes asistenciales del pais y en el tercer afio,
se extenderia a nivel nacional. Los servicios que prestara el programa, y que

soportara el PMS del primer afio, son los siguientes:

Servicios Actividades y recursos

e Herramientas de sensibilizacion:
afiches, cartas personales e informes

de avances y logros del proyecto.

e Implementard en la intranet de

Divulgacién de informacion relacionada a EsSalud, un portal Web para difundir

manejo racional de la economia familiar, informacién técnica, de servicios,

herramientas y logros del programa beneficios, actividades y logros del
programa.

e Informacion de oportunidades de
ahorro, inversién y endeudamiento

productivo en general.

e ‘“Feria de Economia Familiar” con la
participacién de instituciones

financieras.

e Talleres de sensibilizacion para
registrarse, participar en las

actividades.

e Cursos presenciales de gestion de la

Desarrollo personal y Capacitacion economia familiar:  Registro de
compras, priorizacion de compras,

control de gastos, presupuesto
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familiar, manejo de deudas, gestion
del ahorro, endeudamiento
productivo, proyectos.

e Cursos virtuales de gestion de la

economia familiar.

e Talleres de fortalecimiento del

liderazgo personal.

¢ Manejo de deudas

e Oportunidades de ahorro e inversion
e Evaluacion de oportunidades de

_ . L inversion

Asistencia técnica y acompafiamiento
e Disefio de proyectos

e Gestion de inversiones

e Orientacién econémica y financiera

e Negociacion de contratos de

inversion

e Seguimiento de inversiones

iii.  Factibilidad

Analisis de mercado
Existe en los endeudados una urgente necesidad por “salirse del problema”; en los

no endeudados, existe la necesidad de “saber qué hacer con la oportunidad de
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crédito”. En ambos existe la necesidad de contar con informacién, con orientacion,

con recursos o algun servicio al que puedan recurrir para satisfacer su necesidad.

Desde la perspectiva de las variables de mercadeo debemos considerar los

siguientes resultados de un breve sondeo.

Respecto al producto: Un 75% de la muestra no tiene claro lo que es el
endeudamiento productivo o sobre el manejo de herramientas de gestion de la
economia familiar (60%). Sin embargo al 100% le interesaria conocer y tener
acceso a herramientas que le permita tener control de su economia por que le

traeria beneficios multiples.

Respecto a precio: Todas las personas consultadas estan dispuestas a dedicarle
tiempo y pagar entre S/30.00 y S/.50.00 nuevos soles por acceder al conocimiento

de herramientas de manejo de su economia.

Respecto a Plaza: La institucion tiene ambientes tales como: aulas, auditériums y
otras facilidades en las que normalmente se realizan actividades de capacitacion y

gue son accesibles a ellos en horario de trabajo.

Respecto a Promocién: Los trabajadores consultados expresaron su interés en
interactuar con especialistas de la economia familiar, en talleres o cursos; en vez de

obtener informacién por otros medios como documentos impresos u otro medio.

Finalmente la tesis sostiene que las acciones de cambio previstas son factibles de
implementar en el marco de una gestiébn moderna, que ha sido capaz de integrar
alianzas con el sector privado para desarrollar su infraestructura hospitalaria. La
alianza con el sector financiero en el marco de propdsitos definidos, objetivos claros
y reglas estables, permitirdn que el progreso y el bienestar de los trabajadores sea

una realidad y no solo una aspiracion.
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Anexo 1:
Guias de entrevista al Gestor de La Politicay al ex sub

gerente de compensaciones 2006.
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Anexo 2:
Directivas 02-GB-GCRH-2002- EsSalud y 02-GCRH- OGA- 2009-
EsSalud
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Anexo 3:

Contrato modelo de implementacién de La Politica
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Anexo 4:
Matriz de contratos suscritos por EsSalud, con los bancos 2002-2006
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Anexo 5:

Anélisis de la politica de préstamos
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Anexo 6

Encuesta socioecon6micay de intereses del trabajador
(Validada por EsSalud para ser aplicada a una muestra representativa de la
poblacion de sus colaboradores a nivel nacional)

Explora la situacion socioecondmica, familiar, estilos de vida y las

motivaciones de los colaboradores de EsSalud.
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Cuadro Nro. POTENCIAL HUMANO POR GRUPO OCUPACIONAL

CRUPO FUNCION TOTAL PROMEDIO DIFERENG
OCUPACIONAL ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO \ o | %Asist | INGRESO A
N % N % (SOLES)

EJECUTIVOS 1,123 3% 1,149 3% 2,272 6% 49% 4,615 173%
PROFESIONAL 22,923 57% 1,327 3% 24250 | 61% 95% 2,675 181%
TECNICO/A 6,823 17% 4,384 11% | 11,207 | 28% 61% 1,479 135%
AUXILIAR 1,080 3% 285 1% 1,365 3% 79% 1,094
SIN CLASIFICAR 650 2% 268 1% 918 2% 71% 2,590

TOTAL 32,599 81% 7,413 19% | 40012 | 100% | 81% 2,394

Fuente: ESSALUD
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6.1 Situacion financiera del personal 2006-2009

SITUACION FINANCIERA

AGOSTO 2006

AGOSTO 2007

AGOSTO 2008

AGOSTO 2009

N % N % N % N %
SIN DEUDA 26,053| 74%| 26,951| 74.8% 25,784| 66.9%| 26,368 65.9%
CON DEUDA 9,138| 26%| 9,080| 25.2% 12,756| 33.1%|13,644| 34.1%
TOTAL 35,191 100%| 36,031 100% 38,540 100%]| 40,012 100%|

Fuente: PUP EsSalud. Lima, 2009 - Elaboracion propia
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Cuadro N° 6.2 Evolucion de la situacion financiera y nivel de endeudamiento del personal 2006-2009

AGOSTO 2006

AGOSTO 2007

AGOSTO 2008

AGOSTO 2009

SITUACION FINANCIERA PROMEDIO % LS % PROMEDIO % PROMEDIO
N % |REMUNE- Féfg#ﬂg?: N % | REMUNE- RFgNUzE$AAC N % [REMUNE- Z%’INU,’:E?: N % |REMUNE-
RACION | DEUDA [ AFgcTADA RACION | DEUDA [ AgrecTADA RACION | DEUDA |AFEcTADA RACION | DEUDA
NETA NETA NETA NETA
SIN DEUDA 26,053 | 74.0% | 1,960 0 0% ]26,951|74.8%| 2,011 0 0% 25,784 66.9% | 2,112 0 0% 26,368 | 65.9% | 2,552 0
DEUDA ENTRE <0;10%] 840 | 2.4% [ 2,062 144 7% 815 [ 2.3% | 2,110 147 7% 1,080 | 2.8% | 2,244 187 8% 1,061 | 2.7% | 2,704 180
DEUDA ENTRE <10;30%] | 5,939 | 16.9% | 1,695 334 20% 5,441 |15.1%| 1,758 353 20% 6,465 | 16.8% | 1,861 450 24% 6,178 |15.4% | 2,260 470
DEUDA ENTRE <30;100%] | 2,346 | 6.7% | 1,359 560 41% 2,801 | 7.8% | 1,401 582 42% 5,184 | 13.5% | 1,502 762 51% 6,318 | 15.8% | 1,840 797
DEUDA MAYOR al 100% 11 |0.03%| 450 649 144% 16 | 0.8% 527 697 132% 27 0.1% | 1,120 | 1,483 132% 74 0.2% | 1,069 | 1,310
CASOS ESPECIALES 2 |0.01%| -242 342 -141% 7 |0.02%( -477 365 -76% 0 0.0% 0 0 0% 13 0.0% | -212 476
TOTAL 35,191 100% | 1,877 36,031| 100% | 1,926 38,540| 100% | 1,991 40,012 |100.0%| 2,085

Fuente: PUP. EsSalud, Lima, 2009 - Elaboracion propia
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Cuadro N2 6.3 Situacion financiera - Poblacidn usuaria de la politica por redes asistenciales a Agosto 2009 - Democratizacion del crédito

AGOSTO 2009

SITUACION FINANCIERA USUARIOS DE LA POLITICA DE PRESTAMOS
REDES DEUDA ENTRE | DEUDA ENTRE | DEUDA ENTRE |DEUDA MAYOR|  CASOS
gisgg%%é:iso ; \ o SINDEUDA | CONDEUDA |10/ 1 00g) <10%;30%] <30%;100%] AL 100% | ESPECIALES

N % N % N % N % N % N % N %
RA Ucayall 279 | 0.7% | 134 | 48.0% | 145 |520%| 2 | 07% | 56 | 20.1% | 86 | 308% | 1 | 04% | 0 | 0%
RA Lambayeque 2662 | 6.7% | 1,361 | 51.1% | 1301 |48.9%| 82 | 3.1% | 497 | 18.7% | 718 | 27.0% | 4 | 02% | 0 | 0%
RA Mad.de Dios 129 | 03% | 66 |5L2%| 63 |488%| 3 | 23% | 23 | 178% | 37 | 287% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Moyobamba 179 | 04% | 92 |5L4% | 87 |486%| 3 | 1.7% | 24 | 134% | 59 | 330% | 1 | 06% | 0 | 0%
RA Ica 1349 | 34% | 725 | 53.7% | 624 |46.3%| 29 | 21% | 288 | 21.3% | 306 | 227% | 0 | 00% | 1 | 0%
RA Loreto 536 | 13% | 296 | 552% | 240 | 44.8% 07% | 57 | 106% | 179 | 334% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Tarapoto 305 | 08% | 173 | 56.7% | 132 |43.3% 23% | 64 | 21.0% | 6L | 200%| 0 | 00% | 0o | o%
RA Ayacucho 312 | 08% | 181 | 58.0% | 131 |42.0% 22% | 41 | 181% | 82 | 263% | 0 | 00% | 1 | o%
RA Juliaca 413 | 1.0% | 240 | 58.1% | 173 |41.9% 19% | 75 | 182% | 89 | 215% | 1 | 02% | o | o%
RA Piura 1515 | 38% | 884 | 583% | 631 |41.7%| 40 | 26% | 234 | 154% | 354 | 234% | 3 | 02% | 0 | o%
RA Amazonas 244 | 06% | 146 | 59.8% | 98 |402%| 3 | 12% | 38 | 156% | 57 | 234% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Ancash 990 | 25% | 594 | 60.0% | 396 |40.0%| 25 | 25% | 196 | 19.8% | 174 | 176% | 0 | 00% | 1 | 0%
RA Cajamarca 366 | 0.9% | 221 | 60.4% | 145 |39.6%| 5 | 14% | 43 | 11.7% | 95 | 260% | 1 | 03% | 1 | 0%
Sede central 3323 | 83% | 2,060 | 62.0% | 1263 | 38.0%| 128 | 3.9% | 641 | 19.3% | 479 | 144% | 14 | 04% | 1 | 0%
RA La Libertad 1982 | 50% | 1231 | 62.1% | 751 |37.9%| 71 | 36% | 348 | 17.6% | 329 | 166% | 2 | 01% | 1 | 0%
RA Moquegua 415 | 1.0% | 263 | 634% | 152 |36.6%| 11 | 27% | 73 | 176% | 67 | 161% | L1 | 02% | 0 | o%
RA Tumbes 186 | 05% | 122 | 656% | 64 |344%| 8 | 43% | 20 | 156% | 27 | 145% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Sabogal 3162 | 7.9% | 2,101 | 66.4% | 1061 |336%| 70 | 22% | 482 | 152% | 498 | 157% | 10 | 03% | 1 | 0%
RA Almenara 5819 | 15% | 3,914 | 67.3% | 1905 | 32.7%| 158 | 2.7% | 879 | 15.1% | 848 | 146% | 20 | 03% | 0 | 0%
RA Rebagliati 7,721 | 19.3% | 5268 | 68.2% | 2453 | 31.8%| 185 | 2.4% | 1,181 | 15.3% | 1,068 | 13.8% | 15 | 02% | 4 | 0%
RA PUNo 448 | 1.1% | 324 | 723% | 124 |27.7%| 13 | 29% | 40 | 89% | 70 | 156% | 0 | 00% | 1 | 0%
RA Tacna 581 | 15% | 432 | 744% | 149 |256%| 11 | 1.9% | 66 | 114% | 72 | 124% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Pasco 585 | 15% | 440 | 752% | 145 |24.8%| 7 | 12% | 63 | 108% | 75 | 128% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Arequipa 2,928 | 7.3% | 2233 | 76.3% | 695 |23.7%| 93 | 32% | 385 | 13.1% | 217 | 74% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Junin 1159 | 2.9% | 901 | 77.7% | 258 |22.3%| 38 | 33% | 146 | 12.6% | 73 | 63% | 0 | 00% | 1 | 0%
INCOR 388 | 10% | 305 | 786% | 83 |21.4% 23% | 30 | 7.7% | 43 | 111% | 1 | 03% | 0 | 0%
RA Apurimac 282 | 0.7% | 223 | 79.1% | 59 |20.9% 18% | 28 | 99% | 26 | 92% | 0 | 00% | o | o%
RA Huancavelica 206 | 05% | 166 | 80.6% | 40 |19.4% 0% | 9 44% | 29 | 141%| 0 | 00% | 0 | 0%
RA Cusco 1,064 | 2.7% | 871 | 8Lo% | 193 |181%| 32 | 30% | 98 | 92% | 63 | 59% | 0 | 00% | 0o | o%
RA Huanuco 472 | 12% | 391 | 828%| 8L |17.2%| 2 | 04% | 42 | 89% | 37 | 78% | 0 | 00% | 0 | 0%
CASOSESPECIALES | 12 | 00% | 10 |833%| 2 |167%| o |oo0%| 2 | 167% | o | 00% | o | 00% | o | o%
TOTAL GENERAL 40,012 | 100.0%| 26,368 | 66% | 13644 | 34.1%| 1,061 | 2.7% | 6,178 | 15.4% | 6,318 | 15.8% | 74 | 02% | 13 | 0.0%
Fuente: EsSalud. Lima, 2009 - Elaboracion propia
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Cuadro N2 6.4 Evolucion de los usuarios de la politica de préstamos 2006-2009 por grupo ocupacional - Inclusién financiera

AGOSTO 2006 AGOSTO 2007 AGOSTO 2008 AGOSTO 2009

GRUPO OCUPACIONAL

TOTAL % | USUARIOS | % TOTAL % |USuARIOS| % TOTAL % |USUARIOS| % TOTAL USUARIOS | %

EJECUTIVOS 1,795 5.1% 326 18.2% 1,708 4.7% 325 19.0% 2,172 5.6% 539 24.8% 2,272 6% 633 27.9%
PROFESIONAL 20,328 | 57.8% 3913 19.2% | 20,503 | 56.9% 3788 18.5% | 23,122 60.0% 5507 23.8% | 24,250 61% 6,245 25.8%
TECNICO/A 10,831 | 30.8% 4297 39.7% | 10,939 | 30.4% 4256 38.9% | 11,213 29.1% 5712 50.9% | 11,207 28% 6,030 53.8%
AUXILIAR 1,768 5.0% 601 34.0% 1,851 5.1% 647 35.0% 1,961 5.1% 998 50.9% 1,365 3% 702 51.4%
SIN CLASIFICAR 469 1.3% 1 0.2% 1,030 2.9% 64 6.2% 72 0.2% 0 0.0% 918 2% 34 3.7%
TOTAL 35,191 | 100.0% 9138 26.0% | 36,031 | 100.0% 9080 25.2% | 38,540 | 100.0% 12756 | 33.1% | 40,012 | 100% 13,644 34.1%

Fuente: ESSALUD
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Cuadro N° 6.5 Situacién financiera - Sobreendeudamiento por nivel de ingreso (grupo ocupacional) Agosto 2009

EJECUTIVOS PROFESIONALES TECNICOS AUXILIARES
SITUACION FINANGIERA PROMEDIO % REMUNE- PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO %
REMUNE- RACION REMUNE- REMUNERA- REMUNERA- REMUNERACIO)
" * RACION | DEUDA NETA N * RACION | DEUDA | CIONNETA " " [REMUNERA DEUDA | CIONNETA N % [REMUNERA DEUDA | N NETA
NETA AFECTADA NETA AFECTADA CION NETA AFECTADA CION NETA AFECTADA
SIN DEUDA 1,639 | 72.1% | 4,702 0 0.0% 18,005 | 74.2% 2,720 0 0.0% 5177 | 46.2% 1,465 0 0% 663 | 48.6% 1,081 0 0%
DEUDA ENTRE <0;10%] 141 6.2% 4,674 302 6.5% 619 2.6% 2,786 186 6.7% 266 2.4% 1,642 115 % 32 2.3% 1,164 78 %
DEUDA ENTRE <10;30%] 401 | 17.6% | 4318 | 847 193% | 3086 | 127% | 2622 | 546 | 208% | 2426 | 2L6% | 1,562 333 21% 248 | 182% | 1,124 | 245 22%
DEUDA ENTRE <30;100%)] 89 3.9% 4,107 1,524 37.1% 2,520 | 10.4% 2,408 1,000 41.5% 3278 | 29.2% 1,438 660 46% 217 | 30.5% 1,097 508 46%
DEUDA MAYOR al 100% 1 0.0% 369 459 124.4% 14 0.1% 1,073 1,293 120.5% 55 0.5% 1,093 1,336 122% 4 0.3% 896 1,221 136%
CASOS ESPECIALES 1 0.0% -147 694 -472.1% 6 0.0% -261 650 -249.0% 5 0.0% -187 263 -141% 1 0.1% -113 278 -246%
TOTAL 2,272 | 100% 4,616 24,250 | 100% 2,675 11,207 | 100% 1,480 1,365 | 100.0% | 1,094

Fuente: PUP EsSalud. Lima, 2009 - Elaboracién propia
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AGOSTO 2009

REDES SITUACION FINANCIERA NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Ao S TENCALES Y DEUDA ENTRE | DEUDA ENTRE | DEUDA ENTRE |DEUDA MAYOR| CASOS
OTROSORGANOS | N % SIN DEUDA CONDEUDA 1 04 10%] <10%:30%] <30%;100%] AL 100% | ESPECIALES
N % N % % N % N % N % N %
RA Loreto 536 | 13% | 296 550 | 240 |44.8%| 4 | 1.7% | 57 | 238% | 179 | 746% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Huancavelica 206 | 05% | 166 81% 40 |104%| 2 | s50% | o9 225% | 29 | 725% | o | 00% | o | o%
RA Moyobamba 179 | 0.4% 92 51% 87 |486%| 3 | 34% | 24 | 276% | 59 | 678% | 1 | 11% | 0o | o%
RA Cajamarca 366 | 0.9% | 221 60% | 145 |396%| 5 | 34% | 43 | 297% | 95 | e6s55% | 1 | 07% | 1 | 1%
RA Ayacucho 312 | 08% | 181 58% | 131 |420%| 7 | 53% | 41 | 313% | 8 |626%| o | 00% | 1 | 1%
RA Ucayall 279 | 0.7% | 134 48% | 145 |520%| 2 | 14% | 56 | 386% | 8 |593%| 1 | 07% | o | ow
RA Mad.de Dios 129 | 0.3% 66 51% 63 |488%| 3 | 48% | 23 | 365% | 37 |587%| 0 | 00% | 0o | o%
RA Amazonas 244 | 06% | 146 60% 98 |402%| 3 | 31% | 38 | 388% | 57 |582%| o0 | 00% | o | o%
RA Puno 448 | 11% | 324 72% | 124 |27.7%| 13 | 105%| 40 | 323% | 70 |565% | o | 00% | 1 | 1%
RA Piura 1515 | 38% | 884 58% | 631 |41.7%| 40 | 63% | 234 | 37.1% | 354 | 561% | 3 | 05% | 0 | 0%
RA Lambayeque 2662 | 6.7% | 1,361 | 51% | 1301 |489%| 82 | 6.3% | 497 | 382% | 718 | 552% | 4 | 03% | 0 | 0%
INCOR 388 | 10% | 305 79% 83 |214%| o9 |108%| 30 | 361% | 43 |518% | 1 | 12% | o | o%
RA Pasco 585 | 15% | 440 75% | 145 |24.8% 48% | 63 | 434% | 75 | 5.7% | 0 | 00% | 0 | 0%
RA Juliaca 413 | 10% | 240 58% | 173 | 41.9% 46% | 75 | 434% | 89 | 514% | 1 | 06% | 0 | 0%
RA Ica 1349 | 34% | 725 54% | 624 |463%| 29 | 46% | 288 | 46.2% | 306 | 49.0% | 0 | 00% | 1 | o%
RA Tacna 581 | 15% | 432 74% | 149 |256%| 11 | 74% | 66 | 443% | 72 | 483%| o | 00% | o | o%
RA Sabogal 3162 | 7.9% | 2,101 | 66% | 1061 |33.6%| 70 | 6.6% | 482 | 454% | 498 | 469% | 10 | 09% | 1 | 0%
RA Tarapoto 305 | 08% | 173 57% | 132 |433%| 7 | 53% | 64 | 485% | 61 | 462% | 0 | 00% | o | o%
RA Huanuco 472 | 12% | 301 83% 81 |172%| 2 | 25% | 42 | 519% | 37 | 45.7% 00% | 0 | o%
RA Almenara 5819 | 15% | 3914 | 67% | 1905 |32.7%| 158 | 83% | 879 | 46.1% | 848 | 445% | 20 | 10% | o | o%
RA Moquegua 415 | 1.0% | 263 63% | 152 |36.6%| 11 | 7.2% | 73 | 48.0% | 67 | 44.1% 07% | 0 | 0%
RA Apurimac 282 | 0.7% | 223 79% 59 |209%| 5 | 85% | 28 | 475% | 26 | 44.1% 00% | 0 | o%
RA Ancash 990 | 25% | 594 60% | 396 |40.0%| 25 | 6.3% | 196 | 495% | 174 | 43.9% 00% | 1 | o%
RA La Libertad 1982 | 50% | 1,231 | 62% | 751 |37.9%| 71 | 95% | 348 | 46.3% | 329 | 438% | 2 | 03% | 1 | o%
RA Rebagliati 7,721 | 193% | 50268 | 68% | 2453 |31.8%| 185 | 7.5% | 1,181 | 48.1% | 1,068 | 435% | 15 | 0.6% | 4 | 0%
RA Tumbes 186 | 05% | 122 66% 64 |344%| 8 |125%| 29 | 453% | 27 | 422% | o | 00% | o | o%
Sede Central (Adm) | 3,323 | 83% | 2,060 | 62% | 1263 |38.0%| 128 |10.1%| 641 | 50.8% | 479 | 37.9% | 14 | 11% | 1 | 0%
RA CUsCO 1,064 | 27% | 871 82% | 193 |18.1%| 32 | 166%| 98 | 508% | 63 | 326% | 0 | 00% | o | o%
RA Arequipa 2928 | 7.3% | 2233 | 76% | 695 |23.7%| 93 |13.4%| 385 | 55.4% | 217 | 31.2% 00% | 0 | 0%
RA Junin 1159 | 2.9% | 901 78% | 258 |223%| 38 | 147%| 146 | 56.6% | 73 | 28.3% 00% | 1 | o%
EN BLANCO 12 | 0.0% 10 83% 2 [167%| o [o00% | 2 | 1000%| o 00% | 0 | 00% | o | o%
TOTAL GENERAL | 40,012 | 100.0%| 26,368 | 66% | 13644 | 34.1%| 1,061 | 7.8% | 6,178 | 45.3% | 6,318 | 46.3% | 74 | 05% | 13 | 0.1%

Fuene: EsSalud. Lima, 2009 - Ela
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Anexo 1
GUIA DE ENTREVISTA AL GESTOR DE LA POLITICA

Buenos dias/tardes/noches

Gracias por colaborar con esta investigacion que venimos realizando sobre la
politica de Préstamos personales con garantia de las remuneraciones. Si no
tuviera inconveniente y, solo para efectos de recordacion, esta conversacion sera
grabada. Sin embargo su contenido sélo serd conocido por el suscrito, tendra
caracter anénimo y se mantendrd en absoluta reserva. En ningln caso sera
conocida por otras personas o sera revelada su identidad. Nos interesa como se
gestiona la politica de préstamos. Muchas gracias por su confianza.

Creo que la mejor forma de conocer este tema es siguiendo el procedimiento de
otorgamiento del préstamo. Le agradeceria que me describa en detalle el
procedimiento que sigue el trabajador para obtener un préstamo del banco, con
garantia de su remuneracion:

1. ¢Qué es lo primero que debe hacer el trabajador que requiere un préstamo? ¢ a

quién y a dénde se dirige?

¢, Qué hace entonces usted o la persona a quien se ha dirigido el trabajador?

¢, Qué sigue después?

¢,Cudl es el siguiente paso del procedimiento?

.¢,Cuadles son las instancias de aprobacion?

,Quien 'y Como se determina que el trabajador tiene capacidad de

endeudamiento?

7. ¢Quiény como se determina el monto del préstamo?

8. ¢Quiény como se determina el monto de descuento?

9. ¢Quiény cémo se determina el numero de cuotas de pago del préstamo?

10. ¢ Quién y cédmo se determina el % de descuento del sueldo neto?

11. ¢ Y qué sigue después?

12. ¢ Qué sistema de informacion emplea para controlar el procedimiento?

13. ¢ Qué contiene el sistema de informacién? ¢ podria emitirme un ejemplar?

14. ¢ Como controla el cumplimiento de pagos del trabajador?

15. ¢ Cémo controla que el banco no sobrepase el limite de endeudamiento?

16. ¢ Qué hace cuando el banco sobrepasa las normas establecidas?

17. ¢ Qué mejoras le haria a la politica?

18. ¢ Qué mejoras introduciria en el sistema de control?

19. ¢, Qué mecanismos de control estableceria para evitar el sobreendeudamiento
de los trabajadoresg,

ogabkwn

SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA POLITICA DE PRESTAMOS

Cuentan con un sistema informético para gestionar los préstamos?

Qué procesos se ejecutan con el sistema informético?. Podrias describirlo o

mostrarlo?

3. Esta integrado al sistema de planilla de pagos de las remuneraciones?

4. Pueden controlar en el sistema si un trabajador ya ha llegado al limite permitido
para endeudarse?

5. Qué hacen en caso que el trabajador ha superado el limite de endeudamiento?

6. Cuantas personas trabajan en la administracion de préstamos?

7. Con qué otros mecanismos de gestibn cuentan para administrar los

préstamos?

N
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Quienes intervienen en la gestion de los préstamos?; ¢ Como? ¢ Para qué? ¢En
qué casos?

Sub gerente de bienestar:

Gerente de Desatrrollo:

Gerente Central de recursos humanos:

Director de Administracion:

Gerente General:

Presidente Ejecutivo:

~0 0o

9. ¢Con qué frecuencia tienen reunion con las otras personas que intervienen en
la gestion de los préstamos?

10. Con que frecuencia tienen reunidn con los representantes de las entidades
bancarias y financieras.? Sino lo tienen

11. ;Quién coordina con los bancos los temas y problemas relacionados con la
administracion de los convenios de prestamos?

12. Como advierten al trabajador que esta en el limite de endeudamiento?

13. Qué sugerencias tienen al respecto?

Gracias por sus respuestas.
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Anexo 1.A

ENTREVISTA AL EX SUB GERENTE
DE COMPENSACIONES ENTRE 1999 — 2006

1. ¢Cuales son los antecedentes de la politica de préstamos a los trabajadores, por
ejemplo ¢cual fue su origen? ¢ fue a solicitud de los trabajadores?

2. ¢Qué informacion tiene acerca de la suscripcion de contratos? ¢a qué unidad se
encargo su elaboracién?

3. ¢Qué informacion me puede dar acerca de la implementacion de los contratos de
préstamos? ¢Como se informaban los trabajadores? ¢(Como se enteraba su area
sobre los bancos que han suscrito contrato?

4. ;Como es que se definié la prelacion de bancos, sobre los descuentos por
prestamos a los trabajadores?

5. En la directiva 02-2002, se encarga a la Gerencia de bienestar y a los jefes de los
o6rganos desconcentrados, su monitoreo: ¢Qué acciones que ud conoce se
realizaron sobre el particular?

6. ¢Como le llegaba a usted la informacion para los descuentos?

7. ¢Como se produce, desde su punto de vista los casos de sobreendeudamiento?

8. ¢Cual es su apreciacion sobre la politica de préstamos?

9. ¢Algo mas que usted quisiera decirme?

Muchas gracias por sus respuestas
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AGREGADO POR

CONDICIONES DEL CONTRATO = CONVERTo BANCO BiNNTCI:iARIIDA
N % N % (N/8)
VIGENCIA
90 dias. 3 38% AByC
A) MONTO MAXIMO DE LINEA DE CREDITO
S/. 100,000.00 13% E
S/. 10,000.00 13% H
CLAUSULA V: Condiciones 1 13% G
B) MONTO DE PRESTAMO
S/. 60,000 1 13% B
Escala desde S/. 500.00 1 13% C
Min. S/. 1,200 1 13% F
Min. S/. 1,000; Max. S/. 25,000 1 13% G
C) OTROS PAGOS:
ng;séc?/: por portes S/.9.00; Seguro de Desgravamen 1 13% A
0.034% Indivisual, 0.064% conyugal 13% B
;e(?lijc:?afjesgravamen asumido por la Caja e incluida en 1 13% C
0.103% 1 13% E
Gast adm.:S/. 4.50; Seguro desgr: 0.35 por mil 1 13% F
Seguro Desgravamen0.055% sobre saldo de deuda 1 13% H
TASA EFECTIVA MENSUAL:
1.10% 1 13% A
1.2445 1 13% B
De 1.9 % a 1.6% segun montos 1 13% C
De 1.35% a 2.10% 1 13% D
1,90% 1 13% E
TIM: 1.53% 1 13% F
2% 1 13% H
D) TASA EFECTIVA ANUAL (TEA)
14% 1 13% A
16% 1 13% B
25.34% a 20.98% segun montos 1 13% C
17.46% a 28.32% 1 13% D
TEA: 20.0% 1 13% F
18% por igual o menor a S/ 2500 ; 28% hasta S/.2500 1 13% G
E) TASA DE INTERES MORATORIO
8% 1 13% D
1) PLAZO MAX. DE AMORTIZACION
48 Meses 13% A
Minimo : 06 meses ; Maximo : 72 meses 13% B
42 Meses 13% C
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48 Meses 1 13% E
36 Meses 1 13% F
36 meses; Minimo: 06 meses 2 25% GyH
J) MONEDA

Nuevo soles 5 63% Todos

L) DIA DE CARGO

Dia 2 (del mes siguiente de la fecha de pago de haberes 2 25% AyE

Dia 05 de cada mes 1 13% H

Fuente: Matriz de contratos de prestamos suscritos por ESSALUD con bancos -2002-2009

Elaboracion Propia.
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Sus respuestas son muy importantes para mejorar la politica de prestamos y serdn tratados con estricta reserva, en el
marco de una tesis de Maestria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Identificar las caracteristicas socioecondmicas y caracterizar las necesidades del personal de
EsSalud, con la finalidad de proponer orientaciones de mejora a la politica y los programas de bienestar del personal.

Instrucciones: Conteste cada pregunta, marcando con un aspa (x) el casillero o casilleros , que representan su situacion
particular

1. SOCIO ECONOMICO

1.1. ¢Cudntas personas viven en su casa ( incliyase Ud.)? : Escriba el Nimero de personas
1.1.1 ¢Con qué personas vive en su casa?:
Con su esposo/pareja

Con sus padres

Otros (indicar)

Vive solo (a)
Con su esposo/a o pareja e hijos
Con familiares

1.2. ¢éLa casa donde vive es?
Propia y totalmente pagada
De sus padres

Alquilada
Propia pagandola a plazos
Otra (Indicar)

1.2.1.¢Con cuales de los siguientes bienes y equipos cuenta su casa?

TV convencional Computadora
TV Plasma /LCD Impresora
Equipo de Sonido Secadora
Lavadora Refrigeradora

Horno microondas Otros (Indicar)

1.2.2. éCon cuales de los siguientes servicios cuenta su casa?
Sistema de gas

Terma a gas o electricidad
TV por Cable

Conexion a Internet

Teléfono fijo

Teléfono Movil Prepago
Teléfono Mdvil Pospago
Otros (especificar)

1.3. Cudl es el medio de transporte que mas utiliza para movilizarse a su trabajo?

Auto propio Taxi

Microbus/combi Movilidad familiar/compafiero
Otro (indicar)

1.4 ¢éCon cudles de los siguientes recursos cuenta usted?
Cuenta corriente

Seguro de bienes

Casa de descanso (playa, de campo o similar)

Otro (indicar)

1.5. éCudl es su ingreso personal mensual promedio?
Menos a S/.1000 Nuevos soles

Seguro de vida privado
Terreno sin construir (Metros)
Acciones y/o valores de empresas o clubes

1.5.1.¢Cudl es su ingreso familiar mensual promedio?
Menos a S/.1000 Nuevos soles

Entre 1000 y 1500

Entre 1000 y 1500

Entre1500 a 2000

Entre1500 a 2000

Entre 2000 y 2500

Entre 2000 y 2500

Entre 2500 y 3000

Entre 2500 y 3000

Entre 3000 y 3500 Entre 3000 y 3500
Entre 3500 y 4000 Entre 3500 y 4000
Mds de 4000 Mds de 4000
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2.1. ¢(Qué usos le da a su tiempo libre? Reunirse con amigos

Leer Pasear/caminar

Dormir siesta Practicar un hobby
Practicar deportes Ir a la playa o al campo
Visitar parque de diversiones "Cachuelear" "recursearse"
Visitar centros comerciales Jugar en los casinos

Otros (indicar) Otro (Indicar)

2.1.1. A cuales de estos lugares le gusta frecuentar? Discoteca/pub/otro lugar similar
Casinos/bingos/ casas de juego de azar Eventos deportivos

Cine Eventos musicales

Teatro Museos

Autoservicios Visitar a la familia

Fastfood Visitar a los amigos

Otros (indicar)

2.2. {Qué lugares prefiere para comer, fuera de la casa? Restaurant formal

Casa de amigos o familiares Fastfood o comidas al paso
Mercado Otros (Indicar)

2.2.1. ¢Cudl es el tipo de comida que usted prefiere? De la casa

Pollo a la brasa Chifa

Comida criolla Parrilla

Pescados y mariscos Pastas

Otros (indicar)
2.2.2. éCudles son las caracteristicas mas deseada por usted en un alimento?

Nutritivo Barato

Natural Procedencia confiable
Rico - sabroso Bajo colesterol

Otros (indicar)

2.2.3 (Acompaiia sus comidas con?: Cervezas

Jugo de frutas Vino

Agua embotellada Sangria

Gaseosas Pisco

Otros (indicar)

2.3. ¢Qué tipo de persona preferiria ser? Sano

Inteligente Respetado

Honrado Otro (Indicar)

2.3.1. Nombre las virtudes que predominan en Ud. 2.3.2. Que virtudes le gustaria que predominen en Ud.?
1 1

2 2

2.4. éCudl de estos aspectos predominan en su vida? Patria

Familia Religidn

Trabajo Salud

Amistad Otro (Indicar)

2.5. Nombre dos personajes del mundo que usted

1 | B
2.5.1. Nombre dos personajes actuales del Peru que usted admira
1 | B

lll. ECONOMIA Y FINANZAS
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Autoservicios (Wong, Vea) Otras galerias (de distritos)
Tiendas por departamento (SAGA, RIPLEY o similar) Bazares del distrito
Tiendas exclusivas de ropa Vendedores particulares
Otros (Indicar)
3.1.1. Cudndo compra ropa, influyen en su decision: La calidad es importante
La marca es importante El precio es importante
La tienda donde compra es importante Otro (Indicar)
3.2. Usualmente donde compra sus alimentos? Autoservicios (Wong, Tottus, Vea, Vivanda)
Mercado Mayorista
Bodega Mercadillo
Ambulante Otro (Indicar)

3.3. éCudles son los medios que usa para pagar sus compras?

Efectivo Tarjeta de débito

Tarjetas de crédito Crédito directo

Otros ( Indicar)

3.4. éSus ingresos actuales le permiten tener dinero extra? Si( ) No ()
3.4.1.Indique el uso que le da o le daria a un dinero extra

Poner una empresa o negocio Arreglar la casa

Comprar casa Ahorrar para el futuro

Educacién para mi o mis hijos Comprarme un automavil caro
Comprar ropa Comprar muebles

Otros ( Indicar)
3.4.2.Indique que otros usos le daria a un dinero extra

Comprar terreno Viajar por placer

Ayudar a la educacién de un familiar Comprar accesorios para la casa

Ampliar la casa Comprar artefactos (LCD, Equipos electrénicos)
Contribuir a educacién de un familiar Diversién personal

Otros ( Indicar)

3.5. ¢ Tiene préstamo en uso del convenio de EsSalud con los bancos? : Si () No ()

3.5.1. (Como se entero de la existencia del convenio? Por volante

Por el Banco Otros (indicar)

Por Bienestar

3.5.2. éCudles fueron las necesidades que le motivaron solicitar préstamo?

Cubrir gastos urgentes (como enfermedad) Comprar ropa y enseres

Hacer mejoras en la casa Comprar muebles y/o equipos

Pagar deudas Financiar viaje de placer

Financiar estudios de los hijos Comprar un terreno

Financiar estudios que me faltaban Mejorar posicion social y econdmica

Comprar casa/departamento Otro (indicar)

3.5.3. ¢Cudl es su situacion en relacion al convenio? Tiene préstamo con un banco

No tiene préstamo vigente Tiene préstamo con mas de una entidad financiera
3.5.4. ¢Cudl es su situacion de cumplimiento? 3.5.5. Con el préstamo ¢éha satisfecho sus necesidades?
Esta al dia en sus pagos Si plenamente

Esta al dia pero ajustado para los gastos de la casa Si pero me ha generado otras necesidades
Esta al dia pero recurre a otras fuentes de ingreso No, por el contrario me ha traido problemas
Esta atrasado en sus pagos Otro (indicar)

IV. BIENESTAR Y PROGRESO FAMILIAR
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1. Me siento cansado y agotado Mejorar las condiciones fisicas de mi hogar
2. Consumo bebidas alcohdlicas para distenderme Recuperar la salud de mi familia
3. Siento que hay demasiadas expectativas con mi labor Invertir en un negocio personal/familiar que me
y me pesan permite obtener un ingreso adicional.
Invertir en bienes raices(casa, terreno, oficina, otros
4. Soy capaz de concentrarme por tiempos prolongados bienes) que puedo vender
5. Me siento desvinculado de quienes me rodean Financiar los estudios de mis hijos
6. Me siento vaciado de energia Realizar los estudios que me faltaban
7. Tomo medicamentos para los nervios, depresién, etc.
y tiendo a auto medicarme Otros (indicar)
8. Tengo fuertes dolores de cabeza (migrafias) 4.3. Los préstamo han tenido los siguientes efectos
9. Me siento ansioso y frustrado Tengo dificultades para cubrir los gastos
10. Disfruto alrededor de otras personas Tengo inseguridad sobre el futuro de mi familia
11. Me siento somnoliento porque no duermo bien Tengo problemas con mi esposa
12. Tengo alteraciones con la comida (como menos) Siento que los demas se alejan de mi
13. Me cuesta levantarme a la mafana Me alejo de los demas
14. Me concentro con facilidad en mi trabajo Se ha truncado los estudios de mis hijos
15. Siento que no encuentro lo que me gusta hacer Me considero mas pobre que antes
16. Estoy fumando demas Otros
17. Me siento feliz y energizado por mi trabajo 4.4. En conclusion siente que ha progresado? Si( ) No ()
18. Estoy demasiado sensible 4.5. {Que programas de bienestar esperaria?
19. No estoy conforme con lo que hago Vivienda
20. Me olvido de las cosas (nombres, lugares, etc.) Capacitacion a la pareja
21. Mi trabajo es significativo para miy para los que me
rodean Programas recreativos/deportivos/culturales
22. Estoy aburrido con mi trabajo Otros (indicar)
23. Me duermo rapidamente pero me despierto a la 4.5. Que estaria dispuesto a hacer para un mejor
madrugada y me cuesta volver a dormir empleo de la facilidad de prestamos bancarios?
24. Soy capaz de hacer mi trabajo correctamente Capacitarme en manejo racional de mi economia
4.1.1 Alguno de su familia y/o usted participa en: Capacitarme en como hacer inversiones
Una organizacién comunal Capacitarme en emprendedurismo
Institucion deportiva Capacitacion en presupuesto familiar
Institucion religiosa Otros (indicar)
Institucidn cultural
DATOS DE CONTROL
Indique en que tipo de Establecimiento trabaja Grupo ocupacional
Hospital | Medico
Hospital I Enfermera/o
Hospital I Otro Profesional de la salud
Hospital IV Profesional administrativo
UBAP Técnico asistencial
Complete la siguiente informacion
Edad: Sexo: Femenino () Masculino( )
Tiempo de servicio (en afios) : Distrito de residencia:
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