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INTRODUCCION

En los dltimos veinte afios, las empresas han visto que contar con la aprobacién de las
poblaciones aledafias es indispensable para sus intereses, ya que esto reduce las
probabilidades de conflicto que puedan retrasar y hasta poner en riesgo sus actividades. Esa
es la razén por la cual las compaiiias dedican tiempo, recursos y esfuerzo para construir y
mantener buenas relaciones con las comunidades del area de influencia, procurando una

presencia permanente y buena convivencia, asi como estableciendo vinculos de confianza.

Siendo entonces la comunicacion interpersonal requisito indispensable para la construccion
de relaciones entre empresa y comunidad, ¢qué pasa en aquellas zonas declaradas en
emergencia, donde el acceso es dificil, pero la mision de la empresa sigue siendo mantener

un clima social favorable para las actividades que realiza?

La presente investigacion permitira acercarse a esta problematica a través del analisis del
caso de Transportadora de Gas del Perl (TGP), empresa responsable del transporte de gas
natural y liquidos de gas natural desde Cusco hasta Lima. Su compromiso con el Estado,
clientes y el resto del pais, hace que deba seguir adelante con sus operaciones y con la
implementacion de un proyecto de expansion, manteniendo buenas relaciones con las
poblaciones del area de influencia, al mismo tiempo que debe lidiar con un contexto hostil

por la presencia de Sendero Luminoso en la zona.

Esta tesis analizard como tuvo que cambiar la dinamica de trabajo en la empresa,
especificamente de los relacionistas comunitarios que se desempefian a las afueras de las
instalaciones de la compariia y quienes tienen una dindmica de continua movilidad, yendo de
un lado a otro para establecer contacto con la gente de la zona. ; Como realiza su labor el area
de Relaciones Comunitarias de TGP en un contexto lleno de restricciones para movilizarse y
donde mantener un perfil bajo es imprescindible ante la amenaza de Sendero Luminoso?
¢Podria alguna estrategia de comunicacion suplantar el contacto interpersonal para el
cumplimiento de los objetivos del area? Estas son algunas interrogantes que guian la
investigacion, y que se responderan a través del analisis del proceso de toma de decisiones,

la metodologia usada y los resultados obtenidos a partir de ella.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion plantea el estudio de la interaccion entre la empresa Transportadora de
Gas del Peru y localidades que se encuentran en el area de su intervencion en selva, en un
contexto enrarecido por la repentina presencia de Sendero Luminoso. El estudio se centrard
en el analisis de la relacion entre estos dos actores, que atraviesa un periodo de crisis al
encontrarse en un escenario de conflicto armado®. Se reparard en lo que esto pudo haber
significado en términos de relacién y cdmo esta pudo verse afectada a consecuencia de los

cambios en la dindmica de interaccion que habia entre ellos.

Toda empresa, en especial si es de hidrocarburos, debe fomentar un ambiente de paz y buenas
relaciones con las localidades a su alrededor, a fin de evitar conflictos sociales y poder
realizar sus actividades con normalidad. Ahi radica la importancia de establecer un buen

mecanismo de relaciones que evite, en lo posible, situaciones de crisis.

Las razones por las que puede generarse un escenario de crisis son diversas; entre las mas
comunes estan las provocadas por un conflicto social a consecuencia de la incapacidad de
ponerse de acuerdo sobre algin tema que atafie a dos 0 més actores, o la disputa de intereses,
como lo sucedido en Tintaya en Cusco o Tambogrande en Piura. En el caso que se presenta
en esta investigacion, el motivo de crisis es la presencia de Sendero Luminoso en la zona.
Ello significa condiciones atipicas para el normal desenvolvimiento de una empresa de
hidrocarburos, pues debe manejarse en medio de factores que condicionan y limitan las

acciones de comunicacion e interaccién con las poblaciones ubicadas en su radio de accion.

Todo esto lleva a la pregunta de como se puede hacer comunicacion y construir vinculos
cuando la presencia de Sendero Luminoso —Y por ende de las Fuerzas Armadas—, es una
variable que complejiza y condiciona el contexto donde la empresa debe desarrollar sus

operaciones.

1 En el marco tedrico se detallara quées lo que estatesis considera conflicto armado.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




En este sentido, esta investigacion se ocupara de comprender la estrategia comunicacional
aplicada por Relaciones Comunitarias de Transportadora de Gas del Per(, con todo y las
dificutades que debe afrontar debido a la presencia de Sendero Luminoso. Para ello, se
describira el proceso de planificacion y gestion de comunicacion que siguieron, se analizara
los recursos que emplearon en la puesta en marcha de la estrategia y se identificard los

alcances de su aplicacion en la zona de influencia con las poblaciones definidas como de su

interés.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los siguientes objetivos guiaran la investigacion:
1.2.1 Objetivo general

Describir y comprender la estrategia comunicacional aplicada por Relaciones Comunitarias
de TGP, en un contexto de conflictividad por la presencia de Sendero Luminoso, lo que

dificulta el ingreso a la zona.
1.2.2 Objetivos especificos

e Describir el proceso de planificacion y gestion de comunicacion del area de
Relaciones Comunitarias de TGP en la zona de influencia del proyecto Planta

Compresora KP 127, en el Alto Urubamba

e Analizar los recursos empleados para la estrategia comunicacional aplicada en la zona

de influencia del proyecto Planta Compresora KP 127

e |dentificar los alcances de la aplicacion de la estrategia de comunicacién por parte

del area de Relaciones Comunitarias en la zona de influencia del proyecto Planta

Compresora KP 127
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1.3 HIPOTESIS

Ante un nuevo contexto en que debia desenvolverse la empresa, el area de Relaciones
Comunitarias debid idear una estrategia de comunicacion y relacion que le permitiera cumplir
con las normas de seguridad ahora impuestas y que a la vez le permitiera seguir manteniendo
contacto con los actores de su interés, priorizando la interaccion con personas estratégicas.
Debido a la premura con la que se debia tomar las decisiones y llevar a cabo las acciones,
muchas veces la metodologia y recursos comunicacionales usados fueron simples, buscando
ser efectivos, sin poner mucha atencion en detalles de estética y forma. Por Ultimo, a pesar
de los esfuerzos realizados por el area de Relaciones Comunitarias para no perder el contacto
con la poblacion de la zona, se considera que el posicionamiento de la empresa fue un tanto

limitado debido a la inevitable disminucién de su presencia en el lugar.

1.4 JUSTIFICACION

El andlisis de esta investigacion resulta de importancia pues permite comprender un contexto
especial, marcado por el conflicto armado interno, que enrarece el escenario y dificulta el
desenvolvimiento en el territorio de una organizacién, en este caso una empresa del sector
hidrocarburos. Bajo estas condiciones, es valioso observar y analizar el manejo de las
comunicaciones por parte de la compafia en bisqueda del acercamiento a las poblaciones de
su interés, para la construccion de relaciones, en un entorno dificil, marcado por la violencia

y marginalidad.

Si bien el caso que se presenta analiza la interaccion entre empresa y poblacion, este analisis
podria servir para reflexionar y aportar en la interaccion entre Estado y poblacion, pensando
en acortar distancias, generar presencia de algin tipo y contribuir en la construccién de

relaciones en ambitos de dificil acceso.

Del mismo modo, esta investigacion busca contribuir con el estudio de la gestion en
situaciones de crisis, ya que sistematiza la experiencia de una organizacion en condiciones
de trabajo atipicas y analiza todo el proceso que esta atraviesa (planeamiento, toma de

decisiones, disefio y ejecucion de actividades) para afrontar la situacion que se le presenta.
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Ademas, permitira indagar sobre qué acciones se debe realizar y qué otras evitar, a fin de

tener una gestion de crisis exitosa.
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CAPITULO Il: MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Dado que el caso que se estudia se desarrolla en una zona donde opera Sendero Luminoso,
se iniciara por hacer un breve recuento sobre este grupo; es decir, su manera de pensar y
actuar. Asimismo, se hablara de la problematica del narcotrafico y su magnitud en nuestro
pais. Todo esto para ayudar a comprender el escenario en el que se desenvuelven las

interacciones a analizar.

Luego de eso se describira dos casos de manejo de conflictos: el caso Tambogrande y el caso
Titntaya. En ellos se pondra atencion en el papel de la comunicacion, ello para reconocer la
importancia que tiene este elemento dentro de la gestion que una organizacion debe hacer

para la prevencion, manejo Yy resolucién de situaciones de conflicto.

Por dltimo, se hara un breve recuento del historial de lo que ha sido la relacion entre la
empresa y las localidades que involucran este estudio, para situar comprender la dindmica

gue se da entre estos dos actores.

2.1.1 Por el sendero luminoso de Mariategui

El Partido Comunista Peruano fue fundado por Abimael Guzman en 1969 y estaba
conformado por doce integrantes. Como apunta Roncagliolo (2010), Sendero Luminoso
empez6 como uno mas de los partidos pequefios de izquierda en los afios 70. Una década
después, debido al lema que llevaba impreso en todos sus textos, ‘“Por el sendero luminoso
de Mariategui”, la prensa los bautizaria con el nombre de Sendero Luminoso (SL), para

identificarlos de los otros partidos comunistas de la época

Tenian como ideologia el marxismo leninismo maoista, una conjugacion e interpretacion
hecha por Abimael Guzman. Lo que Saenz de Tejada (1998) llama una “sintesis ideoldgica”

era llamada también “pensamiento Gonzalo™ una mezcla de la ideologia marxista llevada a
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la practica en la lucha armada, donde las interpretaciones personales no tenian cabida, pues

lo que importaba era la interpretacion guia (Granados, 1994 en Saenz de Tejada, 1998).

La realidad de muchas regiones en el Perd permitio que Sendero Luminoso pudiera calar y
cobrar fuerza con el paso del tiempo. Se aprovecho de la situacion de pobreza, la desatencion
del Estado, la abundancia de funcionarios y policias corruptos y abusivos para conseguir
partidarios. Este contexto les dio la posibilidad de presentarse como una promesa de un futuro
mejor, cumpliendo un rol de ordenador y castigador. Los tres objetivos que tenian sus
acciones eran encontrar el apoyo del campesinado, polarizar el pais y desestabilizar el sistema

para, con ello, tomar el poder. Su objetivo era politico (Gonzalez, 1984).

Con el crecimiento de Sendero Luminoso, se inicid la historia de terror y violencia mas dura,
larga y de mayores costos econdémicos y de vidas que ha vivido el pais. La Comision de la
Verdad y Reconciliacion (CVR) ha recibido el reporte de 23 969 muertos o desaparecidos
(Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2003). Sin embargo, de acuerdo a la misma fuente
se calcula que la cifra real seria 69 280 personas, de las cuales la mayoria fue poblacion rural,
andina, selvatica, quechua y ashaninka, campesinos, pobres y poco educados. Esta situacion
resulta logica en un pais fuertemente centralizado, donde el campo estd bastante lejano y

fuera del foco de atencién del Estado.

Si bien el accionar de Sendero se remonta desde antes de los 80, estos actos no fueron
significativos en cuanto a magnitud y victimas. Es por esto que la CVR ha considerado desde
mayo de 1980 a noviembre de 2000 como periodo de duracion del conflicto armado, tiempo
en el que hubo mayor agitacion politica y conwvulsion social (Comision de la Verdad y

Reconciliacién, 2003).

La primera accion significativa de SL fue la quema de urnas en la comunidad de Chuschi en
Ayacucho en 1980 (DESCO, 1989). Desde entonces, se llevaron a cabo varios actos
puntuales de similar magnitud, sobre todo a nivel local. El asesinato de ocho periodistas en
Uchuraccay en 1983, al mes del ingreso de las Fuerzas Armadas para la lucha contra Sendero,
marcd un quiebre en la cantidad de hechos violentos y los muertos se multiplicaron, siendo

este el periodo con mayor cantidad de victimas.
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En 1989, hubo un nuevo giro por parte de Sendero Luminoso, enfocando sus acciones en
zonas urbanas, especialmente en Lima. Los niveles de violencia se incrementaron, dando
lugar al segundo pico de victimas del conflicto armado (DESCO, 1989). Para el afio 1991, el
terror se habia apoderado del pais, mas de la mitad de la poblacion peruana vivia bajo estado

de emergencia.

Se muestran algunos cuadros que pueden ayudar a entender la magnitud de estos atentados y

el nivel de violencia durante este periodo.

Tabla 1
Atentados registrados por mes (mayo 1980-diciembre 1988)

A - Atentados segun la claboracion claboracion de DESCO
Cuadro Neo. 1: ATENTADOS REGISTRADOS POR MES

(MAYO DE 1950 - DICIEMERE DE 1985)

Afios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

1980 - - - - 2 2740 30 26 41 23 28 19
1981 90 29 M 45 T 65 23 71 140 356 40 47 715
1982 63 48 60 71 il 9 106 48 64 54 90 104 391
1983 83 52 35 60 41 192 173 70 73 87 1e6 69 1123
1984 93 104 112 105 145 120 283 124 141 185 188 155 1760
1985 153 188 118 281 131 139 203 132 155 1e0 129 281 2,050
1986 230 180 145 194 286 190 293 235 157 221 124 179 2549
1987 243 228 202 173 273 133 230 1e4 126 2153 227 173 2489

1988 (177 235 182 223 234 260 265 168 201 206 373 276 2,802)

Elaboracién : DESCO*

* Fuenfes: Ministerios del Inferior y de Defensa; Institute MNacional de Estadistica; la mayoria de los diarios y
semanarios, en particular: ET Comercig, 07.04.85; EI Nasional, 20.04.85, 20.5.86, 0L.01 87; Caresas, INo. BES, 30.12.85, No. 063,
13.07.87; Posible, No. 9, 01.12.87; 51, No. 75, 0L.08.88

{ } = 1985: datos provisionales nuestros.

Nota. Tomado de DESCO, 1989, p. 24

Tabla 2
Atentados registrados por afo
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Grafico No. 1 : ATENTADOS REGISTRADOS POR ANO
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Nota. Tomado de DESCO, 1989, p. 25

Del otro lado, el Estado peruano, en su lucha contrasubversiva, enfocaba la probleméatica solo
desde la perspectiva militar; su Unico objetivo era desaparecer a Sendero Luminoso. No
contaba con un plan para atender las carencias de las poblaciones que podrian adherirse a
este grupo y demostrarles que tenian una mejor opcion (DESCO, 1989). Sin embargo, la
sociedad civil se organizd y cred las rondas campesinas y comites de defensa que
contribuyeron en el debilitamiento y futura derrota de SL, pues evitaron que este grupo

siguiera aduenandose de territorios y sumando adeptos (DESCO, 1989).

En 1992, con la captura de Abimael Guzméan, junto con una importante parte de la direccion,
Sendero Luminoso se vio profundamente debilitado. No obstante, luego de 24 afios de su
captura, aun quedan algunos remanentes que continlan con la lucha armada iniciada por
Guzmén. Uno de ellos es el Movimiento por la Amnistia y los Derechos Fundamentales

N
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10

(Movadef). De corte mas ideologico, esta agrupacion ha renunciado a la lucha armada,
deseando acceder al poder de modo democratico, como partido inscrito. Ellos reconocen a

Abimael Guzman como fundador del partido.

Por otro lado, y sin posibilidad alguna de entendimiento con el Movadef, se encuentra el
Partido Comunista del Perl Marxista-Leninista-Maoista Militarizado (PCP-MLM), que
dirigen los hermanos Victor y Jorge Quispe Palomino. Ellos continllan en combate en la zona
del VRAEM (acronimo del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro), una franja de selva
entre montafias que une las regiones de Huancayo, Ayacucho, Apurimac y Cusco (Paez,
2015). En esta parte del pais, lugar que ha sido refugio de Sendero Luminoso desde hace mas
de tres décadas, hay presencia del narcotrafico por el cultivo de cocales (Paez, 2015). Ellos
desconocen a Abimael Guzman como lider y reniegan de él por haber conducido al partido
a la derrota. Algunos especialistas opinan que esta Ultima fraccion se encuentra muy
debilitada y en proceso de desaparicion, debido a la captura de personas clave en su
organizacion en los Ultimos afios. Pese a ello, contindlan en esa zona emboscando y atacando

sobre todo a personal de las Fuerzas del Orden.

2.1.2 Narcotréafico

Hasta antes de los 60, el sembrio de hoja de coca en el Pera era principalmente para el
consumo tradicional, uso en ritos ancestrales y, en menor cantidad, para la farmacologia e
industria de refrescos e infusiones (Macroconsult, 2008). Sin embargo, su produccion
empezaria a ser impulsada por el narcotrafico. La historia del ascenso en la produccion de la
hoja de coca en el Per(, segin Macroconsult, podria dividirse en tres etapas. La primera,
comprendida desde la década de los 50 hasta fines de los 70 del siglo pasado, en la cual el
nivel de produccién comienza a elevarse debido a que su uso deja lo puramente ancestral

para contribuir al narcotrafico.

La segunda etapa va desde fines de los afios 70 hasta mediados de 1998, siendo la época de

méxima expansion en los 80, en la cual el Per( se convierte en el primer productor de hoja
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de coca y pasta basica de cocaina en el mundo. Debido al conflicto interno que se vivia con
Sendero Luminoso en ese entonces, el Estado no estableci6 medidas para frenar esta
problematica sino hasta 1993, cuando se iniciaron los programas y medidas antidrogas
(Macroconsult, 2008).

La tercera etapa va desde mediados de 1998 hasta el dia de hoy. Con la puesta en préactica de
la agricultura tecnificada y el uso de agroquimicos, la produccion empez6 a crecer
exponencialmente. De acuerdo a algunos estudios, en la actualidad el PerG se encuentra en el
boom de la coca. En el afio 2007, solo el 7.7% del total de la produccidén de hoja de coca
equivalia a la demanda total del pais (Macroconsult, 2008). Asimismo, para ese afio ya habia
més de doscientos mil campesinos en dicha produccion y mas de un milldbn de peruanos
involucrados en la cadena del narcotrafico, ya sea en el abastecimiento de insumos, transporte
u otros (Gorriti Ellenbogen, 1992). El Perl ha dejado de ser procesador de PBC para

convertirse en el primer exportador de clorhidrato de cocaina (Macroconsult, 2008).

Desde finales de 1998, debido a la ausencia de control en areas rurales y fluviales, el
narcotrafico hace uso principalmente de caminos de herradura, trochas y carreteras y saca la
mercaderia via mar hacia los mercados extranjeros. Para lograrlo, toma el control de estas
rutas de manera violenta, usando formas parecidas a las practicadas por los carteles

mexicanos (Macroconsult, 2008).

El crecimiento del negocio de la droga ha ido incorporando a méas actores locales, tanto para

la produccién vy distribucién, como para conseguir colaboradores que faciliten la actividad:

El narcotréfico con los ingentes recursos econdmicos con los que cuenta, ha logrado
desarrollar una gran red de colaboradores y protectores que lo defienden. Compuesta
por politicos, jueces, fiscales, policias, miembros de las fuerzas armadas,
empresarios, abogados, contadores, testaferros, periodistas y diversos profesionales
dispuestos a velar por sus intereses. Esa red de corrupcion es la que justamente socava
la débil institucionalidad del Estado Peruano. (Macroconsult, 2008, p. 216)
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El cultivo de hoja de coca y el negocio alrededor de este se encuentra instalado en varios
puntos del pais. De acuerdo a Macroconsult (2008), “La distribucion de los cultivos
correspondientes al afio 2007, segun reporte de ONUDD, seria la siguiente: VRAE con 16
019 hectéreas, Alto Huallaga con 17 217 hectareas. A estos les sigue La Convencion y Lares,
en Cusco con 12 894 hectareas y San Gaban, Inambiri — Tambopata en Puno con 3 329
hectareas” (p. 191). Esta distribucién podria llevar a la conclusion de que el narcotrafico
busca las mismas condiciones que Sendero Luminoso para asentarse: areas rurales donde la
presencia del Estado es minima o casi inexistente; bajos niveles de salud, educacion y
vivienda, pero con necesidad de trabajo e indicadores de pobreza altos (Pontificia
Universidad Catolica del Pert. Instituto de Estudios Internacionales, 2009). Frente a estas
condiciones, el negocio de la droga se presenta como una opcion de desarrollo y solucion a
su situacion, tal como Sendero Luminoso buscaba ser en su momento. La consigna es
parecida, lograr establecer zonas donde ellos tenga el control total, en este caso para que no
se efectlen actividades de erradicacién de cultivos de la hoja de coca, ni programas

alternativos (Macroconsult, 2008).

De acuerdo al Instituto de Estudios Internacionales de la Pontificia Universidad Catolica del
Perd (2009), en la region del Cusco, zona donde se presenta el caso a estudiar, ... en el afio
2000, el valor bruto de produccion del cultivo de la hoja de coca que iba al narcotrafico
equivalio al 21.90% de todo el cultivo legal de la regiéon Cusco [...] donde mas del 76% de
su produccion tendria destino ilicito” (pp. 276-281).

2.1.3 Por el sendero luminoso del narcotréafico

Las relaciones entre Sendero Luminoso y el narcotrafico se iniciarian a mediados de la
década de los 80. Esta asociacion se concentrd en el Alto Huallaga, donde a consecuencia de
su interaccion con los productores de coca y narcotraficantes, SL pudo obtener dinero para

seguir financiando su causa (Macroconsult, 2008).
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Luego de la caida de las cabezas del Partido Comunista Peruano Sendero Luminoso, el
remanente VRAE siguié su proceso de automatizacion, en cuyo transcurso fueron cambiando

de ideologia y discurso, lo que hizo variar también su forma de actuar:

[...] a nivel del discurso, adoptan mensajes tales como no matar poblacion civil,
defender la coca contra la erradicacién. A nivel de la accion aparece el secuestro
como arma de negociacion y la no oposicion a las obras de desarrollo. Llegd a la
ruptura con el senderismo en el 2003. Situacion ratificada en sus documentos internos
— conocidos entre mayo Yy diciembre del 2006 — que abjuran de Guzmén,
calificandolo de traidor. (Macroconsult, 2008, p. 209)

Es asi que SL wvuelve a la lucha armada, incorporando a la policia antidrogas como grupo al
cual se debe contrarrestar (Macroconsult, 2008). De esta manera, defiende los intereses del
narcotrafico, con el que ahora colabora ya que le ha permitido crecer y tener recursos

econdmicos, asi como logistica militar.

No obstante, existe una discrepancia en cuanto a los alcances que tiene la relacion entre
Sendero Luminoso y el narcotrafico. Esta la postura de que Sendero ya no es un partido con
una ideologia que guia su actuar, a pesar que siguen dando el mismo discurso. Prueba de ello
seria que sus acciones no parecen obedecer a objetivos politicos estratégicos, como solia
ocurrir antes. Inclusive, se cree que han experimentado un proceso de “FARCarizacion”, de
modo similar en el que funciona la guerrilla en Colombia “[...] ambos remanentes son
organizaciones senderistas de nombre y narcotraficantes y/o defensores del narcotréfico en
los hechos. Son organizaciones narco-senderistas”. (Macroconsult, 2008, p. 210). Por otro
lado, la otra postura manifiesta que SL sigue siendo el mismo y solo utiliza el narcotrafico

como medio de financiamiento para su lucha.

Lo cierto es que el narcotrafico y Sendero Luminoso, o la suma de ambos, requieren de un
Estado débil, con poca presencia, para seguir ganando adeptos y avanzar en sus objetivos sin
que la gestion publica represente una real amenaza para sus actividades. Y son precisamente
estas condiciones las que retne la zona donde se desarrolla el caso a analizar: el distrito de

Echarati, provincia de La Convencion en Cusco.
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El escenario que a continuacion se presenta es sui generis, pues presenta caracteristicas
distintas a otras organizaciones terroristas en el mundo, y con esto el modo de operacion. En
este sentido, no se podria tomar como referencia otra experiencia, ya que presenta
caracteristicas diferentes. Por un lado, lo que se encuentra en la zona corresponde a un
remanente de Sendero Luminoso (Macroconsult, 2008), sin el poder que este tenia;
asimismo, si bien esta organizacion se encuentra operando en la zona, no tienen el control
absoluto de ella, como se da en el caso de la FARC en Colombia, donde hay zonas totalmente

controladas por ellos; en este caso, la amenaza es mas bien latente.

Por otro lado, las veces que Sendero Luminoso ha tenido acciones en contra de la empresa
parece haber sido mds como una manera de buscar financiamiento que un intento de tomar
control de la zona. Esto, porgue las incursiones que han tenido no han sido muy potentes y
mas bien, han parecido un recordatorio al pedido de pago de cupos que hicieron en su primera

aparicion en contra de TGP.

2.1.4 La comunicacion en el manejo de crisis

En el pais han sido varios los casos donde el modo de manejar la comunicacion por parte de
la empresa ha sido factor determinante para la realizacion de los proyectos. Se hara un breve
repaso de dos de ellos desde el aspecto comunicacional, para aterrizar aquello que se ha

estado comentando sobre su importancia en la prevencion y manejo de conflictos.

Caso Tambogrande

En Tambogrande, Piura, los pobladores del distrito de San Lorenzo —pequefios y medianos
agricultores— se negaron fuertemente al ingreso de la empresa canadiense Manhattan
Minerals Corporation (MMC) con su proyecto minero. Sus principales razones fueron la
amenaza de la seguridad ambiental local y distrital; las pocas ganancias que el proyecto
dejaria; el hecho de que los puestos de trabajo que generaria no compensaria las pérdidas en

el agro y el corto tiempo de vida del proyecto. Por Ultimo, ellos veian que el principal
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beneficio que traeria la minera no favoreceria directamente ni al distrito ni a la region. Por

todo esto, se negaron al proyecto en la zona.

Del otro lado, los argumentos a favor del proyecto venian desde empresas y entidades
académicas de Piura y del Estado Central, quienes hacian hincapié en los beneficios

econdmicos que la minera generaria.

Por su parte, la estrategia de relacionamiento comunitario de la empresa se centrd en atender
a los directos afectados del proyecto, dejando de lado al resto de actores, quienes se
encontraban preocupados por el impacto que la instalacion de la mineria por tajo abierto

podria traer para la agricultura.

[...] no tenia ni implementd una estrategia de entrada para con la poblacion sustentada
en el andlisis de la realidad socioecondmica y especialmente en la idiosincrasia de las
familias de esta zona, que tuviera como objetivo la construccion de relaciones
horizontales, con mecanismos y procedimientos formales y seguros que las garanticen
en el corto y mediano plazo. [...] no tomd como interlocutores a la poblacion

organizada de Tambogrande. (Echave, 2009, p. 30).

La desatencion de estos actores hizo que la preocupacion de los pobladores cobrara fuerza,
por lo cual se organizaron y constituyeron el Frente Civico de Defensa y Desarrollo de
Tambogrande (FRECIDET). Ademas, se movilizaron e incluyeron a autoridades locales,
quienes haciendo uso de sus facultades convocaron a un referéndum para decidir si la
empresa debia 0 no quedarse en el lugar. Esta era la primera vez en el pais que se convocaba
a elecciones para que fuera la poblacion quien decidiera sobre el destino de un proyecto. A
pesar de los esfuerzos por parte de MMC por solucionar el conflicto y del Ministerio de
Energia y Minas (MEM) para intermediar a través de la instalacion de una Mesa Técnica de
trabajo, no fue posible lograr un acuerdo entre empresa y poblacion, pues los espacios de
didlogo se cifieron unicamente a la discusion de la validez del Estudio de Impacto Ambiental
(EIA), cuando ese era uno de los temas, mas no el Unico de materia de preocupacion para los

habitantes de Tambogrande. Otro aspecto que no colabor6 a que se pudiera lograr un
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entendimiento fue que, més alla de la mesa de trabajo, no se dieron espacios para encontrar

alguna salida al conflicto.

Después de un tiempo de discusiones y desencuentros, al no haber algin punto de acuerdo
entre las partes involucradas, el proyecto Tambo Grande fue cancelado, y con ello la empresa

salio del lugar.

Caso Tintaya

La mina Tintaya se encuentra ubicada en la provincia de Espinar, en la region del Cusco, a 4
100 m. s. n. m. Tintaya inici0 sus actividades en 1980, y con ello Espinar se convirti6 en una
de las zonas mineras mas importantes del pais. Desde entonces, la empresa ha atravesado por
diferentes etapas y administraciones, y ha enfrentado diversos conflictos con la poblacion,
algunos de los cuales alcanzaron momentos bastante tensos a nivel local y regional. Las
principales demandas, por lo general, han girado en torno al impacto de la actividad minera
en los recursos naturales; el manejo de tierras comunales que eran destinadas al agro y el

recurso hidrico; asi como la vinculacion de la empresa con el desarrollo de la provincia.

La falta de respuesta por parte de la empresa ante los reclamos de la poblacion motivo la
creacion de un Frente Unico de Defensa (FUDIE), cuyo primer presidente fue elegido como
alcalde provincial de Espinar. Con el se plantearon demandas especificas, como
electrificacion para la provincia, asfatado de la carretera, empleo preferente para los
pobladores de Espinar y apoyo a las comunidades. Dicho frente organizd un paro y
movilizaciones que llevaron a la toma de la mina y de funcionarios de la empresa como

rehenes.

Se instald una mesa de dialogo donde la empresa aceptd discutir y suscribir un convenio
marco, bajo un proceso largo de negociacion liderado por el alcalde provincial, y la
participacion de las principales organizaciones sociales. La cantidad de agrupaciones y
diversidad en sus intereses hicieron que las negociaciones se prolongaran. Sin embargo, los

acuerdos tomados fueron el apoyo para obras estratégicas; monitoreos conjuntos
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ambientales; trabajo para los pobladores de Espinar y el respeto a los derechos e identidad
cultural de la provincia. A pesar de que la empresa entrd6 en una paralizacion de sus
operaciones, por la baja internacional del precio del cobre, mantuvo un ambiente de dialogo,

esperando propiciar un ambiente de paz para cuando hubiera que reiniciar las actividades.

Se cred la Fundacion Tintaya para canalizar los aportes de la minera en cuanto a proyectos
de desarrollo sostenible, complementarios al convenio marco firmado. Respecto a la
preocupacion ambiental, se creé una comision ambiental conformada por todos los
participantes de la mesa de dialogo para velar de manera conjunta por el cuidado del medio
ambiente, con monitoreos ambientales conjuntos y la definicion de un seguro ambiental ante
cualquier incidente. Se firm6 acuerdos sobre procedimientos que la empresa debia seguir
para realizar trabajos sobre terrenos, para que estos se dieran con el consentimiento previo

del propietario o comunidad.

Tintaya continCla operando en la zona, a pesar de las dificultades, momentos severos de crisis
y conflicto, y cambio de duefio de la mina. Aln hasta hoy se mantienen situaciones tirantes
con las poblaciones; sin embargo, gracias a los espacios de dialogo han podido seguir

operando en la zona.

Con lo anterior, se puede concluir que, si bien la comunicacién no lo es todo en cuanto al
manejo de una crisis, de la gestion de este aspecto puede depender que la situacion escale o
solo quede en un episodio tirante del que se puede sacar un aprendizaje 0 aprovechar para

plantear algunas condiciones que no se habian contemplado.

2.1.5 La historia de la relacion entre TGP y las localidades del area de influencia de los

proyectos de expansion: Loop Sur y Planta Compresora
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La historia de la relacion entre TGP vy las localidades del area de influencia de sus proyectos
de expansion se remonta, con algunas de ellas, al inicio de la construccién del ducto original,
el que entr6 en operacién en 2004. Con otras localidades, la relacion recién inicié en 2010,
cuando se decide la construccion de dos proyectos que ampliarian la capacidad de transporte
del sistema. Estos fueron los proyectos Loop Sur y la construccion de Planta Compresora en

el KP 1272, del sistema de transporte actual.

Cualquiera sea el caso, el proceso de construccion anterior marcé una referencia de la
empresa frente a los pobladores, ya sea que la relacidn haya sido directa o que las poblaciones
supieran de esta por comentarios de localidades wvecinas. Segin mencion6 uno de los
relacionistas entrevistados, el que quedaran pasivos y compromisos sin cumplir por parte de
la empresa contratista, responsable de la construccion, ocasiond que la opinion de estos

pobladores no fuera muy buena para con la empresa.

Este historial negativo hizo que hubiera cierta reticencia a la hora del ingreso, en algunos
lugares mas que en otros y con algunos pobladores en especial. Ello fuera de las dificultades
propias que suelen presentarse en escenarios de este tipo, donde los intereses de los actores
involucrados suelen complejizar el ingreso de un proyecto nuevo a la zona. A esto podria
sumarse la poca capacidad de ejecucion por parte de los gobiernos locales de los réditos
dejados por el canon gasifero, lo que hace que los pobladores perciban que el Gas de Camisea
no les genera ningin beneficio y que mas bien las empresas se aprovechan explotando el
recurso y generando ganancias a costa de ellos. Las empresas instaladas en la zona son vistas
por los pobladores como organizaciones con mucho dinero, como una especie de vecino rico

al que pueden pedirle lo que hiciera falta, pues ellos estan en capacidad de costearlo.

A pesar de todo, las relaciones entre la empresa y las localidades involucradas en los

proyectos se mantuvieron, iniciando el proceso de informacion y sensibilizacion por parte de

2 KP es la referencia de kilometraje que usaTgP para referirse a la ubicacion de la traza del ducto, iniciando
el recorrido en Camisea en la selva de Cusco, KP 0, y terminando en Lurin en Lima con el KP 730. Siendo
asi, la Planta Compresora se construiria en Cusco, en el kilometro 127 de la ruta que siguen los ductos.
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los relacionistas comunitarios respecto a los proyectos que se irian a construir en estos
lugares. Es asi que en junio se realizd el Taller de Participacion Ciudadana como requisito
para la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental para el proyecto Loop Sur, y ese mismo
afio en agosto, se realizé el taller para la conformidad del Plan de Manejo Ambiental para la
construccion de la Planta Compresora KP 127. Luego de dichos procesos, que se llevaron sin

mayor inconveniente, la licencia social estaba dada.

Ya con la aprobacion de la parte técnica de los proyectos por parte del Estado, a travées de la
Direccién General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Energia y Minas, y con el
consentimiento por parte de la poblacién, TGP inici6 con los trabajos previos, los que

iniciaron sin problemas.

En lineas generales, las relaciones con las poblaciones eran llevaderas, con algunos episodios
un tanto complicados pero manejables, segin indica uno de los relacionistas comunitarios
entrevistados, que se incorpord a la empresa en el afio 2011. Sin embargo, segun refiere el
entrevistado, en marzo de 2012 los pobladores de Cigakiato, que se encontraban trabajando
como parte del Programa de Mano de Obra Local no Calificada, decidieron hacer un paro y
no laborar mas hasta que se mejorara las condiciones de empleabilidad. Especificamente,
buscaban el incremento de sueldos y beneficios como servicio de lavanderia, seguros y otros.
Esta paralizacion dur6 alrededor de un mes, culminando luego de un proceso de negociacion,
en el que se accedio a algunas de sus solicitudes y se inscribid un acta firmada el 9 de abril:

un dia antes de la toma de rehenes por parte de un grupo de senderistas.

2.2. MARCO TEORICO

Como marco de esta investigacion, se ahondara y reflexionara en torno a tres temas que
abordaran conceptos clave para entender los criterios y teorias que se estan siguiendo para el

analisis del trabajo.

Dado que el caso que se estudia se desarrolla en un contexto de conflicto por la presencia de

Sendero Luminoso, se iniciard por la definicion de este término. Se utilizard aquel que mas
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se ajusta al caso, reparando en qué es lo que implica y la diferencia que se estd tomando
respecto al concepto de crisis. Todo esto ayudard a contextualizar el entorno en el cual se
desenvuelven las interacciones a analizar. ES importante hacer hincapié que en esta
investigacion no se reparara ni trabajara con un caso de conflicto, sino que este es parte del
escenario. Sin embargo, si se trabajara con una relacién antes, durante y después de un
periodo de crisis, donde el normal desenvolvimiento de la dinamica entre ellos se ve alterado

a consecuencia de la repentina presencia de Sendero en la zona.

En un segundo lugar, se abordara el tema de la comunicacion y lo que los diferentes autores
han planteado sobre esta y su funcionamiento en la sociedad. Se planteara una reflexion sobre
los niveles de interaccion y el rol de la comunicacion en ellos. También se abordara la
comunicacion como elemento esencial en un momento de crisis y las recomendaciones que

dan algunos autores al respecto.

Por dltimo, se desarrollara la tematica respecto a las relaciones comunitarias, el rol que
cumplen dentro de una empresa y su importancia para los intereses de esta. Se analizara el
quehacer de esta area y qué aspectos deben cuidarse desde ella. En esta seccion, se incluiran
algunas recomendaciones que se han recogido a lo largo de la revision de bibliografia

relacionada, y que serviran de insumo para el analisis posterior.

2.2.1 Conflicto

Segln la RAE, se denomina conflicto a toda tension o disputa entre dos 0 mas partes
(actores), ya sea por ideas, intereses o intensiones contrapuestas. Luciano Helizalde (2004)
define este término de la siguiente manera: “los conflictos son situaciones mas o menos
hostiles en las que las partes procuran hacer que la otra pierda algo que se pretende como

recompensa 0 pago” (p. 21). Antes, los conflictos eran analizados Unicamente desde una
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Optica politica y eran vistos como movimientos en contra del sistema y el orden establecido.
En la actualidad, se reconoce que puede haber diferentes ejes de andlisis: econdmicos,
relacionales, multiculturales, entre otros; y que las causas que los generan pueden obedecer

a diversos motivos.

Si bien el objeto de analisis no se trata de un conflicto en si, queda establecido que este se
desarrolla en un contexto donde el conflicto estd muy presente, esto por dos consideraciones
que es importante tener presente a lo largo de esta tesis: el escenario en el que se desarrolla
el caso es caracterizado por una situacién de conflicto, aunque este no se dé entre los actores
materia del analisis. La otra consideracion es que el conflicto es un tema que estd siempre
presente en el trabajo que realiza el area de Relaciones Comunitarias, dado que sus acciones

se orientan a prevenir este tipo de situaciones, o a mitigarlas si es que se llegan a dar.3

Conflicto armado interno como contexto

El caso que se analiza se da en un contexto de conflicto de tipo politico-social entre Sendero
Luminoso y el Estado, el que tiene un largo historial de violencia y al que la Comision de la
Verdad y Reconciliacion ha denominado conflicto armado. El interés de esta investigacion
esta en analizar cbmo es que este factor afecta la labor de la empresa en la zona. Esto se debe

a gque esta fraccion de Sendero se encuentra ubicada y dedica su accionar donde TGP opera.

Se ha considerado el concepto de conflicto armado interno que manejo la Comisién de la
Verdad y Reconciliacion (CVR), ya que es el estudio mas grande que se ha realizado hasta
el momento respecto a los hechos de violencia que ocurrieron en el pais entre 1980 y 2000.
La CVR toma en consideracion la clasificacion que se da desde lo legal, en tratados

internacionales y en lo indicado por la legislacién nacional.

No existe, segin Bregaglio (2013) una definicion del término “conflicto armado” desde el

Derecho positivo. Sin embargo, existe una serie de criterios que enmarcan su definicion,

3 De este aspecto se hablard mas extensamente en el acapite sobre Relaciones Comunitarias en el Marco
Teorico.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




22

empezando por el elemento definitorio, que es la fuerza o violencia armada. Ademas, se

define por estos criterios:

. Prolongacion en el tiempo
. Organizacion del grupo que participa en el conflicto.
. La posibilidad de que el conflicto sea entre grupos (sin requerir

presencia de fuerzas estatales)

Los conflictos armados no se diferencian entre si por el grado de violencia. El Unico criterio
para diferenciar conflictos armados es el tipo de sujetos enfrentados. De esta manera, el
conflicto armado serd internacional, cuando se enfrenten dos o mas Estados; o no
internacional o interno, cuando se enfrente un grupo armado contra las fuerzas de un Estado
0 cuando se enfrenten dos 0 mas grupos armados entre si al interior de un Estado (Bregaglio,
2013)

Tomando esto en consideracion, y aplicando estos criterios, la CVR reconoce la dimension

juridica de los hechos de violencia en el Peru:

[...] la Comision de la Verdad y Reconciliacion considera imprescindible, para la
calificacion de ciertos actos como crimenes y violaciones a los derechos humanos, la
aplicacion concurrente del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario. En efecto, los hechos examinados —decenas de
miles de personas muertas en un contexto de violencia armada y varios otros miles de
heridos o mutilados— no pueden explicarse sino por la existencia de un conflicto
armado interno regido sin duda alguna por el articulo 3 comin precitado (Comision
de la Verdad y Reconciliacién, 2003 p. 204).

Si bien Sendero Luminoso no tiene la misma presencia y capacidad de operar que entre 1980
y 2000, se considera que los cuatro criterios por los que se calificé su accionar como conflicto
armado interno siguen manteniéndose: violencia en su accionar, prolongacion en el tiempo,
nivel de organizacion y que el conflicto fuera entre grupos. Por lo anterior, es que es valido

usar este término para referirse al escenario sobre el que se analizard el caso.
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Crisis

Dado que el foco de esta investigacién esta en la crisis que atraviesa la relacion empresa-
localidades y en las acciones alrededor de ella, se ha considerado importante poder definir y

tener en claro qué se entiende por este concepto.

Segun lo revisado, varios autores coinciden en que se habla de crisis cuando sucede algin
cambio brusco en el normal desenvolvimiento de actividades o relaciones, cambios que
podrian traer consecuencias. Algunos autores enumeran las caracteristicas que se deberia
considerar para identificar si se esta ante una situacion de este tipo. Una situacion de crisis
seria aquella fuera de lo normal que es susceptible de volverse mas intensa; ser inspeccionada
por el gobierno o los medios; causar problemas como interferencias en el desarrollo de los
negocios; poner en peligro la imagen de la empresa o sus directivos y dafiar el balance de la

empresa (como se cita en Tafiez, 2007, p. 185).

Sin embargo, la definicion mas sencilla y que a la vez expresa muy bien el significado es la
que postula Mike Seymor (2010): crisis es cualquier problema de la organizacion que se

ventila en el dominio publico.

Considerando esto, se puede afirmar que, en el caso a analizar, existe una crisis, pues debido
a las acciones de Sendero Luminoso, el normal desenvolvimiento de las actividades de la
organizacion se vieron afectadas. Esto significd un cambio en la aproximacion a los actores
de la zona, lo que alterd la dindmica de relacion que se venia teniendo con la poblacion del

area de influencia.

Se continuara ahondando sobre este concepto en la seccién de comunicacion, ligada a su
gestion. Como el tipo de crisis a analizar es de tipo social, en cuanto a relaciones y, siendo la
comunicacién un elemento indispensable en la construccion de esta, el concepto de crisis se

abordara de manera mas amplia en el acapite de comunicaciones.
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2.2.2 Comunicacion

Considerando el objeto de estudio de esta investigacion se ha considerado conveniente
dedicarle un apartado del marco tedrico a ahondar en el concepto de comunicacion, para
reparar en aquello que engloba y como se entrelaza con los otros campos. Esto permitira tener

mayores elementos al momento del analisis del caso.

Se empezara por lo mas elemental, aquello que atafie al ser humano como individuo, ya que
la sociedad esta conformada por un conjunto de individuos. Paul Watzlawick denomina
comunicacién a toda conducta; esta tendria varios tipos ‘“ya no manejamos una unidad-
mensaje monofdnica, sino mas bien un conjunto fluido y multifacético de muchos modos de
conducta —verbal, tonal, postural, contextual, etcétera—, los cuales limitan el significado de
los otros”. (Watzlawick, 2014, p. 15)

Siguiendo eso, todo lo que se hace, dice, gesticula, como se mueve o la postura de una
persona, es entendida como un acto de comunicacion. Watzalwick enfatiza que no existe tal
cosa como la no conducta, sea lo que sea que haga el individuo siempre esta comportandose;
por lo tanto, tampoco existe el no comunicar. “Actividad o inactividad, palabras o silencio
tienen siempre valor de mensaje: influyen sobre los demas, quienes a su vez, no pueden dejar
de responder a tales comunicaciones y, por ende, también comunican” (Watzlawick, 2014,
p. 16). Siendo asi, comunicar resulta ser parte de la naturaleza del ser humano, una a la que

no puede escapar.

Desde el estudio de las comunicaciones, existen varios modelos y escuelas que tratan de
explicar el funcionamiento y la intervencion de los elementos que la componen. Para esta
investigacion, se va a considerar algunos enfoques que ayudaran a reparar en aspectos
importantes para el analisis del caso. Se tomaré la escuela que destaca la comunicacion como
proceso, y no tanto la semidtica, que se ocupa mas de la forma. Considerando que esta
investigacion analizard la interaccion, es conveniente ver la comunicacion como un proceso
que repercute en la relacion de los actores. Se hard foco en la transmision de mensajes: la
codificacion y decodificacion que hacen los emisores y los receptores, y coémo los

transmisores usan los canales y los medios de comunicacion. El estudio se concentrara en la
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eficiencia y la exactitud de la comunicacion, ya que se considera a este como un proceso por

el cual una persona influye en el comportamiento y el estado mental de la otra (Fiske, 1984).

2.2.3 Comunicacion e interaccion

La comunicacion pasa a ser parte de una interaccion cuando se establece una serie de
mensajes, mas de uno, intercambiados entre personas (Watzlawick, 2014, p. 15). También
puede hablarse de interaccion entre un conjunto de personas, organizaciones, comunidad e
instituciones. Este trabajo de investigacién se concentra en esto Ultimo, la interaccion dada
entre grupos. Por un lado, las personas —colaboradores que forman parte de una empresa—
, en interaccién con individuos —miembros de comunidades vecinas a la operacion de dicha
compafiia. Se analizara el comportamiento de cada actor respecto del otro, el modo en el que

uno afecta al otro y como estos se ven afectados en la dindmica de comunicacion.

Dado que el interés de esta investigacion esta centrado en la suma de varios actos de
comunicacion, es decir en la interaccion, se tomara la distincion que hace John B. Thompson

en cuanto a los tres niveles que existen:

- La interaccion cara a cara, donde los interlocutores se encuentran en un mismo
espacio y tiempo. En ella, se hace uso de diversos codigos comunicativos. Una
caracteristica fundamental es que permite un intercambio de ida y wvuelta, lo que él
llama dialogica.

- La interaccion mediada, aquella que se da a través de instrumentos de comunicacion
como cartas, teléfonos y correo electronico. Los actores ya no se encuentran
compartiendo un mismo espacio o tiempo Yy los c6digos a usar son limitados.

- Por dlimo, la interaccion cuasi mediada, la cual se refiere a la comunicacion
establecida por medios masivos como la radio, television o periddicos, donde el
emisor se dirige a un conjunto de receptores. En este tipo de interaccién, la

bidireccionalidad es bastante limitada, en algunos casos nula; por lo que se convierte
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en una suerte de monologo donde la informacion va de un solo lado (Fiske, 1984 en
Thompson, 1995).

A partir del analisis de Thompson, se puede afirmar que, de estos tres tipos, la interaccion
cara a cara es la mas simétrica porque permite que los actores involucrados puedan
cumplir un rol de emisores y receptores en algin momento de la interaccion. Por el nivel
de involucramiento y el compartir aspectos como tiempo y espacio, se puede sefialar que

esta es la mas adecuada para construir relaciones Yy establecer vinculos de confianza.

Por otro lado, las interacciones mediadas y cuasi mediadas también podrian tener un gran
poder cuando hay grandes limitaciones de tiempo y espacio. Como indica Maria Teresa
Quiroz, esta sensacion de inmediatez puede dar la ilusion de estar compartiéndose un mismo
espacio, tiempo y lugar, lo que, a su vez, facilita la sensacion de ser parte de algo. Ademas,
contribuye a un sentimiento de inclusion, pues se comparte, con quienes estan al otro lado
del medio, cddigos, significados e informacion y hay de alguna manera una interaccion, en
la medida en que hay una sensacion de que se estan dirigiendo a uno de manera directa.
(Quiroz, 1996).

En la linea de las interacciones, otra teoria que resulta importante introducir es aquella que
valora la comunicacion no solo como intercambio de informacion, sino como pieza
fundamental a nivel social. De acuerdo a este enfoque, el acto en si apunta a conservar las
relaciones establecidas mas alld de si el contenido resulte ser novedoso o de utilidad para el
receptor. Jakobson denomina a esto ‘comunicacion fatica”, y se refiere a aquellos actos de
comunicacion que no contienen nada nuevo, ninguna informacion adicional, pero usa canales
existentes simplemente para conservarlos abiertos y utilizables. (Fiske, 1984). El autor
explica lo mencionado con una situacion tan cotidiana como el saludo. Cuando uno se
encuentra con una persona en un lugar, uno dice hola y se levanta la mano para expresar lo
mismo mediante sefias, el hola puede no alterar o desarrollar la relacion, pero no decirlo
seguramente la debilitaria. Concluye que la comunicacion fatica, al sustentar y reafirmar las
relaciones, resulta crucial para mantener unida a una comunidad o una sociedad, esto porque

las relaciones solo pueden existir a través de la comunicacion constante (Fiske, 1984). Todo
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esto lleva a reparar y reafirmar la importancia de mantener una comunicacion fluida y
permanente entre los actores, a fin de construir una relacion armoniosa y reducir las

probabilidades de conflicto.

Gestion de la comunicacion

Ya que la investigacion se centra en el andlisis de la relacion de dos grupos de personas,
empresa y comunidad, es importante mencionar que la mayor parte del tiempo cuando se
habla de comunicacién, no se esta reparando en ella como un conjunto de expresiones
espontaneas, sino Mas bien pensando en el resultado de una gestién. La comunicacién en las
organizaciones, entendida como proceso planeado y articulado con objetivos
organizacionales, ofrece elementos clave para la comprension de las dinamicas del entorno

y convertir en valor, intangibles como la informacion vy las relaciones (Chavarro, 2015).

La importancia de la gestion de la comunicacion, como ya se ha mencionado con
anterioridad, dependera de como se gestione, si se hace bien o mal puede ser favorable o
derivar en problemas que pueden poner en riesgo la viabilidad de la operacion de la empresa:
La comunicacion desempefia un papel esencial en las pautas que se han de seguir para
entender y modificar el entorno, haciéndolo més favorable a la organizacion Pulgar
Rodriguez, 1999).

Pero finalmente ¢cuél es la importancia de estudiar un caso de relaciones entre comunidad y
empresa desde las comunicaciones? Miyasato lo resume asi: “la comunicacion es un
elemento fundamental para comprender el origen, desarrollo y conclusién de un conflicto, ya
que estos surgen de las interacciones humanas y de los factores internos y externos que lo

afectan y todo lo que hacen los seres humanos es comunicarse” (Miyasato, 2007. P. 26).

Como ya se ha visto en el Marco Contextual, la gestion de la comunicacion juega un papel
importante en el desenlace de una situacion complicada. Siendo asi, el manejo de la

comunicacion se convierte en un elemento crucial para la gestion del riesgo:
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La misma atraviesa todas las areas de la compafia y, en este sentido, da origen a la
interaccion entre la gestion comunicacional y el management. De este modo se
presenta como una metodologia estratégica que permite la prevencion, monitoreo y
gestion de factores de riesgo para las organizaciones. En sintesis, la prevencion media

entre decision y riesgo. (Ruiz Balza, 2011, p.)

Ahora, si bien lo que se va a analizar no es un caso de conflicto como tal, si es importante
notar que es un elemento muy presente en la relacion de los actores involucrados. El area de
Relaciones Comunitarias realiza una labor permanente de prevencion de conflictos y los
miembros de las localidades parecen estar siempre vigilantes de que la empresa se maneje de
modo adecuado, caso contrario podrian reaccionar. Por lo tanto, hacer el estudio desde las
comunicaciones, ayudard a comprender en gran medida las caracteristicas de la interaccion,
de cdmo es que se teje la relacion entre ellos, la forma en la que se ven afectados unos con
los otros y si es que el trabajo de Relaciones Comunitarias estd contribuyendo a alcanzar los

objetivos planteados.

Desde la Optica de una organizacion, existen dos momentos en los que la comunicacion
resulta muy (til a nivel estratégico: en crisis, para el manejo de esta y ante un conflicto, ya
sea para prevenirlo o para afrontarlo una vez presentado y asi mitigar las consecuencias.
Estos dos términos son muy parecidos, y a menudo se usan de forma indistinta; sin embargo,

para efectos de esta investigacion resulta importante marcar aquello que los diferencia.

El presente trabajo se centrard en la crisis de comunicacion, aquella que se da ante una
situacion que puede dafiar la imagen o la reputacion de la compariia (TUfiez, 2007), aspectos
importantes para la construccion de una relacion, basada en la confianza, con poblaciones

aledafias a un proyecto.

Los manuales de manejo de crisis recomiendan que ante una situacion asi se apliquen
acciones comunicativas, que no suelen hacerse en circunstancias normales. Asi, se logra que
los pulblicos, o en este caso stakeholders, no perciban una imagen de desprestigio de la
institucion (TUfez, 2007).
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Para que la comunicacion en una gestion de crisis sea exitosa, es importante actuar rapido,
incluso desde antes de que esta empiece, sabiendo que sera inminente. Una comunicacion
acertada desde los primeros estadios podria evitar que se genere mayores dafios a la imagen
de la organizacion. Por el contrario, el silencio serd interpretado por el pdblico como un
intento por negar los hechos y ocultar la verdad. Todo vacio en el flujo de informacién podria
ser llenado con rumores, especulaciones y prejuicios, por lo que se debe reducir estos

espacios al minimo y no dar lugar a acusaciones.

Una organizacion que se encuentre en situacion de crisis debe mostrar, desde la primera
respuesta, conciencia y pro actividad, expresando sentimientos que no suenen robdticos o a
que se esta repitiendo un libreto aprendido. Las recomendaciones de los manuales son
expresar compromiso, cuidado, coherencia, consistencia y claridad en los actos

comunicativos (Amado Suarez, 2010).

En temas de comunicacion, y sobre todo en una circunstancia de crisis, las percepciones son
predominantes y muchas veces reemplazan a los hechos. La imagen, dice Amado Suarez
(2010) es una variable no controlable, pues depende de la percepcion que los publicos tengan
de la organizacion. Por ello, la imagen puede no cambiar en la direccién que se busca a pesar
de invertir esfuerzos, dinero y tiempo en medios. El clima social tiene mucho que ver con la

imagen de una institucién, pues tiene que ver con la percepcion que se tenga del sector.

Existen muchos otros factores en el contexto que podrian jugar en contra y que, aunque se
procure emplear las estrategias mas acertadas, no se logre a cabalidad los objetivos.
Asimismo, siempre debe existir una correlacion entre lo que se comunica y lo que se hace.
El discurso no tendra validez si no es reforzado por las actitudes, ya que ante una

incongruencia primarad lo hecho sobre lo dicho (Amado Suarez, 2010).

Otra recomendacion que hacen los manuales de manejo de crisis es que las acciones no
deberian limitarse al plano comunicativo; también es necesario que se atienda desde los
diversos temas y enfoques que se requiera. Es decir, si bien la comunicacién es una gran

herramienta, no es todo poderosa ni magica, pero si puede ayudar a mitigar las consecuencias.
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Sin embargo, si el problema es de indole técnica esa es la resolucion que deberia tener el

problema.

En ocasiones, una crisis puede representar también una oportunidad. Si esta es bien
manejada, y de forma responsable, podria ayudar a mejorar o estrechar las relaciones con los
grupos de interés, ya que a partir de las acciones que la organizacion tenga dentro de una
situacion complicada, sus publicos podran ver la honestidad, transparencia, efectividad y
responsabilidad con que esta actia. Para que esto se dé, la comunicacion en crisis no solo
debe apuntar a cuidar la imagen de la compafiia; es necesario que trasmita a sus audiencias
clave responsabilidad, transparencia y control. Eso contribuira en las relaciones de confianza

que tiene con sus publicos (Tufiez, 2007).

Sin embargo, construir una imagen no es tan sencillo. Muchas veces hay una gran distancia
entre lo que la compafila quiere proyectar y en lo que logra hacer. El éxito dependera del

nivel de consecuencia que exista entre lo dicho y lo hecho.

Las primeras impresiones que dé una empresa seran correctas Yy positivas si esta es
consecuente. En cambio, si la empresa es inconsistente en sus mensajes, daré la impresion de
que lo que dice no es del todo real; por lo tanto, no se llegara a transmitir lo que se ha
planteado (Bernstein, 1986). Por esto, resulta importante que la comunicacion de la empresa
hacia sus stakeholders se maneje de forma metddica, estructurada, planificada, partiendo
desde un plan como organizacion, y planteado acciones que contribuyan a este. De esta

manera, se contribuird a que se produzcan menos incongruencias o resultados no deseados.

Con esto queda claro que mas alla de que se produzca o no una situacion conflictiva entre los
actores, lo que es normal dada la diferencia de intereses que cada actor tiene, “(...) la
evolucion y una real transformacion del conflicto dependerd en gran medida de la capacidad
que se tenga de definir una agenda legitima, que represente los diferentes intereses, de la
capacidad de procesarla y poder llegar a puntos de entendimiento entre los diferentes actores”
(Echave, 2009, pag. 145).
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Si bien las organizaciones tienen varios publicos a los que deben dirigirse, dependiendo
también de la actividad que realizan, esta investigacion se centrara en la comunicacion con
un pulblico que resulta importante para el desenvolvimiento de las actividades de una empresa
del rubro de hidrocarburos como es TGP: las poblaciones vecinas. La interaccién con ellas
representa un factor estratégico para asegurar las condiciones sociales adecuadas para el
desenvolvimiento de los proyectos. Esta labor de comunicacion es, por lo general, asumida
principalmente por el area de Relaciones Comunitarias. El detalle de lo que realizan, su
importancia, caracteristicas y reflexiones en torno a ello seran revisados en el siguiente

apartado.

2.2.4 Relaciones comunitarias

Dado que el caso de estudio implica el analisis de la interaccion de dos actores, poblacién y
empresa, se dedicara este capitulo a las reflexiones y postulaciones que algunos autores han

elaborado al respecto. Se pondra especial atencién a las relaciones entre grupos sociales.

Antes de empezar, es importante revisar algunas cifras para entender las implicancias que

tienen los sectores hidrocarburos y mineria en el pais.

En 2013, las regalias dejadas por el sector hidrocarburos fueron de S/ 502 millones y S/ 5
218 millones para el caso de mineria. Asimismo, el canon ha sido uno de los principales
financiadores del presupuesto regional en Tumbes, Piura, Loreto, Ucayali, Cusco y Huanuco.
Solo el canon gasifero en el Cusco representd el 84.4% de los ingresos corrientes para el
departamento en 2013. Ademas, con cifras de julio de 2014, este sector es generador de
alrededor de 200 mil puestos de trabajo directo en mineria, e indirecto, a consecuencia de la
dinamizacion de otras actividades productivas tales como la manufacturera (Sociedad

Peruana de Hidrocarburos, 2014).

Pero la importancia de este sector no solo radica en lo econdmico; mas del 64% de la energia
que consumen los peruanos proviene de estos dos sectores y la perspectiva es que se siga

manteniendo asi por al menos veinte afios mas. (Peru 21, 2015).
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Estas cifras demuestran que dichos sectores tienen un fuerte impacto en el pais. Sin embargo,
al mismo tiempo son los que requieren una importante atencion en el plano social, pues el
68.7% de los conflictos sociales son de indole socioambiental y, dentro de estos, casi el 80%

son a causa de actividad minera o de hidrocarburos (Defensoria del Pueblo, 2015).

En los ultimos 20 afios, el creciente interés que vienen teniendo las empresas de estos sectores
para mantener un clima social favorable para las actividades que realizan ha sido notorio.
Saben que, de no ser asi, podrian darse sobrecostos por retrasos y hasta la cancelacion del
proyecto. Sin importar si cuentan 0 no con las autorizaciones respectivas por parte del Estado,
si el conflicto llega a descontrolarse, la poblacién se opone fuerte y toma medidas, sera esta
oposicién la que primard. Tal fue el caso de Conga, recientemente en Cajamarca y el de
Tambogrande en Piura hace unos afios quienes, a pesar de contar con los requisitos
establecidos por ley, tuvieron que retirarse de la zona ante la enérgica negativa de los actores

locales.

A partir de esto, se hace necesaria una gestién social que trabaje en la construccion de
relaciones duraderas, unidas por elementos méas fuertes que el interés al corto plazo y

acciones de asistencialismo o paternalismo.

2.3 Relaciones comunitarias y confianza social
2.3.1 Confianza como ingrediente principal de las relaciones

Segun la Real Academia Espafiola “confianza es la esperanza firme que se tiene de algo o
alguien” (Real Academia Espafiola, 2016). Esto se podria aplicar a cuestiones del dia a dia,
muy simples, o a aquellas més complejas que involucran a un grupo de personas u
organizaciones. Dominique Schnapper plante6 como axioma que ni las practicas de la vida
economica ni la legitimidad de la politica, “ni por consiguiente el orden social, por asi
llamarlo, pueden mantenerse sin un minimo de confianza entre las personas y sin la confianza
en las instituciones” (Morales, 2014). Y es que hasta las interacciones mas cotidianas se

basan en un minimo de confianza: confianza en que la otra persona respetara por lo menos
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las reglas de convivencia bésicas, y se manejard de manera aceptable, sin eso, seria imposible

una vida social.

Esta investigacion estara centrada en explorar la confianza entre grupos sociales, para lo que
se ha considerado importante introducir otro término que corresponde a esta linea: confianza
social. Francis Fukuyama (1996) indica que la confianza social es el resultado de la practica
de una serie de valores: fiabilidad, honradez, sentido del deber, lealtad, capacidad de
colaboracion y solidaridad. Esas normas y valores, desde su habituacion en la familia, se
interiorizan por el individuo vy, asi, engendran la cualidad de anteponer el interés colectivo
sobre el individual (Garcia, 2012).

Fukuyama, desarrolla su analisis en el campo de la economia, presentando casos donde
empresas bajo practicas y actitudes que mantuvieron a lo largo del tiempo, construyeron una
relacion basada en la confianza mutua con sus empleados, de modo tal que, llegada la crisis,
el sentimiento de pertenencia de estos colaboradores era tan fuerte que pusieron todo de si,
para ayudar a superar el mal momento en la organizacion, sintiéndose parte de ella y dando
mucho més de lo que les correspondia. Fukuyama explica que el factor confianza, en estos
casos, fue la clave para que estas empresas pudieran sobrevivir a la crisis, “(...) los actores
econdmicos se apoyaron O apoyan mutuamente, porque consideran que forman una
comunidad basada en la confianza mutua” (Fukuyama, 1996, p. 27).

Complementando el concepto anterior, se ha tomado lo indicado por Ricardo Jordan (2010),
quien, citando a Kasperson et al. (1992) indica que la confianza social es la expectativa que
tiene un individuo sobre el comportamiento de otros individuos o instituciones dentro de una
relacion social. Este debe ser competente y predecible y se desarrollara y mantendra siempre
y cuando existan cuatro dimensiones: el compromiso del individuo con la institucion y con
sus obligaciones; la competencia de dicho individuo dentro de las areas de las que es

responsable; su preocupacion por la relacion; que las expectativas se cumplan.

Maés adelante Jordan, en su investigacién desarrollada en Cajamarca, pudo comprobar que el
apoyo o no de la poblacién a un proyecto minero estaba muy ligado al grado de confianza en

instituciones: a mayor confianza en los actores sociales (grupos ambientalistas, instituciones
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publicas y la industria minera), mayor intencién de los pobladores de la comunidad de apoyar
la actividad (...) por otro lado, a mayor percepcién de riesgo hacia su salud y el medio
ambiente, era menor la intencion de apoyo al establecimiento de operacion minera en su
localidad (Jordan, 2010).

Con lo revisado, se evidencia que la confianza social es un elemento que beneficia la
construccion de capital social para el desarrollo (...) “El capital social es la capacidad que
nace a partir del predominio de la confianza, en una sociedad o en determinados sectores de
esta. El capital social difiere de otras formas de capital humano en cuanto que, en general, es
creado y transmitido mediante mecanismos culturales como la religion, la tradicion o los
habitos histéricos”. (Fukuyama 1996, p. 45).

El capital social es a su vez un requisito para establecer relaciones fuertes y duraderas, ya
que se entiende por este como el fortalecimiento de las redes de solidaridad (Tello, 2006) v,
como se sabe, las personas en comunidad y con capacidad de organizacion pueden lograr
sacar adelante muchas cosas, como lo demuestran organizaciones peruanas como los comités
de Vaso de Leche. El capital es un elemento que aporta en gran medida al desarrollo

economico y social (Kliksberg, 1999).

Siguiendo las definiciones presentadas, se puede entender que, para que un actor se presente
como confiable, este debe ser considerado como oportuno; que tenga un grado de
predictibilidad en sus acciones, es decir que guarde poco espacio para las sorpresas o
improvisaciones; y que ademas se muestre preocupado, vale decir que sea capaz de cuidar
las formas, mostrando una buena disposicion. Todas estas caracteristicas sin duda, son

atributos que describirian perfectamente el trabajo del area de relaciones comunitarias.

2.3.2 Elementos de un relacionamiento comunitario exitoso

Tres décadas atras, antes de la toma de conciencia de lo estratégica que podria ser el area de
relaciones comunitarias en una empresa, esta labor era desempefiada, por lo general, por

personal de campo de administracion, logistica o el jefe de obra, que por el dia a dia de su
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trabajo terminaban relacionandose con la poblacién local y siendo la cara de la empresa. Sin

embargo, no contaban con mas herramientas que sus habilidades interpersonales.

En los Ultimos afios se viene observando una fuerte tendencia hacia una gestion social
planificada y estratégica, a fin de asegurar resultados positivos y alcanzar los objetivos que
se persigue con la instalacion de un nuevo proyecto extractivo o energético. En esa linea se
encuentra la creacion de estdndares sociales tales como Global Reporting Iniciative (GRI),
Normas de Desempefio del IFC, ISO 26000, entre otros. Estos son claros ejemplos de la
profesionalizacion que se viene dando en el accionar de la gestion social. Por lo general, es
tarea de areas como Relaciones Comunitarias 0 Gestion Social, el poder generar un clima
social favorable y amortiguar el impacto de la presencia de la empresa en la zona, explicando

el sentido de su accionar.

Hoy en dia, se sabe que el profesional que forma parte de este equipo, debe ser capaz de
analizar y comprender la realidad que lo rodea, de colocarse en el lugar del otro y generar
empatia, con llegada a las poblaciones, con capacidad de negociar y comunicarse muchas
veces en entornos culturales distintos al suyo. En la actualidad, si bien no hay una carrera
técnica 0 universitaria para formar a un relacionista comunitario, el creciente interés ha dado
pie a la creacion de cursos, diplomados y especializaciones que brindan herramientas de

anlisis, gestion y negociacion para quienes desempefian esta tarea.

A continuacion, se presenta algunos puntos que son elementos clave para un relacionamiento
comunitario exitoso y que fueron elaborados en base a lo que plantean Echave, y los estudios

de Pino y Eckhard (2009) respecto al tema:

2.3.2.1. Primer elemento: Reglas de juego claras

La poblacion conoce de antemano a qué atenerse, sabe qué significa la presencia de la
empresa en la zona, como serd la interaccion, qué criterios se seguird en las negociaciones y
los beneficios sociales. Esto se da sobre todo en temas clave como compra de tierras,

provision de empleo, fondos sociales y cuidado ambiental, dejando poco espacio para la
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improvisacion y la sorpresa, lo que contribuye en la disminucién de malentendidos o
dificultades generadas a consecuencia de expectativas frustradas. En este sentido, los
pobladores deben percibir que la negociacion, aunque no haya dado los resultados que

esperaban, fue llevada de manera justa.
2.3.2.2. Segundo elemento: Disposicion al didlogo

Los pobladores perciben que la empresa tiene una permanente disposicion al dialogo, sea
cual sea la etapa del proyecto: previo a la exploracion, durante esta, o en el cierre. Este
didlogo debe ser fluido y cotidiano, de manera que la empresa llegue a convertirse en un
vecino mas y no solo alguien que aparece cuando ya se ha dado la movilizacion. Cuando el
didlogo se da de manera preventiva, se establece bajo mejores condiciones, sin presiones y
de forma mas natural, dando lugar a una mejor recepcion. Esta disposicion le dard a los
pobladores la tranquilidad de saber que ante cualquier duda o inconveniente, siempre podran
acercarse a conversar y procurar hallar una salida. Por el contrario, ante la ausencia de
comunicacion, los vacios suelen llenarse con especulaciones y rumores, muchas veces
infundados en mala informacion que puede llevar a malentendidos y a roces en la relacion.
Por supuesto, para lograr que este elemento vaya bien, se requiere de practicas comunicativas

constantes que establezcan una interaccion permanente.

2.3.2.3 Tercer elemento: interés e involucramiento con el desarrollo local.

Los pobladores perciben que la empresa se involucra con el desarrollo local. Perciben que,
méas alld del canon o regalias, los que muchas veces no llegan a ellos, la presencia de la
empresa trae beneficios a su comunidad. Despues de todo, la percepcion que suele quedarles
es que un tercero se beneficia extrayendo materia prima de sus territorios, por tanto, creen
justo que dicha actividad les genere alguna ganancia. Esta claro que es al Estado a quien le
corresponde satisfacer las necesidades de las poblaciones y ocuparse de mejorar la calidad
de vida, y que la empresa no tiene porquée suplirla en ese papel; sin embargo, existe un punto,

como parte de la responsabilidad o inversion social, en el que su actividad puede buscar
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contribuir, en la medida que le sea posible, a mejorar en algin sentido las condiciones de
vida del lugar. Esto generara un ganar-ganar para ambos actores, la poblacion recibira apoyo
para cubrir ciertas carencias y la empresa se verd beneficiada con una mejor imagen ante
quienes son de su interés. Para que esto se dé, es importante que los pobladores tengan claro
sus objetivos como comunidad, de modo que la empresa identifiqgue como puede contribuir

en esto.

Para lograr lo expuesto en el parrafo anterior, el equipo de relaciones comunitarias de
cualquier organizacion debe encontrarse en la zona, en contacto permanente con la poblacion,
de manera que se familiarice y conozca muy bien su forma de vida, vision del mundo,
motivaciones, intereses y prioridades, a fin de que se evite ir en contra de ellos. La persona
encargada del manejo social debe estar ademas muy cerca para poder responder en tiempo y
forma a las necesidades de comunicacion que se puedan dar y, por Ultimo, mientras mas
presencia haya, mayores seran las posibilidades de generar empatia entre los actores de
interés. Con todo esto, la comunicacién interpersonal es indispensable dentro de la labor de
un relacionista.  Berrigan confirma esto: “El mejor modo de enterarnos de lo que ocurre
consiste en los contactos interpersonales en la comunicacion directa con los demas. Unas
técnicas de comunicacion de masas como las antes indicadas no pueden proporcionar tal
intercambio” (Berrigan, 1981, p. 10). Y mas adelante reitera: “la forma de definir las
necesidades varia, pero los resultados obtenidos hasta ahora indican que el contacto directo
con los grupos interesados es el Unico modo de obtener una informacion exacta” (Berrigan,
1981, p. 48).

Pero, ¢qué pasa en el caso donde estar presente en la zona se hace casi imposible por los
riesgos que implica ingresar al area de interés? ¢Es posible poder realizar una labor de
relaciones comunitarias cuando la comunicacion interpersonal se reduce a limitados
encuentros? ¢Sera posible cumplir con los elementos necesarios para un relacionamiento
exitoso, vale decir mostrarse coherente, dispuesto al dialogo y contribuir con el desarrolio
local, a distancia? ¢Como una empresa puede explicarles a los pobladores que desea cumplir
con los compromisos asumidos, pero que, a pesar de ello, no puede ingresar a campo por el

peligro que esto significa para su personal? Esta investigacion se ocupara de analizar el caso
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de Transportadora de Gas del PerG y el area de Relaciones Comunitarias de su proyecto de
Expansion, quienes, a consecuencia de la presencia de Sendero Luminoso en la zona,
tuvieron que realizar un trabajo de relacionamiento comunitario bajo condiciones atipicas a
fin de sacar adelante el proyecto, pero al mismo tiempo sin poner en riesgo la integridad de

las personas del equipo.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo estard dedicado a la descripcion metodoldgica del desarrollo del presente
estudio; se especificara el tipo de investigacion, el método usado, la unidad analizada y la
observada. En esta Gltima seccion, se hara una descripcion del contexto donde se desarrolla

el caso de estudio y la caracterizacién de los actores involucrados.

Ademés, se hard una presentacion de los instrumentos elegidos para el recojo de informacion,

el criterio de la eleccion de cada uno de ellos y el modo en el que fueron aplicados.

Por Ultimo, se ha hecho un recuento de cémo se ha llevado a cabo el procesamiento de toda
la informacion recogida en campo, el procedimiento y criterio seguidos para la seleccion de

los resultados tomados para la elaboracion de esta tesis.

3.1 Tipo de investigacion

La tesis que se presenta puede tipificarse en una investigacion de caracter descriptivo,

explicativo e interpretativo:

3.1.1 Descriptiva

Esta es una investigacion descriptiva, ya que se ocupa de detallar los aspectos de tiempo,

lugar y otras caracteristicas del caso que se presenta como materia de estudio, caracterizando

a cada uno de los actores involucrados, asi como la relacion y dindmica entre ellos.
Siguiendo lo que dice Ander- Egg, una investigacion de este tipo es de corte descriptivo:

(...) son el primer nivel de aproximacion a un aspecto de la realidad social que es
motivo de investigacion. Consiste fundamentalmente en describir un fenémeno o
situacion, mediante su estudio en una circunstancia temporo-espacial determinada.

En la ciencia factual consiste, segin Bunge, en responder a las siguientes cuestiones:
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(qué es?, c,como es?, ;dénde esta?, ¢cuando ocurre?, ;de qué esta hecho?, ¢cdémo

estan sus partes?, ;cuanto? (Ander-Egg, 1993, p. 46).

Asimismo, detalla cada uno de los procesos por parte del area de Relaciones Comunitarias
para el planeamiento y ejecucion de las actividades que implementaron como parte de su

estrategia de comunicacion con las localidades de su interés.

Se ha elaborado, ademéds, una descripcion de los eventos comunicativos que se consideraron
oportunos, detallando la estructura que estos siguieron, los recursos que usaron y las

interacciones dadas entre los actores dentro de dichas actividades.

3.1.2 Explicativa
En cuanto al nivel explicativo, Ander- Egg menciona:

Explicar es siempre un intento de responder a los porqués ¢por qué algo sucede como
sucede? ¢por que algo es como es? (...) La nocion de explicacion esta intimamente
ligada a la de causalidad. En las ciencias sociales la causalidad es la busqueda del
hecho generador, de la interdependencia de los factores (Ander-Egg, 1993, p. 48).

Esta investigacion no se limitard al ambito de la descripcion, sino que ademas se ocuparad de
desmenuzar y discutir los procesos seguidos por el area de Relaciones Comunitarias para la
implementacién de los eventos comunicativos. Por ejemplo, durante el proceso de
planificacion, como fue el proceso de toma de decisiones, qué factores fueron tomados en
consideracion, qué definid la estrategia a implementar y bajo qué consideraciones se escogio
la metodologia; es decir, tal como indica Ander Egg, cuestiones para ahondar en por qué algo
es como es. Ademas, se observard de manera critica los recursos comunicacionales utilizados
por el area para lograr los objetivos de comunicacion planteados, analizando cuestiones de
fondo y forma y su pertinencia, tomando en cuenta las caracteristicas del publico al que va
dirigido, sus necesidades comunicacionales, el contexto y los objetivos con los que fueron

planteados.
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3.1.3 Interpretativa

Con el estudio del caso, la informacién recolectada, el resultado de las herramientas aplicadas
y las observaciones realizadas, se intentard hacer postulaciones respecto al comportamiento
de los actores, a la respuesta de uno de ellos frente a la intervencion del otro, si esta fue 0 no

apropiada y exitosa en relacion al cumplimiento de los objetivos que el actor se planted.

En este sentido el estudio también presenta aspectos de uno interpretativo, pues se buscara
lograr una comprension global del comportamiento de los sujetos de estudio a traves de la
interpretacion de sus conductas. Esta interpretacion se hard a la luz de los significados que

ellos mismos le den a sus propias conductas y a las de otros (Martinez, 2011).

A partir de este caso en particular, lo que se describa y explique de él, se buscara dar respuesta
al papel de la comunicacion en la estrategia de relacion de una empresa con las localidades
de su interés, y el impacto generado por la implementacion de las actividades del area

responsable.

El estudio resulta ser interpretativo, pues ha tomado en consideracion las percepciones de los
actores involucrados en la interaccion analizada. Cubriendo estos tres aspectos se pretende
reunir la informacién necesaria para, luego de su analisis, poder dar respuesta a la pregunta
de investigacion y observar, en el caso presentando, el papel que cumple la comunicacion

dentro de la estrategia de relacionamiento comunitario.

3.2. Método de investigacion

Dado que se trata de una investigacion de tipo descriptivo, analitico e interpretativo, el
método usado para el estudio de este caso sera cualitativo, pues el interés esta en conocer las

opiniones y percepciones de los actores involucrados, mirando especialmente lo particular
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para entender el trabajo de Relaciones Comunitarias en condiciones atipicas.

Del mismo modo, aplicara para el analisis de documentos ya que se busca ahondar y analizar

el contenido y la forma de presentacion de los recursos usados por el area.

3.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion corresponde a los procesos comunicacionales del

area de Relaciones Comunitarias en empresas de hidrocarburos.

3.4. Unidad de observacion

La unidad de observacion es el caso de la empresa Transportadora de Gas del Perld y su
proyecto de expansion del sistema de transporte de gas y liquido de gas natural que opera, el

que involucra a 25 localidades del distrito de Echarate, ubicado en la provincia de La

Convencion en Cusco.

A continuacion, se dara una aproximacion sobre el lugar, los actores y el contexto que

conforman el caso.

3.4.3 La zona

El caso se desarrolla en la provincia mas grande de Cusco, La Convencidn, en el distrito de

Echarate.

Imagen 1
Mapa de La Convencion
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El distrito de Echarate es el distrito mas grande de todo el Per(, con 21,372.88 Km2
aproximadamente, extension que en su mayoria es selva. Tiene como actividad principal la
agricultura, siendo los principales cultivos el cacao, café y productos citricos. Su poblacidn

rodea los 65 000 habitantes y esta ubicado en una altitud que va 300 a 1 100 m. s. n. m.

(Portal de la Municipalidad Distrital de Echarate, s.f.).

El distrito estd habitado por doce comunidades nativas de la etnia matsiguenga, quienes
todavia conservan sus costumbres y lengua y por 72 grupos de poblacion colona, quienes
provienen principalmente de otras zonas de Cusco o0 regiones como Puno, Abancay o

Ayacucho, de tradicion quechua.

Echarate es probablemente uno de los distritos mas ricos del pais y uno de los distritos del
Cusco con mas recursos, debido al canon que recibe desde el 2004 por el Gas de Camisea.
Solo en el 2015 fue de S/ 333 452 904 (Sociedad Nacional de Mineria y Petrdleo, 2015). A

pesar de ello, el 45% de su poblacion vive en pobreza, 26% en pobreza extrema y la mayoria

N
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de ellos no tiene servicio de agua potable y desagie (Salcedo, 2015).

Algunos alcaldes o regidores de este distrito opinan que, a raiz de la presencia de la actividad
de empresas por el Gas de Camisea, el agro —principal actividad econdémica del distrito—
ha pasado a segundo plano: las chacras han sido abandonadas y el dinero que el distrito recibe
no ha sido utilizado para mejorar los cultivos o darle solucion a problemas frecuentes, como

la presencia de plagas.

3.4.4. Los actores

A continuacidn, se hara una caracterizacion de los principales actores involucrados en el caso
de estudio, de manera que se pueda conocer un poco mas de cada uno de ellos. Esto ayudara

a comprender sus motivaciones Yy posiciones.

3.4.4.1. La poblacion

El caso involucra a poblacion de 25 localidades del distrito de Echarate, ubicadas a nueve u
once horas de la ciudad del Cusco, viajando por tierra. La zona se ubica en ceja de selva, con
mucha vegetacion y clima caluroso todo el afio, y con presencia de lluvias entre los meses de
noviembre a marzo. Todas ellas son localidades en zonas rurales o semi rurales, donde la
principal actividad econdmica es la agricultura con cultivos de café, cacao, achiote, citricos
y platano principalmente. Ademés, se dedican a la crianza de animales menores destinados

al autoconsumo.

De estas localidades, veintidos son asentamientos rurales, dos son comunidades nativas y una

es un centro poblado menor.

Tabla 3
La poblacion
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N°| Nombre de la localidad Tipo de localidad

1 |[Monte Carmelo Comunidad nativa matsiguenga
2 | Bajo Manugali Asentamiento rural
3 | Union Arenal Asentamiento rural
4 | Alto Kamanquiriato Asentamiento rural
5 | Kamanquiriato Asentamiento rural
6 | Alto Manguriari Asentamiento rural

7 | Manguriari M. Izquierdo Asentamiento rural

8 |Nueva California Asentamiento rural
9 | Alto California Asentamiento rural
10 | Alto Yomentoni Asentamiento rural
11 | Alto Korimani Asentamiento rural
12 | Bajo Korimani Asentamiento rural
13 | Sta Rosa de Kuviriari Asentamiento rural
14 | Kuviriari Asentamiento rural
15 | Alto Kepashiato Asentamiento rural
16 | Cristo Rey de Kuviriari Asentamiento rural

17 | Ozonampiato M. lzquierdo | Asentamiento rural

18 | Ochigoteni Asentamiento rural
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19 | Chakopishiato Comunidad nativa matsiguenga
20 | Alto Materiato Asentamiento rural

21 | Alto Ozonampiato Asentamiento rural

22 | Materiato Asentamiento rural

23 | Manatarushato Asentamiento rural

24 | Cigakiato Asentamiento rural

25 | Kiteni Centro poblado menor

Nota. Elaboracién propia

Los asentamientos rurales estdn conformados por poblacién colona, migrantes de otras zonas
del Cusco o regiones como Ayacucho y Apurimac. Son gente con tradicién y cultura de
origen quechua, por lo que la mayoria habla quechua y castellano, sobre todo los més jovenes.

La poblacién mas anciana solo se comunica en quechua.

Estos son algunos datos que la consultora ERM recogié como parte del Estudio de Impacto

Ambiental que realiz6 para los proyectos de Expansion del Sistema de Transporte por Ductos

de Transportadora de Gas del Peru presentado en el 2011.

Respecto a la fuente de abastecimiento de agua, el 40% de la poblacion de la Comunidad
Nativa de Monte Carmelo se abastece de agua de las quebradas, y el 32% lo hace por agua
entubada. En los asentamientos rurales la situacion es parecida; estas son las cifras de algunas
de las localidades: en buena parte de las viviendas de Bajo Manugali (42.3%), y Alto
Kamanquiriato (53.8%), las familias se abastecen de agua por medio de un sistema de agua
entubada, no tratada, proveniente de los afluentes mas cercanos. También en Bajo Manugali
(38.5%) y Kamanquiriato (35.1%) un poco mas de un tercio de las viviendas se abastecen de
quebradas. En Union Arenal (45.7%) es bastante alta la afluencia de la poblacion hacia los

manantes (manantiales) para recoger agua y suplir sus necesidades diarias (ERM, 2011).
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Respecto a los siguientes datos no se cuenta con cifras de las localidades de estudio pero se
han colocado las estadisticas del distrito de Echarate que pueden ayudar a dar una idea del
contexto. Entre las cifras mas alarmantes esta la tasa de desnutricion cronica de nifios de 6 a
9 afios, la que en el 2005 alcanzd el 35.3%. En cuanto a servicios, el 70.8% de la poblacion
no contaba con electricidad en el 2007. Respecto al aspecto econdmico, el nivel de ingreso
es de S/ 193.90 mensuales por persona, lo que lo ubica en el puesto 887 de 1 833 distritos en
el pais (ERM, 2011).

Algunos de estos lugares tienen escuelas de nivel primaria, las que son, en su mayoria,
multigrado. Esto quiere decir que cuentan con un solo profesor atendiendo en una misma
aula a nifios de diferentes edades y necesidades de aprendizaje. Estas escuelas son muy
precarias, con infraestructura deficiente y antigua. Ademas, no todas tienen electricidad, agua
potable, ni servicios higiénicos. Dado que no hay escuelas en todas las localidades, algunos
nifios deben caminar dos horas 0 mas para asistir a clases y hacer el mismo camino de retorno

a sus casas (ERM, 2011).

Las enfermedades més comunes suelen ser las relacionadas al sistema digestivo. Esto debido
al calor y a las pobres condiciones de salubridad, aspectos que hacen propicias las
condiciones para este tipo de enfermedades. Los centros de salud solo estan en los centros
poblados, ubicados a una hora u hora y media en carro de los asentamientos rurales. Debido
a este pobre acceso a la atencion en salud, la poblacion se ha organizado escogiendo a una
persona de su comunidad como promotor de salud para que se preocupe por estos aspectos

en el asentamiento rural.

Los asentamientos rurales incluidos en el caso, se encuentran organizados y constituidos
como tales, con inscripcion en registros publicos, sefialando quiénes conforman la junta
directiva y el estatuto sobre el cual se rigen. De manera periddica se relnen, ya sea en su
local comunal o la escuela o algin espacio de que dispongan donde puedan acudir para tratar
asuntos de interés comdn. Las decisiones suelen someterlas a votacion y registrarlas en actas

de asambleas, el papel de la directiva es gestionar y hacer realidad las decisiones acordadas.

“Los asentamientos de colonos practican esta forma de solidaridad basada en la tradicion
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comunal (Comunidad Campesina) como el “Ayni’, ya sea en faenas comunales para
desarrollar sus actividades en bien de su desarrollo y beneficio comin o en labores agricolas
y construccién de viviendas, ademas del respeto y el cumplimiento de reglas y normas

establecidas dentro de sus asociaciones o0 asentamientos” (ERM, 2011, p. 169).

El caso solo abarca dos comunidades nativas: Monte Carmelo y Chakopishiato, ambas
matsiguenga. Su forma de organizacion es teniendo a la cabeza un jefe, quien convoca a
reuniones periodicas al resto de la comunidad para tratar temas de interés. En estas
comunidades, la mayoria de pobladores es bilinglie, habla el matsiguenga y castellano, salvo

las personas mas ancianas, que hablan solo matsiguenga.

Una de las caracteristicas fundamentales del tejido social en los Machiguenga es la
reciprocidad, reflejada en las redes de cooperacion para realizar determinadas
actividades como la caza, pesca, construccién de viviendas, labores agricolas y
finalmente el trabajo comunal (faenas) elementos fundamentales, en tanto sea un
instrumento para conseguir objetivos econdmicos, sociales, politicos y culturales
(ERM, 2011, p. 169).

En ambas comunidades nativas aun se observa la conservacion de sus costumbres, como el
uso de la lengua, vestimenta y respecto a la organizacion que llevan. Sin embargo, también
se puede observar que han incorporado elementos de colonos, como en la vestimenta y el uso

de articulos electrénicos.

Estas comunidades no cuentan con posta o centro de salud en las localidades. Para ser
atendidos deben viajar alrededor de una hora u hora y media hacia el establecimiento méas
cercano. En ambas comunidades hay escuelas de nivel primaria y PRONOEI (Programa no
escolarizado de educacion inicial), creado como alternativa para aquellos nifios que no tienen
alternativa de acceder a la educacién formal, captando a poblacion voluntaria, a manera de
animadoras, responsables de la formacion de estos nifios. La infraestructura en estos lugares

es mas nueva, ya que se conformaron gracias al apoyo de TGP y otras entidades hace no mas

de diez afos.
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Los centros poblados involucrados en este caso son Kiteni y Kepashiato. Comparados con el
resto de localidades son los dos mas grandes y con acceso a tiendas, mercados y banco, por
lo que el resto de poblacién acude a realizar sus mercados o para tomar la movilidad cuando

quieren ir a otro lugar.

En estos lugares hay Centros de Salud, aunque igual siguen siendo algo basicos y funcionan
solo para atencion de casos comunes. La atencion suele estar a cargo de un solo médico,

residente de medicina y con alguna enfermera, si es que cuenta con mas personal.

En Kiteni y Kepashiato hay una escuela de nivel inicial, primaria y secundaria, y con una
infraestructura mas grande que el resto de asentamiento rurales, por lo que los nifios de otras
localidades llegan hasta estos centros poblados para realizar sus estudios. Ademas, en Kiteni

hay un colegio privado para quienes tienen mayores posibilidades econémicas.

Ambos centros poblados, en especial Kiteni, han ido creciendo en infraestructura y servicios
en los Ultimos doce afios con la presencia de Transportadora de Gas del Per( y sus empresas
contratistas, pues por su ubicacion, sefial de celular y la posibilidad de brindar servicios se

han convertido en los centros de operaciones.

En Kiteni ademés, esta ubicada la comisaria, la que antes del abril de 2012 no contaba con
mas de seis policias. Ahora, después de los incidentes con Sendero Luminoso, hay una mayor

presencia de las fuerzas del orden con bases militares en varios puntos.

Salvo por la gente de las comunidades nativas, el resto de pobladores, aunque se encuentra
en una zona de ceja de selva, tiene costumbres y tradiciones ligadas a la parte sierra del pais,

como el uso del idioma quechua, las fiestas y la forma de vestir.

En su mayoria, los pobladores de esta zona son agricultores, con un nivel de instruccion muy
bajo, con una tasa de analfabetismo alta, sobre todo en personas de edad. Por esta razon es
un publico con poco hébito de la lectura y consumo de medios escritos. Lo oral, en cambio,
se les da muy bien, teniendo mucha acogida los recursos radiales. Dentro de las radios mas
escuchadas por los pobladores de las localidades que involucra este caso, estan Radio

Quillabamba, por el gran alcance que esta radio tiene y por la informacion que brinda en
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cuanto a noticias, especialmente muy temprano en las mafianas. Otras radios de bastante
audiencia son las locales, tales como Radio Nevada, transmitida desde Kiteni 0 Radio

Caliente, radio de Kepashiato (ProNaturaleza, 2014).

3.4.4.2 El Estado

La presencia del Estado se da Unicamente a través de la comisaria y centros de salud, los que
estan ubicados en los centros poblados, en algunos de los asentamientos rurales. A través de
la Municipalidad de Echarate se estan ejecutando obras de saneamiento basico o

electrificacion.

En general, debido a la poca articulacion de los gobiernos locales con los distritales y
provinciales, para una efectiva gestion y a las mdltiples carencias en aspectos bésicos, los
servicios del Estado no llegan de manera eficiente. Esto lleva a la poblacion a dirigir sus

demandas a otras organizaciones, como las empresas instaladas en el lugar.

A partir del inicio de las operaciones de Sendero en la zona, el nimero de policias destacados
al lugar ha aumentado, asi como la instalacion de bases militares. Sin embargo, la presencia
de ellos no siempre es vista como mayor seguridad por parte de la poblacion, por los abusos

que comenten, como el robo de los animales o el ensuciar las vias publicas.

3.4.4.3 Las empresas

El estudio de caso se centrara en la gestion de las comunicaciones de Transportadora de Gas
del Pert, con las poblaciones de su interés por su proyecto de expansion, a través del accionar
del area de Relaciones Comunitarias de su contratista principal COGA. Por esta razon, es

importante caracterizar a estas dos empresas.

TGP es una empresa peruana conformada por un conjunto de accionistas: Enagas, Tecgas,

Sipco Peru Pipelines Corporation, Carmen Corporation, International Power y La Habanera;
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que obtuvo por parte del Estado la concesion para el disefio, construccion y operacion del
trasporte de gas natural y liquidos de gas natural de Camisea, a través de un sistema por
ductos que van desde la selva de Cusco, hasta Lima. Transportadora de Gas del Perd se
encuentra en la zona, en el distrito de Echarate, desde el afio 2004, con el inicio de la
construccion e instalacion del sistema de transporte, a través de sus contratistas Techint y
COGA.

Compafiia Operadora de Gas del Amazonas, principal contratista de TGP, se instalo en Kiteni
desde la etapa constructiva, convirtiéndola en su centro de operaciones debido a la
accesibilidad desde ese punto a otros de interés para el manejo del sistema, localidades con
las cuales tratar, instalaciones de diverso tipo, lugares a los que hay que acudir para dar

mantenimiento, entre otros.

Con la llegada del proyecto se instalaron en la zona, asi como COGA, otras contratistas que
brindan algin servicio para la operacion, tales como limpieza, alimentacion, servicio de
conductores, entre otros; lo que significd para la poblacion local una importante oportunidad
para emprender un negocio en torno a la actividad como restaurantes, hoteles u otros; esto

hizo que el centro poblado creciera.

Para ayudar a entender el rol que cumple cada una de estas empresas, se presenta el siguiente

grafico:
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Grafico 1
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A pesar de que TGP y COGA son dos empresas distintas, la cercania que tienen por ser este
aktimo el operador calificado (debe salir a negociar y relacionarse en nombre de TGP), ha
hecho que los pobladores los reconozcan muchas veces como una sola, dirigiéndose a ellos

como TGP-COGA tanto en reuniones como en comunicaciones formales como en cartas.

Los trabajadores que conforman TGP son pocos, no mas de veinte personas, y ellos laboran
principalmente en oficinas en Lima. Sin embargo, de acuerdo al area a la que pertenecen y
las actividades que tengan que realizar, viajan ocasionalmente a Kiteni. De todas ellas,
Relaciones Institucionales es la que més va a esta zona por la labor que tiene a cargo de cuidar
la imagen de la empresa, asegurando el modo en que esta se comunica con sus distintos

publicos.

El personal que labora en COGA es bastante mas numeroso; en su mayoria son ingenieros,
dado que la labor principal de esta empresa es la operacion del trasporte de gas, por lo que
las areas de mantenimiento, ingenieria y transporte son las que cuentan con mayor cantidad

de personal.

Dado que la concesion por parte del Estado para el transporte de gas o liquidos de gas de
Camisea la tiene Transportadora de gas del Per(, toda la labor que Compariia Operadora de

gas del Amazonas realiza es para TGP y en nombre de ella.

3.4.5. El contexto

Como se indica lineas arriba, el caso se desarrolla en el distrito de Echarate en La
Convencién, lugar donde opera la empresa Transportadora de Gas del Perl y donde se
encuentran 25 localidades, entre asentamientos rurales, centros poblados y comunidades
nativas, que pertenecen al area de intervencion de los proyectos Loop Sur y Planta

Compresora KP 127 que planeaba construir la empresa.

En este &mbito venian conviviendo empresa y comunidad desde antes del afio 2004, etapa de

construccién del Sistema de Transporte por Ductos de Gas y Liquidos de Gas de Camisea. A
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lo largo de ese tiempo, empresa y localidades habian iniciado una dinamica de relacion entre
ellos, con ciertas actividades rutinarias, con programas sociales establecidos y ciertas pautas
que podrian llamarse reglas de convivencia, tales como brindar cupos de trabajo a la
poblacion local cuando se tratara de trabajos para los que no se requiriera mayor capacitacion,
contratos de servidumbre para que la empresa pudiera ingresar a los predios a realizar las

actividades de construccion y mantenimiento que se requirieran.

A lo largo de los afios, se estableci6 un modo de relacionarse, bajo ciertos procesos,
procedimientos y con ciertas rutinas. Sin embargo, en 2012, Sendero Luminoso empezo a
realizar actividades en la zona. Ello rompié con la dinamica bajo la que venian funcionando

estos actores, pues los relacionistas comunitarios ya no podian movilizarse con libertad por

la zona, por miedo a ser victimas de algun ataque.

Es este escenario sobre el que se desenvuelve la interaccion empresa-comunidad y que es

objeto de estudio de esta investigacion.

A continuacion, se presenta un grafico para ayudar a entender el contexto el que se desarrolla

el estudio y el punto de la presente tesis.
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Gréfico 2
Contexto del estudio

Echarate —La Convencion, Cusco

Sendero
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Interaccion

1

Empresa Comunidad
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Nota. Elaboracién propia

3.4.6. El caso

Con el objetivo de cubrir la creciente demanda energética del pais, Transportadora de Gas
del Peru ideé dos proyectos que lograrian aumentar la capacidad de transporte. Uno de ellos
consistia en la construccion de un ducto paralelo de 55 km en selva, al que denominé Loop
Sur. El otro consistia en la construccion de una Planta Compresora en Cigakiato, en selva

también.

En 2011, el Ministerio de Energia y Minas aprobo el Estudio de Impacto Ambiental y el Plan
de Manejo Ambiental de dichos proyectos. Sin embargo TGP, a través de su contratista
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COGA, ya venia haciendo contacto con las poblaciones del ambito de influencia de ambos
proyectos, que para el caso del Loop Sur comprendia las 25 localidades mencionadas
previamente, y para el caso de la Planta Compresora comprendia a los asentamientos rurales

Cigakiato y Manatarushiato.

El contacto por parte del area de Relaciones Comunitarias con las localidades de interés se
inici6 a mediados de 2010, con la ejecucion de los programas sociales aprobados por el

Ministerio.

Teniendo las licencias de ley, TGP y COGA venian trabajando en el plano social y de
ingenieria, previos a la construccién de ambos proyectos. Sin embargo, el 9 de abril de 2012,
un grupo de Sendero Luminoso ingresé al lugar donde dormian trabajadores de la empresa
contratista responsable de la construccion de Planta Compresora, tomaron como rehenes a
36 de ellos y ofrecieron liberarlos a cambio de que TGP pagara una cantidad de dinero a
razon de encontrarse trabajando en esa zona. Luego de haber estado secuestrados por
alrededor de cuatro dias y tras varios enfrentamientos con las Fuerzas Armadas, quienes

intentaban rescatar a estas personas, los trabajadores fueron liberados.

Luego de este hecho, Sendero Luminoso siguié hostigando a la empresa con la retenciéon de
trabajadores por unas horas, quienes se encontraban en campo haciendo labores de
mantenimiento y con la quema de helicGpteros que eran usados para la operacion del sistema.
Con todo esto, TGP tomo la decision de retirar a todo su personal y a sus contratistas de la

zona selva, con el fin de salvaguardar su integridad.

El caso que se presenta en esta investigacion busca describir y analizar como hizo el area de
Relaciones Comunitarias para continuar las relaciones, es decir qué estrategia
comunicacional implementd en un contexto que cambid abruptamente, segin lo detallado

previamente, con limitaciones de desplazarse como lo hacia con anterioridad.

Se ha elaborado un esquema para ayudar a graficar los cambios producidos en la estrategia
de relacionamiento implementada por Relaciones Comunitarias. Este, ademas, ayudara a

identificar el periodo al que se esta llamando crisis.
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Gréfico 3
Linea de tiempo del relacionamiento
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3.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se aplicd varios instrumentos que recogieron informacion
cualitativa. Estos instrumentos cubren el periodo de junio de 2011, con el proceso de
participacion ciudadana para el inicio de la ejecucién de los proyectos de expansion, hasta
2015, ya con la construccion bastante avanzada de la Planta Compresora KP 127, uno de los

proyectos de expansién que involucra el caso de estudio.

A continuacion, se analizaran los criterios de seleccion de cada uno de los instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos, asi como el detalle de cada uno de estos:

3.5.1. Observacién participante

Para el analisis del caso, se considerd importante realizar la técnica de observacion

participante en reuniones informativas y talleres entre miembros del area de Relaciones

Comunitarias y pobladores del area de influencia de los proyectos de expansion.

Con esta herramienta se pudo indagar en la gestion de la comunicacion por parte del area de
Relaciones Comunitarias, al observar la interaccion entre los actores, ademas que se describio
los procesos y recursos comunicacionales usados en estos acontecimientos. EStos aspectos
permitieron colaborar con el cumplimiento de los dos primeros objetivos especificos de esta
tesis, la descripcion de la gestion de la comunicacién del area de Relaciones Comunitarias,
asi como la descripciébn y analisis de los recursos empleados para su estrategia

comunicacional.

En total se observaron cuatro eventos, los que comprenden periodos de 2011, cuando las
condiciones para el desarrollo de la labor del area de Relaciones Comunitarias eran las
comunes sin dificultades para el ingreso de la zona y con talleres o reuniones realizados en
las propias localidades. Ademés, se han observado eventos desarrollados en 2012, con la
restriccion de estado de emergencia en la zona y el desarrollo de estas actividades fuera de
las localidades. Se optd por hacer las observaciones en ambos periodos, antes y después de
las nuevas condiciones de trabajo para ver el desenvolvimiento de las interacciones y si estas

tuvieron algin cambio a consecuencia del contexto alterado.
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A continuacion, se presentan los eventos observados, y los criterios seguidos para su

eleccion:

- Taller de presentacion de Plan de Manejo Ambiental del Proyecto de Planta

Compresora KP_127. Este taller representa el inicio formal de las relaciones, a pesar

de que ya habia habido un trabajo previo de reuniones, presentaciones y contacto con
la poblacion donde se explicé sobre el proyecto y lo que este implica. Sin embargo,
es en este tallr que se presenta de manera mas formal y con presencia de
representantes del Estado —del Ministerio de Energia y Minas— las caracteristicas
del proyecto y lo que esto implicard a nivel ambiental y social. Este taller se llevd a
cabo en agosto de 2011, en el asentamiento rural Cigakiato, bajo condiciones
comunes, sin dificultades méas alld de las que se suele tener en contextos de este tipo.
Este taller fue elegido como parte del andlisis ya que representa un hito, un inicio

oficial de los trabajos referentes a la construccion de uno de los proyectos de

expansion.

- Reunidon informativa en el asentamiento rural Manatarushiato, realizado el 2 de marzo

de 2012 como parte de las reuniones que se realizan dentro del Programa de
Comunicacion Social, el que tiene como objetivo mantener informadas a las
localidades del area de influencia sobre las actividades de la empresa y el estado de
los programas sociales. Se considerd importante la observacion de esta reunion, pues
se realizd en el local comunal del asentamiento rural de Manatarushiato, como se
solia hacer antes del inicio de las restricciones a consecuencia del estado de
emergencia, por ello es importante poder observar cdmo es que se realizaban, quiénes
participaban y de qué manera, para luego contrastarlo con las que se hicieron méas

adelante bajo las medidas de seguridad.

Luego de observarse dos eventos antes de las restricciones de seguridad, bajo condiciones
acostumbradas de trabajo, se analizd también dos eventos bajos las medidas de seguridad
tomadas a consecuencia del estado de emergencia y con la imposibilidad de ingresar a la
zona, esto para contrastar entre estos dos tipos y observar si las nuevas condiciones

implicaban un cambio en la interaccion y, en consecuencia, en la relacion.
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- Taller con docentes beneficiarios del proyecto TGP educa. Este se desarrolld del 6 al

10 de setiembre de 2012, como parte de las estrategias del proyecto de educacion,
para fortalecer capacidades en los docentes de las areas de comunicacion vy
matematica. Sin embargo, de estos cinco dias, se observd solo la sesion de
inauguracion, ya que en ella el area de Relaciones Comunitarias aprovechd para hacer
una sesion informativa. Este taller se realizd en la ciudad de Quilabamba debido a la
imposibilidad del personal de ingresar a campo, para lo que los docentes tuvieron que

trasladarse cinco horas desde las diferentes localidades.

- Taller de cierre del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario del proyecto

Loop Sur. lgual que para el caso anterior, debido a las restricciones de movilidad e
ingreso a ciertas zonas, esta reunion se realizd en la ciudad de Quillamaba. Asistieron
alrededor de 85 personas, entre autoridades y monitores, pobladores participantes del
programa de vigilancia ambiental y social. El taller tenia como objetivo mostrar el
proceso de capacitacion ejecutado por aproximadamente seis meses; se buscaba
cerrar esa etapa ya que no se sabia qué pasaria con el proyecto, dadas las dificultades
del contexto. Durante este evento, y aprovechando la presencia de las autoridades de
cada una de las localidades, se inform6 sobre el estatus del proyecto y, con ello, de

los programas sociales.

En las guias se consignaron los objetivos de cada uno de los eventos observados. Para su
elaboracion se parti6 de cuatro aspectos que se considerd importante prestar atencion: la
locacion, el personal de Relaciones Comunitarias, los pobladores asistentes de las localidades

involucradas Y el desenvolvimiento de la reunion en si.

Se describid y explicd la locacion de cada uno de estos eventos, ello porque la eleccién de
este no era libre, sino que obedecia a criterios dados por el contexto; como se ha mencionado,
en circunstancias comunes las reuniones entre miembros de la empresa y los pobladores se
desarrollaban en la misma localidad. Dependiendo de la envergadura de esta y el objetivo, se
escogia el lugar. Sin embargo, con el impedimento de ingreso a la zona, estas reuniones se
tuvieron que desarrollar en otro lugar, al principio fue en Quillabamba, ya que era una ciudad
a la que los pobladores solian acudir y ademas cumplia con el requisito de ser segura para el

personal de la empresa. Dentro de la locacion se describe el lugar donde tiene lugar cada una
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de estas reuniones o talleres, considerando aspectos de espacio y su distribucion, decoracion,
iluminacion y ruido, ello para analizar si todos estos elementos contribuyeron 0 no en el
proceso de comunicacion. Ademéas, se ha descrito como los actores estaban organizados

dentro del espacio, elemento que nos da pistas sobre la relacion entre ellos.

En cuanto al personal de Relaciones Comunitarias, se observaron y describieron elementos
tales como wvestimenta, gestos, ademanes, muecas, emociones 0 Sentimientos colectivos,
expresiones no Vverbales que se ven involucrados en los procesos de comunicacion.
Comunicacion verbal, como los principales mensajes, discurso, jergas usadas, palabras
repetitivas y otros gestos que también comunican, como la puntualidad. Ademas, se observo
si todos los participantes de parte de este actor tenian un mismo papel o rol dentro de la

reunion, asi como las demandas u objetivos con ella.

Para el caso de los pobladores, se observaron los mismos criterios que con el personal de
Relaciones Comunitarias, aspectos de comunicacion verbal y no verbal, asi como su posicion

e intereses.

En cuanto a la reunion, se considerd importante ponerle atencion al desenvolvimiento de esta,
pues muestra la interaccion entre los dos actores de interés en este estudio. Para ello, se puso
atencion en las partes en las que fue dividida la reunion o taller, los principales temas tratados,
quién lideraba la reunion (si era una misma persona en todo momento o fueron varias), si es
gue se presentaron problemas o dificultades ya sea de indole comunicacional o de diferencias
en las posturas 0 por intereses contrapuestos. Ademas, se puso atencion en el material de
apoyo, si es que hubo; aqui es donde se analizaron algunos de los recursos usados por
Relaciones Comunitarias para sus procesos comunicacionales. También se observd si los

pobladores presentaban o no algin tipo de documento en los eventos.

3.5.2. Entrevistas en profundidad
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Otro instrumento que se aplicd para la recoleccion de datos, fue la entrevista en profundidad,
ya que se considerd importante conocer las percepciones de los involucrados. Este
instrumento sirvid para la recaudacion de informacion para la identificacion de los resultados
obtenidos con la aplicacién de la estrategia de comunicacion por parte de Relaciones

Comunitarias, tercer objetivo especifico de esta tesis.

Para tener la perspectiva de los dos principales actores involucrados se decidid hacer

entrevistas a miembros de la empresa y pobladores de las localidades involucradas.

La empresa

De lado de la empresa, se hicieron entrevistas a tres miembros del area de Relaciones
Comunitarias de COGA, para conocer desde ellos el trabajo que realizan como equipo y en
representacion de TGP en campo. Los entrevistados estuvieron desde el principio del
proyecto hasta el afio 2015, por lo que experimentaron los cambios que se dieron tanto en la
empresa como en el modo de trabajo del area a consecuencia de la presencia de Sendero
Luminoso en la zona. Ademas, uno de ellos ocupa el puesto de coordinador, por lo que ha

sido importante tener sus apreciaciones, sobre todo a nivel de responsabilidades sobre el

equipo.

Para la realizacion de estas entrevistas se elaboré una guia, la cual fue dividida en tres
aspectos que se consideraron importantes de indagar para comprender la gestion del area. El
primer bloque de preguntas buscaba profundizar sobre la persona y su identificacion con la
empresa donde labora, el tiempo que labora en la empresa, qué lo animé a postular al puesto,
el proceso que siguid cuando recién ingresé y finalmente si se siente o no parte de ella.
Ademds, se les preguntd sobre su formacion profesional y experiencia laboral con el
propdsito de conocer sobre su preparacion y sobre los conocimientos que los ayudaran a

desenvolverse como relacionistas comunitarios.

En el segundo blogue se busco profundizar sobre el area, partiendo del papel que esta cumple
dentro de la organizacion, para luego seguir con el manejo interno, quiénes lo conforman,

como estan organizados, la l6gica que se sigue para la gestion, el proceso de toma de
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decisiones, el modo de comunicarse, los retos y dificultades que asumen como equipo.

También se les preguntd sobre el rol que cada uno de ellos asume.

En el tercer y ultimo bloque se indagd sobre la interaccion de la empresa con las localidades,
con el fin de conocer esta relacion desde la perspectiva de los relacionistas. Aqui las
preguntas giraron en torno a los antecedentes, la forma en la que se suelen comunicar, las
demandas mas comunes por parte de los pobladores, asi como las dificultades que suelen
tener con ellos y de la forma en las que manejan estos inconvenientes; ademas, se les pidio
que caracterizaran a los pobladores de Cigakiato y Manatarushiato, localidades del area de
influencia del proyecto que si se llevd a cabo y con quienes la empresa tiene relacion hasta
la fecha.

Es importante mencionar que en el segundo y tercer bloque de preguntas, se buscé indagar
sobre como era la gestion del area o la dindmica del relacionamiento tanto antes como
después de las restricciones de ingreso a la zona a consecuencia de que se percibiera a
Sendero Luminoso como una amenaza para la operacion. Estos permitieron conocer los
cambios que los mismos miembros del equipo pudieron haber identificado y las

consecuencias o cambios que a criterio de ellos pudieron darse a raiz de ello.

Por parte de la empresa, no solo se entrevistd a miembros del area directamente involucrada
en este estudio, sino que también se considerd conveniente conversar con personal de areas
con las que trabaja muy de cerca, en permanente coordinacion ya que la informacion que
pudieran brindar ayudaria a tener el panorama completo. Esto, a su vez, ayudaria a entender
las decisiones y desenvolvimiento de Relaciones Comunitarias. En ese sentido se entrevisto
a dos areas que pertenecen a la misma gerencia, Security y Relaciones Institucionales, y dado
que el interés de lo que se buscaba por cada area era distinto, se hizo una guia para cada una

de ellas.

Security de COGA es el area responsable de resguardar la integridad de sus recursos, ya sea
materiales, de instalaciones y, sobre todo, el recurso humano. Dadas las circunstancias y el
contexto que se vive en la zona del sector selva, Security cobré bastante relevancia para las
operaciones y el desenvolvimiento de las actividades, ya que tiene informacion privilegiada,

estan capacitados para hacer analisis de riesgo y recomendar el modo de proceder. Desde
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abril de 2012, toda area que necesite movilizarse en campo, comunica a Security de sus
planes y espera sus recomendaciones, asi como el soporte para poder llevarlas a cabo. Por
estas razones, se considerd oportuno contar con la apreciacion de los integrantes de esta area,
asi como ahondar en los criterios sobre los que ellos trabajan para recomendar 0 no una
actividad, ya que a partir del Estado de Emergencia declarado el 11 de abril de 2012, mediante
Decreto Supremo N° 043-2012-PCM; Relaciones Comunitarias coordina muy de cerca con

ellos para el ejercicio de su trabajo.

En total se entrevistd a cuatro personas miembros de Security, uno de ellos coordinador en
la Base en Selva, por lo que conoce a detalle la gestién del area a la que pertenece y en la
zona donde se desarrolla el caso; esta persona labora ahi desde 2011, por lo que, ademas,
pudo dar una vision de las funciones de Security y su modo de trabajo antes y después del
Estado de Emergencia en el lugar. Asimismo, se entrevistd a tres personas mas, quienes
laboran en la Base en Lima, y cuyas funciones corresponden a un ambito més de
planeamiento estratégico, complementario a las funciones mas operacionales vistas en
campo. Con estas tres personas se hizo una especie de grupo focal, dado que su tiempo era
limitado, se aplicaron las preguntas de forma grupal y cada uno fue complementando la

respuesta del otro, sin que se desatara una discusion.

La guia que se uso para la entrevista con los miembros de esta area contemplo al principio
preguntas respecto a la experiencia de cada uno en la empresa, sus motivaciones, proceso de
induccion y grado de identificacion con ella. Luego se les preguntd sobre la funcion de
Security dentro de la organizacion, la funcién que realizan dentro de ella, la forma de
comunicarse como equipo al resto de la empresa. Por dltimo, dentro de este grupo de
preguntas, se les pidid que explicaran el papel que juega el area de Relaciones Comunitarias
en la organizacion y, bajo su criterio, la importancia que esta tiene en relacion con sus

objetivos como &rea y respecto a los que la compafiia debe alcanzar.

El siguiente grupo de preguntas se enfocd en indagar el cambio en las funciones del area, de
cada uno como equipo, de como funcionaban y de su forma de trabajo con otros actores de
la sociedad, principalmente las Fuerzas Armadas. Se preguntd también sobre el proceso de
toma de decisiones y la implementacion de estrategias y nuevas medidas a raiz de los sucesos

presentados, sobre los retos y dificultades y acerca de las medidas que tomaron para
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afrontarlo.

Por ultimo, se les preguntd por su percepcion sobre los pobladores de ambas localidades
desde la experiencia que han tenido por el trabajo que realizan, y que hicieran una pequefia
caracterizacion; esto permitid contrastar con la hecha por el area de Relaciones Comunitarias

cuando se les hizo la misma pregunta.

En cuanto al &rea de Relaciones Institucionales, esta es responsable de velar por la imagen y
la reputacion de Transportadora de Gas del Per(, por lo que desde ellos salen las principales
directrices en cuanto al modo en el que la empresa debe dirigirse a sus publicos, qué
comunicar y como hacerlo. Al estar Relaciones Comunitarias a cargo de la gestion con un
stakeholder importante, como son las poblaciones vecinas, deben seguir los lineamientos que
se dan desde aqui. Estando el foco de esta investigacion en el proceso de comunicacion, se
encontrd conveniente conocer las principales instrucciones a las que el area social debe
regirse a la hora de plantear y planificar su estrategia de relacionamiento y, con ello, de

comunicacion.

Para este caso, se entrevisto al jefe del area de Relaciones Institucionales, quien lleva ocho
afios laborando en la empresa, por lo que conoce muy bien su funcionamiento, asi como el
modo en que la organizacion se comunica Yy relaciona con sus diferentes stakeholders. Como
con los otros entrevistados, se empezd indagando sobre su ingreso a la empresa, el proceso
de induccion que siguid, el grado de identificacion que tiene con la compafiia y de los

elementos que hacen que se sienta de ese modo.

Con el siguiente grupo de preguntas se indagé sobre el papel del area en la empresa, el equipo
que la compone, como funciona a nivel interno y en relacion a las otras areas, y de las
dificultades que se les presenta producto de esta interaccion. Luego de ello, se pasé a hablar
sobre la gestion que realiza el area con el publico externo, los principales procedimientos
bajo los cuales se manejan y guian para transmitir los valores de TGP y lograr la imagen que
se quiere. Se preguntd también sobre el trabajo que realiza Relaciones Comunitarias COGA
y en qué medida esto suma 0 no a lo que se quiere lograr en cuanto a imagen corporativa,

sobre todo considerando lo complejo que puede ser al tratarse de dos empresas.

El ditimo bloque de preguntas estuvo dedicado a indagar sobre el momento de la crisis que
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vivib TGP con el secuestro por parte de Sendero Luminoso a personal de una empresa
contratista con las que trabaja. Como fue el planeamiento, toma de decisiones en términos
del cuidado de la imagen de la empresa ante este hecho y el manejo a nivel de medios. Luego
de indagar sobre el manejo durante la crisis, también se hizo preguntas para conocer si a
partir de este hecho se generaron cambios en el modo de trabajo del area, dado que son
responsables de la gestion de la imagen y si se dieron cambios como organizacion desde la

perspectiva del entrevistado.

Los pobladores

Del lado de las localidades involucradas, se entrevistd a tres personas, pertenecientes a las
dos localidades del ambito de influencia del Proyecto Planta Compresora KP 127. Esto
porque ante las dificultades por la presencia de Sendero Luminoso en la zona, este fue el
proyecto que permanecio; se desestimd seguir con el Proyecto Loop Sur pues por los 55 km

de recorrido que tenia iba a ser mucho més complejo brindar seguridad.

Los tres pobladores entrevistados son lideres de su localidad, todos ellos son monitores del
Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario (PMAC), programa del cual es responsable
Relaciones Comunitarias y que forma parte de su Plan de Gestion Social. Con él se busca
generar informacion independiente, de parte de las localidades, del manejo social y ambiental

que viene realizando la empresa durante la construccion del proyecto.

Dos de los entrevistados pertenecen al asentamiento rural de Cigakiato: Rubey, quiza una de
las personas mas instruidas de la localidad, con mucho liderazgo, es una persona a la que
respetan y escuchan; y Edith, una sefiora muy activa, con mucha participacion en los
quehaceres de su comunidad. Por parte de Manatarushiato se entrevistd a Braulio, una
persona un tanto reservada pero que, por su interés por el bien de su localidad, su constante

participacion e interés por capacitarse, se ha convertido en un lider en su comunidad.

El objetivo de entrevistar a los pobladores era conocer de lado de ellos, cdmo vivieron el
momento de crisis para la empresa: el secuestro del personal contratista y luego su

imposibilidad de ingresar a la zona. Qué pensaron, como se sintieron, qué sensacion tenian
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respecto a TGP ante toda esta situacion. Del mismo modo, se buscd conocer su opinion en
cuanto al tipo de relacion que tienen con la comparia a través del area social de COGA, y

qué sensacion les queda con el modo en que interactian con ellos.

Como con las entrevistas anteriores, para estas también se elabord una guia, la que estuvo
dividida en tres partes. La primera seccion estuvo conformada por preguntas relacionadas a
su localidad y su experiencia personal en ella, tiempo que vive ahi, qué es lo que mas y lo
que menos le gusta y cdmo llegd a ese lugar, para luego pasar a cuestiones mas comunales,
como el modo en el que estan organizados, los objetivos que tienen planteados como
comunidad, sus estatutos, los procedimientos que tienen y el modo en el que se toman las

decisiones de ese tipo.

El siguiente bloque estuvo dedicado a indagar en la percepcion que tienen de la empresa, qué
opinan de su presencia en la zona, las consecuencias positivas y negativas, cOmo creen que
los perciben, qué tipo de inconvenientes suelen tener con la compafiia y si es que consideran
que esta ha hecho algo en favor de su comunidad. Luego se pasd a examinar la interaccion
con el area de Relaciones Comunitarias: se les preguntd por la frecuencia de Ilas

comunicaciones y con quien suelen hacerlo y qué opinion tienen sobre los relacionistas.

Por dltimo, se les preguntdé sobre su opinion respecto a que Sendero Luminoso estuviera en
la zona, qué significaba para ellos, para luego vincularlo con el accionar de la empresa en la
zona bajo esta situacion de tension. Con esto, se buscaba conocer si desde la perspectiva del
poblador la interaccion con la empresa habria sufrido algin cambio a raiz de la presencia de

Sendero.

Es importante mencionar que, ademés de las entrevistas descritas lineas arriba, se hizo una a
los miembros del equipo de Pro Naturaleza, consultora responsable de ejecutar el Programa
de Monitoreo Ambiental Comunitario. Ella fue con el coordinador del programa, el
especialista social y el técnico que ademas es una persona local. Dicha entrevista no fue
incluida en el capitulo donde se sistematizd los resultados de esta herramienta; sin embargo,
la informacion obtenida ha sido de mucha utilidad para el analisis y para ayudar a entender
aspectos de la interaccion entre empresa y poblacion, por lo que ha servido de insumo a lo

largo de la investigacion.
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3.5.3. Andlisis de recursos comunicacionales

Para el andlisis de los recursos comunicacionales, se los ha dividido en tres tipos: anlisis de
recursos comunicacionales radiales, andlisis de recursos comunicacionales impresos y el
analisis de reporte de llamadas. Ademas, se elabord un instrumento para cada tipo de recurso,
que tomara en cuenta las caracteristicas de cada uno, de manera que fuera lo mas apropiado

para el recojo de informacion para la investigacion.

3.5.3.1. Andlisis de recursos comunicacionales radiales

Para esta investigacion se analizaron las cufias radiales de dos de los programas del Plan de
Gestion que tiene el area social. Para ambos casos se explicd el contexto y proceso de
elaboracién de las cufias radiales, asi como el objetivo que Relaciones Comunitarias

perseguia con su emision.

Se analizaron las cufias del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario, donde los
pobladores participantes grabaron sus voces para dar recomendaciones para el cuidado del
medio ambiente, tema acorde con lo que propone el programa, la vigilancia social y

medioambiental de las localidades.

Por parte del Programa de Apoyo al Desarrollo Local, se tomo para la investigacion las cufias
elaboradas para el proyecto educativo TGP Educa, las que tenian como objetivo, a partir de
la recreacion de una situacion, incentivar a los padres de familia a matricular a tiempo a sus

nifos en la escuela.

Para un analisis mas ordenado se elabord una matriz que fue aplicada a ambas cufias y ayudd

a poner atencién dentro de estas a cinco aspectos, los que cubrian consideraciones de forma

y fondo.

Se analizé los datos principales tales como a qué programa social corresponde, tiempo de
duracion, publico al que va dirigido y objetivo; también se consignaron los datos de emision

como la fecha, horario y estaciones de radio por las que se pasaron. Aqui también se colocé
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el nimero de versiones que tuvo cada cufia, pues en el caso del Programa de Monitoreo

Ambiental Comunitario, se hicieron cuatro cufias, cada una con un mensaje distinto, pero

todas formaron parte de un mismo conjunto con el mismo objetivo.

En el siguiente, se consideraron los aspectos relacionados a la estructura, idioma en el que
fueron grabados —ya que tienen version en castellano, quechua y matsiguenga—; las partes
que siguen, si hay un saludo, si empieza con una dramatizacion, el contenido y como cierra
la cufia y por dltimo el emisor, ¢quién estd dando el mensaje?, si es la empresa directamente,
el programa social del que forma parte o algin otro actor. Esto es importante para identificar
quién esta teniendo presencia en la emision del mensaje dentro de un medio masivo como la

radio.

El siguiente aspecto fue sobre el contenido, el tema tratado en cada una de las cufias y los
mensajes que se transmitieron en cada una de estas. Se identifico si en las diferentes versiones

se cambiaban los mensajes o no.

Dentro del aspecto de la composicion, se vio el tema del sonido, la misica usada como

cortina, las voces, qué caracteristicas tenian y si representaban a alguien.

El dlitimo aspecto comprendia el modo en el que se trato el tema, el tono comunicacional del
recurso, si era formal o coloquial, si era educativo, informativo, testimonial o cualquier otro
tipo. Esto ayuda a ver como es el acercamiento que se tiene desde los programas sociales de

TGP a las poblaciones de su interes.

Hacia el final de todo el analisis, se ha incorporado una seccion que consigna las
recomendaciones y sugerencias hechas a partir del estudio y considerando los objetivos que
se planted alcanzar con la elaboracién y emision de estos recursos: qué se cree gque funciond
bien, qué podria mejorarse para un mejor acercamiento del publico objetivo y comunicacidn

de los mensajes consignados en las cufas.

3.5.3.2. Analisis de recursos comunicacionales impresos

En la segunda parte se analizaron los medios impresos, aquellos que no fueron parte de
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talleres o reuniones, ya que ellos fueron descritos en el anélisis que se hizo de la observacion
participante. Estos recursos fueron parte también de las estrategias usadas para el
cumplimiento de dos de los programas sociales: Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario (PMAC) y el Programa de Apoyo al Desarrollo Local (PADL).

Como parte del componente de comunicacion del Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario se elabord un folleto, para informar a la poblacion y plblico de interés de qué
trataba el programa, su funcionamiento de modo general, qué se queria lograr con este, a
quiénes involucraba y qué beneficios significaba para las localidades involucradas. Ademas,
se elabord un boletin que daba cuenta de las actividades realizadas dentro del programa, con
la finalidad de mantener al tanto a los pobladores del avance del PMAC. Ambos recursos
fueron considerados para esta investigacion, con el objetivo de seguir conociendo la forma
en la que se comunica la empresa, mediante el area de Relaciones Comunitarias, usando los

programas sociales que tiene a cargo y con los que se vincula con la poblacion.

Del mismo modo, en el marco del Programa de Apoyo al Desarrollo Local, se realizd una
campafa de salud para la prevencidn del dengue en la zona. Para ello, se disefid una campafia
que consistid en varias actividades y en la réplica de material elaborado por el Ministerio de
Salud para informar sobre este tema a nivel nacional, por lo que se usaron dipticos y afiches

de la campafia.

En este caso, si bien TGP no ha tenido mayor incidencia en la produccion del material, se ha
hecho una descripcion y un andlisis. Ademés, se ha incluido una descripcion de las
actividades complementarias de la campafia para entender el contexto en el que fueron

repartidos dichos recursos.

Finalmente, y también dentro del Programa de Apoyo al Desarrollo Local, se analizd el
material impreso usado en la campafia para incentivar a los padres de familia a que matriculen
a tiempo a sus hijos en la escuela. Dicha campana fue realizada como parte de las estrategias
de TGP Educa, el proyecto educativo que tiene la empresa en la zona. Se analizaron a detalle
los carteles colocados en lugares estratégicos de las localidades, reforzando la importancia
de la matricula oportuna. Ademas, como parte del andlisis, se hizo una descripcion de la

campafa y las principales actividades que se dieron dentro de ella, para que sirviera de
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contexto a la hora de comentar.

El andlisis de todos estos recursos impresos, campafia de salud contra el dengue, camparfia
educativa de promocidén de la matricula oportuna y material informativo del Programa de
Monitoreo Ambiental Comunitario consistid en la descripcion minuciosa de cada uno de ellos
para observar cuestiones de forma: el formato, la distribucion de colores y texto, las formas

usadas y la vinculacion que tiene cada uno de los elementos a posibles significados o

referencias.

Para examinar los aspectos de fondo, se reparé en los mensajes que se emitian en cada uno

de los dipticos o afiches, la forma en la que estos estaban organizados, y el peso que se le

daba, segin la diagramacion.

Hacia el final de cada descripcion e interpretacion de cada recurso, segun programa Yy
proyecto, se han colocado comentarios y recomendaciones de lo que, basado en el anlisis,
se cree que funciond bien y de aquello que pudo haberse reforzado para un mejor logro de

los objetivos.

3.5.3.3 Andlisis de reporte de llamadas

Como parte de las estrategias usadas por el area de Relaciones Comunitarias, y ante la
imposibilidad de su ingreso a la zona, decidieron mantener el contacto via telefonica
valiéndose de una base de datos que habian elaborado y que fueron enriqueciendo. Para ello
empezaron a llamar a los pobladores de las localidades de su interés, esto dio paso a un
reporte diario de todas las conversaciones que cada relacionista habia sostenido con los
pobladores. Dicho reporte consignaba la persona con la que se habian comunicado, el dia, a

gué localidad pertenecia y los temas tratados.

En esta seccion de andlisis se sistematizd todos los reportes de las llamadas realizadas entre

agosto de 2012 a enero de 2013 para, con esa data, observar tendencias 0 comportamientos

que luego se interpreto.

Se hizo una descripcion del proceso de planeamiento y toma de decisiones en cuanto a la
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metodologia que siguid por parte del area de Relaciones Comunitarias para poner en marcha
esta forma de aproximarse a la poblacion. Asimismo, luego se describe el proceso de
implementacion, los problemas enfrentados y los cambios que fue realizando el equipo en su

ejecucion, para que se ajuste a los objetivos planteados.

Luego de conocer a detalle la l6gica de este recurso y su funcionamiento, se pasé a analizar
la informacion obtenida por los reportes. La sistematizacion se llevd a cabo organizando la
informacion por localidad, por temas tratados y por género; luego de ello, se observaron
frecuencias y tendencias a las que se procurd dar una interpretacion, considerando el contexto

y los acontecimientos ocurridos por esas fechas.

Los temas tratados en las conversaciones fueron agrupados en siete principales topicos: por
un lado, aquellos referidos a asuntos personales, los relacionados a la comunidad y los
relacionados a temas de seguridad. Los otros cuatro estan relacionados a los programas
sociales que implementa la empresa, su estado o continuacion. Estos son el Programa de
Monitoreo de Mano de Obra Local, el Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario, el

Proyecto de educacion TGP Educa, y el estado de las negociaciones que se habian empezado.

Ha resultado muy interesante poder estudiar esta herramienta, pues se trata de la suplantacion,
en cierta medida, de la forma de trabajo de los relacionistas, quienes al no poder generar una
interaccién cara a cara, encontraron una alternativa mediada, la via telefonica. Se quiso
averiguar qué tanto podia cambiar la dindmica de comunicacion ahora que era mediada, a
través de un teléfono. Al no estar presentes los elementos de lenguaje corporal y
comunicacién no verbal, ¢cambiarian los temas que trataban?, ¢disminuiria la confianza?, ¢la

frecuencia?, ¢qué tan importante es la presencia fisica?

A continuacién se presenta un cuadro que resume el uso de cada herramienta para el recojo

de la informacién e indica qué objetivo se esperaba cubrir con cada uno de ellos.
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Objetivo ) _
Palabras clave , Hipotesis especifica Instrumentos
especifico
Describir el
proceso de El proceso de planeamiento de la estrategia de comunicacion debid priorizar

planificacion y  dos aspectos. El primero, no perder contacto ni comunicacion con los e Andlisis  de

B gestion de pobladores de las localidades del area de influencia del proyecto (toma de
Gestion de la L N o ] _ documentos
o comunicacion decisiones rapida, metodologias y recursos simples). El segundo aspecto
comunicacion ) B : ) _ ) e Observacion
del &rea de debid ser que las acciones a implementar cumplieran con nuevas medidas de
Relaciones seguridad, lo que debid implicar un proceso de adaptacion en la toma de participante

Comunitarias de  decisiones y dindmica de trabajo del equipo de Relaciones Comunitarias.
TGP.
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e Andlisis de
Describi Debido a las restricciones para el ingreso a la zona, las acciones contenido
escribir, ) ) o _
i implementadas debieron ser principalmente por medio de llamadas
L s analizar y ) _ 5 ) )
Comunicacion _ telefonicas, reuniones uno a uno, cufias radiales y talleres en la capital del
distrito a seis horas de viaje de la zona. Por eso, se enfatiza en la interaccion e Analisis de
recursos _ ) )
comunicacion y enpleados para con ciertas personas clave quienes debieron escogerse tomando en cuenta documentos
. criterios como poder de influencia sobre el resto de la localidad, si ejercian
confiicto la estrategia ) _ : el _ B
o algin puesto representativo 0 si su posicion en la localidad les permitia lograr
comunicacional = ) g
un efecto multiplicador del mensaje al resto de pobladores. e Observacion
participante
o Es imprescindible la interaccion cara a cara, el acompafiamiento constante y
Imaginario - ] ) B . ]
Identificar los la atencion de las necesidades para la generacion de vinculos de confianza.
social , . .
resultados Por esta razon, se considera que, a pesar de los esfuerzos realizados por el
Percepcion obtenidos conla  &rea de Relaciones Comunitarias por no perder contacto, el posicionamiento e Entrevistas a
) ) aplicacién dela de la empresa fue un tanto limitado debido a la inevitable disminucion de su profundidad
Relacionamiento ) ) ) -
L estrategia de presencia en lugar, factor que pudo haber sido percibido por parte de la
(comunicacion o g y . _
. comunicacion poblaciobn como desatencion y un modo de evadir los compromisos
interpersonal) _
asumidos.
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3.6. Procesamiento de datos

Luego de recolectada toda la data, se inicid el procesamiento de la informacién, para lo que
se le ordeno y dividio segun temas o ejes principales a tratar, de ese modo se hizo un anélisis
mas estructurado. A continuacion, se pasara a describir los criterios para el procesamiento de

datos segun cada una de las herramientas utilizadas:

3.6.1 Observacion participante

Para el vaciado de la informacion, se siguid la misma estructura que la guia utilizada para la

observacion. Segun ella, se paso a describir cada uno de los eventos.

Luego de ello, se sefialaron las ideas fuerza a las que se llegd a partir de todas las
observaciones realizadas, aquellas que resultaron comunes a todos los eventos. Estas ideas
fueron organizadas en tres grupos: aquellas referidas al espacio, los escenarios donde se
desenvuelven los actores, la posicién de ellos en el lugar; los actores, donde se detalla quiénes
son, qué caracteristicas tienen, qué piensan, cuales son sus preocupaciones y motivaciones;
y las interacciones, el centro del interés de esta investigacion, la agenda de las reuniones o
talleres, el desenvolvimiento de cada uno de los actores respecto al otro, el trato entre ellos,

las percepciones y relacion observada durante el desarrollo de las actividades.

Ademéds, dentro de la descripcidén de cada uno de los eventos, se analizaron los recursos de
apoyo usados por parte de Relaciones Comunitarias durante las actividades. Para esto se
utilizd la misma guia con la que se trabajo los materiales impresos estudiados en el capitulo

de analisis de recursos comunicacionales impresos.

3.6.2. Entrevistas en profundidad

Todas las entrevistas fueron grabadas para evitar perder cualquier informacion. Se contrato
a una persona que hizo la transcripcion de cada una de las entrevistas realizadas. Luego de
tenerlas todas por escrito, se elaboré una matriz por cada tipo de actor entrevistado; es decir,

una para el area de Relaciones Comunitarias, otra para Security, otra para pobladores. En
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dicha matriz se agruparon las preguntas por temas y se fueron colocando las respuestas de

cada uno de forma sintetizada y aquello que se consider6 mas importante. Con eso se

obtuvieron las ideas fuerza respecto a cada tema y de cada uno de los actores.

Para la redaccion del andlisis de esta herramienta, se hizo un marco general presentando a
quienes se habia entrevistado y el porqué de la eleccion de cada uno. Ademas, se explico la
relacion entre las empresas Transportadora de Gas del Peri y Compafiia Operadora de gas
del Amazonas y el trabajo que la segunda hace para TGP, dado que se entrevistd a una
persona de esta empresa Y el resto pertenecia a COGA, por lo que era importante tener claro

el papel de cada uno de ellos.

Luego de ello, se paso a redactar el anélisis de cada uno de los actores entrevistados siguiendo

el orden de la matriz elaborada, uniendo las respuestas con ideas.

3.6.3 Andlisis de recursos comunicacionales

El area de Relaciones Comunitarias proporciond todos los recursos comunicacionales que
usaron como parte de su gestion, asi como lo informes de las actividades realizadas, los que
sirvieron de insumo para la seccion de analisis de recursos. Asi se reunieron afiches, volantes,
audios de cufias radiales, reportes e informes. Todo ello forma parte del archivo del area y de

la informacion que guardan de las actividades que realizan.

Teniendo todos estos recursos, se les separd en tres tipos. En primer lugar, los recursos
comunicacionales radiales. Aqui se incluyeron todas las cufias elaboradas como parte de los
programas sociales que implementa el area, para el procesamiento de datos se siguio el
mismo orden Y logica que la matriz con los que estos recursos fueron analizados, por lo que
se habl6 de cada una de las cufias cubriendo los aspectos generales de cada una, su estructura,
su composicion y el modo en el que se trata el tema dentro de ellas. Hacia el final, de acuerdo
a lo que se pudo identificar a lo largo de todas las descripciones, se colocaron ideas generales

y que resumen la manera en la que fue llevado dicho recurso.

En segundo lugar, el analisis de recursos comunicacionales impresos. Aqui se consideraron

los afiches, volantes y gigantografias que se usaron en el proyecto educativo y el Programa
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de Monitoreo Ambiental Comunitario. Nuevamente, para el vaciado de la informacion, se
utilizé una matriz que separaba los aspectos de forma y contenido. Asi se fueron analizando
uno a uno los materiales por separado. Al final de este estudio, se realizaron comentarios
generales respecto al planeamiento, elaboracién y criterios seguidos para este tipo de

recursos.

Por ultimo, el analisis de reporte de llamadas. Para este caso se usé el consolidado de todas
las llamadas realizadas por el equipo de relacionistas comunitarios durante el mes. Esta
informacion se organizo y contabilizd elaborando un cuadro donde se consignd la localidad
y el nimero de veces por mes que se trataba un tema. A partir de ahi se identificaron datos
como la localidad y mes con mayor comunicacion, el porcentaje de comunicaciones con

hombres y con mujeres, y el porcentaje de llamadas por temas sobre los que se conversaron.

Ademéds, a partir de esta tabla se hicieron varios cruces segun la informacion que se considero
importante identificar, tales como los temas mas tratados por localidad y en qué mes se hablo

mas sobre cierto topico.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de las tres herramientas de investigacion
utilizadas en el presente estudio: observacion participante, entrevistas en profundidad y

analisis de recursos comunicacionales.

4.1 EL DESARROLLO DE LA RELACION EMPRESA-LOCALIDAD EN DIFERENTES CONTEXTOS.
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Para el andlisis del caso, ha resultado conveniente emplear la observacion participante a fin
de prestar atencion a la interaccion empresa-localidad. En este acapite se muestran cinco
eventos que se han desarrollado en diferentes etapas, bajo distintos contextos. Estas
eventualidades permitirdn ver el desenvolvimiento de esta relacion a lo largo del tiempo; es
decir, antes, durante y después de la crisis del caso objeto de estudio. Todos estos eventos
fueron convocados o promovidos por Transportadora de Gas del Per(, con las poblaciones y
autoridades cercanas a donde se fuera a desarrollar los proyectos de expansion. Dicha

empresa se encargd de todo el aspecto logistico de esas reuniones 'y talleres.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume los eventos observados, asi como las

variables en cada uno de estos, las que se procedera a explicar detalladamente.

Fecha Evento Espacio Actores
30/08/2011 | Taller de Loza deportiva | TGP
presentacion del | en el AARR Coga
Plan de Manejo Cigakiato Consultora ERM
Ambiental Autoridades y pobladores de las
Proyecto PC KP localidades de Cigakiato,
127 Manatarushiato y Kepashiato

Representantes de la Municipalidad
de Echarate

Representantes de la DGAA del
MEM

S >
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Empresas contratistas de TGP:

Sonda
02/03/2012 | Reunion Local comunal Coga
informativa de Skanska

Manatarushiato | Autoridades y pobladores de
Manatarushiato
09/2012 Taller de Instituto de Coga

fortalecimiento de | Educacion

_ _ Solaris
capacidades con | Secundaria

Directorres y docentes de

docentes ubicado en o )
_ Instituciones educativas del AlID
Quillabamba
Proyecto Loop Sur
Representante de la UGEL
Medios de comunicacion de
Quillabamba
12/10/2012 | Taller de cierre Auditorio dela | Coga
PMAC Cooperativa Pro Naturaleza

Cafetalera Alto | Autoridades y monitores del
Urubamba en programa PMAC de las localidades
Quillabamba del AID Loop Sur

4.1.1. Presentacion en sociedad. Taller de presentacion del Plan de Manejo Ambiental
del Proyecto Planta Compresora KP 127

El primer evento observado fue el taller informativo del Plan de Manejo Ambiental para la
instalacion y operacion de la Planta Compresora KP 127. Este se realizd a solicitud de la
Direccién General de Asuntos Ambientales (DGAA) del Ministerio de Energia y Minas
(MEM), a pesar de no ser obligatorio para la aprobacion del Plan de Manejo Ambiental del
proyecto, pues se trataba de una ampliacion que contaba con la conformidad del EIA del
Sistema de Transporte por Ductos. El taller se realizd el 30 de agosto de 2011 en el

asentamiento rural de Cigakiato, a aproximadamente una hora del Centro Poblado Menor de
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Kiteni, principal centro de operaciones de TGP en selva. El objetivo de este evento era que
la empresa comunicara, de manera formal, las caracteristicas generales del proyecto, asi
como las medidas ambientales y acciones sociales a implementar durante su construccion.
Tomando en consideracion las caracteristicas de la poblacion y con el prop6sito de que todos
los asistentes pudieran entender a cabalidad lo expuesto, el taller fue traducido en su totalidad
al quechua. Participaron representantes de TGP y COGA, miembros de la DGAA del MEM,
personal de ERM —consultora responsable de la elaboracion de la linea de base del PMA—
, autoridades y poblacion del area de influencia del proyecto: los asentamientos rurales
Cigakiato y Manatarushiato. Ademas, asistieron autoridades como el alcalde del centro
poblado Kepashiato, regidores de la municipalidad de La Convencion y funcionarios del
gobierno regional. Asimismo, se hizo presente una pequefia cantidad de pobladores de
localidades cercanas que no formaban parte del area de influencia, pero que tenian interés en

saber del proyecto y los beneficios que este podria traer para sus localidades.

El taller se llevé a cabo en el campo deportivo de la localidad, espacio abierto ubicado frente
al local comunal. Ahi se instalé un toldo grande para proteger a los asistentes del fuerte sol
de la zona. En la parte delantera, se colocé una mesa larga cubierta por una tela roja; sobre
ella varios vasos y botellas de agua para cada uno de los que ahi se sentaran y dos micréfonos,
cuyo sonido salia por dos parlantes ubicados uno a cada lado del espacio. Hacia un lado, un
poco mas adelante de la mesa, se puso un ecran para proyectar las presentaciones desde el
proyector que estaba en una pequefia mesa frente a la pantalla. Por ese mismo lado, habia
una mesa con una computadora portatil, de donde se dirigieron las presentaciones. En el resto
del espacio, se colocaron sillas blancas, para que se sentaran los pobladores, autoridades y el
resto de miembros de la empresa o del Estado que no estuvieran en la mesa principal. En la
parte de atras, se dispuso tres bidones de agua con vasos de plastico al costado de cada uno
de ellos, para que quien quisiera pudiera hidratarse, ya que en esa zona hace mucho calor.
Fuera de la carpa que se instald, hacia un lado, se encontraban las camionetas que trasladan
al personal de TGP, COGA y del Estado. También estaban las combis que TGP contraté para

que los pobladores de Manatarushiato pudieran asistir al taller.

Dado que el lugar estd ubicado en una zona rural, no hay bulla, salvo el murmullo de los

asistentes. A ratos se escuchaba el barullo de los nifios, hijos de los pobladores asistentes que
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estaban jugando en un lado. Sin embargo, las exposiciones se escuchaban muy bien gracias

a los microfonos.

En la mesa larga de la parte de adelante, estaban ubicados el presidente de la Asociacion de
Productores Agropecuarios El Porvenir de Cigakiato, los representantes de la DGAA del
MEM, representantes de la direccion de Energia y Minas del Gobierno Regional de Cusco y
el gerente de Relaciones Institucionales y Gestion Social de TGP. El resto de pobladores,
regidores de la Municipalidad de Echarati. Estado y personal de ERM, TGP y COGA se
sentaron en las sillas blancas. En primera fila, se sentd el equipo técnico de la empresa que
expuso 0 apoyé al momento de contestar las preguntas. Asimismo, en esta fila, se sentaron
representantes del gobierno regional y provincial. Los demas asistentes se ubicaron en el
resto de sillas, sin seguir un orden o logica especial. La mayor parte de personal de COGA,
en especial de las areas de Relaciones Comunitarias y Negociaciones, acudieron con el
uniforme de la empresa: jean, botas, camisa con rayas blancas y azules y el logo bordado en
el pecho. Aquellos de la empresa que expusieron, algunos llevaban una camisa con el logo
de la organizacion, otros se encontraban vestidos de modo casual, con camisa y jean con una
gorra con el logo de TGP bordado. También se hizo presente personal de Sonda, quienes
brindaron el servicio de soporte en informatica, con los equipos, y de Securitas, del que
formaban parte los conductores que transportaron al personal de TGP y COGA; en ambos
casos vestian jean con botas y una camisa con el nombre o logo de la empresa bordado en el

pecho.

Los pobladores y autoridades de Cigakiato y Manatarushiato vestian de manera informal, sin
ningun distintivo que los identificara como miembros de uno u otro asentamiento rural: con
polo y pantalon, varias de las mujeres con falda, y sandalias. Algunos vestian los polos que

se les habia regalado antes, con el logo de la empresa.

Los tres miembros de la DGAA se vestian jean, botas y una camisa de color beige con el logo

del ministerio en el pecho.

Del mismo modo, las tres personas del equipo de la consultora ERM se usaban jean, botas y

una camisa beige, parte de su uniforme.
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Las areas de Logistica y Administracion de la empresa, armaron y colocaron lo necesario
dias previos al taller. EI mismo dia llegd personal de la empresa varias horas antes, sobre
todo miembros del equipo de Relaciones Comunitarias, quienes se encargaron de recibir a
las autoridades y pobladores que asistieron al evento. El resto del equipo, sobre todo los
expositores y equipo técnico que los acompafaban, llegaron alrededor de una hora antes con

el objetivo de acomodarse y tener todo listo para la presentacion.

Los representantes de la DGAA llegaron aproximadamente una hora antes, junto con los
otros miembros de la empresa que expondrian. Las autoridades locales, el presidente de
Cigakiato y el alcalde del centro poblado mas cercano, Kepashiato, llegaron puntuales al
evento. Los pobladores acudieron en su mayoria también de forma puntual, incluso un poco
antes de iniciado el evento. Por otro lado, una buena cantidad de asistentes fueron llegando

durante el taller.

Dentro de los representantes de la empresa presentes en el taller se encontraban el gerente de
Relaciones Institucionales y Gestién Social. Este colaborador cumplia el papel de vocero
oficial, lo que significaba que aquello que él ofreciera o aceptara quedaria como compromiso

asumido por la empresa.

Los jefes de areas como medio ambiente, relaciones comunitarias, ingenieria u otros,
formaron parte del taller, algunos de ellos para exponer desde sus especialidades ciertos
componentes del proyecto y para brindar soporte ante cualquier pregunta especifica o sobre

temas que hiciera falta clarificar de modo més tecnico.

Por parte del Ministerio de Energia y Minas asistieron la directora de Direccion General de
Asuntos Ambientales y dos miembros mas de esa direccion. Este grupo estaba como
representante del Estado, con el objetivo de asegurar que el taller se llevase de manera
adecuada, que se expusieran todos los temas requeridos y que la poblacion recibiera por parte
de la empresa toda la informacion que pudiera interesarle. Ademas, se encargaron de verificar
gue la poblacién involucrada en el proyecto se encontrara a favor de este. En ocasiones, la
directora intervino como moderadora en ciertos puntos del taller para hacer alguna aclaracion
en cuanto al papel del Estado en este tema o pidiendo a la empresa que ahondara en algun

tema con el fin de asegurarse de que los presentes pudieran comprender.
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Los dos representantes de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente
del Gobierno Regional de Cusco participaron del taller para enterarse un poco méas del
proyecto y requerir algin tipo de informacion que pudiera resultarles de interés. Ademas,
asistieron por si era necesario clarificar algin tema que se requiriera por parte del Gobierno
Regional. El resto de autoridades, regidores de la Municipalidad Provincial y el alcalde del
centro poblado cercano, participaron del evento por tener interés en el proyecto y para

entender coOmo este podria involucrarlos.

El presidente de la Asociacion de Productores Agropecuarios El Porvenir de Cigakiato,
asistio como representante anfitrion, es decir, inaugurd y clausuré el taller. Esta actividad se
llevo a cabo, de cierta manera, bajo su aval, lo que la hizo oficial. Los pobladores de
Cigakiato y Manatarushiato, participaron del taller como principales actores afectados,

cumplieron un rol de evaluadores de lo que la empresa presento.

Antes de iniciar el taller, el equipo de Relaciones Comunitarias se encargd de recibir a los
asistentes. Cada persona que iba llegando recibia un polo, una gorra y una mochila con el
logo de TGP bordado.

Los asistentes fueron tomando asiento y mientras esperaban se puso de fondo musica bailable

de moda (cumbia y merengue).
El programa que siguio el taller fue el siguiente:

- Saludo y presentacion de la reunién por parte del presidente de la asociacion de
productores de Cigakiato, el sefior Javier Alvarez.

- Entonacién del himno nacional.

- Palabras de saludo del gerente de Relaciones Institucionales y Gestion Social de TGP.

- Presentacion de la agenda del taller por parte de Relaciones Institucionales de TGP.

- Presentacién general del proyecto a cargo del jefe de Medio Ambiente la cual
respondié a las preguntas ¢por qué se construira una planta compresora?, ;para qué
sine?, ¢dénde se va a ubicar?, ;cOmo se va a construir?

- Presentacion de la linea de base ambiental (condiciones del medio fisico, bioldgico y

social) y el Plan de Manejo Ambiental durante la construccion de la Planta

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




84

Compresora (posibles impactos y las medidas de contingencia o mitigacion), por
parte de la consultora ERM.

- Presentacién del Plan de Relaciones Comunitarias del Proyecto por parte de la jefa
de Relaciones Comunitarias de los proyectos de Expansion.

- Receso de 15 minutos para que los asistentes dejaran sus preguntas por escrito o se
inscribieran para formularlas de manera oral.

- Lectura de las preguntas

- Preguntas por parte de la poblacion asistente

- Lectura de acta

- Firma de acta

La reunién fue liderada por TGP, quienes determinaron la agenda y el orden.

Como material de apoyo, ERM, consultora encargada de la elaboracion de la linea de base
ambiental y social, usé una presentacion de Power Point para su exposicion. Esta tenia como
titulo “Plan de Manejo Ambiental para la Instalacion y Operacion de la Planta Compresora
KP 127”. La presentacion se baso principalmente en exponer el Plan de Manejo Ambiental
del proyecto (PMA), reportando el estado en el que se estaba encontrando la zona y la
descripcion de la linea de base. Ademas, se enfocd en enumerar las acciones que se
desarrollarian ante cada posible impacto y cémo a cada una de ella le correspondia una

medida para mitigarlo.

La presentacion contenia la descripcion del medio fisico, geologia, hidrologia, calidad de
agua, sedimentos, calidad de aire y ruido; del medio bioldgico, animales y vegetacion; del
medio social, caracteristicas de la poblacion de la zona y de su estilo de vida; evaluacién de
impactos que podria ocasionar el proyecto a nivel social y ambiental y las medidas que se
han considerado ante cada uno de ellos. Al final, hubo una descripcién de cada uno de los

planes que se tienen como parte del manejo ambiental.

Las diapositivas fueron bastante sencillas, sin mucho texto, con titulos grandes, mapas y fotos
de la traza original a manera de ejemplo grafico. Se usaron colores fuertes como cajones de
los titulos y subtitulos. Las palabras clave estaban en rojo para resaltarlas. En la descripcion

demografica, se pusieron algunos graficos; sin embargo, la descripcion de estos tenia letras
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muy pequefias que no permitian leer con claridad el contenido. La exposicion también

presentd tablas en las cuales se ordeno la informacion correspondiente a la linea de base.

A pesar de no haber mucho texto en las diapositivas, habia varios términos técnicos, que
fueron explicados por el representante de ERM a la hora de la exposicion, haciéndolo mas

entendible o poniendo ejemplos.
Para su exposicion, Transportadora de Gas del Pert también usd una presentacion de Power

Point compuesta por 24 diapositivas con la plantilla de la organizacion, la cual tenia un fondo
marrén, el logo en blanco en la esquina derecha inferior y combind disefios y letras en blanco

y naranja. Este llevaba por titulo “Plan de Manejo Ambiental para la Instalacién y Operacion
de la Planta Compresora KP 127”. La presentacion fue bastante gréafica, con muchos dibujos,

poco texto y muy dinamica. La primera diapositiva explicaba con un mapa a qué se dedica

TGP, indicando de dénde a donde transporta el gas.

Imagen 2
Diapositiva 1
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I3
IMA CAMISER )
Distribucién generacion ik
eléctrica e industrias Produccién.
O )

Nota. Recuperado de TGP

Luego se explicé por qué se requiere la construccion de una planta compresora en la zona,

qué es, para queé sirve y su ubicacion exacta dentro de Cigakiato.
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Imagen 3
Diapositiva 2

Nota. Recuperado de TGP

Mediante dibujos se desarrolld paso a paso la construccion e instalacion de la planta,

mostrando también la fotografia de una planta compresora que la empresa tiene en el sector
sierra, de modo que los presentes pudieran hacerse una idea de como quedaria una vez

terminada.
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Imagen 4
Diapositiva 3

» Construccion y montaje electromecanico

Nota. Recuperado de TGP

En la segunda parte de la presentacion, se sefiald los programas sociales que se
implementardn como parte del Plan de Relaciones Comunitarias del proyecto: el programa
de mano de obra local, el programa de monitoreo ambiental comunitario, programa de
comunicacién social, programa de apoyo al desarrollo local y el programa de gestion de
conflictos y negociaciones. Para cada actividad, se hizo una explicacion muy breve y se

presentd un grafico que representaba muy bien a cada uno de los programas.

<
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Imagen 5
Programa de Gestién de Conflictos y Negociaciones

*Nos ayuda a mantener una atencion oportuna a las observaciones presentadas.
*Busca ademés prevenir y resolver cualquier conflicto o diferencia

w

Nota. Recuperado de TGP

Dentro de la exposicion de TGP y en las respuestas que dieron a las inquietudes de los

presentes, se pudo identificar algunos mensajes clave:

- La construccion de la Planta Compresora KP 127 obedece a un pedido del Estado
para ampliar la capacidad de transporte, debido a que la demanda energética del pais
asi lo requiere. Por lo tanto, es una obra de interés nacional que beneficiara a todos
los peruanos.

- La construccion de la planta compresora KP 127 se haré con altos estandares técnicos,
ambientales y sociales, cumpliendo con las normas y requisitos del Estado.

- A nivel ambiental, se ha elaborado un plan de manejo, que contempla una serie de
medidas para prevenir dafios ambientales. Aun asi, de producirse algin tipo de efecto,
también se ha contemplado una serie de medidas de mitigacion para que las
consecuencias no sean de gran consideracion.

- En el plano social, el proyecto traera una serie de beneficios a los pobladores locales,

como puestos de trabajo e inversion en educacion.
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Del mismo modo, los principales mensajes identificados por medio de los comentarios y

preguntas planteadas por parte de los pobladores y autoridades locales fueron:

- No nos oponemos al proyecto, pero nos preocupa que pueda haber contaminacion,
sobre todo que afecte a las fuentes de agua de la zona.

- Nos preocupa que no se cumpla con lo ofrecido en el taller, y que ademas se comentan
abusos por parte de la empresa.

- Se tienen una serie de carencias en la zona; aprovechando que la empresa emprendera
un proyecto, seria bueno que pueda colaborar en la implementacion de aquello que
hace falta.

De la participacion de la DGAA, podria decirse que el principal mensaje que transmitio fue:

- El Estado, por medio de nosotros, se ocupara de fiscalizar que el proyecto se realice
cumpliendo con todos los requerimientos de acuerdo a ley y siguiendo altos
estandares.

En cuanto a las emociones colectivas percibidas, se puede afirmar que por parte de los
miembros de la empresa hay una cierta ansiedad por que todo salga bien. Asimismo, que los
pobladores queden convencidos de que el proyecto que se planea ejecutar cumple con los
cuidados ambientales necesarios y traerd beneficios sociales a la zona. Finalmente, que los

representantes de la DGAA aprueben el Plan de Manejo Ambiental presentado.

De parte de los pobladores de Cigakiato y Manatarushiato, se percibié que, por un lado, hay
expectativa en cuanto a los beneficios que podria significar la presencia de la empresa en el
lugar para la mejora de sus condiciones de vida, logrando asi cubrir por lo menos sus
necesidades basicas, a través de la implementacion de un proyecto social por parte de la
empresa. Asimismo, durante la ronda de preguntas salieron los principales temas que son de

su preocupacion, ante la noticia de la construccion del proyecto:

Deslizamiento de tierras

Muerte de peces
- Ruido

Contaminacion o escasez de agua.
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- Construccién de infraestructura y servicios bésicos (posta médica, colegios,
universidad servicio de telefonia celular, etc.)
- Incidentes, derrame
- Impacto en la flora
- Impacto social (violaciones, abusos, trabajo mal pagado, etc.)
Se observo bastante incredulidad en cuanto a las medidas que los miembros de TGP y COGA

explicaron que se tomarian para evitar o combatir cualquier dafio ambiental.

Del lado de los representantes de la DGAA, se observd una posicion imparcial en este
proceso, procurando ser lo mas objetivos posible y cumplir con el papel de intermediario,
que les corresponde como Estado. En esa linea, hizo las aclaraciones que considerd
necesarias y pidi6 a los representantes de la empresa ahonden en temas que les parecian

relevantes y pudieran estar quedando sin explicacion.

De otro lado, en el plano de los intereses, los funcionarios de la DGAA tuvieron la inquietud
de que la poblacién reciba la mayor informacién posible acerca del proyecto y de la manera

mas clara, de modo que pudieran identificar si es que el proyecto podria o no perjudicarlos.

El principal interés de TGP era claro: obtener la licencia social del proyecto Planta
Compresora, y con eso el visto bueno del MEM mediante la aprobacion del PMA. Por esta
razon, se esforzaron por ser bastante claros y poder contestar los temas que se sabia eran de

preocupacion para las poblaciones aledafias.

Ademéds, acudieron autoridades y pobladores de otras localidades que no fueron convocados
pero que al estar presentes esperaban ser considerados como area de influencia y asi poder

recibir algin beneficio social.

4.1.2. Rutina del relacionamiento comunitario. Reunion informativa con pobladores de

Manatarushiato

Este segundo evento se llevd a cabo el 2 de marzo de 2012, en el local comunal de
Manatarushiato, aprovechando una asamblea comunal que se desarrollaba ese dia. Con el

permiso de la junta directiva, la supervisora de relaciones comunitarias de COGA pudo tomar
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un tiempo para hacer llegar la informacion. Esta reunion formaba parte del programa de
comunicacion social contemplado en el plan de relaciones comunitarias de TGP. Como parte
del relacionamiento, cada cierto tiempo, dependiendo de la disponibilidad de los pobladores
y la urgencia de temas a tratar, los relacionistas comunitarios acordaban con las autoridades
locales una fecha para poder reunirse en asamblea con todos los pobladores. El objetivo de
estas reuniones era informar sobre el estatus del proyecto, asi como el desenvolvimiento de
los programas sociales. Este espacio también era utilizado para que los pobladores pudieran

plantear sus dudas e inquietudes.

Cabe mencionar que se estaba buscando concretar dicha reunién varias semanas atras; sin
embargo, las relaciones estaban tensas por desacuerdos por parte de los pobladores a las
condiciones de trabajo ofrecidas por la contratista responsable de la construccion del
proyecto. Por esto, se vio que no era prudente ingresar a tratar temas de otra indole y se
postergd hasta esperar que el ambiente se apaciguara; fue entonces cuando se pudo ingresar

a realizar la actividad.

El local comunal donde se realizd la asamblea era amplio, como un salon de clases, hecho de
material pre fabricado, con techo de cuadrados blancos. Contaba con ventanas en ambos
lados, lo que lo hacia muy ventilado e iluminado, a pesar de que las paredes eran oscuras por
la madera. Ya que la localidad es bastante tranquila, no habia ruido que perturbara en el lugar,
por lo que no hizo falta usar micréfono para que todos escucharan a quien hablaba. En el
salon, habia bancas largas para que los pobladores se sentaran durante las reuniones. En la
parte de adelante, habia una elevacion con escalones que se utilizd como estrado. Ahi se
colocd un escritorio y una mesa con una banca para que se sentara la junta directiva y alguna
visita que deseara comunicar algo al resto de la localidad (municipalidad, empresas que
operan en la zona, u otros). En la parte delantera del salon, frente a la vista de los pobladores
que estaban sentados, habia una pizarra donde se escribié asuntos de la localidad, como
fechas para recordar, acuerdos y agenda de reuniones. También se colgd en esa misma pared,
un par de papeldgrafos con informacion del mismo tipo. En una de las esquinas, en la parte
de adelante, habia cajas y bolsas con materiales de la localidad, también una escoba y

recogedor que deben ser usados para la limpieza del local comunal.
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Adelante, en el escritorio estaba sentado el secretario de la localidad, quien tom6 nota de la
reunion; el presidente de la localidad, quien oficializd la reunién, se encontraba sentado a la
mesa. En la misma banca, pero en el otro extremo, estaba el supervisor de Medio Ambiente
de Skanska, y la supervisora de Relaciones Comunitarias de COGA, quienes participaron
para comentar temas de las empresas que representan que pudieran ser de interés para los
pobladores. El resto de los pobladores asistentes estaba ubicado en las bancas; sin embargo,
estas fueron insuficientes para alojar a todos, por lo que algunos se sentaron en unas sillas
ubicadas alrededor del local comunal, otros en los muros de las ventanas. El personal de la
empresa, dos personas que acomparfiaban a los supervisores, estaba parado en la parte de atras
del local y los conductores que los trasladaron se quedaron fuera del local comunal

esperando.

La vestimenta de los pobladores y autoridades de Manatarushiato era informal, en su mayoria
bermudas o pantalones jeans, con polo manga corta, con zapatillas, sandalias y unos pocos,
en especial varones, con botas de jebe; acudieron algunas sefioras mayores, vestidas con
polleras. La supervisora de Relaciones Comunitarias de COGA vestia un jean, zapatillas y
blusa manga larga a rayas celeste con el logo de COGA bordado en el pecho. El supervisor
de Skanska tenia puesto un pantalén caqui con botas tipo camperas, un polo celeste manga
larga y sobre él un chaleco de seguridad con cintas reflectoras, ademéas llevaba en las manos
su casco de seguridad, parecia vestido como para ir a obra. El personal que acompafié a estos

supervisores estaba vestido de igual manera, con el uniforme de la empresa.
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Imagen 6
Reunion informativa con pobladores de Manatarushiato

—

Nota. Recuperado de archivo TGP

Ya que la reunién informativa se hizo aprovechando una asamblea comunal de la localidad,
cuando llegaron los supervisores de Skanska y COGA, los pobladores ya se encontraban
reunidos en el local, por lo que tuvieron que esperar a que terminaran de discutir los temas
como comunidad y que el presidente les cediera un espacio, tal como se habia acordado dias
antes. Mientras tanto, los supervisores esperaron fuera del salon, por unos 15 minutos, hasta

ser llamados a participar.

Una vez terminada la asamblea comunal, se invitd a los supervisores a entrar al salén para

llevar a cabo la reunion pactada. La agenda para la misma fue la siguiente:

- Presentacion de supervisora de COGA, quien agradecio el espacio cedido, se presentd
y explicd cudl era el propdsito de su presencia en el lugar.

- Detalle de las actividades ejecutadas de cada uno de los programas sociales
(monitores elegidos en PMAC, campafia contra el dengue y reparticion de
mosquiteros).

- Preguntas de parte de los pobladores.
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- Intervencién del supervisor de Skanska para contestar parte de las preguntas, ya que
estaban direccionadas al quehacer de la empresa que él representa.

- Despedida por parte de ambos supervisores.

Generalmente, las reuniones de este tipo son lideradas por el presidente de la localidad, quien
define en qué orden se tratan los temas en la asamblea y en qué orden ingresan a hablar los
supervisores asistentes. Sin embargo, en esta oportunidad, los temas tratados fueron
planteados por la supervisora de COGA en un principio, y luego por los pobladores, quienes
con sus preguntas fueron direccionando la conversacion hacia los temas de su intereés.

Imagen 7
Reunion informativa con pobladores de Manatarushiato (2)

Nota. Recuperado de archivo TGP

La empresa no llevd material de apoyo para repartir a lo largo de la reunion. No obstante, al
final de la misma, la supervisora de COGA dej6 carteles que coloco en un lugar visible en el

salon comunal. Estos letreros contenian lo mas resaltante de lo que informd por programa.
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Estas eran hojas tamafio A3 con un recuadro de un color diferente para cada programa (verde
para el Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario y naranja para el Programa de Apoyo
al Desarrollo Local); contaban con poco texto, las ideas estaban expresadas en vifietas y sobre
todo se observd informacion cuantitativa. En el afiche del Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario, se informaba los nombres de los pobladores que habian sido elegidos para ser
monitores de la localidad, con una fotografia grupal de todos los monitores del proyecto. La
otra hoja contenia datos de la campafia de prevencion al dengue, la fecha en que se realizo,
el nimero de participantes, qué otra institucion participd y el ndmero de mosquiteros
repartidos a la localidad en la camparia.

El ambiente durante la asamblea estuvo un poco tenso; los pobladores eran poco amigables
y estaban muy serios. Esta tensién se debia a que estaban disgustados con TGP y la empresa
contratista Skanska, pues consideraban que las condiciones laborales que se les habia
ofrecido como mano de obra no calificada no eran adecuadas. Ellos esperan ganar mas
dinero. No permitieron que se tome fotografias, como normalmente se hace en este tipo de
actividades para los reportes. Esta situacion hizo que los dos supervisores presentes se

pusieran tensos, mostrando un gesto de preocupacion.

Entre los pobladores se encontré a dos personas que tuvieron una participacion especial, pues
pese a no ser autoridades, destacaron por su notorio liderazgo, evidenciado en su
participacion a la hora de las preguntas. Los pobladores, uno hombre y la otra mujer, parecian
estar plenamente enterados de las actividades de la localidad y de la relacion entre ellos y la
empresa. A lo largo de la reunion, preguntaron, refutaron y demandaron la accion de ciertos

temas, de forma firme pero respetuosa.

Casi todos los asistentes estaban sentados con los brazos cruzados, algunos con las piernas
estiradas, escuchando. El secretario escuchaba e iba tomando nota de lo conversado. El
supervisor de Skanska estaba también sentado en la banca de adelante, mientras esperaba su
turno, con los brazos cruzados y, cada vez que le tocaba hablar, se paraba. De igual manera
la supervisora de Relaciones Comunitarias de COGA, permanecié sentada y escuchado en el

momento que hablo el supervisor de Skanska.
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En el plano de las demandas y los intereses, en cuanto a los pobladores, estos dejaron en claro
mediante comentarios y preguntas, que lo que solicitaban era un mejor salario para quienes

ingresaran a trabajar como mano de obra no calificada, asi como mejores condiciones Y trato.

Para COGA, esta reunion era parte del Programa de Comunicacién Social; el interés era
informar acerca de las actividades que se habian llevado a cabo como parte del proyecto y

los programas sociales que se venia ejecutando.

El supervisor de Skanska, se encontraba en la localidad a pedido de los pobladores, ya que
solicitaban pudiera informarles sobre temas relacionados al quehacer de la empresa a la que

representa.

La principal dificultad que se observo en esta oportunidad fue la actitud defensiva de ambas
partes, producto de los roces recientes por temas de contratacion de mano de obra local. Los
pobladores percibian que la empresa era injusta, aprovechadora y se veian escépticos ante lo
que los representantes estaban reportando. Por otro lado, los supervisores estaban bastante
tensos, percibian a los pobladores como problematicos. Estas posturas dificultaron una
comunicacion mas fluida y un mejor entendimiento entre las partes. Aun asi, la reunion se

pudo desarrollar, aunque dentro de un clima algo tenso.

4.1.3. Primeros eventos después de la crisis. Taller de fortalecimiento de capacidades

con docentes

Este taller fue uno de los primeros que se tuvo luego de la restricciobn a campo que se
interpuso a consecuencia de los hechos subversivos de abril de 2012. Habian pasado varios
meses sin tener una reunidén informativa o taller con un grupo de actores del area de
influencia. Este taller se hizo como parte del proyecto educativo TGP Educa, el cual también

vio paralizadas sus actividades por un tiempo.

La convocatoria era para docentes de las escuelas de inicial, PRONOEI y nivel primario
pertenecientes al ambito de influencia de los proyectos Planta Compresora y Loop Sur. En el
taller participaron 79 docentes de la zona y personal de Solaris, asociacion especialista en

temas de educacion encargado de la operacion del programa educativo. Asimismo, se conto
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con la asistencia de personal de RRCC COGA, entre ellos la jefa de RRCC y coordinadora
de inversion social, el director y tres representantes de la UGEL La Convencion.

El taller tuvo cuatro dias de duracion; sin embargo, la observacion se realizd solo durante el
acto protocolar con el que se inicid, ya que en el resto del taller se trataron temas mas técnicos
de educacion que no se considerd importante registrar. El evento se llevdo a cabo en el
auditorio del Instituto de Educacion Secundaria ubicado en Quillabamba. Este espacio era
grande, con paredes pintadas de color hueso y techos altos, un estrado vy sillas blancas para
que los asistentes se sentaran. El espacio estaba bien iluminado; se corrieron las cortinas de
color ocre que habia sobre las ventanas en la parte alta para generar un poco de sombra y se
pudiera observar la presentacion a proyectar. Se dispuso dos banners del programa social
TGP Educa, uno a cada lado del estrado. En la parte de enfrente, en el estrado se puso una
gigantografia con el afiche sobre el taller.

Los docentes se sentaron en las bancas. Los representantes de la UGEL La Convencion, el
director de Solaris y la Jefa de RRCC COGA se sentaron en una mesa ubicada en el estrado.
El resto del equipo de Solaris y RRCC COGA permanecidé de pie a los lados del auditorio.
También asistieron dos periodistas, quienes se quedaron béasicamente al momento de las
palabras y tomaron fotografias, sobre todo cuando hablo el director de la UGEL La

Convencion.

El equipo de RRCC COGA estaba vestido de modo informal (jean y polo) y no contaba con
ningun elemento que los identificara como representantes de la empresa. Los miembros de
Solaris estaban medianamente formales, los hombres con pantalon de vestir y camisa, y las
mujeres con blusa y falda y tampoco llevaban nada que los identificara como operadores del
proyecto TGP Educa. Algunos docentes estaban vestidos un poco mas formal; la mayoria de
hombres con pantalon de vestir, zapatos y camisa, las mujeres con falda, blusa o vestido.
Otros docentes vestian menos formal, con polo y jean, las mujeres con falda y polo. Algunos
vestian los polos entregados algunos meses atrds durante la presentacién del proyecto
educativo. En cuanto a los representantes de la UGEL, estos se encontraban vestidos de modo
formal, con pantalon, zapatos de vestir y camisa. Tampoco llevaban nada que identificara a

la institucién a la que pertenecen.
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Las actividades del taller se iniciaron de acuerdo a lo planificado: las inscripciones, el acto
protocolar y las mesas de trabajo. El equipo de Solaris llegd un par de horas antes al local
para terminar de instalar y arreglar lo necesario. El equipo de RRCC llegd una hora antes
para supervisar. La mayoria de los docentes asistieron puntuales, se inscribieron en las mesas
con tiempo y tomaron asiento esperando que se iniciara. Sin embargo, algunos de ellos
llegaron un poco después de iniciado el acto protocolar o por la tarde, y alrededor de dos

docentes recién asistieron desde el segundo dia del taller.

En cuanto a la ubicacion de los actores, la jefa de RRCC se situd en la mesa en el estrado
junto con los representantes de la UGEL vy el director del proyecto por parte de Solaris, pues
todos ellos debian hablar en algin momento de la ceremonia o eran autoridades. En las sillas
blancas, en la parte de adelante se encontraba la coordinadora de Inversion Social; la
responsable de control de gastos y los supervisores del area estaban en las bancas o parados
a un lado del auditorio. Todos los docentes estuvieron sentados la parte central del auditorio,
en las sillas blancas. La mayoria optd por sentarse cerca a sus compafieros, con los que

trabajan en la misma escuela.

Por parte de RRCC COGA asistieron seis personas, la jefa de RRCC, encargada de
representar a la empresa en este evento, ofrecid un pequefio discurso y respondié las
preguntas de los asistentes. La coordinadora de Inversion Social, encargada de supervisar el
programa social TGP Educa, estuvo sentada en la parte de adelante, supervisando la
actividad. Ademas, se hicieron presentes la persona encargada de control de gastos del area
y dos supervisores de RRCC, quienes apoyaron en la supervision de la actividad, tomando
fotografias y encargandose del relacionamiento con los docentes. El equipo de Solaris estuvo
muy abocado a asegurar el buen desarrollo del taller. Se observo que el director del proyecto
por parte de Solaris, fue el Unico sentado en la mesa ubicada en el estrado. El dirigio las
palabras a nombre de Solaris en la ceremonia, y estaba al tanto del relacionamiento con los
miembros de TGP o la UGEL. La siguiente en el cargo, la coordinadora del proyecto desde
Solaris fue la persona que hizo la presentacién del proyecto ante los asistentes. Otra persona
del equipo era responsable de ser la presentadora de la ceremonia. El resto apoyd en la
inscripcion de los asistentes o de ver los temas logisticos (del material que repartio, del

desayuno y almuerzo entregados). Mas alld de las palabras durante la ceremonia, los
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miembros de la UGEL no tuvieron mayor participacion. Por su parte, los docentes estuvieron
muy atentos en la ceremonia de apertura del taller. Algunos de ellos se animaron a preguntar

0 comentar en el momento en que se dio espacio para ello.
La reunién tuvo las siguientes partes:

- Registro de asistencia de cada uno de los docentes.

- Palabras de miembro de la UGEL.

- Palabras de jefa de Relaciones comunitarias TGP (informacion sobre estatus del
proyecto).

- Explicacion, por parte de Solaris, del proyecto TGP Educa y sobre las actividades a
desarrollarse a lo largo de los siguientes dias de taller.

- Reparticion en mesas de trabajo para los talleres.

Durante la reunion fue Solaris quien liderd, haciendo las veces de moderador, y quien puso
la agenda. Pero también se notd la supervision constante, durante la actividad, del personal

de COGA, en especial de la coordinadora de Inversion Social.

Solo Solaris hizo uso de material de apoyo; proyectd una presentacion durante su exposicion,
para explicar los componentes y actividades del proyecto TGP Educa. En las primeras
diapositivas se presentd aspectos generales del proyecto, objetivos, zona de ejecucion, tiempo
de duracion y actores con los que trabajaria. Luego de eso, se pasé a explicar los componentes

del proyecto y con ellos las actividades a desarrollarse en cada uno de ellos.

N
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Imagen 8
Taller de fortalecimiento de capacidades con docentes

Nota. Recuperado de Archivo TGP

Por medio de las presentaciones y respuestas a preguntas, se pudo identificar que el principal
discurso trasmitido por la representante de TGP-COGA fue que, a pesar de los eventos
violentos experimentados en la zona, la empresa sigue en el lugar, no se ha ido y cumplira
con los compromisos asumidos. Otro mensaje en el que se hizo hincapié es que TGP esta
interesado en el desarrollo de la educacién en la zona, por eso cred el proyecto social TGP
Educa, cuyo éxito depende del compromiso y plena participacion de los docentes y
directores, cumpliendo con cada una de las actividades propuestas. Durante la participacion
de Solaris, el principal mensaje que transmiti6 fue la importancia de trabajar en temas de
educacion para poder asegurar el desarrollo en la zona. Hicieron hincapié también en la
importancia de trabajar en alianza Estado, empresa, sociedad civil y comunidad educativa.
Esto dltimo fue recalcado también por el director de la UGEL, quien ademas menciono

algunas acciones que se estaban ejecutando en pro de la educacion.

En cuanto a los docentes, se puede destacar dos dudas principales: si las labores de la empresa

iban a continuar en la zona a partir de lo sucedido, ya que no se veia personal de la empresa
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como antes; y si TGP iba a cumplir con lo ofrecido en cuanto al proyecto educativo, pues

temian que gquedara a medias y no se ejecutara todo lo presentado.

Durante su discurso, la jefa de RRCC hizo muecas y ademanes con las manos, al tiempo que
invitaba a los asistentes a seguir participando en las actividades que se requiriera. Ademas,
mientras estuvo sentada a la mesa en el estrado anduvo muy atenta observando lo que pasaba
alrededor, un par de veces se comunicd con alguno de los supervisores o la responsable de
control de gastos para poder coordinar algin detalle del evento o para precisar alguna
informacion. El resto de integrantes estuvo muy atento escuchando y observando todo
alrededor, con actitud siempre atenta y buena disposicion para ayudar a quien lo necesitara.
Los miembros del equipo de Solaris se dedicaron basicamente a coordinar y supervisar que
todo se hallara conforme para el taller. Los representantes de la UGEL estuvieron muy
atentos durante toda la ceremonia. Los docentes permanecieron sentados lo que dur6 toda la
ceremonia de apertura, mirando hacia el estrado con actitud de escuchar con atencion.

Algunos de ellos salieron a contestar alguna llamada al celular.

Respecto a las emociones colectivas que se perciben, se puede sefialar que el equipo de
RRCC de COGA mostrd entusiasmo por el inicio del taller y por el éxito de la convocatoria
del mismo. Ademas, habia interés por aprovechar la ocasion para relacionarse con los
asistentes y trasmitirles mensajes clave para la empresa. Por parte de los miembros de Solaris,
se percibio bastante ansiedad por que el taller se desarrollara de buena manera y se cumpliera

con las expectativas de los docentes.

A través de los comentarios y preguntas que se hicieron, se pudo notar dos tipos de emociones
entre los docentes. La primera fue la expectativa por el desarrollo del taller y lo que se ofrecia
dentro del proyecto de educacion. Lo segundo que se observo fue el interés que tenian por
participar de las actividades descritas. Sin embargo, también se pudo observar cierta
incredulidad respecto al cumplimiento de todo lo ofrecido por el programa, temian que solo

se quedara en oferta, ya que algunos de los comentarios de los asistentes expresaron esa duda.

TGP-COGA mostraba intenciones de seguir manteniendo relacion con las localidades de
interés y recalcar que el taller es muestra de que TGP desea cumplir con los compromisos

asumidos. Por otro lado, pidi6 a los docentes que fueron a la ceremonia que se
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comprometieran con el proyecto de educacion asistiendo y participando en las actividades,
de modo que se pudiera lograr resultados. Por parte de Solaris, el principal interés que tenian
era la participacion activa de los docentes asistentes al taller, asi como su compromiso a lo
largo de la ejecucion del proyecto. Los representantes de la UGEL mostraban intenciones de

poder evidenciar el apoyo al proyecto y el trabajo en conjunto que se venia realizando.

Por otro lado, las demandas de los docentes hacia la empresa fueron que TGP siguiera en la
zona y pudiera cumplir los compromisos sociales asumidos —especialmente lo del proyecto
de educacién, que es el que los involucraba directamente. Asimismo, el principal interés que
los llevé a participar del taller fue el aprendizaje que obtendrian, el cual podria ser aplicado
en su labor como profesores o alguna acreditacion que les permitiera tener mas herramientas

para competir en el mercado laboral.

A lo largo de la ceremonia, una de las dificultades méas grandes que se observd para un buen
entendimiento entre las partes es que los docentes tenian la percepcion de que la empresa no
cumple o concreta todo aquello que ofrece. Esta posicion hizo que tuvieran reparos en creer

la explicacidn que se dio sobre el contenido del proyecto educativo.

4.1.4. Visibilizando los hitos. Taller de cierre PMAC

El siguiente evento se realizd en Quillabamba, cuando la restriccion de ingreso a Kiteni aln
se mantenia. Este se desarrollo en el marco del Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario, el cual se encarga de capacitar personas elegidas por su localidad para vigilar
que las actividades realizadas por la empresa se hagan bajo un adecuado manejo ambiental y
social. El objetivo es que las localidades involucradas puedan participar a través de sus
monitores, como se les llama, generando informacion independiente y confiable.

Meses antes de suscitarse los hechos que motivaron la declaracion de estado de emergencia
en la zona, y con ello las restricciones de ingreso a campo, se habia iniciado con el proceso
de entrenamiento y capacitacion de los monitores elegidos. Hasta ese entonces, se habia
realizado varios talleres donde se trataban temas de monitoreo de aguas, erosion de suelos y

monitoreo social.
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A pesar de las dificultades, el proceso de entrenamiento continué hasta cumplir con toda la
curricula programada. El taller que se presenta a continuacion buscaba hacer visible la
culminacion de esta etapa dentro del programa. Este se realizd el 12 de octubre de 2012 en
el auditorio de la cooperativa cafetalera Alto Urubamba en Quillabamba, ciudad ubicada
cuatro horas antes de Kiteni. Al evento asistieron 36 monitores, 44 directivos de las 25
localidades del area de influencia de los proyectos Planta Compresora KP 127 y Loop Sur,

dos personas de Pro Naturaleza y tres representantes de TGP-COGA.

La clausura se llevo a cabo en el segundo piso de la cooperativa, en un saldén grande, con
paredes de color blanco y ventanales. Estaba bien iluminado, hacia mucho calor pese a los
dos ventiladores que se encontraban en el techo. Se percibid un poco de ruido proveniente de
los carros en la calle, pero no llegd a interrumpir en absoluto la reunion, ya que se utilizo

micr6fonos. Se dispuso sillas blancas para los asistentes.

Imagen 9
Taller de cierre PMAC

Nota. Recuperado de Archivo TGP

Los participantes fueron sentandose y ordenandose conforme iban llegando. La mayoria de
ellos se sentd por afinidad, cerca a alguien que conocia 0 miembros de su localidad. La mayor
parte del tiempo, Hemrry Carrillo, coordinador del programa por parte de Pro Naturaleza, se
situé al frente del salon dirigiendo la reunién. La otra persona de su equipo se encontraba en
la parte de atras, alcanzandole aquello que necesitaba y coordinando lo que seguia en el

programa.
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El equipo de RRCC de TGP estaba ubicado también en la parte de atrds del salén,
supervisando la actividad. En el momento en que les tocé a la jefa y el coordinador de RRCC
dirigir unas palabras, pasaron hacia adelante. Durante el taller, algunos monitores se
dirigieron al frente para exponer a sus compafieros y autoridades los mapas tematicos que
elaboraron. En la entrega de los certificados de capacitacion a los monitores, cada uno se fue
acercando conforme se les iba llamando. El equipo de RRCC estaba adelante para ayudar a
alcanzar y repartir los documentos. Lo mismo sucedié cuando se entregd a las autoridades de
cada localidad los documentos elaborados durante los talleres previos. El resto de la reunion,

los pobladores, autoridades y monitores estaban sentados hacia el centro del salon.

Los miembros de Pro Naturaleza, del TGP-COGA, y pobladores acudieron vestidos de

manera informal, con polo, jean y zapatillas. Entre estos ultimos, algunos calzaban sandalias.

Los primeros en llegar al local fueron miembros del equipo de Pro Naturaleza, quienes
estaban a cargo de la organizacion del evento. Ellos llegaron antes de la hora de convocatoria
para poder cerciorarse de que todo estuviera en orden y recibir a los asistentes. Los
pobladores, monitores y autoridades, llegaron al local a la hora requerida, la mayoria fue
puntual; sin embargo, unos cuantos pobladores llegaron luego de haberse iniciado la

ceremonia.

El equipo de Pro Naturaleza, como operador del Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario (PMAC) estaba a cargo de la organizacion de esta ceremonia de clausura. Para
ello siguieron un programa que contaba con el visto bueno de TGP; siguiendo eso, la reunidn

se desenvolvio de la siguiente manera:

- Registro de asistencia

- Palabras de bienvenida

- Himno nacional

- Explicacion del programa del taller

- Presentacion de los mapas parlantes por parte de los monitores

- Presentacién de monitoreo social

- Presentaciéon por parte de RRCC expansiones (coordinador de RRCC)

- Explicacion de los trabajos de identificacion y registro de objetos ambientales
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- Presentacién de documentos elaborados como parte del programa

- Intermedio

- Entrega de documentos elaborados como parte del PMAC

- Entrega de certificaciones de participacion a los monitores

- Presentacion de cada uno de los asistentes y opinién para la mejora del programa
- Palabras de cierre (Jefa de RRCC)

Los principales temas tratados a lo largo del desarrollo del taller fueron:

- Monitoreo participativo, ambiental y social

- Mapas teméaticos

- FErosion de suelos
Para las exposiciones de los mapas tematicos, linea de base social y sobre objetos ambientales
se hizo uso de presentaciones de Power Point. Las plantillas de este recurso tenian el logo de
Pro Naturaleza, el fondo blanco y con letras de color verde y azul. Las fotos que se ha usado

son de los monitores realizando trabajo de campo y de las actividades realizadas.

N
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Imagen 10
Taller cierre PMAC (2)

Nota. Recuperado de Archivo TGP

Durante el evento, se hizo entrega a las autoridades de los documentos técnicos elaborados

como parte del programa. Estos fueron:

- Linea base social: resultado del levantamiento de informacion que se hizo en las 25
localidades sobre aspectos sociodemograficos.

- Informe técnico sobre identificacion de &reas con riesgo de erosion: contiene mapas
que ubican donde se encuentran los riesgos de erosion, especificando sus causas Yy
clases.

- Informe técnico sobre identificacion y registro de los objetos ambientales: este
documento da cuenta de todos los rios, quebradas, manantes y humedales. Respecto
al plano de vegetacion, se registraron los bosques primarios, y purma. Ademas, se
identificaron las zonas que tenian &reas erosionadas de forma natural o por
intervencion del hombre.

- Informe sobre el disefio y registro de objetos ambientales.

- Informe sobre la aplicacion del formulario social permanente F2: documento con

informacion recogida sobre el relacionamiento de la empresa TGP con los pobladores
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de las localidades del area de influencia, de la ejecucion de los programas sociales y

el nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos.

El coordinador del programa fue el responsable de oficializar el evento. El supervisor apoyd
con el aspecto logistico. El equipo asistente de TGP-COGA figuraba como representante de
la empresa y supervisaron el desenvolvimiento de la ceremonia. La jefa y el coordinador de
Relaciones Comunitarias dirigieron algunas palabras con respecto al estatus del proyecto de

expansion de TGP.

Los monitores permanecieron la mayor parte del tiempo sentados escuchando. Algunos de
ellos hicieron una presentacion explicando los mapas que elaboraron y que dan cuenta de las
caracteristicas del territorio de su localidad. Hacia el final, cada uno de ellos recibi6 un
diploma por parte de Pro Naturaleza y TGP, como prueba de que habian concluido con la

etapa de capacitacion.

Las autoridades, presidentes y miembros de la junta directiva de las localidades del area de
influencia del proyecto estaban presentes como testigos de la culminacion de la etapa de
capacitacion de los monitores. Como representantes de sus localidades, recibieron los

documentos resultado del trabajo realizado en el programa de monitoreo comunitario.

'\-\ .
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Imagen 11
Taller de cierre PMAC (3)

Nota. Recuperado de Archivo TGP

Los pobladores se encontraban sentados escuchando con atencion. Cuando se les entrego los
documentos, algunos de ellos los revisaron con mucho interés. A la hora de exponer, la
mayoria de monitores se mostraron un poco timidos, probablemente por la falta de
costumbre; usaron como material de apoyo la proyeccion de imagenes de los mapas que
hicieron.

Por lo expresado a lo largo de la reunion por los representantes de Pro Naturaleza, TGP-
COGA, asi como por los monitores y autoridades, se mostraron satisechos por la culminacién
de esta etapa de capacitaciones. Todos los que tuvieron la oportunidad de dirigirse a los
asistentes felicitaron a los monitores por su participacion constante y la finalizacién del

proceso de entrenamiento, demostrando con eso, el compromiso para con su comunidad.

Pro Naturaleza destacé el mérito extra que tenian los monitores por haber continuado su
participacion a pesar de las dificultades en la zona. Enumerd los temas que habian aprendido:

identificacion de areas con posible riesgo de erosidn, identificacion de objetos ambientales y
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elaboracion de linea de base social. Mencion6 en varias oportunidades que el proceso habia

sido siempre participativo.

Los monitores explicaron el trabajo realizado para la elaboracion de los mapas, y pasaron a

describir cada uno de ellos.

Los representantes de TGP felicitaron a los monitores por el compromiso demostrado con
sus localidades. Se destacO el aspecto participativo del programa. Ademas, durante su
participacion se preocuparon por recalcar que los proyectos de expansion solo estaban
suspendidos de manera temporal, y no cancelados, ya que en algin momento se retomarian

las actividades.

En general, Pro Naturaleza y TGP, invocaron a los presentes a seguir trabajado, procurando

el desarrollo de sus localidades.

Tanto los pobladores como autoridades presentes, demandaron la presencia de la empresa en

la zona para que de este modo se siguiera trabajando en conjunto en beneficio de todos.

En cuanto a los intereses, para Pro Naturaleza era importante que se cumpliera con las
actividades planteadas como parte del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario. TGP
tenia el interés de dar cumplimiento al compromiso del monitoreo participativo y de mantener
el relacionamiento mediante este tipo de eventos, recordandole a los asistentes que la empresa
no se habia ido de la zona y deseaba seguir trabajando en conjunto mediante una

comunicacion constante.

Las autoridades presentes tuvieron interés de conocer sobre el estatus del proyecto de
expansion y si es que los programas sociales continuarian con su implementacion, por lo que

demandaron que el relacionamiento y comunicacion siguieran.

Los monitores asistieron a la reunibn como cierre del proceso de entrenamiento con el

PMAC. Ellos esperaban el reconocimiento por parte de sus comparieros y autoridades.

No se observd ninguna dificultad para la comprension entre las partes durante esta reunion.

Por el contrario, a lo largo del taller se percibié un trato cordial entre los participantes.
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Como se ha mostrado, se realizd una serie de observaciones a varios tipos de eventos
comunicativos convocados y desarrollados por parte de TGP, desde el taller informativo de
presentacion del proyecto, luego de iniciada la construccion, hasta las actividades realizadas
como parte del reinicio de las actividades y con la construccion del proyecto, a la mitad. El
analisis en diferentes etapas del proyecto permitird analizar el manejo del relacionamiento y
comunicacion a lo largo del tiempo, con el mismo grupo de interés pero bajo diferentes

contextos.

Una etapa importante de anlisis es la que vino después de ocurridos los hechos senderistas.
Con las restricciones de ingreso a la zona y por un periodo de aproximadamente seis meses,
se dejaron de lado las reuniones o eventos comunicativos en grupo Yy espacios formales. Sin
embargo, estos fueron retomados mediante actividades relacionadas a los programas sociales
de la empresa, tales como el proyecto educativo TGP educa, en un taller para docentes de los
colegios del area de influencia y talleres de capacitacion del Programa de Monitoreo
Ambiental Comunitario, con monitores seleccionados de cada una de las localidades. Se
aprovecho estas actividades para poder hablar sobre el estatus del proyecto y la situacion de
la empresa en el lugar, a pesar de que el tema de convocatoria fue otro. Estos talleres fueron
los primeros eventos informativos grupales y formales después de los hechos senderistas,

haciendo uso de los recursos y autorizaciones con los que se contaba en el momento.

Luego de una etapa de adaptacion ante el nuevo contexto, con acciones mas a distancia y
actividades mas espaciadas, la empresa adquiri6 como suya esta nueva forma de trabajo.
Algunas medidas dejaron de aplicarse o se fueron flexibilizando. Asi, cuando hubo
autorizacion para ir hasta Kiteni, las reuniones y actividades empezaron a hacerse en esa
zona, aspecto que dio oportunidad a que mas pobladores pudieran participar de estas

iniciativas, y que se pudieran hacer con mayor frecuencia.

A continuacién, se sefialard algunas ideas fuerza que han salido a partir del trabajo de

observacion que se realizo.

4.1.5. El espacio
Antes y pocos meses después de obtenida la licencia para el inicio de la construccion del

proyecto, el contacto por parte de los relacionistas comunitarios con la poblacion era directo,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




112

visitando con bastante frecuencia cada una de las localidades y realizando eventos
informativos de forma regular. Asi, el personal involucrado se trasladaba para cada encuentro
a la localidad de interés, lo que les permitia reunir y hacer participe a la mayor cantidad
posible de pobladores en un solo evento informativo. De esta manera se realizo, por ejemplo,
el taller de presentacion del proyecto Planta Compresora, asi como las primeras reuniones

del proyecto.

Luego de los sucesos senderistas, y con ello las restricciones para movilizarse por la zona, el
area de Relaciones Comunitarias decide trasladar el lugar de las reuniones, talleres u otro
tipo de eventos. Al principio, se hicieron en Quillabamba, ciudad que queda a seis horas de
Cusco, y cuatro horas antes de llegar a Kiteni, principal centro de operaciones de TGP en
selva. Los locales utilizados para las reuniones fueron elegidos de acuerdo a las necesidades
de espacio: si era amplio, si tenia espacio para proyectar, si habia suficiente ventilacion, si
no habia mucha bulla. Asimismo, se consideraron factores de disponibilidad: si estaba libre
para el dia que se pensaba convocar. Realizar las reuniones en Quillabamba implicaba la
movilizacion de los actores hasta esa ciudad, y que la empresa asumiera los costos de
hospedaje y alimentacién por cada miembro que participase, de modo que no hubieran
razones econdmicas que limitaran su participacion. Ademas, se pedia a los pobladores que

llegaran un dia antes del evento, para asegurar su presencia y puntualidad.

Mas adelante, una vez que las Fuerzas Armadas tomaran mayor control de la zona, estando
la empresa un tanto mas habituada a trabajar bajo estado de emergencia, y habiendo
incorporado una serie de medidas de seguridad a su forma de trabajo, se decididé hacer las
reuniones y talleres en Kiteni. Esto implicaba una menor movilizacion por parte de los
pobladores y con ello la reduccion de costos, lo que permitia que el nimero de asistentes
fuese mayor. Esta vez, los espacios usados fueron las oficinas de operadores de los programas
sociales, como en el caso de los talleres del PMAC, o en el segundo piso de un restaurante
con el que la empresa suele trabajar. Estas variables hacian un tanto mas sencillo el poder
definir una fecha de reunion ante la disponibilidad de los ambientes y la cercania a las

localidades de donde provenian los pobladores.

Sin embargo, y aln con todos los esfuerzos por parte de Relaciones Comunitarias por no

perder el contacto, el hecho de no realizar los eventos informativos en la misma localidad
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imposibilitaba reunir a la totalidad de asociados. Asimismo, aun habiéndose explicado las
restricciones del contexto y, con esto, el porqué de las reuniones en Quillabamba y Kiteni,
los pobladores siempre solicitaban que las reuniones se llevaran a cabo en su asentamiento

rural, a fin de que todos los asociados pudieran participar.

En cuanto a los espacios de encuentro, el area de Relaciones Comunitarias ha procurado
trabajar con lo que tenia, adaptdndose una y otra vez al contexto y condiciones. Una vez que
el contexto cambid y la restriccion les impedia ir mas alla de Quillabamba, llevaron a los
actores hasta ese lugar, de modo que el contacto no se perdiera por completo. En el momento
en que la restriccion cedié un tanto, permitiendo el ingreso a Kiteni, las reuniones empezaron

a realizarse en dicho centro poblado.

Mas alla del lugar de encuentro o locacion a desarrollarse la reunidn, se puede observar que
el espacio casi siempre marca una asimetria entre los actores participantes. Es decir, este no
refleja una total horizontalidad a pesar de que se procura la participacion en igualdad de
condiciones. Por lo general, los miembros de la empresa se encuentran hacia adelante,
oficializando la reunién, como si se tratase de una clase. En algunas oportunidades, esto es
aln méas notorio ya que hay un estrado o desnivel que acentla la verticalidad. Se identifica
que, por lo general, quienes se encuentran delante de la reunion son los que determinan la
agenda. A pesar de esto, se puede observar que hay participacion de todos los actores
involucrados en las reuniones, sobre todo porque siempre hay un espacio para la recepcion
de preguntas y comentarios, que los pobladores suelen usar para plantear los puntos que son

de su interés y que no fueron incluidos.

Esta misma diferenciacion, en ocasiones, marca las jerarquias entre los actores participantes.
Es asi que en el taller de presentacién del PMA del proyecto Planta Compresora KP 127, y
en el taller con docentes, por ejemplo, se tiene que las autoridades o representantes de
instituciones se encuentran ubicados en una mesa en la parte de adelante, mientras que el
resto de pobladores o miembros de la empresa estan sentados en bancas colocadas a manera

de “escuelita”.

Por la eleccion del lugar donde se desarrollan las reuniones, se puede observar que son

espacios ubicados en las localidades de interés, donde los pobladores son un tanto mas duefios
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del lugar, o en lugares neutros, como el auditorio de alguna institucion o un restaurante.
Ninguna de las reuniones se desarrolla en las instalaciones de TGP, en un espacio propio, ya
gue no cuentan con un espacio a disposicién con las caracteristicas necesarias para ese tipo

de actividades.

4.1.6. Los actores

En todos los eventos se observa que hay dos grupos de actores siempre presentes: pobladores
y autoridades del area de influencia de los proyectos de expansion y miembros del equipo
del area de Relaciones Comunitarias de COGA. Ademéas de eso y dependiendo del evento
que se esté desarrollando, intervienen otros actores, tales como docentes y miembros de otras
empresas. En el caso de las autoridades, mientras mas formal sea el evento, estas seran de
mayor rango, como en el caso del taller de presentacion del PMA del proyecto Planta
Compresora KP 127, donde participaron miembros del MEM.

En cuanto a los pobladores y autoridades que participan por parte de las localidades del area
de influencia, son primordialmente de los asentamientos rurales Cigakiato y Manatarushiato,
colonos provenientes principalmente de Cusco y Abancay. Su actividad principal es la
agricultura y usan los manantes y quebradas como Unica fuente de agua, razon por la que se
encuentran preocupados respecto a la posible afectacion de este recurso a consecuencia del
desarrollo del proyecto. Por otro lado, dado que las ofertas laborales son limitadas en la zona,
salvo esporédicos proyectos realizados por la municipalidad, muchos de ellos se encuentran

a la expectativa de los cupos de trabajo que puedan generarse.

Otro actor siempre presente es la empresa, principalmente miembros del equipo de
Relaciones Comunitarias, quienes tienen la mision de establecer lazos de confianza con los
pobladores del &rea de influencia. Ellos estan al tanto de las preocupaciones de la poblacion,
de atender sus requerimientos y aclarar sus dudas. Han estado presentes y en permanente
contacto con los pobladores de Cigakiato y Manatarushiato, construyendo poco a poco una

relacion.
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Se observa que a medida que el contexto varia, hay algunos cambios en el modo en que se
hace la convocatoria. Esta situacion obedece a la misma logica que hubo en cuanto al espacio,

la flexibilidad y adaptacion ante la realidad que se presenta.

En un principio, se observa que la invitacion a los eventos comunicativos es abierta a la
poblacion en general, y la reunion se hace siempre con la autorizacion del presidente o jefe
de la junta directiva. Sin embargo, cuando las reuniones y talleres se trasladan a Quillabamba,
o0 incluso en Kiteni, la convocatoria deja de ser tan abierta para centrarse en ciertos actores,
obedeciendo a cierto tipo de criterios como actores clave, autoridades, o lideres en su

localidad o que pudieran resultar estratégicos como los docentes 0 monitores ambientales.

Del mismo modo, de lado de la empresa se observa que hay variaciones de acuerdo a la
envergadura del evento. Mientras mas formal e importante sea la reunion para la empresa,
participan personas con mayor cargo. Asimismo, cuando las reuniones se hacian en cada una
de las localidades, quien solia asistir era el supervisor responsable de la zona, a veces solo, a
veces acompafiado de un supervisor mas. No obstante, cuando las reuniones y talleres
empiezan a realizarse en Quillabamba y Kiteni, los representantes de la empresa suelen ser
mas de dos personas y de mayor cargo, como por ejemplo el coordinador de Relaciones
Comunitarias y, en algunas ocasiones, también la jefa del area. Ademas, ocasionalmente, si
el motivo de convocatoria corresponde a uno de los programas, se encuentra presente el
operador que también hace las veces de moderador o anfitrion del evento. Esto en

condiciones comunes no solia darse, pues el operador iba solo a la localidad.

4.1.7. Interacciones

La agenda que se desarrolla en los eventos observados estd definida por los miembros de la
empresa, de Relaciones Comunitarias en su mayoria, pensando en los temas que son de
interés de la empresa, pero también en lo que podria ser de interés para los pobladores. Sin
embargo, también se aprecia que por lo general hay un espacio donde los pobladores y
autoridades asistentes pueden expresar sus comentarios y formular preguntas sobre los temas

que considere relevantes.
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Con los acontecimientos violentos suscitados en la zona y, con esto, los cambios en la forma
de acercamiento, se observa que la agenda de las reuniones y actividades también cambio.
En un inicio, y en una forma regular de relacionamiento comunitario, los supervisores
participaban de las asambleas informando de los avances del proyecto, asi como de las
actividades de los programas sociales. Ademas, se ocupaban de recibir cualquier inquietud y
aclarar las consultas de los asistentes. Mas adelante, y con el cambio de contexto, el centro
de las reuniones o talleres eran temas de capacitacion y como parte de uno de los programas
sociales, como el proyecto de educacion TGP Educa o el “Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario” (PMAC). Los temas informativos, que antes era la Unica agenda, en ese

momento eran tratados como parte pequefia del evento.

Siguiendo esa linea, se puede ver que los recursos y dinamicas usadas varian y son mas
elaborados mientras mas grande es el evento, lo que suele dar en periodo de crisis cuando
hay poca accesibilidad. En las reuniones informativas celebradas en las mismas localidades,
el uso de recursos era casi nulo, solo se encontraba el supervisor dirigiéndose a los pobladores
y autoridades; en ocasiones, dejaba un cartel que colocaba en un lugar visible del salén
comunal que consignaba de manera detallada los datos de la informacién que acababa de
brindarse. En contraste, cuando se realizd el taller de informacion del Plan de Manejo
Ambiental de la Planta Compresora KP 127, se utilizd una presentacion de Power Point como
apoyo a la exposicion, lo mismo que en los talleres del PMAC vy de capacitacion a docentes.
En estos dos Ultimos, ademas, se hace entrega a los participantes de documentos relacionados

al tema tratado.
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4.2. UNA MIRADA A LAS PERCEPCIONES DE LOS ACTORES. RESULTADOS DE ENTREVISTAS
EN PROFUNDIDAD

En este acépite se presentara los resultados de las entrevistas realizadas a los miembros de
las areas detalladas en el capitulo metodoldgico, de modo que permitird conocer desde su

perspectiva el caso que se presenta.

Antes de ello, resulta importante poder hacer la aclaracion entre las dos empresas que estan

involucradas en el estudio.

La empresa: dos organizaciones, una imagen.

Antes de iniciar con la presentacion de los resultados de las entrevistas realizadas, se hard un
alto para entender la funcion de las empresas involucradas en el caso: TGP y COGA. Ambas
organizaciones son mencionadas a lo largo de las conversaciones y algunas de las preguntas
que se les formuld a los entrevistados giraban en torno a la identificacion de cada una de

ellas.

Transportadora de Gas del Per (TGP) es la empresa duefia de la concesidn, otorgada por el
Estado, del transporte de gas y liquido de gas natural por un sistema de ductos. Es responsable
por el resultado de sus actividades ante los distintos organismos estatales, autoridades locales
y regionales, asi como ante la poblacion del area de influencia. ES importante tener en
consideracion que, si bien TGP trabaja con varias contratistas encargadas de brindarle
diversos tipos de servicios, es su imagen la que se ve dafiada o beneficiada ante alguna
incidencia, pues es ella la que tiene la responsabilidad ante los stakeholders. Del mismo

modo, es la que responde ante los organismos que regulan su actividad.

Compariia Operadora de Gas del Amazonas (COGA) es la principal contratista de TGP, pues
es la empresa responsable de operar el sistema de transporte por ductos, del manejo de
ingenieria, mantenimiento, entre otros. Entre los servicios que le brinda a TGP se encuentra
la gestion social, lo que involucra las &reas de Relaciones Comunitarias, Security y
Negociaciones.
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Esto quiere decir que, aunque el equipo de relaciones comunitarias pertenezca a COGA, el
trabajo que realiza, los compromisos y los lazos construidos son entre la poblacion y TGP;
las areas sociales se encuentran en campo en representacién de Transportadora de Gas del
Perl. A lo largo de las entrevistas, se hicieron algunas preguntas para ver si este tema podia

ser factor o no de confusiones vy dificultades en las relaciones con los actores locales.

Transportadora de Gas del Pera

4.2.1. Resultados de entrevista a Relaciones Institucionales
Para el caso de TGP, se considerd relevante entrevistar al jefe de Relaciones Institucionales
de TGP, ya que es la cabeza del area y lleva bastante tiempo en la organizacion, por lo que

ha afrontado varias situaciones de crisis comunicacional.

El entrevistado lleva ocho afios laborando en TGP. Por ello, conoce muy bien la organizacion,
no solo por la posicion en la que se encuentra, donde necesita estar empapado de la cultura y
proyeccion para luego comunicar hacia dentro y fuera de la organizacion, sino también desde

su posicion como colaborador.

Su proceso de induccién al ingresar a la organizacién incluyd charlas de las diferentes areas
a fin de conocer, desde cada una de ellas, las caracteristicas e implicancias del trabajo que se
realiza, asi como la visita a cada una de las instalaciones y bases que tiene la operacion en
provincia, de manera que pudiera empaparse del entorno que rodea las actividades de la

empresa.

El tiempo laborando ahi le ha permitido conocer y crecer como profesional, esto ha hecho
que desarrolle un fuerte sentimiento de identificacién para con la empresa. Por eso, esta
convencido que lo que TGP procura transmitir de manera interna entre sus colaboradores es
acertado, esto es que el trabajo que cada uno hace como parte de TGP contribuye al desarrollo
del pais, pues el gas de Camisea resulta importante como matriz energética para el Perd.
Ademas, sefiala que se procura impulsar una cultura organizacional horizontal, donde todos
se sientan parte de una gran familia. Esto incluyendo a su contratista principal COGA, con

quien trabaja muy de cerca.
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En cuanto al publico externo, a quienes se dirigen son principalmente autoridades del
gobierno central, regional y local y medios de comunicacion. Hacia ellos, TGP ha priorizado
destacar el profesionalismo con el que cumplen su trabajo. Se hace énfasis en la
competitividad técnica con la que se maneja la operacion, pero también en el plano social y

ambiental, pues cumple con altos estandares en estos aspectos.

El drea de Relaciones Institucionales cuenta con un gerente, un jefe, una analista y un
practicante y tres personas en provincia quienes se encargan de monitorear medios. Ademas,
trabaja con el apoyo de una agencia de comunicaciones y personas que brindan soporte en
informacion de fuentes abiertas. Debido a que la magnitud del trabajo rebasa al equipo, el
area ha optado por tercerizar los servicios de informacion, para que asi el equipo pueda
abocarse a la tarea de la gestion de la comunicacion e imagen de la empresa, en base a la

informacion que las agencias u otras empresas les brindan.

Para asegurar que los lineamientos se cumplan, se ha elaborado un plan de Relaciones
Institucionales de manejo interno del &rea, donde se plasma cuél es la imagen y reputacion
que se desea tener. Asimismo, algunos aspectos que se consideran oportunos para la empresa:
“son una serie de politicas, con procedimientos y digamos grandes politicas que te ayudan a
llevar a cabo tu tarea” (Radl, comunicacion personal). Algunos de estos lineamientos se
comparten con otras areas para asegurar su cumplimiento, como, por ejemplo, el que respecta
a los voceros autorizados de la compafiia en caso se presente una demanda de informacion
de un tercero. Algo que tienen pensando implementar a corto plazo es la capacitacion de las
diferentes gerencias en el manejo de marca de TGP, para que se cumpla con los lineamientos

planteados y se asegure que todos estén trasmitiendo lo adecuado y del mismo modo.

En el plano interno, la comunicacion suele ser via mail; hay un newsletter que sale con una
frecuencia aproximada de cada dos meses. En este recurso, se comenta sobre las principales
actividades, eventos en los que se particip6 o si hubo algin logro en ese periodo. Ademas,
hay noticias respecto a los colaboradores, como el nacimiento del hijo de alguien del equipo
o el nombramiento de alguien en algin puesto destacado. Dentro de los programas internos
de la empresa, se procura transmitir los mismos valores: horizontalidad, el sentirse como una
sola familia y la importancia del trabajo de cada miembro del equipo para el desarrollo del

pais.
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A nivel interno, Relaciones Institucionales coordina con casi todas las areas, pero con quienes
més se relaciona suele ser con Security, Legal, Negociaciones y Relaciones Comunitarias.
Con esta Ultima, la coordinacion se centra en dos aspectos. Por un lado, para dar a conocer y
destacar el trabajo que se realiza en torno a la gestion social, cumpliendo con los mensajes
hacia el plblico externo, donde se enfatiza que la operacion es socialmente responsable. Por
otro lado, para evitar que la imagen de la empresa se vea perjudicada como consecuencia de
algin riesgo o conflicto social. De ahi la importancia de la coordinacion entre ambas areas,
para que las dos puedan cumplir sus objetivos colaborando entre si, ya sea con informacion
0 con la implementacién de acciones. Ademas, siendo Relaciones Institucionales el area que
vela por el cumplimiento de los lineamientos de comunicacion de la empresa, es quien brinda
el visto bueno ante recursos comunicacionales que seran usados para comunicar hacia
publicos externos por el area de Relaciones Comunitarias. El entrevistado sefiala que el visto
bueno de lo que les proponen depende de que esto siga los lineamientos de manejo de marca

con las politicas del areay los lineamientos que se tienen como empresa.

En los once afios que tiene la empresa operando, esta ha procurado mantener un estilo de
comunicacioén con perfil bajo, apareciendo muy poco en medios masivos, centrdndose en
reuniones uno a uno con actores de interés o estratégicos. ElI mensaje principal siempre ha
sido la excelencia técnica y responsabilidad ambiental y social que se mantiene en los
trabajos. Asimismo, se destaca el esfuerzo puesto en el tramo en la selva, pues es la zona
con mayor probabilidad de roturas al ser un terreno con caracteristicas geograficas y clima
accidentados. Es decir, el cuidado que se tenia al estar en una zona bioldgica y
ecologicamente sensible. Esta comunicacion llegaba a los actores especificos de la operacion,

los que eran de interés y no al publico en general, a la opinion publica:

(...) en relacién a la empresa, lo que nosotros gqueremos trasmitir al publico externo es
que sSomos una empresa técnicamente competente, ambientalmente competente,
responsable y socialmente responsable, basicamente esos tres ambitos. (...) y también
nos preocupamos en ser socialmente responsables (...) cumplir nuestros compromisos,
ser responsables socialmente con nuestros derechos laborales, con nuestros clientes,
nuestros proveedores, con nuestros vecinos y dentro de lo posible ayudar también al

tema de responsabilidad social. (Radl, comunicacion personal).
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En la organizacion existe lo que han denominado comité de crisis, el cual se conforma cada
Vez que surge una situacion que afecta el normal desenvolvimiento de las operaciones, como
dafios a la imagen, a las instalaciones o al personal. Lo integran gerentes o jefes de diversas
areas relacionadas a la problematica que se presenta. En este, comparten informacion,
discuten la situacion de crisis y cada area da su postura, lo que ayuda a la toma de decisiones
para afrontar el problema. A partir de esto, se generan medidas a implementarse por cada una
de las &reas involucradas. Con lo sucedido con Sendero Luminoso en 2012, se activd dicho
comité, dandose una serie de medidas, en un primer momento para cuidar que el personal
estuviera tranquilo. Hacia afuera se generaron varias notas de prensa para la opinion publica,

reuniones y coordinaciones con el Estado.

A raiz de este acontecimiento, se llegd a la conclusion de que era necesario cambiar el estilo
comunicacional y levantar el perfil de la empresa. Segun menciona el jefe de Relaciones
Institucionales, este fue uno de los mayores retos que debieron asumir como area, cambiar

de un momento a otro el modo en que venian manejando la imagen de la empresa:

A raiz de lo sucedido y al ver que de seguirse dando los ataques contra la empresa esta
simplemente dejaria de funcionar, se tomé como estrategia el salir mas abiertamente a
la opinién pudblica con el objetivo de generar conciencia de la importancia del trabajo
que realiza la empresa para la matriz energética del Per( y por ende la necesidad de que
el Estado brinde proteccién a nuestras instituciones y nuestro personal para que se

contintie con el trabajo que se estaba realizando. (Raul, comunicacion personal)

Para lograr esto, se debia sensibilizar a la ciudadania respecto a la importancia de la labor
que realiza TGP para el pais, y hacer sentir al Estado que el sistema de transporte por ductos
era muy importante para la matriz energética; por ende, brindarle proteccion era
imprescindible. Se dejé de lado el énfasis en la excelencia, y hasta el dia de hoy el principal
mensaje paso a ser el grado de responsabilidad que tiene la empresa respecto a una correcta
operacion, con las labores de mantenimiento y reparacion ante una zona donde opera Sendero

Luminoso.

Parte de la estrategia implementada por el area a raiz de esta situacion, incluyé un mayor

acercamiento a las Fuerzas del Orden, relacién que antes casi no se daba. En la actualidad,
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esta relacion es de bastante importancia para el desarrollo de las actividades de la empresa,
ya que para el ingreso a campo se cuenta con resguardo de ellos, hecho que antes no ocurria:
“El trabajo ha cambiado porque ahora tenemos que contar con el apoyo de las Fuerzas del
Orden para poder acceder a realizar trabajos que antes en campo haciamos con total libertad”

(Raul. Comunicacién personal).

A pesar de todo, el entrevistado menciona que la forma en la que trabaja el area no ha variado,
esto debido a que las restricciones y dificultades se dan para el ingreso a campo, Yy el accionar
de Relaciones Institucionales ahi es minimo. Los cambios, sin embargo, han sido en la

manera de mostrarse al publico y los mensajes:

Nosotros tenemos un procedimiento que se basa en que cada vez que haya un incidente
vamos con periodistas. En la Ultima rotura que hubo hace un mes yo estuve presente, a
las 20 horas estuve ahi igual que como antes, lo que ha cambiado es el mensaje que se
da en relacion al nuevo contexto. El mensaje ahora es cual es mi nivel de responsabilidad
en relacion de una zona que no puedo operar de manera natural. (Raul, comunicacion

personal).

Compafia Operadora de Gas del Amazonas

4.2.2. Resultados de entrevistas a Security

Uno de los servicios que brinda COGA a TGP es el de brindar seguridad a las instalaciones
y al personal ante riesgos como delincuencia, acciones violentas por parte de pobladores,
Sendero Luminoso, entre otras. El objetivo es que puedan realizarse las actividades que se

requiere sin mayores contratie mpos:

(...) nuestra responsabilidad es el adelantarnos a acciones que podrian ser perjudiciales
para la empresa y para la operacion en si. Posteriormente darle la seguridad, o sea la
cobertura del caso para que la persona pueda trabajar de manera tranquila y previendo
con tiempo cualquier situacion de emergencia que se pueda presentar, para esto primero
identificariamos una zona de espacio seguro mediante el cual las personas evacuen en

caso de presentarse una situacion extrema, tener rutas de salida (via fluvial) si es que
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estamos cerca de un rio, tener via aérea o via terrestre. Todo esto es un trabajo en equipo:
nosotros, un grupo de colaboradores que tenemos, las Fuerzas del Orden, nuestra

gerencia y la gerencia de relaciones institucionales. (Cristian, comunicacion personal)

Esta funcion recae sobre el area de Security, la que esta conformada por un gerente y tres
personas en Lima responsables de procesar y analizar la informacién y en base a esto
informar al resto del equipo o hacer recomendaciones a las otras areas. Ademas, hay cuatro
coordinadores, uno por cada sector: costa, sierra, selva y en Lurin, quienes tienen a su cargo
a un grupo de supervisores. Ellos se encargan de gestionar la seguridad de forma local, asi
como de hacer las coordinaciones necesarias en la zona. En total son trece personas que

integran el equipo.

Se conversd con la persona responsable de gestion de informacion, cuyo puesto se encuentra
en Lima, asi como con el coordinador en selva, responsable de la seguridad en esa zona y
que se encuentra laborando desde antes del periodo de crisis. Dichas entrevistas han ayudado
a entender el manejo y criterios que se siguen, desde Lima, desde un modo mas general, y a

nivel local especificamente en selva, donde se tiene la operacion.

Ya que el area de Security es responsable de brindar proteccidn y seguridad necesaria para
los trabajos, toda area que requiere ingresar a campo o al derecho de via, debe coordinar con
ellos. Las areas que tienen mayor vinculacion con ellos son Geotecnia, Medio Ambiente,

Tecnologia e informatica, Negociaciones y Relaciones Comunitarias.

Security tiene mapeado el nivel de peligrosidad y riesgos de cada zona que atraviesa el
sistema de transporte, eso sumado a la informacion que les llega desde diferentes fuentes,
incluyendo proveedores, y las Fuerzas del Orden. Estos datos son analizados por ésta area
para establecer los riesgos, amenazas y comportamiento del lugar. En base a esto, toma
decisiones y da recomendaciones al resto de areas respecto a si deberian 0 no ingresar a una

Z0na en ESDECI'ﬁCO .

Se hace un monitoreo permanente de los de seguridad, especificamente, del
comportamiento de la amenaza, sabemos por ddénde andan, cuales son sus zonas de
operacién, sus actividades y sus motivaciones. Entonces si en algunos casos se percibe

que se “relaja” un poco la seguridad no es realmente que se relaje la seguridad, Sino que
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sabemos que en determinada zona la probabilidad de que ocurra un riesgo es menor que

en otra. (Gonzalo, comunicacion personal)

Ademas, se toma en cuenta en campo el nivel de necesidad e importancia de la actividad a
realizar; a partir de ello se decidird coordinar un mayor nivel de apoyo por parte de las

Fuerzas del Orden o si basta manejar la situacion con personal de seguridad privada.

De lo conversado, se infiere que el &rea de Security es la que mds ha cambiado desde que la
presencia de Sendero Luminoso empez0 a representar una amenaza para la compafia. En un
principio, la conformaban solo tres personas para toda la traza, de selva a costa. En menos de
tres afios, con lo ocurrido, llegaron a ser un equipo de trece. Por otro lado, el nivel de
coordinacion del &rea era otro. Respecto a lo interno, uno de los entrevistados refiere que
considera que el trabajo que realizaban no era valorado y algunos no entendian muy bien lo
que hacian ni su importancia, por lo que no siempre coordinaban con ellos. En relacion a
coordinaciones con actores externos, solo se acudia a la comisaria de Kiteni, la que contaba
con solo ocho policias y que atendian sobre todo temas de hurto, pérdidas o accidentes Mas

alld de eso no habia mayor relacion con las Fuerzas del Orden.

Hoy en dia, se cuenta con un mapeo de las zonas por donde atraviesa el sistema de transporte
de gas y liquidos de gas natural. Estas han sido clasificadas de acuerdo a su nivel de
peligrosidad, ya sea por razones de conflicto social, delincuencia o por la presencia de
Sendero Luminoso. Segun este analisis, el cual va actualizandose, de acuerdo al
comportamiento de la amenaza Security toma decisiones, brinda recomendaciones de ingreso

y el tipo de resguardo que debe haber:

A raiz de cédmo ha ido avanzando el tiempo hemos visto que toda la zona de alto riesgo,
si bien es de alto riesgo, tiene graduaciones. La probabilidad de que ocurra algo puede
ser baja 0 muy alta dependiendo del sitio y la zona. Donde hay mayor probabilidad de
que ocurra algin evento también evaluamos coémo se estd comportando la amenaza en
los Gltimos meses o en las Ultimas semanas porque dependiendo de eso podemos saber
si ahorita una amenaza esta en una situacion de stand by, de repliegue o si tienen

intencion de hacer algo. (Gonzalo, comunicacién personal)
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De igual manera, cuentan con formatos y procedimientos que les permiten tener el control de
los trabajos que se van a realizar en campo, para la zona de selva, la que han denominado
ZAR (zona de alto riesgo) por la presencia de Sendero. Se han elaborado procedimientos
adicionales como el traslado de expatriados y altos funcionarios, quienes son los que corren
mas peligro ante una posible extorsion para cobro de cupos. Como parte de las nuevas
medidas que se han adoptado, toda persona que llega a una de las bases en este sector recibe
la charla ZAR, la que consiste en explicar los riesgos a los que estd expuesto,
recomendaciones de como debe reaccionar en el caso que se produjera un ataque senderista,

asi como las zonas de seguridad y planes de contingencia en estos casos.

Ademas, ahora se trabaja muy de cerca y en permanente coordinacion con las Fuerzas del
Orden. Para llegar a esto, se tuvo que hacer un trabajo de sensibilizacion que contd con la
participacion de Relaciones Institucionales. Se realizaron reuniones y exposiciones a altos
mandos para explicar a detalle qué es lo que hace TGP y la importancia que tiene para el
pais, asi como las consecuencias que traeria que el sistema se viera paralizado, las que
incluyen apagones a lo largo del pais, asi como desabastecimiento de gas para varias
industrias, casas y vehiculos. Esto traeria a su vez el encarecimiento de los productos,

incluyendo aquellos de la canasta basica familiar.

Ahora que el proceso de sensibilizacion dio efecto y que se tiene conciencia por parte del
Estado de la importancia de cuidar el sistema, se ha logrado una coordinacién permanente a
tres niveles. El primero es a un nivel estratégico, con reuniones periddicas entre el gerente de
Relaciones Institucionales, Security y Gestion Social de TGP y altos mandos del COCOFA.
El segundo es a nivel operacional, con reuniones entre el gerente de Security y el Comando
Especial del VRAEM, el que se encuentra en Pichari y con la Segunda Brigada de Infanteria
en Ayacucho y con las 33 seguridades de infanteria. Y por Ultimo a nivel tactico, con
reuniones diarias o interdiarias con los coordinadores o jefes de base de cada zona, con el
general del ejército o jefe de policia local, para acompanfar las actividades en campo. Como
resultado del proceso de sensibilizacion que se dio, el Comando Conjunto cre6 un
departamento de seguridad del eje energético y un destacamento del ejército en Kiteni, lugar

donde antes solo habia una pequefia comisaria con no mas de ocho policias.
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Asimismo, se ha logrado capacitar al personal destacado a la zona de selva, de manera que
puedan adecuar su trabajo a los requerimientos de la empresa. Ademas, una vez al afio, cada
vez que hay cambio de mando en el COCOFA, se realiza una induccion de varios dias en
Lima, donde cada area muestra la labor que se realiza para lograr el transporte, se les hace
un recuento de los incidentes y ataques que se han tenido por parte de Sendero, delincuencia

0 a consecuencia de conflictos sociales y de las necesidades de ingreso a campo.

La forma en la que trabaja el area ahora es totalmente diferente, eso les ha supuesto un gran
aprendizaje, incluso como empresa, y ha cambiado la vision de lo que significa Security
dentro del funcionamiento de la organizacion. Parte de este aprendizaje ha sido que, en un
principio, como no se contaba con mucha informacion, las restricciones eran mayores, se

tomaban menos riesgos Y el proceso de toma de decisiones era mas lento:

Antes habia mucha incertidumbre con relacion a la amenaza, cuando tienes
incertidumbre tu proceso de toma de decisiones es dificil, puedes sobredimensionar,
pero cuando se conoce mas a la amenaza ya puedes si bien es cierto no relajar la
seguridad, pero si dimensionarla adecuadamente segin los niveles de riesgo que hay en

cada zona. (Gonzalo, comunicacién personal)

Como menciona un miembro del equipo de Security en este extracto de la entrevista, en un
inicio, al ser toda esta situacion repentina y nueva, se tomaban medidas mas radicales a fin
de garantizar la seguridad del personal, luego del proceso de aprendizaje y adaptacion que
experimentaron y con un mayor conocimiento de los riesgos, les ha permitido dimensionar
de una mejor manera los peligros, y con eso poder tomar decisiones de modo mas acertado,
sin exagerar en las restricciones pero tampoco descuidando la proteccién de quienes integran

la organizacion.

En la entrevista con el coordinador de Security en Selva, este reconocid la importancia que
tiene el que los miembros de las Fuerzas del Orden puedan manejarse de manera adecuada y
respetuosa con la comunidad, esto porque, aungue no se quiera, las comunidades siempre los
relacionan con la empresa, consideran que se encuentran en la zona a pedido de TGP y hay
un trabajo conjunto. Por lo tanto, algin inconveniente podria acarrear consecuencias en la

imagen Y relacion con la compafia.
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Desde la perspectiva de Security, la localidad de Cigakiato es mucho més conflictiva que
Manatarushiato. Al estar la primera mas lejos del centro poblado, esto la hace mas proclive
a las visitas de Sendero Luminoso, quien se presentaria como especie de protectores ante
alguna injusticia de los gobiernos locales o de la misma empresa. Esto podra explicar su
aparicion luego del paro que realizaron los dos asentamientos rurales para reclamar las

condiciones laborales para la contratacion de mano de obra local por parte de la empresa.

El trabajo que realiza Security no solo esta limitado al tema de terrorismo en la zona, también
evalia los riesgos sociales que puedan afectar las labores de la empresa: “se realizan los
analisis sociopoliticos. COmo esta la situacién de la zona si es que van a hacer algin paro que
es lo que mas ha afectado Gltimamente el desempefio de los proyectos. Entonces si se avisa
con tiempo se toma medidas para evitar que el paro influya” (Ivan, comunicacion personal).
En 2015 se llevd a cabo un paro de quince dias, situacién que afectdé sobre todo con el
desabastecimiento en la base ubicada en Cigakiato; sin embargo, gracias a que ya se tenia
conocimiento que esto podia suceder, se tomaron medidas que ayudaron a mitigar los efectos

de este hecho.

4.2.3. Resultados de entrevistas a Relaciones Comunitarias

Uno de los principales hallazgos encontrados en las entrevistas a miembros del area de
Relaciones Comunitarias es la fuerte identificacion que tienen con la empresa. Esta situacion
se debe a que, debido a su régimen laboral (veintisiete dias en campo por siete dias de
descanso), la mayor parte del tiempo se encuentran dedicados a las funciones que ahi
realizan. Sus comparieros de trabajo y pobladores con los que se relacionan frecuentemente

pasan a ser parte de su cotidiano.

Por otro lado, si bien cada uno de los que compone este equipo de trabajo tiene una formacion
académica diferente (un antropologo, un comunicador social y un ingeniero agronomo),
todos ellos comparten la caracteristica de tener experiencia en la relacion con comunidades,
especialmente con poblaciones en selva, zona en la que actualmente se desempefian. Para
algunos de ellos, sus primeras experiencias fueron por temas de investigacion, en otros por

capacitacion que dictaban en lugares similares.
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Al igual que con los miembros de Security, la induccion al ingresar a la empresa consistio en
una charla de un par de horas con una idea general del funcionamiento del sistema de
trasporte y las areas soporte que participan en él. Para algunos, no hubo mayor induccion en
cuanto al trabajo que realizarian como parte del area; se fueron empapando del tema a medida
gue avanzaban con el trabajo en el desempefio de sus actividades. Esto ocasionaba que
algunos de ellos pudieran sentirse un poco inseguros al empezar a realizar su trabajo los
primeros dias, ya que sentian que debian tener mayor informacion. A su vez, les generaba
una percepcion de desorden en cuanto a la gestion del area. Esto se dio sobre todo para

quienes ingresaron al inicio del proyecto de expansion para el que fueron convocados.

Como miembros del area de Relaciones Comunitarias, tienen claro el papel que desempefian
dentro de la empresa: “Llevar la fiesta en paz, papel de intermediario entre empresa y
poblacion, (...) buscar una situacion de armonia para poder trabajar y que las otras areas
puedan ejecutar sus actividades en tiempo y forma”. Estas son algunas de las frases que
mencionaron los entrevistados y que demuestran que se encuentran sintonizados en cuanto a
lo que buscan como grupo, ya que cada uno explicé con sus palabras esta mision y todos

coincidieron en la misma idea.

A raiz de los incidentes con Sendero Luminoso, y con ello las medidas tomadas en la
organizacion para el cuidado del personal que labora en la zona, se fueron dando una serie
de cambios para el area en diferentes niveles, tales como la cantidad de personas en el equipo,

la estructura de organizacion y la forma en la que se solia trabajar.

Hasta principios de 2012, el area de Relaciones Comunitarias de los proyectos de expansion
estaba integrada por alrededor de wveinticinco personas, quienes se organizaban en cinco
frentes de trabajo para cubrir las veinticinco localidades entre asentamientos rurales, centros
poblados y comunidades nativas pertenecientes al area de influencia de dos proyectos de
expansiéon: un mini ducto de 55 kildmetros, denominado Loop Sur, y la construccion de una
Planta Compresora en el kilometro 127 del sistema de transporte por ductos. Cada supervisor
era responsable de un frente, el cual incluia por lo general tres o cuatro localidades, las que
visitaban todos los dias para informar sobre el proyecto y avance de los programas sociales,
gestionar permisos o0 cualquier otra coordinacion necesaria para las actividades de los

proyectos y para reunirse sobre todo con autoridades o propietarios afectados por el proyecto.
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Cada supervisor era responsable de las gestiones en su zona de intervencion y, con ello, del

desenvolvimiento de los programas sociales en el lugar.

En la actualidad, con un nuevo contexto y adaptandose a ello, la forma en la que se trabaja
con las localidades involucradas es diferente. Como ya no era posible visitarlos en la zona,
como se solia hacer, se les empezd a contactar en un principio en Quillabamba, y luego en el
centro poblado de Kiteni, lugares a los que suelen ir los pobladores para realizar tramites o
gestiones personales. Estos lugares se convirtieron en los puntos de encuentro entre
relacionistas comunitarios y pobladores de las zonas de interés, ya sea previa coordinacion,
0 encuentros no planificados. Junto con esto, se empezd a dar mayor énfasis a la
comunicacion telefonica. Cada supervisor hace un minimo de cuatro llamadas por dia, se
realizan de forma rotativa para que no sea a una misma persona todos los dias. En base a lo
conversado se elabora un reporte donde se consigna el estatus de la zona y las percepciones
respecto a la empresa. Si se requiere hacer entrega de algin documento importante, se les
hace llegar con personas locales de confilanza, como en el caso de un poblador que es

miembro de una contratista que trabaja directamente con Relaciones Comunitarias.

Ante la dificultad de acceso a la zona, lo que hacia imposible la instalacion del mini ducto a
lo largo de los 55 km que se tenia planificado, la direccidon de la empresa vio por conveniente
cancelar este proyecto y solo mantener la construccion de la Planta Compresora cuya
supervision era mas viable, en términos de seguridad, al tratarse de una instalacion en un solo
punto. Con esto, el &mbito de influencia quedd reducido a dos localidades, de las veinticinco
que eran en un principio. Ante esto, la organizacion por frente de trabajo ya no aplicaba, por
lo que cada supervisor empezd a hacerse responsable de la implementacion y seguimiento de
uno o dos programas sociales en ambos asentamientos rurales. Ademas, el equipo disminuyd
a seis personas —que, en algin momento, llegaron a ser cuatro—, pues la carga de trabajo

no ameritaba ser un equipo tan nuMeroso.

Por otro lado, empezd a coordinarse todo ingreso a campo con Security, procedimiento que
antes no se llevaba a cabo. Las actividades y movimientos de Relaciones Comunitarias, antes
de la crisis, eran coordinados solo entre los miembros del area, segun las necesidades de esta;
a Security solo se le informaba de la hora de partida y llegada como control de movimiento

del personal en campo. Como menciona uno de los entrevistados, en ese sentido el area era
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mas autonoma, dependia solo de sus tiempos y necesidades para poder organizar las
actividades. Ahora lo que se hace es comunicar al area de Security sobre las acciones a
realizar en campo, con diez dias de anticipacion, mas o menos, indicando lugar, dia, hora y
descripcion de lo que se hara, para que ellos puedan dar las recomendaciones y coordinar con
las Fuerzas Armadas para el acompafiamiento; en ocasiones pueden sugerir postergar la
actividad a realizarse 0 modificarla a fin de minimizar los riesgos para el personal. Otro tema
que se ha empezado a coordinar con Security es el ingreso de la mano de obra no calificada
de personal de la zona, programa que Relaciones Comunitarias supervisa para garantizar que
se cumpla con el procedimiento segun los compromisos asumidos con las localidades. Antes
de que cualquier persona ingrese a laborar, debe pasar un filtro que realiza Security, que
consiste en la revision de antecedentes penales y policiales de cada uno de los postulantes.
Si alguno tuviera denuncias 0 penas graves gque puedan poner en riesgo la seguridad, entonces
se recomienda que esa persona no ingrese a trabajar. Este procedimiento se ha afiadido al
protocolo que debe pasar cada una de las personas que ingresen como parte del programa de

mano de obra local, procedimiento que antes no se llevaba a cabo.

A pesar de las dificultades y cambios que Relaciones Comunitarias, junto con la empresa, ha
atravesado, los entrevistados consideran que la relacion con las localidades es buena, con
todo y tensiones y altibajos, pero creen que en términos generales esta bien ya que hasta ahora
no han tenido una dificultad grande. Durante el tiempo de vida del proyecto, el problema méas
significativo que tuvieron fue un paro que realizaron los pobladores solicitando mejores
condiciones laborales para la mano de obra local. Sin embargo, este problema no era
directamente con TGP, sino con la contratista responsable de la construccién de la Planta

Compresora.

Al preguntarles a los entrevistados si sus funciones se habian visto alteradas de alguna
manera, respondieron que no, pues los objetivos siguen siendo basicamente los mismos, los
programas sociales se han mantenido. Sefialan que lo que ha variado basicamente es la forma
en la que se desarrollan las actividades y en la manera en que deben manejarse, al tener mas

cuidado con aspectos que antes no consideraban tanto:

no sigue igual (el trabajo que realizan) sin embargo, es cierto que ahora, nosotros,

trabajamos con mayor cautela que antes, desde las palabras que uno utiliza para
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comunicarse con ellos y también el desplazamiento. Uno tiene que pensar siempre lo
que va a decir y ahora tratamos de sacarle la mayor informacion posible a la poblacion

porgue eso puede sernos de gran ayuda. (Oscar, comunicacion personal)

Ahora valoran mucho mas la informacion que los pobladores puedan proporcionarles en
cuanto a la situacion de la zona; si ellos les recomiendan no ir, entonces siguen el consejo,
sobre todo de aquellas personas con quienes hay un vinculo més cercano. Ademas, en este
contexto deben ser mas cautelosos con lo que dicen, pues se sabe que Sendero Luminoso
puede estar infiltrado y quizd podria haber personas dentro de las localidades con las que se
trabaja que colaboren con ellos. Por eso, el area es mas cuidadosa con sus labores y

desplazamientos, ya no se mueven con tanta libertad como solian hacerlo.

Uno de los entrevistados fue el coordinador del area. Como tal, considera que ahora tiene
mayor responsabilidad sobre la seguridad del equipo, por lo que le pone mas atencién a que
las actividades a realizarse cumplan con todas las medidas necesarias para no arriesgar a

nadie del equipo.

A pesar de todos los cambios por los que ha tenido que pasar el area, Relaciones Comunitarias
ha logrado ir adecuandose a trabajar bajo las nuevas condiciones. Durante ese proceso, uno
de los retos més grandes que han afrontado ha sido el tener que adaptarse con rapidez, pues
las condiciones cambiaron de un momento a otro, y al mismo tiempo era importante poder
mantener el relacionamiento con las comunidades. Por esta razon, no se debia dejar mucho
tiempo sin contacto o presencia, lo que demandaba la toma de decisiones de forma rapida y

adaptarse a una nueva realidad.

Para los miembros del equipo de Relaciones Comunitarias, las medidas implementadas ante
los cambios que se suscitaron han dado buenos resultados. Mencionan que la clave para
mantener una buena relacion ha sido el no perder contacto por mucho tiempo, siempre se ha
buscado la forma de mantener la comunicacion ya sea por medio del teléfono o con algunas
actividades. Prueba de que aun siguen en pie las buenas relaciones es que se sigue logrando
que los pobladores mantengan el interés en los programas y que las reuniones, a pesar de

realizarse a una hora de distancia, sigan teniendo buena convocatoria.
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Para la implementacion de todas las medidas mencionadas y la nueva forma de trabajo, el
proceso de toma de decisiones fue en equipo, bastante colaborativa entre supervisores,
coordinador y jefatura. Discutieron sobre lo que se les iba presentando y aquello que se podia
hacer al respecto para sacar adelante los objetivos como &rea. “La indicacion principal y la
idea que se debia mantener en mente era el poder lograr que estas personas (los pobladores)
fueran como una familia para que se den las facilidades para el proyecto” (Félix,
comunicacion personal). Esta consigna es la que se ha ido manteniendo a lo largo del tiempo

y que ha servido de guia para establecer la hoja de ruta del area.

Aun asi, habiendo adecuado la forma de trabajo a la realidad, el area afronta varias
limitaciones para realizar su trabajo. Una de ellas es la informacion sobre el
desenvolvimiento de los actores de interes, tal como lo menciona uno de los entrevistados:
“Al no estar en la zona, en el dia a dia, no tenemos informacion de primera mano del
movimiento que hay, de las instituciones que ingresan, el estado animico de los grupos...”
(Félix, comunicacion personal). Para ello, lo que hacen es conversar frecuentemente con
pobladores con los que la relacién es muy buena; ademas, se valen de aliados, gente de Kiteni
0 contratistas que visitan con frecuencia esas localidades. Otra dificultad que tienen es que
por lo general las reuniones se realizan en Kiteni, normalmente suelen tener buena
convocatoria. Sin embargo, en época de cosecha, la asistencia es menor, pues la mayoria se

dedica a la agricultura y prefieren trabajar en la chacra en esa temporada.

A la fecha, con el aprendizaje que ha ido teniendo la organizacion respecto al trabajo bajo
condiciones dificiles, las restricciones parecen haber disminuido, pues se tiene un mayor
conocimiento de los riesgos reales y como afrontarlos. Es por eso que ahora los relacionistas
comunitarios ingresan mds a Cigakiato y Manatarushiato, aunque igual no como se solia

hacer con anterioridad:

El problema es que no se puede salir como antes, ya no se puede coordinar tal fecha, se
tiene que programar con una semana de anticipacion para poder tener una reunion o una
conversacion, entregar documentos. Lo que antes era mas sencillo ahora es recontra
dificil, por el horario: no se sale todos los dias, y si sales ya no te puedes quedar todo el
dia para hacer relaciones comunitarias, conversar con la gente, ver lo que pasa. Ahora

ya no se puede. Antes si se podia. (Walther, comunicacion personal)
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4.2.4. La otra parte involucrada: entrevistas a pobladores del area de influencia

Por parte de la poblacion se entrevistd a miembros de los asentamientos rurales Cigakiato y
Manatarushiato, se seleccioné a miembros de estas localidades por ser las Unicas que quedan
de las veinticinco que eran parte del &mbito de influencia del proyecto Planta Compresora

KP 127, ademas del de Loop Sur, el cual fue cancelado.

Los tres entrevistados son lideres de sus comunidades, ya que fueron elegidos en asamblea
para que representen a su localidad en el Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario
que implementa TGP a través de Pro Naturaleza, consultora especialista en monitoreo
participativo. Este programa busca generar informacion independiente y objetiva por parte
de los pobladores del area de influencia del proyecto, en cuanto al manejo ambiental y social
que realiza la empresa durante sus actividades. Para ello, Pro Naturaleza, los capacita y
entrena para que realicen un monitoreo ambiental y social con cierto nivel técnico y de modo
objetivo. Ademéas, los ayuda a desarrollar habilidades comunicativas para que informen al
resto de pobladores sobre los resultados de la veeduria que ellos realizan. Este programa

busca mantener la transparencia de las actividades de la empresa.

Los pobladores que habitan estos dos centros rurales por lo general nacieron en otro lugar; la
mayoria nacid en otras provincias de Cusco y Abancay. Solo un pequefio grupo de personas
son oriundas de ahi. A pesar de ser de fuera, parece ser que gustan de vivir ahi, ninguno de
los entrevistados pudo mencionar algin aspecto negativo o que le molestara de estar en
Cigakiato o Manatarushiato, aun cuando reconocen que hay mucho por hacer en sus

comunidades. Aprecian la naturaleza, el silencio y el clima de la zona.

Estos asentamientos rurales estan organizados alrededor de una junta directiva conformada
por un presidente, un secretario y un juez de paz. Tienen reuniones de forma periddica y
extraordinaria si se presenta algun tema de interés. Las decisiones son tomadas en asamblea,
ahi cada poblador tiene la opcidén de expresar su opinion y hacia el final se realiza una
votacion; la junta directiva no tiene autonomia ni poder para determinar algo por si solos. De
igual manera, la organizacion se encuentra inscrita en registros publicos, con un estatuto, el

cual indica los objetivos que persiguen como comunidad y las funciones de cada uno de los
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miembros directivos. Ademds, se indica el reglamento que deben seguir y sanciones en caso

de incumplimiento por parte de algin miembro.

En ambas localidades, la principal actividad econdmica es la agricultura con la siembra de
café, cacao, achiote y platano. El hecho de ser una poblacién mayoritariamente agricola, los
ha llevado a asociarse como productores agropecuarios, inscritos ante registros publicos, con
un padron de asociados, alrededor de 105 asociados en Manatarushiato y 96 en Cigakiato, y
un reglamento. Ademas, en estos asentamientos rurales existen otras organizaciones de base
para darle seguimiento a programas del Estado y ayudar a la gestion de la localidad, como
Pro Procompite, Saneamiento Basico, Vaso de Leche, entre otros. La mayoria de estas
organizaciones, sobre todo en el caso de Cigakiato, tienen inscripcion juridica para asegurar
fuerza y reconocimiento para las gestiones que necesiten realizar. Adicionalmente, dentro
del asentamiento se pueden formar comités para apoyar a la junta directiva en temas

especificos.

De las entrevistas, puede inferirse que la contribucion mas grande y valorada por parte de los
pobladores son los puestos de trabajo que la empresa brinda a traves del programa de mano
de obra local no calificada, pues las condiciones que se dan son superiores a las que cualquier
otro trabajo podria brindarles en la zona. Con este ingreso, algunos de ellos han mejorado sus
casas Yy chacras o invertido en la educacion de sus hijos, llevandolos a otro lugar donde haya
un mayor nivel académico. Asimismo, mencionaron como otras contribuciones la donacion
de una biblioteca, la construccion del local comunal en Cigakiato, el donativo de
herramientas y el mejoramiento de caminos, en el caso de Manatarushiato. Reconocen que a
partir del proyecto PC KP 127, la empresa ha incrementado el apoyo social para con ellos y
estan muy a la expectativa del proyecto agroforestal que la empresa ha ofrecido implementar,
el cual consiste en mejorar las capacidades para la produccion de café y cacao. Los
pobladores han recibido muy bien este proyecto pues consideran que un mejor manejo de sus
cultivos redundara en una mayor ganancia econémica. Uno de los entrevistados menciono la
importancia de la contra partida por parte de ellos para el éxito del proyecto y para que la
empresa siga apoyandolos. Este es un mensaje que los relacionistas comunitarios han ido
transmitiendo cada vez que los pobladores han pedido que se abarque o contemplen mas

aspectos. Como respuesta, los relacionistas han mencionado que una vez que se vean

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




135

resultados en las actividades que se den, se podrd pensar en algo mas; esta es una manera por
parte de la empresa de involucrar a la poblacion en los proyectos que se implementan para

asegurar buenos resultados y su futura sostenibilidad.

Reconocen también que la presencia de la empresa ha generado impactos negativos. Por
ejemplo, al haber un trabajo mejor remunerado, luego de recibir su salario algunos de los

pobladores lo gastaban en alcohol, o abandonaban a sus familias.

Todos los entrevistados mencionaron que, en términos generales, la mayoria se encuentra
agradecida con la empresa por el apoyo que ha brindado. No obstante, también mencionaron
que siempre hay unas dos o tres personas que buscan poner al resto en contra de TGP, a veces
con engafios. Por otro lado, identifican que el estado de las relaciones varia de acuerdo a la
coyuntura. Por ejemplo, el poblador entrevistado de Manatarushiato, menciona que las
relaciones en ese momento estan regulares, ello porque TGP ha ofrecido implementar el
proyecto de café y cacao, pero esta demorando en ponerlo en marcha, cosa que no es bien
vista. Otro factor que mencionaron y entorpece la relacion, es el incumplimiento de acuerdos
pactados en conjunto. Esta situacion se debe a que, aunque los acuerdos son tomados con el
area de Relaciones Comunitarias y ellos comunican a las otras, la decision final es tomada
por otra area o por algin gerente que prioriza factores técnicos al tema social. Como
resultado, los relacionistas caen en una situacion complicada y deben explicar y disculpar el
hecho ante las localidades y procurar llegar a un entendimiento para que la situacion no pase

a mayores.

El contacto que los pobladores tienen con la empresa se da a través de los relacionistas
comunitarios, con quienes dicen llevarse bien y los describen como personas amables que los
escuchan y atienden sus reclamos. La frecuencia con la que tienen contacto con ellos es mas
0 menos mensual, sobre todo via telefonica, aunque opinan que deberia ser mas frecuente ya
que ayudaria a que puedan estar mas al tanto de las actividades. Han sentido la falta de ingreso
por parte de ellos a sus localidades pese a que estan informados que es a consecuencia de la
declaracién de Estado de Emergencia por parte del gobierno. Ellos no identifican que haya
un peligro real por el que no deban entrar, por lo que a veces surgia la pregunta en ellos de
por qué la empresa no iba hasta alld para tratar los temas de interés. Sin embargo, han notado

que poco a poco los relacionistas han ido ingresando y retomando el contacto que tenian y
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estan yendo a realizar las reuniones en los asentamientos rurales, aspecto que es bien recibido
por los pobladores. Sefialan que, cuando se hacian las reuniones en Kiteni no era lo mismo,
ya que era imposible que pudieran ir todos. Se sienten mas comodos cuando los relacionistas
los visitan y se retnen con ellos en la zona. Valoran cuando los relacionistas explican las
razones de por qué hay una negativa al pedido que realizan, eso contribuye al lazo y la
confilanza que tienen para con esa persona, por lo que dentro del equipo identifican a algunos

con estas caracteristicas y que describen como méas honestos.

Uno de los entrevistados menciond que, a pesar de que hay espacios de didlogo entre empresa
y pobladores para que cada uno se exprese y sea escuchado, por parte de la localidad no
siempre expresan lo que piensan, ya que algunos comentan sus malestares e inquietudes
cuando estan reunidos solo entre miembros de la localidad, pero ante los relacionistas se
quedan callados y aceptan los acuerdos a los que se va llegando. La explicacién que ella
misma da, es que quiza algunos no se expresan con total libertad por temor, pues se
encuentran trabajando para la empresa, a través del programa de mano de obra local no

calificada.

Ademés de TGP, estd la empresa contratista responsable de la construccion de la Planta
Compresora, CCM, y es esta la que brinda puestos de trabajo a través del Programa de Mano
de Obra Local No Calificada (PMOL). Este programa consiste en priorizar los puestos de
trabajo que no necesitan ningin tipo de preparacion, como ayudantes de obra, a las
poblaciones del area de influencia del proyecto. El programa es parte de los compromisos
asumidos por TGP en el Plan de Manejo Ambiental que presentd al Ministerio de Energia y
Minas en 2011 para la aprobacion del proyecto. Aun cuando los pobladores locales que
ingresan a laborar bajo este programa se encuentran en la planilla de CCM, TGP es quien se
encarga de velar por que este programa se lleve de manera adecuada. Los cupos se reparten
de forma equitativa a cada localidad, tomando en cuenta el nimero de empadronados y la
contratacion dura un maximo de tres meses; esto con el objetivo de dar al maximo de personas
la opcidn de que puedan ingresar a laborar y gocen de este beneficio. Esta figura parece estar
bastante clara para todos, los pobladores tienen muy en claro que TGP es el duefio y ha
contratado a CCM para la construccion; por lo tanto, aunque su empleador sea este Ultimo,

saben que el compromiso social lo tiene TGP. Siendo asi, cuando los pobladores tienen
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alguna duda o queja relacionada al tema laboral se acercan a CCM para poder resolverla. Sin
embargo, si es que el problema no ha sido resuelto, o si la queja es respecto a ellos, entonces
acuden a los relacionistas comunitarios de COGA para poder resolver el tema. Un ejemplo
de esto es lo que pasdé con uno de los entrevistados perteneciente a la localidad de
Manatarushiato, quinen ingres6 a laborar por medio de PMOL. El menciona que recibio
malos tratos por parte del capataz de CCM que se encontraba a cargo de la cuadrilla a la que
él pertenecia. Los malos tratos consistian en que les hablaba de manera tosca, usando palabras
subidas de tono, ante esto el entrevistado realizd la queja ante el relacionista comunitario de
CCM, pero la situacion continud, por lo que decidié renunciar para no tener que tolerar ese
tipo de tratos. El expuso su caso ante una asamblea en su comunidad y se lo comunicaron a
los relacionistas de COGA, quienes les aseguraron que hablarian con esa persona para que
pudiera mejorar el trato que tiene para con el personal. A pesar del malestar que esta persona
expresa haber sentido por el inconveniente con el personal de CCM, es notoria la diferencia
gue hace entre esta empresa y TGP y su sentir para con cada una de ellas. Muestra de ello es
la opinién que tiene de quienes trabajan en Coga: “La mayoria de los que trabaja en COGA
para mi son buena gente, sensibles, atienden todas las quejas, te dan tiempo para conversar”
(Braulio, comunicacion personal), y en general en la comunidad todos tienen claro a qué

empresa pertenece cada equipo de personas.

Donde los entrevistados si mostraron dudas fue al definir TGP y COGA: quién es cada quién
y qué papel desarrollan. Tienen claro que TGP es el responsable del transporte de gas y que
los relacionistas comunitarios pertenecen a COGA, aunque no saben qué significan esas
siglas, a qué se dedica la empresa, ni la relacion exacta entre ellos. No obstante, tienen una

idea no lejana de ello:
Edith: Para nosotros solo existe COGA.

Entrevistador: Todos los de Relaciones Comunitarias son COGA y no hay
nadie de TGP. ¢Y quién es TGP?

Edith: El que esta comandando COGA.
Entrevistador: Ahya, TGP es el jefe de COGA.

Edith:(Rie) ¢O no es asi? (Edith, comunicacion personal)
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Aun asi, tienen bastante claro que los beneficios, proyectos sociales, mano de obra y
donaciones vienen por parte de TGP y que los compromisos son con ellos también. Asi, si
hay un reclamo o solicitud es a TGP a quien acuden por los relacionistas comunitarios. Se
podria decir que, aunque los pobladores del area de influencia son conscientes de que TGP y
COGA son empresas distintas, en la practica las sienten como una sola; lo que los
trabajadores hagan o dejen de hacer redundard en la imagen que tienen de TGP Yy sienten
representada a esta a través del personal de Coga. Esto es confirmado por el hecho de que
algunos se refieren a la empresa como TGP-COGA, incluso algunas cartas llegan dirigidas

con ese nombre.

En cuanto a la frecuencia con la que se comunican con los relacionistas comunitarios, esta se
da mas o menos una vez al mes, por lo general por teléfono, aunque también refieren que ya
estan ingresando a Vvisitarlos mas seguido; esto, cuando hay alguna reunion u ocasion

especial, como el aniversario de la localidad o Navidad.

4.2.4.1. Sendero en la zona

El secuestro de trabajadores de una empresa contratista de TGP en 2011 es muy recordado
por la gente en la zona. Esto se produjo en Kepashiato, centro poblado que se encuentra cinco
minutos antes de llegar Manatarushiato y a quince de Cigakiato. A raiz de esta situacion, se
hizo notoria la presencia de militares en la zona y, con eso, tiroteos que se daban de vez en
cuando entre miembros de Sendero y las Fuerzas Armadas. Con todo esto, los pobladores se
asustaron mucho, unos pocos optaron por salir y, quienes tenian mayores posibilidades,
enviaron a sus hijos a estudiar a otro lugar. Otros pensaron en vender la chacra y retornar a
su lugar de origen. Con el tiempo, sienten que la situacion se ha ido calmando, los
enfrentamientos parecen haber cesado y con ello la bulla de tiroteos, por lo que ahora estan

bastante mas tranquilos.

En el caso de Manatarushiato, el entrevistado dice que no han recibido la visita de miembros
de Sendero Luminoso, ni les han hecho llegar propaganda con sus ideas. Aun asi, ha habido

robos y asaltos en los carros, y hay quienes creen que Sendero podria estar involucrado en

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




139

esos hechos, por lo que ha surgido la idea de formar un comité de autodefensa para poder

cuidarse y combatir a esta situacion.

En cuanto a Cigakiato, uno de los entrevistados menciond que poco después del secuestro de
los trabajadores, se veia a personas desconocidas pasar por la localidad: “Lo que nosotros
tenemos en conocimiento no es la presencia de Sendero, sino que son personas que se dedican
al traslado de la droga, y que ellos, por ganarse un dinero, pactaban cupos, y que por nuestra
zona han trazado un camino, por esa zona trasladaban su material. No es Sendero Luminoso”
(Rubey, comunicacion personal). Ahora que la empresa retorndé y con la instalacién de la
base militar al lado de la planta compresora, en Cigakiato dicen que ya no se ve a personas
pasar por la zona, refieren que la tranquilidad ha retornado. Sefialan que solo una vez estas

personas ingresaron a la localidad:

Solamente pasaban. Solamente una vez han ingresado al poblado, han hablado que
simplemente la empresa debe hacer obras, su filosofia que ellos manejan, que querian
llegar al poder. La misma (filosofia de Sendero Luminoso). Solamente la diferencia
es que no hacian pintas, no hacian arengas, no hacian uso de banderas. (Rubey,

comunicacion personal)

Los entrevistados saben que la falta de ingreso en la zona por parte de los relacionistas
comunitarios, sobre todo poco después del secuestro, se debia a un tema de seguridad, para
evitar que algo similar pudiera volver a pasarles. Sin embargo, una de las entrevistadas
menciona que la zona estd tranquila, que, aunque ha escuchado que hay presencia de
senderistas no ha visto nada, a pesar de que camina de noche y vive sola con sus hijos, esta
tranquila. Deja en claro que el incidente no se produjo en su localidad, en Cigakiato, sino en
Kepashiato, pero si sabe que miembros de su localidad tienen miedo. Una situacion que la
indigna es que, tanto la empresa como los militares, piensan que hay miembros de Sendero
en la localidad, o que los de la comunidad colaboran con ellos, ... eso es lo que piensan...
porque hasta los del ejército me han dicho: “t0 sabes algo”, y algunos de mi gente me han
dicho: “no, dice que tU sabes algo”, ¢de qué voy a saber yo?... si quieren que vengan a mi
casa, si hay algo que tienen que encontrar lo encontrard, mientras no tenga rabo de paja yo

no tengo miedo” (Edith, comunicacidén personal). En su opinion, el hecho de que se diga que
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Sendero esta en la zona los perjudica, pues por culpa de ello la empresa se fue un tiempo del
lugar, lo que los dejo sin la opcion de trabajar por un afio aproximadamente, cuando el trabajo

es muy necesario para ellos.

Se le preguntd a los entrevistados sobre el tiempo aproximado que la empresa se ausentd y
cortd la comunicacion a consecuencia del secuestro y otros incidentes que se dieron con
Sendero Luminosos en la zona, a lo que uno de ellos respondié por un lapso de dos meses y

otro indicd que fue por un periodo de seis meses.

4.2.4.2. Sin ingreso, pero con comunicacion. El intento de relaciones comunitarias por

mantener el contacto

Luego del secuestro, la empresa —que ya habia iniciado actividades para el proyecto de
expansion y algunos pobladores ya estaban trabajando como PMOL—, decidié paralizar las
labores y desmovilizar al personal que se encontraba destacado en el lugar. Cuando esto
ocurrio, la principal preocupacion para los pobladores fue el tema laboral: «... esas fechas ya
estdbamos trabajando ya, para trabajar nosotros habia trabajo bastante, dificil, como si
hubiera nuestro trabajo... muy triste sentimos... siempre nuestra esperanza, de repente
calmara, algin dia volveran y asi trabajaremos...” (Braulio, comunicacion personal). Uno de
los entrevistados manifiesta que por un periodo de aproximadamente seis meses hubo
silencio por parte de la empresa y no supieron nada de los relacionistas. Algunos pensaban
gue ya no volverian, lo que les generaba preocupacion principalmente por el tema laboral,
pues los beneficios que estaba dando la empresa, sobre todo en cuanto al sueldo, era mayores
al promedio de lo que ofrecia el resto de empleadores en la zona. Al retomarse la
comunicacion y cuando empezaron las convocatorias por parte del area de Relaciones
Comunitarias para realizar talleres o reuniones en la ciudad de Quillabamba, a cinco horas
aproximadamente de Cigakiato y Manatarushiato, la poblacion se alegré, porque eso

significaba que volveria a haber trabajo.

El tema respecto a la presencia y disposicion de la empresa por mantener contacto con las
poblaciones del area de influencia del proyecto, es un tanto confuso desde donde ellos lo ven.

Por un lado, manifiestan que siempre ha habido buena disposicion por parte de la empresa
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para mantener la comunicacion y para que haya dialogo; por ese lado no ha habido mayor
inconveniente. Sin embargo, al mismo tiempo, a pesar de que sabian que las razones por las
gue no ingresaban a la zona eran netamente de seguridad, no terminaban de entender la
gravedad del asunto: “la mayor parte de la poblacién desconocia qué significaba ‘zona de
emergencia’, para ellos era cualquier cosa, no sabian de la gravedad, pero ellos ya han entrado
en conciencia, porque el mismo personal de relaciones comunitarias, los ingenieros en las
reuniones también explicaban...” (Rubey, comunicacién personal). Otro factor que no
terminan de entender respecto a las dificultades de ingreso de los relacionistas es que para
ellos no hay mayor problema, la zona se encuentra tranquila, ellos transitan y realizan sus
actividades sin inconvenientes. La relacion con las Fuerzas Armadas y empresa tampoco les
queda muy clara: “nos dicen ‘no hay seguridad’, nosotros les preguntdbamos por qué no les
dejan y ellos decian que es el Ejército que no les dejaba, la empresa dice el ejército, el ejército
dice que es TGP el que dice, y hasta ahorita no sabemos quién manda a quién” (Rubey,
comunicacidn personal). El aspecto que si tienen en claro, es que ahora la empresa trabaja de
la mano y en coordinacion con los militares, quienes han instalado una base militar para dar

seguridad al campamento de la Planta Compresora.

Que las reuniones se realizaran fuera era un tanto tedioso para los pobladores, pues no
siempre podian ir o se les hacia pesado el trasladarse. En ocasiones producia entredichos
entre los pobladores de una misma localidad, pues al ser fuera del lugar, debia ir solo una
comitiva conformada por lo general por autoridades y otros lideres escogidos por la
asamblea. Sin embargo, algunos hacian la observacion de que siempre iban las mismas
personas y reclamaban por qué no se daba opcién de que pudieran ir otros también. La
entrevistada refiere que la razon por la que estas personas no iban es porque todos sabian que
no iban a decir nada, se quedarian callados y por eso la comunidad no los escogia para que
fueran como parte de la comitiva. Aun asi, estos comentarios generaban incomodidad en el
resto de personas que acudia a las reuniones convocadas por la empresa. Por esta razon es
que ellos prefieren que las reuniones se realicen en la misma localidad, pues da la opcion de

que puedan asistir y participar todos.

A pesar de los malestares, reconocen que se mantuvo el didlogo con los representantes de la

empresa, aunque no ingresaran a la zona. Los entrevistados mencionan que luego de un
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periodo de silencio, cuando recién pasé todo, una vez que se retomd la comunicacion a través
de via telefonica y reuniones, esta siempre se mantuvo; de una u otra manera estaban en
contacto con la empresa, quiza no tan seguido como antes o como a ellos les hubiera gustado,
pero se daba.

4.2.4.3. La relacion ahora

Varios meses después de pasada la crisis, y con mayor acceso a la zona, los relacionistas
comunitarios fueron ingresando para realizar reuniones v talleres, lo que ha contribuido a una
mejor percepcion por parte de los pobladores de la relacion que se tiene con ellos, ya que el
que se realicen las reuniones en lugares mas cercanos a las localidades de origen hace que

pueda participar mayor nimero de pobladores.

Por otro lado, si algin poblador quiere comunicarse con alguien del equipo de relaciones
comunitarias no suele ser mucho problema: los llaman por teléfono, que es el medio por el
que suelen contactarse, 0 acuden a la planta compresora, que se encuentra en construccion,
ya que ahi siempre hay un relacionista. Esto sobre todo cuando alguien que estd trabajando
como PMOL requiere de algo; luego de su jornada laboral se acerca a la oficina de RRCC
gue ahi se encuentra. Ha habido pocos casos donde comunicarse ha sido muy dificil, porque

no les respondian el teléfono, pero no suele ser el caso.

Los entrevistados manifiestan que la empresa, a través de los relacionistas comunitarios, se
encuentra constantemente comunicada con la localidad, por medio de la junta directiva,

quienes a su vez les informan al resto de pobladores en asamblea sobre estas comunicaciones.

Hay tres tipos de apoyo que los pobladores identifican: la generacién de empleo, a través del
Programa de Mano de Obra Local; el proyecto agroforestal de café y cacao que estd por
implementarse; y la contribucién con la educacion, con trabajo con instituciones educativas

de la zona, docentes y a través de entrega de kits escolares a los alumnos.

Cuando se ha dado algun tipo de problema o dificultad en la relacion esta ha sido, desde el
punto de vista de los entrevistados, por incomprension entre las partes. La demora en las
respuestas también es otro factor que ha generado roces, incluso en Cigakiato se llegd a

formar un comité de los intereses, con el proposito de darle seguimiento a las solicitudes y
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reclamos que se habian presentado a la empresa, pero que esta no daba respuesta. Ambas
dificultades se han resuelto cuando los relacionistas han atendido los reclamos y luego de
dialogar. Este punto, ademas, coincide con la opinién del equipo de relaciones comunitarias,
quienes también comentaron que los inconvenientes y roces que se han tenido con los
pobladores han sido en su mayoria por el retraso de la atencion de quejas o reclamos, por no

dar ningun tipo de respuesta, ya sea positiva 0 negativa.

4.2.5. Un aliado estratégico: la ayuda de Pro Naturaleza para generar presencia

Ademéds de las entrevistas realizadas a los equipos de tres areas de la empresa y a los
pobladores del area de influencia del proyecto, se decidié también entrevistar al equipo de
Pro Naturaleza. Esta consultora es la responsable de implementar el Programa de Monitoreo
Ambiental Comunitario, capacitando y entrenando a las personas seleccionadas por la
comunidad para ser monitores. Asimismo, les brindan asesoria y acompafian en el monitoreo

para asegurarse de que estos se realicen de manera objetiva y adecuadamente a nivel técnico.

Se considerd importante tener la perspectiva de este equipo, pues al ejecutar un programa
que busca ser independiente y objetivo, los pobladores —en especial los monitores— tienen
bastante acercamiento y confianza con ellos, por lo que podian brindar una opinion de la
interaccion empresa-localidad como un tercero que a la vez se encuentra bastante cerca a
ambos actores. Ademas, el PMAC fue uno de los programas por los que el area de Relaciones
Comunitarias siguid en contacto con los pobladores de Mantarushiato y Cigakiato en este
dificil contexto, esto porque una de las personas que conforma el equipo de Pro Naturaleza
es un poblador local. En momentos en los que trabajadores de TGP, COGA y empresas
contratistas vivian la restriccion de ingreso a camp, esta persona podia ingresar, pues era el
lugar donde vivia. Esta situacién se aprovechd para enviar comunicaciones con él, como la
carta donde se informaba de manera formal la paralizacion de las actividades de los proyectos

de expansién en 2012.

Pro Naturaleza existe como institucion relacionada al trabajo en la conservacion del medio
ambiente hace alrededor de treinta afios, y brinda este servicio de consultoria en monitoreo

participativo desde hace aproximadamente doce afios, en el marco del Decreto Supremo 012
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del MINEM. El equipo encargado de ver el PMAC de Planta Compresora KP 127 lo
conforman actualmente tres personas: el coordinador, ingeniero forestal de profesion, que es
la cabeza en campo y ademas responsable de los temas ambientales; un socidlogo responsable
de los temas relacionados al monitoreo ambiental y un técnico que los apoya en las
actividades que realiza, ademas que les sirve como traductor de gquechua ya que hay ocasiones
que ameritan que las explicaciones sean en esa lengua. Este ultimo es la persona local a la

que nos referiamos.

Al igual que en la forma de trabajo de Relaciones Comunitarias, hubo un antes y un después
de la intervencion de Pro Naturaleza. En un principio el programa involucraba a las
veinticinco localidades del proyecto Loop Sur para poder realizar el monitoreo participativo
del proyecto. Se trataba de un monitoreo de 55 km de ducto que atravesaba asentamientos
rurales y comunidades nativas matsiguengas; el tendido seria en propiedades privadas y
comunales bajo la figura de un contrato de servidumbre. Por estas razones, las caracteristicas
para la realizacion del monitoreo de este proyecto eran distintas a las de Planta Compresora,
instalacion que se encuentra en un punto especifico dentro de un terreno de propiedad de la
empresa y que solo tiene como area de influencia indirecta a dos asentamiento rurales. Por
ello, al cancelarse el proyecto Loop Sur, y solo quedar el de Planta Compresora, la propuesta
técnica de Pro Naturaleza debié ser modificada acotandose al rango de accion del proyecto
que quedaba y considerando sus caracteristicas. Los principales cambios incluyeron pasar de
un equipo de siete personas a uno de tres y de capacitar y acompafar a cincuenta monitores
a trabajar solo con ocho; los monitoreos incluian caminatas y registro de indicadores a lo
largo de la traza pero, cuando solo quedo el proyecto de KP 127, los monitoreos empezaron

a restringirse solo a puntos especificos.

Segun el equipo de Pro Naturaleza, a pesar de la incertidumbre de lo que pasaria con el
proyecto, el contrato que tenian con TGP nunca se cancela. Sin embargo, fueron
desmovilizados y permanecieron un tiempo en Lima, trabajando en una propuesta que se les
pidio presentar para poder seguir manteniendo contacto y la labor que venian realizando.
Considerando las restricciones de ingreso, el objetivo era poder seguir teniendo de algun
modo contacto con la poblacién: “finalmente TGP queria tener un enlace con la poblacion,

entonces el enlace mas cercano era Pro Naturaleza, para seguir manteniendo la relacion de
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confianza empresa-comunidad...” (Hemrry, comunicacion personal). Producto de esto, una
de las primeras actividades que ejecutaron en este periodo fue la realizacion del inventario
de objetos ambientales por cada monitor en su localidad; es decir, cuantos manantes y
quebradas habia en la localidad, qué tipo de flora y fauna se encontraba en la zona. Esta
actividad se hizo con la ayuda del técnico de la zona, quien podia ingresar a acompafar la

tarea que se les encomend6 a los monitores.

En una de las primeras convocatorias que se realizO por parte de Pro Naturaleza en
Quillabamaba, se tuvo la asistencia de alrededor de 80 personas, asistencia bastante alta
considerando que debian trasladarse alrededor de cinco horas para llegar. Segin el personal
de Pro Naturaleza, el éxito de la convocatoria se debia al interés que tenian los asistentes en
saber si el proyecto seguiria 0 no, y con ello lo que pasaria con las negociaciones que habian

iniciado con la empresa antes de que se declarara la zona en estado de emergencia.

El técnico cuenta que cuando entregd las cartas donde TGP comunicaba la cancelacion del
proyecto Loop Sur, la reaccién de los pobladores fue la preocupacién por perder los
beneficios que el proyecto ofrecia como resultado de las negociaciones o en cuanto a cupos
de trabajo: “... a medida que iba pasando el tiempo que la empresa no entraba, ya se
preguntaban ;cuando vuelve? (...) hasta que al final tuve que repartir las cartas, ahi muchos
se lamentaban por no haber negociado sus tierras antes” (Higidio, comunicacion personal).
Los entrevistados mencionan que, después de tres afios de que se comunicara la cancelacion
del Loop Sur, incluyendo una carta formal, hay pobladores que siguen preguntando sobre su
reactivacion. Ellos creen que pueden estar confundiendo ese proyecto con el de Gasoducto
Sur Peruano que ha iniciado este afio; lo cierto es que esto demuestra el interés de estos
lugares por que la empresa siga en la zona y se den los beneficios que en su momento

esperaban recibir.

Cuando Pro Naturaleza recién ingresé a campo para empezar a formar el PMAC del Loop
Sur se encontraron con una poblacién en algunos casos un tanto reacia, sobre todo en lugares
donde estaba instalado el sistema de transporte, por el recuerdo de lo que fue ese periodo de

construccion;

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




146

también era que ya habia una situacién previa con la construccion del ducto
(...) en algunos aspectos era un mal recuerdo, por eso es que cuando tbamos
a las comunidades una de las condiciones era, cuando ibamos solos era que
venga la gente de TGP — Coga para que resuelva lo que tenemos pendiente, si

no, no seguimos participando. (Henry, comunicacion personal)

Sin embargo, también pudieron ver que, en su mayoria, la poblacién queria trabajar con la
empresa y se trataba de personas puntuales con intereses determinados los que entorpecian

la relacion:

el tema para analizar es que habia lideres que finalmente estaban
direccionando la relacion entre la empresa y la comunidad, pero la comunidad
en si, realmente si queria trabajar, digamos en porcentaje mayor, €so nosotros
mirdbamos que era asi, que eran tres o cuatro lideres que guiaban para un bien
personal, pero no para un bien para la comunidad. (Hemrry, comunicacion

personal)

El equipo tecnico de PMAC nos cuenta que han tenido que ir adaptandose al trabajo en una
zona en estado de emergencia y con los cuidados que la empresa les pedia tener. Un ejemplo
muy claro es el pedido de no incluir los rostros de los monitores o de ellos mismos en las
publicaciones que hacian para las pizarras informativas ubicadas en zonas publicas de los
asentamientos. Ademas, la linea de base que hicieron cuando se dio inicio al PMAC PC KP

127 reflejé la situacion que se vivia en ese momento:

recuerdo que el primer diagndstico socioambiental que hicimos, gran
porcentaje de las encuestas estaban vacias diciendo, bueno que la persona se
habia ido, se habia mudado y la razon era que sentian un temor, 0 se sentian
limitados por la presencia de los militares, en la zona, basicamente por los

militares. (Henry, comunicacion personal)

Esta situacion fue disminuyendo a medida que se hicieron los monitoreos sociales; fue ahi
que la gente empezO a regresar a sus casas. Por un lado, se fueron acostumbrando a la
presencia de los militares y, ademas, estos ya no hacian disparos con la frecuencia que cuando

recién ingresaron, hecho que asustaba a la poblacion. Ahora la molestia que les causa la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




147

presencia de los militares es que ensucian las quebradas y sus localidades echando basura.
La poblacion vincula la presencia de las fuerzas armadas con la empresa, ya que ellos le
brindan seguridad. Para ellos, prueba de ello es que se haya construido una base militar al
costado de la Planta Compresora. Sin embargo, el equipo de Pro Naturaleza considera que
es0 no necesariamente podria afectar la relacion con la empresa, pues se puede explicar que

es un tema de Estado también, y se puede sensibilizar a las localidades respecto a ese tema.

Segun lo que han podido observar en el monitoreo social que realizan, la percepcion que las

comunidades tienen de la relacién con la empresa va variando de acuerdo a la coyuntura:

... lo que he podido ver es que sube y baja cuando ellos (la comunidad) hacen
un pedido y cuando la empresa se demora en responder y td ves ahi la
respuesta (en el monitoreo), una vez que les solucionan eso pasa, 0 sea se
acomodan de acuerdo a lo que esté pasando Y si la empresa le cumplié o no
ese compromiso 0 Si es que les atienden o no la llamada. (Henry,

comunicacion personal)

Otra cosa que han notado es que, si tienen algin problema con un relacionista comunitario,
se ve afectada a la percepcidén que tienen con la empresa. Es como si la imagen de ella
recayera sobre esa persona; si, por el contrario, el impase se supera, entonces eso tendra

efectos positivos en la vision de TGP.

Los principales beneficios que ven las localidades son principalmente el Programa de Mano
de Obra Local No Calificada y el proyecto educativo TGP educa.

En cuanto al trabajo que ellos realizan, dicen que el contexto de ahora ha contribuido a que
se fortalezcan los lazos que ellos tenian con la gente de la localidad, pues son uno de los
pocos en ingresar con normalidad, lo que ha hecho que la poblacién tenga mas confianza en
ellos y que puedan avanzar en el trabajo en conjunto. Ademas del programa de monitoreo
participativo, han ido incorporando temas de manejo de residuos e instalacion de biohuertos,

esto ya que se vio gue era una necesidad y una demanda por parte de la gente de la zona.

4.2.6. Las ideas que dejan las entrevistas
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Luego de las entrevistas realizadas a los dos actores principales, se puede sacar algunas ideas
fuerza que ayudaran a comprender la dinamica de la relacion entre los pobladores del area de
influencia y el area de Relaciones Comunitarias de la empresa, antes, durante y después del
incidente del secuestro de los trabajadores en Kepashiato en el 2012, y con eso la declaracion

del estado de emergencia en la zona.

Antes de este suceso, la empresa ya tenia una dindmica de trabajo establecida, la que consistia
en visitar todos los dias la localidad. En los lugares donde ya habia una experiencia previa de
construccién por el sistema de ductos ya instalado, la relacion era un tanto tirante. Los
pobladores condicionaban su participacién en actividades de los programas sociales a la
atencion o solucion de temas que para ellos habian quedado pendientes. Sin embargo, mal

que bien el proyecto avanzaba.

Durante el periodo de crisis y con las dificultades presentadas para el ingreso a la zona por
parte de la empresa, los esfuerzos realizados por el area de Relaciones Comunitarias por
mantener algun tipo de contacto con los pobladores parecen haber rendido frutos. La
percepcion de los entrevistados es que TGP siempre estuvo en contacto, salvo pequefios
periodos, y sus gquejas no estan relacionadas a un tema de ausencia. Estas, mas bien se refieren
a la demora o falta de respuesta frente a quejas o solicitudes que hacen; no es una presencia
fisica necesariamente la que reclaman, pues con una carta o llamada pareceria que para ellos
seria suficiente. Este punto critico ya ha sido detectado por el personal de Relaciones
Comunitarias. No obstante, en ocasiones no pueden hacer mucho, ya que la razon de la

demora en las repuestas depende de la decision de otras areas o de personas de mayor rango.

Para los pobladores es evidente que la empresa trabaja gracias a la proteccion de los militares
en la zona, y que de cierta forma la presencia de ellos es para garantizar la viabilidad de las
actividades de la empresa. Lo que no les queda muy claro es hasta donde llega el poder de
decision de TGP sobre ellos, 0 si es mas bien un tema de Estado que deben acatar debido al
servicio publico que brinda la compafiia respecto al trasporte de gas. Este factor sirve a los
relacionistas para deslindar responsabilidades cuando aparecer muy cercano a las Fuerzas
Armadas parece inconveniente para su imagen, pues ya han sido varias las ocasiones en las
que los pobladores se han sentido fastidiados porque los militares tiran basura en sus

comunidades o realizan disparos que los asusta.
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De las entrevistas a los comuneros se puede percibir que la imagen y percepcion que tienen
de la empresa esta muy ligada a la interaccion con los relacionistas comunitarios, pues la
buena 0 mala imagen de TGP se relaciona directamente con la imagen que los pobladores
tengan de la persona de quienes se contactan. Si hay algin inconveniente con alguien del
equipo de RRCC, la opinién que tendran de la empresa serd mala, pero si por el contrario la
convivencia es cortes, entonces su disposicion frente a la empresa sera también positiva. Del
mismo modo, este sentir respecto a los relacionistas y TGP en las localidades es cambiante,
dependera del contexto y la situacion que se esté dando. Si en el momento hay una demora
de la respuesta ante un documento que han presentado o la implementacion de algln proyecto
ofrecido, entonces la opinion que se recoja de la organizacion no sera muy buena; por el

contrario, si recientemente han atendido alguna demanda, esta se tornara favorable.

Por otro lado, resulta bastante claro que el principal interés de que la empresa siga en la zona
es la posibilidad que tienen los pobladores para acceder a un puesto de trabajo mediante el
Programa de Mano de Obra local No Calificada. Ello, porque las condiciones laborales que
ofrece son mayores a las que suelen darse en la zona, lo que ganan trabajando para una
contratista de TGP en un mes, es mucho més de lo que podrian llegar a juntar en varios meses,
ademas del seguro de salud que es muy valorado. Con ese dinero, ellos tienen la posibilidad

de darle una mejor educacion a sus hijos o invertir en algin negocio como han hecho algunos.

4.3. ANALISIS DE RECURSOS COMUNICACIONALES
Continuando con la investigacion, se ha considerado importante analizar los recursos
comunicacionales utilizados por el area de Relaciones Comunitarias como parte de su

estrategia de relacionamiento con las poblaciones vecinas a los proyectos de expansion.

Dicho analisis consiste en la descripcion del proceso de planeamiento de cada uno de estos
elementos, asi como de sus caracteristicas de forma y contenido, para luego estudiar el nivel

de cumplimiento frente a los objetivos que se plantearon.

Igualmente, como parte de esta seccidn, se ha hecho el estudio de los reportes de las llamadas
realizadas por los relacionistas a los pobladores de la zona, medida que en algin momento

sirvi6 como Unico medio de interaccion entre relacionistas y pobladores.
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4.3.1. Recursos comunicacionales radiales

Como parte de la gestion social que realiza la empresa a través del area de Relaciones
Comunitarias, se ha implementado una serie de programas sociales que buscan contribuir a
la mejora de las condiciones de vida de las zonas donde tiene operaciones. Se ha considerado
pertinente analizar las cufias radiales elaboradas como parte de estos programas, ya que

constituyen elementos de la estrategia de relacionamiento.

Para ello, se analizd dos grupos de cufias, uno perteneciente al proyecto de educacion TGP
Educa, cuyas cufias incentivan a que los padres de familia matriculen a tiempo a sus hijos en
la escuela. El otro grupo de cufias se elabord dentro del Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario, como parte del componente de comunicacién, brindando consejos a los

pobladores para que cuiden el medio ambiente.

Para el andlisis se elabord una matriz que estuvo dividida en datos basicos del programa,
donde se incluy6 el nombre de la cufia, tiempo de duracion, fecha de difusion y publico al
que fue dirigido; estructura de las cufias, donde se especificaron las partes que contiene el
recurso, el idioma en el que esta y quién es el emisor; el contenido, donde se ha especificado
el tema y los mensajes que contienen las cufias, la composicién en cuanto a mdsica y voces;
y por Ulimo, la manera en la que se tratan, vale decir el tono comunicacional usado (ver

anexo 4).

A continuacion, se describird y analizard cada una de las cufas seleccionadas:

4.3.1.1 Campafia matricula oportuna del programa TGP Educa

Un pequefio diagndstico realizado por Asociacion Solaris, organizacion responsable de la
ejecucion del programa educativo de TGP, determind que la asistencia de clases después del
inicio del afio escolar era una problemética que afectaba a los colegios de la zona de

intervencion. Gracias a un sondeo, hallaron que las principales causas de esta problematica

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




151

era la demora en la asignacion de plazas a los docentes. Por otra parte, los padres de familia
se trasladaban junto a sus hijos a otra zona 0 no los enviaban al colegio al principio, porque
preferian que los ayudasen en la chacra. Ante esto, el proyecto educativo decidié replicar la
campafia que venia ejecutando el Ministerio de Educacion a nivel nacional, sumarse a la
iniciativa del Estado e implementar acciones que contribuyeran a un inicio oportuno del afo

escolar, y con ello mejorar las condiciones de educacion en la zona.

La campafia implementada por parte del equipo de Relaciones Comunitarias fue ejecutada
en conjunto con la organizacion encargada de la implementacion del proyecto educativo,
Asociacién Solaris. Toda la estrategia comprendia coordinaciones con instituciones Yy
autoridades educativas para asegurar las condiciones necesarias para una matricula oportuna,
asi como actividades con actores locales para sensibilizar a los padres de familia respecto a
la importancia de que los nifios acudan a clases desde el primer dia del afio escolar. Para esto
ultimo, se realizaron reuniones con los padres y autoridades comunales, y se elaboraron
recursos comunicacionales, tales como banderolas, afiches y cufias radiales, para reforzar los

mensajes que se consideraron de importancia.

Solaris fue responsable de la formulacion de la propuesta de campafia, asi como de la
elaboracion del guion, grabacion y edicion del material, siempre con la supervision del
responsable del programa y con la aprobacion en cada una de las etapas. De esta forma, la
empresa se aseguraba de que el recurso planteado fuera acorde con la linea comunicacional

de la organizacion.

4.3.1.1.1. Datos generales y contenido de las cufias

Este recurso comunicacional estaba dirigido a los padres de familia y buscaba reforzar el
mensaje de la importancia de la matricula escolar a tiempo y recordar los requisitos
necesarios para realizarla. EI mensaje principal de dicho recurso era el deber que tenian los

padres de matricular a tiempo a sus nifios en la escuela.

Estas cufias fueron transmitidas por un periodo de dos meses, de febrero a marzo de 2012,

antes y después del inicio de clases y se hizo a través de tres radios: radio Quillabamba,
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ubicada en la ciudad del mismo nombre; Radio Nevada, del Centro Poblado de Kiteni y radio
Caliente, que es la radio del centro poblado de Kepashiato. Se eligieron estas tres emisoras
porque con el alcance de trasmision de estas se llegaba a cubrir todas las localidades de
interés. Ademas, eran de mayor audiencia por la poblacién al menos en cierta hora del dia,
como por ejemplo radio Quillabamba, que la gente escuchaba muy temprano en las mafianas

para enterarse de las noticias. Las otras dos emisoras eran escuchadas a lo largo del dia.

Tomando en cuenta las caracteristicas del publico al que se dirigian, hicieron tres versiones:
en castellano, en quechua y en matsiguenga, para llegar a las comunidades nativas que son
parte del ambito de influencia de la empresa. Estas cufias tuvieron una duracién de 43
segundos en castellano, 52 segundos en quechua y 1 minuto en matsiguenga. La estructura y

el guion son iguales; sin embargo, el tiempo varia por el modo de expresarse de cada lengua.

4.3.1.1.2. Estructura de las cunas

Las cufias estdn compuestas basicamente por cuatro partes. Empiezan con una dramatizacion
con la que el publico podria verse identificado, una conversacion coloquial entre padres e
hijos. En esta, escuchamos que estos Ultimos preguntan a sus papas Si es que ya han sido
matriculados en la escuela. La mama contesta que no han podido, los nifios se muestran
preocupados y mencionan que otra vez empezaran a estudiar tarde y que sus compafieros de

aula ya han sido matriculados.

Luego de eso, viene la parte informativa, donde una voz en off pregunta sobre qué requisitos

se requieren para la matricula y se escucha la voz de la mamé enumeréandolos.

La tercera parte de esta cufia presenta una reflexion sobre el tema. La voz en off invoca a
padres y madres de familia a matricular a sus nifios a tiempo, les indica que esto es un deber
de ellos y un derecho de los nifios y que si, en caso no se contara con los documentos
necesarios, es posible regularizarlos mas adelante, por lo que no habria impedimento para

que no lo hicieran asi.

En el cierre, se menciona al emisor. La voz en off termina diciendo que este es un consejo de

TGP Educa, nombre del proyecto educativo que implementan la empresa y UGEL La
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Convencion, que es a la que pertenecen las escuelas del ambito de influencia del proyecto

educativo.

4.3.1.1.3. Composicion de las cufias

Como se ha mencionado, se trata de un solo guion que tiene tres versiones, cada uno en una
lengua distinta, por lo que las cuestiones de fondo y contenido son las mismas. Sin embargo,
en cuanto a la forma hay pequefias variaciones, ya que las voces y la misica se han adaptado

a las caracteristicas culturales de cada una de estas lenguas.

En el caso de la mlsica, que esta presente de principio a fin de las cufias, va cambiando de
acuerdo al idioma. En el caso de la version en castellano se identifican dos fondos musicales,
el primero acompafa la dramatizacion hasta la parte informativa, es una mlsica alegre, de
género cumbia. Al iniciarse la parte de reflexion y consejo la musica cambia, suena un poco
mas fuerte y por un momento se queda solo con el sonido de un charango, y luego empieza
nuevamente la voz en off, esto marca bastante la parte de la recomendacion que se quiere dar.
En esta ocasidn la misica es algo mas folclorica y no tan movida como la anterior, con

bastante sonido de guitarras.

En la version en quechua, la misica igual acompafia toda la cufia, pero se identifica que es
algo méas folclérica, con sonido de quenas. Al igual que en la version anterior, en el momento
de la reflexion hay un cambio de mlsica para remarcar esta parte; la melodia es la misma

usada en la version en castellano.

Para la version en matsiguenga, la misica que se ha incluido es la de una cancion conocida
de Juaneco y su combo, bastante alegre y solo se utiliza la parte instrumental. En este caso

no hay cambio de mdsica, es la misma la que esta en toda la cufia.

En cuanto a las voces, se trata de personas contratadas para hacer la locucién. Se identifica
las voces de una nifia, un nifio y una sefiora que hace las veces de mama, en la parte de la
dramatizacion. El consejo y cierre de la cufia es una voz en off masculina. En la cufia en
version castellano como en quechua, la voz es la misma, aunque la entonacion cambia de

acuerdo al idioma; se aprecia que la version quechua es un poco mas elocuente, con
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expresiones como “jayyy!”, propias de la lengua. Respecto a la matsiguenga, no hay
dramatizacion, ya que no se consiguieron las voces de los nifios; solo hay voces de una mujer
y de un hombre, quienes van informando y comentando. Por ello es que esta es la cufia mas
plana de todas las versiones.

4.3.1.1.4. Como se trata el tema

El tono comunicacional usado para las cufias es coloquial, el didlogo que se escucha en la
dramatizacion se siente bastante cotidiano, usan expresiones como “mamita, papito”. En la
parte de la voz en off, el locutor les habla a los padres de familia directamente, de tu a td, por
lo que se siente como si se tratase de una conversacion de amigos, en la que uno de ellos

aconseja al otro.

Ademas, tambien tiene un componente informativo, ya que menciona los documentos que se
necesitan para que los padres de familia acudan a matricular a sus hijos, y del plazo que

tienen para presentarlos.

4.3.1.2. Consejos ambientales por parte de los monitores del Programa de Monitoreo

Ambiental Comunitario

El otro grupo de cufias radiales corresponde al Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario (PMAC), implementado a traves de una consultora con el fin de asegurar la
independencia del programa, ya que se encarga de vigilar que la empresa realice un manejo
ambiental y socialmente adecuado. Pro Naturaleza, organizacion especialista en la

conservacion del medio ambiente es la que lleva a cargo la ejecucion del PMAC.

Para llevar a cabo la tarea de monitoreo ambiental y social, cada comunidad del area de
influencia designé a dos personas como representantes para que reciban las capacitaciones
por parte de Pro Naturaleza y realicen las actividades propias del monitoreo. A estas personas
designadas se les llama monitores y por el papel que deben desempefiar son personas con

cierto grado de instruccion, buena reputacion y liderazgo en su localidad.
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Las cufias radiales que se van a analizar se elaboraron en el marco del proceso de
entrenamiento de los monitores, etapa en la que reciben charlas y realizan practicas en campo
respecto a temas ambientales, como reconocimiento de areas con riesgo de erosidn y sus
posibles causas, medicién del caudal de agua en manantes, reconocimiento de tipos de
bosques, entre otros, asi como también en temas sociales: levantamiento de informacion para
linea de base y seguimiento a indicadores socio economicos. Ademas, como parte de dicho
entrenamiento, los monitores participan de talleres para desarrollar habilidades de
comunicacién, pues parte de sus funciones consiste en comunicar a su comunidad de las
actividades que se llevan a cabo en el programa y de los resultados de los monitoreos
realizados, asi es que se preparan para hablar en publico, realizar presentaciones y expresarse

de manera clara y directa.

Estas cufias tienen como fin sensibilizar a la poblacion de la zona que el cuidado ambiental,
tema muy sensible en proyectos de hidrocarburos, no es algo que solo le compete a la
empresa, sSino que se trata de una suma de esfuerzos, donde ellos también tienen una cuota
importante que aportar. Como parte del rol del monitor de cuidador por el bienestar ambiental
de su comunidad y ademéas buscando empoderarlo ante sus comparieros, se decidid grabar
estas cufias radiales con sus voces, de manera que también ayudara a generar empatia y
cercania con quien estaba brindando los consejos, y no se sintiera que alguien de afuera

viniera a decirles qué hacer.

El guion fue elaborado por el equipo de Pro Naturaleza y aprobado por la persona de
Relaciones Comunitarias responsable de este programa. La produccion fue bastante sencilla:
con una grabadora de mano en un lugar sin mucho ruido se pidio a los monitores que dijeran
el guion que se les habia compartido unas horas antes, se les grab6 y la grabacion se envio

para que un especialista pudiera hacer la mezcla con la misica.

4.3.1.2.1. Datos generales y contenido de las cuiias

Estas cufias fueron emitidas en setiembre y octubre, por Radio Quillabamba, Radio Nevada
del Centro Poblado Kiteni y Radio Caliente del centro poblado de Kepashiato. Al igual que

con las anteriores cufias, se escogieron estas radios por el alcance que tienen, ya que entre las
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tres se llega a cubrir todas las localidades pertenecientes al area de influencia de los proyectos

de expansion de TGP, ademas de ser las mas sintonizadas en la zona.

Este recurso estaba dirigido a los pobladores adultos en general de las localidades donde se
venia implementando el PMAC, con el objetivo de que pudieran tomar consciencia sobre la
importancia de que ellos también contribuyeran en la conservacion del medio ambiente,

brindandoles ideas para que pudieran ponerlas en practica.

Se elaboraron cuatro cufias siguiendo una misma estructura, pero con consejos distintos.
Ademas, considerando las caracteristicas de la poblacion a la que se buscaba llegar, algunos
de ellos se tradujeron al quechua y uno de ellos al matsiguenga. No se siguid ningun criterio
en especial para determinar cual era traducido y a qué lengua. Cabe sefialar que hay méas
cufias traducidas al quechua —tres— que al matsiguenga —una—, porque la proporcion de
poblacion que habla quechua en la zona de interés es mayor, en el caso de comunidades

nativas solo eran de interés dos.

El tiempo de duracion es de entre 35 y 50 segundos, si bien los mensajes son los mismos, el
tiempo puede variar un poco de idioma a idioma por el modo en el que se dicen las cosas,

siendo en castellano los mas cortos y el de matsiguenga el mas largo.

4.3.1.2.2. Estructura de las cunas

Se disefid una sola estructura para las cuatro versiones, de modo que el pdblico llegara a
identificar de forma répida que se trataba del spot del PMAC. Esta estructura era bastante
simple: una apertura que era comin a todas las cufias, donde el o los monitores, daban la
bienvenida a los oyentes al espacio La VVoz del Monitor. La intencion de la cufia era simular
un micro programa, aunque fuera mucho mas corto que eso, ya que se planeaba tener varias
ediciones de este recurso a lo largo de la vida del programa. Se le denomind “La Voz del
Monitor”, pues este fue el nombre usado para unos boletines elaborados unos meses atras,
donde se daba cuenta de las actividades realizadas hasta el momento en el programa. Ademas,
este nombre permitia seguir la idea de que es el monitor quien reporta, desde su papel de lider

y como encargado de darle seguimiento a los temas ambientales y sociales de la zona.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




157

Luego, viene la recomendacion que los pobladores pueden poner en practica para ayudar a

cuidar el medio ambiente en su localidad. Son cuatro consejos distintos y bastante sencillos.

Por altimo, esta el cierre de la cufia, que al igual que en la apertura se mantuvo lo mismo para
todas las versiones. En esta parte, los monitores terminaban diciendo que lo presentado era
un consejo de su amiga, 0 amigo y ahi mencionaba cada uno su nombre y la localidad a la

que pertenecian.

4.3.1.2.3. Contenido de las cuias

Como se ha mencionado, estos spots radiales tenian como principal mensaje una serie de
consejos practicos para el cuidado del medio ambiente por parte de los pobladores. Se
hicieron cuatro versiones, cada una con una recomendacion distinta. Los temas tratados
fueron elegidos en base a las principales preocupaciones de conservacion para los pobladores
de la zona, como el cuidado del y el evitar deslizamientos de suelos. Ademas, el equipo de
Pro Naturaleza consider6 conveniente agregar el tema de residuos solidos, porque es un
problema muy comun en zonas rurales, donde el manejo es complicado y muchas veces no
hay suficiente nocion de la importancia de mantener limpias las comunidades como una

accion que deben asumir cada una de las personas que ahi viven.

La primera cufia es sobre el cuidado de los suelos. Se recomienda no talar todos los arboles,
préactica que algunos pobladores realizan para abrir nuevas chacras. Sugiere sembrar plantas
de porte bajo como arbustos, ya gque esto ayudara a evitar derrumbes en época de lluvia. La

encargada de dar ese consejo fue una monitora, y se difundié en castellano y en quechua.

En la segunda version, las recomendaciones giran principalmente en torno al cuidado de
agua. Se aconseja no cortar arboles donde nacen los o0jos de agua, no ensuciar los manantes
y en general no desperdiciar el agua, pues es un elemento importante para la vida. Esta vez

la locucion la hizo una voz masculina y fue traducida al matsiguenga también por un hombre.

La tercera cufia se produjo con la voz de una mujer y un hombre, manteniendo siempre la
misma estructura, pero intercalando parte del guion. Gracias a esta combinacion de las voces,

se aprecia que esta es la cufia méds dinamica. Esta vez la recomendacion iba en torno a no
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arrojar basura ni a los barrancos ni a los rios, lo que ayudard a mantener limpias sus
comunidades. Esta es una probleméatica que estaba muy presente en la zona; la poblacion
estaba muy preocupada por la conservacion del medio ambiente, pero no realizaba una
adecuada disposicion de los residuos que generaban. Incluso, en la cufia, se da la
recomendacion de separar la basura y aprovechar las céascaras para hacer abono para las
chacras. Esta version se tradujo al quechua también, pero esta vez solo por una voz

masculina.

Por ultimo, en la cuarta cufia, se refuerza el tema de no arrojar los desperdicios a cualquier
sitio. En esta ocasion, se hace referencia a los viajes que se realizan en bus. Se recomienda
llevar una bolsa donde colocar la basura hasta que se encuentre un lugar apropiado para
desecharla. De esta manera, alienta al publico a mantener limpios los caminos de la localidad.
De todas las cufias esta es la Unica que no tiene traduccion a otro idioma, quizd porque el

tema es un tanto repetitivo con la tercera, por lo que no se vio la necesidad.

4.3.1.2.4. Composicion de las cufias

Dado que fueron los monitores quienes hicieron la locucidn, es notorio que no hay un trabajo
profesional en cuanto al manejo de voces y entonacién. Sin embargo, el hecho de que sean
las voces de miembros de la comunidad hace que tenga un valor agregado sobre todo para

generar interés por parte del publico y facilitar la empatia.

La musica usada como fondo acompafia de principio a fin, solo el volumen baja un poco
cuando los monitores hablan, y luego vuelve a levantarse hacia el final. Es solo melodia,

nadie canta y es alegre, es un huayno con arpa, con acordes un tanto repetitivos.

4.3.1.2.5. Cémo se trata el tema

La forma en la que se tratan los temas y se dan los mensajes es bastante coloquial, usando

nombres y expresiones que le son familiares al pdblico objetivo, como “ojo de agua” y “dejar
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pelado el suelo”, esto para contribuir en la identificacion por parte del pdblico y que puedan

entender con claridad el mensaje.

Ademas, este es un recurso comunicacional de corte educativo, pues busca orientar a las
personas que lo escuchen en torno al cuidado del medio ambiente. Como se pude apreciar en
cada una de las versiones, va explicando las consecuencias negativas de seguir repitiendo
précticas poco apropiadas e indicando qué se podria hacer en su lugar para lograr un resultado

Mas positivo.

4.3.1.3 Comentario respecto a los recursos comunicacionales radiales

En el caso de las cufias radiales del PMAC, estas se dieron en un contexto donde los
relacionistas comunitarios ya no podian ingresar a la zona. En ese sentido, ademas de los
objetivos propios del recurso y del PMAC, la trasmision de este material podia mostrar a los
pobladores que los programas sociales implementados por la empresa seguian en actividad

y, por ende, que la empresa no se habia retirado por completo.

Asimismo, usar las voces de los monitores para las cufias y empoderarlos ante el resto de sus
comparfieros de la comunidad, jugaba un papel muy importante bajo un contexto donde se
valian de ellos para poder comunicar. Ellos hacian una especie de efecto multiplicador de la
informacion que recibiera por parte de los relacionistas comunitarios, asi como de las

actividades realizadas como parte del PMAC, con Pro Naturaleza.

El hecho de que cada uno de los monitores se identifique en las cufias radiales y mencione la
localidad a la que pertenece es un elemento que ayuda a llamar la atencién del pdblico. Luego
de eso, varios monitores mencionaron que sus vecinos les comentaban que los habian

escuchado en la radio.

A pesar de las deficiencias de la locucién por parte de personas que no son profesionales y
que incluso estan poco familiarizados con expresarse por este medio y los defectos que
puedan notarse por no haberse hecho una grabacion en un estudio con las condiciones
apropiadas, el recurso no pierde efectividad y es bastante valioso en cuanto a lograr una

identificacion por parte del publico con el emisor. Tiene mucha fuerza con los monitores,
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quienes con esta actividad pueden sentirse mds empoderados y orgullosos de ser monitores,

lo que contribuye a su fidelizacion con el programa.

4.3.2 Recursos comunicacionales impresos

Siguiendo con el andlisis, se pasard a describir los recursos comunicacionales impresos
empleados por el area de Relaciones Comunitarias, 0 como parte de la implementacion de
los programas sociales dentro de su gestion. En un acépite anterior se analizaron las
herramientas usadas en los eventos observados, por lo que esta seccion se concentrard en

aquellos recursos que formaron parte de otras actividades.

Pro Naturaleza elaboré un Plan de Comunicaciones con el objetivo de posicionar y legitimar
al PMAC como el programa que busca contribuir a que la poblacion asentada en el area de
intervencion de los proyectos de Expansion se informe oportunamente y participe de manera
voluntaria e informada de la supervision y vigilancia ciudadana de las actividades
comprometidas en el Estudio de Impacto Ambiental. Obedeciendo a este objetivo, elaboraron
un folleto y un boletin. Los recursos fueron propuestos por Pro Naturaleza, con los aportes

de personal de la empresa del equipo de Relaciones Comunitarias.

Ambos recursos fueron presentados y repartidos a los monitores durante talleres de
capacitacion. Cada monitor recibié una cantidad para que pudiera explicar estos recursos y
repartir al resto de su localidad en asamblea comunal, ya que, para setiembre del 2012, fecha
en la que se elaboraron estos recursos, ya se tenia la restriccion de ingreso a campo. Por tanto,
esta era una manera de hacer sensibilizacion en las localidades, y los monitores eran pieza

importante para ello.

A pesar de que el programa no tuviera una linea gréfica determinada, ambos recursos guardan
mucha relacion visualmente. Se usaron los mismos colores, verde y blanco y hasta usaron en
ambos casos un grafico de hojas verdes en las primeras hojas y los dibujos a manera de
historieta.
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4.3.2.1. Folleto informativo del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario

Se elabord este folleto con el objetivo de informar y posicionar el programa entre los
pobladores del area de influencia, de modo que comprendan e interioricen el proposito del
PMAC. Este recurso estaba dirigido principalmente a los monitores y la poblacion de las

localidades de interés.

El folleto es de tamafio A4 en posicidn horizontal y estd compuesto por 8 péginas, las que
estan divididas por la distribucion de colores. Una parte tiene el fondo blanco y la otra es de
color verde, asi se marcan como dos paginas distintas en una misma hoja. Las letras para los
titulos son de color blanco y negro se utiliza el verde o el naranja para resaltar. En la parte de
debajo de la hoja, se ha dibujado con el color verde una especie de ola o cerrito que ayuda a

que el formato no se vea tan cuadrado y plano.

Se puede observar que en general, el lenguaje usado no es muy complicado ni muy técnico,
no se usan palabras rebuscadas. No obstante, en ciertos momentos aparecen algunas que
pudieran resultar algo técnicas, como diversidad bioldgica, hallazgos del monitoreo,

estandares internacionales, sistema de transporte por ductos, entre otras.

En la primera pagina, se encuentra el nombre del programa como titulo: “Programa de
Monitoreo Ambiental Comunitario”. Debajo de eso, hay un texto que explica a lo largo de
las dos primeras paginas de qué trata este programa, por qué se lleva a cabo, de qué consta y
su importancia. Ademas, se menciona que hay una coordinacion constante entre TGP y Pro
Naturaleza para su ejecucion, esta Ultima como asesor técnico. En medio, entre ambas
paginas hay una foto en grupo de los 50 monitores, quienes estan uniformados con un polo
azul de manga larga, la mayoria en jean y con casco, acompafiados por miembros del equipo
técnico de Pro Naturaleza, el coordinador del programa, el asesor social y la asesora forestal.
Ellos también se encuentran con el uniforme de la institucién a la que pertenecen, que consta
de una camisa de manga larga con el logo en verde en el pecho. Todos aparecen muy
sonrientes. En la esquina superior derecha hay un dibujo de hojas verdes, que parece ser una

forma de mostrar que el programa esta vinculado con el medio ambiente.
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Imagen 12
Folleto informativo PMAC

Programa de Monitoreo
Ambiental Comunitario

MAC Expansionos La implementacion del PMAC
El Programa de Monitoreo Ambiental iy, participacion activa y
Comunitario Expansiones (PMAC Expansiones) es L A5 Ik W ; . comprometida de las poblaciones
un programa de participacién ciudadana que es P 1 ¥ Tocales en todos los momentos de la
implementado dentro del 4rea de influencia iRV A A ¢ - X construccién  del proyecto de
directa del Proyecto de Ampliacién del Sistema de L Ampliacién ~ del ~ Sistema  de
Transporte de Gas Natural y Liquido de Gas i Transporte de Gas Natural y Liquido
Natural de Camisea que ejecuta la empresa TgP. 1 de Gas Natural de Camisea
mediante el monitoreo de las

Expansiones  asegurard  una

La finalidad de este programa es asegurar la L} actividades que se realicen. De esta
participacién de las localidades del Proyecto en el =z 5 o manera se podrd  comunicar
monitoreo de los posibles impactos ambientales y . \ oportunamente todos los eventos a
sociales en el émbito de influencia directa de los -} las comunidades y a la empresa,
proyectos de expansion. El programa funciona o & g ' % para ayudar a prevenir errores y a
gracias a la interaccion coordinada entre 287 < - generar confianza entre todos los
localidades, TgP y el equipo asesor de involucrados en este proyecto.
ProNaturaleza.

Nota. Recuperado de PMAC

En la siguiente hoja hay un mensaje de dos lineas en la parte de arriba, el cual resalta porque
esta encerrado en un recuadro con lineas naranjas. El texto dice: “El PMAC es un trabajo
conjunto entre la empresa TGP que impulsa el programa, Pro Naturaleza que asesora y las
localidades que participan activamente en el monitoreo”. En la parte izquierda de la hoja se
encuentra la explicacién de quién es Pro Naturaleza, el afio de su fundacion, la experiencia
que tiene en trabajo de temas parecidos y la explicacion del papel que cumplird Pro
Naturaleza dentro del PMAC que se presenta en el folleto. Comenta el asesoramiento
constante, para fortalecer las capacidades de los monitores para la recoleccion de datos y
hallazgos relacionados a la labor de monitoreo de los proyectos de expansion que se
realizaran. El logo de la institucion se encuentra en esa misma seccion en la parte inferior

derecha.

De la misma forma, hacia el lado derecho de la hoja, se encuentra la explicacion de quién es
TGP, se destaca que es una empresa peruana responsable del disefio y operacion del

transporte de gas natural y liquidos de gas natural. Luego, hace referencia al cuidado con el
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que se maneja, cumpliendo estandares sociales y ambientales, mencionando el compromiso
que tiene en contribuir en el desarrollo de las poblaciones por las que atraviesa. En la parte

superior izquierda del texto se encuentra el logo de la empresa.

La explicacién de ambas instituciones, una a lado de la otra y con el logo de ambas en una
misma seccion, ayuda a transmitir el mensaje de que ambas estan trabajando de manera
conjunta en este programa. Aun asi, se pudo explicitar mas el papel de cada una dentro del
PMAC, sobre todo el de la empresa, de modo que quede mucho mas claro que, aunque se

esté trabajando en asociacion, cada una cumple un papel bastante diferente.

Imagen 13
Folleto informativo PMAC (2)

El PMAC es un trabajo en conjunto entre la empresa TgP que impulsa el programa,
ProNaturaleza que asesora y las localidades que participan activamente en el monitoreo.

ProNaturaleza es una institucion peruana fundada en 1984, cuya mision
principal es conservar |a diversidad biolégioca del pals. Cuenta con un
historial reconocido en lo que respecta al desarrollo de proyectos para apoyar
la conservacién y eluso sostenible de recursos naturales. Cuenta, ademés, con
amplia experiencia en el desarrallo de proyectos de monitorea comunitario
en torno a importantes proyectos de hidrocarburos y mineria.

EI PMAC Extensiones recibird por parte del equipo técnico de ProNaturaleza
asesoria constante orientada a fortalecer las capacidades técnicas de los
monitores en el impulse continuo de formacién académica para la colecta de
datos y el registro de los hallazgos del monitoreo ambiental y social dentro
del 4rea de influencia directa del Proyecto de Ampliacion del Sistema de

Transportadora de gas del Perd

(TgP) es una empresa peruanay

es |a responsable del disefio, de

la construccién y de la

T P Transportadora operacion del sistema de
g de Gas del Perii transporte de gas natural y de

liquidos del gas de Camisea.

- TgP trabaja con los mas altos
estdndares internaciones de seguridad, medic ambiente y relaciones
. comunitarias, pues considera que sobre la base de politicas responsables, su
accionar puede contribuir al desarrollo energético del pais. TgP asume el

compromiso de contribuir con el progreso econémico local, aportando a la
PRO mejora de la calidad de vida de las comunidades vecinas al Sistema de

Transporte por Ductos (STD), buscando que los beneficios de las actividades
'NATURALEZA desarrolladas vayan més allé del proyecto Camisea.

Nota. Recuperado de PMAC

Transporte de Gas Naturaly Liquido de Gas Natural de Camisea que ejecuta la
empresa TgP.

En la siguiente seccidn, continuando con el mensaje de la anterior, se encuentra un titulo que
dice: “¢Cuales son las localidades que perteneces al PMAC Expansiones?”, y debajo se

encuentra el listado de las 25 localidades, las que han sido separadas indicando cuales son
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comunidades nativas y cuales asentamientos rurales. Todo esto aparece en letras blancas
sobre fondo verde y los subtitulos en color naranja. En la otra pagina de esa misma seccion,
se encuentra un mapa donde se ubican todas las localidades antes mencionadas. En una
esquina del mapa se encuentra sefialado dénde se planea construir el Loop Sur en relacion al

resto del Sistema de Transporte por Ductos.

Imagen 14
Folleto informativo PMAC (3)

¢;Cudles son las localidades que pertenecen al
PMAC Expansiones? Mapa de localidades PMAC Exp

COMUNIDADES NATIVAS

» Monte Carmelo

» Chakopishiato

ASENTAMIENTOS RURALES

+ Cigakiato «Uni6n Arenal
» Manatarushiato « Alto Kamanquiriato

+ Alto Kepashiato « Kamanquiriato

« Ozonampiato Margen lzquierda  « Alto Manguriari

+ Alto Ozonampiato » Manguariari Margen
» Materiato Izquierda Parte Alta

» Alto Materiato » Manguariari Margen

+ Ochigoteni Izquierda Parte Baja
« Alto California + Santa Rosa de Kuviriari

» Nueva California = Kuviriari

» Alto Yomentoni « Cristo Rey de Kuviriari

+ Bajo Korimani « Kiteni

» Bajo Manugaly

Nota. Recuperado de PMAC

En la dltima hoja, en ambas péginas se ha colocado una historieta, en la parte izquierda esta
el titulo: 4 Como se elige a los monitores comunitarios?” Se observa a dos personajes que se
encuentran parados en un fondo azul; uno representa a un poblador, un hombre de mediana
edad, vestido con polo amarillo y pantalon caqui y tiene una actitud un tanto pensativa, esta
cogiéndose la barbilla. El otro representa a un trabajador de la empresa también de mediana

edad, vestido con camisa y pantalon azules, uniforme que usan los relacionistas comunitarios,
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y casco blanco, elemento que también identifica a la empresa. Este personaje se encuentra
sosteniendo una tabla, como si estuviera en plena labor, haciendo apuntes, recogiendo
informacidn y esta sefialando lo que esta en ella, como usandolo para la explicacion. Hay un
pequefio didlogo entre estos dos personajes, repartido en dos vifietas, una encima de otra. En
la primera, el poblador en posicién pensativa pregunta como se elige a los monitores y el
trabajador de la empresa, que se puede intuir representa a un relacionista comunitario
contesta que Pro Naturaleza explico en cada una de las localidades lo que era el PMAC vy su
funcionamiento, y que en base a ello cada asamblea eligio a sus representantes. En la parte
de abajo estd la segunda parte del dialogo; el poblador con expresién alegre vuelve a
preguntar como podria hacer él para participar del PMAC, a lo que el relacionista, sonriente
también y colocando su mano sobre el hombro de su interlocutor, le responde que debe
coordinar con los lideres de su comunidad para que puedan presentarlo como candidato ante
la asamblea y pasa a enumerar los requisitos que debe cumplir un monitor para su
postulacion: ser responsable, confiable, imparcial, saber leer y escribir, y resalta una Ultima

cualidad: estar comprometido con su localidad.

En la parte derecha de la hoja, de la misma manera hay un dialogo con dos partes, una arriba
de la otra, entre los mismos personajes, esta vez con un fondo de un camino con vegetacion
atras, parecido al ambito de donde es la poblacion objetivo. El titulo indica: “;Como funciona
el PMAC Expansiones?” En la primera vifieta, el poblador, que tiene la mano a la altura del
pecho del representante de la empresa, como haciendo ademan de detenerlo en sefial de
querer que le preste atencion, consulta si serdn capacitados como monitores. El personaje que
hace las veces de relacionista, mostrando una hoja responde que si, que para ser un buen
monitor deberd asistir a todas las capacitaciones, realizar las précticas y compartir los
resultados con el resto de su comunidad y que de esta manera estara listo para cuando se

inicien los monitoreos en la etapa de construccion del proyecto.

En la parte de abajo, el didlogo continta; el poblador con los brazos cruzados pregunta si eso
quiere decir que los monitoreos se iniciaran cuando se de la etapa de construccion de los
proyectos de expansion. El personaje que hace las veces de relacionista contesta, sosteniendo
su tableta e indicando hacia adelante, donde hay dos nifios con libros caminando, que si, que

luego del entrenamiento que reciban los monitores, se iniciard la etapa de construccién y con
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ello los monitoreos ambientales y sociales, los resultados de ellos seran compartidos con TGP
y comunicados al resto de poblacion en asambleas.

Imagen 15
Folleto informativo PMAC (4)

/Como se elige a los monitores comunitarios? (Cémo funciona el
PMAC Expansiones?

ProNaturaleza explicé en
las localidades en qué

Nota. Recuperado de PMAC

4.3.2.2. Boletin del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario

Para conseguir los objetivos de comunicacion planteados para el programa, se elabord
también un boletin, con el objetivo de difundir informacion sobre las iniciativas del PMAC
y su contribucién al desarrollo de las comunidades. Este material estaba dirigido, al igual que

el folleto, a autoridades y pobladores de las localidades de interés.

Se planificé sacar una edicion de este boletin cada tres meses; sin embargo, esta fue la Unica

edicién que hubo. Esta situacion se dio por demoras en la elaboracion del material y al
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cancelarse la ejecucion del proyecto Loop Sur. El programa para ese sector desaparecio,

quedando solo para dos localidades con un alcance mucho menor.

El boletin estd compuesto por ocho paginas, con formato tipo libro en tamafio A4. El texto
estd sobre fondo blanco, con un marco alrededor que encierra el contenido y lo separa de los
titulos en verde, lo que hace que estos resalten bastante. Graficamente el boletin guarda
mucho parecido con el folleto, se manejan los mismos colores, blanco y verde, y en algunas
paginas se encuentran las hojas en una esquina, elemento que también se encuentra en el otro

material.

El boletin ha sido nombrado “La voz del Monitor”, esto ayuda a que la poblacion lo
identifique como un producto elaborado por los monitores, que es un medio donde ellos se
expresan y cuentan lo hecho como parte del programa, de modo que refuerce el componente
de participacion que tiene el PMAC, aunque en realidad el boletin esta hecho por personal
de Pro Naturaleza.

En la primera pagina aparece el nombre del boletin en letras grandes de color verde, debajo
de él se encuentran datos basicos, como el nimero de edicion, que es el primero, el nombre
del programa al que pertenece, PMAC vy la fecha de esta edicidn, julio 2012. Mas hacia abajo
y ya dentro del marco, aparece el subtitulo “Editorial’. El texto es una presentacion del
boletin por tratarse de una primera edicion, hace un breve resumen de lo que el lector podra
encontrar en €l y luego pasa a explicar de donde surge, y la participacion de TGP y Pro
Naturaleza en él. De igual manera, hace un breve resumen del proceso que se ha seguido
hasta el momento, el inicio del programa en noviembre de 2011 con la presentacion de este
a las localidades para la seleccion y eleccion de los monitores, menciona cuéles son los
criterios para la seleccion de estos (saber leer, buen comportamiento y liderazgo en la
localidad, y un fuerte compromiso para con su localidad). Asimismo, sefiala cuantos
monitores han sido elegidos luego de dicho proceso, y lo que ellos haran en adelante, ademas
del proceso de capacitacion que han venido siguiendo de enero a marzo a través de talleres
de capacitacion con metodologia tedrico-practica para fortalecer capacidades para el
monitoreo ambiental y social. Por ultimo, el editorial cierra mencionando los trabajos
realizados como PMAC entre marzo Yy abril de ese afio, tales como la identificacion de areas

con riesgo de erosion en cada una de las localidades y la informacion social recogida para la
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elaboracion de la linea de base. Las Ultimas lineas son una invitacion al lector a conocer a los

monitores y al equipo técnico del PMAC.

Abajo, en la parte izquierda de esta primera pagina de presentacion del material, esta la
misma foto grupal del folleto, con todos los monitores uniformados y el equipo técnico de

Pro Naturaleza.

Imagen 16
Boletin PMAC
Yo
% ’im—
= v
La voz del monitor

Boletin N 1. Programa de Monitoreo Ambiental Comunitaric Expansiones. Julic 2012

Editorial

El Prozama de Monfmres Ambiertsl Comuntario y todas
Expansiones (PMAC
edicién del boletin

Nota. Recuperado de PMAC

En las péginas segunda y tercera de este boletin aparece la misma historieta que estaba en el
folleto sin modificacion alguna, donde dos personajes, uno haciendo las veces de poblador y

el otro de representante de la empresa, van explicando qué es el programa, cdmo se elige a
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los monitores y el proceso que se sigue con la explicacion del programa. Todo esto bajo el

titulo en verde “¢Quiénes son los monitores comunitarios y qué funciones realizan?”

Imagen 17
Boletin PMAC (2)

¢Quiénes son los monitores comunitarios y
qué funciones realizan?

Nota. Recuperado de PMAC

En las dos siguientes paginas, se da cuenta del proceso de entrenamiento recibido por el grupo

de monitores, ya sea de forma tedrica 0 en sesiones practicas en campo.

En la cuarta pagina el titulo en verde indica: “Capacitaciones del PMAC”, en el texto se hace
un breve recuento sobre los talleres realizados en enero y marzo en Kiteni, mencionando que
las charlas fueron dadas por el equipo técnico de Pro Naturaleza y Compafiia Operadora de
Gas del Amazonas. Los temas tratados en dichos talleres van acorde a los objetivos
planteados por el programa, respecto al monitoreo ambiental y social, complementado por

un aspecto comunicacional.
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En ese sentido, en cuanto a lo ambiental, se menciona que en las capacitaciones se hizo una
revision de los conceptos en aspectos de agua, suelo, aire, flora y fauna. También se menciona
la instruccion que recibieron respecto al uso de técnicas para la identificacion y registro de
areas con erosion de suelos, para determinar sus causas y con ello el modo en el que se debe

controlar.

En el aspecto social, el boletin informa sobre la capacitacion en diversas técnicas para el
recojo de informacion social, para que a partir de ella puedan elaborar una linea de base

social.

Ademas, menciona el entrenamiento en temas complementarios, aquellos que se enfocan en
el desarrollo de habilidades y capacidades que, aunque no son de corte social y ambiental,
ayudaran a que los monitores desempefien de mejor manera su rol. Estas son capacitaciones
en la planificacion y organizacién de sus actividades en el mes y técnicas para presentarse y
desenvolverse en una asamblea comunal, situacion en la que se verdn inmersos con
frecuencia pues deben presentar el informe de sus actividades de forma periddica ante el resto

de la comunidad.

En el boletin, la informacidn es presentada por taller, de acuerdo a los temas que se trataron

en cada uno de ellos.

Para culminar esta seccidn, se menciona la metodologia que se ha usado en estas sesiones de
capacitacion, contando que en cada uno de los talleres los monitores se organizaron en grupos
para analizar e interpretar en conjunto los temas tratados. Se menciona también la supervision
técnica de Pro Naturaleza durante este proceso, a través de la evaluacion de los temas

tratados.

El texto es acompafiado por dos fotografias. Una de ellas estd ubicada en la parte superior
izquierda, en ella se ve a los monitores uniformados; algunos de ellos, aunque pocos, incluso
con casco, sentados en bancas colocadas a modo de escuelita, viendo algo que parece se esta
proyectando. Delante de ellos estd la especialista ambiental del equipo de Pro Naturaleza,
quien al parecer estd exponiendo. Al costado de todo el grupo, se encuentra otra persona
miembro del equipo técnico de Pro Naturaleza observando; ambos se encuentran también

con uniforme. La segunda fotografia se encuentra ubicada en la parte inferior derecha, lleva
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como leyenda “Préctica de campo en Ochigoteni”. En ella se observa que al aire libre los
monitores se han reunido en grupo mirando hacia adelante a un especialista ambiental de
Coga, quien parece estar explicandoles algo. Todos ellos estan uniformados, llevan botas y
casco, los monitores tienen tablas en las manos, algunos miran atentamente a la persona que
estd adelante y otros parecen estar tomando nota. Alrededor se observan troncos y ramas
acumuladas en el suelo, como arboles caidos, por lo que podria tratarse de la charla de erosion

de suelos.

La pagina 5 del boletin tiene como titulo “Trabajo de campo”, y se ha dividido en dos
subtitulos: “Organizacién e implementacion del PMAC Expansiones”, donde se comenta las
presentaciones que ha hecho el equipo de Pro Naturaleza en las 25 localidades del area de
influencia, de noviembre de 2011 a enero de 2012, para presentar y explicar el
funcionamiento del programa en cada uno de estos lugares. Ademas, se explica el proceso
por el que paso cada localidad para escoger a sus monitores, la eleccion de candidatos en
asamblea, la evaluacion de estos y la posterior designacion de dos por lugar, lo que hace un
total de 49 monitores. También se menciona el acta que firmé cada lugar donde se
comprometio a participar en el programa de modo activo. En esta primera parte, se ha
incluido una fotografia donde se ve a un integrante de Pro Naturaleza haciendo la

presentacion del programa en asamblea, en un salon comunal.

En la segunda parte se ha colocado el subtitulo “ldentificacion y Registro de Areas con
Riesgo de Erosion”. Ahi se explica que los monitores aprendieron a identificar las areas con
riesgos de erosion dentro de sus localidades, sus posibles causas y medidas de remediacion.
En el texto se destaca la participacion de las autoridades de las localidades, brindando
informacion y apoyando en la realizacion de estas actividades. En esta seccion también se ha
incluido una fotografia donde se observa al aire libre a tres pobladores, se identifica que una
de ellos es monitora, pues tiene puesto el uniforme, y una persona que forma parte del equipo
técnico de Pro Naturaleza, a quien se le reconoce también por el uniforme. Uno de los
pobladores esta sefialando hacia arriba lo que parece ser un area con riesgo de erosion, el

resto mira atentamente.
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Imagen 18
Boletin PMAC (3)
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Las siguientes dos paginas estan dedicadas a los monitores. La de la izquierda tiene por titulo
“Conociendo a los monitores”, aunque este no guarda mucha relacion con lo que se desarrolla
en el texto, que explica las capacitaciones sobre las actividades para la construccion del
sistema por ductos, la interpretacion del estudio de impacto ambiental y las variables para el
monitoreo social, asi como las técnicas que aprendieron para exponer de forma méas clara y
directa sus ideas. Ademas, se menciona a las personas responsables de dar dichas charlas,
por parte de la empresa, de Relaciones Comunitarias, otras del area de Medio Ambiente y
una persona del equipo técnico de Pro Naturaleza. También se menciona la realizacion de
una capacitacion practica en la localidad de Ochigoteni, donde se hizo una especie de
simulacro de monitoreo ambiental, al que llamaron Monitoreo Cero, para identificar los

accesos Y las obras antierosion.
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Luego del texto hay una fotografia donde se ve a un grupo de personas caminando,
uniformadas con jean, camisa y casco, algunos de ellos tienen chalecos de EPP. En total son
ocho personas, cuatro que son personal de la empresa, miembros del area de Relaciones
Comunitarias y Miedo Ambiente, quienes van adelante, y cuatro monitores que van algo mas
atrds. Bien se podria interpretar de esta fotografia, que se trata de un grupo de personas
caminando hacia adelante, con actitud decidida, hacia un futuro, hacia algo que por la
expresion del rostro de la mayoria de ellos parece ser mejor. En este sentido, es curioso que
miembros de la empresa estén adelante como liderando o guiando ese camino, en vez de ser
algo en conjunto con miembros de las localidades al mismo nivel. Es curioso también que
los que aparecen mas sonrientes son los miembros de la empresa y los monitores, con una

expresion mas seria, caminan también, pero al parecer algo mas incrédulos.

Debajo de la foto hay una leyenda que indica que son personal de campo de TGP junto a
monitores comunitarios durante la practica de identificacién de suelos con potencial riesgo
de erosion. Sin embargo, la fotografia no parece expresar mucho eso, sino mas bien, parece
ser una toma algo mas armada, no se ve que estén realizando un trabajo de identificacion, es

algo mas de corte institucional.

En la siguiente pagina, bajo el titulo “Conoce quiénes son los monitores 2012”, se ha
colocado el listado de nombres de todos los monitores, ordenados por localidad. Colocar el
afo no era necesario ya que los monitores son escogidos una vez y el cargo dura lo mismo
que el proyecto o hasta donde la persona decida, no es algo que varie con cada cambio de

afio, por lo que, en vez de eso, debid colocarse “Proyectos de expansion”.
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Imagen 19
Boletin PMAC (4)
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Nota. Recuperado de PMAC

En la uUltima pagina y como contracara del boletin, se ha colocado una galeria de fotos, en
una seccion denominada “Monitores en Accion”. Las fotografias son de los monitores en
distintos momentos, en practica de campo, en grupo en reunion de trabajo o participando en
actividades de los talleres. Cada fotografia tiene una leyenda; en la primera se menciona el
nombre del monitor ya que se trata solo de uno. En las otras que son grupales, se menciona
las localidades a las que pertenecen.

En la parte de abajo estan ubicados los logos de Pro Naturaleza, a la izquierda con una
leyenda que dice “apoyo técnico”, y el de Transportadora de Gas del Pert a la derecha
indicAndosele como auspiciador. Los logos se encuentran al mismo nivel uno a lado del otro,
como muestra del trabajo en conjunto que estan realizando en la implementacion de este

programa V las leyendas indican el papel que cada uno cumple en esta alianza.
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Imagen 20
Boletin PMAC (5)
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Monitores de Materiato y Alto Ozonampiato.

4.3.2.3. Comentarios sobre los recursos impresos del Programa de Monitoreo

Ambiental Comunitario

Uno de los puntos importantes del programa es comunicar el trabajo que se realiza como
parte del PMAC, para generar confianza entre los pobladores en cuanto a que se estd dando
seguimiento a las actividades constructivas de la empresa. Es de mucha ayuda que se elaboren
recursos que contribuyan a esclarecer aspectos del programa, tales como de qué consta,
quiénes lo conforman y como funciona, asi como para ayudar a difundir el avance de las

actividades.
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En el caso del folleto, la estructura que se sigue es bastante adecuada, ya que menciona los
puntos basicos y méas relevantes, cuestiones como qué es el PMAC, su finalidad, su relacion
con la empresa, qué beneficios reciben las poblaciones de ello, cuales son los actores
involucrados, y una breve explicacion de los procesos que en ese momento eran los que mas

interesaba saber, proceso de seleccion y formacién de monitores.

Por otro lado, si bien, el lenguaje usado para el recurso no era muy complicado, dadas las
caracteristicas del pdblico se pudo simplificar ain mas, haciéndolo mas directo, amigable y

sencillo, que sonara mas de t0 a tU, ya que a ratos se siente un lenguaje algo mas institucional.

Ademas, considerando las caracteristicas del publico objetivo —personas con poco grado de
instruccion, alta tasa de analfabetismo, sobre todo en personas mayores, y poca costumbre
de leer—, resulta siendo un material con demasiado texto, en especial, en las primeras cuatro

paginas.

Incluir una fotografia de todo el grupo de monitores en la primera hoja es una buena
alternativa, ya que puede generar empatia con el plblico objetivo y llamar su atencion para

verse en ella o ver a algin vecino o persona de su localidad.

En las otras cuatro paginas, el folleto es mucho mas grafico, por lo que podria resultar mas
atractivo para los pobladores. En la pentltima hoja aparece el listado de las localidades, otro
elemento que podria ayudar a captar la atencién y generar empatia en el publico al ver el
nombre de su localidad en él. Aun asi, el mapa que se coloca para sefialar la ubicacion de
cada uno de estos lugares pudo ser mas sencillo, sin tanto detalle y color alrededor de las
localidades, pues esto puede distraer o confundir y deberia haber sido menos técnico y algo

mas ilustrado.

Asimismo, el uso de historietas es un buen recurso, que simplifica la explicacion de
contenidos. No obstante, las vifietas contienen mucho texto; la linea de cada personaje, sobre
todo del representante de la empresa, es muy grande, por lo que pareciera que, aunque se
hizo con formato mas Iidico, no se llegd a adaptar del todo el texto para lograr cerrar la

técnica.
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En cuanto al boletin, se observa que hay un poco de desorden en la presentacion de los temas
dentro del recurso. Se menciona alguna tematica o idea en un punto y luego se le vuelve a
nombras mas adelante. Se podria haber organizado de mejor modo, lo que habria ayudado a
que sea un material no solo méas claro y directo sino ademas con menos texto y asi de facil

lectura, aspecto importante dadas las caracteristicas del pdblico.

En el boletin no se da mayor detalle de las actividades; se menciona los temas, pero no de
qué forma esto podria servir para el papel que desempefiara el monitor, 0 cémo es que de
todo esto se ve beneficiada la localidad, aspecto importante si se quiere generar interés por

parte del resto de la poblacién y sensibilizar respecto a la funcion del programa.

En cuanto al lenguaje usado, pasa lo mismo que con el folleto: pudo ser mds amigable y
directo, ya que se siente en su mayoria bastante serio, y termina siendo muy institucional y

no un recurso que pueda ayudar a la poblacion a vincularse y familiarizarse con el programa.

La caricatura del folleto aparece nuevamente en el boletin. Si bien el incluir este estilo puede
resultar de utilidad, hacerlo en dos recursos destinados a un mismo publico objetivo y que
seran repartidos en las mismas fechas resulta siendo redundante y puede evidenciar el poco

material con el que se cuenta o la pobre planificacion para la elaboracion de estos.

En el caso del boletin, se ve un mayor uso de fotografias de los monitores formando parte de
las actividades del programa. Como se ha dicho, esta puede ser una manera de generar interés
en el lector y hasta de propiciar la identificacion con el programa. Sin embargo, también se
observa que a lo largo del material no hay mayor referencia grafica que refuerce la idea de
un trabajo en conjunto. Por el contrario, se muestra una relacion mas paternalista, de alguien
que dirige, que suele ser personal de la empresa o el personal técnico de Pro Naturaleza, con
gente de las localidades, en este caso los monitores. Estas imagenes podrian reforzar la vision
de asimetria que muchas veces se mantiene en este tipo de relaciones y que por lo general las

areas de Relaciones Comunitarias buscan desbaratar.

Cabe mencionar que para la elaboracion de ambos materiales no hubo un proceso de
validacion de los recursos con el pulblico objetivo, asi como tampoco hubo una medicion del
impacto que estos pudieron tener en las localidades donde se difundieron, ni siquiera para

verificar si se leyd, cuantos lo hicieron o si la informacion era entendida por los pobladores,
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eso sin entrar a indagar si cumplieron o no con los objetivos planteados. Esta poca
planificacion muestra el trabajo poco estratégico de comunicacion realizado por el area de
Relaciones Comunitarias, quienes ponen énfasis en el alcance de los objetivos a veces en
desmedro de seguir paso a paso los procedimientos necesarios para asegurar la efectividad

de los recursos.

Con todo lo anterior, aunque los objetivos en los que se pens6 para la elaboracion tanto del
folleto como del boletin eran necesarios, no fueron los mas idoneos. En primer lugar, porque
considerando las caracteristicas del publico objetivo, gran porcentaje de analfabetismo y poca
costumbre de leer, usar un medio escrito no fue la mejor estrategia, aun asi, de ser esa la
eleccion, pudo haberse elaborado un material con mucho menos letra, bastante mas grafico

y esguematico.

Por otro lado, aunque los recursos eran parte de un plan comunicacional y estos apuntaban a
alcanzar ciertos objetivos, se pudo trabajar de forma mas planificada e incluyendo procesos
que involucraran al publico objetivo. Esto habria ayudado a tener un resultado mas apropiado

y quiza se habrian evitado estas asimetrias que se observan.

4.3.2.4. Campafia de salud contra el dengue

Dentro del apoyo en salud, en enero de 2012 el equipo de Relaciones Comunitarias, tomando
en consideracion que afios anteriores se habian dado varios casos de dengue, decidio realizar
una camparia para informar a la poblacion de los cuidados que debia tener con el fin de evitar

la presencia del mosquito que produce esta enfermedad.

Denominaron a dicha campafia Alto al Dengue y, para su ejecucion, TGP se asocié con la
Mircrored de salud de Kiteni, la que esta compuesta por un Centro y cuatro Puestos de Salud

ubicados a lo largo del area de influencia de la empresa.

En las localidades donde no habia un puesto de salud, la empresa dio las facilidades logisticas
para que algin médico o residente pudiera trasladarse hasta esa zona para brindar la charla

sobre las acciones de prevencion que se deben tomar. Para otros lugares se valieron de los
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promotores de salud, quienes recibieron la informacion y luego la compartieron con el resto

de su comunidad en asamblea.

La campafia consisti6 en que un personal médico o promotor de salud diera una charla
informando sobre esta enfermedad, coémo se produce y cudles son los sintomas, asi como las

medidas que pueden tomarse para prevenir la presencia del mosquito del dengue.

Asimismo, se recorria las localidades para repartir material informativo (volantes y afiches),
y dar una charla breve de cinco minutos con la informacion basica. También se hizo entrega

de mosquiteros a modo de contribucion para la prevencion.

El material gréafico usado es el creado por el Ministerio de Salud para la campafia que realizd
para ese afio a nivel nacional. TGP aprovechd lo creado por el Estado para sumarse y
replicarla en la zona donde mantiene relacionamiento. Para ello, pidi6 autorizacion para usar
el material y colocar su logo, a cambio de llevar la campafia a localidades de interés de la

empresa y donde el Ministerio no podia llegar por limitaciones presupuestales y de logistica.

Se analizara los dos recursos impresos empleados en la campafia: un afiche que se colgd en
los lugares més transitados o locales frecuentados como tiendas, y los folletos informativos

gue se entregd a cada uno de los pobladores.

Como se menciono, los recursos a analizar fueron elaborados por el Ministerio de Salud para
una campafa que lanzé a nivel nacional, por lo que TGP no tuvo ninguna injerencia en la

eleccion de mensajes, imégenes, colores ni ningln otro elemento.

4.3.2.4.1. Afiche: Juntos venceremos al dengue

El afiche tiene formato vertical y fondo blanco, pero estd dividido, por los colores,
disposicion de letras e imagenes en cuatro partes. En la parte superior se encuentra el mensaje
principal que dice “Juntos venceremos al dengue”. Esta es una especie de invitacion al
publico a ser parte activa y tomar acciones para la prevencion. Las letras estan en diferentes
colores: negro, algo méas pequefio, verde y por ultimo y mas grande letras blancas en un cajon

naranja; estos tres colores son los que se usan béasicamente en el afiche, con el fondo blanco.
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Este cambio de color y tamafio de letra hace una especie de escalera donde el dengue es lo

que mas resalta.

Debajo de eso se encuentra una seccion donde solo hay imagenes, en el lado izquierdo esta
la foto de una cantante y actriz de moda a nivel nacional, Maricarmen Marin. En la foto,
aparece ella vestida con jean y polo, bastante sencilla, sosteniendo un envase grande de color
naranja donde se suele almacenar agua. En la mano derecha sosteniente una escobilla,
haciendo el ademan de que esta escobillando el envase; esta es una de las acciones que se
recomienda para la prevencion del mosquito. A la misma altura, un poco mas pequefio, se
encuentra la fotografia de Maricarmen Marin, con el mismo envase, mostrando la mano con
el pulgar arriba, acompafiada de tres sefioras de aproximadamente treinta afios haciendo el

mismo gesto y vestidas con polo y jean también, una de ellas con blusa y jean.

Imagen 21
Afiche “Juntos venceremos al dengue”
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4.3.2.4.2. Diptico: Sin zancudo no hay dengue
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El otro recurso de apoyo usado en la camparia fue un diptico con informacion sobre la forma
de transmision de la enfermedad, y como evitar la presencia del principal portador de este
virus, el zancudo. Por ello, se lee el lema “Sin zancudo no hay dengue” en la primera cara,
con una silueta de un envase para guardar agua de fondo. En la parte de abajo, tal como en
el afiche, se ha colocado una especie de franja en verde donde van los logos, de izquierda a
derecha, del Ministerio de Salud, Transportadora de Gas del Pert y el lema del ministerio:
“Salud Nueva Actitud”.

En el interior se ha desarrollado los principales mensajes que se quieren trasmitir, y ha sido
dividida en dos. Da cuenta de informacion sobre la enfermedad: qué es, como se reproduce,

sus sintomas Yy las acciones que se deben tomar como prevencion.

En la cara de la izquierda, al interior, se ha colocado el titulo “El dengue es una enfermedad
mortal”, resaltando las palabras dengue y mortal en rojo. Hacia abajo esta la explicacion de
como se transmite, donde se reproduce el mosquito, signos y sintomas. Cada uno de estos
son subtitulos, los que han sido colocados sobre cajones naranjas y las explicaciones sobre
recuadros de un verde de un tono mas bajo. Las explicaciones son bastante breves y sencillas,
con la informacion mas importante, haciendo referencia a objetos del dia a dia. Para la
explicacion de como se trasmite el dengue se ha usado un dibujo, que deja bastante claro el
mensaje. Ademas, en la parte de abajo, con letra de otro tipo y en blanco, lo que hace que
resalte, se ha colocado el mensaje de que si los sintomas se presentan se debe llevar a la

persona al centro de salud rapidamente.

En la parte derecha se han colocado las recomendaciones que se debe seguir para prevenir el
zancudo y con ello la enfermedad. Sobre la silueta que hace las veces de la tapa del envase
se ha colocado: “jTapa bien!”, que es una de las principales recomendaciones y que con
ayuda del dibujo hace que el mensaje sea més fuerte. Mas abajo y como titulo dice “Saca el
dengue de tu casa”. Se ha resaltado la palabra dengue colocandola en blanco. Debajo de este
titulo se han graficado dos pasos: el primero es el lavado y escobillado de los envases y
muestra una foto con una mano escobillando un recipiente y otra foto con varias personas
haciendo esta misma accion. Abajo, a manera de leyenda, se indica que se debe lavar y
limpiar bien los recipientes donde se almacena el agua. Al costado y como paso dos, se

observa la foto de unas manos tapando con bolsas y ligas un recipiente, y al costado una foto
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de como queda el recipiente tapado. Debajo de ello, un breve texto que indica que se debe
mantener los depdsitos de agua bien tapados.

Mas abajo, usando los mismos cajones para los subtitulos y para el texto que en la pagina
anterior, se encuentra la explicacion de por qué es importante tapar bien y lavar bien estos

envases. Nuevamente el lenguaje usado es bastante sencillo y conciso.

En la contracara, sobre la silueta del depdsito de agua se ha colocado un mensaje en letras de
diferentes tamafios, negras y rojas, que dice: “El zancudo se reproduce en agua limpia. Lava,
escobilla y tapa bien los depdsitos con agua”. Con letras en rojo y algo mas grandes se
resaltan las palabras el zancudo, lava, escobilla y tapa. En este lado, la silueta del envase
tiene una tapa, que refuerza el mensaje dado en letras, jugando con la figura del recurso. Un
poco méas abajo, sobre una franja de un color verde un tono méas suave se ha colocado el
nimero de INFOSALUD vy al costado el indicador que es una linea gratuita. Un poco mas
abajo, ya con menor presencia, en letras negras y mas pequefias la direccion web del

Ministerio.

Todo el material tiene como fondo la silueta en verde, el mismo tono usado en el afiche, de
un envase donde se suele guardar agua y que muchas veces es donde los zancudos colocan
sus huevos, propagando el dengue. Los colores de las letras son negro y azul para el texto,
rojo y azul més oscuro para los titulos o también blanco cuando se quiere resaltar alguna

palabra.

Imagen 22
Diptico “Sin zancudo no hay dengue”
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INFOSALUD 0800-10828 linea gratuita
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Se reproduce en el agua que se guarda en recipientes que no se tapan
adecuadamente, también en el agua de fluvia que se empoza en botellas,
chapitas, barriles metalicos o de plastico, cisternas de hormigén, llantas
abandonadas, entre otros.
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agua, escobillando las paredes internas.

Nota. Recuperado de MINSA

4.3.2.5. Comentarios sobre los recursos impresos para la campafia contra el dengue
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Dado que los recursos usados para la campafa no fueron elaborados por la empresa, el
analisis sobre el disefio y fondo no seria muy pertinente de hacer, ya que el interés de esta
tesis esta en la forma de comunicarse del &rea de Relaciones Comunitarias con las
poblaciones del area de influencia. Sin embargo, se puede comentar sobre lo que el area
estaria expresando al usar estos recursos y sobre las estrategias complementarias,

planificadas y ejecutadas por el equipo, durante la camparia.

La decision de replicar la campafia nacional del Ministerio de Salud en una zona que, por sus
caracteristicas, la hace sensible a la propagacion de esta enfermedad, da muestra de la
atencion de la empresa con los problemas y la realidad de la zona, y de su capacidad de
generar acciones acordes a las necesidades del lugar. Habla de su capacidad de adaptabilidad

y de responder segun los requerimientos del contexto.

Asimismo, la decision de usar el material que el Estado ya habia elaborado, en vez de crear
uno nuevo, podria evidenciar la intencion de no duplicar esfuerzos y mas bien que hay un
interés de trabajar en conjunto con otras entidades, para asi potenciar actividades y con ello
también los resultados. Muestra de esto es que TGP haya solicitado por via formal la
inclusion de su logo en el material que iba a repartir, para no perder la oportunidad de generar

presencia durante la campafia, esta vez como aliado del Estado.

Por otro lado, como parte de las actividades complementarias a la campafia, la empresa
convocO a charlas para que profesionales de la salud pudieran ampliar la informacion
respecto al dengue, y los pobladores tengan la opcion de plantear todas sus dudas sobre el
tema. En las localidades que no contaban con centro de salud, TGP brindé las facilidades
logisticas para trasladar a un profesional de la salud hasta estos lugares para que pudiera

realizar las charlas médicas.

Estas charlas eran dirigidas por un relacionista comunitario, quien explicaba que la empresa,
viendo el nimero de casos de dengue, y siendo la zona un lugar propicio para la proliferacion
de esta enfermedad, decidid apoyar la campafia que el Ministerio de Salud venia llevando a
cabo a nivel nacional, para informar a la poblacion y que estos pudieran tomar acciones de
prevencion. Luego de esto, presentaba al personal médico quien dictaba la charla, usando de

soporte el diptico de la campafia para explicar qué era el dengue, el modo de contagio, los
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sintomas que se presentan cuando alguien tiene dengue, qué se debe hacer ante eso y las
medidas que se debe tomar para evitar la presencia del mosquito que lo propaga. Despues se
pasaba a las preguntas por parte de los asistentes, a las que la persona que dictaba la charla
respondia y en ocasiones, el relacionista comunitario complementaba estas respuestas,
simplificando la explicacion o poniendo ejemplos para asegurar la claridad del mensaje.
Terminada esta parte, el relacionista comunitario entregaba mosquiteros, elemento que
contribuiria en la prevencién de la picadura del mosquito y como un pequefio aporte por parte

de la empresa.

En algunos lugares, donde fue imposible trasladar a un personal del centro de salud, fue el
relacionista quien asumié el dictado de la charla, con la informacién que habia escuchado y

apoyado por el diptico.

Ademés de eso, en las localidades donde las viviendas se encuentran concentradas y cercanas
una de otra, los relacionistas comunitarios, acompafados de los promotores de salud, salieron
a pegar afiches en lugares muy transitados o concurridos, como tiendas, y a repartir los
dipticos a la gente que encontraban, explicandoles sobre el dengue y las principales medidas

que se debe tomar para evitarlo.

4.3.2.6. Campafia de Universalizacion de la Matricula Oportuna

En el marco del proyecto educativo TGP Educa, y con el fin de incentivar a que los padres
de familia matriculen a sus hijos a tiempo en la escuela, la empresa decidi6 sumarse a la
camparia realizada por el Ministerio de Educacion que se da a nivel nacional. En esta ocasion,

la union de esfuerzos se tradujo en acciones complementarias.

De parte del Estado, la entonces ministra de educacion Patricia Salas O’Brien se
comprometio a trabajar para que el primer dia de clases, los estudiantes cuenten con un
profesor asignado, asi como con materiales y textos educativos correspondientes. Bajo el
lema “Cambiemos la educacion, cambiemos todos”, el ministerio propone trabajar en una

serie de cambios para contribuir a la mejora de la educacion, incluyendo el de iniciar el afio
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escolar en la fecha que corresponde, sin que se den retrasos por ausencia de docentes o

tardanzas en la matricula.

......

otro lado del problema, para que matriculen a sus hijos en la fecha que corresponde y estos
acudan a clases desde el dia uno, haciendo hincapié en la importancia de que los nifios lleguen
puntual a clases y no falten a lo largo de todo el afio, de modo que puedan pasar al siguiente
nivel logrando los objetivos de aprendizaje. Para ello el area de Relaciones Comunitarias
planificd una serie de actividades y elabord sus propios recursos que sirvieran de soporte a
dicha camparfia, la que fue implementada en todas las localidades del area de influencia de

los proyectos de expansion.

La camparia se ejecutd del 4 al 10 de marzo de 2012, y consistio en convocar a los padres de
familia en cada una de las instituciones educativas —diecinueve en total—, donde se les
hablé sobre la importancia de matricular a sus hijos oportunamente y la continuidad que
deben tener estos en la asistencia a clases. Dichas reuniones se realizaron con el apoyo del

equipo de Solaris, operador del proyecto educativo TGP Educa.

Dichas reuniones se iniciaron explicando que la empresa, en el marco de su proyecto
educativo, se sumaba a la campafia impulsada por el MINEDU para propiciar la matricula
oportuna a nivel nacional. Luego de ello, se pasaba a presentar la problemética respecto a ese
tema en Echarate y la zona; aqui se explicaba lo que el operador del proyecto habia
encontrado respecto a este tema en la zona, cifras y datos que pudiera resultar de interés.
Luego se pasaba a mencionar lo que se podria hacer para darle solucion a esta problematica,
con la asistencia a tiempo de los estudiantes y los requisitos que se necesitan para la matricula
(DNI o partida de nacimiento y tarjeta de vacunas), y la acotacion que en caso no se tenga
dichos documentos para comienzos de afio, tienen hasta julio para presentarlos, de modo que

no haya razones para que empiecen tarde.

Durante la charla, se procurd hacer reflexionar a los padres sobre por qué los nifios van a la
escuela, para qué se quiere que aprendany la importancia de pensar en cOmo quieren que sea
la vida de sus hijos como adultos. Asimismo, se les animd a pensar en cdmo quieren que sea

su comunidad en unos afios, con médicos que puedan atender en los centros de salud y
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profesionales que trabajen para la mejora de su lugar de origen. Con esto se tratd de
sensibilizar a los padres, respecto a la repercusion que tendrian mas adelante las acciones y

la posicion que tomen en relacion a la educacién de sus nifios.

Luego de ello, se pasaba a colgar, junto con los asistentes, la gigantografia de la campafa; la
persona que dirige la reunion indica que esto estara ahi para recordar sobre la importancia de
la matricula oportuna, pero ademas como sefial de que los padres de familia en ese lugar estan

comprometidos con que asi lo haran.

Hacia el término de la reunion y como parte de la estrategia, se les explica a los padres de
familia que alguien del equipo de relaciones comunitarias 0 del operador del proyecto de
educacion vendrd hacia fines de marzo para constatar el status del proceso de matricula y
segun ello se colocara una bandera en la institucion educativa. Segin su color, esta indicara
que la matricula va muy bien (verde), que aun le falta (amarillo) o que hay muy pocos
matriculados (rojo). De esta manera, el equipo de Relaciones Comunitarias buscaba motivar

a los padres de familia y asegurar resultados de la intervencion.

La planificacion de la campafia no solo consistio en la organizacion de las actividades, sino
gue ademéas se elaboraron un esquema y un guion, de manera que se asegurara que todos

dieran un mismo mensaje y de la misma forma.

Los recursos utilizados para la campafa fueron cufias radiales, las que ya se ha analizado en

esta tesis en un acapite anterior, y gigantografias, recurso que se analiza a continuacion:

4.3.2.7. Gigantografia de la campafia Matricula Oportuna

Las gigantografias fueron disefladas por el equipo de Solaris, operador del proyecto
educativo, con el visto bueno de TGP. En esta ocasion también participo el area de Relaciones

Institucionales, responsable de todos los temas de imagen de la empresa.

Es importante mencionar que el proyecto educativo cuenta con una propia marca: TGP
Educa, y como tal tiene una linea gréfica definida, con logo, un elemento caracteristico, que

consta de unas cintas ondeadas, un tipo de letra y colores que la identifican. Como se puede
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observar desde el nombre del proyecto, toda la linea grafica y el manejo comunicacional que
se hace de la marca estd muy ligada a TGP, pues la intencion que tienen es que se relacione

los beneficios del proyecto directamente con la empresa.

Las medidas de las gigantografias son 2 m x 1.50 m, y fueron colgadas en las fachadas de las
instituciones educativas 0 locales comunales a manera de recordatorio. Se hicieron dos
modelos, cuya Unica diferencia es la imagen de fondo, en ambos casos fotografias tomadas a
los nifios del proyecto TGP Educa. Otra diferencia entre uno y otro es que el mensaje de la
campafia que esta en ambos en castellano, ademas se encuentra traducido en uno en
matsiguenga, considerando las dos comunidades nativas, y el otro en quechua, debido al

numero importante de quechua hablantes en los asentamientos rurales.

La fotografia ocupa la mayor parte de la gigantografia, es ella la protagonista del recurso. En
la parte de arriba se ha colocado el mensaje “Vamos a la escuela a matricular a nuestros
hijos”, y abajo se encuentra la traduccién en matsiguenga en un caso y en quechua en la otra
version. Debajo del mensaje, de forma paralela se han colocado las cintas, elemento
caracteristico de la marca, que lleva lo colores del proyecto, marron, azulino y amarillo. Las
letras con las que se ha escrito el mensaje también son de estos colores, en castellano azulino
y la traduccion en amarillo, y estas van de forma ondeada también, imitando la forma de las

cintas.

Sobre la misma fotografia, hacia abajo en la izquierda se ha incluido otro mensaje que va en
letras blancas: La matricula oportuna garantiza el buen inicio del afio escolar. A la misma
altura, esta vez a lado derecho, se encuentra el logo de la campafia del MINEDU:

“Cambiemos la Educacion, Cambiemos Todos”.

Debajo de la imagen hay una franja blanca sobre la que se ha colocado todos los logos a la
misma altura y en el mismo tamafio, ninguno de ellos destaca. Pegado en la izquierda, el del
Ministerio de Educacion; al costado, se encuentra el de la UGEL La Convencion, con la que
el proyecto ha venido trabajando coordinadamente; y, pegado hacia la derecha, el logo del
proyecto TGP Educa.

En la primera version de la gigantografia, con la traduccion al matsiguenga, se aprecia una

fotografia dentro de un aula de uno de los colegios del proyecto. En ella se ve a una nifia,
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quien es la que esta en primer plano, y algo mas atras un nifio. Parece ser un aula multigrado,
porque ella se ve un poco mayor que el. Ambos nifios estan muy concentrados pintando, al
costado de la nifia hay cajas de colores y crayolas, que parecen estar usando pues estan
abiertas y con algunos colores sobre la mesa. Los nifios estan sentados a lo que parece ser
una mesa larga, de color celeste. Detras de ellos, hay otra carpeta, pero no se llega a ver bien
al nifio o nifia que estd en ella, un poco méas atrés hay papelografos colgados (parecen ser de

alguna clase realizada), estos dan una apariencia de desorden y descuido en el aula.

Imagen 23
Gigantografia camparfia de matricula oportuna
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La segunda gigantografia muestra nifios jugando al aire libre, estdn todos tomados de las

manos. Corriendo hacia un lado se observa a un nifio y a una nifia de alrededor de 10 afios,
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ambos con uniforme y sonriendo, en la parte de atrds se pueden ver las aulas y la vegetacion

caracteristica de la zona.

Imagen 24
Gigantografia campafia de matricula oportuna (2)
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4.3.2.8. Comentarios y sugerencias sobre los recursos impresos de la campafa

Matricula Oportuna

En la campafia Matricula Oportuna se ve un grado de organizacion y planeamiento distinto
al observado en las actividades del Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario. EIl que
el programa de educacién tenga una marca y, con ello, toda una linea gréfica, es muestra
ademas de la importancia que tiene este proyecto para la empresa, el alto nivel de
planificacion y manejo comunicacional que se tiene dentro de este proyecto, lo que ayuda a

gue este sea mas coherente y todas sus acciones se condigan con los objetivos planteados.

S
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Esto se ve reflejado en el recurso, pues se observa que existe relacion en los colores, las

formas usadas, y hasta en el uso de fotografias de buena calidad que pertenecen al proyecto.

Otra muestra del nivel de trabajo estructurado, es el proceso de planeamiento de la campafia,
el que no solo contemplé las actividades, horarios y especificaciones técnicas, sino que
ademas incluyd un guion de lo que se diria en las reuniones, lo que es importante para
asegurar la idoneidad del mensaje y que se esté manejando un mismo discurso en todos los
lugares y con todos los actores. Tener un guion también permite que la persona que vaya a
exponer se encuentre mas preparada y no tenga que improvisar, asegurando asi, la trasmision

del mensaje de modo adecuado.

Por otro lado, en cuanto al lado grafico de las piezas, la imagen del interior del aula no fue la
mejor, ya que se debid colocar un aula mas ordenada, limpia e iluminada, a manera de
referente 0 modelo de lo que se quiere lograr. En vez de eso, se mostrd un ambiente con poca
luz y algo desordenada. A pesar de ello, se considera que ambas fotografias son valiosas en
cuanto a las acciones que trasmiten, ya que ambas imagenes muestran dos aspectos
importantes que desarrollan los nifios al asistir a clases: el aprendizaje, a nivel mas académico
y el desarrollo del nifio a través del juego, que es lo que debe motivar a los padres de familia

aenviar asus hijos a la escuela a tiempo.

Nuevamente, se ve que se usan imagenes de gente de la zona, esta vez nifios del proyecto que
se viene implementando. Como ya se ha dicho, este puede ser un fuerte elemento no solo
para atraer al publico objetivo, sino ademas para generar un sentimiento de identificacion,
pues no se esta mostrando una escuela o nifios de alguna parte del Perd, sino que los padres
de familia pueden reconocer que se trata de sus hijos, o del hijo de alguien de la comunidad;

se ven reflejados y en una imagen positiva que esta sirviendo de ejemplo para el resto.

Un aspecto que podria complicar la lectura del cartel, sobre todo considerando que el publico
no esta acostumbrado a los medios escritos y se encontrara de paso, es la tipografia. Esta se
encuentra de forma ondeada para simular la forma de las cimas; sin embargo, pudo hacerse

algo mucho mas simple y a la vez atractivo.

En general, viendo toda la campafia en su conjunto, con las reuniones, las cufias radiales, y

las gigantografias, parece que este Ultimo recurso funciona mas como un recordatorio que
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como elemento disuasivo 0 motivador para que los padres de familia matriculen a sus hijos
en la escuela. En ese sentido logran el objetivo, pues son llamativos, generan identificacion

al tener imagenes de nifios de la zona, en escenarios del lugar y el mensaje es bastante claro.

4.3.3. Analisis de reporte de llamadas

Poco después del secuestro de empleados de la empresa contratista de TGP, en abril de 2012,
el equipo de Relaciones Comunitarias solo tenia permitido el ingreso hasta Quillabamba,
ciudad ubicada a cuatro horas de donde estaba su centro de operaciones, y entre cinco y siete
horas de camino de las localidades de interés que solian visitar con regularidad. Estando tan
lejos, las posibilidades de encontrarse con alguna persona del ambito de influencia eran
pocas, solo cuando algunos de ellos llegaban hasta ese lugar a realizar algin tramite o cobro

que por lo general se daba a fin de mes.

4.3.3. 1. Planeamiento y metodologia del recurso

Dadas estas circunstancias y que el nivel de contacto era bastante bajo, la jefatura, con el
analisis y sugerencias de los supervisores y el coordinador del area, tomo la decision de
contactarse con las personas de las localidades de interés via telefonica y de forma regular,
aprovechando el directorio que se habia elaborado con los nimeros celulares. En él se
especificaba si se trataba de autoridades, lideres, simpatizantes o contrarios al proyecto. Esta
lista también incluia los telefonos comunitarios, Unicos teléfonos fijos que por lo general
estan ubicados en pequefias bodegas. En ese caso, se llamaba y se hablaba con la persona que

Se encontrara por ahi en ese momento.

Para entonces, el equipo de relaciones comunitarias ya se habia reducido, consecuencia de la
disminucién de actividades que tenian, asi que en ese momento solo lo conformaban
alrededor de ocho personas, todos hombres. La mision que tenian los relacionistas era hacer
llamadas y obtener informacion sobre como iban las cosas en estas localidades, indagar sobre
lo que se decia acerca de la empresa, las percepciones de la poblacion y el sentir de ellos

respecto a lo que se venia viviendo. Eran dos los objetivos que guiaban esta accion: mantener
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contacto con los pobladores del area de influencia de los proyectos de expansion, de modo
que sintieran que de alguna forma la empresa aun estaba ahi, aunque no fisicamente y que
los relacionistas aun estaban pendientes de ellos, quizd algin poblador comentara con sus
vecinos sobre la comunicacion. El otro objetivo era adquirir informacién para conocer como
estaban las cosas en el lugar, lo que pasaba en la localidad, de modo que no estuvieran
desactualizados y, si era posible, saber también sobre el clima que se vivia, si la gente estaba
en tensidn, asustada por lo que acababa de pasar en Kepashiato o lo que opinaban de que la

empresa no estuviera ingresando.

Mas alla de estas indicaciones, no hubo mayor organizacion ni preparacion para llevar a cabo
esta accion, se confiaba en el criterio de cada uno de los miembros del equipo quienes tenian
varios afios de experiencia en campo y conocian muy bien a las personas con las que tenian
que tratar y se dej6 a discrecion de cada uno de ellos que lo hiciera de la manera que

considerara la mas adecuada.

4.3.3. 2. La puesta en marcha

Contactarse con los pobladores via telefonica no era tarea sencilla, ya que en la mayoria de
las veinticinco localidades no habia sefial o esta era muy mala, por lo que debian intentar
varias veces hasta establecer comunicacion con alguien que hubiera salido hacia un lugar
donde habia buena sefial. EI domingo era el mejor dia para ubicarlos, ya que muchos de los

pobladores bajan a Kiteni a hacer su mercado, y ahi hay mejor sefial.

En algunos casos, se comunicaban con personas a las que ya conocian y entonces la
conversacion podia flur de modo mas natural, era mas como retomar una amistad. Sin
embargo, como parte del equipo ya habia salido, se daba el caso que la persona responsable
de la zona ya no era parte del equipo, asi que debia realizar las llamadas alguien que, en
ocasiones, conocia muy poco 0 nada a las personas, y estas tampoco lo conocian a él, por lo
que debia empezar casi de cero con ellos, iniciando una relacion, cosa que con algunos
pobladores eran mas dificil que con otros. Algo que por lo general ayudaba en esas
situaciones, era el presentarse como trabajadores de la empresa y hacer referencia a la persona

que solia visitarlos con frecuencia.
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Al cabo de un tiempo de aplicada esta medida, los relacionistas comunitarios empezaron a
notar algunos aspectos que no funcionaban bien. Se fijaron que la frecuencia no era la
adecuada, ya que algunos pobladores empezaron a fastidiarse porque se les llamaba seguido.
En el caso de las mujeres, algunos esposos empezaron a incomodarse de que los relacionistas
comunitarios hombres llamaran seguido a sus esposas. Ademas, al haberse hecho la
reparticion por zona y no por persona 0 nimero telefonico, pasaba que una misma persona
era llamada en un mismo dia por dos relacionistas diferentes, lo que llegaba a saturar y podia
resultar contraproducente para los objetivos planteados. Por todo esto, se decidio hacer
ajustes a la estrategia; asi, cada relacionista estaria encargado de llamar a ciertas personas,
principalmente aquellas con las que tuviera mas cercania y confianza, con las que habian
construido una amistad en el periodo en el que estuvieron en campo, para asi evitar molestias.
Ademas, la frecuencia de las llamadas seria de cada dos o tres dias e incluso una vez por
semana, para no saturar. Con estos ajustes, las llamadas empezaron a funcionar mejor y ya

no recibieron quejas respecto a ellas.

Asimismo, con el objetivo de obtener mayor informacion, se realizaron llamadas a personas
estratégicas que no eran del &mbito de influencia del proyecto pero que estaban muy cerca o
estaban en lugares a donde los pobladores solian ir por ser poblados mas grandes o
encontrarse de paso, como el centro poblado de Yvochote, ciudad de Quillabamba, el centro
poblado Palma Real y Quellouno. Estas personas podian brindar informacion sobre el

contexto que se vivia en la zona o si escuchaban algo de las localidades de interés o la ruta.

Siguiendo la ldgica de trabajo que se tenia en el &rea, los relacionistas elaboraban repoertes
diarios, semanales y mensuales dando cuenta del detalle de las llamadas realizadas, tal como
lo hacian cuando estaban en campo de las visitas, coordinaciones y actividades que
desemperfiaban. En dicho reporte, cada relacionista indicaba a quién se habia llamado y un
resumen de lo conversado con cada una de las personas. Ademas, incluia cualquier detalle
que considerara importante, como la fecha de inauguracion de alguna obra, los nombres de
la junta directiva recientemente elegida en la comunidad, algin asalto o accidente por la zona,
etc. Este reporte también les servia como indicador de la gestion del area; hacia fin de mes
hacian un balance, basicamente cuantitativo, del total de llamadas realizadas, las que

contestaron y aquellas que no contestaron, por localidad.
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4.3.3. 3. Analisis en base a los reportes de llamadas

Como parte de la medicion de la efectividad de las estrategias comunicacionales aplicadas
por el area de Relaciones Comunitarias, se ha hecho un analisis de los reportes de llamadas
para determinar la frecuencia en la comunicacion y los temas méas tocados dentro de estas
conversaciones. Se tomaron los reportes de agosto de 2012 a enero de 2013. Se pudo observar
que, en un principio, se hacia llamadas principalmente a las autoridades de las localidades o
propietarios con los que se solia tener mas contacto. Méas adelante, aprovechando algunos
talleres que se realizaron como parte de los programas de monitoreo comunitario y del
programa de educacion, se les pidio el nimero de teléfono a los participantes. Asi, se incluy6
en la rutina de llamadas a monitores y docentes. También se incluyd a otras personas como
conductores que iban con frecuencia a la zona o funcionarios de alguna entidad estatal que
trabajaban en Kiteni, y que a pesar de no ser pobladores del area de interés podian brindar

informacion.

Para el analisis de los reportes se contabilizo el nimero de llamadas por mes, se le dividid
por localidad y género, y luego se hicieron varios cruces considerando algunas variables.

Esto fue arrojando varios datos interesantes que se presentan a continuacion:

De las 595 comunicaciones que se tuvieron en los cinco meses, de agosto a enero de 2012,
el centro poblado Kiteni fue la localidad con la que mayor comunicacion se tuvo, esto porque
era donde mas contactos se tenia para llamar, ademas de ser un lugar donde hay sefial la
mayor parte de tiempo y con menos dificultades que el resto de zonas. En segundo lugar en
frecuencia, aunque con mucho menos, se encuentra el asentamiento rural Ochigiteni donde
también se tenia un buen nimero de contactos a quienes llamar, y el centro poblado menor
Kepashiato, donde la sefial era mas o menos buena, por lo tanto las posibilidades de establecer
comunicacion eran mayores. Por otro lado, los lugares con menos comunicacion fueron los
asentamientos rurales Manguriari, Alto California y Alto Ozonampiato, zonas donde no hay
sefial de celular y los Unicos contactos que se tenia eran los monitores del Programa de

Monitoreo Comunitario Yy en dos de estos lugares docentes.
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Grafico 4
Récord de llamadas por localidad
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto a género, no hay resultados que llamen la atencion. La comunicacion es, en su
mayoria, con hombres, pues es también de ellos de quienes mas ndmeros telefonicos se tenia.

Sin embargo, también hay comunicacion con mujeres de las localidades.

Gréfico 5
Porcentaje por género
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HombresJ

Nota. Elaboracion propia

Donde se observa un poco mas de diferencia en este sentido es en las comunidades nativas,
donde la comunicacion con mujeres es bastante escasa: en Chakopishiato no hubo
comunicacién con mujeres y en Monte Carmelo fue mucho menor comparado con la
frecuencia con la que se habla con hombres de esa comunidad. Esto puede obedecer a que en
general, en estas comunidades la figura del hombre es mucho méas activa y las mujeres estan

mds dedicadas al ambito doméstico o de la escuela.

Todos estos datos pueden apreciarse en la siguiente tabla, elaborada a partir de la
sistematizacion de la informacion obtenida de los reportes mensuales de llamadas del area de

Relaciones Comunitarias.
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Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
. Por Por Por Por Por Por TOTAL POR
Localidad
género género género género género género LOCALIDAD
M F
CCNN
12 |0 |12 0 |3 |3 117 |8 1 {0 |1 4 (6 (10 6 |9 |15 49
Montecarmelo
AARR Bajo
5 13 18 5 |1 |6 2 |0 |2 110 |1 5 10 |5 4 |3 |7 29
Manugaly
AARR Union
2 |6 |8 0 |9 |9 0 |3 (3 0 |0 |0 0 |1 |1 1 ]0 |1 22
Arenal
AARR
. 11 (3 (14 4 |5 |9 6 |2 |8 0 |0 |0 5 |3 |8 3 |4 |7 46
Kamanquiriato
Manguriari 0 (0 |0 0 |0 |0 0 |0 |O 0 |0 |0 0 |1 |1 0 |0 |0 1
AARR Alto
o 5 |1 |6 2 |5 |7 1 |4 |5 0 |0 |0 113 |4 1 11 |2 24
Manguriari
Alto California 0 0 (O 0 |0 |0 1 |0 |1 0 |0 |0 0 |0 |0 0 |0 |0 1
Nueva California 0 0 (O 0 (1 |1 0 [0 |O 0 [0 |0 110 |1 0 (0 |0 2
AARR Alto
. 0 |0 |0 1 10 |1 2 |0 |2 0 |0 |0 1 ]0 |1 0 |0 |0 4
Yomentoni
AARR Alto
. 1 (0 |1 0 |0 |0 0 |0 |O 0 |0 |0 3 |0 |3 0 |0 |0 4
Yomentoni M.
AARR Alto
o 2 |0 |2 0 |1 |1 4 |0 |4 0 |0 |0 1 1]0 |1 2 |0 |2 10
Korimani
AARR Bajo
o 0 |0 |0 1 12 |3 1 14 |5 0 |0 |0 1 ]1 |2 2 |4 |6 16
Korimani
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AARR Santa Rosa
L 4 0 |4 0 |0 (O 0 (0 |0 3 |0 |3 7 |10 [7 7 10 (7 21
de Kuviriari
Cristo Rey de
o 0 0 |0 0 |0 (O 0 (2 |2 0 (0 [0 0 |3 [3 0 |4 (4 9
Kuviriari
Kuviriari 0 0 |0 1 (1 |2 1 (6 |7 0 (0 (O 0 |2 [2 0 |4 (4 15
AARR Materiato 1 0 |1 1 |0 [1 0 (0 [0 0 [0 [O 1 |0 |1 0 [0 [O 3
Alto Ozonampiato |0 0 |0 0 |0 (O 0 (0 |0 0 (0 [O 0 |0 (O 1 |0 (1 1
AARR
) 0 0 |0 0 |1 |1 0 (0 |O 0 (0 (O 0 |1 |1 0 |0 (O 2
Ozonampiato
CCNN
o 0 0 |0 0 |0 (O 0 (0 |O 2 |10 [2 3 |0 |3 1 |0 (1 6
Chacopishiato
AARR Ochigoteni | 10 3 |13 1 (0 |1 2 |2 |4 6 (1 [7 12 (7 [19 7 14 |11 55
Alto Kepashiato 1 0 |1 0 |0 |0 4 |3 |7 2 |2 |4 2 |6 |8 2 |4 |6 26
AARR
) 2 2 |4 0 |0 (O 0 (0 |O 0 |6 [6 7 |6 |13 4 (5 |9 32
Manatarushiato
AARR Cigakiato 6 1 |7 1 |5 [6 2 |12 |4 1 |0 |1 9 (4 |13 8 |4 [12 43
CP Kepashiato 1 1 ]2 3 |5 [8 1 |11 |12 0 |5 |5 2 |7 |9 4 (14 |18 54
CP Kiteni 16 3 [19 1 |2 [3 3 |1 [4 17 |6 |23 21 [13 [ 34 25 |12 [ 37 120
TOTAL 63 20 1102 21 |41 |62 31 (47 |78 33 (20 |53 86 |64 [ 150 78 |72 | 150 595
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Durante las comunicaciones, en ocasiones los relacionistas comunitarios propiciaban que se
tocara algin tema en especial que les resultara de interés, como por ejemplo, la confirmacion
de asistencia a actividades o los resultados de alguna decision comunal como la nueva junta
directiva. En otras ocasiones, eran los pobladores quienes originaban la tematica que resultara
de interés para ellos, como el estado de las negociaciones, o si es que la empresa retomaria

labores en un corto plazo.

Para un mejor analisis, se han agrupado las conversaciones en siete grandes temas y se ha
analizado la frecuencia de estas en las comunicaciones realizadas, a fin de medir el interés
que tenia la poblacion en el contacto con los relacionistas. A continuacién, se presentan los
temas en los que se ha dividido y una explicacion de lo que estos tratan, asi como el

porcentaje de frecuencia con el que ha aparecido cada uno de ellos.

Temas comunales

De la sistematizacion respecto al reporte de llamadas, se puede apreciar que, del total de
temas tratados en las comunicaciones, el mas frecuente fue el de asuntos comunales (31%).
Estas conversaciones trataban de las gestiones que realizan las autoridades para su localidad.
Aqui se encuentran registrados los comentarios acerca del estatus de los proyectos de
saneamiento béasico o electrificacion que la municipalidad de Echarati se encontraba
implementando en la zona, sobre las asambleas comunales que han tenido o si hubo cambio

de directiva.

Que sea el de mayor frecuencia puede deberse a que es un tema de interés comdn entre los
pobladores y las relacionistas comunitarios, lo que hacia que ambos buscasen hablar de ello.
Asimismo, un importante porcentaje de los contactos a los que se llamaba eran autoridades
0 lideres comunales, personas que estaban al tanto de los temas comunales y que comentaban

durante las comunicaciones.
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Temas relacionados a sequridad

El segundo tema mas frecuente es el tema de seguridad (23%). En este grupo se han
registrados las veces que las personas con las que se tuvo comunicacion mencionan el tema
de Sendero Luminoso en la zona, ya sea por un hecho que se haya dado, como tiroteos, o el
incidente de la quema de helicGpteros en octubre o que vieron pasar a personas por donde
viven, que sospechan que podrian ser de Sendero. Hay también algunos relatos que dan
cuenta de la visita de miembros de Sendero a su localidad. Son varias las veces que las
personas sefialan que la gente en la comunidad estd muy asustada, algunos han retornado a
sus lugares de origen o salido a otras ciudades, o tienen planeado hacerlo, por lo menos hasta
esperar a que las cosas regresen a la normalidad. Esto se dio sobre todo en el mes de
noviembre, luego del incidente de la quema de helicGpteros, por parte de Sendero, con los
que trabajaba la empresa. Mencionan también que ya muy poca gente va por sus localidades,
sobre todo en el caso de Kepashiato, centro poblado donde la gente acudia a hacer sus
compras. En varias conversaciones se sefiala que tiene muy poco movimiento y que la gente
se encuentra preocupada porque esto perjudica sus actividades econdmicas. También se ha
contabilizado dentro de este grupo los comentarios relacionados a la presencia de los
militares en el lugar, como el fastidio en los meses de agosto sobre todo por los tiroteos que
realizan, o si ven o escuchan pasar grupos de militares vigilando o helicopteros de las Fuerzas
Armadas. En mé&s de una oportunidad, los pobladores expresaron su malestar ante la poca
accion del Estado ante el tema de seguridad que se estaba dando en la zona; habia una
impresion de que le faltaba tomar accion y que era inexistente, cosa que los hacia sentir

desamparados.

Ademéds, se ha incluido a los reportes acerca de algun asalto en las carreteras, robos y hasta
el caso de una nifia desaparecida, actos delincuenciales. En mas de una oportunidad, los
pobladores comentaron que se estaba volviendo una zona peligrosa sin que hubiera mayor
control. También se ha contabilizado las veces que los pobladores han sefialado que todo se
encuentra tranquilo, con lo que quiere decir que no han tenido noticias de algin incidente o
accion por parte de Sendero. Sin embargo, el miedo a que esto pase parece ser una constante,
ya que cada cierto tiempo se menciona. Asimismo, estan los rumores que se dan sobre alguna

accion que va a tener Sendero Luminoso contra los militares que se encuentran en
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Kepashiato. Esto fue més frecuente cuando faltaba poco para el término del afio escolar, ya
que las Fuerzas Armadas habian instalado una base militar un poco mas arriba de la escuela
de Kepashiato, por lo que se decia que, al terminar las clases, Sendero la atacaria. Este rumor
tenia bastante asustados a los pobladores.

Que el tema de seguridad sea el segundo mas frecuente resulta comprensible, dado el
contexto de la zona y los cambios que se estaban dando en esta respecto a la presencia y
control militar. La preocupacion de los pobladores respecto a su seguridad y la especulacion

de si algo va a suceder en los proximos dias son bastante grandes.

Temas personales

Los comentarios acerca de asuntos personales son mds o menos frecuentes también (19%),
en este tema se agrupa a las conversaciones acerca de temas familiares y particulares de las
personas con las que se habla telefonicamente. Por lo general, son comentarios que los
pobladores hacen sobre la visita a un familiar, planes de viajar a Cusco o Quillabamaba, que
son los lugares a los que més van; sobre el estado de salud de ellos o algin pariente, o alguien
que contestd la llamada por otra persona, el esposo, esposa o hijo, e informa donde se

encuentra su familiar y por qué le fue imposible contestar.

Ademds, se ha registrado en esta seccion los comentarios de los pobladores respecto a sus
planes de postular a algin trabajo, el que solia ser para la municipalidad distrital, o en algun
proyecto que esta estuviera implementando. También, se han considerado aqui las
conversaciones respecto a los planes que tienen de trasladarse hacia otro lugar, en su mayoria
de modo temporal, hasta que la situacién de seguridad en la zona mejore. Esto, sobre todo,

en el caso de las personas con hijos.

De igual forma, se han incluido aqui las llamadas de coordinacion, donde el poblador y el
relacionista acuerdan cuando y donde encontrarse para poder conversar, que por lo general
se daba en la oficina que se tenia en Kiteni, pero que por cuestiones de seguridad se mantenia

con la puerta cerrada.
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Que haya un 19% de frecuencia en temas personales lleva a reparar en la relacion entre los
pobladores y los relacionistas comunitarios, donde los primeros se sienten en confianza para
poder comentar sus planes y proyectos con los miembros de la empresa, considerando,
ademas, que se encuentran en un contexto bastante complicado, donde las personas suelen
ser bastante reservadas por la presencia de Sendero y de las Fuerzas Armadas en la zona.
Esto lleva a pensar en si la confianza que los pobladores tienen también hacia el equipo de
Relaciones Comunitarias, 0 a algin miembro en especifico, podria también trasladarse o
traducirse en confianza a la empresa o si es que se hace una separacion entre lo que es la

persona Yy lo que esta representa, en este caso a TGP.

Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario (PMAC)

Del total de asuntos tratados, el 12% pertenece al Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario (PMAC), en este espacio estan todas las consultas respecto a este programa, el
gue se venia ejecutando con normalidad antes del incidente con Sendero. Se tenian 50
monitores, dos representantes por localidad, quienes estaban recibiendo charlas de

capacitacion, las que incluian practicas en campo.

Los reportes de llamadas dan cuenta de que, por lo general, cuando se habla de PMAC se
trata de coordinaciones acerca de los talleres, convocatoria por parte de los relacionistas
comunitarios, confirmacién de su asistencia, o la consulta por parte de ellos a los miembros
de la localidad, para averiguar si han determinado qué personas asistiran a las reuniones a las

que se les ha invitado.

Las conversaciones en este aspecto también son las apreciaciones de los pobladores respecto
a los talleres o reuniones que se han tenido: si les gustd o parecid interesante, comentarios
que por lo general suelen ser positivos, pues consideran interesantes los temas tratados en
dichas sesiones. En el caso de los monitores, también comentan sobre si estan realizando la
tarea que se les encomendod el dia del taller, que por lo general consiste en registrar datos
sobre su localidad (sobre el nimero de cuerpos de agua, tipo de vegetacion, tipo de suelos,

entre otros aspectos ambientales).
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También dan cuenta de si escucharon o no las cufias radiales que se transmitieron en
setiembre y octubre en las radios locales, con las voces de los monitores dando consejos para
cuidar el medio ambiente. Respecto a esto, algunos aconsejan se transmita por alguna otra
radio, ya que es mas sintonizada o se escucha con mas claridad en su localidad.

Programa educativo TGP Educa

Un 6% de las conversaciones giraron en torno al programa educativo TGP educa. Esto se
observa sobre todo en las conversaciones con docentes o directores de los colegios de la zona
beneficiarios del proyecto. Al igual que en el grupo anterior, son basicamente coordinaciones

para los talleres o comentarios respecto a lo que les parecio, después de que este se desarrolld.

Vale la pena mencionar que los comentarios son en su mayoria positivos respecto a las
actividades que se ejecutan como parte del programa educativo. Incluso, hacia el final de afio
se observa que hay cierta preocupacion por parte de algunos docentes, pues al no ser
contratados es muy probable que los cambien de zona, lo que significaria que no podrian
seguir participando del proyecto pues este solo esta dirigido a los docentes de las escuelas

del area de influencia de la empresa.

Consultas y comentarios respecto a mano de obra local

Con una frecuencia reducida, el Programa de Mano de Obra Local (PMOL) es mencionado
en un 5%. Aqui la mayoria de las conversaciones trataron sobre los relacionistas informando
y recordando sobre el cobro de liquidacion del trabajo realizado en el proyecto Planta
Compresora, donde ya se habia iniciado con este programa y pobladores de las localidades

del area de influencia, Cigakiato y Manatarushiato, habian estado trabajando.

Aqui también se ha incluido las consultas de los pobladores respecto al reinicio de las
actividades y sus comentarios respecto a que esperan que la empresa vuelva pronto para que
tengan opcién de ingresar a trabajar bajo el Programa de Mano de Obra Local, uno de los

programas mas apreciados por los pobladores.
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Siendo el acceder a un cupo de trabajo uno de los mayores intereses por parte de la poblacion
y una de las razones por las que espera que la empresa vuelva, sorprende que solo aparezca
un 5%. Sin embargo, habria que considerar que este programa solo se venia ejecutando en
dos de las veinticinco localidades, pues los trabajos en el proyecto de expansién mas grande
aln no se habian iniciado, lo que puede ayudar a entender la poca frecuencia del tema en las

conversaciones.

Consultas sobre estado de las negociaciones

Con un 3% de frecuencia, aparecen las consultas por parte de los propietarios respecto al
estatus de las negociaciones. Este tema se refiere a los arrendamientos que se tiene con
algunos pobladores de algun local que la empresa usa como almacén para el proyecto, la
continuidad del acuerdo o el pago que corresponde. Basicamente, este tema esta relacionado
a los acuerdos contractuales que quedaron en proceso con propietarios que iban a ser
afectados por el Proyecto Loop Sur, con quienes se estaba en conversaciones, pero no se

llegd a cerrar ningun trato para tener un contrato de derecho de servidumbre.

Ademas, un buen nimero de estas llamadas pertenece a propietarios de la localidad de
Ochigoteni, donde la empresa abrié un acceso que iba a ser utilizado para la construccion del
proyecto Loop Sur, pero que se dejo en stand by con lo sucedido. Con laas restricciones de
ingreso a campo no les fue posible darle mantenimiento. Esto hizo que con las lluvias se
generara una serie de derrumbes, por lo que algunos propietarios llamaban para reclamar un

pago a modo de indemnizacién, ya que sus terrenos se estaban viendo afectados.

Grafico 6
Porcentaje de temas tratados
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M Personal ™ Comunidad ™ Seguridad ™ PMAC ™ TgP educa ™ Negociaciones PMOL

Nota. Elaboracion propia

En el analisis realizado, se observé que hay una variacion de frecuencia de temas de acuerdo
al mes; esto relacionado al contexto o hechos que pudieran haber ocurrido y que podian hacer
que se comentara de algin tema méas que de otro en cierta semana o mes. Asi, por ejemplo,
en los meses de agosto y setiembre se observa que en proporcion sobre lo que se hablo, el
PMAC es uno de los temas mas tratados debido a que en setiembre se realizd un taller, por
lo que los relacionistas llamaban para realizar la convocatoria y asegurar la participacion de
los pobladores. Lo mismo sucede con el programa educativo en setiembre, que las
conversaciones giraron en torno a reforzar las convocatorias a un taller realizado para

docentes y directores de las instituciones educativas.

Otros meses en los que el proyecto educativo es mencionado son diciembre y enero, esto por
la culminacion del afio escolar, y con ello la preocupacion que varios docentes compartieron
ante la incertidumbre de saber si se quedaban o no laborando en la misma escuela. Algunos
de estos comentarios expresaban el deseo de seguir participando en el proyecto y preguntaban

a la consultora encargada de su ejecucion si eso iba ser posible de ir a otra escuela. La
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respuesta habia sido que negativa, ya que TGP Educa estaba solo en las escuelas del area de

influencia de la empresa.

En los meses de diciembre y enero, meses en los que la temporada de lluvia ha empezado, se
observa que hay un incremento en cuanto al tema de negociaciones. Un ejemplo de esto son
los pobladores de Ochigoteni, que llamaban a comentar los derrumbes que se estaban dando
a consecuencia del acceso creado por la empresa y que no recibi6 mantenimiento por las
restricciones de ingreso. Algunas de estas personas reclamaban algun tipo de indemnizacion
ante los dafios que esto podia ocasionar a sus tierras, ya que el agua y el lodo estaban
ingresando a sus chacras. Otros comentaban el asunto minimizando y aclarando que, aunque

habia un tanto de derrumbe, este no era muy grande y por ende era controlable.

Respecto al tema de seguridad, aunque este es un tema que aparece con buena frecuencia
entre todos los meses, en proporcion al total de comunicaciones, se observa que sobre todo
en los meses de noviembre y diciembre fue muy mencionado. Esto se entiende si se toma en
consideracion un ataque terrorista en el que, ingresando al aerédromo, quemaron e hicieron
pintas subversivas a helicopteros que la empresa usaba para movilizarse para la operacion.
Si bien esto ocurrid en octubre, los comentarios de los pobladores se dan a principios de
noviembre, mencionando lo que sabian de este hecho y preguntando si esto seria
determinante para que la empresa no regresara a la zona. Asimismo, en diciembre se aprecia
un buen nimero de comentarios respecto a rumores sobre la intencion de Sendero de realizar
un ataque a la base militar que se habia ubicado cerca al colegio de primaria en el centro
poblado de Kepashiato, apenas culminara el afio escolar. Los pobladores mostraban su
preocupacion y miedo ante esto que se comentaba en la localidad, algunos de ellos
mencionaban que estaba pensando cambiar de colegio a sus hijos o mudarse, ante el riesgo

que significaba vivir ahi.

Por otro lado, se observa que el tema comunal estd siempre presente en las comunicaciones
y se mantiene a lo largo de los meses como uno de los mas mencionados. Esto muestra que,
aunque la modalidad de acercamiento entre el relacionista comunitario y el poblador haya
variado, pasando de ser interpersonal a estar mediado por el telefono, el fondo de la

comunicacién sigue siendo el mismo: tratar temas de la comunidad y de interés comin entre
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ambos actores, tal y como se hacia cuando la empresa visitaba a diario cada una de las

localidades.
Grafico 7
Frecuencia de temas tratados por mes
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Nota. Elaboracién propia

Dentro de todas las localidades del area de influencia, se tomaron las diez con las que se tuvo
mayor comunicacion y que representan el 80% del total de llamadas realizadas. De este

grupo, se verificd si habia variacién entre ellas respecto a los temas que se trataron.
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En general, se pudo observar que algo comun en todas las localidades es que de lo que més
se conversa en todas ellas es sobre aspectos comunales, que es tema de interés mutuo entre
pobladores y relacionistas comunitarios. Luego de eso, dependiendo de cada una de las
localidades se vera la presencia de una u otra tematica.

A continuacion se pasara a comentar una a una algunas de estas localidades, aquellas que son
de mayor interés para la empresa, y se intentara dar una explicacién de los resultados

obtenidos, analizando el contexto.

Centro Poblado Menor Kiteni

Este es el lugar donde se tuvo mayor frecuencia de llamadas. Ello se puede explicar por los
siguientes factores: el primero, que este lugar goza de sefial de celular la mayor parte del
tiempo, por lo que es comprensible que haya mayor comunicacion. El segundo factor es que
este es un lugar donde se encuentran los centros de operaciones de selva de TGP, COGA y
algunas de sus contratistas, por lo que las llamadas no solo se efectuaron a pobladores y
autoridades locales, sino también a trabajadores de estas empresas que se encuentran
laborando ahi bajo régimen y que podian dar algin alcance de como iban las cosas en ese
lugar, especialmente a conductores que solian trabajar con los relacionistas comunitarios,
quienes por su labor, conocian muy bien la rutina de los relacionistas y a varias personas.
Asimismo, al ser este un lugar donde se centraban las operaciones, los relacionistas tenian
mayor variedad de contactos, como por ejemplo el duefio de uno de los hoteles de los que

solia contratar los servicios.

Los temas méas tratados fueron referentes a la comunidad (37%). En las comunicaciones con
el alcalde y regidores, estas suelen desarrollarse respecto a las reuniones que tienen con
autoridades distritales como parte de sus labores. En el mes de diciembre, por ejemplo, varias
de las conversaciones hicieron referencia a la actividad navidefia realizada por la
Municipalidad de Echarati, y la organizada también por TGP. Esta dlftima fue un tanto
inesperada por la poblacion, pues pensaban que por como estaban las cosas no se iba a dar.
Mencionaron que la actividad era muestra que la empresa ain estaba de alguna manera en la

zona, y su realizacion fue bastante valorada, por el problema de seguridad por el que
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atravesaban. Estas actividades son siempre vistas de buena manera por ellos, y expresan su

deseo de que se realicen todos los afios.

Otro tema bastante mencionado en comunicaciones con Kiteni fue el de seguridad (37%),
tanto para los pobladores de la zona como para los relacionistas que preguntan sobre este
aspecto en sus comunicaciones. Esto porque es desde este centro poblado desde donde la
empresa opera, ahi se concentran la mayoria de oficinas de selva, pues resulta estratégico por
tratarse de un lugar algo méas grande que el resto de localidades alrededor, y porque desde
ahi se puede acceder con facilidad al resto de zonas de interés para el proyecto. Por todo esto,
resulta de importancia para el relacionista comunitario saber como estd el ambiente, en

términos de seguridad en ese lugar.

En los meses de octubre y noviembre el tema es bastante mencionado, pues la primera
semana de octubre hubo un incidente en el aerédromo ubicado en este centro poblado, y que
la empresa usa para sus operaciones en selva. Un grupo de senderistas quemaron tres
helicopteros que se encontraban ahi y realizaron pintas subversivas. Ante esto, la poblacion
se encontraba muy preocupada, aspecto que mencionaban en las conversaciones, sobre todo
considerando que era la primera vez que se daba un hecho de esa envergadura en ese centro
poblado, ya que los otros se habian producido a una hora aproximadamente de ahi. Ante esto,
surgia la duda con respecto a si la empresa regresaria 0 no a la zona, pregunta que se repite

€n esos Mmeses.

Centro Poblado Kepashiato

Kepashiato es el segundo lugar con mayor frecuencia de llamadas, aunque con menos de la
mitad que el primero. Se entiende que sea asi, ya que después de Kiteni, es el otro punto
estratégico, por su ubicacion y por tratarse también de un centro poblado con mayores
comodidades: electricidad, agua potable y sefial telefonica, elementos suficientes para
instalar una oficina o servir de hospedaje. Algunas contratistas instalaron su centro de
operaciones aqui, sobre todo las que estaban relacionadas al proyecto Planta Compresora,
pues les resultaba bastante cercano al punto donde se ubicaba la construccion de dicho

proyecto. En este lugar, la sefial de celular era mejor a la de los asentamientos rurales, pero
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no tan buena como en Kiteni, por lo que podia ser algop mas complicado de establecer

comunicacion ahi.

Nuevamente, se aprecia que el tema mas comentado es respecto a los asuntos comunales. Tal
como en el caso anterior, las conversaciones van en torno a reuniones propias de la gestion
de las autoridades o proyectos que se vienen desarrollando con la municipalidad de Echarati,
respecto a construccion de accesos, carreteras y un plan de desarrollo concertado que se viene

trabajando en conjunto con la municipalidad y otros centros poblados cercanos.

El segundo tema mas comentado en la localidad de Kepashiato es respecto a la seguridad. El
secuestro a los trabajadores de una contratista de TGP se produjo en este lugar, por lo que la
poblacion andaba muy a la expectativa de lo que pudiera pasar. Asimismo, tal como se pudo
apreciar con Kiteni, al ser este un lugar estratégico para uno de los proyectos de expansion,
los relacionistas comunitarios también preguntaban mucho por cémo estaba la seguridad en

Kepashiato.

Ademas, en el mes de diciembre, hubo fuertes rumores con que se produciria un ataque
senderista a la base militar instalada cerca al centro educativo del poblado, esto fue muy
comentado en las comunicaciones, pues la preocupacion de los pobladores era bastante alta,
algunos comentaban que habia quienes se habian mudado a consecuencia de ese tema y otros

que pensaban hacerlo para no poner a sus hijos en riesgo.

Asentamiento rural Ochigoteni

Esta localidad es la tercera con mayor comunicacion, esto debido a que se tenia un gran
numero de contactos del lugar, lo que incrementaba las opciones de comunicacion. Por otro
lado, debido a que el relacionista encargado de esa zona habia construido con ellos una
relacion bastante fluida, en ocasiones ellos mismos eran quienes llamaban cuando disponian

de sefial celular.

Esta localidad era de importancia para el proyecto Loop Sur, pues ahi se venia abriendo un
acceso que seria utilizado para la construccion. Por ello, se puede observar que este es el

lugar donde més se trata el tema de negociaciones (22%), pues ya se habian iniciado las
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conversaciones con varios propietarios y con algunos de ellos ya se tenia acuerdos, por lo
que estas personas llamaban a preguntar si se continuaria 0 no con lo pactado. Otra razon por
la que este tema es muy abordado en esta localidad es por los perjuicios que se empezaron a
dar a consecuencia de trabajos iniciados por la empresa, que no se llegaron a terminar a
consecuencia del estado de emergencia, y que por ello, en temporada de lluvias empez6 a
generar pequefios derrumbes que llegaban hasta los terrenos de algunos pobladores, por lo
que estos llamaban a informar y, en algunos casos, a solicitar algin tipo de indemnizacion al

respecto.

Como en el resto de localidades, el tema comunal es bastante mencionado (25%), y también
se trata de las coordinaciones por parte de las autoridades para algun trabajo en beneficio de

la localidad, en este caso para el mejoramiento de la carretera.

En el tema de seguridad en esta localidad (25%), en el mes de diciembre se dan comentarios
acerca de que mucha gente estd saliendo debido a la inseguridad que hay, por el temor que
sienten. Al mismo tiempo, que todos ellos tienen planeado regresar y seguir cuidando de sus

cultivos.

Asentamiento rural Cigakiato

La quinta poblacién con mayor comunicacion es el asentamiento rural Cigakiato, una de las
dos localidades que es area de influencia de los dos proyectos de expansion: Loop Sur y
Planta Compresora KP 127, por lo que mantener la comunicacion en esta zona era bastante
importante para el area de Relaciones Comunitarias.

Esta es una de las localidades donde el tema de Programa de Mano de Obra Local es donde
mas aparece (14%), ello debido a que los trabajos previos a la construccion de la Planta
Compresora ya se habian iniciado, por lo que los pobladores de Cigakiato habian estado
laborando bajo el marco de dicho programa. Algunas de estas llamadas son las
coordinaciones o recordatorios de parte de los relacionistas a los pobladores para que puedan

cobrar liquidaciones o realizar los exdmenes médicos de término de labores. Asimismo,
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cuando se dan las restricciones de ingreso y los trabajos se paralizan, una de las consultas

recurrentes por parte de los pobladores era sobre los cupos de trabajo.

El tema de seguridad es también un tanto recurrente en este lugar (18%), dado que esta cerca
—a alrededor de 45 minutos de distancia— de donde se dio el secuestro de los trabajadores
de una contratista de TGP, por lo que la preocupacion de los pobladores es alta y, con ello,

la tendencia a mencionar el tema.

Respecto a los temas personales (22%), los pobladores comentaron sobre los lugares donde
se encontraban trabajando o para quién, varios de ellos estaban empleados por la
municipalidad. También comentan sobre viajes que han realizado a la ciudad de Quillabamba

para hacer tramites personales como cobros de dinero en el banco.

Asentamiento rural Union Arenal

En el caso de Union Arenal, de lo que mas se hablé fue el Programa de Monitoreo Ambiental
Comunitario. Esto se explica porque la mayoria de contactos de esa zona eran monitores
ambientales, por lo que este solia ser el motivo de la llamada, o en todo caso el tema surgia
en algin momento. Ademds, los monitores de esta localidad eran también parte de la
directiva, como secretaria 0 tesorera, por lo que las comunicaciones se aprovechaban para
conversar respecto al Programa de Monitoreo Ambiental Comunitario y sobre temas

comunales, que es la segunda tematica mas frecuente en Unién Arenal (31%).
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Grafico 8
Temas por localidad
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M Personal 35% | 11% | 14% | 19% | 24% | 16% | 25% | 22% | 17% | 14%
M Comunidad 30% | 31% | 43% | 30% | 25% | 21% | 25% | 26% | 31% | 37%
M Seguridad 6% | 17% | 22% | 19% | 25% | 30% | 14% | 18% | 20% | 37%
HPMAC 9% | 36% | 17% | 27% | 1% | 23% | 18% | 12% | 5% 1%
H TgP educa 19% | 3% 0% 3% 0% 9% 0% 8% | 11% | 8%
W Negociaciones| 0% 0% 1% 0% | 22% | 0% 14% | 0% 0% 0%
PMOL 1% 3% 3% 3% 3% 0% 5% | 14% | 16% | 5%
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Nota. Elaboracién propia

4.3.3.4 Comentarios y sugerencias respecto a la estrategia de llamadas

Luego del analisis realizado, se puede decir que el implementar una especie de sistema de
llamadas con los actores de interés, cumpli6 con el objetivo de mantener el contacto y

mantenerse informados de la situacién en la zona.

Los programas sociales que se venia implementando con regularidad en la zona, sirvieron de
motivo para establecer comunicacion y realizar talleres que fueran la razon de encuentro
entre relacionistas y pobladores. Mas alla de eso no habia motivo para juntarse, no habia nada
para informar en cuanto a avances de la construccion, nada que negociar ni se sabia con
certeza si se continuaria con los proyectos de expansion. Ademds, estos programas sirvieron
de pretexto para iniciar conversaciones con los pobladores, confirmando su asistencia a los
talleres y luego llaméndolos para hacer una suerte de sondeo sobre qué les parecio la

actividad realizada.

Asimismo, los participantes o usuarios de los programas sociales se convirtieron en una
especie de informantes en ambos sentidos, pues al comunicarse con ellos para las
coordinaciones propias del PMAC, TGP Educa y, en algunas ocasiones, PMOL, los
relacionistas aprovechaban para preguntar sobre el ambiente en la zona y los asuntos de la
comunidad. Del mismo modo, estas personas, al estar en contacto con el equipo de RRCC y
de la informacién que recibian de ellos, hacian una especie de efecto multiplicador de los
mensajes hacia los otros miembros de la comunidad, tomando en cuenta, ademéas, que
muchos de estos eran lideres en sus localidades, por lo que tenian mayor opcién de

retransmitir la informacién, asi como de ser escuchados.
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También se puede apreciar la importancia del trabajo realizado por el relacionista
comunitario en cada una de las zonas, pues es notorio que donde se pudo establecer una
relacion mas fluida antes de las restricciones de ingreso, es donde hay mayor fluidez de
comunicacién. Esto, porque se cuenta con una mayor base de datos a la cual acudir y porque
son los mimos pobladores quienes hacen las llamadas, aspecto importante y de mucha ayuda

tratdndose de lugares donde la sefial de celular es inexistente o bastante débil.

Sin embargo, esta estrategia pudo potenciarse aun mas con una preparacion extra a los
relacionistas. Es de importancia recordar que la experiencia que ellos tienen es de un
relacionamiento cara a cara, bastante mas interpersonal, que ahora se transformaba en una
comunicacion mediada por el telefono, para lo que habria sido de mucha ayuda recibir un
adiestramiento en este sentido que potencializara sus beneficios. Dicha instruccion pudo
haber sido respecto al uso del tono de voz adecuado, pausado, sin tartamudear, de modo
también que invitara a que la otra persona quisiera hablar, dado que estaban contactandose
con personas asustadas y poco confiadas, por la situacién que venian viviendo en la zona.
Ademas, se pudo haber planificado mejor las llamadas, contando de antemano con
informacion que les podrian preguntar, como las actividades realizadas por otras areas de la
empresa.

En cuanto al reporte que presentaban de las llamadas, podrian haberlo aprovechado ain mas
haciendo un andlisis un tanto mas cualitativo, ademas del balance que hacian, eso habria
ayudado a medir el interes de la poblacion y a qué aspectos debia prestarse atencion o que

otros usaran para captar la atencion de los pobladores.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se ha arribado luego de haber aplicado
los instrumentos de investigacion. Para ello se repasaran cada una de las preguntas planteadas
al inicio de la presente investigacion y el resultado de las hipdtesis a la luz de los resultados

obtenidos.

5.1. PLANEAMIENTO DE UNA ESTRATEGIA EN UN CONTEXTO ADVERSO

Como se ha revisado en el marco tedrico, la planificacion es un elemento fundamental dentro
de la gestion de la comunicacion, tal como lo menciona Bernstein, “es importante que la
gestion de la comunicacion sea: metddica, estructurada, planificada; partiendo desde un plan
como organizacion, y planteado acciones que contribuyan a este” (Bernstein, 1986, p. 158).
Tomando ello en consideracion y respondiendo al primer objetivo especifico de esta
investigacion, se procedera a describir el proceso de planeamiento y gestion de la

comunicacion del caso que se analiza.

En base a la informacion recogida, se puede afirmar que el proceso de planeamiento de la
estrategia de interaccion del area de Relaciones Comunitarias respondio a un solo objetivo:
no perder el contacto con las poblaciones de interés. Se puede decir que, en ese sentido, el
area cuido las acciones de comunicacion fatica, de las que habla Jakobson, enfoque donde la
comunicacion se da mas por el interés de conservar las relaciones que por la transmision de

informacion novedosa o importante (Fiske, 1984).

Las acciones del area se hicieron bajo el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
por el area de Security, con la finalidad de cuidar la integridad del equipo dentro de una zona
donde opera Sendero Luminoso. El equipo estuvo en capacidad de tomar decisiones rapidas
y flexibles, ajustando sus acciones al contexto cambiante; sin embargo, en cuanto a lo

comunicacional, el planeamiento fue un tanto limitado.

El drea de Relaciones Comunitarias de COGA, empresa operadora de TGP, venia haciendo
relacionamiento comunitario con una metodologia de visitas diarias a las localidades

involucradas en los proyectos de expansion Loop Sur y Planta Compresora KP 127, ya que
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esta era la Unica manera de saber lo que estaba pasando en la zona y de establecer relaciones,
tal como lo confirma Berrigan: “el contacto directo con los grupos interesados es el Unico

modo de obtener una informacién exacta” (Berrigan, 1981, p. 48).

Sin embargo, desde comienzos de 2012, el area se vio obligada a evaluar otra manera de
hacer su trabajo ante la imposibilidad de ingreso a la zona. Luego de superado un periodo de
poca actividad debido a los cambios que se dieron en los procedimientos, por la presencia de
Sendero Luminoso, el area demostrd rapidez para la toma de decisiones y para el
planeamiento de una nueva forma de trabajo que les permitiera seguir en contacto con las
poblaciones de interés. La nueva estrategia de aproximacion se generd a partir de los aportes
de diversos miembros del equipo, lo cual resultd en un interesante trabajo multidisciplinario,

enriqueciendo el planteamiento inicial.

Se observa capacidad por parte del area de flexibilizar e ir ajustando las estrategias de acuerdo
a los cambios que se les fueron presentando. Esto les ha permitido tener vigencia ante los
pobladores, pese a las limitaciones presentadas por temas de seguridad. Un claro ejemplo fue
el modo en el que se manejaron las llamadas telefonicas entre los miembros del equipo y
pobladores. Luego de un tiempo de ejecucion, hicieron ajustes, reorganizando el area para

obtener una mejor recepcidén por parte de los pobladores y evitar molestarlos.

Otro punto importante en el planeamiento ha sido la capacidad de adaptacion del equipo para
adecuar sus actividades a un contexto nuevo, con limitaciones no habituales para el
desenvolvimiento de su trabajo. Su gestion se fue acomodando a la nueva situacion,
incorporando las recomendaciones del area de Security, lo que dio lugar a nuevos

procedimientos.

El planeamiento de la estrategia se centrd en que pudieran mantener contacto con las
poblaciones de interés. Para ello, mantuvieron el relacionamiento de forma remota, a través
de llamadas telefonicas que realizaban periodicamente y actividades que generaron a partir
de los programas sociales implementados por el area: talleres del Programa de Monitoreo

Ambiental Comunitario y talleres y camparias del proyecto educativo.

Sin embargo, el planeamiento realizado por Relaciones Comunitarias se ocupé de manera

limitada del aspecto comunicacional. Trabajaron algunos mensajes clave, los mismos que
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trasmitieron durante las actividades, y siguieron los lineamientos béasicos dados por
Relaciones Institucionales. Sin embargo, més alla de eso no hubo un planeamiento mas

profundo.

Para las comunicaciones telefonicas, se dieron pautas y mensajes generales, confiando en las
habilidades comunicativas de los miembros del equipo; sin embargo, no se elaboré un guion,
ni se realizd una preparacion extra para la ejecucion de esta actividad, sobre todo si se
considera que la experiencia del equipo estaba basada en un relacionamiento con
comunicacién interpersonal, y bajo un contexto diferente. Ahora debian establecer relacion
bajo una comunicacién mediada, con una poblacién nerviosa y al pendiente de lo que Sendero

Luminoso pudiera hacer en la zona.

Respecto a los talleres que realizaron, en el planeamiento consideraron la estructura de estos.
Colocaron las ideas y mensajes en las presentaciones que se usaron de apoyo; sin embargo,
no se elaboré una pauta de la actividad, no se realizaron ensayos previos que permitieran la
identificacion de posibles preguntas y sus respectivas respuestas (Q&A), se identificd que

este ejercicio solo se hizo en algunas ocasiones.

Como parte del planeamiento del area, esta ha puesto por escrito y en documentos aprobados
por su gerencia los aspectos estratégicos y principales procedimientos de los programas
sociales que son parte de su gestion. En cuanto a lo comunicacional, dichos documentos solo
consideran, en lineas generales, el procedimiento para la realizacion de reuniones
informativas que se efecttan de manera periddica, como parte del Programa de
Comunicacion Social, el cual tiene como objetivo mantener informadas a las poblaciones del
area de influencia de los avances y novedades relacionados al proyecto. También se indica
gue toda pieza comunicacional, sea de apoyo o merchandising, debe contar con la aprobacion
del &rea de Relaciones Institucionales, lo que puede colaborar bastante en la estandarizacion

de los productos y el modo de comunicar.

Pese a lo antes mencionado, no se dan lineamientos comunicacionales como érea,
transversales a todos los programas. Tampoco cuentan con un plan de comunicacion acotado

al quehacer del &rea social, de acuerdo al publico con el que interactian. La existencia de
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dicho plan ayudaria a que tuvieran més claro como se deben manejar y qué acciones deben

tomar a nivel comunicacional, ademas de tener mensajes y materiales mas estandarizados.

A lo largo del andlisis de recursos comunicacionales, se observd que respeto al proyecto
educativo hay un mayor nivel de planeamiento, con una idea més clara de qué comunicar y
cémo hacerlo, teniendo una mayor estandarizacion de sus procesos y productos. Esto se
explica porque, dada la envergadura del proyecto, la gerencia social vio por conveniente
manejarlo desde una marca: TGP Educa, por lo que cuenta con logo y manual de marca
propios, siempre en relacion a los lineamientos de TGP. Ademas, la coordinacién de dicho

proyecto se llevd a cabo, desde sus inicios, con un mayor grado de planificacion.

Aun asi, podria darse un trabajo mas estratégico a nivel comunicacional, donde se considere,
ademas de la planificacion, el involucramiento de los actores en el proceso, la dialogica y
bidireccionalidad que John B. Thompson plantea (Fiske, 1984) y que hemos comentado en
el Marco Tedrico. Esto habria significado una mayor participacion de los pobladores a lo

largo de los procesos, como en la validacion de los recursos y la evaluacion de los mismos.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de las metas que tiene el area social respecto al
Programa de Comunicacién, mas alld de un nimero de reuniones en el afio, podria trabajarse
con indicadores y metas a nivel de percepcion por parte de las poblaciones de interés, de
modo que las acciones estén articuladas y no se den de forma separada y les ayude a tener

una especie de retroalimentacion de su gestion.

A pesar de los esfuerzos y una muy buena capacidad del equipo para adaptarse y reaccionar
ante situaciones nuevas, se considera que podria trabajarse aln mas a nivel estratégico en lo
comunicacional, aspecto muy importante como area, tomando en cuenta que se relacionan

con uno de los publicos més criticos para la viabilidad de la operacion de la empresa.
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5.2 RELACIONAMIENTO SIN INTERACCION, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION APLICADAS
EN UNA ZONA EN ESTADO DE EMERGENCIA

Siguiendo el segundo objetivo especifico, estas lineas giraran en torno al anélisis que se ha
hecho del uso de recursos comunicacionales que el area responsable de la gestion social tenia

a mano.

Dadas las restricciones de ingreso a la zona y las limitaciones para realizar un
relacionamiento comunitario con permanente presencia, el area de Relaciones Comunitarias
tuvo que ajustar su estrategia priorizando la comunicacion via telefonica, sin dejarse de dar
interaccion, aunque en este caso seria una interaccion mediada, de acuerdo a la clasificacién
de John B. Thompson (Fiske, 1984). En ella, a pesar de que los actores no compartan un
mismo espacio, se da un intercambio. Esta bidireccionalidad en la informacion, le permitid a
la empresa saber cuales eran las preocupaciones e intereses de la poblacién en el lugar, asi

como conocer la percepcion que estaban teniendo de la empresa en esos momentos.

Ademéds, este tipo de acercamiento se complementd con medios mas masivos, spots radiales
y difusién de mensajes por medio de afiches, que corresponde a la interaccion cuasi mediada,
segun lo establecido por John B. Thompson (Fiske, 1984), como se ha revisado. Si bien este
tipo de comunicacion es unidireccional, ayuda con el objetivo de generar presencia de alguna
manera. Segin lo analizado, esto funcioné como complemento en la estrategia, ya que como
menciona Maria Teresa Quiroz, las interacciones mediadas y cuasi mediadas dan sensacion
de inmediatez, lo que contribuye en la sensacion de formar parte de algo y de estar
compartiendo un mismo espacio Yy tiempo con el interlocutor (Quiroz, 1996).

Asimismo, los programas sociales fueron la excusa ideal para continuar el contacto con las
poblaciones. El area social utiliz6 muy bien este recurso para generar espacios de interaccion
tales como talleres, ya que no era propicio realizar reuniones informativas, como se solia
hacer como parte del Programa de Comunicacion Social, pues no habia proyecto en marcha
y no se sabia con certeza qué iba a pasar con él. En ese sentido, el area supo aprovechar los
espacios que los programas sociales le ofrecian como las capacitaciones, y generar otros,
como reuniones para marcar hitos dentro de los programas sociales, de modo que pudiera

haber una mayor comunicacion con las poblaciones de su interes.
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Dado que las oportunidades de interaccion eran pocas, priorizaron con quienes se daria. Para
ello, escogieron a personas clave, que reunieran los siguientes criterios: ser autoridades o
lideres, tener influencia o capacidad de convencimiento ante el resto de pobladores de su
comunidad y poder hacer un efecto multiplicador de los mensajes trasmitidos. Hacer el
contacto con estas personas potencializd su accionar, pues aumentd la posibilidad de que el
mensaje llegara a mas personas en las localidades de interés, de modo que no hacia falta
comunicarse con cada uno de ellos, lo que habria sido casi imposible por los inconvenientes
de la sefal celular en muchos de estos sitios. Poco a poco, en la medida que las restricciones
iban disminuyendo, el campo de interaccidon se fue ampliando a mas personas de la localidad

y la necesidad de ser tan selectivos se fue difuminando.

Con todo lo anterior, se puede observar que cuando las condiciones para hacer
relacionamiento comunitario no son las comunes, todo contacto es importante y dice algo, y
al ser los eventos comunicacionales mas espaciados cobran mas relevancia, por ello cobra

mas importancia coOmo estos se dan y a quiénes van dirigidos.

En cuanto a los recursos comunicacionales usados, se pudo observar que se pudo sacar mayor
provecho de estos, haciendo una validacion de ellos o utilizando recursos méas orales que
impresos. En general, estos lograron la consigna de hacer sentir que la empresa aln seguia
presente y que los programas de su gestion social, continuaban en marcha, aunque no fuera

con la intensidad de antes.

Un elemento importante que facilitd la identificacion de los pobladores con los recursos
comunicacionales elaborados por el area, fue que fueran protagonizados por miembros de la
localidad, como que fueran los monitores quienes hicieran la locucion de las cufias radiales
0 aparecieran en las fotografias de los recursos impresos. Esto colaboré a que el resto de

pobladores le prestara atencion y asi se enterasen de qué se trataba.

5.3 RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO EN ESTADO DE
EMERGENCIA
Por ultimo, en este acapite se presenta la identificacion del alance de la estrategia aplicada

por el area de Relaciones Comunitarias.
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Frente a las restricciones que le impedian operar de manera acostumbrada, el area de
Relaciones Comunitarias implementd una nueva forma de relacionamiento que dio buenos
resultados, ya que, aunque la metodologia cambiara, en el fondo mantuvo la misma lbgica y
la intencién del relacionamiento. Esto ademas pudo ser posible gracias al trabajo realizado
hasta antes de las medidas de restriccion en la zona y la confianza ganada por parte de los
relacionistas durante ese periodo y, como postula Fukuyama, cuando las personas se sienten
parte de un grupo que los integra, la confianza mutua dard como resultado el apoyo mutuo
(Fukuyama, 1996). Este tipo de lazo dio como resultado el capital social que pudo hacer
posible la continuidad de los proyectos sociales, parte de los programas que ofrece la

empresa, y que se habian emprendido antes de la crisis.

Adicionalmente, los pobladores estaban muy interesados en los programas sociales que la
empresa venia ejecutando, como el programa de educacion y el programa de mano de obra
comunitario, a los que, a pesar de la lejania de las reuniones, siguieron asistiendo y siguieron

con las actividades que estos implicaban.

A pesar de que los relacionistas no estuvieron permanentemente en la zona, la comunicacion
siempre se mantuvo, aunque via telefonica, con las llamadas que se realizaban de forma
periddica, ademas de los talleres que se realizaban de manera intermitente. Por lo que podria
decirse, entonces, que al menos la comunicacion mas basica, la fatica, no dejé de darse,
elemento crucial para mantener la unidad en las relaciones segin lo indicado por Fiske
(1984). Es por ello que, aunque los espacios de interaccion no pudieron ser los ideales y con
la continuidad deseada, la relacion entre las localidades y la empresa no se rompi6. RRCC
mantuvo la comunicacion, en el sentido que cuidd la interaccion como pieza fundamental a
nivel social. El contactarse, aunque sea para saber como estaban los pobladores, aunque no
hubiera importante que comunicar, el escuchar lo que los pobladores tenian para decir, como
menciona Jakobson, el acto en si de comunicacidn, apunta a conservar las relaciones més alla

de si el contenido es relevante o no.

Si bien es cierto que, de los tres niveles de interaccion descritos por John B. Thompson
(1998), la interpersonal es la méas propicia para la generacion de vinculos, la comunicacion
mediada, en este caso via telefonica o por cartas, igualmente no deja de ser util para los

objetivos perseguidos por el area de Relaciones Comunitarias, ya que permite la
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bidireccionalidad, dando posibilidad a respuesta y réplica. Ademéas, por sus caracteristicas,
puede ofrecer la sensacion de compartir un mismo lugar y tiempo, factores importantes para

la generacion de lazos.

Aunque la comunicacién haya sido sobre todo telefonica, estas llamadas permitieron que los
relacionistas pudieran atender las dudas y demandas de los pobladores, tal como hacian con
las visitas diarias a las localidades antes de la restriccion. Esto hizo que se mantuvieran el
fondo y la razon de ser de la interaccion, lo que dio la ilusion de presencia para los pobladores,
aunque no fuera de forma fisica. La sensacidén de ser escuchados y atendidos resulté ser mas

importante.

Lo anterior queda confirmado con los resultados de las entrevistas, donde las quejas de los
pobladores no estan relacionadas a un tema de ausencia fisica, sino mas bien a la demora de
la respuesta o a la falta de ella respecto a las quejas, demandas o solicitudes que han realizado.
Por lo que, en el fondo, lo que los pobladores estan valorando es atencion, sentirse
escuchados y recibir una respuesta, mas alld de si esta llega de manera presencial o mediada,

via telefonica o por carta.

Por otro lado, las estrategias implementadas de comunicacion mediada funcionaron gracias
a que ya habia un trabajo de relacionamiento previo, realizado por el area en la etapa en la
que podian ingresar a campo sin problema. Por lo tanto, cuando se vieron imposibilitados de
ingresar y empezaron a hacer las llamadas, los pobladores reconocian a la persona que solia
visitarlos y atendia sus demandas, este vinculo existente y ya construido facilitd la interaccion
mediada, ayudando a que la logica del relacionamiento se siguiera dando, solo que esta vez

se hacia via telefonica.

Se considera, ademas, que dentro de la gestion de crisis que se realizo, se pudo dejar menos
espacios de silencio, lo que dio lugar a rumores, como sefiala unos de los pobladores de
Cigakiato. Segun las recomendaciones planteadas por Amado, durante la gestion de una crisis
se debe dejar poco espacio en blanco, ya que estos espacios seran llenados con especulaciones
(Amado Suarez, 2010).
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5.4 EL SALDO FINAL

Como conclusion final de esta investigacion, y dando respuesta al objetivo general planteado,
se puede decir que en lineas generales la estrategia de comunicacion implementada por el
area de Relaciones Comunitarias en una zona con restricciones propias del estado de
emergencia tuvo éxito gracias a dos elementos: (i) la confianza ganada antes de que se dieran
las restricciones de ingreso a campo y (i) el seguir manteniendo presencia entre los

pobladores, aunque esta no haya sido necesariamente fisica.

El relacionamiento que hizo el &rea de Relaciones Comunitarias, por poco mas de un afio,
cuando tenia la posibilidad de ingresar a la zona todos los dias sin mayores restricciones, les
permitié establecer vinculos importantes, lo que sentd las bases para permitirles tener una
interaccion mediada, con poca presencia fisica. Esto, porque durante el tiempo que estuvieron
en campo los relacionistas comunitarios supieron establecer lazos y relaciones de confianza

con los pobladores.

Muestra de ello es que, en los reportes de llamadas telefonicas, no son pocas las veces que
los pobladores mencionan asuntos personales, algunos de ellos compartiendo planes a futuro
y aspiraciones, asi como sus miedos y preocupaciones. Todo esto es indicador de que existe
un grado de confianza de las personas de la poblacion hacia los relacionistas. Al ser cada uno
de los miembros del equipo de Relaciones Comunitarias la cara de la empresa, esta confianza
se traslada también a la organizacién a la que representa. Esto quiere decir que si la poblacién
se lleva bien y cree en estas personas que se comunican con ellos, es probable que tenga la

misma imagen respecto a la organizacion.

Esta confianza social construida entre ambos actores y que ademas es mutua, ha hecho
posible que la relacién no se haya roto y que se supere el periodo de distanciamiento por la
poca presencia de los miembros del equipo de Relaciones Comunitarias en la zona, tal como
cuenta Fukuyama en los ejemplos mencionados en el marco teérico, donde gracias a esa
confianza social entre empleador y empleados se lograron superar crisis empresariales
(Fukuyama, 1996).

Respecto al otro elemento de éxito de la estrategia, se puede ver que, aunque la presencia

fisica y la visita constante para el relacionamiento es importante, la atencion de las demandas
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y necesidades es aun més valorada por los pobladores, venga esta de la forma que sea. La
desatencion de estos aspectos ha generado mas roces e incomodidades que el poco ingreso a
la zona. Asi, se tiene que la ausencia fisica es mas tolerable y comprendida por los pobladores
y que, por el contrario, el silencio y la desatencion son méas perjudiciales para la relacion.

Queda claro que el factor clave del relacionamiento comunitario de una empresa esta en la
atencion de las necesidades y en absolver las dudas e interrogantes, aunque las solicitudes
sean negadas. Lo que los pobladores esperan es una respuesta y el saber que son escuchados,
reconocidos. Este elemento es lo que se debe cuidar y no perder de vista, las formas en como
se maneja y como llega dicha atencidén quizd puedan variar y ajustarse, pero el fondo de la

comunicacion e interaccion no deberia perder de vista esto.

Por otro lado, se debe atener a que, como todo aspecto social, la percepcion de los pobladores
respecto a la empresa es cambiante, e ird acorde a los Ultimos acontecimientos, si la empresa
aprobd o no alguna peticion, como lo manifestaron miembros del equipo de Pro Naturaleza.

Por lo que el relacionamiento es un trabajo constante.

5.5 RECOMENDACIONES
Se presenta algunas recomendaciones que se desprenden de la investigacion realizada, estas
tienen la intencion de contribuir en la gestion de la comunicacién y, por ende, del
relacionamiento comunitario, ante un contexto donde hay restricciones para una interaccion
interpersonal permanente.
Ante la poca posibilidad de acceso, el equipo responsable de establecer lazos con la poblacion
local debera idear la forma de atender sus dudas y demandas y mantener comunicacion de la
forma y usando los canales que se ajusten y vayan acorde a la realidad de la zona y de las
posibilidades del equipo.

La gestion de la comunicacion del area de Relaciones Comunitarias o equipo responsable de
la comunicacion con la poblacion involucrada debe ser manejado estratégicamente. Esto
quiere decir, con una planificacion, considerando objetivos, mensajes a comunicar, metas e
indicadores, que incluya un monitoreo y evaluacion de las actividades realizadas. Esto

ademas considera la elaboracién de materiales que debe incluir validacién, asi como la
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medicion de las actividades. Todo esto ayudard a que la comunicacion de la organizacion
sea holistica (Bernstein, 1986), lo que, a su vez, contribuira en una mayor coherencia en todo

lo que la empresa diga y haga.

Ademds, se recomienda un mayor involucramiento de los actores y publico objetivo para
asegurar la Dbidireccionalidad de la que habla John B. Thompson y con ello la
retroalimentacion en los procesos, asi como enriquecer la estrategia. Esto debe incluir la
construccién en conjunto de las estrategias, la validacion de los recursos y evaluacion de los

resultados con la participacion de la poblaciéon interesada.

Establecer alianzas con contratistas, proveedores, actores o instituciones locales puede ser
otro elemento que puede contribuya a generar presencia ante las poblaciones de interés. Esto
porque pueden servir de mensajeros en los lugares donde la organizacion tiene poco acceso,
pero a donde ellos si pueden llegar. En un contexto asi, todos ayudan a comunicar, de cierta
forma todos pueden convertirse en una especie de relacionistas comunitarios. Para esto, se
debe tener cuidado que la organizacion o personas con las que se desea aliarse gocen de

buena imagen Yy prestigio con las poblaciones a las que se busca llegar.

Otra medida que puede jugar a favor es el trabajar en conjunto con instituciones del Estado,
aun cuando estas tengan poca presencia en la zona. Sin embargo, para todos es conveniente
que el Estado genere mas presencia, de modo que la empresa se desprenda de la imagen de
vecino rico al unico al cual acudir cuando se necesita algo en las localidades. Por otro lado,
el trabajo en conjunto de estas dos organizaciones es muestra de los beneficios que puede
traer la actividad de una empresa privada en un lugar, que contribuye en la mejora de la
calidad de vida de los lugarefios y que su presencia no sea entendida como solo para sacar

provecho de los recursos.
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ANEXOS
Anexo 1: Guia de observacion

Objetivo: Observar la interaccién pobladores-representante de TGP en una reunion o taller.
Tomar nota del contexto en el que se realizb el taller o reunion.
Locacion

e Incluir croquis del lugar en el centro poblado.

e Incluir croquis del lugar.

e Donde se lleva a cabo la reunion o taller.

e Descripcion del lugar (ambientacion, ruido, reparticion de espacios...)
e Forma en que se ordenan los participantes en el espacio.

Personal de RRCC

e Vestimenta

e Puntualidad

e Papel o rol de cada persona en la reunion o taller

e Ubicacion de las personas en el lugar

e Kinésica (gestos, ademanes, muecas, sefiales...)

e Emociones o sentimientos colectivos asociados al espacio y a la actividad que se
viene desarrollando.

e Discurso (principales mensajes, jergas, palabras repetitivas...)

e Demandas, interés de la reunion, taller

Pobladores

e \estimenta

e Puntualidad

e Identificacion de jerarquias, liderazgos

e Participacion de los asistentes

e Ubicacion de las personas en el lugar

o Kinésica (gestos, ademanes, muecas, sefias...)

e Emociones o sentimientos colectivos asociados al espacio y a la actividad que se
viene desarrollando.

e Discurso (principales mensajes, jergas, palabras repetitivas...)

e Demandas, interés de la reunion, taller
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La reunion

e Partes de la reunion

e Contenido

e Principales temas tratados

e (Quién lidera la reunion y pone la agenda?

e Descripcion de material de apoyo (si hubo).

e Descripcion de documentos que presentan los pobladores (si hay)

e Intereses de cada una de las partes

e ;Qué problemas o dificultades se presentan para la comunicacion o entendimiento
entre ambas partes?
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Anexo 2: Guias de entrevista en profundidad

Guia de entrevista relacionista comunitario

Tema: Relacion — identificacion con la empresa

1. ¢Qué profesion tiene? ¢cudl es su experiencia en cuanto a trabajo con poblaciones?

2. ¢Hace cuanto tiempo trabaja para Coga?

3. ¢CoOmo asi decidiste postular a trabajar a Coga?

4. ¢Cbémo fue el proceso de induccion a la empresa?

5. ¢Te sientes parte de la empresa? ;Qué ha hace qué te sientas identificado con TgP?

6. Antes del 09 de abril del 2012, ;cémo era la forma de trabajo con la poblacion?

7. ¢Cudles fueron los principales inconvenientes que se presentaron araiz de estos
hechos, para el trabajo que desempefian?

8. ¢Cbomo se hicieron frente a estos inconvenientes?

9. ¢Como fue el proceso de toma de decision de estas nuevas medidas?

10. (Cdémo fue el proceso de implementacién de estas nuevas medidas?

11. ;Qué resultados se obtuvieron o que se logré con las medidas implementadas?

12. ;Como ha cambiado su forma de trabajo desde abril 20127

13. ;Cdémo cree que es la relacion empresa — localidad? ¢Y por qué cree que es asi?

14. ;Crees que la relacion empresa — poblacidn sigue siendo la misma antes y después
del 09 de abril?

15. ¢ Cual crees que ha sido el mayor reto que han afrontado como area en esta etapa de
crisis?

Tema: El area y su funcionamiento

16. ¢ Cual es el papel del area, en la empresa?

17. ¢Hace cuanto esta la empresa en la zona?

18. ;Como funciona el area?

19. ¢Cudles son tus principales funciones en el area?

20. ¢Considera que sus funciones han cambiado con el tiempo o siguen siendo las
mismas?

21. ¢ De qué forma se comunican las noticias, decisiones en la empresa? (mail,
reuniones. ... )

22. ¢En su opinion, cémo cree que los percibe los pobladores a ustedes como
trabajadores de TgP?
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23. ¢Qué problemas o dificultades suelen afrontar a nivel interno para el cumplimiento
de su trabajo? ¢cdmo son superados estos inconvenientes?

Tema: Empresa — comunidad

24. Historia de la relacion empresa — localidad

25. ;COmo describiria a los pobladores de Cigakiato y Manatarushiato?

26. ¢Qué problemas o dificultades suelen afrontar como RRCC con los pobladores del
area de influencia? ¢COmo son superados estas dificultades?

27. ¢;Cuéles suelen ser las demandas de la poblacion?

28. ;Como se suelen solucionar los conflictos?

29. ¢Si desean comunicarse con algin miembro de la localidad? ¢Es complicado
acceder a ellos? ¢Y si desean reunirse con toda la localidad?

Guia de entrevista a pobladores

Obijetivo: Identificar los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia de
comunicacion.

Tema: Caracterizacion de los pobladores

1. ¢A qué localidad pertenece?

2. ¢Hace cuanto tiempo vive ahi?

3. ¢Como se encuentra organizada su localidad? Ampliar sobre como funcionan. Qué
diferencia entre asentamiento rural y que sean asociacion.

4. Qué eslo que mas le gusta de vivir ahi? ;Qué es lo que menos le gusta?

5. ¢Cbmo cree que se encuentra su localidad, qué ha logrado, qué le falta lograr?

6. En su opinion, ¢cuales son los intereses de su localidad?

7. ¢COmo se toman las decisiones en su localidad?

8. ¢Considera usted que su opinion es tomada en cuenta en su localidad?

9. ¢Qué normas tienen en su localidad? de manera formal o informal.

Tema: La localidad y la empresa

10. (En su opinién, cdmo cree que los percibe la empresa, como miembros de la
localidad?

11. ;Qué piensa de la presencia en de la empresa TgP en la zona?

12. ¢ Qué aspectos negativos cree que hay desde que esta la empresa en la zona?

13. ¢ Qué aspectos positivos cree que hay desde que esta la empresa en la zona?
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(Qué ha hecho TgP en su localidad? (actividades, obras...)

¢Que tipo de problemas o inconvenientes suelen tener con la empresa?

¢Como diria que es la relacion que tienen con la empresa?

Describa ¢cémo son los trabajadores de la empresa?

¢Existen normas de convivencia entre la localidad y la empresa?, ya sea formal o
informal

¢Con quiénes de la empresa se comunican? (de qué &rea, solo es RRCC o alguna otra)
¢Cada cuanto tiempo se comunica la empresa con la localidad? ;Como lo hace?, ¢le
parece adecuada la forma?

Si ustedes desean contactarse con alguien de la empresa, ¢les resulta facil?

¢Qué cambiaria de la comunicacion entre empresa — comunidad?

¢ Como son los relacionistas comunitarios?

¢Como diria que es la relacién que tiene con los relacionistas comunitarios?

Tema: Sendero en la localidad

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

¢Qué opina de la presencia de sendero en la zona?

¢Qué opina sobre ese incidente?

¢ QUué se decia en su localidad sobre lo sucedido?

¢Supo de la intervencion senderista en abril del 2012? ;qué piensa usted de eso?
¢Qué se pensaba de la empresa, en su localidad antes del atentado de sendero en
2012?

¢Cree usted que existen instituciones, organizaciones 0 grupos que Se encuentran en
contra de la empresa? ;Cudles serian las razones de este apoyo?

¢Cree usted que existen instituciones, organizaciones o grupos a favor de la empresa?
¢Cudles serian las razones de esta oposicion?

¢La empresa ha estado en comunicacién constante con ustedes, los pobladores, en
todo este tiempo?, ¢de qué manera si 0 por cuanto tiempo se ausento?

¢Como cree que es la relacién empresa — localidades ahora?

Guia de entrevista RRII

Tema:

a ks wn e

Relacion — identificacion con la empresa

¢Queé profesion / formacion tienes?

¢Hace cuanto tiempo trabajas en TgP?

¢COmo asi decidiste postular a trabajar a TgP?

¢Como fue el proceso de induccién a la empresa?

¢ Te sientes parte de la empresa? ¢Qué hace que te sientas identificado con ella?
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Tema: El area

¢De queé se encarga el area de Relaciones Institucionales?

¢Coémo funciona el area?

¢Cuales son tus principales funciones en el &rea?

A nivel interno ¢con qué areas se relacionan principalmente? Y a nivel externo,
¢con qué puablico?

10. ¢ Qué problemas o dificultades suelen afrontar a nivel interno para el cumplimiento
de su trabajo? ¢cdmo son superados estos inconvenientes?

© oo~

Tema: Imagen corporativa

11. ¢En la empresa existen documentos, procedimientos o manuales que hablen sobre
aspectos relacionados a la identidad de la empresa?

12. ;{Qué valores se procura transmitir como empresa hacia el publico externo, como se
hace?

13. ¢ Qué acciones o medidas toman como &rea para asegurarse que el resto de la
empresa cumpla con los lineamientos?, ¢como saben las otras areas de estos
lineamientos?

14. ;Qué tan importante es el trabajo que realiza RRCC en términos de imagen para la
empresa?

15. ;Como ven el trabajo de relacionamiento que realiza RRCC?

16. ;Bajo qué criterio se autoriza 0 no alguna accién o recurso comunicacional?

17. ;Como crees que los principales stakeholders ven a TgP?

18. (Como es esta relacion TgP — Coga?, ¢qué implicancias crees que trae para la
identificacion del personal con la empresa?, y ¢qué implicancias crees que trae para
el publico externo? ¢;como se maneja eso desde el area de RRII?

19. (Como describirias la cultura organizacional de la empresa?

Tema: La empresa Y el estado de emergencia

20. ¢Los hechos senderistas suscitados en el area de influencia de la empresa, han
significado un cambio en la forma de trabajo de la empresa? ¢Del area?

21. ¢Los hechos relacionados con sendero generd inconvenientes para la labor que
realizan en el area? ;Cuales fueron? ;CAmo se hicieron frente a estos
inconvenientes?
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22. ¢Cual crees que ha sido el mayor reto que han afrontado como empresa en esta
etapa? /Y como area?

23. ¢Qué implicancias tiene el estado de emergencia para el desenvolvimiento de las
actividades de la empresa?

24. ;Qué medidas se han tenido que implementar, desde el area de RRII, para asegurar
las actividades Yy objetivos de la empresa a partir de lo sucedido?

25. ¢(Como fue el proceso de sensibilizacion con actores estratégicos para que pudieran
colaborar y tomen parte en el cuidado del ducto?

Comité de emergencias

26. ;Como se forma este comité?, ¢hace cuanto funciona?

27. ;Como es el funcionamiento de este comité?, ;quiénes lo componen?, ;como se
organizan?, ¢quién lo encabeza?, ;qué temas tratan en ese comité?, ;cuando deciden
que un tema ya no debe ser tratado por el comité?

28. ;COmo es el proceso de toma de decisiones en el comité?

29. ¢ Qué actividades se implementaron desde el comité cuando se tuvo el problema de
sendero en selva?

Guia de entrevista Security

Tema: Relacion — identificacion con la empresa

¢Que profesion / formacion tiene?
¢Hace cuanto tiempo trabaja para Coga?
¢Como asi decidiste postular a trabajar a Coga?
¢Como fue el proceso de induccion a la empresa?
¢ Te sientes parte de la empresa? (Qué ha hace qué te sientas identificado con ella?
¢De qué se encarga el area de Security?
¢Coémo funciona el area?
¢Cudles son tus principales funciones en el area?
¢Considera que sus funciones han cambiado con el tiempo o siguen siendo las
mismas?
. ¢Queé problemas o dificultades suelen afrontar a nivel interno para el cumplimiento
de su trabajo? ¢cOmo son superados estos inconvenientes?
11. Como éarea, a nivel interno ;con qué areas se relacionan principalmente? Y a nivel
externo, ¢con que publico? ¢Cuél es el contacto que se tienen con los pobladores?

© o N O WDE
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13.

14.

15.
16.

17.

Tema:

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.
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Como érea, ¢cémo comunican o informan al resto de areas sobre las medidas de
seguridad a tomar en cuenta? ¢Usan algin tipo de recurso / material?

¢Coémo fue el proceso de sensibilizacion de FFOO para que tomen parte en el
cuidado del ducto?

¢Queé tan importante es el trabajo que realiza RRCC en términos de seguridad para
la empresa? ¢Influye o no?

¢COmo ven el trabajo de relacionamiento que realiza RRCC?

¢Bajo qué criterio se autoriza o no el que se lleve una actividad propuesta por
RRCC?, ¢qué factores o racionalidad se sigue?.

¢Cuales fueron los principales inconvenientes que se presentaron a raiz de estos
hechos, para el trabajo que desempefian?

Empresa — FFOO

Antes del 09 de abril del 2012, ;cémo era la forma de trabajo para el area a la que
perteneces? Y ;,como es ahora?

¢COmo se hicieron frente a estos inconvenientes?

¢Como fue el proceso de toma de decision de estas nuevas medidas?

¢Como fue el proceso de implementacion de estas nuevas medidas?

¢Que resultados se obtuvieron o que se logré con las medidas implementadas?
¢Como ha cambiado su forma de trabajo desde abril 2012?

¢Cudl crees que ha sido el mayor reto que han afrontado como area en esta etapa?
¢Como cree que es la relacion empresa — FFOO? ;Y por qué cree que es asi?
¢Crees que la relacion empresa — FFOO sigue siendo la misma antes y después del
09 de abril?

¢Como describiria a los pobladores de Cigakiato y Manatarushiato?

¢Que implicancias tiene el estado de emergencia en el territorio donde tiene
operaciones Tgp?

¢Queé implicancias tiene el estado de emergencia para el desenvolvimiento de la
empresa?

¢Qué medidas se han tenido que implementar, desde el area de Security, para
asegurar las actividades y objetivos de la empresa?
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ANEXO 3: Matriz de andlisis de cufias radiales

1. Datos 2. Estructura
o o Zona de la L. . - - " .
N Cuiia Programa | Fecha emisora Hora | Duracion Versiones Objetivo Publico Idioma Partes Emisor
. Incentivar a
Radio Castellano - los padres
Quillabamba, P . 1. Dramatizacion
. 43s de familia . .
o radio Nevada . Castellano, 2. informativo TgPeducay
Campana . . Matsigenga que Padres de L,
1 TgPeduca |Feb-12 | (Kiteni)y 1 . b quechuay 3. recomendacién | La UGELLa
UMO . -1.07s matriculen familia . . .
radio . matsigenga final Convencioén
. Quechua - alinicio del )
Caliente o 4. Cierre
. 52s afio escolar
(Kepashiato) v
a sus hijos
Brindar
consejos
Radio M
. Castellano - pobladores
Quillabamba,
. 43s puedan
radioNevada ’ . Castellano, 1. Apertura .
La vozdel . . Matsigenga poneren | Comunidad . Monitores
2 . PMAC Set-12 | (Kiteni)y 4 X. quechuay 2.Consejo
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