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Anexo 1: Cuestionario — Estudio de Mercado

Encuesta

1) ¢Consume en locales de comida rapida?

o Si
o No

*S6lo si marco como respuesta “No”, indique los motivos por los cuales no le interesa este
tipo de servicio:

2) ¢Con qué frecuencia consume en dichos locales?

Més de una vez por semana Cada 15 dias
Una vez por semana Una vez al mes
3) Género

o Femenino
o Masculino

4) Edad
De 18 a 25 afios De 45 a 60 afios
De 25 a 35 afios De 60 afios a mas

De 35 a 45 afios

5) Ocupacion:

6) Distrito de residencia:

7) ¢Cual es el nivel de instruccién del jefe del hogar?

Sin estudios Secundaria completa

Primaria incompleta Hasta 3 afios de educacion superior
Primaria completa 4 0 més afios de educacion superior
Secundaria incompleta Post grado

8) ¢Cuantos vehiculos de uso exclusivo tiene en su hogar?

No tiene vehiculos Tiene 2 vehiculos

Tiene 1 vehiculo Tiene 3 0 méas vehiculos
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10) Ante la propuesta de un fast food de comida vegetariana, ¢ estaria dispuesto a consumir en

dicho local?
o Si
o No

11) Sefiale en cuales de estos distritos le gustaria encontrar este tipo de fast food.
Magdalena del

Barranco La Victoria San Borja
Mar

Jesus Maria Lince Miraflores San Isidro

La Molina Los Olivos Pueblo Libre Otro

Enumere en una escala del 1 al 5 los factores que consideraria mas importantes al momento
de elegir un fast food vegetariano: (1 es de mayor prioridad)

Precio Ambiente
Variedad Aporte nutricional
Sabor

12) Si tuviera que elegir entre estas opciones, ¢ cudles serian de su interés?
Puede marcar mas de una opcion.

o Hamburguesa vegetariana

o Pizza vegetariana

o Lasagna vegetariana

o Wraps

o Ensaladas

13) En cuanto a bebidas, ¢,cuédles serian de su interés?
Puede marcar mas de una opcion.

Jugos de fruta
Batidos

Bebidas calientes
Refrescos
Infusiones frescas

O O O O O

14) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un combo (hamburguesa/wrap + bebida)?

o De 8al2soles
o De 12 a 16 soles
o De 16 a 20 soles

15) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un combo (plato especial veggie + bebida)?
o De 15a20soles

De 20 a 25 soles
o De 25 a 30 soles

(Fuente: Elaboracién propia)
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Anexo 2: Perfil general de los niveles socioecondmicos

Caracteristicas

predominantes

Medio Altol Alto

Bajo Inferior

Marginal

1.- Zona de residencia
Zonas diglilales Zona T Zomas By T Zaonas 1,2, 4, 5, Zonas1, 2, 4.5 Zonagl, 3, 5 ¥ 9
Ay 10 ya
Diatrilos =an Eidro, San Borja, Surco, San Comas, Loa =J.L Wenlanilla, Pusnle
Sanliaga de Suco, La higuel, Pusbls DOvoa, SMP, Coimasg, SMP. Piedra, 5.J. L.,
Malina y Miraflores. Libwe, Jesis Cercada, Rimac, Cercado, Rimac, W.E. 5, V. MT.
Maria, Los Olives, |Brefa, La Viclora, | Abe, El Agustino, Abe y Chatlatayo
Linca, La Molina. | San Luig, Callao. 5. Anita, 5. 4. M.
SJM. VESyV.M.T
.- Vivienda
Adguisictn de  la Compra Compra Invasitn
vindenada
Insagitn
Paredes extariores Ladrilln revestidn Ladrille &/ revestir
Techas de B wvienda Ladrillo reveslido Ladribs revealids Calamina
Ladnilio &f revesir Eslaras
Piaos de la viends Parguel Camenio Tiefra
N" de habilacones Mas de 7 5 4 3 2
N® de bafios 1({57.7%)
Mas de 2 2 0 (42 T%)
3.- Bienes y Servicios
Autamdwil BE.4% 47 _E% 17.0% 6.8% 0%
Compuladora 85.9% 53.5% 126% 1.9% 0%
L avadora 100% T 5% 33.7% 5.2% 0%
Telefono fijo nomal B3.4% 7. 1% 43 5% 15.3% 0.E%
Cable 85.1% T1.2% 26.2% 7.2% 0LE%
Indemel TE.2% 16% 1.8% 0%a 0%
Senscio domaalico 86.7% 48 4% 5.7T% 0.6% 0%
d.- Caracteristicas del Jefe de familia
Education Supeﬂnr Univ. B4.B% Supeﬂnr Sar Com 17 7%
Posl Grado 35.0% Universilaria Superior il it
Iniversitaria 26 6% : P :
T2.8%
Ocupacitn Mando medso y Personal de Personal Personal
profesional indeg. oficina y califcada calilicass
G8.4% admaniairativo 47 5% 50.4% Fersanal sin
52 A% calificar, PE'I'BWIH
Wanss media ¥ Fersonal de Personal &in "&?i‘*é"f“‘
Allos Cargos prafesional indep. oficing v adm. calificar .
23.8% 35.0% 43.2% 27 8%
5.- Ingreso familiar mensual
S0 2,000 a S 84D a Enfre 5. 420 y
resn tamiliar hias de 516000 Hasta 5/, 840
g . B 572000 5/.1,200
rensLal

(Fuente: APEIM, 2014)
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Anexo 3: Porcentaje de personas por NSE

N° HOGARES 2'504,581 *

NSE Estrato Porcentaje

Al 0.8

A 49
A2 4.1
B1 1.7

B 18.8
B2 114
C1 251

c 40.7
c2 15.6

D D 26.2 26.2

E E 9.4 94

(Fuente: APEIM, 2015)

Anexo 4: Distribucion por edades de la poblacion de Lima Metropolitana

Rango de edades 0-8 9-15 16 -24 25-34 [ 35-44 | 45-54 | 55amas
Lima Morte 18% 14% 21% 17% 12% 8% 10%
Lima Centro 14% 12% 21% 16% 13% 9% 15%
Lima Este 23% 17% 18% 17% 11% 7 7%
Lima Sur 18% 13% 23% 18% 13% 8% 8%
Lima Metropolitana 18 % 14% 21 % 17% 12% 8% 10%

(Fuente: Apoyo y Opinién de Mercado, 2014)
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Anexo 5: Cantidad de gimnasios y spas dentro de los distritos evaluados

Gimnasios y Spas Distrito Cantidad
Tamara Di Tella Pilates Miraflores

New Spa Bella Rinova Miraflores

Touch Laser Medical Spa [Miraflores

Brawvore Strip Center Miraflores

Bell-An Miraflores

Specchi Spa Miraflores

Oxigeno Spa Miraflores 13
Euforia Spa Salon Miraflores

Monica Cabrera Spa Miraflores

Gym Plus Miraflores

Centro Luiss Gym Miraflores

Golds Gym Miraflores

Body Tech Miraflores

Peluqueria Karl Spa San Isidro

Yacu Spa San Isidro

Smik Spa San Isidro

Divine Spa San Isidro 8
Fitness Gym San Isidro

Jules Gym San Isidro

Well & Fitness Gym San Isidro

Body Tech San Isidro

Gimnasio 1150 Jesus Maria

Billin Salén & Spa Jesus Maria

Nc _Import Jesus Maria 5
Golds Gym Jesus Maria

Body Tech Jesus Maria

Apolo Medic Spa Pueblo Libre

Image Spa Pueblo Libre 3
Neo Gym Pueblo Libre

(Fuente: Paginas Amarillas, 2015)

Anexo 6: Mapa de caos vehicular

En 22 distritos estan los mayores problemas de trafico

Tres mil policias de transito y otras dvisiones se encargan oe controlar 1 afluencia de autos en la capital

» Derby-Olgun
L mm
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o Praza 2 de Moyo GJSA:O
® Phacs SanMartn. i ®
® Av. Duestas-Crespo y Castilo MAGDALENA » Corpac-Pasen de i Repubbcs * 2] ;
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(Fuente: El Comercio, 2014)
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Anexo 7: Tramites necesarios para Licencia de Funcionamiento, por

distrito

Miraflores

Jesus Maria

| Pueblo Libre

| San Isidro

Requisitos

Solicitud-Declaracién Jurada
para Licencia de
Funcionamiento

Solicitud-Declaracién Jurada
para Licencia de
Funcionamiento

Solicitud-Declaracién Jurada
para Licencia de
Funcionamiento

Solicitud-Declaracién Jurada
para Licencia de
Funcionamiento

Copia de Vigencia de poderes

Copia de Vigencia de poderes

Copia de Vigencia de poderes

Copia de Vigencia de poderes

Declaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de
Seguridad en Defensa Civil

Declaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de
Seguridad en Defensa Civil

Declaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de
Seguridad en Defensa Civil

Declaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de
Seguridad en Defensa Civil

Copia de titulo profesional

Copia de titulo profesional

Copia de titulo profesional

Copia de titulo profesional

Copia simple de la autorizacion
sectorial respectiva
(MINISTERIO DE EDUCACION,
DISA, DIGESA, INC,
MINCETUR, etc.)

Copia simple de la autorizacion
sectorial respectiva
(MINISTERIO DE EDUCACION,
DISA, DIGESA, INC,
MINCETUR, etc.)

Copia simple de la autorizacién
sectorial respectiva
(MINISTERIO DE EDUCACION,
DISA, DIGESA, INC,
MINCETUR, etc.)

Copia simple de la autorizacion
sectorial respectiva
(MINISTERIO DE EDUCACION,
DISA, DIGESA, INC,
MINCETUR, etc.)

Copia simple de la autorizacion
expedida por el INC conforme a
la Ley N° 28296 - Ley del
Patrimonio Cultural de la

Copia simple de la autorizacién
expedida por el INC conforme a
la Ley N° 28296 - Ley del
Patrimonio Cultural de la

Copia simple de la autorizacion
expedida por el INC conforme a
la Ley N° 28296 - Ley del
Patrimonio Cultural de la

Nacion. Nacion. Nacion.
Costo para areas hasta 100m? (S/.)
411.63 197.69 190.03 | 482
Plazo
15 dias 15 dias | 15 dias | 15 dias

(Fuente: Municipalidad de Miraflores, Jesus Maria, Pueblo Libre y San Isidro)

Anexo 8: Locales en Miraflores — Micro Localizacion

llustracion 8.1.: Alternativa 1
(Fuente: Urbania, 2015)
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llustracion 8.2.; Alternativa 2
(Fuente: Urbania, 2015)

llustracion 8.3.: Alternativa 3
(Fuente: Lamudi, 2015)

llustracion 8.4.; Alternativa 4
(Fuente: Lamudi, 2015)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




llustracion 8.5.: Alternativa 5
(Fuente: Urbania, 2015)

Anexo 9: Horario de atencion del local

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

7.00

8.00

X

X

X

X

X

8.00

9.00

9.00

10.00

10.00

11.00

11.00

12.00

12.00

13.00

13.00

14.00

14.00

15.00

15.00

16.00

16.00

17.00

17.00

18.00

18.00

19.00

19.00

20.00

20.00

21.00

XXX XXX [X|X[X|X[X]|X]|X

XXX XX XXX [X|X[X]|X]|X

XXX XX [|X[X|X[X|X[X]|X]|X

XXX XX [|X[X|X|[X|X[X]|X]|X

XIX|IX[X[X[X[X|X|X|X|X|[X]|X

21.00

22.00

22.00

23.00

XIX|IX[IX[X[X|X|IX|IX|X|[X|X|X|X[|X

XIX|IX[IX[X[X|X|X|X|X[X|X|X|X[|X

Total

Horas

14

14

14

14

14

[y
(8, ]

[y
(8, ]

100
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Anexo 10: Requisitos para la instalacién de POS

El POS (Point of Sale o Punto de Venta) es una inversion que puede realizar un
empresario en favor de los clientes, porque, si bien, no todos los clientes siempre
utilizan una tarjeta de débito o crédito para cancelar una compra, el uso del dinero
plastico como modo de pago, se estd volviendo una de las formas mas seguras de
portar dinero (PQS, 2015).

Al contratar el servicio se obtienen los siguientes beneficios:

v Mayor practicidad para tus cliente, lo que genera un aumento de ventas.
v" Mayor seguridad para el dinero de tus ventas.

v Ayuda a controlar los ingresos por las ventas realizadas.

v' Aumento de ventajas competitivas

v' Minimiza el riesgo de recibir dinero falso.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:

N° RUC activos

e N°de cta. en algin banco a nombre de la razon social de la empresa.
N° de teléfono fijo, ademas se debe indicar el plan que se utiliza.
Nombre y DNI, del representante, y la direccion legal de la empresa.
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Anexo 11: Tipos de mesas y sillas a utilizar

110 cm
80,5 cm

!

5 9
48 x 48 cm 28,5 cm

llustracién 10.1.: Mesa tipo bar llustracion 10.3.: Sillas normales

|
. k
U IT:_:;":\)
9 =T ¢
|
E — 'll "I' 0
0 © I{ ||. (@)
2 | 1 ¢
f »\l‘
- /| ||
.
430 cm 470 cm
Y G ——————
60 x 60 cm
llustracion 10.2.: Mesa cuadrada llustracion 10.4.: Sillas tipo bar
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Anexo 12: Equipos y muebles de cocina

4=

24"

llustracion 12.1: Refrigeradora industrial

T

Congelador |§ {024 m

1

Conservador}

Wi
— 0,52 m —c

llustracion 12.2: Congeladora

N
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llustracion 12.3.: Campana extractora
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llustracion 12.4.: Horno
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850

llustracion 12.5.: Cocina industrial (mm)

&0 em & cm &0 cm &0 cm
T |

llustraciéon 12.6.: Mueble para cocina
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llustracion 12.7.: Maquina lavavajillas

llustracion 12.8.: Microondas
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Anexo 13: Elementos sanitarios
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390 mm

445 mm

DIMENSIONES EN mm

llustracion 13.1.: Inodoro

llustracion 13.2.: Urinario



llustracion 13.3.; Lavamanos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo 14: Mobiliario de oficina

T8 om

|
L 130em -

llustracion 14.1.: Escritorio

2 /
) 153 cm

llustracion 14.2.: Sillon de espera

90-100
46-56

llustracion 14.3.: Silla de oficina
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270

llustracion 14.4.: Mesa de reuniones

183 cm.
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llustracion 14.5.: Estantes
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llustracion 14.6.: Armario
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llustraciéon 14.7.: Dispensador de agua

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo 15: Justificacion de eleccion de Sociedad Andnima Cerrada

Sociedad An6nima Cerrada Justificacion

“Fast & Green” tendra 5 accionistas. Si
en algan momento alguno desea
transferir sus acciones lo comunica a
la sociedad y se solicita la aprobacion.

De 2 a 20 accionistas

Los socios del fast food discutiran los
temas referidos a la gestion de la
empresa en la junta general de
accionistas. Se decide, ademas, no
tener Directorio ya que existe la junta.

Junta general de Accionistas
Directorio

Si hay un cambio de
accionistas, no se tiene que | Si hay un cambio de accionistas, la
actualizar la informacién en empresa no incurre en los gastos de
Registros Publicos ya que se | actualizacion de la informacién en
cuenta con el Libro de Registros Publicos.

Matricula de Acciones

No tiene y no puede registrar
acciones en el Registro
Puablico del Mercado de
Valores

No es parte del plan de la empresa el
emitir acciones en el Mercado de
Valores.

(Fuente: Elaboracion propia)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo 16: Detalle de costos de maquinaria 'y equipos

Refrigeradora SAMSUNG, 302 Cafetera
litros Marca Miray
Marca: Samsung Modelo: CM-836
Modelo: RT-28FAJHDSPIPE Cédigo 097643
Codigo 090491 Precio Normal:  §+429-68
Precio: $/.1,549 Usted ahorra: S150
ATl Oferta: S1.79
W Agregar al pedido
Congeladora-conservadora PRECIO
i %
COLDEX, 271 lit -44 139
Marca: Coldex
Modelo CH10P/10P Vendido y Enviado por
MICROMASTER
Codigo: 000264 Entrega estimad
4 dias hablles
Precio: $/.1,599

W Agregar al pedido

CAMPANA EXTRACTORA Bosch
Marca: Miray Lavavajilla SMS40E38EU 3
Modelo: CEM-65 SRR
Codigo: 100738 Sé el primero en comentar este
Precio Normal:  Sf339-:88
Usted ahomra: ~ S/.80

Internet: s.1,899

Oferta: 5/.259

Acumula: 1.899 CMR Puntos

Horno Empotrable

Producto
Marca Miray i
’ LG Monitor LED TV 23,6" HD
Modelo: HME-65
Codigo 093170 Cédigo producto: 14501875

Precio Normal: $£4399-00
Usted ahorra S/.400

Oferta: $/.999 Internet: s. 569

Precio no incluye costo de despacho
Acumula: 569 CMR Puntos

Cocina a Gas U$S 680”
Marca Miray
. . . #==  Pago a acordar con el vendedor
Modelo Alesia T Mas informacién
Caodigo 100286

Entrega a acordar con el vendedor
Lima

Precio Normal: $£999-66
Usted ahorra $/.100

Mas informacion

Cantidad

' e

Oferta: S/.899
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Licuadora Aspiradora

Marca: Oster Marca Thomas
Modelo: 4655 Modelo TH-1870
Codigo: 044692 &K= Codigo 099723
Precio Normal SA4000 . .

a Precio: $1.349
Usted ahorra: 5150

Oferta: 5/.299 W Agregar al pedido

W Agregar al pedido
HisTaMdyonss Lustra Aspiradora Roja
Marca Samsung SKU: 199687-8
Modelo AGE 83X Ver caracteristicas del producto
Codigo: 084243

S/. 499 cv

Acumula: 499 CMR Puntos

Precio: $1.379

% Agregar al pedido

Procesador de alimentos B&D
Aigany vastec Computadora Vastec Entre W10

Disponibilidad: Consultar stock

$/.1,279.00

& Afadir al carrito [EHGEE

' Afadir a favoritos. |34 Afadir para comparar.

Ver caracteristicas del producto

:‘ == S/. 149 cv

Acumula: 149 CMR Puntos

# Escribir un Email aunamigo (g Consulta

. . X Minicomponente
Impresora Multifuncional Laser " %
viarca: 3
DCP-1512
T B p Modelo CM4350
Disponibilidad: Consultar stock
Codigo 101318

S/. 460.00

CWELIE R il Cantidad:

[ J Afadir a favoritos. (94 Afadir para comparar.

Precio Normal:  $/399-88
Usted ahorra: S/100

Oferta: $/.299

W Agregar al pedido

W) Escribir un Email aunamigo () Consulta
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Anexo 17: Detalle de costos de materiales

S/. 220” S/. 200%

=== Pago a acordar con el vendedor.
Acepta depésito bancario, efectivo.

#= Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor

Lima

Entrega a acordar con el vendedor Maés Informacion

Lima

Mas informacién Cantdac

' ez

Cantidad

'

Basurero de plastico 40 L

SKU: 182226-8

Contenedor de plastico 360 L

SKU: 447803

Ver caracteristicas del producto Ver caracteristicas del producto

S/. 369.90 cv

Normal: S/. 394.90 cU
Acumula: 369 CMR Puntos

S/. 189.90 cv

Acumula: 189 CMR Puntos

S/. 850” | U$S 3.500”

&=== Pago a acordar con el vendedor.
Acepta depdsito bancario, efectivo.

&= Pago a acordar con el vendedor.
Mas informacisn
Mas informacién
Entrega a acordar con el vendedor
Lima
Entrega a acordar con el vendedor
Lima Mas informacion

Mas informacién

disponibie!

jUtimo disponible!

S/. 2.700% Escritorio Spazio

SKU: 2064506 t
g===  Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
Entrega a acordar con el vendedor
Lima

Mas Informacion

iUnico disponible!

S/. 299.90 v

Acumula: 299 CMR Puntos

Silla giratoria ginebra negra

151079

PRECIO

S/. 89.00 s/. 299

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




S/. 850%

#===  Pago a acordar con el vendedor.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Lima
Mas informacion

jUttimo disponible!

S/. 650"

===  Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Lima

Mis Informacion

iUnico disponibiel

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Estanteria ventilada plastico
negra

sku 15706

S/. 169.90

Dispensador de agua de pie

SKU: 206320-4 Unidades disponible:

S/. 399 cv

Acumula: 399 CMR Puntos
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