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RESUMEN

En la presente tesis se busca evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera de
un estudio de pre-factibilidad de la produccién de galletas de avena fortificadas con

quinua.

Se desarrolla un estudio estratégico en el cual, se definen los objetivos generales y los
especificos, aplicandose un andlisis al sector de produccion galletas artesanales, el
analisis de los factores externos que pueden afectar a la empresa, el andlisis interno de

las Fuerzas de Porter y el andlisis FODA.

Se incluye un estudio de mercado en el que se identifica la demanda creciente que
actualmente existe y se compara con la oferta de los competidores (artesanales e
industriales) mostrando sus productos principales, y luego se determina la demanda
insatisfecha del mercado (155 toneladas) y con ella la demanda del proyecto como un

porcentaje de esta (10%).

El estudio incluye el tamafio y ubicacion 6ptima de la planta con un estudio técnico,
detallando el proceso productivo, la infraestructura, la maquinaria requerida, y el
programa de produccion. También, se incluye la tecnologia necesaria para las
exigencias y tendencias del proceso de produccion, la capacidad a usar y el

mantenimiento necesario.

De acuerdo con el andlisis financiero donde se tomaron en cuenta los costos de
ejecucion, servicios auxiliares, materia prima y otros insumos para determinar la
inversion inicial de S/. 206,334 asi como la seleccibn de la mejor alternativa de
financiamiento, calculo del cok para demostrar la viabilidad econémica y financiera, se

determina que el proyecto es rentable con un VANF de S/. 1,545 y un TIRF de 18%.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la poblacién peruana se encuentra en la busqueda del equilibrio
alimenticio; por esto, existe una tendencia al consumo de productos saludables y
nutritivos que permitan tener una mejor calidad de vida. Los hallazgos de Ipsos sobre
tendencias en salud y alimentacion (2011) y el perfil del ama de casa (2010)
mencionan que existe una creciente necesidad en consumir productos que cuiden la

salud y brinden beneficios nutritivos.

Adicionalmente, el diario Gestiobn nos muestra que, segun estudios, los jovenes
peruanos (publico objetivo) concentran el 43% de su gasto en bebidas y golosinas
(siendo el segundo rubro con mayor gasto) y estan dispuestos a pagar hasta 130%
sobre otras opciones menos saludables (Gestion: 2013).

Sin embargo, es muy dificil mantener este estilo alimenticio fuera de casa. Entonces, la
pregunta que surge ante este problema es la siguiente: ¢Qué posibles alternativas se
tienen al momento de satisfacer la necesidad de consumir un producto saludable y
nutritivo fuera del hogar? Ante esta necesidad, se plantea la alternativa de producir y

comercializar galletas elaboradas con base en avena, fortificadas con quinua.

Finalmente, EI Comercio publicé en 2011, en la seccién de nutricién, que la quinua
potencia las propiedades nutritivas de la avena “pues aportan sustancias nutritivas,
como proteinas, hidrato de carbono de facil absorcién, grasas saludables, vitaminas y
minerales diversos, ya que la quinua es el Unico alimento entre los cereales, cuyo
porcentaje de proteina es totalmente aprovechado por el cuerpo. Por eso se reconoce
como uno de los alimentos de origen vegetal mas nutritivos y completos”. Por lo tanto,
ante este contexto, se puede analizar si es rentable esta idea de negocio a través de

un estudio de pre-factibilidad.
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CAPITULO I. ANALISIS ESTRATEGICO

Se analizard el macro entorno y el micro entorno. Ademas, se desarrollara el

planeamiento estratégico planteando la visién, mision y un andlisis FODA.

1.1 Analisis del Macro Entorno

El andlisis del macro entorno del proyecto se dard a través de los siguientes factores:

demografico, econémico, legal y socio-cultural.

1.1.1 Entorno Demogréfico

En el aspecto demogréafico, el Perd ha alcanzado superar los 31 millones de
habitantes, segun la estimacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI). Adicionalmente, se aprecia en el Grafico 1 que se tiene un incremento

sostenido de 1.1% anual, en promedio, desde 2005 hasta 2021 proyectado.

PERU: POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO, 1950-2025
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Graéfico 1: Poblacién y tasa de crecimiento 1950-2025

Fuente: Ipsos — Publicacién Digital 2014
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El publico objetivo del proyecto serian principalmente personas jovenes. Del grafico se
observa que la poblacion entre 10 a 25 afios es el 27.7% del total en el pais.

Peru: Estimaciones y proyecciones de la poblacién, por afios calendario, segtin sexo, y grupos
quinquenales de edad, 2010-2025

Sexo y grupos
quinquenales de edad

2014 2015

|

| 29 461 933 30 814175 31151 643 32 824 358 34 412 393

|
10-14 | 2926 874 2916 314 2914 162 2904 7117 2818 986

|

|

Ambos sexos

2894913 2889 781 2887 529 2885 868 2882 261

15-19
2736 208 2815952 2828 387 2840069 2848 390

20-24

Gréfico 2: Distribucion por edad de la poblacion proyectada a 2025

Fuente: Ipsos — Publicacién Digital 2015

Adicionalmente, el 28.4% de la poblacion peruana pertenece a la ciudad de Lima,

aproximadamente 9 millones de personas, segun el reporte anual de las cifras de INEI

(Ipsos — Publicacién Digital 2015).

PERU: POBLACION PROYECTADA AL 30 DE JUNIO DE 2014

(Miles de Habitantes) (%)
Provincia Lima ST | 28,4
La Libertad 6,0
Piura 3,9
Cajamarca 4,9
Puno 4,6

Gréfico 3: Poblacion proyectada al 2014 — Distritos mas poblados

Fuente: Ipsos — Publicacion Digital 2015

Por lo anteriormente mencionado, se concluye que el crecimiento demografico y la

distribucion por rango de edades son positivos al proyecto al presentar un escenario

muy favorable.
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1.1.2 Entorno Econdmico

Con el fin de establecer el analisis del marco econémico actual se analizaran los tres

principales indicadores econémicos del pais (PBI, PBI per cépita e Inflacién), asi como

Sus proyecciones.

a) Producto Bruto Interno

El PBI es el valor de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais en un

determinado periodo. Este indicador comprende el valor de los bienes producidos

como infraestructura, comercio, transporte y otros. Este favorece la estimacion de la

capacidad productiva de una economia. En 2014 el PBI fue de US$204 mil millones.

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

2005

PBI (porcentaje de variacién anual)

9.1

2.4

1.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B raI

Graéfico 4: Porcentaje de variacién anual del PBI del Peru

Fuente: EY — Guia de inversiéon 2015/2016

Como se observa, el PBI del Peri ha venido creciendo en los ultimos 10 afios. Sin

embargo; la dinamica econdémica actual prevé una desaceleracion econémica para el

pais en los préximos afios. Actualmente, se tiene una expectativa de crecimiento de

3% para el 2015 y 3.3% para 2016 segun el Banco Central de Reserva (BCRP) y la

Cémara de Comercio de Lima (CCL).
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Adicionalmente, se indica que el sector de manufactura el mas importante en el PBl y

esto muestra indicios de las condiciones favorables a la produccion en el pais.

Composicién del PBI del Peri: pesos especificos por sector econédmico en %, utilizando la estructura de
la economia con ano base de estimacién 2007

Manufactura Construccion Alojamiento y
16.52% 5.10% restaurantes
2.86%
l Otros servicios l Transporte y mensajeria l Telecomunicaciones
14.89% 4.97% 2.66%

—] l Mineria e l Administracion I Electricidad, gas y
hidrocarburos publica y defensa agua
' 14.36% 4.29% 1.72%
I Comercio Servicios prestados Pesca
10.18% a empresas 0.74%
4.24%
Agropecuario Financiero y seguros
5.97% 3.22%

Gréfico 5: Composicion del PBI del Peru

Fuente: EY — Guia de inversion 2015/2016

b) Producto Bruto Interno per céapita (PBI per capita)

El PBI medido por los precios de paridad de poder adquisitivo (PPA) muestra una

comparacion econdémica evitando las distorsiones que genera el tipo de cambio.

PBI y PBI per capita (Purchasing Power Parity) de las principales economias de América Latina
(2014y 2019)
PBI en USS miles de PBI per capita en USS PBI en USS miles de PBI per capita en USS
millones (PPP) (PPP) millones (PPP) (PPP)
Brasil 3,073 15,153 3,282 18,172
Argentina 927 22,101 1,008 22,715
Colombia 642 13,459 883 17,489
Venezuela 546 17,917 611 18,574
Peru 377 11,989 541 15,953
Chile 410 23,165 551 29,946
México 2,143 17,925 2,843 22,618

Graéfico 6: PBI y PBI per capita (PPA) de economias latinas
Fuente: EY — Guia de inversién 2015/2016
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De las proyecciones de la consultora EY en su Guia de Inversion 2015/2016 se puede
concluir que a 5 afios se prevé un crecimiento del PBI per céapita de 33% que lo
posiciona como la economia que mas proyecciones de crecimiento muestra en su

poder adquisitivo a nivel Latinoamérica.

¢) Inflacion

La inflacibn promedio desde 1999 hasta 2014 es de 2.9%, lo cual esta dentro del
objetivo del BCRP. En el 2014, la tasa de inflacién del pais llegd a 3.22% y La tasa de
depreciacién anual del Nuevo Sol en relacién con el dolar estadounidense, para el

mismo afo, fue de 6.4%.
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Inflacién M Apreciacién / Depreciacién

Gréfico 7: Variacion de la Inflacién y Apreciacion del délar en el Peru

Fuente: EY — Guia de inversion 2015/2016

Las estimaciones de EY para finales de 2015 decian que la inflacién podria alcanzar la

meta propuesta por el Banco Central de Reserva del Peru (entre 1% y 3%).

Al 30 de Octubre del 2015 los pronoésticos para el cierre de afio van desde 2.7%
(Analistas Econdémicos) a 4.0%(Sistema Financiero), mientras que las Empresas no
Financieras mantienen un prondéstico conservador de 3.3%. Esto implica que este afio
la inflacion estara controlada una vez méas dentro del objetivo del BCRP o al menos
muy cerca de este por lo que se podria esperar una estabilidad en los precios de los

insumos, producto terminado y servicios que servirdn para la elaboracion del proyecto.
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1.1.3 Entorno Legal

El maximo ente supervisor del sector salud es el Ministerio de Salud (MINSA), el cual
establece en el articulo 25 inciso “A” de la ley de Ministerio de Salud (Ley N°27657)
qgue la Direccibn General de Salud Ambiental (DIGESA) “es el drgano técnico-
normativo en los aspectos relacionados al saneamiento béasico, salud ocupacional,

higiene alimentaria, zoonosis y proteccion del ambiente” .

Las principales normas alimentarias aplicables al rubro de panaderia y pasteleria son

las siguientes, las cuales estan detalladas en el Anexo 1 de Normas legales vigentes:

¢ Norma sanitaria para la fabricacion, elaboracién y expendio de productos de
panificacion.

e Ley de Inocuidad de los alimentos.

¢ Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

e Norma Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria
e inocuidad para alimentos y bebidas de consumo humano.

e Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

e Norma sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacion de
alimentos y bebidas.

e Reglamento de la ley que prohibe el uso de bromato de potasio en la

elaboracion del pan y otros alimentos.

Adicionalmente, en el Anexo 1 se mencionan las normas mas importantes para Mypes.

1.1.4 Entorno Socio- Cultural

Segun el Ministerio de Salud (MINSA) los nutrientes mas importantes en la
alimentacion a cualquier edad son los carbohidratos y las proteinas, siendo el primero
la base de la piramide alimenticia por la energia que brindan al cuerpo, dentro de estos
tenemos principalmente cereales, harina, pastas, tubérculos y otros. Las galletas, tanto
las dulces como saladas, entran en esta clasificacion debido a su componente

principalmente de harinas.
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Ademas, El informe gerencial de Marketing de Ipsos Apoyo del 2012 en liderazgo de
productos comestibles nos muestra que la penetracién de mercado de las galletas
dulces es de solo 32% a mediados del 2012 lo que genera un buen escenario al buscar
entrar en este mercado; sin embargo, el consumo diario es so6lo del 17% con un

promedio mensual neto de 5 paquetes de galletas.

1.2. Analisis del Micro Entorno

El andlisis del micro entorno serd realizado bajo las cinco fuerzas de Porter.

1.2.1 Rivalidad entre competidores

Seguin PRODUCE, el 8.4% del total de MYPES se dedican a la elaboracion de
productos de panaderia, contado con mas de 5 mil y la quinta parte de las MYPES se
dedican a estas actividades producen galletas. En la actualidad las principales

empresas dedicadas a la elaboracion de galletas artesanales son las siguientes:

Tabla 1: Principales competidores en el rubro

Productos Galletas Mana Del Paraiso Stefany
Bello Horizonte Breza Integral Light Nutrilight
- W > D

@) | brezy | @ED | A8 | STERANY
\ 4 - o - ,.-". (%1 1| - LAY . Wastr r."ﬁg,.'.".l:"_ i
BELLO HORIZONTE e ' - .

Elaboracién propia

Entonces, al tener a las empresas dedicadas a este rubro ya con el perfil de
alimentacion saludable, la estrategia de posicionamiento en la mente del consumidor
estard enfocada en resaltar el producto por ser de buen sabor y beneficio nutritivo, al
tener gran cantidad de carbohidratos saludables, proteinas y aminoacidos por parte de

la quinua, ademas de fibra soluble y antioxidantes por el lado de la avena.
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1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

La industria galletera utiliza como materia prima principal al trigo, el cual es importada
en su mayoria y por tanto estan afectadas a las economias externas siendo el tipo de
cambio uno de los factores que pueden generar mayor incertidumbre, tal como se vio

en casos de perjuicios de empresas de consumo masivo en el pais en 2014.

No obstante, la idea del negocio se basa en el reemplazo de una cantidad significativa
de harina de trigo por avena. Asimismo, la quinua también sera otro de los insumos de

gran produccién nacional que se utilizara para la elaboracion de las galletas.

Al tener una gran demanda de estos dos insumos principales, el poder de negociacion
de los proveedores disminuye en el mismo sentido que incentiva a los productores a

ofrecer un producto bueno a un precio justo representando un poder intermedio.

1.2.3 Poder de negociacién de los clientes

Los consumidores finales son el sector joven de Lima Metropolitana que perciben sus
ingresos mediante una mesada de sus padres o remuneracién laboral. El informe del
comportamiento del consumidor joven de Ipsos Apoyo de 2012, nos muestra que la
segunda las preferencias de este tipo de consumidor son el consumo de bebidas y
golosinas siendo bastante exigentes con la calidad y con un poder adquisitivo medio.

Ipsos A»POYO . .
SAERERINES Principales rubros de gastos
46% 43Y%
35%
31% 29%
I I I ] i
Diversion / Bebidas y Ahorros Ropay calzado  Transporte Celular Comida fuera
Entretenimiento  golosinas del hogar

Graéfico 8: Principales rubros de gasto de la poblacion joven

Fuente: Ipsos Apoyo — Perfil del adolescente y joven 2012
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Ademas, el sector de mas de 20 afios si estaria dispuesto hasta 130% otras opciones
si el producto satisface sus necesidades de alimentacion méas el beneficio de ser

saludable y contribuir en la nutricion, segun el diario Gestion.

A su vez para llegar a este mercado, los intermediarios deben ser las bodegas (59% de
participacion segun el estudio de liderazgo de productos comestibles de Ipsos Apoyo
de 2012) y las cafeterias o juguerias por el segundo sector al que se dirigen el nhegocio
adultos jovenes que podrian encontrar la satisfaccion de su necesidad a través de este
canal de distribucién que asegura la calidad del producto y el reconocimiento de la
marca. Por tanto, se concluye que el poder de negociacion de los clientes y los

consumidores es alto.

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos

Como se coment6 anteriormente, la fidelidad hacia las marcas de galletas es muy baja
con respecto a los otros tipos de productos; también, al ser un producto nuevo tendra
un tiempo de introduccion al mercado en el cual no se le considere como primera
opcion al tener empresas en el rubro de galletas, barras nutritivas, queques y otros con
mayor poder de marca y mucha mayor participacion en cuanto a puntos de venta y
participacién de mercado, lo cual se pretende contrarrestar con un trabajo eficaz de
Trade marketing basado en promocién y publicidad en los puntos de venta. Entonces;

es concluyente que la amenaza de los sustitutos es media-alta.

1.2.5 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

El acceso a trabajar en el rubro y especificamente en la elaboracion de galletas
artesanales solo tiene como barrera de entrada a la “Norma sanitaria para la
fabricacion, elaboracion y expendio de productos de panificacion, galleteria y
pasteleria” que exige total aprobacion y cumplimiento de la misma para lo cual se
requieren diversos permisos legales, motivo por el que muchas empresas del rubro

terminan siendo informales y esto significa una amenaza media al proyecto.
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1.3 Planeamiento Estratégico

Se plantea la vision, misiéon y matriz FODA como elementos base para la estrategia

genérica y los objetivos (estratégicos y financieros) del proyecto.

1.3.1 Vision

Ser una empresa lider e innovadora en el mercado peruano de galletas buscando la
superacion y crecimiento constante, a través de una alimentacion deliciosa, saludable y

nutritiva.

1.3.2 Misién

Somos una empresa integrada por personas comprometidas con la busqueda del
bienestar y salud de nuestros consumidores ofreciendo productos de reconocido valor
nutricional con sabor unico, frescura y calidad que permiten el crecimiento constante de

la empresa y su entorno.

1.3.3 FODA
a) Fortalezas

e Es un producto innovador por la combinaciéon préactica de los dos insumos
principales (avena y quinua) que poseen grandes propiedades nutricionales.

e Altamente nutritivo, ya que complementa la gran cantidad de fibra soluble de
la avena que proporciona gran energia por sus carbohidratos de facil
asimilacion y lenta absorcion con la cantidad/calidad de proteinas y

aminoacidos de la quinua.
b) Oportunidades

e Tendencia al consumo de productos saludables y nutritivos, segun el
informe de Ipsos Apoyo sobre preferencias del consumidor de 2012 la mayoria

de los limefos prefiere comprar un producto con estas caracteristicas.
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Mayor desembolso por productos saludables de hasta el 130% mas segun
public6 el diario Gestibn de un estudio de Kantar Worldpanel sobre el
consumidor peruano en 2012.

Impulso del consumo de la quinua mediante la Organizacion de Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO) declarando el 2013 como el

afio internacional de la quinua.

c) Debilidades

Complicada red de distribucién al ser el cliente intermediario para llegar al
consumidor principalmente las bodegas, cafeterias y juguerias. La posible
solucién seria buscar tercerizar el abastecimiento.

Costo de financiamiento por ser un proyecto de empresa los intereses son
mayores; sin embargo, al poder optar como MYPE se tiene cierto apoyo.
Primera produccion de altos costos por un periodo de tiempo donde el
negocio vaya ganando mercado los costos unitarios seran mayores, ya que la

cantidad a producir sera pequefia.

d) Amenazas

Inseguridad de aceptacion del sabor de la galleta al tener el amargor
caracteristico de la quinua y el consumidor esta acostumbrado a sabores
convencionales.

Bajo consumo habitual, solo el 30% de la poblaciéon consume galletas diaria o

interdiariamente de los datos del estudio multimix de CPI.

1.3.4 Estrategia General

Con base en el analisis de las fuerzas de Porter y considerando el andlisis del macro y

micro entorno ademas del FODA, la estrategia a seguir es la de diferenciacion.

Una estrategia de liderazgo de costos no aplica al proyecto por el valor agregado que

se desea brindar y la relacion con la calidad superior/precio del producto va enfocado

en la fijacion de precio por psicologia del consumidor que es cuanto esté dispuesto a

pagar por un producto con estas caracteristicas.
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Fundamentalmente la diferenciacion es la ventaja competitiva, ya el producto pretende

satisfacer la necesidad y generar un valor agregado, el cual el consumidor valora y

esta dispuesto a pagar. Por esta misma razon, se puede manejar un nivel de precios a

la fijacion psicoldgica del consumidor y lo que esta dispuesto a pagar acorde a la

calidad y ventajas del producto.

Ademas, esto concuerda con la mision y vision donde se muestra a la empresa como

un ente para cubrir la necesidad generando beneficio y satisfaccion en el consumidor

mediante el consumo de las galletas de avena fortificadas con quinua.

1.3.5 Objetivos

Ingresar al mercado de galletas logrando una participacion entre el 5% y 10%
en el primer afio, con un incremento anual del 10%-12% (al mismo ritmo con el
que crece el negocio).

Buscar el posicionamiento en la mente del consumidor como la galleta que es
mas que solo saludable sino también nutritiva y deliciosa.

Mantener y mejorar la calidad y el valor nutricional del producto a lo largo del
tiempo.

Desarrollar estrategias de canales bajo la gestion de los puntos de venta
(importante al ser las bodegas y cafeterias el principal cliente) para encontrar el
mutuo beneficio.

Desarrollar 1+D+i introduciendo innovaciones de nuevas galletas o productos

afines al rubro que puedan hacer crecer la marca y la empresa.
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CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

Se definird el mercado objetivo y se realizara el analisis de la oferta y la demanda

existente, con el fin de determinar la demanda del proyecto.

2.1 Producto

Se trataran los antecedentes, descripcién y ventaja competitiva de las galletas de

avena fortificadas con quinua.

2.1.1 Antecedentes

La Escuela de Direccion de la Universidad de Piura PAD valid6 el estudio de Ipsos
sobre el perfil de consumidor, el cual demuestra que en los Ultimos afios se puede
notar un giro hacia la creciente necesidad del consumidor peruano en comprar

productos que sean saludables y le brinden beneficios nutritivos.

YT

...prefiere consumir productos saludables...

PAD

ESCUELA DE DIRECCION

TOTAL 2009 (%)

Reviso la fecha de
vencimiento de los productos
antes de comprar

Me fijo en la informacién
nutricional de los productos
Qque compro

Me gusta comprar productos
que me ayudenamiy a mi
familia a controlar nuestro

peso

28 10 L

Es importante consumir
productos buenos para la

salud

= Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

De acuverdo
* Totalmente en desacuerdo

-

~

-

o
L i3

-

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No precisa

Gréfico 9: Preferencias del consumidor peruano

Fuente: Ipsos - Perfil del consumidor peruano 2009
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En Julio de 2011, el diario EI Comercio publicé en la seccion de nutricion que la quinua
potencia las propiedades nutritivas de la avena aportando sustancias nutritivas, como
proteinas, hidrato de carbono de féacil absorcion, grasas saludables, vitaminas y

minerales diversos.

2.1.2. Descripcion del Producto

Conociendo el contexto actual sobre la necesidad de consumir productos nutritivos,
surge una posible solucion al ofrecer un producto en base a avena y quinua para

potenciar el rendimiento energético de manera equilibrada.

El producto consiste en galletas dulces en base a avena fortificadas con quinua, el cual
se escogié debido a la practicidad al momento de afadirlos en la dieta y a la
aceptacién del publico objetivo, ya que en otras presentaciones puede disgustarles el
sabor amargo caracteristico de la quinua o la textura. Sin embargo, en la presentacion
de galletas la mayoria no solo consume; también, disfrutaria de la avena fortificada con
quinua y sus propiedades nutritivas.

Cada presentacion contara con 72 g (neto) considerando las 6 galletas que contienen
el empaque y 4 empaques por presentacion de unidad comercial. Estas cifras fueron
estimadas a partir de la oferta del mercado.

Ademas, en el empaque se vera reflejado el contenido nutricional de la galleta como
cantidad y porcentaje de proteinas, fibra, energia, minerales y vitaminas, ya que como

se ha mencionado es una de las caracteristicas principales del producto.

2.1.3 Ficha Técnica

Se presenta la ficha técnica de la galleta de avena fortificada con quinua como
producto terminado, en la cual contiene la informacion sobre nombre del producto,
partida arancelaria, descripcion del producto, caracteristicas organolépticas, requisitos
minimos y normativa, consideraciones para el almacenamiento, férmula, vida util

estimada, propiedades y usos, ingredientes e informacion nutricional.

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




Tabla 2: Ficha técnica de galletas de avena fortificadas con quinua

FICHA TECNICA DE GALLETA AVENA FORTIFICADA CON QUINUA

Preparado por: Carlos Hidalgo Arana |Fecha: Abril del 2016

Nombre del producto

Galleta de avena fotificada con quinua

Partida Arancelaria

19012000
Mezclas y pastas para la generacion de productos de panaderia,
pasteleria o galleteria, de la partida 19.05

Descripcién del producto

Es un producto alimenticio elaborado a partir de hojuelas de quinua y
avena, combinado con azucar para otorgarle el dulzor, mantequilla,
huevo, leche y esencia de vainilla, entre otros

Propiedades

Proteinas, vitaminas, minerales y gran fuente de energia

Harina de Trigo 16.3g
Hojuelas de Avena 778
Hojuelas de Quinua 77g
Huevo 11.2g
Azucar rubia 34.4g
Formulacién Mantequilla 17.2g
(100 gramos de galleta) Sal 03g
Bicarbonato de Sodio 0.7g
Pecanas 34g
Canela en Polvo 03g
Polvo de hornear 0.7g
Vainilla 5g
Proteinas 10.88g
o . Fibra dietética 0.85g
Composicion proximal
Humedad 2.74¢g
Cenizas 1.69g

Caracteristicas
Organolépticas

Olor: Buen olor, libre de olores desagradables

Sabor: Dulce al paladar

Textura: Galletas crujientes

Color: La superficie dorada

Normatividad

RM N° 1020-2010/MINSA - Decreto del 2011

Tipos de conservacion

Contenedores herméticos en lugares frescos y ventilados a
temperatura ambiente

Vida util estimada

15 dias a partir de su elaboracién

Instrucciones de consumo

Consumir en menor tiempo posible, una vez abierto el empaque

Rotulado

Delantero: Logo de la empresa y producto, peso neto y bruto, fecha
de produccidn, numero de lote, fecha de vencimiento

Posterior: Propiedades y usos, ingredientes, informacion nutricional,
datos de la empresa (hombre, RUC, direccidn, teléfono, pagina web,
planta) y codigo de barras

Presentacién y empaque
comercial de galletas

Seis galletas envolturas en empaque de plastico.
Presentacion de 72 gr (Neto)

Elaboracion propia
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2.1.4 Atributos y Beneficios

Dentro de los beneficios resaltantes del consumo de ambos insumos principales,

encontramos los siguientes:

La avena posee diversas propiedades que van desde la prevencion del cancer por la
cantidad de antioxidantes y la reduccion del colesterol malo, efectos de saciedad, evitar
el estrefiimiento al tener gran cantidad de fibra soluble, tal como se sefiala en el libro

“Como cura la avena” del Doctor en medicina humana y natural Miquel Pros.

Otros de los beneficios los indica la nutricionista Estefania Fernandez cuando public

su articulo “Avena y Quinoa en la alimentacion diaria” en 2013:

e La avena es uno de los cereales mas ricos en proteinas vegetales y ademas
posee Vitamina B1, fésforo, potasio, magnesio, calcio y hierro.

¢ Los carbohidratos que aporta este cereal, proporcionan energia durante mucho
tiempo, y son de lenta absorcion. De este modo la sensacion de saciedad se
mantiene.

o Por su aporte de mucilagos suavizan la mucosa del tracto gastrointestinal, es
decir que ayudan a las alteraciones digestivas, como gastritis y Ulcera.

e Por su contenido en fibra, es Gtil para combatir el estrefiimiento y para mantener
el limite normal el azlicar en sangre (glucemia).

e En el caso de las enfermedades cardiovasculares, la leche de avena es
recomendable por su contenido en grasas insaturadas, fibra y lecitina,

sustancias que contribuyen a reducir los niveles de colesterol en sangre.

Por su parte, los aplicativos de Quinua brindaran el soporte a lo anteriormente

mencionado.

La Quinua es reconocida a nivel mundial como una semilla integral que proporciona

gran cantidad los nutrientes que el cuerpo necesita.

“La quinua es el cereal que aporta mayor cantidad de energia, gracias al 66% de
almidones bien digeribles. Esto favorece a las personas que demandan mayor esfuerzo
fisico e intelectual” comenta Axel Ruiz Guillén nutricionista del Instituto Nacional de la
Salud (INS) en Febrero del 2013 en el portal web del Ministerio de la Salud (Minsa).
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Los demas beneficios de la Quinua son los siguientes, segun la nutricionista Estefania

Fernandez en el articulo sobre Quinua mencionado anteriormente:

Contiene todos los diez aminoacidos esenciales, ademas; bases de las
proteinas, enzimas y neurotransmisores. Por lo que se le dice que es una
“Proteina completa” ya que se puede utilizar hasta como sustituto de la carne
en las dietas vegetarianas.

Las grasas que posee son insaturadas como el Linoleico (esencial para la
salud) y va del 4% al 9%, lo que ayuda a reducir los niveles de colesterol y
triglicéridos en sangre.

Posee gran cantidad de fibra por lo que la absorciéon de grasas y azUcares de
los alimentos se reduce y mantienes el efecto de saciedad, muy parecido a la
avenal!

No contiene gluten por lo que es recomendable para los celiacos e intolerantes
al gluten.

Por ultimo, es una buena fuente de magnesio, hierro, potasio, cobre y zinc. Es
el alimento mas rico en vitaminas y minerales. Por lo que posee efectos como el

fortalecimiento del sistema inmune y a la regeneracién de las células.

2.1.5 Ventaja Competitiva

Con referencia en el analisis del entorno se encuentran claramente mejor posicionadas

las demas empresas de la competencia en costos, se decidi6 que la estrategia se

basard en el hecho de la creciente necesidad de consumir productos con alto

contenido nutricional, tal y como se muestra a continuacién la encuesta de Ipsos Apoyo

sobre preferencias del consumidor en cuanto a valores nutricionales.

Este hecho que se refleja en la anterior encuesta de Ipsos Apoyo sobre el perfil del

ama de casa y consumidor que indica que la mayoria de los peruanos optan por revisar

el valor nutricional de los productos que consumen.
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__Ipsos APOYO L.
cnapme \falores nutricionales

Revisa los valores nutricionales
Total 2012(%)

Momento en que revisa los valores nutricionales
Total 2012(%)

Mientras estoy comprando - 78

En mi hogar / luego de 7
haberlo comprade

Mo precisa

Por nivel socicecondmico (%)

52 54 53 55
.... 29

Revisa los valores nutricionales

Antes de consumirlo I 4

=A =B =uC =D ~E
Base: Total de amas de casa entrevistadas (590).

Ipsos Marketing

Gréfico 10: Preferencias del consumidor peruano

Fuente: Ipsos — Liderazgo en productos comestibles 2012

Adicionalmente, “Los consumidores peruanos pagan hasta 130% mas en la compra de
productos saludables, versus otras opciones no saludables” indica el diario Gestién en

uno de sus articulos sobre tendencia de consumo de Kantar Worldpanel en 2012.

Ademas el mismo, el gerente general de Kantar Worldpanel Pert, Juan Carlos Ramos,
argumentd que este mayor precio se debe a que la mayoria de estos tipos de

productos son importados por la poca oferta en nuestro pais en la actualidad.

También, indic6 que al estar en etapa de desarrollo con respecto al consumo de

productos saludables el mercado peruano presenta un gran potencial por descubrir.

Bajo esta tendencia, el 35% de los peruanos consume productos saludables o light

principalmente con el fin de tener una alimentacion sana y cuidar su peso.

Por esto, se cree que la ventaja competitiva sobre las demas empresas debe apuntar a
satisfacer esta necesidad de consumo de productos naturales y/o fortalecidos bajo

altos estadndares de calidad y brindando nuevas experiencias de sabor.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




2.2 Analisis del Consumidor

2.2.1 Perfil del consumidor

El consumidor segun un Estudio Multimix de Consumo 2012 de la Compafiia Peruana
de Estudios de Mercado y Opinién Publica - CPI, el cliente de este tipo de productos
son jovenes que cuentan con poder de decision de compra y poder adquisitivo para

ejercerla.

2.2.2 Segmentacion del mercado objetivo
a) Variables demograficas

Las estimaciones del INEI para 2015 muestran que el Peru cuenta con una poblacion
aproximada de 31151643 personas de las cuales 9838251 personas residen en Lima
(31.58%).

En los aspectos socio-econémicos, Lima se encuentra por encima de los demas
departamentos/regiones por lo que un gran porcentaje de las personas que residen en
estas otras ciudades deciden migrar a Lima y esto justifica el crecimiento demografico

de aproximadamente de 1.5% en los ultimos 3 afios.

Tabla 3: Crecimiento de la poblacién en Lima Metropolitana

no , PoblaaorT % Crecimiento
Lima Metropolitana
2012 9,395,149
2013 9,540,996 1.6%
2014 9,689,011 1.6%
2015 9,838,251 1.5%

Fuente: Poblacion por Departamento: INEI

De esta poblacion general de Lima Metropolitana, segun APEIM, se cuenta con la

siguiente distribucion en Zonas Urbanas por NSE.
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Aﬂflm DISTRIBUCION DE PERSONAS URBANOS POR NIVELES - PERU URBANO
N° PERSONAS 22'845,328*
NSE Estrato Porcentaje

Al 0.6

A 25
A2 1.9
B1 4.2

B 12.5
B2 8.3
C1 18.9

C 31.5
c2 12.6

D D 33.3 33.3

E E 20.2 20.2

APEIM 2013

Grafico 11: Distribucion de personas por nivel socioeconémico:

Fuente: APEIM — Estudios sobre los niveles socioecondémicos en el Perti 2013

Del gréfico, se puede apreciar que el sector B y C en zonas urbanas engloban el 44%
del total de la poblacion de Lima Metropolitana (mercado potencial), el cual significa en

término de numeros 4.3 millones de personas.

AE;%!’[E LIMA METROPOLITANA - PERSONAS
Lima Metropolitana
OTA A B D
<12 192% | 13.3% | 15.2% | 187% | 17.7% | 204% | 214% | 27.3%
13-17 87% | 74% | 79% | 83% | 77% | 92% | 95% | 104%
‘ ) 18-25 145% | 138% | 141% | 146% | 146% | 145% | 148% | 13.9%
¢ Queedadtieneenafio 55 s 74% 80% | 76% 73% 6.9% 79% 7.4% 6.9%
cumplidos ? ( En afios ) . o o o 0 N o o
aqtopac) 31-35 66% | 59% | 46% | 71% | 71% | 71% | 7.0% 7.2%
36.-45 1B7% | 1M9% | 145% | 135% | 13.5% | 134% | 135% | 146%
46 - 55 12.2% | 185% | 15.6% | 119% | 124% | 7% | 105% | 81%
56+ 178% | 211% | 205% | 186% | 202% | 158% | 159% | 11.7%

Graéfico 12: Distribucion de personas por rango de edad y nivel socioeconémico

Fuente: APEIM — Estudios sobre los niveles socioecondémicos en el Pert 2013
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De la informaciébn mostrada anteriormente, se define el publico objetivo que estara
conformado por la poblacién del NSE By C entre 13 y 25 afios.
Tabla 4: Poblacion de NSE B y C de 13 a 25 afios en Lima Metropolitana

Poblacion tima NSE %NSE TOTAL NSE Edad Porcentaje Segmento

Metropolitana

B |12.50%| 1,229,781 | 13 a 25 afios 22.00% 270,552

9,838,251
C |31.50%| 3,099,049 | 13a 25 afios | 22.90% 709,683

Publico Objetivo 980,235

Fuente: APEIM — Estudios sobre los niveles socioecondémicos en el Perti 2013

b) Variables psicograficas

La segmentacion se hard sobre el estudio de los seis Estilos de Vida de Arellano
Marketing. Dentro de los cuales se situaran los estilos a los que se debe apuntalar

convenientemente.

e Los sensoriales: Consumir productos saludables y los beneficios que estos
conllevan es tomado muy en cuenta en su dieta diaria.

e Los afortunados: Al buscar practicidad y tener mayores ingresos que el comun
de los peruanos, también serian parte del mercado objetivo.

e Los progresistas: Normalmente son jovenes en etapa de estudio o que

trabajan por esto se les incluye dentro del mercado objetivo.

Con este alcance se podra tener en consideracion las actitudes de las personas a las
que se quiere llegar como mercado objetivo y ofrecerles no solo un producto como tal,

sino una experiencia de consumo mediante los tres conceptos de marketing:

e Marketing de Brand (construccion de la marca bajo el concepto de vida y
energia).

e Marketing de Product (beneficios y atributos del producto galletas de avena
fortificados con quinua).

e Marketing de Company (enorgullecerse de la marca por las actividades
adicionales que realiza la empresa con el fin de promocionar el producto como

donaciones o programas sociales).
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¢) Variables geogréaficas

Como ya se mencion6 anteriormente el proyecto se desarrollara en Lima Metropolitana
donde el 52.7% de la poblacion de Lima Metropolitana y Callao consume de 1 a 3

galletas a la semana, segun cifras del Market Report de CPI en 2014.

Categoria: Golosinas

FRECUENCIA DE

PRODUCTO
USO/CONSUMO %

CONSUMIDORES : 66.5

CALLETAS Diario/ Interdiario  30.6 Bodega 79.3

DULCES Semanal 21 Supermercado 12.9

Eventual 43 | Otros lugares 7.8

Grafico 13: Frecuencia de consumo de galletas dulces

Fuente: CPI — Market Report 2014

d) Variables conductuales

La busqueda del beneficio por consumir productos saludables y fortalecidos que nutran

al organismo es la mayor basa que se tiene.

También, por el lado de utilizacion del producto y tasa de utilizaciébn se conocen los
principales centros de compra para este tipo de producto por lo que se puede generar

una estrategia de abastecimiento para estos centros.

La fidelidad de la marca es otro de los puntos a favor del proyecto debido a que en
otros productos considerados dentro de la categoria como yogurt, jugos o refrescos la
fidelidad esta por encima del 56% y 47% respectivamente, mientras que en las galletas

no llega al 35%, segun el Multimix de consumo de CPI.

Por ultimo, el nivel de practicidad que se obtiene al comprar estos productos es
directamente proporcional al poder de decisién de compra, por eso el mercado objetivo

se traz0 en personas jovenes, lo cual resulta bastante conveniente.
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2.3 Andlisis de |la oferta

2.3.1 La competencia del sector

La competencia del proyecto esta dada por empresas que se dedican a la produccion
de galletas dulces artesanales e industriales. Sin embargo, la competencia con la cual

se comparara serd la del sector industrial.

__lpsos APOYO

Opinidn y Mercado Galletas dulces

Marcas consumidas habitualmente (principales)

TOTAL 2012 (%)

19 18 16 14
I B e .

Vainilla Field Margarita Casino Morochas

Grafico 14: Preferencia de consumo de galletas dulces

Fuente: Ipsos — Liderazgo de productos comestibles 2012

Del estudio multimix de consumo de 2012 de CPI, se aprecia que el mercado de
galletas aun se encuentra en desarrollo, ya que posee el 80.3% de penetracion.
También, resalta el hecho que la fidelidad de los peruanos en esta categoria es

bastante baja (34.6%) con respecto a otras categorias.

st
( J| J .I_ MULTIMIX DE CONSUMO: PENETRACION Y FIDELIDAD DE MARCAS

PRODUCTOS MARCAS PENETRACION Fm?;:]m
GALLETAS 803 4.6

* INDICE DE FIDELIDAD: Personas consumidoras solo de la marca

Gréfico 15: indice de fidelidad a las marcas en la categoria galletas dulces

Fuente: CPI — Multimix de Consumo 2007
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2.3.2 Oferta histoérica

Por el sentido de la necesidad de consumir alimentos saludables y nutritivos es poco
probable el redireccionamiento de la demanda. Sin embargo; se muestra la

competencia en el mercado.
a) Competencia Directa:

La oferta histoérica en el rubro de galletas de avena o quinua viene dada de la siguiente

manera:

e Alicorp - Integrackers Quinua(Galletas de trigo con quinua)
¢ Molitalia > Gran Cereal (Galletas de avena)
o Quaker - Galletas Quaker (Galletas/Snack de avena con complementos)

¢ Competencia artesanal
b) Competencia Indirecta:

Esta dada por los productos de las empresas industriales como Alicorp, Mondelez y
otras (Tentacién, Casino, Choko Soda, Oreo y mas).

¢) Productos sustitutos:

Cabe resaltar a aquellos en los que se podria derivar en un caso final de no encontrar

a alguno de los anteriores (Chocolates, Queques, barras de cereal, entre otros).

2.3.3 Oferta proyectada

Para el andlisis de la oferta nos basaremos en realizar el analisis de la historia de
ventas de la empresa Alicorp (lider del mercado de galletas) con base al Reporte de
Evolucion de Ventas de Alicorp en la regién de Lima Metropolitana, de este se analizé
a la familia de productos que seria la principal competencia industrial: Integracker de la

marca Victoria a lo largo de los Gltimos 6 afios.
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Plan vs. Ventas - Familia Integracker

250

200

150 {\

(-]
T
T = Plan
5 (Ton)
=t nil A on
100 v
—  Rea|
; (Ton)
Sl 4 NA AR
0
000 0 A d o d NN NNM™MME™M®S < < NN
Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 o4 A A oA o - -
o 0O 0o 00 0o 0 0o 0 0o 0 0o 0 000 o0 o0 o o o o
S T A B I I S I I B I I I S I IR
(=] o d O o d O o - O o 4 O o d O o -
o 0o o oo o o0 o 000000 000 0o o0 oo oo

Gréfico 16: Plan de Ventas y Venta Real historica de la familia Integracker

Fuente: Alicorp — Reporte Avance de Ventas Alicorp

De este gréafico, se puede concluir que el negocio viene teniendo un aumento en
volumen, el cual viene afectado en los 2 Ultimos afios por programas como Qaliwarma

gue potencian la produccién y venta de las galletas.

Del reporte se obtuvo cuanta es la cantidad de toneladas de galletas de la familia
Integracker por mes desde el 2010 hasta el 2015 (para los datos de la venta de

Noviembre y Diciembre se tomaron los planes de venta como referencia).

A partir de esto se prorrateo la participacion de la galleta que se usa como coédigo
modelo: Integracker Quinua, la cual se analiz6 cual fue su participacion desde el ultimo
afio porque esta galleta es relativamente nueva (2013) y la data de solo un afio
muestra resultados mucho mas consistentes. De lo cual se concluyé que su

participacion del 15.25% sostenido en el tiempo, tal como se muestra en el grafico.

Luego, con esta participacion se estimara el tamafio del mercado, ya que se tiene la
venta de la Familia y el porcentaje (15.25%) de lo que significa la venta del SKU de

Integracker Quinua.
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Gréfico 17: Participacion de Integracker Quinua con respecto a la Familia Integracker

Fuente: Alicorp — Reporte Avance de Ventas Alicorp

Por altimo, en el reporte financiero Burkenroad de Alicorp S.A.A. realizado por Centro
de Estudios Centrum en 2012 se afirma que la participacion de mercado de Alicorp en
la categoria galletas es de 32%. Por lo que el mercado ofertante seria equivalente a lo

mostrado en la Tabla 5 en toneladas por mes y afio.

Tabla 5: Oferta del Mercado

OFERTA DEL MERCADO EN TONELADAS

2011 2012 2013 2014

ENERO 19 23 27 30 33 27
FEBRERO 24 22 26 28 41 39
MARZO 33 37 36 37 46 62
ABRIL 30 27 34 32 50 54
MAYO 27 35 34 38 67 62
JUNIO 28 32 35 35 55 44
JULIO 25 23 34 36 48 41
AGOSTO 26 28 30 37 44 42
SEPTIEMBRE 26 31 36 30 50 38
OCTUBRE 27 29 28 42 44 38
NOVIEMBRE 28 37 37 45 52 55
DICIEMBRE 27 27 25 40 46 49
TOTAL 321 352 381 430 576 552

Fuente: Alicorp — Reporte Avance de Ventas Alicorp
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Ademas el mercado de galletas cuenta con una estacionalidad muy marcada, en la que
los meses de Marzo, Mayo y Noviembre tienen picos en ventas. En el siguiente gréafico
se detalla como fue la estacionalidad de la oferta a lo largo de los ultimos seis afios.

Estacionalidad de la Oferta del Mercado
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Gréfico 18: Estacionalidad de mercado de galletas de quinua fortificadas

Fuente: Alicorp — Reporte Avance de Ventas Alicorp

Una vez identificado y conocido el comportamiento del mercado podemos proyectar la
oferta del mismo en un horizonte de 6 afios, para lo cual utilizaremos un andlisis de
regresiones para determinar cuél es la funcién que mejor se adapta a cada mes del
proyecto segln el coeficiente de determinacion (R?) considerando para el anélisis los

tipos de regresion Lineal, Cuadrética y Logaritmica.

Finalmente, el consolidado de la proyeccion de la oferta del mercado de galletas por

mes, en el horizonte de 6 afios de proyecto, quedaria de la siguiente manera:
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Tabla 7: Oferta de Mercado Proyectada

Regresion Funcién Coeficiente 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Determinacion (R2)

ENERO Logaritmica y =6.8034In(x) +19.31 R2=0.7743 33 | 33 | 34 | 35 | 36 | 36
FEBRERO | Cuadratica | y=0.6628x*-0.8162x +22.754 R?=0.823 50 59 69 | 81 94 | 109
MARZO Cuadratica | y=1.7977x*-7.641x +41.418 R?=0.9262 76 | 95 | 118 | 145 | 175 | 209
ABRIL Cuadratica | y=1.4937x*-5.171x +33.315 R?=0.9071 70 | 88 | 108 | 131 | 157 | 186
MAYO Cuadratica | y=0.9152x> +1.5534x +24.621 R?=0.8259 80 96 | 113 | 132 | 152 | 175
JUNIO Cuadratica | y=-0.0387x% +4.4394x +23.097 R?=0.6516 52 | 56 | 60 | 64 [ 67 | 71
Juuo Cuadrética | y=-0.3153x> +6.6624x + 15.996 R?=0.7947 47 | 49 | s0 [ 51 | 51 [ 51
AGOSTO | cuadratica | y=0.0212x* +3.6316x +21.611 R?=0.8989 48 | 52 | 56 | 60 | 64 | 68
SEPTIEMBRE | Cuadrética | y=-0.4175x> +6.1003x +20.076 R?=0.5351 42 | 42 | 41 | 39 | 37 | 33
OCTUBRE | Cuadrética | y=-0.5151x>+6.7591x + 18.909 R?=0.6562 41 40 38 35 31 26
NOVIEMBRE Lineal y =5.3772x +23.556 R2=0.9614 61 | 67 | 72 | 77 | 83 | 88
DICIEMBRE | Cuadratica | y=0.8046x-0.4124x +24.709 R?=0.8763 61 | 73 | 86 | 101 | 118 | 136

Fuente: Alicorp — Reporte Avance de Ventas Alicorp

2.4 Analisis de la demanda

2.4.1 Demanda historica

Se model6 la demanda histérica en base a fuentes primarias como las estadisticas de
porcentaje de personas en NSE del INEI y encuestas realizadas a personas del NSE B
y C; asi como a fuentes secundarias de la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado
y Opinién Publica (CPI), Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (APEIM) que se mostraran en el desarrollo del analisis.

a) Calculo del perfil objetivo:

El andlisis se inicié con la determinacion del perfil objetivo del proyecto, partiendo del
dato de la poblacién de Lima Metropolitana perteneciente al NSE B y C entre 13 y 25

afios basada en la informacién actual de INEI e IPSOS (Tamafo de la poblacion).

Después, se definié el perfil objetivo de la muestra de las 385 personas que se utilizd
para el estudio de mercado, contabilizando el perfil con frecuencia de consumo minima
a considerar (de 1 a 3 veces por semana), la consideracion del producto (nutritivo y

equilibrado) y probabilidad de compra del consumidor.
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De esta manera, se obtiene el universo de las personas que quieren y pueden
consumir el producto. Se obtuvo que el porcentaje de aprobacion del proyecto es de
22.7% que equivale a 222,318 personas.

Tabla 6: Calculo del porcentaje de personas con el perfil objetivo

Descripcion Poblacién

Tamafio de la poblacién N 980,235
Tamafo de la muestra n 385
Numero de personas en rango de edad objetivo (18 a 30 afios) 100% 385
Numero de personas de personas que les gusta consumir galletas 92% 355
Numero2 de personas que comprara el producto 1, 2 o 3 veces por 48% 171
semana

Numgro de3 personas que considera el producto como nutritivo y 68% 240
equilibrado

Nimero de perscinas que comprara el producto muy probable o 70% 249
bastante probable

% de personas con el perfil objetivo 22.7% | 222,318

Elaboracion propia

b) Calculo del consumo anual del mercado de galletas de quinua:

Se tomaron los datos de consumo dependiendo de la frecuencia de compra y se

calcul6 el consumo total anual por frecuencia de compra de la siguiente manera:
> Consumo anual (C) = Namero de consumidores (A) * Compra anual (B)

Tabla 7: Consumo anual por frecuencia de compra

Frecuencia 3/semana 2/semana 1/semana Quincenal Mensual Semestral Total
Porcentaje (%) 3% 13% 32% 23% 18% 11%| 100%
Ndmero de consumidores (A) 12 51 124 89 70 43 385
Numero de Compras (B) 156 104 52 26 12 2 352
Consumo anual pqgts ( C) 1,872 5,304 6,448 2,314 840 86 | 16,864

Elaboracion propia

! Ver Anexo 4: Pregunta 4 — Consumo de galletas

2 Ver Anexo 4: Pregunta 8 — Frecuencia de consumo

3 Ver Anexo 4: Pregunta 11 — Expectativas del nuevo producto
“ Ver Anexo 4: Pregunta 12 — Probabilidad de compra
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c) Célculo de la Demanda actual:

Entonces, se determind el valor en peso que representa el consumo per capita de

galletas artesanales en las que se obtienen aproximadamente 3.3 Kg.

Tabla 8: Calculo del consumo anual per capita de galletas artesanales en gramos

(E) Tamafio de (F) Consumo per
(D) Tamafio de porcién capita de galletas

(C) Consumo anual
por frecuencia de

muestra consumida por artesanales (Kg)
compra

persona (gr) F= CxE/D
16,864 385 75 3.285

Elaboracién propia

Por dltimo, el mercado de galletas artesanales en toneladas para el consumidor

potencial quedara definido por la siguiente expresion:
> Demanda anual = (F) Consumo per capita (gr) * Personas con el perfil objetivo

En conclusién, la demanda anual representaria los 3.285 kg que se consume por
persona por las 222,318 personas reconocidas como mercado potencial,
representando de esta manera un negocio de 730 toneladas para el 2015.

2.4.2. Demanda proyectada

Para calcular la demanda proyectada se tomard como base el supuesto que la
demanda seguira creciendo al mismo ritmo de los Ultimos seis afios en donde se tiene
que el crecimiento promedio es de 12% anual. Entonces, se proyectd con este
crecimiento constante a la demanda calculada de 730 toneladas hasta el afio 2021

(obteniendo un mercado de 1,441 toneladas al final del proyecto).

Tabla 9: Célculo de la Demanda Proyectada en Toneladas

DEMANDA PROYECTADA EN TONELADAS

2016 2017 2018 2019 2020 2021
730 818 916 1,026 1,149 1,287 1,441

Elaboracion propia
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2.5 Demanda del proyecto

2.5.1 Demanda Insatisfecha

Una vez completa tanto la Demanda como la Oferta Proyectada en los seis afios del
horizonte del proyecto, se procedera a calcular la Demanda Insatisfecha que no es
cubierta por lo que ofrecen las empresas actualmente, la cual es la diferencia entre
estas proyecciones y significa en el primer afio un mercado de 155 Toneladas (254 al
final del proyecto).

2.5.2 Definicién de la demanda del proyecto

Con la demanda insatisfecha definida en el punto 2.5.1, se contindia con el calculo de la
demanda del proyecto estimando un porcentaje definido por la empresa de 10% de

participacion sobre este total.

De esta manera, se calcula la demanda del proyecto en toneladas que serian vendidas
en presentaciones de 72 gramos por ser la preferida de este mercado (Anexo 4:

Pregunta 16).

Tabla 10: Céalculo de la Demanda del Proyecto

OFERTA PROYECTADA EN TONELADAS

2016 2017 2018 2019
552 662 750 846 951 1,065 1,187

DEMANDA PROYECTADA EN TONELADAS
2016 2017 2018 2019
730 818 916 1,026 1,149 1,287 1,441

Demanda Insatisfecha (Ton) 155 166 180 198 222 254
Demanda del Proyecto (Ton) 16 17 18 20 22 25
# Paquetes a Vender 215,958 230,648 249,593 274,724 308,216 352,513

Elaboracion propia
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2.6 Comercializacion

2.6.1 Plaza

Para los canales de distribucién se realiz6 un andlisis sobre los que se poseen

actualmente en el rubro.

Primer nivel de la cadena de suministro: Lo conforman los proveedores de
materia prima e insumos, los cuales son las empresas dedicadas a la venta de
avena, harina de quinua, hojuelas de quinua, harina de trigo, huevos,
mantequilla, azucar, leche, vainilla, sal y agregados. Por otro lado en los
insumos, se considera al proveedor de empaques Yy etiquetas para el
empaqguetado de las galletas.

El segundo nivel se tiene a la planta de produccion en la cual se incluyen los
almacenes de materia prima y producto terminado. La materia prima y los
insumos seran los input que pasaran por el proceso productivo de elaboracion
de las galletas de avena para luego ser trasladadas a los almacenes de
producto terminado.

Por ultimo, para poder llegar a los consumidores finales se encuentra la
distribucion del producto al minoreo mediante exhibicion del producto en
mostradores y con una constancia en le venta del producto se logra que el
consumidor conozca y consuma el producto fidelizdndolo a este. Este esta
compuesto principalmente por dos canales; las cafeterias de centros
educativos/ laborales y las bodegas/mercados, los cuales prometen la idea del

crecimiento del negocio al estar muy cerca al consumidor y sus necesidades.

2.6.2 Promocion y Publicidad

Siendo la clave de este punto informar, persuadir y recordar, la estrategia de la

empresa consiste en presentarse y comunicarse con el consumidor por medio del

disefio de una imagen corporativa y una pagina web institucional. Las acciones a tomar

son las siguientes:
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e Degustaciones

Se ofreceran muestras gratuitas del producto en las cafeterias de los institutos,
universidades y centros laborales con el fin que los potenciales consumidores

tengan conocimiento del producto y se promueva el consumo de este.
e Publicidad por la pagina web

En dicha pagina web se publicara la informacién del producto realizando impulso a
las noticias relacionadas con los beneficios de consumir avena y quinua como parte
de la dieta diaria y alimentacién saludable. Ademas, en la misma se buscara

realizar algunos juegos, concursos o sorteos con el fin de fomentar la compra.
e Jalavistas

Con el objetivo de captar la atencion hacia el producto para que cada vez que los
consumidores se encuentren cerca a las cafeterias o bodegas puedan visualizar la
oferta del producto. Estos tendran una buena imagen, texto de fuente grande de
breve contenido para que el cliente pueda terminar de leerlos y asociarlos al

producto generando predisposicion de la compra en el potencial consumidor.
e Programa de fidelizacién del punto de venta

Mediante merchandising o socios comerciales de productos complementarios se
buscara poder fidelizar el punto de venta. Las estrategias irian enfocadas en

promociones, bonificaciones y regalos para los clientes “top” de cada canal.

2.6.3 Precios

Para la fijacion de precio que tendra el producto de galletas de avena con quinua se

consideraron los siguientes aspectos.

Las galletas artesanales que actualmente posee el mercado tienen un valor de venta
entre 2 y 3 nuevos soles y un peso neto de 150 gr (entre 3 y 4 veces el contenido de
una galleta industrial). Siendo este precio una de las principales barreras para la
decision de compra, ademas; el elevado peso de estas galletas tampoco estimula a la

compra, ya que se necesita mayor tiempo para terminar de consumir todo el paquete.
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Por tanto, se vio conveniente la técnica de la fijacion de precios con base al valor
percibido entre las galletas industriales y las galletas artesanales, ya que el peso de
cada presentacion sera de 72 gr. Asi, quedo definido el precio por encima de S/. 2 con
sustento en la encuesta que nos indicaba que el publico objetivo si estaria dispuesto a
gastar esta cantidad de dinero por la galleta de avena con quinua.

2.6.4 Estrategias del ciclo de vida

Las estrategias que seguira el negocio dependeran de la etapa en el ciclo de vida en la

gue encuentre, tal y como se muestra a continuacion:
a) Introduccion:

¢ Implementar degustaciones de los productos.

e Fortalecer el reconocimiento de marca: comunicar sobre atributos y beneficios.
e Asegurar la calidad del producto: almacenamiento produccion y distribucion.

e Simplificar compras repetidas: prevencion de quiebres de inventario.

e Promocién y publicidad en pagina web y redes sociales.
b) Crecimiento:

e Mejorar las caracteristicas orgnanolépticas del producto.

e Facilitar la frecuencia de compra: promociones Y jalavistas.

e Aumentar la satisfaccion de los consumidores: servisio de post venta.
e Obtener certificacion de HACCP.

e Invertir en |+D+i.

e Promocién y publicidad en la pagina web y redes sociales.
¢) Madurez:

e Continuar con la inversion 1+D+i.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores.
¢ Incrementar la penetracion del mercado.

e Expandir el mercado: Nuevas geografias.

e Promocion y publicidad en la pagina web y redes sociales.
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CAPITULO lIl. ESTUDIO TECNICO

Se determinara la localizacion, tamafo de planta y el dimensionamiento de las areas.
Asimismo, se definird el proceso productivo y los requerimientos para satisfacer la
demanda del proyecto. Ademas, se evaluara el impacto ambiental y social del

proyecto. Por Ultimo, se presentara el cronograma de implementacion.

3.1 Localizaciéon

La localizacion de la planta de produccion se realiz6 en dos etapas. En cuanto a la
macrolocalizacion, se establecidé la zona mas adecuada en Lima Metropolitana y para
la microlocalizacién se utilizaron los distritos de la zona anteriormente definida.

3.1.1 Macrolocalizaciéon

En la macrolocalizacion se traté cada una de las zonas de Lima Metropolitana (norte,
centro, este, sur) como alternativas factibles. La evaluacién se dara bajo un promedio

ponderado de criterios operacionales, laborales, de infraestructura y sociales.

En la Tabla 11 se muestran los factores de seleccion de zonas y su ponderacién. La

justificacion de los factores y el detalle se muestran en el Anexo 6.

Tabla 11: Criterios para la macrolocalizacién

Factor Criterio Peso
o1 Facilidad de abastecimiento de materia prima 14%
Operacional 02 Facilidad de distribucién de producto terminado 14%
03 Condiciones climatolégicas 9%
L1 Mano de obra (local) calificada 9%
Laboral X —
L2 Clima sindical 5%
— - o
Infraestructura 11 Servicios de agua F)?table y luz el'ectr.llca 18%
12 Cobertura de servicios de comunicacion 9%
. S1 Servicios médicos 9%
Social — —
S2 Servicios publicas 14%
TOTAL 100%

Elaboracion propia
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Las alternativas fueron evaluadas en funcién de estos criterios de seleccién con una
escala de 0 a 10 en la cual 0 significa deficiente y 10 muy bueno. Luego, se calculé el
puntaje total por zona por cada alternativa haciendo una valoracién ponderada, asi se

escogid como mejor alternativa la zona Norte de Lima.

Tabla 12: Eleccién de la zona de Lima metropolitana

Porcentaje |14%|14%[9% | 9% |5% [ 18% | 9% [ 9% | 14%
Factores 01 02 03 L1 L2 11 12 S1 S2 Puntaje Ranking

Lima Norte | 9 919891 9]19]9]|9 9.00 |Primero

Lima Centro| 9 9 889999 9 8.91 (Segundo
Lima Este 8 8 (10 78| 9 |88 8 8.35 | Tercero
Lima Sur 8 8 |8(7(8| 9|88 8 8.17 Cuarto

Elaboracion propia

Dentro de la decisibn de compra-alquiler del terreno se consider6 que al tener un
horizonte inicial de 6 afios y la fuerte inversion inicial que se necesitaria
(probablemente condicionando el inicio y volumen de operaciones de la produccién) se
eligio el alquiler del inmueble como mejor opcién para ubicar la planta de produccion.

3.1.2 Microlocalizacién

Para el analisis de la microlocalizacion se utiliz6 el método del ranking de factores para
elegir el distrito en el cual localizar la planta dentro de la Lima Norte. Los distritos a
evaluar fueron los siguientes: San Juan de Lurigancho, Comas, Independencia, Los

Olivos, San Martin de Porres.

Los factores utilizados para el método fueron el precio por metro cuadrado, la
disponibilidad de local, condiciones de infraestructura del local, inmediaciones seguras
y cercania a avenidas principales (Anexo 7), los cuales se encuentran en la siguiente

tabla:
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Tabla 13: Asignacion de pesos para los criterios de microlocalizacion

Factor Criterio Peso
F1 Precio por metro cuadrado 43%
F2 Condiciones de infraestructura 14%
F3 Inmediaciones seguras 29%
F4 Cercania a avenidas principales 14%

TOTAL 100%

Elaboracion propia

Las posibles alternativas para el alquiler de locales se presentan en la Tabla 14 de
alternativas de terreno. Los precios de alquiler (precio promedio) se consulté en
Urbania Clasificados de EI Comercio (Abril del 2016) para locales que cumplian con los

requisitos de servicios basicos y con documentos en regla.

Tabla 14: Comparacion de los locales por distrito

Local 1 P 3 4 5
Distrito SIL Independencia [Los Olivos SMP Rimac
Zona Semi-industrial |Comercial Comercial Semi-industrial |Semi-industrial
Tamafo Disponible 160 m2 180 m2 160 m2 130 m2 120 m2
Precio de alquiler (S/. /m2) 17 18 21 18 19

Elaboracion propia

Luego, consolidando ambas se logr6 determinar la mejor alternativa para la
microlocalizacion, como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15: Eleccidn de la alternativa para establecer el local

Porcentaje 43% 14% 29% 14%
Factores F1 F2 F3 F4 Puntaje Ranking
SIL 9 8 7 8 8.14 Primero
SMP 8 7 8 9 8.00 |Segundo
Independencia 8 7 7 9 7.71 Tercero
Los Olivos 7 8 8 8 7.57 Cuarto
Rimac 7 7 7 8 7.14 Quinto

Elaboracion propia
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La planta se ubicaria en Calle Portada del Sol 541 - San Juan de Lurigancho. La
mensualidad del alquiler es S/. 2250 con contrato minimo de 1 afio.

El local incluye estacionamiento, puede utilizarse como local comercial o almacén se
encuentra ubicado en la urbanizacion Zarate cerca de la Avenida Gran Chimu y
Avenida Cajamarquilla. Cuenta con servicios bésicos (agua, luz, gas natural). Los

documentos se encuentran en regla e inscrito en Registros Publicos.

3.2 Tamafo de planta

Se realizaron los calculos para determinar el tamafio de planta. La maxima de
produccién en condiciones ideales para el primer afio es de 18 toneladas o lo que

equivale a 256,828 paquetes. Considerando los siguientes puntos:

e Horarios de trabajo: lunes a sadbado de 08:00 am a 5:00 pm con una hora de
refrigerio. Posible incremento de horario si amerita.

o El cuello de botella del proceso es el horneado, debido a que el horno es uno
de los recursos con menos velocidad de produccion dentro del proceso
productivo, ya que este presenta parametros no flexibles como la temperatura y
el tiempo de coccion con el fin que las galletas cumplan con el estandar
establecido anteriormente.

e El negocio se desarrollara bajo una estrategia expansionista como modelo de
capacidad, pues se podra aprovechar la economia de alcance; se podria
incrementar la participacion de mercado creando una barrera de entrada a los
nuevos competidores.

e Con respecto al personal que pertenece al proceso productivo. Estos se
clasifican segun prioridad de funciones: 1 maestro pastelero y 1 ayudante de
panaderia (ingreso en el tercer afo). Posibles incrementos de personal si
amerita.

e Se asume que los operarios trabajaran al 100% de su capacidad; sin embargo,

si se consideran mermas (2%) en el proceso productivo por el error humano.

En la siguiente tabla, se muestra el tamafio de planta maximo (55 toneladas) el cual se

da cuando se produce en 3 turnos. Para mayor detalle ir al Anexo 8.
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Tabla 16: Tamafo de Planta

Ano 0 1 2 3 4 5
Produccién Estimada (pqt) 256,828 256,828 256,828 385,242 385,242 385,242
Demanda Proyecto (pqt) 215,958 230,648 249,593 274,724 308,216 352,513
Demanda Cubierta (pqt) - 230,648 249,593 274,724 308,216 352,513
Demanda Cubierta (Ton) - 17 18 20 22 25
Capacidad de Planta (pqt) 770,484 770,484 770,484 770,484 770,484 770,484
Capacidad de Planta (Ton) 55 55 55 55 55 55

Elaboracién propia

Sin embargo, pese a tener mayor capacidad de planta a tres turnos. Se utilizara solo
un turno de producciéon para cubrir la demanda del proyecto (25 toneladas en el
horizonte del proyecto) debido a que los 2 primeros afios el maestro panadero podria
producir lo necesario para cubrir la demanda y en el tercer afio se contrata a un
asistente de panaderia que producird lo restante para cubrir la demanda, tal como se

muestra en el Grafico de demanda vs capacidad.

Demanda cubierta vs. Capacidad de Planta

400,000

350,000 / M —e—Capacidad Estimada
/ (pat)
"
300,000 1 —fli—Demanda Proyecto
_/ A (pat)
250,000

- Demanda Cubierta
(pat)

Paquetes de galleta

200,000

Gréfico 19: Demanda cubierta vs Capacidad

Elaboracién propia

3.3 Proceso Productivo

El proceso de elaboracién de galletas se desarrollara por la propia empresa. Mientras
gue el proceso de distribucién de los paquetes de galletas hacia los puntos de venta
sera totalmente tercerizado. Ambas decisiones regiran para todo el horizonte del

proyecto.
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3.3.1 Descripcion del proceso productivo

La receta usada para la elaboracion de las galletas se encuentra en el Anexo 9, el

proceso productivo consta de los siguientes pasos:

Se miden los ingredientes en proporcion a la receta.

Se mezcla la mantequilla y aztcar en el bowl 1.

Se bate la mantequilla con el azlcar que se mezclaron anteriormente.
Se le agrega huevo y se vuelve a batir.

Se le agrega vainilla y se bate nuevamente.

o g s w N PE

Se mezcla en el segundo bowl los demas ingredientes (harina, avena, quinua,

polvo de hornear, canela, bicarbonato de sodio, sal y pecanas).

La primera mitad de la mezcla del bowl 2 se le agrega y comienza a batir.

Se le agrega la segunda mitad de harina y bate otra vez.

9. Finalmente, se le agregan las pecanas a la mezcla, para volver a mezclar
uniformemente.

10. Se llenan los orificios que contienen las bandejas con las cantidades adecuadas
por galleta.

11. Se procede a realizar el horneado de las galletas por aproximadamente 10
minutos.

12. Una vez horneadas las galletas se retiran para su enfriado.

13. Empaquetadas en el area correspondiente, dejandolas listas para vender.

14. Envio de paquetes a almacén de PT.

De este proceso, el tiempo de ciclo del recurso limitante (el horno) es de 22.6 minutos;
por lo que se pueden hacer 21 ciclos al dia. Entonces, el nimero de galletas que se
pueden obtener por dia son 5,040 considerando la posible merma de 2%.

Por lo tanto, se pueden producir un total de 256,828 paquetes de galletas al afio.

3.3.2 Diagramas del proceso

El diagrama de bloques del proceso de produccion del proyecto esta conformado por
las siguientes operaciones: preparacion y pesado de los ingredientes; medido y

colocado (harina, avena, quinua, polvo de hornear, canela, bicarbonato de sodio, sal y
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pecanas), batido (mantequilla, azucar, huevo, vainilla, pecana), llenado (manga y
bandeja), horneado, enfriado y empaquetado.

El Diagrama de Operacion de Proceso (DOP) de galleta de avena fortificada con
quinua se presenta a continuacion en el cual se muestra las operaciones e
inspecciones hasta que se obtienen los paquetes de galletas fortificadas.

Bicarbonato

° HORNEADO
Aire
(=) vemoo

Bolsas de
Q Operacion polipropileno
e EMPAQUETADO

[~ ™ Operacién e
\_ _/ Inspeccion Paquete de

Galletas

Gréfico 20: Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

Elaboracion propia

Adicionalmente, se muestra el formato del Diagrama de Andlisis del Proceso (DAP)
para observar la correlacion entre los objetos de estudio de la estacién de trabajo que
acttan en el proceso de elaboracion de las galletas fortificadas (operarios y equipos) y
el resultado de la toma de tiempos durante el proceso.

El proceso se encuentra ejecutado de tal manera que mientras el horno esté en

operacion, los operarios puedan realizar el preparado de la mezcla para el siguiente
lote de produccion.
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Tabla 17: Diagrama Analitico de Proceso (DAP)

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO

PROCESO: Elaboracion de galletas de Avena fortificadas con Quinua

Cantidad 13 4 11|10 | 1 |Elaborado por: Carlos Hidalgo Arana
RESUMER IcirEnTnP;D 2467 (20| 10| 0 |10 ggf:;ﬂ:'”":'”iemt’e Hoja: 1 de 1 hojas
5 £ 5 Tl a
DESCRIPCION g @ § E § § E_ = OBSERVACIONES
5§ £ 2 52588
Tomar Bowl 1 " I DRY 2
_ _ Harina, avena, quinua,
Mediry colocar insumos . |::$ |:| D v el Ei%lgr%gﬁztﬁrdnzi%;ﬁ;s;:
Hacia Batido O ][OV ] 2] 5
TomarycolocarBowl2 (@ [ ][0 W/ 7 |Colocar en batidora
Mediry colocar insumos . IZ:} |:| D v 34 |Mantequillay azlicar
Batiry colocar insumaos . I::} |:| D v E75 ;g.ﬂi:;aegjnaé:nmemdu
Hacia Llenado O ‘ |:| D \:.-'" 2 5
Tomary llenarmanga . IZ:} |:| D v 130 | 3e realiza 10 veces (cicla)
Tomary llenarbandeja . |::$ |:| D v 270 | Se realiza 10veces (ciclo)
Dejar bandeja en camito 1 . E:} |:| D v 30 |Se realiza 10veces (ciclo)
Hacia Llenado COm [ V| 2 5
Tomary llenarmanga " IRV 130 | Se realiza 10veces (ciclo)
Tomaryllenarbandsjia @ 0 [ ][0 W/ 270 | Se redliza 10veces (ciclo)
Dejar bandeja en camito 1 . IZ:} |:| D v 30 | Se realiza 10veces (ciclo)
Hacia Horneado O ‘ |:| D ? 2 &
Cargar Horno . |::} I:' D v 80 |Depositar 10 bandgjas
Hormeado . |::}. |:| D v 1000
Descarga delhomo . |::} |:| D v B0 Sﬁlljrlr?tlc:?:g bandejas en
Enfriado " I=RRDRY 200
Traslado O ‘ |:| D "-T,.-"r 2 &
Empaquetado . I::'a |:| D v 20
Ins peccion Final O IZ:} . D v 10
Almacenaje O IZ:} I:' D ' 10
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3.3.3 Programacion de la produccion

La programacién de la produccion se realiz6 en base al célculo de la demanda del
proyecto. En la siguiente tabla se muestra la planificacién de la produccién del primer
afio en la cual se consider6 el nUmero de semanas por mes y la estacionalidad del
producto para el 2016 donde la demanda se ha estimado como 15.5 Toneladas. En el
Anexo 10 se muestra la programacién para todo el horizonte del proyecto.

Tabla 18: Programacion de la Produccién Afio 1

Demanda Wk3 Wk4 WKk5

Estacionalidad Cantidad (Kg) Semanas

(Ton-afio) ( (kg) (kg) (kg)
ENERO 6% 956 4(239239 (239|239
FEBRERO 7% 1,070 4| 267|267 267 | 267
MARZO 10% 1,498 5(300 [ 300 | 300 | 300 | 300
ABRIL 9% 1,353 4(338 338338338
MAYO 10% 1,569 4(392 1392 (392392
JUNIO 9% 1,359 5272|272 272|272 | 272
JuLio 8% 1,233 4(308 | 308 | 308 [ 308
AGOSTO 8% 1,237 4(309 | 309 | 309 | 309
SEPTIEMBRE 8% 1,253 5(251 (251|251 251|251
OCTUBRE 8% 1,241 4|310 310|310 310
NOVIEMBRE 10% 1,513 4(378 378|378 (378
DICIEMBRE 8% 1,267 5(253 | 253 | 253|253 [ 253

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4 Diagrama de flujo del negocio

En el siguiente gréfico se muestra el Diagrama de Flujo del Negocio en el cual se
detalla la secuencia de las principales actividades del negocio considerando la
recepciéon de insumos, el proceso productivo y de proceso de almacenamiento de
producto terminado una vez se tienen los paquetes de galletas listos. Asimismo, se
detalla claramente el proceso a seguir en caso exista alguna disconformidad durante el

flujo del proceso.
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Diagrama de Flujo del Negocio
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Grafico 21: Diagrama de flujo del negocio

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Caracteristicas Fisicas

En esta seccion se detallan las caracteristicas fisicas de mayor relevancia del taller de

galleteria: infraestructura, equipamiento y distribucion de planta.

3.4.1 Infraestructura

El primer ambiente estara destinado a la produccion de galletas y el almacén. Para la
infraestructura se consider6 la Norma de Sanidad para la Fabricacion, Elaboracion y
Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria (RM N°1020-
2010/MINSA), donde se indica las minimas medidas se Sanidad para la produccion de
Galletas; y la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que nos expone
medidas de seguridad. El segundo, estara habilitado para oficinas administrativas.
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3.4.2 Maquinaria y equipos

La maquinaria usada para la elaboracion de galletas es similar a lo requerido para una
panaderia, incluso se usa el mismo tipo de horno pero con diferentes temperaturas y

durante distintos tiempos de coccidn, en el caso de este proceso es de 10 minutos.

De la relacibn de maquinaria, equipos, muebles, enseres y equipos de oficina se
obtienen los requerimientos de cada area ligada a las operaciones de la empresa
descritas en el acapite anterior. A continuacion se presenta el detalle de cada uno de

estos:

a) Maquinarias y equipos

Se presenta la lista de principales maquinas y equipos con sus especificaciones y
unidades requeridas. Para la eleccion de productos se considero la calidad, capacidad,
precio y prestigio de proveedores.

Tabla 19: Especificacion de maquinaria

Elemento Cantidad Especificaciones Area
Horno 3|Capacidad para 10 bandejas (64x45 cm). Zona de Trabajo
Amasadora Redonda 1[Capacidad para 15 kg de harina en masa. Zona de Trabajo
Batidora 1|Capacidad 15 litros. Zona de Trabajo
Refrigeradora comercial 1[Capacidad de 368 litros. Almacén
Sellador de calor 2|Sellador de calor para bolsas platicas. Zona de Trabajo
Equipos de comunicaciones 1[Celulares, teléfono fijo, intercomunicador. Zona Administrativa
Lustradora industrial 1 Departamento de limpieza
Equipos de calidad 1[Balanza electrénica 1y 2, termémetro digital. |Zona de Trabajo

Elaboracién propia

b) Muebles y enseres

En la siguiente tabla se muestra el requerimiento para los principales muebles y
enseres en el horizonte del proyecto. Para la eleccion de productos se considero la

calidad, capacidad, precio y prestigio de proveedores.
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Tabla 20: Especificacién de muebles y enseres

Elemento

Mesa de trabajo

Cantidad
2

Especificaciones
Acero inoxidable. Dos niveles de
trabajo.

Area

Zona de Trabajo

Mesa de escritorio 6|Madera Zona Administrativa
Dimension 1.20mx0.50mx1.60m. ,
Anaquel 2 - Almacén
Contiene 8 estantes.
Silla de escritorio 1|Giratoria. Altura regulable. Zona Administrativa
Lockers 1[{Aluminio. 12 casilleros. Servicios Higiénicos
Banca vestidores 2|Asiento de madera 1mx0.5m Servicios Higiénicos
Utencilios 1[Juego de tasas medidoras. Zona de Trabajo

Alacena multiusos

Dimension 0.80mx0.50mx1m.
Contiene 5 niveles.

Zona de Trabajo

Contenedor

Contenedor de desechos

Departamento de limpieza

¢) Equipos de oficina

Elaboracién propia

A continuacién se muestran los equipos de oficina utilizados por la zona administrativa.

Para la eleccién de productos se considerd la calidad, capacidad, precio y prestigio de

proveedores.
Tabla 21: Especificacion de equipos de oficina
Elemento Cantidad Especificaciones Area
Computadora Desktop 2 |LENOVO ALL IN ONE C 40-30 CORE I3 4GB 1TB Zona Administrativa

Computadora portatil

2

LENOVO LAPTOP G40-80 INTEL CORE I3 14" 1TB 4GB

Zona Administrativa

Impresora multifuncional

=

EPSON IMPRESORA MULTIFUNCIONAL ECOTANK L565

Zona Administrativa

Ventiladores 2|Ventiladores de pie Zona Administrativa
Equipo de comunicaciones 1|Teléfono, celulares Zona Administrativa
Luminaria 2|Focos LED Zona Administrativa

Elaboracion propia

3.4.3 Distribucion de planta

Para determinar el layout de la planta de produccion, se utilizé el método del diagrama
relacional de actividades. Luego, se aplico el algoritmo de Francis para conocer el
grado de relacion entre cada una de las éreas y asignarles un puntaje para cada una

de las variables indicadas.
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En la Tabla 22, se puede observar los criterios de relaciones utlizados para la

proximidad entre &reas segun el algoritmo de Francis.

Tabla 22: Relaciones de proximidad por Francis

Variable Relacién de proximidad Morivo de larelacién  Puntos

A Absolutamente necesaria |Proximidad del proceso | 10,000
E Especialmente importante |Higiene 10,000
I Importante Seguridad 100
0] Ordinaria Ruido 10

U Sin importancia Accesibilidad -

X No recomendable No es necesario -10,000

Elaboracién propia

La tabla siguiente muestra el ratio de cercania total para cada una de las areas,

calculado a partir de la asignacién de variables de relacién y su respectivo puntaje.

Tabla 23: Ratio de cercania de areas

Variable de relacion

Ratio de

cercania  Orden
total
(RCT)

Elaboracion propia

Entonces, determinada la relacion entre cada una de las areas por el método de

Francis, se procedié a esbozar el Layout de Blogues Unitarios (LBU).

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




RECEPCION SSHH ZONA DE TRABAIO AIMACEN

SSHH / VESTUARIO ZONA DE LIMPIEZA

Grafico 22: LBU de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Dimensionamiento de areas

3.5.1 Determinacion del tamafo tedrico de areas

En este punto se detalla el dimensionamiento de cada una de las areas por el método
de Guerchet, el cual implica el uso de los siguientes parametros.

Tabla 24: Parametros usados para el método de Guerchet

Parametro ‘ Descripcion del parametro

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados de atencidn

S Superficie estatoca = largo x ancho

SG Superficie gravitacional = SSxN

K Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5x(hm/hr)
SE Superficie evolutiva = Kx(SS+SG)

ST Superfici total = nx(SS+SG+SE)

Elaboracion propia

Luego, se calculd la superficie tedrica de cada una de las areas considerando a los

principales elementos moviles y estaticos.
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a) Almacén de MP y PT

Para el almacén de materia prima y producto terminado se estimaron los siguientes

requerimientos de area:

Tabla 25: Estimacion tedrica de area de Almacén

emento argo A o (A A 3 ota

Elementos moéviles

Encargado de almacén |1|x |x X | O.5|x | 1.7|x |x |x
Elementos fijos
Refrigeradora comercial | 1| 1 1.7 0.8| 1.4|1.4 2.113.3(8.9 11.6 11.6
Anaquel 2[ 1 1.2 0.5| 0.6/0.6 1.6/3.3|3.9 5.1 10.3
Alacena multiusos 11 0.8 0.4| 0.3|0.3 1.8|3.3|2.1 2.7 2.7
Balanza Electrdnica 11 0.4 0.7| 0.3|0.3 0.8/3.3|1.8 2.4 2.4
Superficie total (m2) 27.0

Elaboracién propia

b) Zona de Trabajo

En los horarios de mayor concurrencia trabajaran 3 personas (maestro panadero y 2
ayudantes) en el Ultimo afio. De la misma forma se consideraron los dos hornos que se

utilizaran en el dltimo afio. En la siguiente tabla se muestran los requerimientos:

Tabla 26: Estimacién tedrica de area de Zona de Trabajo

emento argo A O (A A a ota

Elementos moviles

Maestro panadero 1{x |x X 0.5(x 1.7|x
Ayudante de panaderia | 2|x |x X 0.5(x 1.7|x
Elementos fijos

Horno Max 500 2| 1 1.9 1.2 2.3(2.3 2.112.8[12.7 17.3 34.5
Batidora 1 1 0.8 0.6| 0.5/0.5 1/2.8] 2.7 3.6 3.6
Mesa de Trabajo 2| 2 2.2 0.9] 2.0/4.0 0.9]2.8|16.5 22.5 44.9
Alacena Multiusos 1 1 0.8 0.4] 0.3/0.3 1.8/2.8| 1.8 2.4 2.4

Superficie total (m2) 85.5

Elaboracion propia
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c) Depdésito de limpieza
Se estimaron los requerimientos del area para el depésito de limpieza.
Tabla 27: Estimacion de area de depdsito de limpieza

emento argo A o (A A a ota

Elementos moéviles

Conserje |1|x |x X | 0.5|x | 1.7|x |x |x X
Elementos fijos
Contenedor industrial 1| 2 0.58 0.9| 0.5[1.0 1.111.1|1.8 33 3.3
Kit de aseo 2 0.5 0.4| 0.2|0.4 0.4/1.1|0.7 1.3 13
Lavadero 11 1.5 0.6| 0.9/0.9 1.4{1.1|2.0 3.8 3.8
Superficie total (m2) 8.4

Elaboracién propia

d) Servicios Higiénicos

Segun norma técnica, se recomienda el nimero de servicios sanitarios de acuerdo a

las especificaciones siguientes:

Tabla 28: SSHH segun Reglamento Nacional de Edificaciones

Varones Mujeres
Numero de empleados Lavatorio Urinario Inodoro Lavatorio Inodoro
la5s 1 lavadero, 1 urinario y 1 inodoro
6a20 1 1 1 1 1
21a60 2 2 2 2

Elaboracion propia

Ademas, existiran dos tipos de servicios higiénicos; uno para el personal de
operaciones ubicadas al final de la zona de trabajo y otro para el personal
administrativo ubicado cerca de la zona administrativa en ambos se considera hacer
uno para personal masculino y femenino.

En la siguiente tabla se muestra la estimacion de area de los servicios higiénicos para
el personal de operaciones:
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Tabla 29: Estimacién de area de SSHH Personal operativo

emento argo A O (A A a ota
elemento
Elementos méviles
Personal operativo |3|x |x X | O.5|x | 1.7|x |x |x X
Elementos fijos

Inodoro 1 1 0.6 0.7| 0.4|0.4 0.7/0.1|0.1 0.9 0.9
Urinario 11 0.5 0.3] 0.2|0.2 0.7/0.1/0.0 0.3 0.3
Basurero SSHH 13 0.3 0.3 0.1|10.3 0.5/0.1]10.0 0.4 0.4
Lavamanos 11 0.6 0.3| 0.2|0.2 1.2|0.1{0.0 0.4 0.4
Superficie total (m2) 4.2

Elaboracion propia

Adicionalmente, el servicio higiénico destinado al personal administrativo en el local de

produccién constara de una capacidad para 2 personas.

Tabla 30: Estimacion de area de SSHH Personal administrativo

emento argo A O (A A a T ota
Elementos méviles
Personal administrativo |6|x |x X | 0.5|x | 1.7|x |x |x X
Elementos fijos

Inodoro 1 1 0.6 0.7] 0.4|0.4 0.7 0.1]0.1 0.9 0.9
Urinario 1 1 0.5 0.3| 0.2|{0.2 0.7| 0.1/0.0 0.3 0.3
Basurero SSHH 1| 3 0.3 0.3] 0.1/0.3 0.5| 0.1]0.0 0.4 0.4
Lavamanos 1{ 1 0.6 0.3] 0.2/0.2 1.2| 0.1]0.0 0.4 0.4
Lockers 1 1 1 0.4| 0.4|]0.4 0.9] 0.1/]0.1 0.9 0.9
Superficie total (m2) 5.9

Elaboracion propia

e) Zona administrativa

La segunda parte del area total sera la zona administrativa. En la siguiente tabla se

presenta la estimacion del area de la zona administrativa.
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Tabla 31: Estimacion de area de zona administrativa

emento areo A o (A A 3 elemento ot3

Elementos méviles
Personal |2|x |x X | 0.5|x | 1.7|x |x |x X
Elementos fijos

Silla de escritorio 5/ 3 0.6 0.7) 0.4|1.3 0.7/0.7|1.2 2.9 14.5
Escritorio 3|1 0.5 0.3] 0.2|0.2 0.7|0.7|0.2 0.5 1.6
Estante 2(3 0.3 0.3] 0.1/0.3 0.5/0.7|0.3 0.6 1.2
Gabinete 1 1 0.6 0.3| 0.2{0.2 1.2|10.7{0.3 0.6 0.6
Basurero 2[3 0.3 0.3] 0.1/0.3 0.5/0.7|0.3 0.6 1.2
Ventilador 1 1 0.5 0.4| 0.2|0.2 1.5/0.7{0.3 0.7 0.7

Superficie total (m2) 19.2

Elaboracion propia

En conclusion, el area total de la superficie tedrica requerida de la planta de produccion
quedaria definida por la suma de las &reas anteriormente mencionadas y es adaptable
al terreno seleccionado en la localizacion de planta, debido a que se escogio un terreno
de 150 m*.

3.6 Requerimientos del proceso

3.6.1 Mano de obra directa e indirecta

Para calcular el total de remuneraciones anuales, se considera al porcentaje adicional
de las leyes sociales el 11.05% vy las gratificaciones, sueldos adicionales y vacaciones
equivalentes al 34.72%, haciendo un total de 45.77% de adicionales (Fuente:
Elaboracion de EEFF - Alicorp).

La distribucion del recurso humano encargado de la produccion en el Afio 1, se

presenta en la Tabla 32:
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Tabla 32: Requerimiento de MOD del Afo 1

. Total
Personas Salario

Modalidad remuneraciones

Requeridas Mensual

anual (S/.)

Mano de obraindirecta
Maestro Panadero 1|Tiempo completo [ S/.  2,000|S/. 32,554
Auxiliar de panaderia 1{Tiempo completo |S/. 1,200 S/. 19,532
TOTAL (S/.) S/. 52,086

Elaboracién propia

Adicionalmente, en el afio 1 del horizonte del proyecto, se contard con los siguientes
requerimientos de recurso humano que interviene indirectamente en la elaboracion del

producto del proyecto, tal como se muestra en la Tabla 33:

Tabla 33: Requerimiento de MOI del Afio 1

. Total
Personas Salario

Modalidad remuneraciones

Requeridas Mensual
quen . anual (S/.)

Mano de obra indirecta
Jefe de produccién y distribucién 1{Tiempo completo |S/. 3,000 S/. 48,831
Auxiliar de logistica 1{Tiempo completo |S/. 1,200 S/. 19,532
TOTAL(S/.) s/. 68,363

Elaboracion propia

3.6.2 Materia prima

El proveedor de materia prima fue seleccionado mediante la ponderacién de factores
como calidad y cercania. Debido a esto se escogieron los mercados mayoristas:
Makro, La Parada, Productores y Mercado Mayorista de Lima, los cuales se
encuentran en los distritos de La Victoria y Santa Anita respectivamente, asi quedo el

ultimo como el seleccionado para ser el centro de compras de materia prima
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Tabla 34: Eleccion del mercado para compra de insumos

Mercado Distrito Calidad Factor 1 Cercania Factor2 Ponderado
Makro Santa Anita 9 7 5 3 78
La parada La Victoria 6 7 7 3 63
Gran Mercado Mayorista |Santa Anita 8 7 9 3 83
Mercado de productores [Santa Anita 6 7 8 3 66

Elaboracién propia

En la siguiente Tabla se muestran los requerimientos anuales del material directo que

se compraran en el mercado seleccionado por afio del proyecto:

Tabla 35: Requerimiento de materia prima en el Proyecto

Precio unitario

MD requerido (5/. con IGV) Unidad Afio 1

Harina de Trigo S/. 5.00 |kg 2,739 2,964 3,262 3,660 4,186
Huevo S/. 5.00 |kg 1,874 2,028 2,232 2,504 2,864
Azlcar rubia S/. 3.00 |kg 5,766 6,240 6,868 7,705 8,813
Mantequilla S/. 5.00 [kg 2,883 3,120 3,434 3,853 4,406
Sal S/. 1.00 |kg 58 62 69 77 88
Bicarbonato de Sodio | S/. 11.00 |kg 115 125 137 154 176
Pecanas S/. 40.00 (kg 577 624 687 771 881
Canela en polvo S/. 9.40 (kg 58 62 69 77 88
Polvo de hornear S/. 2.00 |kg 115 125 137 154 176
Avena S/. 10.20 |kg 1,297 1,404 1,545 1,734 1,983
Hojuela de Quinua S/. 43.50 |kg 1,297 1,404 1,545 1,734 1,983
Escencia devainilla | S/. 2.10 (It 144 156 172 193 220

TOTAL (S/.) S/. 149,915 [ S/. 164,663 | S/. 183,961 | S/. 209,484 | S/. 243,185

Elaboracion propia

3.6.3 Materiales indirectos e insumos

Respecto al requerimiento de materiales indirectos e insumos para el proceso
productivo, se presentan los principales a considerar en el primer afio del horizonte del

proyecto:
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Tabla 36: Requerimiento de material indirecto en Afio 1

Elemento Presentacion Cantidad por afio ACS LR E G
(S/. Con IGV) (S/. Con 1GV)

Empaques para galletas 1 millar 231| S/. 21]5/. 4,851
Etiqueta para galletas 1 millar 231] S/. 16 | S/. 3,696
Cajas 1 und. 500 S/. 3|s/. 1,500
Cera para piso 10 It. 24(s/. 23 |s/. 552
Papel toalla 12 rollos 24(S/. 19 |S/. 456
Gel antibacterial 4t 24(s/. 16 | S/. 384
Papel higiénico 4 rollos de 300 m 24| S/. 18 | /. 432
Jabon ligquido 4t 24(s/. 16 | S/. 384
Bolsa basura para contenedor 100 und. de 50 It 12]5/. 14 |5/. 168
Pafios amarillos multiusos 14 und- 12]5/. 12 |5/. 144
Desinfectante 20 It. 12| 5/. 29 (5/. 348
Botiquin Modulo y materiales 1| s/. 131 ]S/. 131
Quitagrasa 5 It. 8|S/. 15| S/. 120
Dispensador cinta adhesiva 1 und. 2|5S/. 44 |s/. 88
Cinta adhesiva 1 und. 2415/. 415/. 96
Pafios secatodo 20 und. 6|5/. 12 |5/. 72
Bolsa basura para tachos SSHH 100 und. de 10 It. 12| S/. 815/. 96
Guantes para limpieza 1 par 6| S/. 6|5/ 36
Escoba + recogedor 1 und. 4] s/. 715/. 28
Mascarilla para polvo 50 und. 1] s/. 14 |S/. 14
Desatorador 1 und. 2| s/. 715/ 14
TOTAL (S/.) s/. 435 [s/. 13,610

Elaboracién propia

3.6.4 Servicios

Previo andlisis, se determind que la tercerizacién de servicios lograria optimizar costos

e incrementar la calidad del trabajo especializado.

a) Servicios de seguridad y limpieza
Para este servicio se requerira de un vigilante, cuyas funciones serian las siguientes:

e Encargado de velar por la seguridad en el interior del local.

e Encargado de la vigilancia en el estacionamiento y en los alrededores del local.

Los requisitos solicitados para el puesto son: experiencia minima de 2 afios en puestos
similares, poseer la capacidad fisica y psicolégica necesaria para el ejercicio de las

funciones de vigilante de seguridad.
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Por otro lado, ser& necesario un personal que se encargue de la limpieza de la planta
de produccién a tiempo completo para el &rea productiva y administrativa, se requerira
experiencia minima de 1 afio en puestos similares y poseer la capacidad fisica para el
ejercicio de las funciones de personal de limpieza o conserje.

b) Servicios de disefio e impresién de material publicitario

Se contratard periddicamente este servicio mediante un outsourcing con el fin de
penetrar mercado en los meses de mayor demanda que son Marzo, Abril, Mayo,
Setiembre y Noviembre (Ver Gréfico 19), pues contribuye a concretar ofertas,

promociones y eventos especiales como alguna activacion.

El material publicitario esta compuesto por jalavistas ubicados en los puntos de venta,
tal como se mencion6 al ser un producto de compra impulsiva, se requiere especial

atencion en la gestién del punto de venta.

c) Servicios generales

Por dltimo, se deben contratar servicios generales, los cuales son necesarios para el
correcto funcionamiento de la planta de produccion y zona administrativa, estos se

detallan a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 37: Tarifas de Servicios generales

Servicio Proveedor Tipo Tarifa mensual

Energia Eléctrica |Edelnor Regular Cargo por energia 5/.0.3440 Kwh

3.959 S/. por m3 (0 a 1000m3/mes)

4.246 S/. por m3 (1000 a mas m3/mes)

140 S/. por mes (linea tarifa plana nacional y
2Mb Movistar Speedy)

Agua y desagiie Sedapal Comercial

Teléfono e internet |Movistar Trio Negocio

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Evaluacién de impacto ambiental

3.7.1 Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental implica el andlisis de las entradas y salidas de
cada una de las actividades operativas y de soporte del negocio; para ello, se identificd
las principales entradas y salidas a partir del diagrama de actividades del negocio.

Rece paldn y
almacenam lento
de Insumos

Preparacdn de Diztribucl dn de Consurno de Disposicidn final
Ingredientes galletas galletas de galletas

Preparacdn de

maca de galletas
Usode srvidos Limpleza de
higlénloos locales

Homeadode
galletas

Gréfico 23: Diagrama de actividades del negocio

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se analiz6 los aspectos e impactos ambientales en cada una de las principales
actividades del negocio. Al identificar los principales impactos ambientales se concluy6
que inciden frecuentemente en la contaminacién del aire, agua y suelo; asimismo, en el
agotamiento de energia no renovable y agotamiento de los recursos naturales. Para
establecer acciones de mitigacion de los impactos ambientales, fue necesario analizar
los aspectos ambientales significativos. Por ello, se utilizara el Método IRA (indice de

Impacto Ambiental).

El detalle del analisis de la Matriz IRA se podra encontrar en el Anexo 11. En el cual se
observa que los aspectos ambientales involucrados al proceso productivo no son
significativos. Sin embargo, para minimizar los efectos se plantean las siguientes

medidas de mitigacion:
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e Documentacion de los procesos.

e Control y supervision de los procesos.

e Mantenimiento preventivo de batidora.

e Utilizacién obligatoria de tampones mientras esté encendida la batidora.

e Optimizar el llenado de masa galletera.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo del horno.

e Supervision constante de indicadores de produccion para minimizar mermas.

e Capacitacion al personal operativo sobre buenas practicas de manufactura.

3.8 Cronograma de implementacion

Para el proyecto se consideré que durante la semana se trabaja de lunes a sabado en
horarios de 8 am a 6 pm con una hora de refrigerio. Adicionalmente, se dividi6 el
proyecto en dos partes: el inicio y la puesta en marcha, resultando un total de 160 dias

para tener el negocio listo para empezar a producir las galletas de avena fortificadas

con quinua.
Modo
ﬂ de ~ | Nombre de tarea » | Duracion ~ Comienzo « | Fin ~  Pred «

1| - 4 Proyecto 160dias  lun 17/08/15 vie 25/03/16

2 - 4 Inicio 120dias  lun17/08/15 vie 29/01/16

3 - Estudio de 4 mss lun 17/08/15 vie 04/12/15
prefactibilidad

4 - Constitucion de la 1ms lun 07/12/15 vie 01/01/16 3
empresa

5 - Tramites financieros  1ms lun 04/01/16 vie 29/01/16 4

g - 4 Puesta en marcha &0 dias lun 04/01/16 vie 25/03/16

7 - Alguiler del local 1ms lun04/01/16 vie 29/01/16 4

g - Compra de 2 mss lun 01/02/16 vie 25/03/16 7
maguinaria y equipos

9 - Compra de mueblesy 1ms lun 01/02/16 vie 26/02/16 5
enseres

10 - Acondicionado de la 20 dias lun01/02/16 vie 26/02/16 7
planta de produccidn

1 L Acondicionado de las 20 dias lun 01/02/16 vie 26/02/16 7
oficinas

12 - Capacitacion del 1ms lun 29/02/16 vie 25/03/16 11
personal

Grafico 24: Duracioén de las tareas

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, en el siguiente diagrama de Gantt se aprecia la continuidad de las actividades
a lo largo de la implementacién del proyecto:

Modc i S fanes :
0 de « Nombre de tarea w | Duracién « F
- 4 Proyecto 160 dias f 1
- 4 Inicio 120 dias ] 1
- Estudio de amss
prefactibilidad
4 - Constitucion de la 1ms h’
empresa
- Tramites financieros 1ms 'l
- # Puesta en marcha 60 dias ] 1
o, Alquiler del local 1ms )’ b
- Compra de 2mss v[
maquinaria y equipos
-, Compra de mueblesy 1ms T
enseres
-, Acondicionadode la 20dias T
planta de produccion
- Acondicionado de las 20 dias ° 2
oficinas |
- Capacitacién del 1ms T
personal

Grafico 25: Diagrama de Gantt del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

Se analizaran los aspectos legales y tributarios vigentes en el pais para este tipo de
empresas. También se presentard la estructura organizacional, las funciones y el perfil
de los puestos de trabajo. Asimismo, se estimara el requerimiento del personal en el
horizonte del proyecto.

4.1. Normas Legales

LA norma que regula y conduce la producciéon de galletas se denomina RM N° 1020-
2010/MINSA (Norma Sanitaria para la fabricacion, Elaboracién y Expendio de
Productos de Panificacién, Galleteria y Pasteleria). Esta norma considera todo el
proceso para la produccién de galletas indicando los requerimientos de sanidad que se
deben considerar. Anteriormente, en el entorno legal se declararon las normas a seguir

para MYPES que se encuentran detalladas en el Anexo 1.

4.2 Tipo de Sociedad

La empresa se constituira como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
debido a que es la mejor alternativa para pequefias empresas. Las principales

caracteristicas que presenta este tipo de sociedad son las siguientes:

e La responsabilidad de los socios se encuentra limitada por el monto de su
aporte, por lo que ordinariamente no responden personalmente con su
patrimonio por las obligaciones o deudas de la empresa.

¢ Requiere un minimo de 2 socios y estos no pueden exceder de un nimero de
20.

e El capital social esta integrado por las aportaciones de los socios y dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse
en certificados ni denominarse acciones.

e Los socios tienen preferencia para la adquisicién de participantes en caso de

gue algun socio desee transferirlas a persona extrafia a la sociedad.
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e La voluntad de los socios que representen la mayoria del capital social, regiré la
vida de la sociedad. Para ellos, el estatuto determina la forma y manera como
se expresa la voluntad de los socios.

e Los 6rganos de la empresa son la Junta General de Socios (Organo maximo
gque representa a todos los socios de la empresa) y el Administrado (Encargado

de la Administracién y Representacion de la empresa).

4.3 Constitucion de la Empresa

En la tabla mostrada a continuacion se muestran los pasos necesarios para la
constituciéon de la empresa. El nombre de la empresa sera “Hiar S.R.L.” (Duracion del

tramite: 30 dias).

Tabla 38: Etapas para la constitucion de la empresa

N° Descripcién

1{Busqueday reserva del nombre de la empresa en los Registros Publicos
2|Elaboracién de la minuta

3|Elevar la minuta a escritura publica

4|Elevar la escritura publica en los Registros Publicos

5|0btencion del nimero de RUC
6
7
8
9

Elegir régimen tributario: En el proyecto sera el Régimen General
Comprary legalizar libros contables

Legalizar el Libro de Planillas en el Ministerio de Trabajo

Inscribir a los trabajadores en ESSALUD

10|Solicitud de licencia municipal

Elaboracion propia

4.4 Tributacion

a) Impuesto a la Renta

El régimen tributario al que acogera la empresa es el Régimen General del Impuesto a
la Renta. Los ingresos por ventas de galletas corresponderan a la tercera categoria:
ingresos del comercio, industria, entre otros (Ley N°26887). Este impuesto se calcula

aplicando el 30% anual sobre los ingresos metros en las actividades comerciales.
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b) Impuesto General a la Venta (IGV)

El IGV (18%) es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se realizan. La

tasa del IGV es 16% mas el 2% de Impuesto de Promocién Municipal.

¢) Otros Impuestos

Las operaciones no estaran afectas al Impuesto Selectivo al Consumo, debido a que la
adquisicion de productos o insumos sera del mercado local. El desembolso y los pagos
de las cuotas de los préstamos bancarios estaran gravadas por el Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), la tasa vigente es de 0.005%.

4.5 Estructura Organizacional
A continuacion se muestra el organigrama de la empresa a lo largo del horizonte del

proyecto.

Administrador

Azistents
Administrative

Comercial y
harketing

refe de
Prodisccion y
Distribuscion
hasstro Aliar de de
Fanadero zlmacén harketing

|_ Auiliar de

Fanaderia

Representants
Comerndia

Graéfico 26: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Funciones y Perfil de los puestos de trabajo
De la estructura mostrada anteriormente se describen las principales funciones del
personal, las cuales aseguran hacer O6ptimas las operaciones de la empresa,

garantizando un buen nivel de servicio al cliente.

Ademas, en la tabla mostrada a continuacion se muestra el perfil de cada uno de los

puestos requeridos:
Tabla 39: Funciones de los trabajadores
Cargo Sueldo (S/.) Funciones

- Direccion y supervision de la organizacién.
- Plantear y propiciar el cumplimiento de los objetivos y metas en todas

Administrador S/. 3,500 |
las dreas.
- Intervenir activamente en la bisqueda de mejora continua y
- Apoyar a las funciones y cumplir con los requerimientos del
. Administrador.
Asistente

S/. 2,000 |- Negociacidén y compra de materia prima e insumos.
- Gestionar la comunicacién de todas las areas de jefatura.
- Preparacién de reportes de indicadores de gestion.
- Manejo de los ingresos y egresos del negocio.
- Elaboracion mensual de los EEFF, declaraciones tributarias, etc.
- Responsable de pago a proveedores, amortizacién de préstamos,
planilla de todo el personal de la empresa.
Representante s/ 2500 Recibir cualquier pedido via telefénica.
comercial ’ - Negociar con clientes los precios, plazos de entrega y plazos de pago.
- Realizacion de benchmarking constante del sector.

Administrativo

Contador S/. 2,500

Auxiliar de - . A .
1 S/. 2,000 |- Utilizar activamente de Marketing Mix en pro del desarrollo de la

marketing

empresa.

- Ejecucion parcial y supervisién de las operaciones/procesos de

Maestro s/, 2,000 produccion galletera desde el pesaje de materia prima hasta el

Panadero LA ¢ empaquetado final.

- Verificacién de los controles de calidad e indicadores de produccién
Auxiliar de - Ejecucidn de las tareas para la elaboracion de galletas.

, S/. 1,200 |- Apoyar y cumplir con los requerimientos del maestro panadero.

panaderia

- Apoyar en la mejora continua del proceso de produccion.
- Elaborar el Plan Maestro de Produccion mensual. Determinar los
Jefe de Produccion y s/, 2,500 requerimientos de materia prima e insumos mensuales.
Distribucion ’ - Supervision y control de niveles de produccién. Supervision de niveles
de calidad del MP, PPy PT.
- Recepcidn y control de calidad de materia prima e insumos.
- Seguimiento y coordinacion de reposicion de inventarios.

Auxiliar de logistica S/. 1,200

Elaboracion propia
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a) Administrador:

e Experiencia minima de 3 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Administracion, Ingenieria Industrial o Ingenieria Alimentaria con
especializacion en administracion de empresas.

e Conocimiento de office e idioma inglés a nivel intermedio.

e Habilidades interpersonales de liderazgo, comunicacién efectiva y trabajo bajo

presion.
b) Asistente administrativo (a partir del afio 2)

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.
e Estudios técnicos en Administracion de empresas.
e Conocimiento de office e idioma inglés a nivel intermedio.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
¢) Contador (a partir del afio 4):

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Contabilidad.

e Conocimiento de normas tributarias y contables, elaboracion de EEFF, control
de gestion integral, office e idioma inglés.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
d) Representante comercial:

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.
e Bachiller de Administracién de empresas o Ingenieria Industrial.
e Conocimiento de gestion comercial, canales y estrategias de ventas.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
e) Auxiliar de marketing (a partir del afio 5):

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.
e Bachiller de Administracién, Ingenieria Industrial o afines.
e Conocimiento del Marketing Mix, investigacion de mercado, entre otros.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
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f) Maestro panadero:

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Preferiblemente egresado de escuela de gastronomia con vocacion
galletera.

e Responsable, proactivo, capacidad para trabajar bajo presion.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
g) Auxiliar de panaderia (a partir del afio 3):

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.
e Preferiblemente estudios técnicos de cocina.
e Responsable, proactivo, capacidad para trabajar bajo presion.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.
h) Jefe de Produccion:

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Administracién, Ingenieria Industrial o Ingenieria Alimentaria
con especializacién en operaciones.

e Conocimiento de herramientas para programacion de la produccion,
selecciébn de proveedores, manejo de indicadores para produccién y
transporte, etc.

e Proactivo, capacidad de comunicacion a todo nivel, enfocado a resultado y
dinamico.

i) Auxiliar de almacén:
e Experiencia minima de 2 afios en logistica.
e Conocimiento de normas sobre almacenamiento de alimentos.

e Conocimiento de office a nivel usuario.

¢ Disponibilidad a tiempo completo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




4.7 Requerimientos de personal

Se muestra el requerimiento del personal en todo el horizonte del proyecto y el total de

remuneraciones del Ultimo afio (Tabla 41).

Tabla 40: Cantidad de trabajadores en el proyecto

Cargo Afo 1 Afo 2 Ano3 Afo4 Afo5

Personal administrativo
Administrador 1 1 1 1 1
Asistente administrativo 0 1 1 1 1
Contador 0 0 0 1 1
Personal de ventas
Representante comercial 1 1 1 1 1
Auxiliar de marketing 0 0 0 0 1
Mano de obra
Maestro panadero 1 1 1 1 1
Auxiliar de panaderia 0 0 1 1 1
Mano de obra indirecta
Jefe de produccidn y distribucidn 1 1 1 1 1
Auxiliar de almacén 1 1 1 1 1
TOTAL 5

Elaboracién propia

Tabla 41: Remuneracion anual — tltimo afio del proyecto

Total

Puesto X Modalidad remuneraciones
FEGIEGES Mensual
anuales (S/.)

Personas Salario

Personal Administrativo
Administrador 1|Tiempo completo | S/. 3,500 | S/. 56,969
Asistente administrativo 1|Tiempo completo [ S/. 2,000 | S/. 32,554
Contador 1|Tiempo completo | S/. 2,500 | S/. 40,692
Personal de Ventas
Representante comerical 1|Tiempo completo | S/. 2,500 | S/. 40,692
Auxiliar de marketing 1|Tiempo completo [ S/. 2,000 | S/. 32,554
Mano de obra indirecta
Maestro Panadero 1|{Tiempo completo | S/. 2,000 | S/. 32,554
Auxiliar de panaderia 1|Tiempo completo | S/. 1,200 | S/. 19,532
Mano de obra indirecta
Jefe de produccién y distribucién 1|Tiempo completo | S/. 2,500 | S/. 40,692
Auxiliar de logistica 1|Tiempo completo | S/. 1,200 | S/. 19,532
TOTAL S/. 315,772

Elaboracion propia
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CAPITULO V. ESTUDIO FINANCIERO

Se mostrara la inversion a realizar y la mejor alternativa de financiamiento. Ademas, se
determinaran los presupuestos y estados financieros proyectados para todo el periodo
de estudio. También, se analizaran diversos indicadores como VAN, TIR y B/C, para
poder determinar la viabilidad del proyecto. Finalmente, se realizard un andlisis de

sensibilidad para analizar como cambian dichos indicadores en distintos escenarios.

5.1 Inversioén del proyecto

La inversiéon del proyecto esta compuesta por las inversiones en activos tangibles,
intangibles y capital de trabajo. Todos los montos estan expresados en nuevos soles.

5.1.1 Inversién en activos tangibles
a) Inversién en maquinaria 'y equipos

Incluye el consolidado de la maquinaria y los equipos que fueron mencionados en el
Estudio Técnico. Para visualizar el detalle, consultar al Anexo 12.

Tabla 42: Inversion en equipos y maquinarias:

Subtotal Total

Centro de costo Area : IGV

(S/.sin I1GV) (S/.Con 1GV)
Produccién Produccién S/. 61,712|S/. 11,108 |S/. 72,820
Produccién Almacén S/. 5,233 | S/. 942 | S/. 6,175
Produccién SSHH personal | S/. 88 |5S/. 16 | S/. 104
Produccidn Dep. limpieza S/. 1,136 | S/. 205 | S/. 1,341
Total de maquinaria y equipos (S/.) [ S/. 68,169 | S/. 12,271 |S/. 80,440

Elaboracion propia

b) Inversion en muebles y enseres

Comprende el consolidado de la relacién de los enseres y mobiliarios requeridos en

cada area (véase Tabla 43). Para visualizar el detalle, consultar al Anexo 12.
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Tabla 43: Resumen de Inversion en muebles y enseres

Subtotal Total
Centro de costo ‘

(S/.sin IGV) (S/. Con 1GV)

Produccion Produccion S/. 10,596 |S/. 1,907 |S/. 12,503
Produccién Almacén S/. 3,502 |S/. 630]S/. 4,132
Produccidn Vestuario S/. 516 | S/. 93 | s/. 609
Produccion SSHH personal op. S/. 181 [ S/. 32|5/. 213
Administracion [Administrativa S/. 5,364 |S/. 966|5/. 6,330
Administracion |[Dep. limpieza S/. 428 | S/. 77 | S/. 505
Administracion [SSHH personal adm. S/. 304 |S/. 55 |s/. 359
Total de muebles y enseres (S/.) S/. 20,891|S/.3,760|S/. 24,651

Elaboracion propia

c) Inversion en equipos de oficina

Engloba el consolidado de los equipos usados en la zona administrativa de los tres
locales (véase Tabla 44). Para visualizar el detalle, consultar al Anexo 12.

Tabla 44: Inversion en equipos de oficina

Subtotal GV Total
(S/.sin IGV) (S/. Con IGV)
Administracién [Administracion | S/. 11,425 |S/. 2,057 [ S/. 13,482
Total de equipos de oficina (S/.) | S/. 11,425 (S/. 2,057 (S/. 13,482

Centro de costo Area

Elaboracion propia

d) Resumen de inversion en activos fijos tangibles

En la Tabla 45 se muestra el monto total de S/. 118,573 a invertir en activos fijos

tangibles.
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Tabla 45: Inversion en activos fijos tangibles

L, Subtotal Total
Descripcion : 1GV
(S/.sin IGV) (S/. Con IGV)
Total de maquinaria y equipos (S/.) | S/. 68,169 | S/. 12,271 | S/. 80,440
Total de muebles y enseres (S/.) S/. 20,891 | S/. 3,760 [ S/. 24,651
Total de equipos de oficina (S/.) S/. 11,425 5/. 2,057 | S/. 13,482
TOTAL S/. 100,486 | S/. 18,087 | S/. 118,573

Elaboracién propia

5.1.2 Inversion en activos intangibles

La inversion de activos fijos intangibles consta de la inversion en tramites de
constitucién y la inversion en certificaciones, capacitacion, posicionamiento de marca y

licencias.

En la siguiente tabla se muestra el costo de las gestiones legales y municipales para
constituir la empresa y obtener los permisos correspondientes para realizar sus

operaciones.

Tabla 46: Inversion de activos intangibles para constitucién

Descripcion Subtotal oy Total

(S/.sin IGV) (S/. Con IGV)

Derecho de tramite de licencia de funcionamiento S/. 1,283 |S/. 231|S/. 1,514

Elaboracion de Minuta, elevacidn de Escritura

Publica einscripciones en el Registro S/. 361 |S/. 65|5S/. 426

Registro de marca - clase 1541 S/. 552 |5/. 99 | S/. 651

Legalizacion de libros contables y autorizacion de

emision de comprobantes de pago S/. 88 |5/ 16 | S/. 104

Busqueda de reserva y nombre en SUNARP S/. 17 | S/. 3(s/. 20

Total tramites de constitucion (S/.) S/. 2301(S/. 414 |S/. 2,715

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, en la tabla 47 se consideran los demas activos intangibles que
contienen los costos relacionados a obtener certificaciones, estudio de pre-factibilidad,
imagen corporativa, registro de marca y licencias de software requeridos para que la

empresa realice sus operaciones.
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Tabla 47: Inversion de otros activos intangibles

Descripcion Subtotal Total
(S/.sin 1GV) (S/. Con IGV)
Licencia de funcionamiento S/. 601|S/. 108]5S/. 709
Certificado de Defensa Civil S/. 217 | S/. 39 |5S/. 256
Certificado de Habilitacién Higiénico Sanitario S/. 13| S/. 215S/. 15
Certificado de Registro Sanitario de Alimentos S/. 77 |s/. 14 | S/. 91
Certificado HACCP S/. 11,743 |S/. 2,114 | S/. 13,857
Capacitacion del personal S/. 3,493 |[S/. 629|S/. 4,122
Disefio de imagen corporativa S/. 3,493 |S/. 629 (S/. 4,122
Hosting y disefio web S/. 1,415|S/. 255|S/. 1,670
Licencia de Windows 7 Professional S/. 1,297 |S/. 233|S/. 1,530
Licencia de Microsoft Office 2010 S/. 1,485|S/. 267 |S/. 1,752
Registro de marca S/. 1,609]|S/. 290|S/. 1,899
Total certificaciones, capacitacion,
posicionamiento de marca y licencias (S/.) S/. 25,443 | S/. 4,580 | S/. 30,023

Fuente: Elaboracién propia

En resumen, el total de los activos intangibles para los trdmites de constitucion y otros

asciende a un monto de S/. 32,738.

5.1.3 Inversion en Capital de trabajo
Para la estimacion del capital de trabajo se usé el Método Contable de Lira.
» CTN = Cajaminima + Cuentas por cobrar + Inventario + Cuentas por pagar

Con base a este calculo mostrado, se estima que el Capital de trabajo es el siguiente:
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Tabla 48: Calculo del Capital de Trabajo

Concepto

# Paquetes a Vender 230,648 249,593 274,724 308,216 352,513
Ventas (S/.sinigv) S/. 449,568 | S/. 493,792 | S/. 551,664 | S/. 628,202 | S/. 729,265
Dias/afio 360 360 360 360 360
Caja minima (2 d) S/. 2,498 | S/. 2,743 | S/. 3,065 | S/. 3,490 | S/. 4,051
Cuentas por cobrar (30 d) S/. 37,464 | S/. 41,149 | S/. 45,972 |S/. 52,350 | S/. 60,772
Inventario (1d) S/. 385 |S/. 420 | S/. 466 | S/. 527 15/. 606
Cuentas por pagar (31d) S/. 11,933 [ s/. 13,024 [ S/. 14,448 [ S/. 16,326 [ S/. 18,801
CTN S/. 28,413 | S/. 31,288 | S/. 35,055 | S/. 40,041 | S/. 46,629
CTN incremental S/. 28,413 | S/. 2,875 | S/. 3,767 | S/. 4,986 | S/. 6,588
CTN a considerar (S/.sinigv) |[S/. 46,629
CTN a considerar (S/. conigv) [S/. 55,023

Elaboracion propia

5.1.4 Inversion total

Se muestra el consolidado de la inversion total, la cual asciende al monto de S/.
207,515 considerando IGV, la proporcidon por concepto se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 49: Inversidn total inicial del proyecto

Subtotal Total .,
Concepto ) Proporcion
(S/.sin 1GV) (S/.Con IGV)
Activos fijos tangibles S/. 100,486 | S/. 118,573 57%
Activos fijos intangibles S/. 27,744 | S/. 32,738 16%
Capital detrabajo S/. 46,629 | S/. 55,023 27%
Total inversion (S/.) S/. 174,859 | S/. 206,334 100%

Elaboracion propia

5.2 Financiamiento

5.2.1 Financiamiento

Se eligid el financiamiento promedio del mercado, a un periodo de 5 afios, con una
tasa de 10.59% anual efectivo tasa del Banco de Crédito (BCP), segun la Tasa Activa

Promedio que registra la SBS (Anexo 13).
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El financiamiento, Unicamente, se realizard para activos tangibles. Para el caso del
capital de trabajo no sera financiado y este se cubrira inicamente con el aporte de los
socios duefios de la empresa.

De esta manera, el préstamo se realizard por S/. S/. S/. 61,900 (representando el 30%
de la inversion total) los cuales seran pagados en 5 afios a una TEM de 0.8% mensual
con una cuota fija de S/. S/. 1,318.49.

5.2.2 Costo de oportunidad

Mediante el Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM), se calcul6 el Costo

de Oportunidad de Capital (COK) en base a la siguiente férmula:

COK = Beta x (Rm — Rf) + Rf + Rpais

En la Tabla 50, se muestra las variables utilizadas, sus valores y las fuentes de cada

una ellas, las cuales se uso6 en el calculo del COK.

Tabla 50: Variables del COK

Variable Descripcion Valor Fuente
) indice S&P 500 de los Estados Unidos +
Prima de . .. .
Rp 13.58%| riesgo adicional de la Bolsa de Valores de Lima
mercado .
(Investment Portafolio Quaterly)
Tasa libre Bonos del tesoro americano de 30 afios
Rm ’ 1.62%
de riesgo (U.S. Department of the Treasury)
Rf Riesgo pais | 2.23% EMBI + BCR Peru (16 de Junio 2016)
Referencial Bea promedio de 97 firmas del sector Food
Beta para el 1157 Processing de Estados Unidos (Damodaran)
apalancado| sector del ' + Tasa efectiva de impuesto + ratio deuda capital
proyecto de trabajo
Referencial
Beta no para el 0.89 Institucion Internacional "Damodaran".
apalancado| sector del ' Sector Food Processing.
proyecto

Elaboracion propia
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Para calcular el valor de beta apalancada del proyecto, se consideré que parte del
financiamiento del proyecto serd por deuda con terceros; y para ello se estimo su valor

de la siguiente manera:

> Beta apalancada = Beta no apalancada x [1+ (1 —T)x D/C]

Donde:

e Beta no apalancada = 0.89

e T: Tasa efectiva de impuesto = 30%

¢ D/C: Ratio deuda capital del proyecto = 42.9%
Por lo tanto:

Beta apalancada = 0.89 x [1 + (1 — 30%) x 42.9%] = 1.16

De esta manera, el costo de oportunidad es:

COK = 1.16 x (13.58% — 1.62%) + 1.62% + 2.23% = 17.69%

Tabla 51: Resumen del calculo del COK

Prima de Mercado Tasa Libre de Beta

oo Pais (R COK
iesgo Pais (Rp) (Rm) Riesgo (Rf) Apalancado

2.23% 13.58% 1.62% 1.1570 |17.69%

Elaboracion propia

c) Costo ponderado de capital

La inversion del proyecto sera financiada en un 70% mediante aportes de capital
propio, mientras que el 30% sera financiado por el banco. De esta manera, el costo

ponderado de capital (WACC) se calcul6 con la siguiente formula:
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> WACC =[x TEAx (1—T)|+ [>x COK]
Dénde:

e DJ/I: Ratio de deuda inversion total del proyecto = 30%
e TEA: Tasa efectiva anual del Banco = 10.59%

e T: Tasa efectiva de impuesto = 30%

¢ C/I: Ratio capital inversion total del proyecto = 70%

e COK: Costo de oportunidad de capital = 17.69%

En la tabla 52, se muestra el resumen del célculo del WACC:

Tabla 52: Resumen Calculo del WACC

Concepto Monto Peso Tasa
Accionistas (CC+AF) [S/. 144,433 70.00%| 17.69%
Financiamiento S/. 61,900 30.00%| 10.59%
WACC S/. 206,334 100.00%| 14.61%

Elaboracién propia

Adicionalmente, se presenta el detalle del pago de las cuotas, amortizacién e intereses
a nivel anual del préstamo solicitado para el financiamiento. En el Anexo 14 se muestra

el detalle mensual:

Tabla 53: Cronograma de pagos anuales

Saldoinicial Interés Amortizacion Saldo final
Afo0|S/. 61,900(S/. - S/. - S/. - S/. 61,900

Afio1|S/. 61,900|S/. 5801|S/. 10,021|S/. 15,822 |S/. 51,879
Afio2|S/. 51,879|S/. 4,740|S/. 11,082|S/. 15,822 |S/. 40,797
Afio3|S/. 40,797 |S/. 3,566|S/. 12,255|S/. 15,822 |S/. 28,542
Afo4|S/. 28542|S/. 2,269|S/. 13,553 |S/. 15,822 |S/. 14,989
Afio5|S/. 14,989 |S/. 833|S/. 14,989|S/. 15,822 |S/. -

Elaboracion propia
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5.3 Presupuestos de ingresos y egresos

En los siguientes acapites se presentan los presupuestos de ingresos y egresos:

5.3.1 Presupuestos de ingresos de ventas

Se muestran en la siguiente Tabla, los ingresos totales por concepto de ventas

dependiendo del nimero de paquetes por vender.

Tabla 54: Estimacion de Ventas para el proyecto

Concepto
# Paquetes a Vender 230,648 249,593 274,724 308,216 352,513
Ventas (S/.sin IGV) S/. 449,568 | S/. 493,792 | S/. 551,664 | S/. 628,202 | S/. 729,265
Ventas (S/. con IGV) S/. 530,490 |S/. 582,675 |S/. 650,963 |S/. 741,278 | S/. 860,532

Elaboracién propia

Luego se detalla cémo se distribuye la venta (contado y cobranza), tomando como
supuesto que el 10% de la facturacién total se cobra al mes siguiente. En la Tabla 55

se muestran este efecto en el presupuesto de ingresos.

Tabla 55: Ventas totales considerando cobranzas

Concepto
Ventas al contado S/. 404,611 |S/. 444,413 |S/. 496,497 |S/. 565,382 |S/. 656,338
Ventas al crédito S/. 44957 |S/. 49,379 |S/. 55,166 |S/. 62,820|S/. 72,926
Ventas totales (S/. sin igv) S/. 449,568 |S/. 493,792 |S/. 551,664 | S/. 628,202 [ S/. 729,265
Cobranzas del periodo actual S/. 404,611 |S/. 444,413 |S/. 496,497 |S/. 565,382 |S/. 656,338
Cobranzas del periodo anterior | S/. - S/. 44957 |S/. 49,379(S/. 55,166 |S/. 62,820
Total ingresos (S/. sin igv) S/. 404,611 |S/. 489,370 | S/. 545,877 | S/. 620,548 | S/. 719,158
Total ingresos (S/. con igv) s/. 477,441 | S/. 577,456 | S/. 644,134 |S/. 732,247 | S/. 848,607

Elaboracion propia

5.3.2 Presupuesto de costos

El presupuesto de costos estd compuesto por la mano de obra directa, la materia prima

y el total de los costos indirectos de produccion. El detalle se muestra a continuacion.
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a) Presupuesto de mano de obra directa

Involucra a todo el personal relacionado directamente a la elaboracion de galletas. De
acuerdo al organigrama de la empresa, estan comprendidos el maestro panadero, y el
auxiliar de panaderia. Ademas, se considera el gasto de uniformes y vestuarios para
los operarios un equivalente al 1% del total de sueldos de mano de obra directa.

Tabla 56: Presupuesto MOD

Ao 3 Ano 4

Concepto

Sueldo de MOD S/. 32,533 |S/.32,533|S/. 43,920 | S/. 43,920 | S/. 43,920
Uniformes y vestuarios S/. 325 |S/. 325 |5/. 439 [ S/. 439 | S/. 439
Total costo MOD (S/. Sinigv) | S/. 32,858 | S/. 32,858 [ S/. 44,359 | S/. 44,359 | S/. 44,359
IGV S/. 59 [ S/. 59 |S/. 79 | S/. 79 | S/. 79
Total costo MOD (S/. Con igv) | S/. 32,917 | S/.32,917 | S/. 44,438 | S/. 44,438 | S/. 44,438

Elaboracién propia

b) Presupuesto de materia prima

En base a la proyeccion de ventas, se determiné el requerimiento de materia prima y

los costos involucrados.

Tabla 57: Presupuesto de MD

Materia prima

Harina de Trigo S/. 13,694.73 | S/. 15,041.88 | S/. 16,804.76 | S/. 19,136.25 | S/. 22,214.83
Huevo S/. 9,370.08 |S/. 10,291.81 | S/. 11,497.99 | S/. 13,093.23 | S/. 15,199.62
Azucar rubia S/. 17,298.60 | S/. 19,000.27 | S/. 21,227.06 | S/. 24,172.11 | S/. 28,060.83
Mantequilla S/. 14,415.50 | S/. 15,833.56 | S/. 17,689.22 | S/. 20,143.43 | S/. 23,384.03
Sal S/. 57.66 | S/. 63.33|S/. 70.76 | S/. 80.57 | S/. 93.54
Bicarbonato de Sodio S/. 1,26856(S/. 1,393.35(S/. 1,556.65|S/. 1,772.62|S/. 2,057.79
Pecanas S/. 23,064.80 | S/. 25,333.69 | S/. 28,302.75 | S/. 32,229.48 | S/. 37,414.44
Canela en polvo S/. 542.02 | S/. 595.34|S/. 665.11 | S/. 757.39|S/. 879.24
Polvo de hornear S/. 230.65 | S/. 25334 |5/. 283.03 | S/. 322.29|5/. 374.14
Avena S/. 13,233.43 | S/. 14,535.20 | S/. 16,238.70 | S/. 18,491.66 | S/. 21,466.54
Hojuela de Quinua S/. 56,436.68 | S/. 61,988.37 | S/. 69,253.30 | S/. 78,861.51 | S/. 91,548.47
Escencia de vainilla S/. 302.73 | S/. 33250 |5/. 371.47 | S/. 423.01|S/. 491.06
Total con igv (S/.) S/. 149,915 |S/. 164,663 [S/. 183,961 |S/. 209,484 |S/. 243,185
Total sin igv (S/.) S/. 127,047 |S/. 139,545 |S/. 155,899 |S/. 177,528 |S/. 206,089

Elaboracion propia
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¢) Presupuesto de costo indirecto de produccion (CIF)

Se incluye la mano de obra indirecta, el material indirecto e insumos y los gastos
indirectos de produccion. La Tabla 58 presenta dicho presupuesto. Véase el Anexo 17

para revisar el detalle del analisis de la depreciacion.

Tabla 58: Presupuesto de CIF

Concepto
MOI S/. 60,186 | S/. 60,186 | S/. 60,186 | S/. 60,186 | S/. 60,186
Depreciacion act.tang. S/. 8,370 | S/. 8,370 | S/. 8,370 | S/. 8,370 | S/. 8,370
Alquiler dela planta S/. 19,584 | S/. 19,878 | S/. 20,176 | S/. 20,479 | S/. 20,786
Seguros S/. 2,500 | S/. 2,500 [ S/. 2,500 | S/. 2,500 | S/. 2,500
Mantenimiento S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000
Energia S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,200
Agua S/. 200 | S/. 200 | S/. 200 | S/. 200 | S/. 250
Material indirecto S/. 13,610 | S/. 13,814 | S/. 14,021 | S/. 14,232 | S/. 14,445
Carnet de registro sanitario | S/. 200 | /. 200 | S/. 200 | S/. 200 | S/. 200
Total CIF (S/. sin igv) s/. 106,650 |S/. 107,148 |S/. 107,653 |S/. 108,166 |S/. 108,937
IGV S/. 3,332 | S/. 3,369 | S/. 3,406 | S/. 3,444 | S/. 3,527
Total CIF (S/. sin igv) S/. 109,981 (S/. 110,516 |S/. 111,059 (S/. 111,610 |S/. 112,464

Elaboracién propia

d) Presupuesto de costo de venta

Sumando los presupuestos de mano de obra directa, consumo de materia prima (sin
IGV), costos indirectos de produccion (sin IGV) y depreciacion se obtuvo el
presupuesto de costo de ventas, el cual se puede apreciar en la Tabla 59:

Tabla 59: Presupuesto de costo de venta

Concepto
Materia prima S/. 138,581 |S/. 151,252 | S/. 167,782 | S/. 189,589 | S/. 218,330
MOD S/. 32,858 |S/. 32,858 |S/. 44,359 (S/. 44,359 |S/. 44,359
CIF S/. 106,650 | S/. 107,148 | S/. 107,653 | S/. 108,166 | S/. 108,937
Total costo de venta (S/.sinigv) |S/. 278,089 | S/. 291,257 | S/. 319,793 | S/. 342,114 | S/. 371,626
IGV S/. 28,335(S/. 30,652 |S/. 33,686 |S/. 37,649 |S/. 42,906
Total costo de venta (S/. conigv) [ S/. 306,424 | S/. 321,910 | S/. 353,479 | S/. 379,763 | S/. 414,531

Elaboracion propia
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5.3.3 Presupuesto de gastos
a) Presupuesto de gasto administrativo

La Tabla 60 presenta el presupuesto de gastos administrativos (considerando el 40%

de alquiler para el administrativo).

Tabla 60: Presupuesto de gasto administrativo

Concepto Afo 1 Ao 2 Ano 3 Anho 4 Aho 5

Gasto personal administrativo | S/. 56,933 |S/. 89,466 |S/. 89,466 |S/. 130,132 |S/. 130,132
Depreciacion activos adm. S/. 3,393 | S/. 3,393 | S/. 3,393 | S/. 3,393 | S/. 536
Amortizacion intangibles S/. 27,744 | S/. - S/. - S/. - S/. -

Alquiler S/. 13,056 [ S/. 13,252 |S/. 13,451 |S/. 13,652 |S/. 13,857
Serv. Limpieza S/. 5,000 | S/. 5,075 [ S/. 5,151 [ S/. 5,228 | S/. 5,307
Serv. Seguridad S/. 8,000 | S/. 8,120 | S/. 8,242 |S/. 8,365 | S/. 8,491
Serv. Telefonia e internet S/. 1,500 | S/. 1,523 | S/. 1,545 | S/. 1,569 | S/. 1,592
Energia S/. 1,000 | S/. 1,015 | S/. 1,030 | S/. 1,046 | S/. 1,061
Agua S/. 200 | S/. 203 | S/. 206 | S/. 209 | S/. 212
Total G. Adm (S/. sin igv) S/. 116,826 |S/. 122,046 |S/. 122,484 |S/. 163,594 | S/. 161,189
IGV S/. 2,826 | S/. 2,868 | S/. 2,911 | S/. 2,955 | S/. 2,999
Total G. Adm (S/. sin igv) S/. 119,652 |S/. 124,914 |S/. 125,395 |S/. 166,549 |S/. 164,188

Elaboracion propia

b) Presupuesto de gasto de venta

La Tabla 61 incluye los gastos de distribucion del producto y gastos de promocioén y

publicidad.

Tabla 61: Presupuesto de gasto de venta

Concepto
Gasto personal de venta S/. 40,666 | S/. 40,666 | S/. 40,666 | S/. 40,666 | S/. 73,199
Transporte y ditribucidn S/. 12,000 | S/. 12,180 | S/. 12,363 | S/. 12,548 | 5/. 12,736
Promocion y publicidad S/. 5,000 | S/. 5,075 | S/. 5,151 | S/. 5,228 | S/. 5,307

Inusmos de almacén y transporte | S/. 1,000 | S/. 1,015 | S/. 1,030 | S/. 1,046 | S/. 1,061
Total gasto de venta (S/. sin igv) S/. 58,666|S/. 58936(S/. 59,210|S/. 59,488 (S/. 92,304
IGV S/. 3,240 | S/. 3,289 | S/. 3,338 | /. 3,388 [ S/. 3,439
Total gasto de venta (S/.conigv) |S/. 61,906 (S/. 62,225(S/. 62548 (S/. 62,876 |S/. 95,743

Elaboracion propia
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c) Presupuesto de gastos financieros

Se muestra el pago de los interés mas el ITF anual (0.005% del valor de la cuota) del

préstamo en la Tabla 62.

Tabla 62: Presupuesto de gastos financieros

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Intereses S/. 5,801 (S/. 4,740 |S/. 3,566 |S/. 2,269 | S/. 833
Comisidn y portes S/. 0.79|S/. 0.79]S/. 0.79S/. 0.79|S/. 0.79
Total de gastos financieros (S/.) | S/. 5,802 | S/. 4,741 | S/. 3,567 | S/. 2,269 | S/. 834

Elaboracién propia

5.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio esta definido como el punto en el cual los ingresos totales
recibidos por concepto de ventas, sean iguales a los costos de ventas (fijos y variables)
y gastos del producto. En el caso, se realizé el célculo del punto en unidades

monetarias (S/.) y en paquetes.

El punto de equilibrio asciende a paquetes de 225,723 galletas o S/. 439,968 en el

primer afo.

Tabla 63: Margen por unidad y Punto de Equilibrio

230

Precio S/.

Precio (S/. sinigv) S/. 1.95 Remuneraciones S/. 190,318

Servicios S/. 7,400
Demanda (Afio 1) 230,648 Alquiler S/. 32,640
Ingresos S/. 449,568 Mat. Indirectos S/. 13,610

Tercerizacion S/. 13,000
Demanda 230,648 Gastos de ventas S/. 58,666
Materia prima S/. 127,047 Costo Fijo Total s/. 315,634

Costo Variables Unitarios [N 0.55

Punto Equilibrio (S/.) . 439,968
Punto Equilibrio (Ctd.) 225,723

Margen por producto

Elaboracion propia
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5.5 Estados Financieros

A continuacién se presenta el Estado de Ganancias y Pérdidas, ademas del Flujo de

Caja Econdmico y Financiero proyectado a 5 afos.
a) Estado de Ganancias y Pérdidas

Se muestra el P&L proyectado a 5 afios en la Tabla siguiente, del cual se puede ver

gue para el segundo afo se estaria teniendo utilidades positivas.

Tabla 64: Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afo 1 Aio 2 Ao 3
Ingreso S/. 449,568 |S/. 493,792|S/. 551,664 |S/. 628,202|S/. 729,265
Costo de Venta S/. 278089|S/. 291,257|S/. 319,793|S/. 342,114|S/. 371,626
s/. 171,479|s/. 202535|s/. 231,871[s/. 286,088|s/. 357,639
Gastos Operativos S/. _175492|S/. 180,982|S/. 181,694 [S/. 223,083|S/. 253,493
Gastos Administrativos | S/. 116,826 |S/. 122,046|S/. 122,484|s/. 163,594|s/. 161,189
Gastos de Ventas S/.  58666|S/. 58936|S/. 59210|S/. 59488[S/. 92,304
s/, -a012]s/.  21,553[s/. 50,177|s/.  63,005|s/. 104,146
Otros Ingresos S/. 44,530
Otros Egresos S/. 44,530
Gastos Financieros S/. 5,802 |S/. 4,741 S/. 3,567 | S/. 2,269 S/. 834

Utilidad antes de IR S/. -9,814 | S/. 16,812 | S/. 46,609 | S/. 60,736 |S/. 103,312

Impuesto a la Renta S/. - S/. 5,044 S/. 13,983 | S/. 18,221 S/. 30,994

Utilidad Neta S/. -9,814 | S/. 11,768 | S/. 32,627 | S/. 42,515 | S/. 72,319

Elaboracién propia

b) Flujo de caja econémico y financiero

Se presenta el Modulo de IGV que permitird calcular el IGV por pagar, el cual ingresa
posteriormente al Flujo de Caja Econémico y Financiero como egreso. Este médulo es
el resultado de todo el IGV que se debe pagar como parte del proyecto en todo el
horizonte del mismo.
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Tabla 65: Modulo de IGV

PLAN TRIBUTARIO

Producto Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4

IGV POR VENTAS S/. - S/. 80,922 (S/. 88,883 | S/. 99,299 | S/. 113,076 | S/. 131,268
IGV POR VENTA ACTIVO FIJO S/. 8,015
Toal IGV por Venta S/. - S/. 80,922 | S/. 88,883 | S/. 99,299 | S/. 113,076 | S/. 139,283
IGV por Activo Tangible S/. 15,065

IGV por Activo Intangible S/. 4,994

IGV por Costos de produccion S/. 28,335(S/.30,652|S/. 33,686 |S/. 37,649|S/. 42,906
IGV por Gastos administrativos S/. 2,826(S/. 2,868(S/. 2,911(S/. 2,955|S/. 2,999
IGV por Gastos de Ventas S/. 3,240(S/. 3,289(S/. 3,338(S/. 3,383|S/. 3,439
Total IGV por Compra S/. 20,059 | S/. 34,401 | S/. 36,809 | S/. 39,935 S/. 43,992 |S/. 49,344
Crédito Fiscal S/.-20,059 | S/. 46,521 | S/. 52,073 | S/. 59,365 [S/. 69,084 |S/. 89,939
Saldo del crédito fiscal S/. 20,059 (S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
IGV por pagar S/. - S/. 26,462 | S/. 52,073 | S/. 59,365 | S/. 69,084 (S/. 89,939

Elaboracion propia

Por ultimo, en la Tabla 66 se detalla el Flujo de Caja Econémico y Financiero.

Adicionalmente, en el Ultimo afio, se considera la venta de capital de trabajo.

Tabla 66: Flujo de caja (Econémico y financiero)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4

INGRESOS
Ventas S/. 530,490 | S/. 582,675 | S/. 650,963 | S/. 741,278 | S/. 860,532
Recuperacion Capital de Trabajo S/. 55,023
Valor de Maquinas S/. 59,287
Total de Ingresos S/. 530,490 | S/. 582,675 | S/. 650,963 | S/. 741,278 | S/. 974,841

EGRESOS
Activo fijo tangible S/. 118,573
Activo fijo intangible S/. 32,738
Capital de trabajo S/. 55,023
Material prima (MP y MD) S/. 149,915 | S/. 164,663 | S/. 183,961 | S/. 209,484 | S/. 243,185
Mano de obra directa (MOD) S/. 32917 S/. 32917 | S/. 44,438 | S/. 44,438 | S/. 44,438
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) S/. 109,981 | S/. 110,516 | S/. 111,059 | S/. 111,610 | S/. 112,464
Gastos administrativos S/. 119,652 | S/. 124,914 | S/. 125,395 | S/. 166,549 | S/. 164,188
Gastos de ventas S/. 61,906 | S/. 62,225| S/. 62,548 | S/. 62,876 | S/. 95,743
IGV por pagar S/. 26,462 |S/. 52,073|S/. 59,365 | S/. 69,084 | S/. 89,939
Impuesto a la Renta S/. - S/. 6,466 | S/. 15,053 | S/. 18,902 | S/. 31,244
Total de Egresos S/. 206,334 | S/. 500,834 | S/. 553,774 | S/. 601,818 | S/. 682,943 | S/. 781,200
Flujo de caja econémico S/. -206,334 | S/. 29,657 | S/. 28,901 | S/. 49,145 | S/. 58,335 | S/. 193,641

Elaboracion propia
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5.6 Evaluacién econdémica y financiera

Se consideré el Costo de Oportunidad (COK=17.69%) y Costo Promedio de Capital
(WACC=14.61%) para estimar el Valor Actual Neto Financiero (VANF) y el Valor Actual

Neto Econdmico (VANE) respectivamente.

a) Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto econdmico y el valor actual neto financiero son S/. 5,955 y S/.
1,545 respectivamente, ver Tabla 67. Ya que ambos indicadores son mayores a cero,

el proyecto es aceptado.

Tabla 67: VANE y VANF

VAN Econdémico

VAN Financiero

Elaboracion propia

b) Tasa intermedia de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno econdémica y la tasa interna de retorno financiera son
15.48% y 18%, respectivamente, ver Tabla 68. Dado que ambas tasas son mayores al
costo promedio ponderado de capital (WACC=14.61%) y al costo de oportunidad
(COK=17.69%) respectivamente; y, como el flujo de caja es convencional, entonces se
acepta el proyecto siendo coherente con la conclusién obtenida del andlisis del valor

presente neto.

Tabla 68: TIREy TIRF

TIR Econémico 15.48%
TIR Financiero 18.00%

Elaboracion propia
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¢) Ratio de beneficio costo (B/C)

Tras examinar el flujo de caja financiero, se obtiene que el ratio beneficio costo es 1.01,

ver Tabla 69. Por lo tanto, se aprueba el proyecto.

Tabla 69: B/C Financiero
B/C Financiero 1.01

Elaboracién propia

d) Periodo de recuperacion

Se estima que la inversion se recuperara en el quinto afio del proyecto, como se
aprecia en la Tabla 70. La siguiente formula es la usada para el calculo del periodo de

recuperacion:

> Periodo de Payback = (Periodo ultimo con flujo acumulado negativo) +

(valor absoluto del ultimo flujo acumulado negativo)
valor del flujo de caja en el siguiente periodo

Tabla 70: Periodo de recuperacién

Ano 3 Ano 4

Flujo de caja econémico S/. -206,334 | S/. 29,657 |S/. 28,901 | S/. 49,145| S/. 58,335 | S/. 193,641
Préstamo S/. 61,900
Amortizacion S/. 10,078 | S/. 11,145|S/. 12,326 | S/. 13,631 | S/. 15,074
Intereses S/. 5,801 | S/. 4,740 [ S/. 3,566 [ S/. 2,269 | S/. 833
Escudo Fiscal SI. 1,740 | S/. 1,422 |S/. 1,070 | SI. 681 | S/. 250
Flujo de caja financiero S/. -144,433 | S/. 15,518 | S/. 14,438 | S/. 34,323 | S/. 43,116 | S/. 177,984
Valor presente S/. -122,726 | S/. 13,186 | S/. 12,268 | S/. 29,164 | S/. 36,636
Flujo acumulado S/. -122,726 | S/. -109,541 | S/. 25,453 | S/. 41,432 | S/. 65,801

Period. Rec. 4.23

Elaboracién propia

5.7 Analisis de sensibilidad

La sensibilidad del proyecto se evalu6 frente a los cambios en las variables criticas de

ingresos (demanda y precio) y egresos (costo de materia prima y gastos de ventas).

Esta simulacién se realizd para los tres escenarios posibles (optimista, probable y
pesimista) con tres distintos costos de oportunidad (riesgo alto COK =20.7%, riesgo
moderado COK = 17.7% y riesgo bajo WACC= 14.7%).
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Luego, se calculd el esperado del valor actual neto asumiendo una distribucion Beta:

VAN Optimista + 4 VAN Probable VAN Pesimista

> E (VAN) = . - >

5.7.1 Ingresos

Para estimar la sensibilidad del modelo a los ingresos se evaluaran como variables

principales a la variacion de la demanda y del precio.
a) Demanda

La demanda es una variable que afecta el volumen de ingresos. Se evaluaran tres

escenarios planteados en la Tabla 71. Los resultados se ven en la Tabla 72.

Tabla 71: Escenarios de variacion de la demanda

Tipo de escenario Descripcion
Escenario pesimista [Demanda real 5% inferior a la demanda pronosticada
Escenario probable |Se mantienen los niveles de demanda proyectada
Escenario optimista [Crecimiento del 5% de la demanda pronosticada

Elaboracion propia

En los escenarios bosquejados, convendria apostar por el proyecto en los escenarios
optimistas y en el escenario probable cuando el COK es 14.7%, donde el ratio B/C es

mayor a 1.
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Tabla 72: Indicadores econdmicos y financieros - Variacion de la demanda

Costo de oportunidad=14.7%

Escenario VANF TIRE TIRF B/CE
Pesimista . . 7.98% 8.32%
Probable . S/. 17,378 15.48% 18.00% 1.10 1.12
Oprtimista . . 22.13% 26.66%
Costo de oportunidad=17.7%
Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . 7.98% 8.32%
Probable S/. 5,895 | S/. 1,484 15.48% 18.00% 1.03 1.01

Oprtimista . . 22.13% 26.66%
Costo de oportunidad=20.7%

Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . ! -55,702 7.98% 8.32%
Probable S/. -7,950 | S/. -12,355 15.48% 18.00% 0.96 0.91
Oprtimista K& 36,011 | S/. 27,983 22.13% 26.66% 1.17 1.19

Elaboracion propia

b) Precio

El precio constituye otro factor critico que afecta los ingresos. Para realizar el andlisis
de sensibilidad se asume esto. La Tabla 73 contiene los tres escenarios planteados;
los resultados se presentan en la siguiente Tabla 74:

Tabla 73: Escenarios para la variacion de precios

Tipo de escenario Descripcién

Escenario pesimista [Disminucién de precios en un 5%
Escenario probable |Se mantienen los precios
Escenario optimista [Incremento de 5% en precios

Elaboracién propia

Se puede observar que el proyecto no es rentable en el escenario pesimista; porque el
VANE y el VANF son negativos, solo en el optimista es bueno el escenario y cuando se
tiene un costo de oportunidad de 14.7%.
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Tabla 74: Indicadores econdmicos y financieros - variaciones de precio

Costo de oportunidad=14.7%

Escenario VANF TIRE TIRF B/CE
Pesimista . . 4.81% 4.27%
Probable S/. 21,149 | S/. 17,378 15.48% 18.00% 1.10 1.12
Oprtimista . . 24.59% 29.88%
Costo de oportunidad=17.7%
Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . 4.81% 4.27%
Probable S/. 5,895 |S/. 1,484 15.48% 18.00% 1.03 1.01

Oprtimista . . 24.59% 29.88%
Costo de oportunidad=20.7%

Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . -73,458 4.81% 4.27%
Probable S/. -7,950|S/.  -12,355 15.48% 18.00% 0.96 0.91
Oprtimista I8 52,970 | S/. 43,512 24.59% 29.88% 1.25 1.30

Elaboracion propia

5.7.2 Egresos

Para estimar la sensibilidad del modelo a los egresos se evaluardn como variables

principales a la variacion del costo de materia prima y el gasto de venta.
a) Costo de materia prima

Se presentan tres escenarios de variaciones en el costo de materia prima; este factor
es relevante en el presupuesto de egresos (véase Tabla 75). En la Tabla 76 Se

presentan los resultados de la simulacién de dichos escenarios.

Tabla 75: Escenario para la variacion del costo de materia prima

Tipo de escenario Descripcién

Escenario pesimista [Incremento de 5% en precios de la materia prima
Escenario probable |Se mantienen los precios
Escenario optimista [Disminucion de precios de la materia prima en un 5%

Elaboracion propia
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Como se observa el costo de la materia prima es de gran importancia para el proyecto,
haciendo de los escenarios optimista y probable. Ademas, el resultado al elevar el
costo de oportunidad no favorece al negocio, excepto en el escenario optimista.

Tabla 76: Indicadores econdmicos y financieros - variacion del costo de MP

Costo de oportunidad=14.7%
Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . -2,469 12.57% 14.23%
Probable . . 17,378 15.48% 18.00% 1.10 1.12
Oprtimista . . 36,614 18.25% 21.60%
Costo de oportunidad=17.7%
Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . 12.57% 14.23%
Probable ;s . 1,484 15.48% 18.00% 1.03 1.01

Oprtimista ] . 19,285 18.25% 21.60%
Costo de oportunidad=20.7%

Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . . -29,464 12.57% 14.23%
Probable S/. -7,950 | S/. -12,355 15.48% 18.00% 0.96 0.91
Oprtimista K& 10,042 | S/. 4,172 18.25% 21.60% 1.05 1.03

B/CE

Elaboracion propia

b) Gasto de venta

Se evaluaron tres escenarios: pesimista, probable y optimista. Las variaciones son
aplicadas contra el presupuesto del gasto de ventas (véase Tabla 77). Los resultados

del andlisis se presentan en la Tabla 78.

Tabla 77: Escenario para la variacion del gasto de ventas

Tipo de escenario Descripcion

Escenario pesimista |Incremento de 5% en gastos de venta
Escenario probable [Se mantienen los precios
Escenario optimista |Disminucion de gastos de venta en un 5%

Elaboracion propia
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Como se puede observar en la siguiente tabla, el gasto de ventas es uno de los mas
importantes al tener rubros como distribucién y gasto de personal, por lo que una

variacion de este hace que el riesgo sea alto en los escenarios pesimistas.

Tabla 78: Indicadores econdmicos y financieros - variacion del gasto de venta

Costo de oportunidad=14.7%
Escenario VANF TIRE TIRF B/CE
NININE] . . 9,050 14.25% 16.42% 1.06 1.06
Probable . . 17,378 15.48% 18.00% 1.10 1.12
Oprtimista . . 25,707 16.71% 19.59%
Costo de oportunidad=17.7%
Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista . | 14.25% 16.42%
Probable . . 1,484 15.48% 18.00% 1.03 1.01

Oprtimista . . 9,251 16.71% 19.59%
Costo de oportunidad=20.7%

Escenario VANF TIRE TIRF
Pesimista g . -19,622 14.25% 16.42%
Probable S/. -7,950| S/. -12,355 15.48% 18.00% 0.96 0.91
Oprtimista K& -51|5/. -5,089 16.71% 19.59% 1.00 0.96

Elaboracién propia

Finalmente, se concluye que el modelo de negocio es muy sensible a los cambios en
cualquiera de los factores, ya que el costo de oportunidad es alto y si existiese algun
escenario pesimista por una variacién deberia volverse a evaluar la conveniencia de

invertir.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las principales conclusiones del proyecto son las siguientes:

El Peri se encuentra en un crecimiento econdémica, presentando valores
positivos de sus principales indicadores macroeconémicos, lo que beneficia a la
inversion privada. Asimismo, el pais cuenta con condiciones favorables para la
comercializacion y consumo de productos de compra por impulso.

El Estudio de Mercado, nos brinda la informacién sobre el publico objetivo (NSE
B y C entre 13 y 25 afios) y sus habitos de consumo, lo cual es el adecuado
para que la demanda del proyecto aumente a lo largo del tiempo.

Los clientes intermedios juegan un papel muy importante el canal de
distribucion del producto, por lo que se tiene de establecer estrategias de fuerza
de venta que los involucre de manera activa en las actividades anuales del
proyecto.

Se tendran en cuenta no solo al canal de distribucién tradicional, si no que se
tendra foco en canal especializado.

La estrategia del negocio se enfocara en ofrecer productos de calidad
elaborados con insumos naturales, saludables y nutritivos.

Al evaluar las alternativas de localizacion, se determiné que la planta deberia
ser localizada en el distrito de San Juan de Lurigancho, por ser una zona
estrategia en cuanto a cercania a los proveedores de materia prima, asi como
los bajos costos de la mano de obra y distribucion.

Se lleg6 a tomar la decisién de alquilar el local, ya que la compra de uno mismo
0 un terreno excedia de manera notable el presupuesto para activos. Aunque
en un futuro se tiene planteado la compra de uno con las respectivas
adaptaciones.

El personal del negocio esta compuesto por 5 trabajadores multifuncionales en
el primer afo, presentandose un incremento de un trabajador en todos los afios

del horizonte del proyecto.
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Se requiere un total de capital de trabajo, activos fijos y activos intangibles de
S/. 207,515, de los cuales se financiara un 30% a una tasa fija anual de 10.59%
(Tasa del BCP), el resto ser& aportado por los accionistas de la empresa.

El horno es un recurso critico en la produccion de galletas, se considera como
un cuello de botella.

La capacidad del horno cubre hasta el cuarto afio de la demanda del proyecto;
sin embargo, para el Gltimo afio se debe hacer horas extra para cubrir este
diferencial de menos de 10% de la capacidad maxima.

Las hojuelas de quinua y avena son la materia prima del producto, también se
considera un recurso critico pues un elevado precio de compra ocasionaria la
no viabilidad del proyecto. El caso de las pecanas como complemento es critico
por su reciente aumento de precio.

El costo de oportunidad de capital fijado para el proyecto (COK) es de 17.7%,
ademas considerando este dato y el interés fijo anual del préstamo se obtuvo
gue el Costo Promedio de Capital Ponderado (WACC) es de 14.7%.

El presente proyecto tiene valores muy poco atractivos en el escenario
“pesimista” e incluso con el aumento del costo de oportunidad, lo cual
representa un riesgo negativo: pérdidas econémicas.

Por ultimo, se concluye que el negocio de una empresa que produce y
comercializa galletas de avena fortificadas con quinua en Lima Metropolitana es
viable econdmica y financieramente pues presenta valores positivos del VAN
(VANE=S/. 5,955 y VANF=S/. 1,545) y una TIR (TIRE=15.48% y TIRF=18%)
mayor que el WACC y COK evaluado.

6.2 Recomendaciones

A continuaciéon se mencionan algunas recomendaciones para mejorar el estudio de

pre-factibilidad y lograr la ejecucién del proyecto:

Evaluar el impacto que podria tener una publicidad y promocion agresiva para
entrar a los canales de distribucion tradicionales.

Buscar opciones mas econOmicas a algunos insumos o materia prima para
buscar una mayor rentabilidad para asegurar la sostenibilidad del proyecto a lo

largo del tiempo.
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Buscar oportunidades de desarrollo en el canal moderno: supermercados y
autoservicios con el fin de incrementar el pablico objetivo.

Ampliar la variedad de sabores de galletas (economia de alcance), en base a
las necesidades y expectativas de clientes finales. Estos nuevos productos se
podrian ir introduciendo como promociones para sondear el grado de
aceptaciéon de los clientes, con el objetivo que se transformen en innovadoras
incrementales.

Elaborar un plan de Trade Marketing que contenga la correcta gestion de punto
de venta por la naturaleza del producto.

Establecer relaciones estrechas y claras con los proveedores y distribuidores,
de tal forma que la empresa se cubra de riesgos como quiebres de inventario o
venta perdida por incumplimiento de alguno de los socios clave.

Comprar el tercer horno a partir del sexto o séptimo afio de produccién, debido
a que en el quinto afo la demanda incremental con respecto al segundo se
puede manejar con el uso de horas extras.

La compra de un nuevo horno con el fin de cubrir mayor demanda, se debe
buscar el comprar el local de planta de produccién, tal como se ideé
inicialmente por el monto de S/. 500,000 o buscar un terreno haciendo
remodelaciones por el valor de S/. 100,000.

Evaluar la posibilidad de subir el precio de venta a S/. 2.50 o en su defecto usar

menos cantidad de masa por cada presentacion de paquete de galletas.
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