TESIS PUCP %'GCENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

</ @@ CENTRUM
GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Planeamiento Estratégico de la Provincia de Islay

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS OTORGADO POR LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADO POR:
Alejandro Polleri Granda
Amador Saba Casapia
Angela Miranda Balln

Miryan Isabel Farfan Mujica

Asesor: Jorge Benzaquén

Santiago de Surco, setiembre de 2016

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %:'GCENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Agradecimientos

A nuestros padres, por su continuo apoyo durante nuestro desarrollo personal y
profesional

A nuestros profesores del MBA Gerencial de CENTRUM por su continuo apoyo
durante el desarrollo de la tesis.

A nuestros compafieros, quienes con su amistad y alegria nos impulsaron a culminar

el MBA.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %:'GCENTRUM

GRADUATE BUSINL:$S SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Dedicatorias

A mis padres Manuel y Julia, por la buena formacion que me dieron, lo que significa
mucho para mi. A mi esposo Jean e hijos Jean Franco, Claudia y Andrea; por el amor, apoyo
y optimismo que me brindan y que me impulsa a seguir adelante, ademas por ser la
inspiracion en cada momento de mi vida.

Miryam Farfan Mujica

A mi mama Glenny y a mis hermanos Jorge y Karla, por su apoyo continto en cada
uno de los retos trazados, por su paciencia y carifio para seguir adelante y alcanzar mis metas,
son la fuerza que me impulsa a mejorar cada dia.

Angela Miranda Ballon

A ustedes que desde la sombra me dan la fuerza para seguir levantandome, a ustedes
que provocan una sonrisa en mi, que muestran su apoyo incondicional y me dan siempre un
abrazo invisible cada vez que alcanzo una estrella 0 me estrello.

Alejandro Polleri Granda

A mi esposa Silvia y a mis hijos Sebastian, Nicolas y Belén, por su apoyo
incondicional en todo el proceso, y a Dios por darme las fuerzas y la perseverancia para
culminar con éxito.

Amador Saba Casapia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %:'GCENTRUM

GRADUATE BUSINL5S SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Resumen Ejecutivo

El planeamiento estratégico desarrollado para la provincia de Islay, regién Arequipa,
tuvo como objetivo establecer las estrategias y politicas que permitiran el crecimiento
economico y social de la provincia. Esto con la finalidad de garantizar un desarrollo
sostenible en el tiempo, en beneficio de los pobladores de la provincia, y alcanzar un nivel
competitivo que contribuird al desarrollo de la provincia, region y del pais. Es asi que las
estrategias planteadas en el presente documento se basaron principalmente en el analisis del
entorno interno de la provincia de Islay, fortalezas y debilidades, las cuales permitiran a la
provincia superar dificultades sin dejar de lado la responsabilidad social y ambiental, y de
esta manera proyectarse a la vision de provincia competitiva que contribuye al desarrollo del
pais.

Particularmente la provincia sostiene sus pilares en el desarrollo de sus principales
actividades econdmicas que son: la agricultura y el turismo las cuales son fuente importante
de generacion de empleo. El presente plan estratégico de la provincia de Islay visiond que el
desarrollo de la agroexportacion y de toda su cadena logistica le garantizara el nivel
competitivo requerido para ser considerada como una provincia que aporta significativamente

al desarrollo de la macro region sur.
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Abstract

The strategic plan developed for the province of Islay, Arequipa region, aims to
establish strategies and policies for the economic and social growth of the province. This in
order to ensure a sustainable development in time, for the benefit of its people, and to achieve
a competitive level that will contribute to the development of the province, region and
country. Correspondingly, the strategies proposed in this document are mainly based on the
analysis of the internal environment of the province of Islay, strengths and weaknesses,
which will allow it to overcome difficulties without neglecting the social and environmental
responsibilities associated, as a result the proposed strategies will help develop the vision of a
competitive province that contributes to the development of the country.

In particular, the province pillars are hold in the development of its main economic
activities: agriculture and tourism which are the most important source of employment
generation. In summary, the strategic plan envisions that the development of agricultural
exports and its entire logistics chain will ensure the competitive level required to be
considered a province that significantly contributes to the development of the Macro

Southern Region.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General
El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa méas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en é€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

| Formulaciéon / Planeamien 1 Implementacion / Direccion Il conclusiones |

[ Pe
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Entorno Global
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de EI Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D"Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnoldgicas, y Ecolodgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
cémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).

De este modo, la evaluacién externa permite identificar las oportunidades y amenazas
clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector
industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la
formulacién de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir
el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial,
y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas &reas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MI10), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de 10s OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicién
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacién exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. EI Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.
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Capitulo I: Situacion Actual de la Provincia de Islay
1.1 Situacion General

La provincia de Islay se encuentra en la regién Arequipa, en Perd, pais ubicado en
América del Sur y que consta de 24 regiones y una provincia constitucional, limita por el
norte con Ecuador y Colombia, por el este con Brasil y Bolivia, por el oeste con el Océano
Pacifico y por el sur con Chile. Ademas, se encuentra en una zona intertropical de América
del Sur, con un 4rea de 1°285,215 km?, el pais cuenta con tres regiones fisiogréficas, las
cuales son Costa, Sierra y Selva, asimismo se encuentra atravesado por la Cordillera de los
Andes y en su Océano se encuentra presente la corriente de Humboldt, todos esto genera una
variedad de climas y por lo tanto cuenta con una gran biodiversidad de flora y fauna
(Benavides, 1995).

La regién de Arequipa cuenta con ocho provincias las cuales son: (a) Arequipa, (b)
Camana, (c) Caraveli, (d) Castilla, (¢) Caylloma, (f) Condesuyos, (g) Islay, y (h) La Union.
La ciudad mas importante de la region es la capital Arequipa, seguida de Mollendo, capital de
la provincia de Islay. El clima de la region es templado y seco, su temperatura varia entre 21°
y 10° centigrados (BCRP, 2016).

La historia de Arequipa data de hace méas de 8000 afios, primero se asentd la cultura
Wari, pasando después la cultura de Churajon y Chuquibamba, y posteriormente paso a
formar parte del Imperio Incaico, en 1540 su capital fue fundada por los espafrioles, es
entonces que empieza a jugar un papel protagdnico, basicamente impulsado por el comercio
y la industria, este rol continua hasta la actualidad. Durante la época colonial la provincia
arequipefa se dedicé casi por completo a la agricultura, las tierras estaban distribuidas por
encomiendas, muchos de estos encomenderos ademas eran propietarios de tierras las que
cultivaban con muy buenas ganancias, pero por la falta de tierras por la geografia arequipefia

empezaron a abarcar mas tierras en lugares cercanos como los Valles de Majes, Siguas y
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Vitor, en sus inicios tuvieron mucho éxito con la venta de sus productos e incursionaron en la
siembra de vid para la produccién de vino y aguardiente ya que la demanda virreinal era muy
grande pero debido a que empezaron a competir con la produccion espafiola el rey ordend
que cerraran estas haciendas, al no poder hacerlo pues sus duefios eran gente adinerada y de
poder optaron por imponer tributos altos tanto a la venta de sus productos como al transporte
haciendo que les sea imposible comercializar en Lima y en América limitando asi su mercado
(Davies, 1977).

Durante la época de la Republica la economia arequipefia se resintié méas sobre todo
por las luchas de la independencia, la creacion de Bolivia (Alto Peru) y la falta de mano de
obra, haciendo que se redujeran de forma importante el comercio y la produccion minera, es
en esta época que se reemplaza el puerto de Quilca por el Puerto de Islay que empieza a
tomar mayor representatividad debido a las proyecciones de crecimiento de la industria en
Arequipa (Condori, 2014).

En la actualidad el desarrollo de la region estd enfocada al comercio, la industria,
mineria contando con una de las minas mas importantes en extraccion de cobre a nivel
mundial como es Cerro Verde, asimismo la actividad turistica es vital para la region,
contando con atractivos turisticos en su costa como las playas de Mollendo, Mejia y Camana,
la laguna de Mejia que es un importante destino, sobre todo para los amantes de la naturaleza,
ya que cuenta con un observatorio natural de mas de 40 tipos de aves migratorias, ademas en
la sierra de la region se encuentra importantes destinos, como el Valle de los Volcanes y el
Cafion del Colca.

La provincia de Islay cuenta con seis distritos: (a) Islay, (b) Mollendo, (c) Punta de
Bombon, (d) Dean Valdivia, () Cocachacra, y (f) Mejia, siendo la capital de la provincia la
ciudad de Mollendo, la provincia cuenta con una extension geogréfica de 3886.49 km?. La

fundacidn de Islay no se ha determinado de forma exacta, pero esta fue creada mediante ley
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dictada por el congreso el 19 de diciembre de 1862 y tiene un territorio de 3886.49 km®.
Limita por el norte con Vitor, La Joya, Yarabamba y Polobaya, por el este con Pacocha (110);
la Capilla y Mariscal Nieto, por el sur con el Océano Pacifico y por el oeste con Quilca

Municipalidad Distrital de Mollendo (2016) (ver Figura 1).

Ymay

~ \ DOCATHACRA

Figura 1. Division Provincial de Islay.
Tomado de Ubicacién Geografica Datos Geograficos de la Provincia de Islay, por
Municipalidad Distrital de Mollendo, 2016.

Dentro de las principales actividades econdémicas de la provincia de Islay se encuentra
la agricultura que produce sobre todo arroz, papa, ajo, camote, cebolla, maiz amarillo, olivo y
cafa de azucar. El sector pesquero, es también importante en la provincia de Islay por
encontrarse frente a las costas, cuenta con dos tipos de pesca: la artesanal, en el que se usan
embarcaciones pequefias y normalmente se comercializa en la zona, y la pesca industrial que
comercializa en Arequipa, Lima y ciudades cercanas ademas de la produccion de harina de
pescado. Uno de los motores de la economia de la provincia es la ubicacion del Puerto de
Matarani, actualmente concesionado a TISUR, este puerto hace de Islay un lugar estratégico
para poder hacer negocios (Municipalidad de Mollendo, 2016).

Uno de los principales problemas que enfrenta la provincia es la lucha por el agua

para regadio, esto debido a la guerra del agua con la region Moquegua que data del afio 2002
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en que se asigna a dicha region el control de la represa Pasto Grande. Actualmente se
requiere mas de 13m?® de agua pero la regién Moquegua solo provee de 8m?® (Centro de
Estudios para el Desarrollo Regional [CEDER], 2010).

La provincia de Islay tiene una poblacién estimada, en referencia al censo 2007 (XI
de Poblacién y VI de Vivienda), de 52,264 habitantes de acuerdo al Instituto de Estadistica e
Informatica. Es importante destacar la capital de Mollendo que concentra el 46% de la
poblacion seguido de los demas distritos que tienen menor poblacién denotando la migracion
a las ciudades urbanas, también la tasa de crecimiento es minima en todos los distritos a
excepcion del distrito de Islay-Matarani que registra el 5.9%. Presenta un alto porcentaje de
concentracion de poblacion en las zonas urbanas, por factores de menor acceso de servicios
como energia eléctrica, agua, desaglie y educacion. Este factor se puede presentar como una
alternativa de la oferta de mejorar los diferentes servicios hacia la poblacion.

Es importante destacar que el distrito de mayor concentracion de poblacion es su
capital provincial (Mollendo) con 24,028 habitantes, seguido del distrito de Cocachacra con
9,342 habitantes, en tercer lugar el distrito de Dean Valdivia con 6,318, Punta de Bombo6n
con 6,621 habitantes, Islay-Matarani tiene 4,823 habitantes, y el menos poblado es el distrito
de Mejia con 1132 habitantes.

La actividad turistica de la Provincia de Islay se centra en la oferta de playas,
arquitectura y las Lagunas de Mejia. Por ejemplo en el Santuario Nacional Lagunas de Mejia
se puede observar mas de 30 especies de aves, la parroquia Inmaculada Concepcién
edificacion que ha sido declarada monumento histérico, la antigua Estacion Ferrocarril de
Mollendo inaugurada el 31 de diciembre de 1870 por el presidente de la republica José Balta,
el puente peatonal de fierro que une la ciudad, el circuito de playas, el Parque Acuatico, y el
simbolo que caracteriza a Mollendo es el Castillo Forga que se encuentra enclavada entre la

segunda y tercera playa construido en 1923 por José Miguel Forga Selinger, siendo un
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inmueble de alto valor arquitecténico de estilo medieval, &rabe y veneciano (MINCETUR,
2016).

Arequipa es la segunda region que contribuye al PBI del Per( (valor a precios
corrientes), en el afio 2014 contribuy6 con el 5.4% del PBI, seguido muy de cerca por La
Libertad y Cusco que contribuyeron con 4.9% y 4.7% respectivamente (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015). Ademas, considerando como base el 2007 y a precios
constantes el aporte de la region al PBI nacional durante el 2014 fue de 4.9% destacando la
mineria con el 21.1% y la manufactura con 15.7% (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética [INE], 2016). Por otro lado, de acuerdo a los resultados para el tercer trimestre
del 2015 del Indicador Compuesto de Actividad Econémico (ICAE), Arequipa ha crecido en
3.3% luego de haber estado en recesion en los Ultimos cuatro trimestres anteriores, este
crecimiento se debe a que el sector agropecuario se recuperd pasando de una contribucion de
1.0% a 6.4% (Fuentes & Eyzaguirre, 2015) y al aumento de la produccion minera del -15.5%
a -0.7% (Cémara de Comercio e Industria de Arequipa, 2016) (ver Tabla 1y Tabla 2).

Es decir, si bien Arequipa es una region en la que el sector mineria es el mayor
contribuyente al PBI de la region y que el precio de los minerales ha caido drasticamente,
también cuenta con otros sectores muy importantes como lo es el sector manufactura,
comercio, construccion, y agricultura que en conjunto aportaron el 44.3% durante el 2014
que permitiran el crecimiento continuo de la region.

De acuerdo al censo del afio 2007 gran porcentaje de la poblacion econémicamente
activa (PEA) de Islay se dedica a la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura llegando a
alcanzar el 30.48% de la poblacion total, para el afio 2010 y segun el Plan de Desarrollo
Concertado del 2010 la PEA mostro un incremento a 35.3% (Centro de Estudios para el
Desarrollo Regional [CEDER], 2010) mostrando asi que la agricultura es una actividad

sostenible en Islay que no ha mostrado gran variacion a traves de los afios. Por otro lado se
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observa que en la provincia de Islay, segun el censo del 2007, la ocupacién que lidera el PEA
es personal no calificado (peones, vendedores ambulantes y comerciantes no calificados) con
un 50.91%, y el resto 0 49.09% es personal calificado dedicado a la construccion, industria,
educacion y otros (ver Tabla 3).

Tabla 1.

Estructura Econdmica de Arequipa Valor Agregado Bruto 2014. Valor a Precios Constantes

del 2007 (Miles de Nuevos Soles)

Actividad VAB Estructura
Porcentual

A_grl_cultura, Ganaderia, Caza, y 1'564.610 6.8
Silvicultura
Pesca y Acuicultura 702,96 0.3
Extraccidn de Petroleo, Gas y Minerales 4°831,494 21.1
Manufactura 3°600,719 15.7
Electricidad, Gas y Agua 219,849 1
Construccion 2°241,842 9.8
Comercio 2°756,563 12
Transp_ort'e, Almacén, Correo, y 1°288.456 56
Mensajeria
Alojamiento y Restaurantes 541,897 24
Telecomqmcacmnes y otros Servicios de 777,142 34
Informacion
Administracion Publica y Defensa 780,210 3.4
Otros Servicios 4°210,695 18.4
Valor Agregado Bruto 22°883,773 100

Nota. Tomado de Caracterizacion del Departamento de Arequipa, por Sucursal Arequipa del Banco Central de Reserva del
Per( (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/arequipa-caracterizacion.pdf)

Finalmente, segun el censo del 2007, las actividades mas importantes son la
ganaderia, agricultura, avicultura (30.48%, luego el comercio constituido por personal
calificado (15.7%) y finalmente transporte y comunicaciones (9.47%) (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica). En conjunto el ingreso per capita de la poblacion de Islay
alcanzaba los S. /405.1 Nuevos Soles, como referencia la provincia de Arequipa alcanz6 los

S. /469.3 Nuevos Soles (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011).
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Tabla 2.

Poblacién Econdmicamente Activa de 6 y mas Afios de Edad, por Categoria de Ocupacion

Estructura

Descripcion de la Poblacion Total Porcentual
(%)

Trabaj.no calif.serv.,peon,vend.,amb., y afines (009) 8589 37.84
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc.y mcdo. (005) 2968 13.07
Agricult.trabaj.calif.agrop.y pesqueros (006) 2154 9.49
Obreros construc.,conf.,papel, fab., instr. (008) 2062 9.08
Obreros y oper.minas,cant.,ind.manuf.y otros (007) 1524 6.71
Profes., cientificos e intelectuales (002) 1213 5.34
Técnicos de nivel medio y trab. asimilados (003) 936 4,12
Otra (010) (001) (012) (011) (004) 248 14.34

Provincia ISLAY (000) 22701

Nota. Tomado de Poblacién Econémicamente Activa, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica , 2016
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/orden-1_72.xls)

Tabla 3

Poblacién Econdmicamente Activa de 6 y Méas Afos de Edad por Actividad Econémica

Estructura

Descripcion por Actividad Total Porcentual
(%)
Agric., ganaderia, caza y silvicultura (001) 6483 30.48
Comerc., rep. veh. autom.,motoc. efect. pers. (007) 3340 15.70
Trans., almac. y comunicaciones (012) 2014 9.47
Industrias manufactureras (004) 1155 5.43
Construccién (006) 1047 4.92
Pesca (002) 1034 4.86
Hoteles y restaurantes (011) 1033 4.86
Otras activ. serv.comun.soc y personales (018) 942 4.43
Ensefianza (016) 913 4.29
Activid.inmobil., empres. y de alquiler (014) 873 4.10
Admin.pub. y defensa; p. segur.soc.afil (015) 725 341
Otras Actividades (021) (019) (017) (003) (013) (005) 699 8.05

Provincia ISLAY (000) 21271

Tomado de Poblaciéon Econdmicamente Activa, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/orden-1_72.xls)

Una de las principales actividades econdmicas de la provincia de Islay es la
agricultura, la provincia cuenta con 45,171 hectareas de tierras aptas para el cultivo las cuales

se encuentran distribuidas a lo largo del Valle de Tambo. Esta cantidad representa
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aproximadamente 3 veces la extension del area cultivada actualmente, y se divide en dos
categorias: Tierras de calidad agrologica media (15,218.3 hectareas) y tierras de calidad

agrologica baja (29,952.2 hectareas) (Castillo, Chavez, Gallardo, Del Carpio, & Gémez,
2011).

Entre los principales cultivos de la provincia de Islay se encuentra el ajo, el cual tiene
un periodo vegetativo de 150 a 180 dias y cuya cosecha se realiza en los meses de marzo a
junio; este producto se cultiva en los distritos de Cocachacra, Dean Valdivia y Punta de
Bombdn. Otro producto destacado es la cebolla en variedades como la americana, casera,
israel e italiana, cuenta con un periodo vegetativo va de 90 a 150 dias y se cosecha en los
meses de setiembre y diciembre; se cultiva principalmente en los distritos de Cocachacra,
Dean Valdivia, Punta de Bomboén, Mejia y Mollendo. Finalmente se tiene el paprika el cual
se cosecha cinco meses luego de la siembra y se cultiva en todo el valle de tambo (Gerencia
Regional de Agricultura Arequipa, 2016).

La contribucidn pecuaria de la provincia de Islay, con respecto a la region Arequipa,
es pobre. Durante el 2015 solo la produccion de carne de aves fue significativa con un 20.2%,
siguiéndole la produccion de aves de postura con un 11.62%. El resto de produccién pecuaria
Ildmese carne vacuna (7.62%), ovina (3.34%), porcina (1.4%) y caprino (4.23%) contribuye
de manera muy pobre a la produccién total de la region (Gerencia Regional de Agricultura
Arequipa, 2016) (ver Tabla 4).

El litoral costero de la region Arequipa o ambito maritimo cuenta con 84.4 hectareas
los cuales han sido entregado a seis concesiones para su administracion (Ministerio de la
Produccion, 2015), adicionalmente el ambito continental o rio, lagos, lagunas y otros cuenta
con 47.5 hectéareas las cuales se han dado en forma de autorizacion a 19 organizaciones y
entregado a 94 concesiones para su explotacion. Ambos ambitos se sub dividen en pesca

industrial y artesanal, y los productos que se extraen industrialmente son la trucha, atun, la
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(Ministerio de la Produccidn, 2015) ; y artesanalmente la trucha, cachema, cangrejo, pulpo,

corvina, lorna, perico, chita, lenguado, pejerrey, jurel, cabrilla, liza y pota (Ministerio de la

Produccion , 2012)

Tabla 4.

Produccion Pecuaria de la Provincia de Islay del 2015

TVICT =TI

Especie Variable Unidad de Medida Ejecutado Ejecutado Region
Islay 2015 Islay Arequipa 2015
Aves Poblac.1/ Unidades 1,608,415
Carne Produc. Unidades (Saca) 9,419,418 46,705,867
Carne (t) 21,123.13 104,547.78
Aves Huevos Gallinas Post. 83,150 715,520
Postura (t) 1,598.04 13,291.41
Poblac.1/ Unidades 12,141
Produc. Unidades(Saca) 2,928 42,083
Vacuno Carne (t) 517.03 6784.235
Leche Vacas Ordefio 3,628 76,775
(t) 13,024.62 335,534.28
Poblac.1/ Unidades 3,950
Produc. Unidades(Saca) 4,372 165,439
Ovino Carne (t) 82.81 2475.878
Lana Anim.Esquil. 0 50977.33084
(1) 0 79.57111
Poblac.1/ Unidades 2,330
Porcino Produc. Unidades(Saca) 2,863 207,475
Carne (t) 162.66 11616.9075
Poblac.1/ Unidades 519
Caprino Produc. Unidades(Saca) 616 16810
Carne (t) 8.56 202.4023

Nota. Tomado de Produccién 2015, por Gerencia Regional de Agricultura Arequipa
(http://www.agroarequipa.gob.pe/sites/default/files/ejec_pecisl15.xls)

La provincia de Islay cuenta con una pista de aterrizaje sin embargo no es utilizada

comercialmente. También se tiene el puerto de Matarani que cuenta con un muelle de 582.9

metros que atiende hasta tres embarcaciones de 180 metros de eslora, y un muelle pesquero

de 25 m. de largo por 90 m. de ancho. En este puerto se recepciona granos, se embarca

minerales, se recepciona y embarca contenedores, y otros tipos de carga (Centro de Estudios

para el Desarrollo Regional [CEDER] , 2010).
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1.2 Conclusiones

La provincia de Islay esta ubicada estratégicamente en la costa sur del Peru, en la
Regidn de Arequipa es una provincia que resulta muy importante por tener salida al mar y un
moderno terminal maritimo que la convierte en potencial polo de desarrollo para el futuro del
pais y la region. Sus indices econdmicos demuestran que posee excelentes oportunidades de
desarrollo especialmente en los ultimos afios al promover proyectos de interés nacional en
agricultura, ganaderia, industria, mineria. La inversién pablica y privada se ha incrementado
en los ultimos afios permitiendo mejorar muchos servicios también la infraestructura de la
zona.

Islay también es atractiva para la inversion en turismo el que se debe promover de
mejor manera. El terminal portuario de Matarani actualmente es referente nacional e
internacional, a futuro permitird mejorar ain mas la interconexion con los puertos méas
grandes del Océano Pacifico convirtiéndose en una excelente oportunidad estratégica para la
provincia. Siendo Arequipa la segunda ciudad méas importante del pais y habiendo
incrementado sus actividades mas importantes, como la mineria y la manufactura, la
provincia de Islay contribuye principalmente con la actividad agroindustrial y comercial, la
agricultura y ganaderia tiene un futuro promisorio ya que actualmente cuenta para su uso
solo un cuarto del area total disponible para estas actividades en el Valle de Tambo, ademas

de nuevos proyectos de irrigacion.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica
2.1 Antecedentes

La provincia de Islay actualmente no cuenta con una mision, solo cuenta con una
vision la cual esta indicada en el Plan Estratégico de Desarrollo Concertado Islay al 2014
(Carita Diocesana Arequipa, 2004): La Provincia de Islay lider del desarrollo de la Region
Arequipa, es un importante centro turistico y productor agropecuario, pesquero y minero con
calidad competitiva en el mercado regional, nacional e internacional, en base a productores
con vision empresarial y responsabilidad social que han alcanzado un considerable nivel de
transformacion de sus recursos hidrobioldgicos y agroindustriales, con profundo respeto,
proteccion y preservacion del medio ambiente. Cuenta con una sociedad participativa,
democratica, permanente en el desarrollo de capacidades y fortalecimiento institucional, para
alcanzar una mejor calidad de vida. La Provincia esta integrada vial y comercialmente a la
Macro Region Sur, posee presencia industrial y portuaria con importante participacion de
inversion nacional y extranjera logrando un desarrollo sostenible.
2.2 Vision

Mediante un progresivo proceso de cambio y a partir del 2017, la provincia de Islay al
2032 estara consolidada en el sur del Pert como la principal plataforma productiva
agroindustrial para consumo interno y de exportacion de cebolla, paprika y ajo, y como una
comunidad minera responsable . Con una poblacion con capacidades desarrolladas gracias a
procesos de educacion inclusiva de calidad. Manteniendo un adecuado cuidado y respecto por
el medio ambiente y los derechos del ciudadano.
2.3 Mision

La provincia de Islay promueve el desarrollo sostenible de la agricultura, turismo y
pesca en la macro region sur del Peru, optimizando los recursos existentes y aprovechando su

ubicacion geografica como ventaja competitiva; logrando el bienestar de la poblacién y
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aportando al desarrollo comercial e industrial de la region. Desarrollando sus actividades
mediante los lineamientos de los valores, responsabilidad social y ambiental; para mantener
una imagen y gestion éptima.
2.4 Valores

Los Valores son considerados como las politicas directrices mas importantes que
norman y encausan el desemperfio de sus funcionarios y constituyen el patrén de actuacion
que guia el proceso de toma de decisiones (D’Alessio, 2013). En la Provincia de Islay se
consideran los siguientes:

e Respeto: de las diferencias por edad, raza, origen, género, orientacion sexual,
cultura, religién y capacidades fisicas, que puedan existir de una persona a otra.
Respeto escrupuloso a los derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y
culturales que pertenecen a todas las personas incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Valoracion a los demas, acatar su autoridad
y consideramos su dignidad.

e Compromiso: compromiso con el desarrollo econémico, social y cultural del
pueblo. Realizacion de las actividades con transparencia.

e Libertad: los ciudadanos son libres de tomar parte en las decisiones comunes que
conlleven al desarrollo de la provincia a través de espacios de participacion donde
las personas pueden participar si asi lo desean. Los pobladores tiene libertad de
expresion, de asociacién, de reunirse, de desplazarse, etc.

¢ Igualdad: se propicia la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley, igualdad de
oportunidades para todos, protegiendo sus derechos econdmicos, sociales y
culturales, como son el derecho a la educacion, a la vivienda, al trabajo, a la
atencion asistencial a través de los organismos de apoyo social, sin distincion de

raza o clase social.
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e Solidaridad: es uno de los valores béasicos y constituye el fin y el motivo principal
del valor de nuestra organizacion politica, como es el interés por el bien comun.
Ser solidarios con las personas mas necesitadas, realizando acciones que conlleven
a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

e Didlogo: este es uno de los valores fundamentales para encontrar la verdad, y la
manera mas adecuada de resolver los problemas, a través del dialogo se busca
soluciones constructivas y no imposiciones dictatoriales, si se quiere ser
escuchado se debe escuchar a los demas. Dialogando se llega a soluciones que
responden al interés comun, de todos los implicados.

e Responsabilidad Social: se busca el desarrollo sostenible de la region, lo que
compromete a una actuacion social y ambientalmente responsable. Como parte de
la comunidad se asume el compromiso de respetar la diversidad cultural, historia,
tradiciones, costumbres y principios vigentes, con altos estandares de gestion.

2.5 Codigo de Etica

El articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, establece que los municipios son
organos del gobierno local, que gozan de autonomia politica, administrativa y econémica en
los asuntos de su competencia. Sin embargo estan sujetas al ordenamiento juridico como lo
establece el segundo parrafo del articulo Il preliminar de la ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, por tanto se tomara como base la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica (Congreso de la Republica, 2005), que se basa en principios de:
respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad,
lealtad al estado de derecho. Estos principios también se aplican en el cddigo de ética de la
provincia de Islay.

El cddigo de ética de la provincia de Islay tiene como objetivo precisar los

lineamentos fundamentales y los principios basicos de conducta que deberan cumplir los
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colaboradores de la Municipalidad Provincial de Islay y pobladores en general, para
desempefiar sus funciones y comportamientos en forma correcta y transparente. A fin de
favorecer a un constante sano ambiente de gestion, tomando en cuenta sus principales
valores.
2.6 Conclusiones

El diagnostico estratégico, la vision y la mision constituye un enfoque, método y
técnica que permite identificar y evaluar los factores positivos y negativos de la region, los
cuales permitirdn a la provincia de Islay hacer un analisis estratégico de su situacion frente a
las exigencias del medio social. A partir de ello se realizara el andlisis externo identificando
las oportunidades y amenazas del macro ambiente y el andlisis interno, para fijar las

principales fortalezas y debilidades de la provincia.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
3.1 Anélisis Tridimensional

El Peru en este primer trimestre del 2016 esté afrontando un afio electoral turbulento,
elegird un nuevo presidente, congresistas y representantes al Parlamento Andino
representante de cada region, suceso que genera incertidumbre al no conocer el nuevo plan de
gobierno que el nuevo mandatario implementara en el siguiente periodo; considerando que
entre el 2010 y 2015 el Pert ha presentado un desaceleramiento en el crecimiento del PBI, el
afio 2015 registr6 un crecimiento de 3.3% frente al afio 2010 que registro un 8.5%, gracias a
politicas macroecondmicas y reformas adoptadas en este periodo se espera que el nuevo
gobierno genere una percepcion de estabilidad y continte impulsando el crecimiento
econdmico (Banco Central de Reserva del Perd, 2016).

Por otro lado, la demanda interna también registro un decrecimiento, en el afio 2010
se tuvo una tasa del 14.9% frente al afio 2015 que finalizd con el 3% debido a que la
inversion publica y privada no registré crecimiento en este dltimo afio. EI consumo publico
en el afio 2015 fue de 9.5% frente al consumo privado que finalizé con el 3.4%, esto muestra
el poco crecimiento que registro nuestra economia con una poblacion mas conservadora en
sus gastos e inversiones. Se espera una proyeccion de crecimiento del PBI del 6.6% en el
periodo 2016-2017 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016) destacando la actividad de
mineria e hidrocarburos dando la factibilidad a grandes proyectos mineros, asimismo con
cambios en la politica fiscal, que impulse la demanda interna que se encuentra deprimida.

Es importante identificar como principales fuentes de adversidad los precios de las
materias primas que cayeron a su nivel mas bajo (El pais, 2015) debido a que en el &mbito
externo esta vinculada a la desaceleracion de la economia China siendo el principal

importador de materia prima del Perd, asi como la revalorizacion de la moneda extranjera
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(ddlar americano) y el incremento de las tasas de interés de los Estados Unidos, teniendo un
efecto contrario, es decir, a mayor cotizacion del délar menor precio a los commaodities.

En el &mbito interno la Asociacién de Bancos del Peri [ASBANC] (2016) manifestd
que las proyecciones de crecimiento de la economia peruana se acelerarian incrementando la
recuperacion de la inversion pablica y la confianza empresarial a nivel sectorial, se espera
que la mineria pueda acelerar su crecimiento continuando la expansién de las minas de Las
Bambas y Cerro Verde que ya se encuentran en fase de construccion; también se prevé la
recuperacion del sector construccion y manufacturero.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

Porter, durante su visita al pais en el 2011 (EI Comercio, 2011), indic6 que la
oportunidad del Per( esté basada en el crecimiento de las empresas, colocando en vigencia el
concepto de “valor compartido”, también planteo tres ventajas competitivas para el Pera: (a)
recursos naturales, (b) ubicacion geografica, y (c) legado cultural. En cuanto a los recursos
naturales hay minerales, riqueza maritima, concentracion de bosques forestales y ademas el
Peru alberga una gran biodiversidad. Con respecto a la ubicacion geografica el Perd se
encuentra estratégicamente posicionado y cuenta con una linea costera con condiciones
naturales para el desarrollo de puertos y agricultura; con una region amplia en la sierra y
selva donde se podra gestar la agroindustria; con respecto al legado cultural se tiene una gran
riqueza étnica y cultural e importantes complejos turisticos en todo el pais.

El Peru es un pais minero (Ministerio de Energia y Minas, 2015), actualmente tiene
presencia de importantes empresas internacionales, tiene un alto potencial geoldgico por su
geografia y su ubicacion en las Cordillera de los Andes en gran porcentaje de su territorio y
actualmente tiene en cartera proyectos mineros importantes y trascendentales; dentro de los
proyectos mineros mas importantes y que estan detenidos por la poca aceptacion de la

poblacidn para su implementacion, estd Tia Maria, que estaria ubicado en la provincia de
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Islay y que segiin SPCC en su pagina oficial menciona que daria més de 3000 empleos en su
etapa de Construccion, por lo que representaria un factor importante que podria mover el
desarrollo de la zona de influencia. A pesar de lo adverso del mercado global se estan
emprendiendo diversos proyectos de exploracion, en la Tabla 5 se muestran los mas
importantes.

Tabla 5.

Cartera de Proyectos Mineros en Pert (millones de Délares Americanos USS$)

Proyectos Inversion Fecha de Inicio

Ampliaciones

Minera Milpo 45 mar-16
Southem Pera Copper 1200 jul-16
Minera Miski Mayo 520 jul-16

Con EIA aprobado/En construccion

Minera Las Bambas 10000

Minas Buenaventura 340 mar-16
Shahuindo 132 jun-16
Minera Shouxin Perd 239 dic-16
En Exploracion 2016
Anabi 90 2016

Nota. Tomado de Cartera de Proyectos Mineros 2015, por Ministerio de Energia y Minas, 2015.

3.1.2 Potencial nacional

De acuerdo a D’Alessio (2014) los siete elementos en que se manifiesta el poder
nacional esta basado en : (a) la estructura poblacional - demogréafico, (b) el tamafio y la forma
del territorio peruano - geografico, (c) el material estratégico del pais - econémico, (d) su
desarrollo tecnoldgico — cientifico, (€) la experiencia pasada concentrado en lo histérico,
psicoldgico y socioldgico, () la forma de gobierno referido a lo organizacional y
administrativo, y (g) las fuerzas armadas basadas en el equipamiento y desarrollo militar

nacional.
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Dominio demografico. Segun el censo que realizé el INEI en el mes de julio 2015, el
Perti registra una poblacion que alcanza a 31°151,643 de personas de las cuales registra a
15°605,814 hombres que representan el 50.10 % y 15°545,829 mujeres equivalente al 49.90%
de la poblacidn; la tasa de crecimiento natural es de 13 personas por mil habitantes, es
importante mencionar el ajuste por la tasa migratoria sincerando el crecimiento de 11
personas por cada mil habitantes. La concentracion de la poblacion por regiones naturales
muestra que en la costa peruana habitan el 56.3%, en la sierra el 29,7% y la selva el 14%;
mientras los departamento con mayor poblacion son Lima, la Provincia Constitucional del
Callao, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Piura.

Dominio geogréfico. El Peru est ubicado en el continente Americano, Sud América,
limitando al norte con el Ecuador y Colombia, al este con Brasil, al sur este con Bolivia, al
sur con Chile, y por el oeste con el Océano Pacifico. Tiene un area de superficie territorial de
1°285,216 km2.; el area irrigada es de 11,960 Km2. De acuerdo al INEI (2015) la superficie
del territorio segun regién natural la Costa representa el 11.7%, la Sierra el 27.9% y la region
Selva constituye la superficie mas extensa con el 60.3%, es el tercer pais mas grande de
América del Sur.

Dominio econémico. El Pert luego de presentar un crecimiento bajo en los dos
ultimos afios de acuerdo al BCRP en el 2010 el Producto Bruto Interno (PBI) registré un
8.5% posterior a este afio registro crecimiento del orden de 6.5% (2011); 6% (2012) y 5.9%
(2013) y solo crecio el 2014 el 2.4%, sin embargo durante el 2015 se registré un incremento a
3.3%; por lo que en delante debe realizar ajustes macroecondmicos que permitan
nuevamente impulsar el crecimiento del pais.

Por otro lado, la inflacion en el Perd, de acuerdo al Banco Central de Reserva del

Pert [BCRP] (2016) se encuentra controlada, la inflacién acumulada en los Gltimos doce
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meses fue de 4.47 % en febrero, tasa inferior a la registrada en enero 4.61%, es importante
indicar que esto se debe a la aplicacion de politicas macroeconémicas aceptables.

Segun el Informe Técnico de INEI (2015), la pobreza ha ido decreciendo afio a afio:
en el afio 2009 (33.5%); 2010 (30.8%); 2011 (27.8%); 2012 (25.8%); 2013 (23.9%) y 2014
(22.7%); los ultimos seis afios ha decrecido mas de 10 puntos debido a los proyectos sociales
que ha impulsado el gobierno peruano y la mejora en la economia nacional en los dltimos
afios.

Dominio tecnoldgico. EI Pert cuenta con una politica de inversién publica en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) y de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas,
(2013) el objetivo principal es el de mejorar el sistema de desempefio nacional, sobretodo en
ciencia, tecnologia e innovacion que son pilares fundamentales para el crecimiento del pais;
es importante impulsar estas iniciativas a corto y largo plazo, con esto se podra lograr mayor
eficiencia en la generacion y transformacion de los recursos naturales, para asi llegar a
consolidarse como un pais industrializado que no solo brinda materia prima al resto del
mundo.

Dominio histérico — psicolégico — socioldgico. Es importante destacar que el Pert
tiene una historia privilegiada con una herencia de culturas milenarias en todo el territorio
peruano. La cultura Inca es una de las que concentran la grandeza historica del pais, tuvo una
gran influencia en Ameérica del Sur y abarco a los paises de Bolivia, Ecuador parte de Chile y
Argentina, contd con una administracion organizada cuya herencia ain se vive en las zonas
alto andinas del territorio, posterior a la llegada de los esparfioles y su vida republicana, el
Peru se ha convertido en una nacion multicultural con un pasado histérico importante que lo
caracteriza y forma parte relevante de su identidad nacional.

Legados como Machu Picchu (considerada como una de las siete maravillas del

mundo moderno y declarada en el afio 2007 como maxima representacion de la Cultura Inca)
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asi como las culturas pre incas como Chan Chan, Paracas, Tiahuanaco, Chavin de Huantar,
entre otras se desarrollaron por las excelentes condiciones ambientales y geogréficas, gracias
a ello se tiene un alto potencial de desarrollo del turismo tradicional.

Dominio organizacional — administrativo. El Perd es un gobierno unitario,
representativo y descentralizado, segun el Portal del Estado Peruano; existen tres poderes
totalmente independientes: (a) Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo, y (c) Poder Judicial. El
poder ejecutivo representado por el presidente constitucional del Perd culmina su mandato el
28 de julio de 2016. Se cuenta con dos vice presidentes y 19 ministerios que tienen una
administracién publica y gobierno directo. El poder legislativo esta conformado por el
Congreso de la Republica conformado por 130 Congresistas que son elegidos
democraticamente conformado por el pleno, concejo directivo, mesa directiva, presidencia,
comisiones y la oficialia mayor. El poder judicial conformado por la Corte Suprema de
Justicia y Cortes Superiores de Justicia, Juzgados Especializados, Juzgados de Paz Letrados,
Juzgados de Paz; Academia de la Magistratura, Fuero Militar Policial. También existen
Organos Constitucionales Autonomos tales como el Jurado Nacional de Elecciones, Oficina
Nacional de Procesos Electorales, Consejo Nacional de la Magistratura, Tribunal
Constitucional, Defensoria del Pueblo, entre otros; también estan los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales

Dominio militar. Las fuerzas armadas del Perd tienen como principal objetivo
proteger la soberania y la seguridad de la nacion, estan conformadas por el ejército, la fuerza
aerea, y la marina de guerra; estas tres instituciones pertenecen y dependen del Poder
Ejecutivo mediante el Ministerio de Defensa; de acuerdo a la Red de Seguridad y Defensa de
América Latina (RESDAL, 2014). Para el afio 2014 se destino el 1.3% del presupuesto
nacional para la defensa del pais, en afios anteriores el porcentaje fue menor, en comparacion

a otros paises de la region la inversion en este rubro es menor.
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3.1.3 Principios cardinales
De acuerdo a la teoria tridimensional los componentes cardinales permiten identificar
las amenazas y oportunidades a las que puede estar expuesta una nacion u organizacion,
D’Alessio (2014) sefial6 los principios cardinales como: (a) la influencia de terceras partes,
donde se puede visualizar la intervencion de terceras partes que pueden intervenir de forma
indirecta o manera directa, (b) lazos pasados y presentes, por medio del cual se puede
retroalimentar lo ocurrido anteriormente en el pasado para proyectarlo al presente o al futuro,
(c) el contra balance de intereses, que sirve para realizar un andlisis de las relaciones de costo
beneficio con respecto a otras organizaciones o paises, (d) conservacion de los enemigos, es
vital porque permitird elaborar una estrategia para poder enfrentar las dificultades frente a
ellos.

Influencia de terceras partes. Después de las crisis en el entorno internacional en
diferentes paises como China, EE.UU. y la Union Europea, se ha afectado el empleo y el
consumo en Peru, produciendo el enfriamiento de la economia que se manifiesta como una
desaceleracion de la economia con todo lo que de ello implica, también la baja en los precios
de los commaodities afecta al pais por ser principalmente exportador de materias primas. Pese
a esto la economia peruana mantiene cierta solidez y crecimiento.

Lazos pasados y presentes. La importancia de mantener y crear los lazos de amistad y
buenas relaciones comerciales con otros paises se vuelven vitales en la actualidad debido a la
globalizacién, por lo que las buenas relaciones diplomaticas son fundamentales, el pais no se
encuentra ajeno a politicas de buen entendimiento con sus vecinos en temas de cooperacion
bilateral o multilateral, el incremento de las exportaciones y la produccion de bienes y
servicios asi como la agro exportacidn necesitan de nuevos mercados en el mundo,
incentivando ademas tratados entre los paises que permiten ser un factor de desarrollo y de

mutua colaboracién, dentro de los tratados de libre comercio y acuerdos que ha firmado en el
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pais podemos mencionar a: (a) con la Comunidad Andina, (b) Mercosur, (c) OMC, (d)
México, (e) EE.UU., (f) APEC, (g) Singapur, (h) China, (i) Chile, (j) Canada, (k) EFTA, (I)
Cuba, (m) Panam4, (n) Corea del Sur, (0) Tailandia, (p) Japon, (q) Venezuela, (r) Alianza del
Pacifico, (s) Costa Rica, (t) Union Europea (MINCETUR, 2016).

Contrabalance de los intereses. De acuerdo a las politicas de Estado, los gobiernos
del Per han mejorado las relaciones con los paises vecinos, pero no solo basta ver las
relaciones internacionales sino también estar atentos a lo que sucede en el interior del
Estado, un claro ejemplo es lo que sucede con el gas que se exporta al extranjero sin que se
haya mejorado aun el consumo interno ni se haya desarrollado aun la industria de la
petroquimica que tanto se anhela para el sur del Perd. Los expertos han coincidido que la
extraccion del gas de los lotes gasiferos es incierto de acuerdo a los precios actuales, sin
embargo se vende a precios muy baratos a los mercados de México y Japon principales
beneficiarios del gas, mientras tanto el gobierno trabaja una licitacion para realizar
petroquimica del metano en la region Arequipa, en las Lomas de Tarpuy, cerca del puerto de
Matarani, la que serviria para exportar este producto a Asia (Semana Econémica, 2015). El
abastecimiento del gas se ha convertido en una prioridad interna, esto permitiria elevar la
productividad de las empresas y contribuiria al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, reduciendo el costo de la energia, lo que lo hace importante en el tema de contra
balance de intereses.

Conservacion de los enemigos. El Pert en la actualidad mantiene buenas relaciones
CoN Sus Vecinos, pero es necesario tener en cuenta que a lo largo de la historia siempre ha
sido motivo de ambiciones externas por su enorme potencial en recursos naturales, como
ejemplo, la enorme cantidad de recursos hidrobioldgicos que embarcaciones pesqueras

chinas se llevan del mar de Grau (Perd 21, 2014), los enemigos del Pert no necesariamente
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son los paises vecinos, por lo que las autoridades siempre deben mantenerse atentos para
vigilar que no se vulnere la soberania y los recursos que pertenecen a los peruanos.

3.1.4 Influencia del andlisis

De acuerdo al andlisis tridimensional (D’Alessio, 2014) se evidencia como el entorno
sefiala factores que pueden representar amenazas y oportunidades en el contexto global, el
pais debe desarrollar estrategias que permitan aprovechar estas oportunidades y transformar
las amenazas en oportunidades Ilevandolo de esta forma a cumplir los objetivos de forma
exitosa alcanzando la vision establecida.

En el anlisis que se muestra las amenazas que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos en este entorno son: (a) la crisis econdmica mundial que genera incertidumbre en
las inversiones desacelerando la economia, (b) el bajo precio de los commodities, afectaria
las exportaciones de nuestras materias primas, (c) el retraso en la realizacion de proyectos de
importancia nacional, como la industria del gas que es exportado a un precio subvaluado, la
demora en proyectos como la industria petroquimica que permitiria generar desarrollo en el
sur del pais, (d) la inadecuada proteccion de nuestros recursos naturales, y (e) la corrupcién
como factor negativo dentro del Estado.

Este analisis también muestra las oportunidades del entorno a considerar como: (a) los
recursos naturales del pais, que lo hace atractivo para las inversiones, (b) la economia
peruana se mantiene firme, no obstante el panorama internacional, (c) cartera importante en
proyectos de inversion, en cuanto a infraestructura que permitiran sumar facilidades para el
futuro desarrollo nacional, y (d) el importante crecimiento de las exportaciones, la
produccion agroindustrial y manufactura.

3.2 Analisis Competitivo del Peru
3.2.1 Condiciones de los factores

Para el periodo del 2015 al 2016 el Foro Econdmico Mundial (World Economic
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Forum) ubicé al Peru en el puesto 69 de 140 del ranking mundial de competitividad, cayendo
cuatro puestos con respecto al reporte del periodo 2014-2015. Este valor se calcula en base a
la evaluacion de doce pilares de los cuales cuatro son requerimientos basicos que todo pais
debe mostrar para ser competitivo, y de los 140 paises evaluados en estos pilares el Per( se
encuentra en el puesto 116 en Ambiente Institucional, 89 en Infraestructura, 100 en Salud y
Educacion, y 23 en Ambiente Macroecondmico. En el resto de pilares destacan los pilares de
la categoria Promotor de la Eficiencia en donde el Peru se encuentra en puestos bajos, por
ejemplo se encuentra en el puesto 82 en Educacion y Entrenamiento Avanzado y en el puesto
88 de Preparacion Tecnoldgica (World Economic Forum , 2015).

Por otro lado, si bien el Pert ha mostrado un crecimiento econémico durante los
altimos 10 afios, el crecimiento para el afio 2015 fue de 2.9% aun cuando el BCR pronosticd
que seria de 4.8%, y para el 2016 el BCR espera que se incremente a 4% (el FMI indica que
solo seria 3.3%) (Asociacion de Bancos del Peru, 2016). Asi que, si bien durante los Gltimos
afos el Pertd mostré un alto indice de crecimiento y el indice de competitividad iba en
aumento, estos estan disminuyendo, y los prondsticos para los siguientes afios no son buenos,
el principal impulsor de la economia, la mineria, esta en serios problemas debido a la caida
de los precios de los minerales. Por lo que, como menciond Porter en el CADE del 2010, “no
hemos creado las instituciones necesarias que nos permitan generar realmente progreso
tecnoldgico e innovacion” (M. Porter, 2010, p. 3), el Pert no ha aprovechado y no se ha
convertido en un pais competitivo, solo ha aprovechado la explotacion de los minerales y no
ha invertido en la creacion de una industria competitiva y sostenible (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015 ).

Sin embargo, el Per( cuenta con una serie de factores que pueden ser fuente de
factores de talento e innovacion. Para el periodo 2010-2015 la poblacion peruana mostro una

tasa de natalidad de 19.1 nacimientos por cada mil (Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica ), mientras que la tasa de mortalidad fue de 5,6 muertes por cada mil, es decir se
cuenta con una potencial poblacion econémicamente activa asegurada para los siguientes
afios. La mineria seguiré siendo la principal actividad que impulsaré el crecimiento del pais,
en el 2015 contribuyo con el 14.4% al PBI, y Per0 es el tercer productor mundial de cobre,
plata, estafio y zinc (Price Waterhouse Coppers, 2015). También gracias a los tratados de
libre comercio la produccion por agricultura ha superado los $5,285 millones de délares
durante el 2015, logrando que la balanza comercial registre un superavit de $1,214 millones y
para el 2016 se espera superar los $6,000 millones (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

Ademas el Per( cuenta con un gran potencial turistico actualmente representado por
Macchu Picchu, el Amazonas y la gastronomia, por ejemplo el 42% de los turistas indica que
escogid al Pert como destino turistico debido a la influencia de su comida. Asimismo cabe
mencionar que durante el 2014, 6°787,147 turistas ingresaron al Pera y a junio del 2015 ya se
tiene registrado 4°227,006 turistas (Superintendencia Nacional de Migraciones, 2015).

Puesto que la exportacion de los productos peruanos es importante para el desarrollo,
el Peru ha venido estableciendo acuerdos comerciales sin descanso, de tal manera que hoy el
95% de las exportaciones estan contempladas en los 29 Acuerdos Bilaterales de Promocién y
Proteccion de Inversiones (BRIPPAS) y 11 Tratados de Libre Comercio (TLC) que mantiene
con 53 paises. De igual manera, el Per( es parte de la Corporacion de inversiones privadas en
el extranjero (OPIC), del Acuerdo constitutivo con la Agencia de Garantia multilateral de
Inversiones (MIGA), de la Convencion Internacional para la Soluciones de Desacuerdos de
Inversiones (ICSID), de la Alianza del Pacifico y la Alianza Trans-Pacifico (EY, 2014).

3.2.2 Condiciones de la demanda

La demanda interna del Peru para el 2015 fue de 2.5%, tuvo un aumento de 0.5% con
respecto al 2014, y para el 2016 se espera un incremento del 3% con respecto al 2015. Sin

embargo, para que se cumpla se tendran que concretar las inversiones privadas y publicas
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programadas para el presente afio, y ademas también se espera que el crecimiento del
consumo privado se mantenga en 3.4% a pesar de la desaceleracion de la economia (Banco
Central de Reserva del Pert, 2016). También, como inversion privada se espera que la
ampliacién de Cerro Verde y las Bambas aceleren la expansion de la economia, aun a pesar
de que la exportacion tenga un desempefio negativo, aunque mejor que el del 2015, y que la
economia China no presente los indices de crecimiento de los afios anteriores, finalmente se
estima que la inversion publica se incremente a 10.9% para el 2016 (Asociacion de Bancos
del Peru, 2016).

Por otro lado, en el 2015, las exportaciones tradicionales alcanzaron un incremento
del 14.5% con respecto al 2014, siendo el sector minero y agricola aquellos que mostraron un
mayor crecimiento (24.5% y 29.2% respectivamente). De igual manera los productos no
tradicionales del sector agropecuario mostraron resultados positivos en conjunto con el sector
siderometallrgico (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016). Y si bien los
pronosticos del sector minero para el 2016 muestran nimeros optimistas, estos dependen
mucho de la economia global debido a que el Peru es un pais exportador de materias primas
por lo que se debera ver la evolucién del mercado mes a mes.

El sector agrénomo mostré un crecimiento saludable (Ministerio de la Agricultura 'y
Riego, 2015), la produccién agropecuaria subié en 2.2% (subsector agricola y pecuario) a
pesar que la exportacion agropecuaria disminuyd de $ 4,622 en el 2014 a US$4556 en el
2015, esto debido a la caida de las exportaciones de café (21.4%). Por otro lado, la
importacion de productos agrarios en el 2015 present6 una disminucion de 9.57% con
respecto al afio anterior debido a que los precios de importacion promedio disminuyeron en
1.59%, al incremento de la produccion interna y a la devaluacion del Sol $ (Koo, 2016). A
nivel local, en la Region Sur, se registro una caida de 2.7% (en Arequipa fue de 3.0%) y los

productos cuya produccién disminuy6 fueron la aceituna, café, cacao, paprika, vacuno, fibra
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de alpaca y fibra de llama (Ministerio de la Agricultura y Riego, 2015).

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

La rivalidad entre las empresas fomenta la competitividad y por ende el desarrollo de
estrategias. Porter (1980) indicO que existen cuatro componentes que un competidor analiza
para poder entender su posicion y que posteriormente le permiten entender a qué
conclusiones llegaran sus competidores. Estos componentes son los objetivos futuros del
competidor, su estrategia actual, presunciones actuales y sus capacidades; los cuales una vez
comprendidos fijaran el nivel de rivalidad que existe entre empresas y las acciones que se
deben tomar. Y si una empresa se mantiene en el mercado sin ser competitiva lo Gnico que
genera es que la rivalidad crezca ya que las empresas competidoras veran oportunidades y las
tomaran provocando que las utilidades disminuyan y forzaran la competitividad. Es un ciclo
continuo.

Las ventajas competitivas de los clUsteres nacionales nacen de concentraciones de
habilidades y conocimientos especializados, instituciones, rivales y clientes sofisticados
(Porter, 1998). En el Peru se ha mapeado 41 clusteres los cuales se han categorizado en:
manufacturas de disefio (moda y calzado en Lima, madera en Loreto y Ucayali, etc.), salud
(turismo médico en Tacna, salud en Lima), agroalimentarios (hortofruticola en la costa,
pescado congelado y conservas en lata, café en Junin, etc.), Creativos, Servicios & Soporte
(logistica en el Callao, software en Lima, etc.), Mineria (Mineria Sur, Centro, Norte),
Turismo (turismo cultural en Lima, Cusco, etc.) y Otros (construccion en Lima, auxiliar
automotriz en Lima, etc.) (Gaia, D’avila Quevedo, & Consorcio Cluster Development, 2013).
Y puesto que los clusteres generan competitividad las empresas luchan por mantenerse
aplicando una serie de estrategias, las cuales no solo les permite tener una ventaja nacional

sino también las prepara para ser competitivas globalmente.
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El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual [INDECOPI] y el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones [OSIPTEL] son instituciones del gobierno peruano que realizan estudios
de mercado para facilitar a las empresas la elaboracién de estrategias de competitividad, y a
su vez emiten su opinion al Estado peruano para que este pueda facilitar el ingreso al
mercado eliminando o bajando las barreras de entrada existentes, cambiando la regulacion
legal, etc. (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos , 2015). Por otro lado
existen instituciones, organizaciones, revistas y otros que publican estudios de indicadores
muy importantes que guian las acciones de las empresas. Por ejemplo, la organizacion Great
Place to Work (Great Place to Work , 2015) anualmente publica el listado de las mejores
empresas para trabajar, y durante el periodo del 2015 sobresalieron las siguientes: Para
empresas de mas de 1000 trabajadores: Liderma, Atento, Interbank e IBM. Para empresas
entre 251 y 1000 trabajadores: Visanet, JW Marriot, Interseguro y DHL Express. Y
finalmente para empresas de menos de 250 trabajadores: Cofide, Natura, Hilton y Viva GyM.
Es decir, estas empresas encuentran mas facil atraer personal con talento y pueden conseguir
éxito facilmente. De igual manera los siguientes datos muestran cdmo el Per( es y puede ser
competitivo, quienes son sus potenciales rivales, y sefialan en qué areas se requiere mayor
infraestructura para sobresalir.

Mineria. El Peru, a finales del 2014, se ubica entre los primeros puestos de
produccidn de metales. A nivel global es el tercer productor de plata, estafio, zinc y cobre; en
cuarto puesto es productor de molibdeno y plomo; en quinto mercurio; en sexto, octavo y
noveno se tiene oro, cadmio y selenio respectivamente. Ademas durante el 2015 se concluyd
la ampliacién de Cerro Verde y las Bambas lo que incrementa la produccién de cobre,
también se tiene pendiente la construccion de la mina de Tia Maria (cobre) ) que se

encontraria ubicada en la provincia de Islay, se tiene programada una inversion aproximada
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de USD 950 millones de dolares, y seria el proyecto méas importante de la Minera Southern
Copper, generaria 3500 puestos de trabajo en su etapa de construccion y 4150 durante su
etapa de operacion, de los cuales 650 serdn directos y 3500 indirectos, el yacimiento de Tia
Maria estara ubicado en la zona de Cachuyo, a 6.5 km del Valle del Tambo y el yacimiento
de La Tapada, estaré en la pampa Yamayo a 2.5 km del Valle del Tambo, de hacerse realidad
dicho proyecto la region Arequipa tendra un ingreso adicional por canon de S/.247 millones
de soles al afio, los que estarian repartidos de la siguiente manera: (a) Distrito de
Cocachacra S/. 30 millones de soles, (b) Provincia de Islay: S/. 60 millones de soles, ()
Gobierno Regional de Arequipa: S/. 45 millones, (d) Universidad Nacional de San Agustin:
S/. 12 millones. (SPCC, s.f), dentro de los problemas mas importantes que enfrenta este
proyecto, es la falta de aprobacién de la poblacion por el temor de afectar la principal
actividad econémica de la provincia, como es la agricultura, ademas de agravar la deficiencia
de agua que de por si ya tiene la provincia de Islay, de realizarse este y otros proyectos
mineros que se tienen en cartera, mejorara la posicion global del pais. Para el periodo 2015 al
2020 el Ministerio de Energia y Mina ha estimado una inversion en mineria de US$63,928
millones para proyectos de exploracion, ampliacion y construccion, esta suma no considera la
infraestructura, mano de obra especializada local, y otros asociados a la industria minera que
se requeriran para hacer posible estos proyectos (EY, 2015).

Sistema financiero. El Per( cuenta con 17 entidades bancarias, 12 empresas
financieras, 33 instituciones micro financieras (Cajas Municipales, Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa), 2 empresas de
arrendamiento financiero, el Banco de la Nacién y el Banco Agropecuario. En total 66
instituciones dedicadas a brindar créditos y dar soporte al Sistema financiero peruano (EY,

2015).
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Sector construccion. El sector construccion se encuentra de desaceleracion, al tercer
trimestre del 2015 el sector contribuy6 al PBI con 6.2%, mostrando una caida de 0.6% con
respecto al 2014 y de 0.7% con respecto al 2013. Durante el 2016 se espera que el gasto
publico se acelere y que se concreten los proyectos de inversion de la mineria lo que
impulsaria al sector (Banco Central de Reserva del Peru, 2015).

Sector manufactura. Al igual que el sector construccion existe una desaceleracion
en la contribucion al PBI, el tercer trimestre cerr6 con 13.2% mostrando una caida del 0.8%
con respecto al 2014. Los principales productos que se exportan son: textiles y confecciones,
madera, quimicos, minerales, joyeria, siderometalirgicos y metalmecénica (EY, 2015).

Sector comercial. De acuerdo a la Asociacion de Centros Comerciales y de
Entretenimiento del Perd (ACCEP , 2015) el PBI per capita ha venido aumentando de manera
sostenida desde el 2004 con US$2,456 llegando a US$6,625 en el 2014, y el aumento de las
ventas de los formatos minoristas menores de US$7,510 millones de ddlares en el 2011 a
US$1,0394 millones de ddlares en el 2014 brindan la confianza para continuar las inversiones
en este sector. Se estima que en el 2014 las inversiones superaron los US$300 millones de
dolares, ademas se reporta que en este afio existen 71 centros comerciales, un incremento en
cinco centros comerciales con respecto al 2013 (EY, 2015).

Sector agricultura. Durante el 2015 la produccion se ha venido incrementando
alcanzando una expansion de 0.2% con respecto al 2014. Las razones de la expansion fueron:
mejor disponibilidad de recurso hidrico, mayor superficie sembrada, incremento de la
produccidn, y mejores rendimientos por hectarea sembrada. Por otro lado, especificamente en
la Zona Sur se registré una caida de 2.7% debido a los bajos niveles de produccion, por
ejemplo la produccion de aceituna cayo en 78%, la paprika en 40% vy el café en 19%

(Ministerio de la Agricultura y Riego, 2015).
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Sector pesca. Durante el 2014 el Perd produjo més de 950 toneladas métricas de
harina de pescado, teniendo como siguiente competidor a Chile y Tailandia con un poco méas
de 475 toneladas (EY, 2015)

Turismo. El Peru cuenta con una gran cantidad de atractivos turisticos y el flujo de
turistas internacionales se ha venido incrementando de manera sostenida, en el 2014 alcanzé
los 3.2 millones de turistas y para Octubre del 2015 ya se tiene contabilizado el ingreso de
mas de 2.5 millones (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2015).

Puertos maritimos y pluviales. Durante el 2014 se movid 37°437,861 toneladas
métricas por los terminales portuarios concesionados, un incremento de 7.5% con respecto al
2013 en el que se movid 3°4816,883 toneladas. Los puertos con mayor movimiento fueron el
APM Terminals Callao y el DP World Callao, que juntos mueven el 80.7% de la carga y les
sigue el Puerto de Matarani con apenas 9% del movimiento (Autoridad Nacional Portuaria
APN , 2015).

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Las organizaciones, instituciones o comunidades que brindan soporte a los sectores
productivos o de servicios del Peru establecen relaciones comerciales, otorgan capacitacion
especializada y algunas tienen la facultad de regular la legislacion peruana con el fin de
promover la competitividad nacional. Con respecto a los sectores auxiliares internacionales,
la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional [APCI] es la encargada de optimizar el uso
de los recursos y cooperacion técnica garantizando su alineamiento con los objetivos de
desarrollo del pais; asi como su apropiacion y transparencia.

Sector mineria
e Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia [SNPE]. Sociedad Civil sin
fines de lucro creada en 1896 con el fin de asociar a las empresas vinculadas a las

actividades mineras, de hidrocarburos y de generacion eléctrica. Entre sus
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principales actividades fomenta el desarrollo competitivo y sostenido, representa a
estos sectores frente al gobierno, promociona los sectores frente a los inversores y
a la sociedad civil, y difunde informacion a los distintos grupos de interés.

e Ministerio de Energia y Minas [MINEM)]. Formula y evalua politicas con respecto
al desarrollo sostenible de la mineria y actividades de energia. Ademas promueve
el desarrollo en general de estos sectores protegiendo el uso de los recursos en
armonia con el medio ambiente.

Sector industria e inversiones

e Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual [INDECOPI]. Creado en 1992 con la finalidad de
promocionar la competitividad del mercado y hacer cumplir estandares
competitivos en el pais, adicionalmente es responsable de la proteccion de la
propiedad intelectual (Price Waterhouse Coppers, 2015).

e Pro Inversion. Organismo publico parte del Ministerio de Economia y Finanzas
cuya mision es promover la inversion del sector privado para impulsar la
competitividad y desarrollo sostenible del Pert (Price Waterhouse Coppers,
2015).

e Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas [CONFIEP].

Congrega una serie de empresas y Camaras de Comercio del Peru con el objetivo

de fortalecer la union de empresarios para lograr un crecimiento econémico
sostenible basado en la inversion, empleo y capacitacion técnica (Price
Waterhouse Coppers, 2015).

e Sociedad Nacional de Industrias [SIN]. Se fundd en 1896 como una institucion
privada sin fines de lucro y se encarga de promover la economia de mercado

mediante el desarrollo la industria de manufactura. Tiene como mision promover
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la competitividad, generacién de valor y desarrollo sostenible (Price Waterhouse
Coppers, 2015).

e Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y Servicios [Perucamaras]
Conjunto de Camaras de Comercio del pais que representan todos los sectores
econodmicos. Tiene la mision de impulsar la competitividad (Price Waterhouse
Coppers, 2015) .

e Asociacion de Exportadores del Pert [ADEX]. Institucion empresarial creada con
el fin de promover las exportaciones impulsando la innovacién y competitividad

e Direccion General de Promocion Econdmica [DPE]. Promociona en el exterior al
Pert como un pais competente que provee bienes, servicios y destinos turisticos
importantes. Siempre con el compromiso de brindar los mejores estandares de
calidad mediante el apoyo a los empresarios, capacitacion, eventos y solucion de
problemas comerciales.

Sector infraestructura

e Regulador de la Infraestructura del Transporte de uso Publico [OSITRAN]. Este

organismo se cred en enero de 1998. Su objetivo es de regular, establecer
estandares y controlar el comportamiento de los contratos de su jurisdiccion asi
como proteger los intereses del Estado de las concesiones de contratos (Price
Waterhouse Coppers, 2015).

e Asociacion Peruana de Operadores Portuarios [ASPPOR]. Agrupa a aquellas
empresas que brindan servicios portuarios, maritimos, logisticos, y de almacén. Y
su mision es “Procurar el maximo valor para sus asociados mediante el impulso y
desarrollo estratégico de las operaciones maritimas y portuarias del Per( en la
Region, promoviendo una permanente capacitacion especializada, incentivando

vinculos con asociaciones afines y representando los intereses de nuestro gremio
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ante organismos publicos o privados.” (Asociacion Peruana de Operadores

Portuarios [ASPPOR], 2010, pérr. 1).

Sector turismo

e Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Desarrollo
[PROMPERU]. Difunde la imagen del Pera como un pais privilegiado para el
turismo, inversiones y las exportaciones que realiza el pais, también canaliza la
cooperacion técnica y financiera internacional para promover el turismo en el Perd.
Ademas lidera el proyecto Marca Per( cuyo objetivo es: respaldar la imagen del
pais, construyendo y protegiendo su reputacion internacional (Comisién de
Promocién del Perd para al Exportacion y el Desarrollo [PROMPERU]).

Sector agroindustria

e Asociacion de Gremios de Productores Agrarios del Perd [AGAP]. Asociacion
civil sin fin de lucro que busca mejorar la competitividad y representa a los agro-
exportadores ante el gobierno peruano (Price Waterhouse Coppers, 2015).

e Asociacion Peruana de Avicultura [APA]. Busca el desarrollo del pais mediante el
crecimiento de la avicultura (Price Waterhouse Coppers, 2015).

e EXxiste una serie de organizaciones productivas y no productivas, las ventajas que
estas organizaciones proveen son asistencia técnica, capacitacion constante, acceso
a mercados nacionales y extranjeros, acceso a credito entre otros.

Sector pesca

e Sociedad Nacional de Pesqueria [SNP]. Union de empresas pesqueras que buscan
el bienestar de sus empleados, mejora del ambiente, mejora nutricional y de las

comunidades de su area de influencia (Price Waterhouse Coppers, 2015).
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3.3 Andlisis del Entorno PESTE

3.3.1 Fuerzas politicas y legales (P)

El pais esta pasando por un cambio de gestion de gobierno, se esta siguiendo un
nuevo rumbo respecto a politicas econdmicas, gubernamentales y legales. EI gobierno de
Ollanta Humala estuvo centrado en el uso de recursos provenientes de la mineria, mantener el
crecimiento econdmico con inclusion social, y la mejora en el &mbito educativo (Perd 21,
2011). Segun el ex ministro de economia Alonso Segura ante un contexto internacional
complicado, la caida de las exportaciones, desaceleracion de China, posible retiro del
estimulo del Fed y subida del tipo de cambio, el desarrollo econémico del pais dependera de
la politica fiscal (Gestidn, 2015). Es por esto que se ha previsto implementar una politica
moderadamente expansiva que soporte el crecimiento, asimismo, segun el Marco
Macroecondmico Multianual 2016-2018, se puede observar que se esta planificando un
incremento del 6.6% en el presupuesto publico, el que estara priorizando el sector educacion,
infraestructura y diversificacion productiva (MEF, 2015).

Pert promueve la inversion y tiene leyes que favorecen el trato igualitario a la
inversion nacional y extranjera, vela por la libre transferencia de capitales asi como la
facilidad para el acceso a créditos, libre competencia y garantiza la propiedad privada,
ademas es una de las economias mas estables de la regién lo que permite el marco legal y
econdmico adecuado para que Per( continte siendo un destino atractivo para los
inversionistas (Proinversion, 2015).

3.3.2 Fuerzas economicas y financieras

La tasa de crecimiento de la economia peruana se mantuvo en crecimiento desde
mediados del 2005 hasta el 2010 (exceptuando el 2009 debido a la gran recesion del 2008).
Desde el 2011 ha mostrado una caida desde el 8.5% en el 2010 hasta 2.4% en el 2014 con un

salto a 3.3% en el 2015 (Banco Central de Reserva del Peru, 2015). Siendo la razon principal
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la caida del precio de los commodities, en especial la caida de los minerales que ha arrastrado
a las economias de los principales paises (China, Estados Unidos de Norteamérica, Suiza,
Canada y Brasil) que mantienen relaciones comerciales con el Perd. Sin embargo, para el
2016 se espera que el PBI crezca a 3.5% (BMI Research, 2016) aun cuando el Banco Central
de Reserva del Pertl [BCRP] ha estimado un crecimiento del PBI de 4% para el mismo
periodo.

Para lograr este crecimiento se espera que la mineria metalica (cuya contribucién
estimada al PBI en diciembre fue de 12.8%) (Banco Central de Reserva del Peru, 2015) (ver
Figura 2) incremente la produccion de cobre gracias a la puesta en marcha de la ampliacion
de las mineras Cerro Verde y las Bambas y al incremento de produccion de las minas
Toromocho y Constancia, cabe recalcar que se espera el crecimiento aln a pesar de la caida
del costo del cobre por tonelada (hasta US$ 2.08 dolares en enero 2016 (Cobre futuros - Mar,
2016 [HGH®6]) (ver Figura 3). Del mismo modo se espera que la produccién del zinc y oro se
mantenga durante el 2015 (Banco Central de Reserva del Peru, 2015). Y finalmente, se
espera un crecimiento de 1.6% en el sector agronomo y su exportacion a pesar de que el
fendmeno de El Nifio afecte a la produccion.

La recuperacion de la economia también se daré gracias al aumento de la Demanda
Interna, en el 2015 se incremento durante los meses de noviembre y diciembre (3.7% y 3.9%
respectivamente) (Banco Central de Reserva del Peri BCRP ) (ver Figura 4) y se prevé que
se mantenga de esta manera durante el 2016 gracias al mayor gasto de inversion publica
proyectada (10.9%) (Banco Central de Reserva del Per(, 2015) que influira en el crecimiento
del sector construccion y otros servicios (ver Figura 5). Ademas, como indicador de una
demanda interna saludable se ha observado un crecimiento sostenible de la produccion
Nacional durante el 2015, de 2.27% en agosto a 6.29% en diciembre (Banco Central de

Reserva del Pert BCRP) (ver Figura 6).
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