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INTRODUCCION

“PARTIMOS DE LA SIGUIENTE PREMISA:

La seguridad ciudadana es un derecho humano pésimamente distribuido.
Sus patrones siguen los de la distribucion del ingreso en el Peru:

guienes cuentan con mucho dinero tienen, por lo general,

mucha seguridad; quienes tienen poco,

disfrutan de poca seguridad; y

guienes nada tienen,

de ninguna” *

En los ultimos afios los paises de América Latina muestran mejores
condiciones economicas, sociales y politicas, con democracias mas estables y
menos pobreza. Sin embargo, pese a estos avances la mayoria de estos paises
muestran un flanco débil, el incremento de la violencia, el crimen y la inseguridad.
La manifestacion de la percepcion de inseguridad de la poblacion se siente en las
calles, y se verifica a través de los indicadores de inseguridad ciudadana que los
paises asimilan con preocupante apertura dialdgica entre el Estado y los
afectados. Estas, de acuerdo al Gltimo estudio de opinién del Latinobarémetro?,
estan alcanzando cifras preocupantes y alarmantes en los paises de la region. El
Perl no es ajeno a esta dualidad contradictoria de bonanza econdmica y
problemas de inseguridad socio-politico que ha obligado al Estado a disefar

estrategias publicas para dar solucion a esta problematica.

El problema de la inseguridad crece en el pais. El Pert el 2012 ha

evidenciado un 48.6 % de percepcion de inseguridad segun el Barometro de las

! (...) Tal es la realidad, que no por serla es menos cruel. Porque si bien el crimen o la violencia
pueden herir y devastar a cualquier ser humano, para los mas pobres el delito constituye con
frecuencia una confiscacién de los esfuerzos de toda la vida, una condena a perder el fruto del
trabajo de afios y, en ocasiones, la diferencia entre comer y no comer, entre curarse y no curarse.
Entre vivir y morir. Parrafo de inicio en la Introduccion del libro “LA FUERZA DE TODOS:
Conquista de la seguridad ciudadana en Villa El Salvador” Instituto de Defensa Legal IDL. Lima
20009.

% La Corporacién Latinobarometro, es una ONG con sede en Santiago de Chile, realiza estudios
de opinién publica en 18 paises de América Latina. Investiga sobre el desarrollo de la democracia,
la economia y la sociedad en su conjunto. Resalta en los estudios del 2012, que la
delincuencia/seguridad publica es el problema mas importante a resolver por estos paises.
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Américas y se encontraba dentro de los once paises que consideraban a la
delincuencia como su principal problema. En el 2013 bajo la consideracién de la
misma fuente, el Peru fue el tercer pais en reafirmar a éste como su principal

problema.

El Estado peruano dentro del rol que le corresponde con el fin de atender
esta problemética nacional, disefia e implementa politicas publicas de seguridad
ciudadana dentro del marco del Acuerdo Nacional®. En el periodo del ex
presidente Alejandro Toledo se publican 31 Politicas de Estado y dentro de éstas,

la sétima politica pUblica hace referencia directa a la seguridad ciudadana®,

Con el fin de viabilizar esta politica de Estado relacionada a la seguridad
ciudadana, el Gobierno en el 2003 promulga la ley 27933 que crea el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC). Esta ley como toda norma juridica
tiene por objeto asegurar el cumplimiento de las politicas publicas con
participacion de las entidades del Estado. Esta participacion compromete a las
diferentes instituciones publicas, privadas y resalta la participacion de la sociedad
civil organizada a través de las juntas vecinales. El Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana se constituye a partir de ese momento en el érgano responsable
encargado de asegurar el cumplimiento de la implementacién de las politicas
publicas en materia de seguridad ciudadana en el pais. Norma y regula las
responsabilidades del Estado en sus tres niveles de gobierno: el Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

El presente trabajo de investigacion, “La implementacion de la politica
publica de seguridad ciudadana en Arequipa: caso distrito de Socabaya”, se

enmarca en el analisis de esta problematica. La ley reconoce el rol protagonico de

* El Acuerdo Nacional, espacio de consenso y concertacion de las principales fuerzas politicas del
pais, fue suscrito en febrero del 2002 siendo presidente de la Republica Alejandro Toledo.
Establece 31 Politicas de Estado divididos en cuatro Objetivos Estratégicos: Fortalecimiento de la
Democracia y Estado de Derecho; Desarrollo con Equidad y Justicia Social; Promocion de la
Competitividad del Pais y Afirmacion de un Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.

*El primer Objetivo Estratégico denominado, Democracia y Estado de Derecho, contiene 9
politicas publicas. La sétima Politica de Estado de este objetivo estratégico es, “la erradicacion de
la violencia y fortalecimiento del civismo y la seguridad ciudadana”, tema central del presente
trabajo de investigacion.
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los gobiernos locales en la formulaciéon y conduccion de la politica publica de

seguridad ciudadana en el nivel mas basico del sistema. Por lo tanto, la
investigacion ha implicado un analisis sobre los problemas, las causas o factores
de riesgo que expliquen el incremento de la inseguridad ciudadana y la violencia

en el distrito de Socabaya.
Planteamiento Metodologico

El trabajo de investigacion plantea como interrogante general ¢ Cuales son
los resultados de la implementacion de las politicas publicas de seguridad
ciudadana en el distrito de Socabaya? Colateralmente se esboza las siguientes
preguntas especificas: ¢Como se ha implementado la politica publica de
seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya? ¢Como esta estructurado el
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) en la implementacion de la
politica publica de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya?

Ante estas interrogantes, se plantea como Objetivo General “Analizar los
resultados de la implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana en
el distrito de Socabaya”, y como obijetivos especificos: (i) Comprender y describir
la estructura de funcionamiento del CODISEC en la implementacién de la ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en Socabaya y (i) Determinar los
problemas de organizacién y participacion de los principales actores del CODISEC

y determinar el grado de institucionalizacion de estos.

El analisis de la implementacion de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el pais, es un tema que aun no ha sido extensamente desarrollado,
son pocos los trabajos de investigacion efectuados sobre este tema. Por ello, el
presente trabajo de investigacion nos plantea una metodologia de analisis
diferente, al desarrollar un estudio cualitativo sobre la experiencia de seguridad
ciudadana implementada en el distrito de Socabaya. Ademas, la investigacion nos
proyecta la siguiente hipétesis: “La implementacion de la politica publica de
seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya es deficiente, debido a factores

internos y externos relacionados a una confusa normatividad de la ley y la débil
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institucionalizacion entre los principales actores del sistema nacional de seguridad
ciudadana”. Los factores internos se refieren a las relaciones internas entre los
miembros del CODISEC y el deficiente conocimiento de la normatividad por parte
ellos y los factores externos, a los procesos de socializacion e implementacion de
la politica publica de seguridad ciudadana por parte del Estado en sus tres niveles
de gobierno.

En consecuencia, para investigar el proceso de implementacion de la
politica publica de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya, ha sido
necesario primero, identificar a los principales actores y luego aplicar la
metodologia cualitativa. Para ello aplicamos técnicas especificas de recoleccién
de informacion como: entrevistas semi-estructuradas a los principales actores del
CODISEC, revision y andlisis de fuentes secundarias de informacion (libros de
actas del comité, informes del secretario técnico, tesis relacionados a la materia de

investigacién). En resumen, se tiene un total de 18 entrevistas®.

Las entrevistas realizadas constituyen el eje del disefio metodolégico de la
investigacién, por lo tanto, la seleccion de los entrevistados responde a la
siguiente composicion: a) 8 miembros del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
b) 2 secretarios técnicos c) 4 coordinadores de juntas vecinales d) 2 miembros de
la Policia Nacional de la Oficina de Participacion Ciudadana e) una entrevista al
especialista responsable de la formulacién del proyecto® y f) una entrevista a un
especialista de una organizacidbn especializada en temas de seguridad
ciudadana’. Los entrevistados han accedido a ser nombrados en la tesis, salvo los

casos que se pone en forma genérica.

El autor de este trabajo de investigacion ejercio el cargo de alcalde de este
distrito en el periodo 2007-2014. Este hecho permitio tener informacion de primera

fuente y acceder a las personas directamente involucradas con la implementacion

® Entrevistas programadas en el disefio metodoldgico del trabajo de investigacion. Ver anexos.

® Entrevista al Com. (r) Oscar Caceres, responsable de la formulacién del proyecto de seguridad
ciudadana en el distrito de Socabaya en el afio 2007.

" Entrevista a Cesar Bazan. Coordinador del Instituto de Defensa Legal (IDL) en Seguridad
Ciudadana (2013).
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de esta politica publica; sin embargo, se evidencio también algunas dificultades en
el proceso de investigacion como el sesgo natural que se tiene de ser la autoridad
responsable de este distrito y al mismo tiempo el autor del estudio de
investigacion. Se presenta también el riesgo de parcializacion en la respuesta de
los entrevistados por ser la autoridad quien los entrevista, bajo esta consideracion

se han tomado las estrategias necesarias para superar estas restricciones.

Al haber identificado estas debilidades o riesgos de la investigacion, en el
proceso se ha implementado las siguientes estrategias: Esfuerzo por mantener la
imparcialidad y mostrar los aspectos positivos y negativos de la investigacion con
objetividad. Durante las entrevistas se advirtié a los entrevistados la pertinencia de
mantener la rectitud y probidad de las respuestas a fin de evitar el sesgo
planteado y se ha buscado la pluralidad y el acceso a todas las fuentes de

informacion dentro del contexto distrital.

La tesis se divide en cuatro capitulos. El primero desarrolla el marco
tedrico 0 marco conceptual que contiene un conjunto de premisas y proposiciones
que dan el sustento teodrico al problema de investigacion. Se desarrollan los
conceptos y enfoques tedricos con respecto a politicas publicas de seguridad
ciudadana. Ademas, se analiza y desarrolla la gestion de las politicas publicas de
seguridad ciudadana dentro de dos enfoques: el enfoque del “territorio” como zona
de intervencion y el enfoque de “Derechos Humanos” como nuevo enfoque de

intervencién en seguridad ciudadana.

El segundo capitulo esta referido al estado de la cuestion. Aqui planteo un
analisis mas profundo y extenso de investigaciones y experiencias exitosas
desarrolladas sobre seguridad ciudadana en paises latinoamericanos y por
supuesto la experiencia nacional. Este analisis ha servido para interpretar y
desarrollar los capitulos tres y cuatro que responden a los dos objetivos del trabajo
de investigacion. Un caso particular a resaltar es el caso de la “Policia
Comunitaria”, implementada inicialmente en Colombia y que como consecuencia
de haber sido considerada una experiencia exitosa, ha sido replicada en muchos

paises latinoamericanos incluido el Perd, y segundo, el andlisis de la
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implementacion de politicas publicas de seguridad ciudadana dentro del enfoque
de Derechos Humanos en paises de Latinoamérica.

El tercer capitulo esta referido a la respuesta que requiere el primer
Objetivo Especifico. Se analiza extensa y detalladamente la ley 27933 que crea el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) y su Reglamento. Esta ley
es la herramienta que el Estado peruano disefia para implementar la politica
publica de seguridad ciudadana en el pais. Se analiza y desarrolla la estructura del
SINASEC y todos sus componentes incluido la célula basica del sistema, que es
el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de Socabaya.

El cuarto capitulo estd referido a un analisis mas profundo de la
implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana en el pais en su
nivel mas basico. El andlisis de los roles que cumplen los tres actores mas
importantes del sistema: la institucionalidad del gobierno local, el rol de la Policia
Nacional y la participacion ciudadana, es decir el rol que cumple la sociedad civil
organizada a través de las juntas vecinales. Analizar el actuar de los tres actores
mas importantes del sistema significa, analizar y evaluar las acciones de la
autoridad municipal, sus decisiones politicas, y su estrategia de implementacion;
analizar la estructura organizativa, funcional y doctrinal de la institucion policial y
finalmente analizar el grado de institucionalidad alcanzado por las organizaciones

de base representadas por las juntas vecinales.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacién. Los
resultados de la investigacion permiten responder a las preguntas, objetivos e
hipodtesis que la investigacion ha planteado. Estas, nos dan a conocer los procesos
y resultados que se han dado en esta jurisdiccion distrital, producto de la
implementacion de las politicas publicas de seguridad ciudadana en el pais. No
busca cuestionar la ley del sistema nacional de seguridad ciudadana, sino mas
bien identificar los puntos débiles que ha tenido hasta la fecha, en el proceso de la
implementacion de estas politicas publicas a nivel de los gobiernos locales en el

Peru.
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CAPITULO I: POLITICAS PUBLICAS, ENFOQUES Y CONCEPTOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA

No hay que olvidar, que la violencia y el delito

son fendmenos sociales complejos que

no pueden ser enfrentados con una sola estrategia,

Por el contrario requieren de una politica que incluya
iniciativas dirigidas a los diversos factores vinculados

al aumento de las problematicas de seguridad ciudadana.

Claudia Gomez Rojas.
Elementos para la construccion de politicas publicas de S.C.

Informes y estudios especializados en el tema de seguridad ciudadana,
dan cuenta que los indices de inseguridad de los paises de Latinoamérica se han
incrementado considerablemente en las Ultimas décadas. La Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), como 6érgano especializado de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), elabora informes anuales sobre
los indices de inseguridad y formula recomendaciones a los estados miembros y a
la sociedad civil sobre la implementacion efectiva de las normas y principios
internacionales de derechos humanos; esto con el fin de mejorar la seguridad

ciudadana y la democracia en las Américas®.

Teniendo como marco los problemas de inseguridad, los paises de
Latinoamérica han implementado estrategias de lucha contra la delincuencia,
dentro de estas estrategias estd el disefiado e implementacion de politicas
publicas de seguridad ciudadana. En tal sentido, los conceptos sobre las politicas
publicas de seguridad ciudadana constituyen una categoria de analisis que debe

ser abordado de una manera detallada, pues este es un aspecto central de la

® “Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos”. Comision Interamericana de
Derechos Humanos. OEA (2009). Este informe fue aprobado el 31 de diciembre de 2009,
establece que los paises de la region, presentan hoy algunos de los indices de criminalidad mas
altos del mundo. Ademaés sefiala que el Estado a través de sus estamentos institucionales como el
Poder Judicial, el Ministerio Publico y los gobiernos subnacionales no han desarrollado las
capacidades necesarias para responder eficazmente a estas demandas.
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agenda publica que debe responder a las necesidades de los ciudadanos en

relacion con las problematicas de violencia, delincuencia, crimen e inseguridad.

La seguridad ciudadana, ha sido catalogada por los organismos
especializados como un fendmeno social complejo, multidimensional vy
multicausal; por lo tanto, este debe ser abordado de una manera multisectorial e
interinstitucional a través de politicas publicas. Bajo este contexto, la seguridad
ciudadana en el Perd también se ha constituido en una de las principales
demandas de la ciudadania. Con el fin de atender esta demanda, el Estado en los
altimos veinte aflos ha abordado este problema de diferentes maneras. Para
cumplir con esta responsabilidad el Gobierno de Toledo (2001-2005), disefia
politicas publicas de seguridad ciudadana dentro del marco del Acuerdo Nacional®

con el fin de atender esta problematica.

A continuacién presento los aportes principales con el fundamento tedrico
que permitira analizar el proceso de implementacién de la politica publica de
seguridad ciudadana en el pais, y por consiguiente los resultados de su
implementacion a través de sus tres niveles de gobierno. Consecuentemente, el
analisis que se desarrolla sobre los conceptos y enfoques sobre politicas publicas
de seguridad ciudadana, tienen una coherencia e hilaridad metodolégica ordenada
que permiten abordar la problematica en cuestién con un nivel de conocimiento

adecuado que facilita la comprension del trabajo de investigacion.

Bajo esta premisa metodoldgica, se desarrolla en primer término, un
estudio detallado de los conceptos y enfoques de politicas publicas, conceptos y
enfoques sobre seguridad ciudadana y a partir de estos, se estructura una
definicion de politicas publicas de seguridad ciudadana. Siendo éste el tema
central de la investigacion, en un capitulo posterior se analiza las experiencias

sobre la implementacion de politicas publicas de seguridad ciudadana en el pais y

° El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base
del dialogo y del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin
de definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais. La suscripcidon del Acuerdo Nacional se
llevd a cabo en un acto solemne en Palacio de Gobierno, el 22 de julio de 2002, bajo el mandato
del entonces Presidente de la Republica Alejandro Toledo.
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en escenarios territoriales similares al nuestro. Especificamente la experiencia de
los paises latinoamericanos que mejor han desarrollado el tema de seguridad

ciudadana en el continente.

1.1 Marco tedrico sobre politicas publicas y seguridad ciudadana

En las dos ultimas décadas varios paises latinoamericanos han disefiado
e implementado politicas publicas de seguridad ciudadana. Estudios e
investigaciones académicas han analizado en extenso la coherencia y efectividad
de dichas politicas, esta informacién pone en tapete y evidencia debilidades
institucionales en algunos casos y en otros resalta la coherencia del proceso de su
implementacion. Un trabajo de tesis que no esté basado en investigaciones
previas, 0 en una base tedrica solida, carece del sustento académico necesario
para abordar el tema en cuestion. Por ello a continuacion se desarrolla el analisis
tedrico de estos conceptos que a la postre serviran como sustento articulador de

todo el trabajo de investigacion.
1.1.1 Politicas publicas

Desde el principio, antes incluso de que el término politica hubiera nacido
en Grecia el hombre ha sido considerado un animal politico, hasta el punto de que
uno de los rasgos definitorios de lo humano es precisamente, su condicion de
politico y su necesidad de organizar la vida en sociedad. Y lo que se juega en la
politica no es solo, pese a lo que pudiera parecer en los tiempos que corren, un
reparto de cargos o prebendas, o ni siquiera el poder, sino la regulacion de las

reglas de convivencia, la vida en comun de todos™.

La teoria sobre politicas publicas es vasta, sin embargo centraré mi
analisis en el desarrollo académico de: Limdblom (1991), Lahera (2002), Subirats
(2008) y Alza (2011). Autores académicos que han tratado extensamente este
tema y cada quien individualmente ha definido su posicion acentuando algun

factor en particular de las politicas publicas.

1 Ben Dupré, (2011). En “50 cosas que hay que saber sobre politica”. Editorial Planeta. Barcelona.

14

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Existen muchas definiciones de politica publica, en este analisis
encontramos muchas similitudes que de una manera mas extensa o mas precisa
abordan el tema de politicas publicas. Para Subirats por ejemplo, académico que
mas extensamente a tratado este tema, nos dice que Politica Publica es un
concepto relativamente nuevo, que se introdujo en las ciencias politicas y
administrativas europeas a principios del afio 1970, como traduccion literal del
término “public policy”, este término nos indica, tiene diferencia con el término
“politica” (<<politics>>), término con el cual en la época se definian las
interacciones y conflictos entre los actores politicos mas tradicionales, que tienen
en su finalidad participar y acceder al poder legislativo y gubernamental en el

marco de las reglas constitucionales e institucionales (Subirats 2008: 35).

Tal como afirma este autor “no es el poder politico como tal, sino su
utilizacion para resolver los problemas colectivos lo que constituye el objeto
esencial del analisis de politicas puoblicas”. Este término era utilizado
frecuentemente acompafiado con una calificacién del sector o actividad en el cual
se planteaba una intervencion del estado (por ejemplo, “politica energética,

“politica agricola”, politica urbana”) (Subirats 2008: 35).

Existen muchas definiciones de politica publica, en este analisis
encontramos muchas similitudes que de una manera extensa o precisa abordan el
tema de politicas publicas. En el analisis que realiza Subirats sobre los conceptos
de politicas publicas, hace referencia a Thoening' que en los afios1980, habia
identificado por lo menos cuarenta definiciones sobre el tema, no es la intencién
de esta tesis reproducir estas definiciones; pero si podemos concluir que todas
tienden a acentuar algun factor, sean los actores investidos de poderes publicos,
sean los problemas publicos a resolver o sean las soluciones estatales adoptadas.

™ (Thoening, 1985:3), hace referencia a conceptos de politicas pulblicas como: “Una politica
publica es lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” (Dye, 1972:18 y 1984:1). “Una politica
publica es un programa de accién propio de una o varias autoridades publicas o gubernamentales
en un ambito sectorial de la sociedad o en un espacio territorial dado” (Thoening, 1985:6, Mény y
Thoening, 1989:130). “Una politica publica esta conformada por actividades orientadas hacia la
solucién de problemas publicos, en la que intervienen actores politicos con interacciones
estructuradas y que evolucionan a lo largo del tiempo” (Lemieux, 1995:7).
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Por lo tanto, concordando con Subirats que se requiere construir una
definicion operacional para calificar el objeto y el campo de estudio de esta
disciplina, se propone la siguiente definicion que es amplia y completa y que
contempla todos los componentes antes enunciados. Se define como politica

publica a:

Una serie de decisiones o de acciones intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores publicos y a veces no publicos, cuyos recursos, nexos
institucionales e intereses varian a fin de resolver de manera puntual un
problema politicamente definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y
acciones da lugar a actos formales, con un grado de obligatoriedad variable,
tendentes a modificar la conducta de grupos sociales que, se supone, originaron
el problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos
sociales que padecen los efectos negativos del problema en cuestidon
(beneficiarios finales). (Subirats 2008: 36)

Como se ve, en esta definicion se contextualiza la participacion de grupos
sociales que representan a una poblacién (publico) y que se beneficiaran con la
solucién a un problema dado (problema publico) mediante decisiones complejas y

acciones que emergen de los actores publicos (politica publica).

Eugenio Lahera por su parte, inicia su definicion ensayando una diferencia
conceptual entre la <politica> y las <politicas publicas> manifestando en su
analisis que son entidades diferentes, pero que de una u otra manera ambas se
influyen de manera reciproca, buscandose ambas en la opacidad del sistema
politico. Hay un aspecto que es importante tomar en cuenta en su definicion, y es
que afirma que las politicas publicas corresponden a plantear soluciones

especificas de como se manejan los asuntos publicos (Lahera 2004).

Charles Lindblon, inspirador de la corriente llamada el incrementalismo,
mas bien desarrolla su teoria en el proceso para la formulacién y evaluacion de
politicas publicas. Plantea tres fases bien diferenciadas: Primero indica, se estudia
como aparecen los problemas y se recogen en la agenda publica las decisiones

del gobierno, a esta fase le llama la “Fase pre-decisional”, luego se estudia como
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la gente plantea los temas para la accion, como los actores gubernamentales en
sus diferentes niveles de decision implementan las decisiones; a esta fase le llama
la “Fase decisional” y finalmente, como se evallan las politicas; a esta fase la

llama la “Fase de implementacién y evaluacién” (Lindblom 1991)*2,

Carlos Alza, en un andlisis practico basado en la experiencia desarrollada
en el sector publico nacional, expresa una genuina observacion en el sentido que
las politicas publicas, muchas veces suelen confundirse con los instrumentos que
operativizan estas politicas publicas. En consecuencia nos dice, “no podemos
definir como politicas publicas solo a las leyes, planes, directivas, actas de
acuerdos o presupuestos”. Estos en el concepto de Alza “son instrumentos, que
pueden ser de tipo aspiracional, operacional u organizativo; es decir los
instrumentos que operativizan las politicas expresan respectivamente y de manera

formal una decision sobre el que hacer, como hacerlo y quien lo hara” (Alza 2011).

Sin embargo, ademas de esta disquisicibn aclaratoria entre politicas
publicas e instrumentos de politica, nos propone un concepto resumido de

politicas publicas, lo define asi:

“Las politicas puablicas son procesos complejos de decision, con actores
multiples; una red compleja de fuerzas que conducen a la autoridad a la toma de
decisiones. Se trata por tanto, de decisiones adoptadas con la fuerza de la
autoridad publica, y destinadas a generar resultados valiosos para el ciudadano y
la comunidad”. (Alza 2011: 54)

Alza, desarrolla un enfoque complementario sobre los instrumentos de
politicas publicas, nos dice, estos se dan con el fin de operativizar las politicas
publicas. Plantea que los instrumentos de politicas se pueden implementar a
través de los diferentes niveles de gobierno que tiene el Estado: el Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales. Por otra parte define
una tipologia de las politicas publicas. Estas, nos dice se clasifican en: Politicas
de Estado y Politicas de Gobierno por su proyeccion temporal; Politicas

12 Charles Lindblom. El proceso de elaboracion de Politicas Publicas. Madrid: Ministerio para las
Administraciones Publicas, 1991.
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Sectoriales, Politicas Multisectoriales y Politicas Trans sectoriales por su nivel de
coordinacion; y Politicas Nacionales, Politicas Regionales y Politicas Locales por

el nivel de gobierno®.

Analizado estos enfoques y conceptos sobre politicas publicas, podemos
resumir que “cuando se trate de disefar, implementar y evaluar acciones que
busquen cambiar una realidad concreta, nos encontramos intuitivamente ante el

concepto de politicas publicas” (Villafranca 2008: 16).

Por ello, se puede concluir que “las politicas publicas son procesos
complejos que tienen como herramienta las autoridades gubernamentales para
solucionar y resolver problemas publicos de manera adecuada y oportuna”. Esta
definicion resumida es la que usaremos en la presente investigacion cuando

hagamos referencia a las politicas publicas locales de seguridad ciudadana.

Si relacionamos el proceso de implementacion de la politica publica
nacional de seguridad ciudadana dentro del enfoque de Lidblom. Se puede inferir
que en el pais, la Fase pre-decisional se realiza entre 1997 y 2002 donde se
establece una agenda en torno a la seguridad ciudadana; la fase decisional se
realiza entre 2002 y 2003 donde se implementa la politica nacional de seguridad
ciudadana a través de la Ley 27933 que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadanay, la Fase de evaluacion se da a partir del afio 2004 hasta la actualidad
(Villafranca 2008).

1.1.2 Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es una de las principales demandas de la
poblacién peruana, que como se dijo antes es un fenomeno social complejo,
multidimensional y multicausal, que por ello, debe ser abordado desde diversos
ambitos de forma simultanea. En las Ultimas décadas los paises han desarrollado

e implementado politicas publicas para atender y dar respuesta al incremento de

13 Esta tipologia propuesta por Carlos Alza toma en consideraciéon que el Estado peruano tiene
facilidad en proponer politicas de Gobierno en lugar de politicas de Estado, debido a que las
segundas requieren una perspectiva de largo plazo que trasciende el periodo de gobierno y por lo
tanto no les es atractivo plantear este tipo de politicas. (Alza, 2011)
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la inseguridad que afecta directamente a las poblaciones mas vulnerables. Una
primera aproximacién al concepto de seguridad ciudadana, nos da el grupo de
investigadores del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO ™.
Este grupo de trabajo interpreta que la seguridad es inherente a la existencia
humana, porque implica ser capaz de responder a las situaciones que pongan en

peligro la vida y la inseguridad en el presente y el futuro.

Coincido con esta interpretacion, pero si analizamos la evolucién de los
enfoques sobre seguridad, se entiende que en un inicio la seguridad tendio a
concentrarse de una forma exclusiva en la seguridad de los Estados, buscando
mas bien con ello la seguridad nacional. Este enfoque plantea en primer lugar
pensar la seguridad en funcion de la seguridad del Estado bajo el concepto de
seguridad nacional. Este enfoque buscaba amortiguar los movimientos sociales de
protesta popular producto de la guerra fria imperante en ese tiempo. El pais ha
pasado por ese momento en la década de 1970 hasta finales de la década de
1980.

Un segundo momento de la seguridad, trata este tema en términos
estrictamente militares, en ese momento se considera que la respuesta a los
problemas de inseguridad deberia ser exclusivamente el fortalecimiento de las
Fuerzas Armadas Yy la creacion de organismos de seguridad del Estado (Vargas
2010). Todavia en algunos paises de Latinoamérica estas dos desviaciones
contindan teniendo vigencia, por lo que es menester plantear un nuevo enfoque
gue ya se ha implantado en la mayor parte de paises dentro del marco del Estado
Social de Derecho, por el cual la seguridad y la defensa nacional deben estar

intimamente relacionadas.

Un tercer momento esta relacionado a las nuevas concepciones y politicas
de seguridad denominada seguridad democratica, basada en el respeto de los

derechos humanos. Este enfoque asegura que la seguridad es democratica en la

14 «seguridad en democracia: Un reto a la violencia en América Latina”. Consejo Latinoamericano

de Ciencias Sociales CLACSO (2010). Buenos Aires. Iniciativa de investigadores de Argentina,
Brasil, Chile, Ecuador, México, y Colombia, bajo la coordinacion de Alejo Vargas Velasquez.
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medida que alcanza sus beneficios a todos por igual sin exclusion, este enfoque
basado en los derechos humanos busca realizar acciones en beneficio de los

derechos y la libertad de todos los ciudadanos sin discriminacion.

Este ultimo enfoque de seguridad ciudadana, busca fomentar y fortalecer
las politicas de Estado en materia de seguridad ciudadana de largo plazo,
integrales y con pleno respeto a los derechos humanos, considera “no solo la
lucha contra el crimen y el delito, sino fundamentalmente la creacion de la calidad
de vida por la cual cada ser humano puede desarrollar plenamente su libertad y
sus derechos” (CIDH 2009: 25).

1.1.3 Una aproximacion al concepto de seguridad ciudadana

Se ha analizado diversos enfoques mediante el cual se aborda el concepto
de seguridad ciudadana. La evolucion en el tiempo de ese concepto, nos lleva al
altimo enfoque de derechos humanos, este relaciona que el desarrollo humano
debe estar indisolublemente ligado a la seguridad humana, cuyo propdsito ultimo
es proteger al individuo o ciudadano frente a las amenazas de distinta naturaleza.
Por lo tanto, en este orden de ideas podemos ubicar a la seguridad ciudadana
como uno de los componentes de la seguridad humana, aquel que es responsable

de enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus bienes.

Asimismo desde la perspectiva de derechos humanos, el concepto de
seguridad ciudadana es el mas adecuado para los tratamientos de criminalidad y
violencia en lugar de los conceptos de seguridad publica, seguridad interior u
orden publico, y agregamos que este concepto tiene un enfoque centrado en la
construccion de mayores niveles de ciudadania democratica, con la persona

humana y los grupos sociales como objetivo central de las politicas.

Carlos Basombrio, plantea que el problema de inseguridad ciudadana no
es solo una situacion de caracter social, sino también tiene una connotacion
institucional, en ambos espacios las personas pueden gozar y ejercer
integralmente sus libertades y derechos. Para lograr una situacion adecuada
donde predomine la seguridad para todos los ciudadanos, se requiere que el
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Estado y sus instituciones realicen un conjunto de acciones institucionales y
sociales con el fin de prevenir y conjurar los delitos, las infracciones y los hechos

que vulneren la tranquilidad del orden publico (Basombrio 2007)*.

Bajo este mismo enfoque de derechos humanos, Claudia Gomez
desarrolla un concepto de seguridad ciudadana desde la nocion de la seguridad
humana y como un derecho de los seres humanos. Recoge algunos aspectos
importantes que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha considerado
debe contener. En él, plantea que la seguridad en el empleo, el ingreso, la salud,
la integridad personal entre otras, constituyen la seguridad integral deseada por
todos los ciudadanos del mundo, aspectos que deben ser considerados en todos
los conceptos de seguridad ciudadana (Gémez 2006)16.

Bajo estos dos enfoques de desarrollo humano planteados por Basombrio
y Gomez, encontramos alguna similitud en el concepto de seguridad ciudadana
planteado en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018'". Este
documento de gestion aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASEC), es una version mejorada y depurada con una vision a mediano plazo
diferente a los planes anuales de seguridad ciudadana que hasta el momento
habian direccionado la implementacion de las politicas nacionales con respecto a

la lucha contra la inseguridad en el pais.

A manera de conclusién tedrica sobre los diversos conceptos de seguridad
ciudadana, extraigo el siguiente enunciado que toma en cuenta los aspectos

tratados dentro del enfoque de desarrollo humano:

“[...] El desarrollo humano debe estar indisolublemente ligado a la seguridad
ciudadana, que tiene como propoésito proteger al individuo frente a amenazas de
distinta naturaleza: desastres naturales, criminalidad, enfermedades y epidemias,

hambre, pobreza extrema, dictaduras y totalitarismo. La seguridad ciudadana es

> Basombrio (2007). “Politica nacional de seguridad ciudadana y su implementacién a nivel local”.
En: Tercer Seminario Internacional de Capacitacion en Prevencién Comunitaria del Delito para
Pﬁrofesionales jévenes en América Latina. Bogota.

GOmez (2006). “Elementos para la construccion de politicas publicas de seguridad ciudadana”.
Y Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, formulado por el CONASEC y aprobado como politica publica
nacional de Estado mediante D.S. N° 012-2013-IN.
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solo uno de varios componentes de la seguridad humana, aquel responsable de
enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus bienes.
Tiene dos acepciones: La primera la define como la condicibn —objetiva y
subjetiva- de encontrarse el individuo libre de violencia o amenaza de violencia, y
segundo, el despojo intencional por parte de otros. El concepto de violencia
denota el uso o amenaza de la fuerza fisica o psicologica con el fin de causar
dafio o doblegar la voluntad. La nocién de despojo remite al acto de privar

ilegitimamente de su patrimonio a una persona fisica o juridica (PNSC 2013:7)".

1.1.4 Politicas publicas de seguridad ciudadana

La definicion del concepto de Politicas Publicas y su tipologia, ha sido
tratada extensamente en el acapite anterior, a continuacion sera necesario
extender este concepto a la seguridad ciudadana. El tema central de este trabajo
de investigacion es la implementacion de la politica publica de seguridad
ciudadana en el pais, pero lo abordaremos dentro del enfoque de la seguridad

humana o enfoque de desarrollo humano.

Santiago Escobar y otros de La Fundacion Friedrich Ebert realizan un
estudio detallado sobre la seguridad ciudadana como politica de Estado®®, el
documento tiene la virtud que es el resultado del analisis de connotados
académicos latinoamericanos que bajo la coordinaciébn de Santiago Escobar
(2004), nos presentan un conjunto de variables e indicadores sociales,
econdémicos Y territoriales que estructuran el concepto de seguridad ciudadana. Se
define que la implementacion de politicas publicas como parte de la agenda
publica en los paises latinoamericanos se ha convertido en prioritario, ademas, el
analisis de la experiencia de cinco paises latinoamericanos permite plantear un

enfoque diferente en cuanto a politicas publicas de seguridad ciudadana.

8 Concepto extraido del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018. Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana CONASEC (2013: 7).

% El documento de la Friedrich Ebert titulado La seguridad ciudadana como politica de Estado
(2004), ha sido preparado por los siguientes académicos especialistas en el tema de seguridad
ciudadana: Santiago Escobar (Chile), Jacqueline Mufiz (Brasil), Rafael Sanseviero (Uruguay),
Marcelo Sain (Argentina) y José Marcelo Zacchi (Brasil).
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Por lo general las instituciones gubernamentales que tienen la
responsabilidad de implementar las politicas publicas de seguridad ciudadana,
realizan acciones de corto plazoy con predominio de soluciones que privilegian el
uso de la fuerza y las restricciones de libertad como mecanismo del planteamiento

de soluciones (Escobar 2004).

Se platea un primer enfoque parcialmente sesgado nombrado como el
determinismo socioldgico, este enfoque plantea que el problema de la inseguridad
ciudadana responde a la interpretacion que este seria un tema eminentemente
social, del cual las dinAmicas de violencia y criminalidad que se presentan en las
ciudades son consecuencia de patrones de desigualdad y exclusién social y el
solo hecho de superar estas deficiencias sociales seria suficiente para revertir los
problemas de inseguridad en las ciudades (Escobar 2004: 9).

Este enfoque sobre las causas de la inseguridad no es considerado del
todo equivocado, sin embargo plantea dos desviaciones de consecuencias
practicas: la primera es que todas la acciones que se realicen para buscar la
seguridad publica serian casi inutiles si es que no se solucionan los problemas
estructurales de la desigualdad social, y la segunda es la percepcién de que la
seguridad es un tema de las clases sociales altas o adineradas que sostienen que
su patrimonio se ve en riesgo 0 amenazadas debido a la presencia de estas
clases sociales pobres o peligrosas ubicadas en las zonas urbano marginales
(Escobar 2004).

Pues bien, coincido con el planteamiento de Escobar cuando plantea que
es necesario cambiar esta perspectiva y construir una agenda diferente que
contenga tanto mecanismos de gestion inmediata del delito como una perspectiva
de cambio cultural en el manejo del tema. Nos precisa “Una agenda que construya
una pauta de prioridades alternativa a la victimizacion concentrada en las clases
altas, que contenga soluciones con énfasis en la proteccién universal y pluralista
del ciudadano, con prioridad en el derecho a la vida, la integridad fisica y la
libertad, y con un enfoque preventivo social, urbano y de mediacion de conflictos”
(Escobar 2004: 10).
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Por ello, en el proceso de la implementacién de politicas publicas de
seguridad ciudadana, es imprescindible considerar factores que precisen el
contexto social en el cual se implementa la politica de seguridad ciudadana, mas
aun si este contexto social como el peruano, es tan heterogéneo y exclusivo con

niveles socioecondmicos tan diferentes.

La seguridad ciudadana es un bien que tiene como fin brindar la calidad
integral a los ciudadanos y no solo es tratar de luchar contra la integridad fisica y
moral de las personas a través de un manejo intersectorial de todos los actores
que tienen la responsabilidad de coordinar acciones como: la policia, el poder
judicial, los gobiernos locales, los politicos, medios de comunicacion, etcétera, y

tener soluciones integralmente satisfactorias?®. Escobar nos precisa:

Es necesario cambiar esta perspectiva y construir una agenda diferente que
contenga tanto mecanismos de gestion inmediata del delito como una
perspectiva de cambio cultural en el manejo del tema. Una agenda que construya
un pauta de prioridades alternativa a la victimizacion concentrada en las clases
altas, que contenga soluciones con énfasis en la proteccion universal y pluralista
del ciudadano, con prioridad en el derecho a la vida, la integridad fisica y la
libertad, y con un enfoque preventivo social, urbano y de mediacion de conflictos.
(Escobar 2004: 10)

Este concepto de politica publica de seguridad ciudadana es mas integral,
aborda aspectos que muchas veces las politicas publicas no consideran.
Comparativamente, un analisis no tan profundo de la implementacién de la politica
publica de seguridad ciudadana en el pais, nos lleva a sostener que ésta no tiene
el enfoque integral y holistico que desarrolla la teoria, mas bien se limita a
desarrollar lineamientos de politica y encarga esta responsabilidad a los gobiernos
subnacionales. La ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en el

pais es mas restringente aun, esta politica no considera como afrontar y enfrentar

% Santiago Escobar, remarca sobre el enfoque integral de la intervencion del Estado, nos precisa
que la politica de seguridad ciudadana, a la hora de ser diagnosticada y explicitada como voluntad
de accion, precisa contexto social e insercion en una visién de desarrollo social.
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los problemas sociales que originan y son la causa del problema de la inseguridad

en el Perq, es decir no prioriza una politica de prevencion.

Un aspecto que considero es importante abordar en el disefio de politicas
publicas de seguridad ciudadana, es la identificacion precisa de lineamientos
generales que nos ayuden a la construccion de estas politicas publicas.
Basombrio en un articulo publicado por el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIDH), hace un analisis detallado de estos lineamientos de politica en el
documento Seguridad Ciudadana en América Latina. Estos lineamientos de
politica sobre seguridad ciudadana, considero resume los enfoques tratados

anteriormente, por ello a continuacién presento la propuesta de Basombrio?.

a) La seguridad ciudadana es una responsabilidad esencial del Estado y debe
asumirse como una politica publica que compromete la accién integral de éste.

b) Una politica adecuada de seguridad ciudadana tiene que ser concebida como
parte del conjunto de los esfuerzos de los Estados por avanzar en la inclusion
social y la desigualdad de oportunidades.

c) Las politicas de seguridad ciudadana tienen también que ser parte del
esfuerzo de fortalecer nuestras aun débiles democracias y garantizar las
libertades publicas, conquistas fundamentales de las Gltimas décadas que no
pueden ser arriesgadas.

d) Las politicas de seguridad ciudadana deben ser concurrentes y no
contradictorias con la proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos.
e) Las politicas de seguridad ciudadana tienen que ser eficaces y ofrecer
paulatinamente resultados concretos.

f) Las politicas de seguridad ciudadana tienen que ser ejecutadas de manera
profesional y especializada®.

2! carlos Basombrio ¢Qué traba el desarrollo de las politicas de seguridad ciudadana y la reforma
de la policia en el Peri?. En FUENTES, Claudio y otros. “Seguridad ciudadana en América Latina:
miradas criticas a procesos institucionales” (2011). Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana.
Instituto de Asuntos Publicos. Universidad de Chile.

%2 Otros lineamientos de politica propuestos por Basombrio son: g) Es importante poner en practica
paulatinamente politicas y cambios normativos que permitan la separacion nitida de funciones
entre las fuerzas armadas y los cuerpos de policia, asumiendo que son los segundos los que
tienen la funcién especifica de hacerse cargo de la preservacion de la seguridad interna y enfrentar
el delito h) Una politica de seguridad ciudadana no puede ser delegada por las autoridades
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Finalmente en el abordaje y la busca de definiciones sobre politica publica
de seguridad ciudadana, nos encontramos con el tema abordado por Claudia
Gomes quien nos sugiere una serie de elementos a tener en cuenta en la
construccion de politicas publicas de seguridad ciudadana. Gomez desarrolla su
enfoque manifestando que una politica publica de seguridad ciudadana, es un
conjunto organizado y estructurado de acciones que busca satisfacer la demanda
de seguridad por parte de la poblacién, asimismo busca transformar sus
condiciones de vida, modificar comportamientos, generar valores, con el fin de
responder a los problemas de inseguridad ciudadana, violencia, delincuencia y
crimen gue afectan a la comunidad. Se afiade que estos son problemas publicos y
en consecuencia demandan una intervencion desde el espacio publico. (Gomez
2010)

“Una politica publica de seguridad ciudadana es un conjunto organizado y
estructurado de acciones, que buscan generar situaciones, bienes y servicios
publicos para satisfacer las demandas de los ciudadanos, transformar
condiciones de vida, modificar comportamientos, generar valores o actitudes que
se correspondan con la ley, la moral y la cultura propios de una comunidad. (...)
Debe por principio responder a los problemas de inseguridad ciudadana,
violencia, delincuencia y crimen que afectan a una comunidad, entendiendo éstos
como problemas publicos, que como tal demandan una intervencion desde el

espacio publico”. (Gémez 2010: 370)

1.2 Gestién de una politica publica de seguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana como consecuencia del crecimiento econémico
de las ciudades se ha convertido en uno de los problemas mas graves para la
convivencia social en las ciudades. Desde hace mas de una década las grandes
ciudades de Latinoamérica han empezado a enfrentar este problema con
estrategias derivadas de politicas de Estado que han sido colocadas en la agenda

publica de estos paises.

politicas en su concepcién y direccion a los cuerpos de policia a la sociedad civil. i) Una politica de
seguridad ciudadana requiere una debida prioridad en la asignacion del gasto publico.
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Los enfoques estratégicos sobre gestion de politicas publicas de
seguridad ciudadana elegidos por los gobiernos de turno, siempre han priorizado
acciones gubernamentales y discursos politicos inmediatistas y de corto plazo, con
soluciones que privilegian el uso de la fuerza y las restricciones de la libertad,
estos enfoques sostienen que se trata de un tema eminentemente social, en la
cual la delincuencia vy la criminalidad que acecha las ciudades son consecuencia
de la desigualdad socio econdmica de las poblaciones y la exclusién social que

todavia existe en muchos paises como mencionamos lineas arriba.

Ante este enfoque un tanto insustancial o sesgado, es necesario construir
un enfoque mas integral, o mas integrador, que considere un analisis mas
consustancial a la naturaleza del problema. Por ello, coincidimos que es necesario
cambiar esta perspectiva. “ES necesario construir una agenda que construya
soluciones con énfasis en la proteccién universal y pluralista del ciudadano, con
prioridad en el derecho a la vida, los derechos humanos, la integridad fisica y la
libertad, y con un enfoque preventivo social, urbano y de mediacion de conflictos”
(Escobar 2004: 10) .

A fin de tener un enfoque adecuado de gestidbn de politica publica de
seguridad ciudadana, analizamos los factores que determinan que en América
Latina se presenten altas tasas de criminalidad y delito. En este aspecto nos
guedamos con el analisis realizado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en su “Informe Regional de Derechos Humanos 2013-2018",
donde determina que son cuatro los factores que inciden que el problema de la
inseguridad se haya ido incrementando progresivamente en Ameérica Latina, estos
factores son: (PNUD 2013: 15).

i) Variables como la pobreza, la desigualdad y el desempleo no explican por si
mismas la intensidad y la dinamica del delito. La conjuncién de estas variables, al
igual que el incremento de las expectativas de consumo de la poblacion
combinadas con la falta de movilidad social, incrementa los factores de riesgo e

incentiva el delito aspiracional.
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i) Las transformaciones que se dan en la comunidad, especialmente de las zonas
urbano marginales como consecuencia del crecimiento urbano acelerado y
desordenado, asi como los cambios en la estructura familiar y fallas en el sistema
escolar.

iii) Los facilitadores del delito, como el inadecuado control del Estado para portar
armas de fuego, el trafico de drogas y el alto consumo de alcohol.

iv) La capacidad de respuesta del Estado en los diferentes paises no han estado a
la altura del desafio de la inseguridad: problemas que se hacen endémicos como
la corrupcion y la impunidad, asi como la falta de proporcionalidad en las

sanciones.

Estos cuatro factores entre otros han sido en menor o mayor grado los
principales condicionantes para el crecimiento de la inseguridad en América
Latina®. Desarrollamos a continuacion cada uno de ellos, como aspectos a tener
en cuenta en el disefio de las politicas publicas de seguridad ciudadana en los
paises de América Latina, y por el contexto social en que fue formulado se adecua

perfectamente a nuestro pais.

Factores socioeconémicos?*

Como dijimos en un acapite anterior, los paises de América Latina en su
gran mayoria han tenido un crecimiento econémico sostenible en los 10 ultimos
afos. Los niveles de pobreza han disminuido, el desempleo ha descendido de
manera sostenida, sin embargo ha ocurrido lo contrario, los delitos y el homicidio
se han incrementado. El Perd no ha sido ajeno a esta realidad, por el contrario en

los 3 dltimos afios ha mantenido el liderazgo regional en crecimiento econdémico

23 Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagnéstico y propuestas para América latina.

Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Nueva York.

* El crecimiento econémico no ha beneficiado a todos por igual y ha dejado rezagadas — en
condiciones de vulnerabilidad — a amplias capas de la poblacion. Si bien las estimaciones
disponibles indican que al menos el 40 % de los hogares de la regién lograron ubicarse en una
clase socioecondmica superior entre 1995 y 2010, la mayoria de las personas en situacién de
pobreza que ascendieron no se integraron directamente a la clase media. A este segmento de
poblacién lo denomina el Banco Mundial “grupos vulnerables”. Este sector se caracteriza por estar
expuesto a la informalidad laboral, el estancamiento educativo y a una escasa cobertura social.
Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2018.
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sostenible (4.5 % en promedio). Por lo tanto podemos inferir como lo sugiere el
estudio que “la inseguridad en la regién tiene una explicacion multidimensional en
la que inciden la precariedad del empleo, la inequidad persistente y la insuficiente
movilidad social” (PNUD 2013: 15).

La combinacion de estos factores socioecondmicos en contextos
especificos produce entornos de vulnerabilidad que limitan las posibilidades de
ascenso social. En estos ambitos y en el contexto de un crecimiento econémico
fundado en el consumo, surgen individuos o grupos dispuestos a desafiar el orden
legitimo y optan por la via delictiva como forma de vida®®>. Podemos concluir que
en estos factores socioecondmicos donde se evidencia el incremento de las
expectativas de consumo, asi como el estancamiento en la movilidad social y la
falta de un crecimiento incluyente, pueden estar las causas que pueden ayudar a

entender el incremento del delito y la violencia en los paises de América Latina.
Factores sociales

La familia, la escuela y la comunidad desde la perspectiva del desarrollo
humano, son los espacios de socializacion que pueden contribuir a la expansion
de capacidades de las personas al fortalecimiento del tejido social y a prevenir la
reproduccion de la violencia y el delito (PNUD 2013). En estos espacios sociales
es donde se construye comunidad, son el escenario estratégico para el control
social que va a permitir a los ciudadanos adecuar sus decisiones y acciones
dentro de un Estado de derecho con normas y leyes establecidas; si trabajamos
adecuadamente en estos espacios, estos se convertirdn o funcionardn como

inhibidores del crimen y el delito.

Politicas de prevencion y control orientadas a propiciar cambios en la

estructura familiar, en la escuela y la comunidad como areas de interaccion social,

** El acceso a empleos de calidad que permitan superar las situaciones de vulnerabilidad sigue

siendo un reto para la estructura econdmica de la regién. Esto se magnifica a la luz de algunos
enfoques socioldgicos en los cuales se sefiala que las personas en situacién de pobreza no son
necesariamente quienes delinquen, sino que lo hacen quienes tienen aspiraciones para alcanzar
metas prescritas por la sociedad (adquirir indumentaria de marca o celulares de Ultima generacion),
pero que tienen desventajas comparativas para materializarlas, como malos empleos y sueldos
bajos. (IRDH 2013: 23)
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son fundamentales para lograr espacios de interaccion favorables a la red de
proteccion social y con ello evitar que estos sigan siendo el escenario adecuado
para el incremento del crimen y la inseguridad. La estructura familiar ha tenido
serias transformaciones en las ultimas décadas, podemos identificar hasta tres
cambios importantes en la conformacion de las familias: el aumento considerable
de las familias monoparentales, la persistencia en las altas tasas de fecundidad

adolescente y los procesos migratorios.
Facilitadores del delito

Finalmente en este aspecto hay que tener especial tratamiento con los
facilitadores del delito y la violencia, estos sin que lleguen a ser las causas
estructurales son importantes a considerar: la presencia de armas de fuego que
indiscriminadamente se otorga a los ciudadanos sin mayor control, el trafico de
drogas que esta mas expuesta a los adolescentes, y el consumo de alcohol que
en los paises como Peru y especialmente en Socabaya las autoridades no han

podido controlar.

Vulnerabilidades institucionales

La teoria criminolégica de la disuasion plantea que una persona tendra
menos incentivos para cometer un delito si sabe que las sanciones que le van a
otorgar son elevadas. Los factores condicionantes del Estado que manifiesta una
débil estructura de sanciones 0 una imagen ante los ciudadanos de
incumplimiento de las leyes de los derechos humanos y del Estado de Derecho.
Con frecuencia se ha identificado hasta tres debilidades para ofrecer seguridad
ciudadana por parte del Estado, estos son: la corrupcion, la impunidad y la falta de

proporcionalidad en el castigo.

1.3 El territorio: La estructura del espacio publico como zona de

intervencion de politicas publicas de seguridad ciudadana

Las politicas publicas son disefiadas por lo general para atender
problemas publicos, su implementacién por lo tanto debe corresponderle al
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aparato gubernamental que es el Estado. Las decisiones deben ser tomadas en la
esfera publica, por la comunidad politica, para resolver o atender los problemas de
la ciudadania. Por otra parte, el escenario en el cual se realizan todas estas
interacciones es el “territorio”, entendiéndose por territorio el habitat humano, el
espacio fisico, de ahi que Escobar manifiesta que los Estados son en esencia
“formaciones territoriales”, donde este se convierte en la medida y limite para la
gestion del gobierno, por ello seria inconcebible desarrollar una adecuada politica
de seguridad ciudadana, sin penetrar en los componentes espaciales que ella
implica (Escobar 2004: 15).

Coincidimos en lo manifestado por Escobar, que con el fin de prevenir y
minimizar la incidencia delictiva en espacios publicos, estos deben ser disefiados
adecuadamente. Si estos espacios fisicos estan carentes de condiciones
adecuadas, es decir, no responden a la calidad de vida que los pobladores exigen,
definitivamente facilitaran la presencia de actividades delictivas y por lo tanto se

convierten potencialmente en lugares proclives a cometer delitos®.

El disefio y las condiciones de implementacién de estos espacios publicos
es un paso fundamental para la prevencion. Una iluminacion adecuada de los
espacios publicos permiten un dominio visual del entorno, la eliminacion de
elementos perturbadores en la via publica minimizan los lugares denominados

“puntos trampa” que torna peligroso un espacio.

Por otra parte la presencia en las grandes ciudades de barrios marginales,
carentes de condiciones de habitabilidad adecuada, falto de servicios y con
pobreza extrema y desempleo, tienen una alta probabilidad de convertirse en un
lugar de alto riesgo. La teoria de la “ventana rota” (Broken Windows?) sugiere que
el abandono de un barrio y su transformacion en un lugar peligroso, es un proceso
previsible de hechos que se suceden de manera encadenada y van aumentando

de intensidad si no se interviene oportunamente sobre lo que se consideran los

*® ESCOBAR, Santiago y otros (2004). “La seguridad ciudadana como Politica de Estado”.
Friedrich Eber.

" KEILING, George y WILSON, James. “Broken windows: the police and neighborhood safety”
Atlantic Monthly. 1982; 249(3): 29-38.
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simbolos del deterioro, como ventanas rotas, autos abandonados, basura
acumulada, lugares faltos de iluminacion, etc. Esta teoria se desarroll6 en Estados
Unidos y evidencia el deterioro de un barrio y la indiferencia de los gobernantes y
de la ciudadania (Escobar 2004).

El informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), plantea “la necesidad de
trabajar el territorio bajo una perspectiva de identidad politico-social, y buscar los
mecanismos que produzcan un ordenamiento territorial sobre bases de identidad
cultural” (CIDH 2009: 17)?%, es decir debemos tratar de integrar los aspectos
culturales con los aspectos de recreacion y deporte en favor de la ciudadania en
un intento de articular el espacio publico como espacio ludico.

Se concluye este item sobre el territorio, sefialando que es imprescindible
ademas de lo sefalado, resaltar la importancia del ejercicio del Gobierno sobre el
sistema de seguridad ciudadana. La percepcion que tiene la poblacion de quien
tiene la decision de poner orden ante el incremento de inseguridad en un territorio,
de ahi que es importante la demostracion practica de la capacidad de respuesta
que tiene la autoridad. Infundir un sentimiento de seguridad en la poblacion acerca
de que la autoridad esta en control de la situacion es importante, estas acciones
realizadas por la autoridad en coordinacién estrecha con la policia nacional debe
llevar a que la ciudadania perciba en su inconsciente colectivo un <<por fin se esta
haciendo algo>>, es decir se debe proyectar a la poblacion un imagen de

intervencion exitosa (Escobar 2004: 22).
1.4 Los derechos humanos: La seguridad ciudadana con rostro humano

A comienzos del siglo XXI, América Latina es una region del continente
que se proyecta favorablemente con paises que viven una prosperidad econémica
sin precedentes. Es un continente que luego de un proceso de pacificacion

regional ha superado casi por completo, las épocas de dictaduras militares,

?8 Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. CIDH, Washington DC (2009: 17)
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conflictos internos, épocas de terrorismo con consecuencias fatales que

desencadenaron en violaciones de los derechos humanos.?®

Sin embargo, a pesar de este desarrollo econémico favorable, todavia
quedan temas pendientes que resolver relacionados directamente con la solucion
de problemas vitales como, la atencion de los servicios basicos a las poblaciones
mas vulnerables, manteniéndose en muchos casos todavia, indices altos de
pobreza y pobreza extrema. En las Ultimas décadas a estos males se suma un
problema mayor, una aguda crisis de inseguridad ciudadana, que ha puesto en
jaque a las autoridades, sin que a la fecha se haya podido controlar afectando

fundamentalmente a las poblaciones mas vulnerables.

Estudios realizados por académicos han logrado conceptualizar el
problema de la seguridad ciudadana y su relacion con los derechos humanos. El
Instituto Interamericano de Derechos Humanos en un tratado sobre este tema
define “el derecho a la seguridad ciudadana en un Estado democratico y de
derecho, consiste en el conjunto de garantias que debe brindar el Estado a los

ciudadanos para el libre ejercicio de todos sus derechos” (Basombrio 2007: 4).

Por lo general, casi todas las manifestaciones de inseguridad ciudadana
estan relacionadas a los derechos humanos, estas son: Los delitos patrimoniales
como robos en las calles y robos en domicilios que afectan directamente a las
personas, el alto numero de homicidios con mayor incidencia a mujeres, la
violencia sexual dentro y fuera del hogar, la violencia intrafamiliar como
consecuencia del maltrato sistemético a la mujer y a los nifios, y las pandillas
juveniles, (en nuestro pais las barras bravas) que rednen a jovenes adolescentes
de barrios populares que en funcion del control territorial y en afirmacion de una

identidad equivocada, se convierten en aliados potenciales del crimen organizado.

? |La mayor parte de paises de Latinoamérica viven sistemas democraticos con procesos
electorales que garantizan la continuidad del sistema. En paises como Colombia, persiste aln
conflictos armados (las FARC) y paises como Venezuela la democracia se ve afectada por
procesos que hacen parecer una dictadura.
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Estos conceptos sobre la seguridad ciudadana y su relacion con los
derechos humanos, se exponen detalladamente en el Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos®, elaborado en el marco del memorandum de
entendimiento entre la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (COACNUDH).

El documento elaborado el 2009 para la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), plantea que la seguridad ciudadana es una de las
dimensiones de la seguridad humana y por lo tanto del Desarrollo Humano, por lo
tanto los responsables de la implementacion de politicas publicas deben
considerar el compromiso y la participacion de muchos actores dentro de los
cuales, juega un papel importante los organismos del Estado como los son los

Gobiernos Locales.

Si bien es cierto la inseguridad es un problema que tiene sus causas
muchas veces en los problemas sociales, tiene conexiones con otros problemas
de inseguridad que la poblacion manifiesta, y se alimenta principalmente de la
decidia y falta de decisiones politicas por parte de los gobernantes. La solucion a
estos problemas, aunque de manera parcial en la mayor parte de casos, ha
consistido en la implementacion de politicas publicas. Debiendo establecerse a
través de las autoridades del Estado, lineamientos y objetivos que contribuyan a
lograr la paz social y la seguridad publica que los pobladores reclaman dentro del

marco de la defensa de los derechos humanos.

Por lo tanto, las relaciones entre la sociedad civil y el Estado se debilitan
cuando este ultimo no cumple con su rol de responsabilidad social de brindar
seguridad a los ciudadanos. Si la seguridad ciudadana es una responsabilidad del

Estado, entonces se debilitan las relaciones entre la sociedad civil y el Estado

% Este Informe plantea un andlisis integral sobre la Seguridad Ciudadana y los Derechos
Humanos en los paises miembros de la OEA. Su andlisis contempla aspectos sobre el Marco
conceptual de la seguridad ciudadana, un analisis detallado sobre la seguridad ciudadana en la
Américas, la seguridad ciudadana y los Derechos Humanos desde la perspectiva de las
obligaciones de los paises y la caracterizacion de una politica sobre seguridad ciudadana.
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cuando esta no se cumple. El enfoque de derechos humanos que plantea la CIDH
concluye que la seguridad ciudadana se ve amenazada cuando el Estado no
cumple con su funcion de brindar proteccion y seguridad ante el crimen y la
violencia social, lo cual pone en riego la relacién armoénica que debe existir entre

gobernantes y gobernados (CIDH 2009).

Para concluir con este capitulo, se puede concluir que el disefio de las
politicas publicas de seguridad ciudadana para que sean eficientes, deben
considerar necesariamente: los factores socioeconémicos y los factores sociales
explicados anteriormente, asi como deben tener en consideracion el desarrollo
del territorio dentro de un enfoque de derechos humanos. Finalmente no se puede
dejar de considerar los factores que los identificamos como facilitadores del delito

y las vulnerabilidades institucionales.
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CAPITULO II: POLITICAS Y EXPERIENCIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
EL PERU Y AMERICA LATINA: EL ESTADO DE LA CUESTION

En los Gltimos afos, se han multiplicado los esfuerzos para impulsar
la cooperacion internacional en materia de seguridad ciudadana

en América Latina: han proliferado los programas de prevencion,
asi como una voluntad sin precedentes para impulsar agendas
comunes entre cooperantes y receptores, y para fortalecer los
mecanismos de cooperacion existentes. A pesar de los avances,

el escenario de la cooperacidn internacional en materia de
seguridad en la regién ain no esta a la altura de los desafios.

Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-1014. PNUD

América Latina en la ultima década se viene consolidando positivamente
en el escenario internacional, en la mayor parte de los paises se muestra hoy en
dia economias mas fuertes con crecimiento econémico sostenido y estabilidad
financiera. Se avanza vigorosamente en la reduccion de la pobreza y disminucion
de la desigualdad y como consecuencia de ello tenemos democracias mas
consolidadas. Sin embargo, pese a estos aspectos positivos, se presenta un lado
debil de la region latinoamericana; la violencia, el crimen y la inseguridad son un
comun denominador que se viene acentuando peligrosamente en los paises

latinoamericanos.

Este escenario adverso nos presenta un cuadro lamentable con méas de
100,000 homicidios registrados por afo, lo que representa un crecimiento del 11 %
de la violencia; y en la tGltima década han muerto mas de un millén de personas en
América Latina producto de la violencia criminal. Estos datos se registran en el
Gltimo Informe Regional de Desarrollo Humano (PNUD 2013)%,

Esta realidad, ha puesto como aspecto prioritario en la agenda publica de
todos los paises latinoamericanos el tema de la seguridad ciudadana. La
experiencia desarrollada por los paises latinoamericanos con el fin de reducir los

indices de violencia y delincuencia, ha llevado a instituciones internacionales,

L1V Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. “Seguridad Ciudadana con Rostro
Humano: Diagnéstico y propuestas para América latina” PNUD 2013.
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colectivos académicos, e institutos especializados en temas de seguridad
ciudadana, a plantear diversos trabajos que incluyen diagndsticos, propuestas y
politicas que de una manera u otra han mostrado avances en el delicado tema de

la Seguridad Ciudadana.

Presento a continuacion un andlisis detallado de la bibliografia mas
prolifera sobre la implementacién de politicas de seguridad ciudadana analizadas
a nivel latinoamericano. Seguidamente hago un andlisis de la experiencia
nacional, expresada principalmente desde la dacion de la Ley que crea el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana en el 2003, para concluir con una sintesis de

las principales referencias de la experiencia local y regional.

2.1 Analisis de politicas y experiencias de seguridad ciudadana en
América Latina.

La informacién bibliogréfica existente sobre experiencias de la
implementacion de politicas publicas de seguridad ciudadana en los paises
latinoamericanos es vasta y extensa. Colectivos académicos, organizaciones
internacionales e investigadores, han centrado su esfuerzo en presentar a la
colectividad internacional, el analisis de la implementacién de politicas de
seguridad en cada pais, en cada regién o en cada continente. Sin embargo con el
fin de que esta informacion sea mas fructifera y provechosa para los fines y
objetivos de la investigacion, centraré mi esfuerzo en el andlisis de aquellos paises
gue por la trascendencia de los modelos o enfoques de seguridad ciudadana, han
trascendido y han sido replicados con éxito, en muchos paises del continente

americano.

En el analisis tedrico de la academia sobre politicas publicas de seguridad
ciudadana desarrollado en el anterior capitulo, se han desarrollado conceptos y/o
enfoques de seguridad ciudadana que han servido como modelo en diversos
paises del continente. Bajo estos conceptos y enfoques se han desarrollado
experiencias positivas que han servido como modelo en diversos paises de
Latinoamérica. Este aspecto ha sido el eje articulador para seleccionar las

experiencias o0 modelos de politicas publicas que se presentan en este capitulo.
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A partir de la década de 1990, colectivos académicos e instancias
internacionales como la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) — Chile, el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) —
Buenos Aires, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), nos presentan ordenada y secuencialmente,
informes y resultados del analisis de estas politicas publicas de seguridad

ciudadana desarrolladas en la mayoria de los paises latinoamericanos.

En el Perq, instituciones como el Instituto de Defensa Legal (IDL), Ciudad
Nueva, Defensoria del Pueblo entre otros, también han desarrollado experiencias
sobre politicas publicas de seguridad ciudadana. Presento a continuacion el
analisis sucinto de estas experiencias, paises de referencia que han tratado el
tema de la seguridad ciudadana en extenso, considerando principalmente aquellos
que desde mi perspectiva se asemejan al proceso de implementacion de politicas

de seguridad ciudadana en nuestro pais.
2.1.1 Cambio e innovacion en la Policia: El caso de la Policia Comunitaria

Un factor importante en la lucha por la seguridad ciudadana, es el papel
que juega la institucién policial y su relacion con la comunidad. Durante las dos
Ultimas décadas del siglo pasado, la policia habia hecho los “esfuerzos”
suficientes para deteriorar su imagen, la instituciébn policial se encontraba
practicamente en crisis, debido a la alta desconfianza de la poblacion.
Afirmaciones de ineficiencia, corrupcion, y falta de compromiso con sus deberes y
obligaciones, se habia convertido en el sello de la policia en casi todos los paises

de Latinoamérica.

En este contexto, el ejemplo mas relevante de reduccion significativa del
delito en América Latina se da en Bogota Colombia, donde, como producto del
cambio de politica de intervencion promovido por la conjuncién de esfuerzos de

las autoridades politicas, civiles vy policiales, se implementa con mucho éxito el
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modelo de Policia Comunitaria®. Si bien es cierto, el modelo en un comienzo se
implementa en Estados Unidos, Canadda y algunos paises de Europa, en América
Latina la experiencia bogotana se convierte muy rapidamente en un referente
importante en la aplicacion de este modelo. Académicos especialistas en el tema
como: Hugo Fruhling (2004), Lucia Dammert y Gustavo Paulsen (2005),

desarrollan sistematicamente esta experiencia.

Como consecuencia de la aplicacion del modelo de Policia Comunitaria en
estos paises, se ha evidenciado en el mediano plazo, la disminucion de homicidios
en el caso de Bogota (para poner un ejemplo), desde 80 homicidios por cada cien
mil habitantes en 1993 a 23 homicidios por cada cien mil habitantes en el 2009
(Fruhling 2004).

Sin embargo, estos resultados positivos en el caso colombiano, no solo
son atribuidos al cambio de politicas de intervencién en cuanto a la policia, sino
también, fue como consecuencia de la implementaciébn de programas que
impulsaron cambios culturales en los ciudadanos. La “Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana de Colombia” (PNSCC), como estrategia de
politica nacional, ha implementado medidas que han contribuido a la disminucién

de los delitos en el caso colombiano.

La PNSCC busca una intervencién mucho mas integral a los problemas de
seguridad y utiliza como el principal instrumento de implementacion local de la
politica, los “Planes Integrales de Convivencia y Seguridad” y el “Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia”
(PNVCCQC), focalizando esta intervencion en 20 municipios que concentran el mayor

namero de delitos priorizados en cuanto a violencia, homicidios y hurtos.

%2 «“E|l modelo de policia comunitaria se difundié rapidamente en los paises desarrollados durante la
Gltima década del siglo XX, en América Latina recién empieza a propagarse como resultado, entre
otras razones, de la desconfianza de la poblacion hacia ciertas instituciones y de la creciente
participacion de la sociedad civil en mdltiples aspectos del desarrollo. Eso ha hecho que el
momento sea particularmente propicio para introducir un paradigma que se basa precisamente en
forjar unos vinculos solidos entre la policia y la ciudadania.
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El Plan determina 5 ejes estratégicos a tener en cuenta por las
autoridades gubernamentales: a) Prevencion social y situacional; b) Presencia y
control policial; c¢) Justicia, victimas y resocializacion; d) Cultura de legalidad y
convivencia; e) Ciudadania activa y responsable. La implementacion de estas
estrategias, al igual que el caso peruano*3, demanda la participacién activa y
coordinada entre representantes de los diferentes niveles de gobierno. Estas
medidas estan dirigidas a controlar el funcionamiento de las bandas criminales, el
control y confiscacion de armas y lo mas significativo, la restriccion del horario
para la venta de bebidas alcohodlicas en establecimientos publicos. (Fruhling
2012).

Los estudios de caso mostrados y desarrollados por el Banco
Interamericano de Desarrollo y editados por Hugo Friihling®*, no solo consideran la
experiencia bogotana, sino también extiende sus estudios a las experiencias
desarrolladas como son los programas de policia comunitaria de Villa Nueva en
Guatemala, y las experiencias de Sao Paulo y Belo Horizonte en Brasil. Con el fin
de medir estos resultados, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2012
crea la Red de Seguridad Ciudadana. Este organismo tenia como encargo
organizar los Didlogos Regionales de Politicas®, con el fin de analizar y discutir
las experiencias latinoamericanas sobre la implementacion de politicas de
seguridad ciudadana (Fruhling 2004: 20).

En todos los casos de estudio se muestra un denominador comun, y es
gue la Policia Comunitaria nos plantea una nueva modalidad de vigilancia basada
fundamentalmente en el acercamiento entre la policia y la comunidad con la

finalidad de prevenir el delito y no solamente responder en forma reactiva después

s Implementacion del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, ley 27933.

% CALLES MAS SEGURAS: Estudios de policia comunitaria en América Latina. Hugo Fruhling E.
(editor) 2004. Banco Interamericano de Desarrollo BID. Cap. 3 La experiencia de Bogota: Contexto
;/SBaIance. Maria V. Llorente.

El Banco Interamericano de Desarrollo BID organiza la Primera Reunion — “Dialogo Regional de
Politica Red de Seguridad Ciudadana”, realizada los dias 10 y 11 de setiembre del afio 2012 en
Washington. En dicha reunién se discutié extensamente como medir la efectividad de las politicas
de prevencion de la violencia y la medicién de la eficacia de estas politicas publicas, ademas los
paises asistentes expusieron sobre los resultados de sus politicas de seguridad ciudadana.
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de ocurrido los hechos. A manera de colofén, se presenta las conclusiones de
todos los estudios realizados por el BID.

Conclusiones de los estudios de caso:

e Los proyectos de policia comunitaria que se han implementado hasta ahora han
tenido resultados positivos reconocidos tanto por los policias como el publico
beneficiario.

¢ No se ha obtenido evidencia de que, por si mismos, tales programas hayan podido
transformar las organizaciones policiales que los ejecutan; sus efectos en ese
sentido han sido parciales.

e En general, estos proyectos enfrentan la dificultad de que no involucran a todas
aquellas organizaciones publicas locales que podrian apoyarlos ni al conjunto de
los funcionarios policiales. Por diversas razones, los policias de menor rango se
involucran débilmente en estos proyectos.

e Salvo excepciones, se repiten las dificultades que la literatura comparada consigna
en lo que se refiere a hacer participar de manera regular y constante a la
comunidad, especialmente en areas vulnerables, aunque en todos los programas
existen niveles de participacion aceptables.

e Los estudios también muestran la necesidad de que los procesos de evaluacion de

estos proyectos sean focalizados y persistentes en el tiempo.

Un analisis complementario e importante con respecto a este modelo de
policia comunitaria desde otra perspectiva, es el que realiza Lucia Dammert y
Gustavo Paulsen®®. Estos autores centran su estudio en la experiencia de la
ciudad de Bogota en Colombia. Desde otro enfoque ademas de las bondades de
la forma de intervencion de la Policia Comunitaria, se incorpora otro factor positivo
que es la participacién activa de la autoridad local el Alcalde®’. El proceso en
Bogoté ha tenido un periodo de 9 afios, se inicia en 1994 cuando se presenta el
programa “Plan de transformacion cultural y mejoramiento institucional” de la
Policia Nacional, posteriormente en este mismo afio se elabora el documento

“Modelo de implementacion de la Policia Comunitaria” (Dammert 2005: 28).

% «Ciudad y Seguridad en América latina” Lucia Dammert y Gustavo Paulsen. FLACSO- Chile 2005
" Antanaz Mockus, Alcalde de Bogota en dos periodos 1995-1997 y 2000-2003.
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Este Plan introduce de una manera innovadora la integracién de las

autoridades con las instituciones y organismos involucrados en el tema se
seguridad como es la Policia Nacional. La formacion de Escuelas de Seguridad
Ciudadana busca formar promotores de orden y convivencia comunitaria liderados
por la Policia Nacional con el unico fin de fortalecer los lazos policia-comunidad.
La aplicacién de este modelo se inicia primero en la ciudad de Bogota (1996) y

posteriormente en las ciudades de Cali y Medellin.

Estos resultados no solo se atribuyen a los cambios de la policia nacional
(ahi la diferencia con los otros modelos) sino también al liderazgo ejercido por las
autoridades municipales de Bogota en 3 periodos de gobierno: La primera
administracion de Antanaz Mockus (1995-1997), la de Enrique Pefialoza (1998-
2000) y el segundo periodo de Mockus (2000-2003). La base fundamental de esta
transformacion basada en una nueva forma de gobernar a través de “la pedagogia
y la comunicacion, buscaba armonizar los sistemas reguladores de los ciudadanos

y la sociedad: la ley, la moral y la cultura” (Dammert 2005: 29).
Otras experiencias atomar en cuenta

Ademés de las experiencias desarrolladas, hay que tomar en cuenta la
“Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocién de la Paz
Social” (POLSEPAZ), implementadas en Costa Rica. Esta politica plantea como
objetivo primordial el financiamiento de las politicas de seguridad ciudadana, asi
como la implementacién de un Plan de prevencion de la violencia y promocion de
la paz social, el fortalecimiento de la policia y el sistema penitenciario y finalmente

reforzar la lucha contra el crimen organizado.

También es importante tomar en cuenta la experiencia chilena sobre
estudios de seguridad ciudadana. ElI “Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana” del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), entre otras, han

sistematizado experiencias positivas como por ejemplo el Programa “Barrio
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Seguro”, focalizado en areas urbanas con fuerte presencia de trafico de drogas

ilicitas™®.

2.1.2 Seguridad ciudadana con rostro humano: Diagnéstico y propuesta

para América Latina

Con el fin de analizar las experiencias sobre el fendmeno de la
inseguridad en América Latina y proponer recomendaciones que permitan mejorar
las politicas publicas que implementan los gobiernos sobre este tema, el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), publicé el Informe de Desarrollo
Humano para América Latina 2013-2014: “Seguridad Ciudadana con rostro
Humano: Diagnéstico y propuestas para Ameérica Latina”. Antes el mismo
organismo el PNUD habia publicado El Informe de Desarrollo Humano para
Centroamérica “Abrir espacios para la seguridad ciudadana y el desarrollo
humano” publicado el 2009 y el Informe de Desarrollo Humano del Caribe,
“Desarrollo Humano y el cambio hacia una mejor seguridad ciudadana” publicado
el 2012. Estos informes analizan el tema de seguridad ciudadana a profundidad, y
es el resultado de la participacion de connotados académicos que han estudiado
las experiencias de la implementacién de politicas publicas en 18 paises de
América Latina incluido la Republica Dominicana. Ademas concité la participacion

de reconocidas agencias y organizaciones internacionales®.

El disefio de politicas publicas en la actualidad de acuerdo a las
propuestas hechas por Basombrio o Dammert, deben estar enfocadas
necesariamente al Desarrollo Humano. La propuesta del PNUD *° es un
documento detallado y extenso que considera tres secciones importantes y

claramente definidas: i) El diagndstico relacionado a una radiografia del delito y la

% El estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, expresa que a partir del afio
2010 el gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, extendié el programa a un mayor nimero de
barrios especificos denominando dos programas paralelos “Barrio en Paz Comercial’ y “Barrio en
Paz Residencial” (Fruhling y Gallardo 2012).

% El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el
Consejo Asesor del Informe de los maximos directivos del BID, de la CAF, de la OEA y la CEPAL.
En el ambito de las Naciones Unidas, se conté con el apoyo de la Oficina contra la Droga y el
Delito (UNODC), del Departamento de Asuntos Politicos (DPA) y de la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos.

“9'El PNUD, la Direccién de Prevencion de Crisis y Recuperacion (BCPR) y la Oficina del Informe
de Desarrollo Humano (HDRO) (PNUD 2014).
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violencia con cuadros estadisticos comparados y sistematizados, ii) la respuesta
del Estado con la implementacion de politicas publicas v iii) la propuesta de una
guia para la accion con recomendaciones que permitan dirigir y proponer la mejora

de las politicas publicas de seguridad ciudadana en los Estados miembros.

Como sintesis nos alcanzan dos grandes recomendaciones sustanciales
en términos de participacion nacional: Primero que las fuerzas politicas y sociales
de cada pais definan un Acuerdo Nacional por la Seguridad Ciudadana con el
propésito de alinear los esfuerzos publicos y privados hacia la reduccion del delito
y la violencia como politica de Estado. Y segundo, la creacion de un Foro Regional
de Seguridad Ciudadana de América latina y el caribe, abierto a la participacion
de los actores no estatales con el fin de identificar retos comunes, compartir
experiencias exitosas e identificar mecanismos de cooperacion (Informe Regional
de Desarrollo Humano 2013-2014).

A manera de diagnéstico el documento nos plantea algunos indicadores
de violencia y criminalidad, asi como evidencia algunas vulnerabilidades sociales
a tener en cuenta. Se plantea una gran interrogante que responde a una paradoja
a nivel latinoamericano, ¢coémo es posible que la regién latinoamericana en la
ultima década, habiendo experimentado un crecimiento econémico notable, con
reduccion de sus niveles de desigualdad, pobreza y desempleo; haya

incrementado sus indicadores de delitos y violencia?

Este analisis detallado y con estadisticas, compara analiticamente los
factores que han provocado las altas tasas de criminalidad muy diferenciados en
todos los paises, no existiendo un comun denominador entre ellos, “la evidencia
analizada matiza la hipotesis de causalidad entre las variables econdmicas
(pobreza, desigualdad y empleo) y la actividad delictiva, y sugiere que la relacion

entre ambas es mas compleja de lo se puede intuir a primera vista” (PNUD 2013).

Estudios sobre el delito y la violencia, nos plantean los siguientes tres
indicadores: porcentaje de homicidios, robos, y la percepcion de victimizacion.

También se analiza las principales expresiones del delito y la violencia
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consideradas como: el delito callejero, la delincuencia organizada, la violencia
juvenil, la violencia de género, la violencia ilegal y la corrupcion por parte de los
actores estatales (PNUD 2013).

Teniendo en cuenta la perspectiva del Desarrollo Humano, el PNUD nos
plantea a los tomadores de decisiones o autoridades gubernamentales,
consideraciones a tomar en cuenta: el fortalecimiento del tejido social y la
prevencion de la reproduccion de la violencia y el delito, en este aspecto
coincidiendo con el enfoque de Desarrollo Humano, plantea tomar en cuenta a la
familia, la escuela y la ciudad (ver cuadro). Se afiade que en los ultimos afios los
cambios en la estructura familiar, la escuela y la ciudad como areas de interacciéon
social ha debilitado su fuerza como mecanismos de control y como espacios de
proteccion y de movilidad. El Informe del PNUD resume cuatro conjuntos de

variables que explican la vulnerabilidad al delito y la violencia:

“Cuatro conjuntos de variables permiten explicar las vulnerabilidades de América
Latina al delito y la violencia: 1) La estructura econdmica que ha condicionado un
crecimiento econdmico sin calidad y centrado en el consumo, una movilidad
social insuficiente generando incluso un “delito aspiracional”; 2) Los cambios en
las instituciones sociales, como el aumento de las familias monoparentales, la
alta desercidn escolar y el crecimiento urbano acelerado; 3) Los facilitadores,
armas, alcohol y drogas y 4) La falta de capacidades institucionales de los
Estados latinoamericanos, especialmente en materia de procuracion de justicia”
(PNUD 2013: 23).

Cuadro 2.5.

Familia Escuela Ciudad
-El aumento de las familias ~Los niveles de desercidn escolar, = El crecimiento acelerado y
monoparentales de bajos recursos y la especialmente en la secundaria. desordenado de las ciudades y la
persistencia en la alta tasa de -Los déficits en la calidad de la fractura del tejido social.
fecundidad adolescente sin el apoyo y educacidn. -La persistente marginalidad de
la proteccion efectiva del Estado. -los problemas de insercion amplios sectores de la poblacion
-Los procesos de migracion. laboral. urbana.

Fuente: Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 PNUD
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Habiendo analizado estos indicadores de violencia e inseguridad que
evidencian un problema social a nivel internacional, nos preguntamos ¢,Quién es el
organo responsable de proveer de seguridad a la poblacion? El Estado es el Unico
actor que tiene esta responsabilidad de proveer la seguridad ciudadana como bien
publico. El analisis de los nudos criticos de la implementacion de las politicas de
seguridad ciudadana en los paises de América Latina, plantea que la seguridad
integral requiere de una coordinacion estrecha entre los actores que tienen esta
responsabilidad con sus diferentes niveles de gobierno. Al igual que el caso
peruano con el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se le otorga un
protagonismo mayor a los gobiernos locales, sobre todo en la prevencion del
delito. A continuacién se plantea cinco grandes recomendaciones estratégicas,
para que los gobiernos nacionales puedan superar los problemas de inseguridad
ciudadana en sus paises: (PNUD 2013:134-135).

1. Fortalecer las capacidades del Estado, colocando al centro la proteccion de la
integridad fisica y material de las personas, asi como el respeto a los derechos
humanos.

Modernizar la policia, acercandola a la ciudadania.

Fortalecer el sistema de justicia, reduciendo la impunidad.

Transformar el sistema penitenciario.

o k& DN

Hacer de la prevencién una prioridad, con programas basados en evidencia y

ajustados a las realidades locales.

2.2 Politicas publicas de seguridad ciudadana en el Peru

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), ha sido creado
por ley 27933 promulgado en febrero del 2003. Se crea el SINASEC como el
sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas

que orientan la intervencién del Estado en materia de seguridad ciudadana**.

“LEl articulo 3 de la ley 27933, ademas indica que el sistema esta destinado a garantizar la
seguridad, la paz, la tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales
a nivel nacional para lograr una situacion de paz social y la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades.
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El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, considera 3 niveles de
decision. El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), encargado
de disefiar las politicas nacionales, esta presidido por el Presidente del Consejo de
Ministros. Los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana (CORESEC), 6érganos
técnico normativos que formulan las politicas regionales sobre seguridad
ciudadana, lo preside el Presidente regional. Los Comités Provinciales de
Seguridad Ciudadana (COPROSEC), organo ejecutivo del sistema encargado de
planear, organizar y ejecutar los proyectos de seguridad ciudadana en el ambito
de su competencia, lo preside el Alcalde Provincial, y Los Consejos Distritales de
Seguridad Ciudadana (CODISEC), o6rgano ejecutivo y célula basica del Sistema;

lo preside el Alcalde distrital.

Han transcurrido 11 afios desde la implementacion de la ley de seguridad
ciudadana en el pais, la delegacion de facultades a los gobiernos locales, ha sido
el aspecto mas trascendente de la norma. Esta, considera a la autoridad local
(Alcalde) como el responsable politico de la implementacion de esta politica
publica, y al Comisario de la Policia Nacional como el responsable operativo. Sin
embargo, no ha tenido a la fecha resultados positivos, se ha evidenciado un
divorcio entre los dos actores que tienen la responsabilidad de su implementacion,
por lo general no se ha evidenciado un trabajo conjunto y coordinado entre el
Alcalde y el Comisario.

Dos estudios dan a conocer a manera de sintesis la experiencia de la
implementacion de politicas publicas de seguridad ciudadana en el pais. Por una
parte el Instituto de Estudios Peruanos IEP (2006) realizé una investigacion en 10

distritos de la ciudad capital*

. Este estudio, ha evidenciado cuatro principales
problemas que tienen que ver con el grado de institucionalidad de los actores y las
relaciones entre estos. Catalogado como observaciones el estudio plantea las
siguientes conclusiones: i) el papel que juegan los alcaldes en la implementacion
de las politicas publicas de seguridad ciudadana es bastante débil e incierto, ii) es

notoria la ausencia de un ente que ejecute los planes y acuerdos que se toman en

2 Instituto de Estudios Peruanos. “Andlisis de las experiencias de la efectiva participacion
ciudadana. Informe Integral”. Lima: IEP, 2006.
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los distritos, iii) los efectivos de la Policia Nacional no siempre tienen la
capacidad/voluntad para asumir el liderazgo de una estrategia de seguridad
ciudadana iv) los gobiernos locales y la policia nacional no han logrado empoderar
la participacion de la poblacion en la lucha contra la inseguridad (Informe Integral
IEP, 2006).

Por otra parte tenemos, el Informe de la Defensoria del Pueblo. Este
analiza el trabajo realizado en 23 comités regionales y 12 comités provinciales de
seguridad ciudadana durante el afio 2007. El Informe Defensorial N° 32%, nos
presenta las siguientes conclusiones: i) el desempefio del CONASEC ha tenido
caracteristicas de continuidad y regularidad en el monitoreo de la politica publica
nacional, ii) ha sido importante el trabajo del CONASEC en la elaboracion de
planes nacionales y la aprobacion de manuales y guias metodoldgicas para la
formulacion de diagnosticos participativos y planes locales de seguridad
ciudadana, vy iii) la Defensoria del pueblo sefiala que las politicas emitidas desde
los gobiernos regionales y locales no ha tenido resultados concretos. Haciendo
referencia a este mismo informe, el trabajo de investigacion de Villafranca nos

presenta la siguiente recomendacion:

“[...] es necesario consolidar el rol del liderazgo de las autoridades elegidas, que
ejercen la presidencia de los comités de seguridad ciudadana, a fin de establecer
el trabajo de disefio y ejecucion de politicas de seguridad ciudadana en sus
respectivos ambitos geograficos. Solo con el liderazgo de dichas autoridades, las
iniciativas para proveer acciones concretas que reduzcan la sensacion de
inseguridad que agobia a la ciudadania, tendran sostenibilidad”. (VILLAFRANCA
2009: 21)

Bajo los resultados de estos dos estudios, analizamos la conformacion de
los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC), como Organos
ejecutivos y célula basica del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

(SINASEC). ElI CODISEC esta encargado de planear, organizar, ejecutar,

3 Defensoria del Pueblo: ¢Ciudadanos desprotegidos?: Estrategias para fortalecer el Sistema

Nacional de Seguridad ciudadana. Informe Defensorial N° 132. Lima: Cooperacién Técnica Belga
(CTB) y la Defensoria del Pueblo, 2008. primera edicion.
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coordinar y controlar los planes, programas, y proyectos de seguridad ciudadana
en el ambito de su competencia territorial distrital en el marco de la politica
nacional disefiada por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana. En el
siguiente capitulo se analizara al detalle los resultados de la implementacion de

esta politica publica en el distrito de Socabaya.

2.3 Marco normativo e Institucional

El marco normativo e institucional de la seguridad ciudadana, constituye la
base fundamental del ordenamiento juridico con respecto a la implementacion de
politicas publicas de seguridad ciudadana en el pais. A continuacion se desarrolla

este item con la informacién encontrada sobre la materia:

Los normas que regulan el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
como estructura fundamental de la implementacién de politicas publicas de
seguridad ciudadana en el pais, se han dado desde la promulgacion de la nueva
“Constitucion Politica del Perd”, promulgada el 29 de diciembre de 1993. A partir
de la promulgacion de esta carta magna, se han ido implementando diversas
leyes, decretos, resoluciones directorales, directivas, etcétera, que han establecido

las funciones y competencias de los diversos actores del sistema.

A continuacion expongo detalladamente y de una manera comentada las
leyes y normas mas importantes que tienen relacion con los roles o competencias
de los principales actores del sistema: El Estado a través de sus tres niveles de
gobierno, la Policia Nacional y la Sociedad Civil Organizada:

- Constitucion Politica del Peru (1993). Es la carta magna del Peru. El
Articulo 197 establece que las municipalidades promueven, apoyan y
reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo
brindan servicios de “seguridad ciudadana”, con la cooperacion de la Policia

Nacional del Peru, conforme a ley.
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- Ley 27867 (2002), Ley Orgénica de Gobiernos Regionales. El articulo 61 a

través de sus literales a, b, e y f establece las funciones en materia de
defensa civil y seguridad ciudadana.

- Ley 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades. El articulo 85, 106,
107 y 116, establecen las funciones y competencias de los gobiernos
locales en materia de seguridad ciudadana, asi como las funciones de la
Junta de Delegados Vecinales y Juntas Vecinales Comunales.

- Ley 27933 (2003), Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
Sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas que orientan la intervencion del Estado en materia de seguridad
ciudadana.

- Ley 27934, Ley que regula la intervencion de la Policia y el Ministerio
Publico en la investigacion preliminar del delito.

- Ley N° 29701 (2011), Ley que “Dispone beneficios a favor de los
integrantes de las juntas vecinales y establece el dia de las juntas vecinales
de seguridad ciudadana”. Entre los beneficios que deben implementar los
Gobiernos Locales estan: a) la capacitacion y entrenamiento que deben
recibir las juntas vecinales, b) Asesoria Juridica y orientacion legal a través
de consultorios juridicos gratuitos y c) los beneficios de salud es decir la
incorporacion de los miembros de las juntas vecinales al Sistema Integral
de Salud (SIS).

- Decreto de Urgencia N° 052-2011. Este Decreto crea el “Fondo Especial
para la Seguridad Ciudadana”. El aspecto mas importante de esta ley es
que el Ministerio de Economia y Finanzas crea un Fondo especial intangible
y permanente para ser destinado exclusivamente al financiamiento de
actividades, proyectos y programas destinados a combatir la inseguridad
ciudadana. Asimismo faculta a los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales realicen gastos con cargo a los recursos provenientes del canon y
sobre canon.

- Ley 29010 (2007). Que faculta a los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales a disponer recursos a favor de la Policia Nacional del Perq,
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modificada por ley 29611 (2010). Esta ley faculta a los gobiernos regionales

y locales a realizar gastos de inversion en materia de seguridad ciudadana,
infraestructura y equipamiento en el ambito de su jurisdiccion.

- Ley N° 30055 (2013) Modifica algunos articulos de la ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, la Ley Organica de Municipalidades y la
Ley Organica de Gobiernos Regionales. Esta ley modifica sustancialmente
la composicion de los miembros del CONASEC, del CORESEC vy los
CODISEC, asi como esclarece sus funciones y atribuciones.

- Directiva N° 002-2008-IN. Establece los procedimientos para la seleccién
de secretarios técnicos de los comités regionales, provinciales y distritales
de seguridad ciudadana.

- Directiva N° 08-2008-IN. Establece procedimientos para la formulacion,
aprobacion y evaluacion de los Planes locales de seguridad ciudadana y
las responsabilidades de los miembros que conforman los comités de

seguridad ciudadana.

Como se expuso en un item anterior, a partir de la modificacion de la
Constitucion Politica del Estado (1993), se han emitido una serie de normas y
leyes que han estado relacionadas directa o indirectamente al tema de seguridad
ciudadana hasta la actualidad. Este marco normativo esta dirigido a implementar
las politicas publicas de seguridad ciudadana en los diferentes niveles de
gobierno, la Policia Nacional y la Sociedad Civil organizada. Lamentablemente
estas no han llegado de una manera eficiente y oportuna a los actores principales

del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
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CAPITULO Ill: ElI CODISEC: CELULA BASICA DEL SISTEMA NACIONAL
SEGURIDAD CIUDADANA

Estas politicas de seguridad,

deben asegurar la gobernabilidad democratica de la seguridad ciudadana;
deben ser sustentables con base a consensos politicos y sociales; y deben
ser sometidas a evaluacion y rendicion de cuentas permanentes mediante
mecanismos de control internos y externos que favorezcan

la transparencia en el ejercicio de la funcion pablica

y combatan la impunidad y la corrupcion.

Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. CIDH-OEA

La implementacion de politicas publicas de seguridad ciudadana en el
Perl y en muchos paises latinoamericanos, se da a partir de la década de 1990,
como consecuencia de procesos importantes que dan un giro a la visiébn de
politica interna de los paises. Tres aspectos importantes pueden resumir el cambio
de estas politicas: a) El regreso de estos paises a un régimen democratico, b) La
creciente inseguridad publica que genera una creciente demanda de politicas
publicas que disminuyan el incremento de la delincuencia y la inseguridad y c) El
cambio de perspectiva con la que la violencia y la delincuencia eran enfrentadas

tradicionalmente.

Este capitulo analiza en principio la implementacion de la ley 27933 que
crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana** (SINASEC) en el pais, como
el sistema encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
orienten la intervencién del Estado en materia de seguridad ciudadana. Se analiza
detalladamente la conformacion y funcionamiento de los componentes del sistema
como son: El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), los
Comités Regionales de Seguridad Ciudadana (CORESEC), los Comités
Provinciales de seguridad ciudadana (COPROSEC) y los Comités Distritales de

4 El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en el Per, ha sido creada mediante Ley N° 27933
del 11 de febrero del afio 2003, siendo Presidente Constitucional de la Republica Alejandro Toledo
Manrigue.
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Seguridad Ciudadana (CODISEC). Especialmente se realiza un analisis y
evaluacion de la conformacion y funcionamiento del CODISEC del distrito de

Socabaya, como estudio de caso y se analiza el proceso de su implementacion.

La seguridad ciudadana como politica de Estado aparece en el Acuerdo

Nacional®®

, aparece también en la Ley Organica de Municipalidades Ley 27972
promulgada el 6 de mayo de 2003. El gobierno de Toledo con buen criterio a
través de la ley 27933 crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su
respectivo reglamento que determina los niveles de competencia Yy
responsabilidad en la implementacion de esta politica publica de seguridad

ciudadana en el pais.

3.1 EI Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

La Ley 27933, Ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana“®, fue promulgada en febrero de 2003. El articulo 2 define a la
seguridad ciudadana como “la accion integrada que desarrolla el Estado, en
colaboracion con la ciudadania, esta destinada a asegurar una convivencia
pacifica, la erradicacién de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comisién de

delitos y faltas”.

Esta definicion establece claramente cual es el rol protagénico del Estado,
y como se incorpora en este la participacion de la ciudadania. Define también, la
responsabilidad que se le otorga a los diferentes niveles de gobierno,
especialmente a los gobiernos locales promoviendo el liderazgo politico de los

“5 Dentro de uno de los objetivos estratégicos del Acuerdo Nacional, esta el objetivo “Democracia y
Estado de Derecho”, en él se ubica la sétima politica de Estado: Erradicacién de la violencia y
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana. En el marco de estas politicas de Estado,
la seguridad ciudadana se posiciona como un aspecto central de la agenda publica nacional.

“° El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, creada mediante Ley 27933 de febrero del afio
2003, considera 3 niveles de decision. El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC),
encargado de disefiar las politicas nacionales, encabezada por el Ministro del Interior. Los Comités
Regionales de Seguridad Ciudadana (CORESEC), 6rganos técnico normativos que formulan las
politicas regionales sobre seguridad ciudadana. Los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana
(COPROSEC), 6rgano ejecutivo del sistema encargado de planear, organizar y ejecutar los
proyectos de seguridad ciudadana en el ambito de su competencia, lo preside el Alcalde Provincial.
Los Consejos Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC), érgano ejecutivo y célula basica del
Sistema; lo preside el Alcalde distrital.
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alcaldes. Concordando con Carlos Alza en su clasificacién de politicas, la ley de
seguridad ciudadana la catalogamos como: Politica de Estado por su proyeccion
temporal, Politica trans sectorial por su nivel de coordinacion y Politica Nacional

por el nivel de gobierno (Alza 2011).

Esta ley de seguridad ciudadana, tiene por objeto, proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional.
Comprende a las personas naturales y juridicas sin excepcion, que conforman la
nacion peruana. A continuacion se desarrolla las funciones y competencias de

cada una de ellas, asi como el andlisis de los actores que la representan.

3.1.1 Estructuray funciones del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana tiene por objeto coordinar
eficazmente la accion del Estado y promover la participacion ciudadana para
garantizar una situacién de paz social. El Articulo 4 del Reglamento®’ de la Ley
27933, precisa que el sistema est4 conformado por:

e El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.

e Los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.
e Los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.
e Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

A continuacion se desarrolla de una manera sintetizada la conformacion y
los aspectos mas relevantes de cada uno de los estamentos del sistema,

definiendo sus componentes y funciones.
El Concejo Nacional de Seguridad Ciudadana

El Concejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), es el maximo
organismo del Sistema, estda encargado de la formulacion, conduccion vy

evaluacion de la politica de seguridad ciudadana. Cuenta con autonomia funcional

“El Reglamento de la Ley 27933 fue creada segun Decreto Supremo N° 12-2003-IN
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y técnica, depende de la Presidencia de la Republica y es presidido por el
Presidente del Consejo de Ministros*®. Esta integrado por:
e El Presidente del Consejo de Ministros.
e EIl Ministro del Interior.
e El Ministro de Justicia.
e El Ministro de Educacion.
e EIl Ministro de Salud.
e El Ministro de Economia y Finanzas.
e El Ministro de Transportes y Comunicaciones.
e EIl Ministro de Comercio Exterior y Turismo.
e La Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
e El Ministro de Desarrollo e Inclusion Social.
e El Presidente del Poder Judicial.
e El Fiscal de la Nacion.
e El Defensor del Pueblo.
e El Presidente de la Asociacion de Presidentes Regionales.
e El Alcalde Metropolitano de Lima.
e El Presidente de la Asociacién de Municipalidades del Pera (AMPE).
e El Director General de la Policia Nacional de Peru.
e El Jefe del Sistema Penitenciario Nacional.
e El Presidente del Consejo Nacional de la Prensa.

e El Presidente de la Sociedad Nacional de Seguridad.

El Reglamento de la Ley que rige el CONASEC establece funciones y
atribuciones del Consejo, dentro de ellas las mas importantes son: Establecer la
Politica y formular el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, Aprobar y supervisar
los planes, programas y proyectos nacionales de Seguridad Ciudadana, promover

una educacién en valores ciudadanos y una cultura de participacion ciudadana

8 La Ley N° 30055 promulgada en junio del 2013, modifica los articulos 6,7,9, acapite f), y 13 de la
Ley N° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. El aspecto mas importante es
que incorpora al Presidente del Consejo de Ministros como Presidente del CONASEC que en la
anterior Ley era presidida por el Ministro del Interior.
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como uno de los aspectos basicos para consolidar la politica de seguridad
ciudadana, ente otros **. Tiene como su érgano técnico ejecutivo y de

coordinacion a la Secretaria Técnica.
Comités Regionales de Seguridad Ciudadana

Los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana (CORESEC), son
organos técnico normativos que formulan las politicas sobre seguridad ciudadana
en el ambito de su competencia territorial, en el marco de la politica nacional
disefiada por el CONASEC. ElI Comité Regional es presidido por el Presidente de
la Region y esté integrado por:

e La autoridad politica de mayor nivel de la region.

e Eljefe policial de mayor graduacion de la region.

e La autoridad educativa del mas alto nivel.

e La autoridad de salud o su representante.

e Un representante del Poder Judicial, designado por el Presidente de la
Corte Superior de la jurisdiccion.

e Un representante del Ministerio Publico, designado por el Fiscal Superior
Decano de la jurisdiccion.

e El Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces en la region.

e Tres Alcaldes de las provincias con mayor niumero de electores.

e EIl coordinador regional de las juntas vecinales promovidas por la Policia

Nacional del Peru.

El Comité Regional tiene once funciones de acuerdo a su reglamento,
dentro de las cuales la mas importante es formular la politica regional de
seguridad ciudadana en el marco de la politica nacional establecida por el
CONASEC.

Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana

“9El articulo 9 de la Ley 27933 ha sido modificado por el Numeral 1.1 del Art. 1° de la Ley N°
28863 y el literal f) modificado por el articulo 1° de la Ley 30055 del 30-06-2013.
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Los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana (COPROSEC). Son

organos ejecutivos del sistema, encargados de planear, organizar, ejecutar,
coordinar y controlar los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana
que se desarrollen en el ambito del distrito capital o cercado y, eventualmente, a
nivel provincial cuando la naturaleza de la problematica lo requiera®. El Comité
Provincial de Seguridad Ciudadana es presidido por el Alcalde Provincial y lo
integran los siguientes miembros:
e La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.
e El jefe policial de mayor graduacion de la jurisdiccion
e La autoridad educativa de mas alto nivel de la provincia
e La autoridad de salud de mas alto nivel de la provincia o su representante.
e Un representante del Poder Judicial designado por el Presidente de la Corte
Superior de la jurisdiccion.
e Un representante del Ministerio Publico designado por el Fiscal Superior
Decano de la jurisdiccion.
e El Defensor del pueblo o el que hiciere sus veces en la provincia
e Tres Alcaldes de los distritos con mayor numero de electores de la provincia
e Un representante de las juntas vecinales elegido publicamente por el
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana.

¢ Un representante de las rondas campesinas, en los lugares donde exista.

Entre las funciones del Comité Provincial, esta la de formular la politica
provincial de seguridad ciudadana y ejecutar y evaluar los planes, programas y
proyectos para reducir la criminalidad y delincuencia comdn en su jurisdiccion y

dictar directivas al respecto entre otras.
Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana

Los Comités distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC), Son 6rganos
ejecutivos y constituyen las células basicas del sistema, encargadas de planear,

ejecutar, coordinar y controlar los planes, programas y proyectos de seguridad

% Articulo 18 de la Ley 27933
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ciudadana en el &mbito de su competencia territorial. Todo ello, dentro del marco
de la politica nacional disefiada por el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana®'. El Comité lo preside el Alcalde Distrital de su respectivo &mbito
territorial y esta integrado por:
e La autoridad politica de mayor nivel de la localidad
e El Comisario de la Policia Nacional del Pera a cuya jurisdiccion pertenece el
distrito. En caso de existir mas de una comisaria con jurisdicciones
distintas, dentro de una misma demarcacion distrital, cada comisario forma
parte integrante del comité distrital.
e Un representante del Poder Judicial.
e Dos alcaldes de centros poblados menores.
e EIl coordinador distrital de las juntas vecinales promovidas por la Policia
Nacional del Pera.

e Un representante de las Rondas Campesinas donde las hubiera.

Dentro de sus funciones, estad la de establecer la politica distrital de
seguridad ciudadana, formular el diagnostico de la problematica de seguridad
ciudadana y elaborar el mapa distrital de la incidencia delictiva de la jurisdiccion.
Asimismo, formular, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos para
reducir la criminalidad y delincuencia comun de su jurisdiccion y dictar directivas

sobre la materia.

Dada la importancia que tiene analizar las funciones y competencias de
los actores responsables de implementar la politica local de seguridad ciudadana
en un distrito. Se puntualiza a continuacion las funciones especificas del Alcalde
(Presidente del Comité) y del Comisario distrital (responsable técnico). El sistema
establece que son el Alcalde y el comisario los responsables de implementar la
politica de seguridad ciudadana en el ambito territorial de su competencia, con la
participacion de la sociedad civil organizada. El Reglamento de la ley 27933 en su

articulo 27 establece las siguientes funciones especificas:

*! Articulo 23 de la Ley 27933
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a) Del Alcalde
e Presidir el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de su jurisdiccién, para cuyo
efecto, dirige, coordina y evalda con los integrantes del Comité la correcta
ejecucion de las acciones programadas, respetando la autonomia de las
instituciones que cada uno representa
o Representar oficialmente al Comité.
e Coordinar acciones con los diferentes érganos del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.
e Promover a través de los diferentes 6rganos de la municipalidad el apoyo a los
programas, proyectos y campafias de educacion y prevencion social.
b) Del Comisario Distrital

e Ejecutar las acciones policiales de su competencia funcional y las que acuerde el
Comité Distrital para prevenir y/o reprimir la criminalidad y delincuencia comun.

e Informar al Comité Distrital sobre la situacion delictiva de la jurisdiccion para la
toma de decisiones.

e Organizar y dirigir el servicio de patrullaje policial integrado a nivel distrital. En la
circunscripcion territorial donde exista el servicio de serenazgo, la conduccion y el
comando de las operaciones de patrullaje estaran a cargo del comisario, en
coordinacién con el municipio y previo planeamiento conjunto.

e Organizar y capacitar a las juntas vecinales en aspectos de seguridad ciudadana,
a través de la Oficina de Participacion Ciudadana de la comisaria y en estrecha
coordinacién con la Oficina de Asuntos Vecinales del Municipio.

e Desarrollar, con apoyo multisectorial, programas y campafias contra la violencia
familiar y de reinsercién con nifios y adolescentes en riesgo.

e Fortalecer la cultura de seguridad mediante charlas, conversatorios, actividades
educativas y de proyeccion social.

c) De los otros integrantes
¢ Representar a sus sectores y ejecutar las acciones de su competencia y las que se
disponga en los planes y programas respectivos.
e Coordinar al interior de su institucion las actividades y tareas de su competencia.
e Mantener permanente coordinacion y enlace con las otras entidades integrantes
del Comité y participar activamente en la ejecucién de acciones multisectoriales

sobre seguridad ciudadana.
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La Ley de seguridad ciudadana considera la participacién activa de la
sociedad civil organizada. Est4 en proceso de institucionalidad la participacion de
las juntas vecinales como érganos de apoyo formados por la Policia Nacional. De
acuerdo a ley la participacion del Alcalde como responsable politico y del
Comisario como responsable operativo tienen el encargo de implementar
eficientemente la politca de seguridad ciudadana en el ambito de su

competencia®.

Luego de haber establecido las funciones y responsabilidades de los
actores dentro del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a continuacion se
realiza un analisis mas detallado de las funciones y responsabilidades del Comité
distrital de seguridad ciudadana, como célula bésica para la implementacion de la
politica nacional de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya, objeto

principal de analisis de esta tesis.
3.2 El territorio: ambito de intervencion del CODISEC — Socabaya

La ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se
promulga en febrero del 2003. A 11 afios de su ejecucién® es necesario analizar
los resultados de la implementacion de esta politica publica de seguridad
ciudadana en el distrito de Socabaya®*. Se analiza a continuacién cudl es el
espacio territorial en el cual se ha implementado ésta politica publica, el contexto
socio politico, econémico y la situacion en la cual se encontraba la seguridad

ciudadana en ese momento.

*2 E| articulo 13 de la Ley 27933 ha sido modificado por la Ley 30055 que incorpora sanciones en
un parrafo que a la letra dice “El Presidente Regional o el alcalde provincial o distrital que no instale
el comité de seguridad ciudadana en el plazo legal, segun corresponda, o que no lo convoque para
sesionar comete falta grave y esta sujeto sancion de suspension de sus funciones por el plazo de
treinta dias calendario, de acuerdo a la ley de la materia’. Esta misma ley 30055, modifica los
articulos 20 y 25 de la Ley Organica de Municipalidades en las cuales se le atribuye funciones al
Alcalde en materia de seguridad ciudadana y consecuentemente se establece las sanciones con
suspension del cargo respectivamente.

°3 El presente trabajo de investigacion de culmino en diciembre del 2014

> El distrito de Socabaya es uno de los 29 distritos de la provincia de Arequipa, regién Arequipa,
se considera como un distrito urbano rural ubicado en la zona sur de Arequipa metropolitana.
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3.2.1 Socabaya: Contexto, diagndéstico y potencialidades

El distrito de Socabaya esta ubicado al Sur Oeste de la ciudad de
Arequipa, a una distancia de 12 km. del centro de la ciudad y a una altitud media
de 2,287 metros sobre el nivel del mar. Socabaya es un valle pequefio circundado
de cerros rocosos de una altura media que son ramales de la cadena de cerros
llamada Calera (cerro grande, las caseras, carnavales, pillu). El distrito de
Socabaya tiene una extension de 17,729.16 Has.

La historia del tradicional distrito de Socabaya, se remonta a la época pre
inca por las evidencias de sus restos arqueoldgicos. Mucho antes que se fundara
Arequipa en este valle ya habitaban espafioles, los que seguramente vinieron
escoltando a los primeros padres doctrineros y por lo agradable del clima y sus
fértiles tierras deciden quedarse e iniciar en este pueblo su familia. Desde el punto
de vista legal el distrito de Socabaya fue creado por ley N° 12301 del 3 de mayo
de 1955 otorgandole la categoria de pueblo.

Gréfico 1: Plano del distrito.
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La poblacion del distrito segun el censo del afio 2007 es de 59,671
habitantes y de acuerdo a la tasa de crecimiento del INEI, en el momento bordea
los 70,000 habitantes®®. El flujo migratorio hacia Socabaya en los ltimos 30 afios
ha sido considerable, el 50 % de la poblaciéon actual proviene de este flujo
migratorio, del total de personas que han migrado a Socabaya tenemos que el
56.49 % provienen de la provincia de Arequipa, el 10.58 % provienen de otras
provincias de la region Arequipa y el 32.92 % restante corresponde a residentes

de otros departamentos del pais®®.

Cuadro N° 1 Poblacion Migrante

Procedencia de la Poblacion Migrante del afio 2002 al 2007

Categorias Casos %
De la provincia 6261 56.49
De otras provincias de Arequipa 1173 10.58
De otros departamentos 3649 32.92
Total 11083 100.00

Fuente: INEI Censos Nacionales XI de Poblacién y VI de vivienda. 2007

En el aspecto de salud el distrito de Socabaya cuenta en total con 13
establecimientos de salud para atender a la poblacion total del distrito, se tiene 6
establecimientos del Ministerio de Salud, 01 establecimiento de ESSALUD, 3
establecimientos privados. Durante la gestion municipal de los dos periodos, se
ha logrado invertir un 10 % del presupuesto de la municipalidad en mejorar la
infraestructura en forma anual. Existe un puesto de salud (Salaverry) que
territorialmente se encuentra ubicado en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, pero su poblacion de atencion corresponde al distrito de Socabaya.

Cuadro N° 2 Establecimientos de Salud

*° El 99.32 % corresponde a la zona urbana, mientras que solo el 0.68 % corresponde a la zona
rural, la poblacion de Socabaya representa el 6.9 % de la poblacion de la Region Arequipa v el
0.22 % de la poblaciéon nacional. Informacién extraida del Plan Urbano Distrital 2012-2018,
documento de gestion elaborado por la Municipalidad distrital de Socabaya.

*® Fuente Plan Urbano Distrital 2012-2018
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Establecimientos de Salud Poblacion
Asignada
REGIMEN Total 69,612
MINSA | Centro de San Martin de Socabaya 15,316
Centro de Salud 4 de Octubre 15,316
Puesto de Salud Ciudad Mi Trabajo 13,922
Puesto de Salud Lara 11,136
Puesto de Salud San Fermmando 41786
Puesto de Salud Salaverry 9,746
ESSALUD | Centro de Salud Melitén Salas Carbajal | Asegurados
Privade | Policlinico Suizo Jean Freachet Los Cristales
Policlinico Paz — Pera Lara y alrededores
Posta meédica A.C.J. Horacio Z. Gamez
No Centro de Salud Horacio Zeballos Solo infraestructura
funcionan | Gamez

Fuente: Micro red San Martin de Socabaya

En el aspecto econémico productivo, estdn divididas de acuerdo a las
(de

transformacién) y Terciarias (comercio y servicios). Las actividades primarias que

actividades econdmicas en: Primarias (extractivas), Secundarias
corresponde a la produccién agropecuaria, produccion minera metéalica y otros es
el 5.78 %, las actividades secundarias como la produccion manufacturera en
general corresponde al 8.74 % vy las actividades terciarias que es la principal

actividad econémica corresponde al 85.48% de esta estructura econémica®’.

Cuadro N° 3 Poblacion econdmicamente activa y productiva

. GRAFICO N'9 CUADRO N° 010
POBLACION ECONCMICAMENTE ACTIVA POR ACTIVIDAD POBLACION NO ECONOMICAMENTE PRODUCTIVA (PNEF)
ECONOMICA DISTRITO SOCABAYA™
DISTRITO SOCABAYA
" Sobre Total
POBLACION Ilﬂ PNoA % Potilacional

g e e o, 1 170% Estudunie 15308 44 % 5 5%
(o e sy, commnde, wovide 7, I 77 [ ueniade 132 15T 1H%
i e el I 2758 Viwenao 0 sus Rentas 8 0.78% 0.45%
B Arma 0 Casa = 0% 17.18%
I — 7.5 Por su Edad E AT 10,%
it bl deborsa sein ol D 2 24 Do e 13 0,05% 0,03%
artiitadsd wmeblurn capreaty iy I § 75 % Discopacitd L] LALL) 0,10%
Sl Miftar 0 0.03% 0.02%

a5 . !
Wbmedacta s 0 355Y% ot T 11T% 1,30%
Tranegenhs abs acemanisnte | cnonicaoone) I 1107 ¥ TOTAL M5 100,00% 5T.0%

el retarates I 153
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Fuente: Plan Urbano distrital 2009

*" Plan Urbano Distrital de Socabaya 2012-2018

63

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

DEL PERU

La Regién Arequipa se caracteriza por un desarrollo industrial, minero,
agropecuario y turistico, como principales ejes de su desarrollo socioeconémico.
En las dltimas décadas producto de una bonanza economica, debido a la
extraccidon minera, se ha incrementado las actividades econdmico-productivas de
la poblacién y consecuentemente con ello, se han presentado manifestaciones de
violencia locales y tipificacion del delito e inseguridad ciudadana en toda la region.

La tasa de delitos por cada 10,000 habitantes en el afio 2013 en sus 8
provincias se ha incrementado ligeramente en los ultimos afos. Los resultados
presentados por el Comité Regional de Seguridad Ciudadana, ubican a la
provincia de Arequipa en primer lugar en tasas de delitos con 128 casos por cada
10,000 habitantes. En el caso del distrito de Socabaya se le ubica como el sétimo
en incidencia delictiva en el afio 2012°%. Se muestra a continuacién un cuadro de

lo manifestado:

Cuadro N° 4 Tasa de delitos

Tasa de delitos por cada 10, 000 hab.
Region Arequipa 2013

TASA DE DELITOS TOTALES POR CADA 10,000 HAB.
PROVINCIAS REGION AREQUIPA 2013

AREQUIPA
ISLAY

128

CAMANA
CARAVELI
CAYLLOMA
CASTILLA

LA UNION
CONDESUYOS

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Plan Regional de seguridad ciudadana 2013

Como se puede apreciar en el cuadro, en el afio 2013 la provincia de
Arequipa ha concentrado la mayor cantidad de delitos totales, lo que guarda

relacion con la mayor poblacion que tiene esta provincia con respecto al resto de

*% Plan Regional de Seguridad Ciudadana 2013.
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provincias. Como dije anteriormente este fendmeno se puede relacionar al
crecimiento econdémico, social y demografico de la poblacién arequipefia en los

ultimos afios®°.

La violencia familiar es un problema social, que afecta a un alto porcentaje
de familias de cualquier comunidad, en todos los niveles econdmicos y culturales.
De acuerdo a los diagnésticos realizados la violencia familiar entre el afio 2010 y
2012 ha ido decreciendo progresivamente, sin embargo en Arequipa este se ha
mantenido o se ha incrementado ligeramente. Ver cuadro comparativo con otras

regiones.

Cuadro N° 5 Casos de violencia familiar

Casos registrados de Violencia Familiar Peri 2010-2012

Casos Registrados de Violencia Familiar
Peru 2010-2012

Ucayali
Tumbes
Tacna

San Martin
Puno

Piura

Pasco
Mogquegua
Madre de Dios
Loreto

Lima
Lambayeque
La Libertad
Junin

2012
m2011

Ica W 2010
Hudnuco
Huancavelica
Cusco

Callao
Cajamarca
Ayacucho
Arequipa
Apurimac
Ancash

Amazonas

0 2000 4000 6000 &O000 10 000 12 000

Fuente: Plan Regional de seguridad ciudadana 2013

% Informacion extraida del Plan Regional de Seguridad Ciudadana 2013.
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La region Arequipa no ha tenido la misma tendencia, la violencia familiar
se ha incrementado desde el afio 2012 en un 16.4 % segun las estadisticas de la
Policia Nacional del Peru. En Socabaya se presenta como uno de los problemas

mayores de acuerdo a las estadisticas.

Grafico N° 2 Violencia familiar

Violencia Familiar Regién Arequipa 2010-2013

VIOLENCIA FAMILIAR

REGION AREQUIPA
2010-2013

15000 +~
- 11096 10097 10476

10000 +~

5000

2010 2011 2012 2013

Fuente: Plan Regional de seguridad ciudadana 2013

Por otra parte se ha podido evidenciar una deficiente calidad y cobertura
del servicio policial, segun el censo nacional de comisarias, en el afio 2012 a nivel
nacional existe un total de 34 mil 805 efectivos policiales que laboran en
comisarias, un alto porcentaje de este, se encuentran en la ciudad de Lima. La
region Arequipa cuenta en la actualidad con 6,500 efectivos policiales, este
namero de efectivos es insuficiente para atender un poblacion de casi un millon de
habitantes, peor aun, en el distrito de Socabaya se cuenta con solo 70 efectivos
policiales para una poblacion de 70,000 habitantes, lo que hace una razén de un
policia para 1,000 habitantes.

Ante esta deficiencia policial, los gobiernos locales en cumplimiento de la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana a partir del afio 2003 crean los
cuerpos de serenazgo. En el caso de la provincia de Arequipa, se tiene un total de

1202 serenos, 444 camaras de video-vigilancia, 150 vehiculos para patrullaje, 183
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motocicletas y 654 equipos de radio comunicacién. En Socabaya se cuenta con 39
serenos, 6 vehiculos, 4 motocicletas y equipos de radio comunicaciones con GPS.

El cuerpo de serenazgo cumple una labor de apoyo a la Policia Nacional,
realiza labores de patrullaje y auxilio ciudadano las 24 horas del dia, realizando
actividades de disuasion ante el incremento de la delincuencia. Segun lo
manifestado por los miembros del CODISEC, el cuerpo de serenazgo
complementa eficientemente la labor de la Policia Nacional.

3.3 Estructuray creacion del CODISEC- Socabaya

En primer término se ha realizado una ligera descripcion territorial del
distrito de Socabaya en su contexto urbano, econémico y social. A continuacion
vamos a describir como se ha creado el CODISEC en el distrito de Socabaya.
Como se analiz6 en el item anterior, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
se crea a comienzos del 2003, sin embargo no es sino, hasta el 2007 que se logra
conformar el comité distrital de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya.

El 2007 con el ingreso de la nueva gestién municipal, el Alcalde electo®,
decide implementar y conformar el CODISEC. Con la participacion de las
principales autoridades del distrito, se compromete y se conforma el comité
mediante Resolucion de Alcaldia N° 111-2007-MDS del 19 de marzo del 2007.

Este queda conformado de la siguiente manera:

Cuadro N° 6 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana®™

CARGO REPRESENTACION

PRESIDENTE
Wuilber Mendoza Aparicio Alcalde de la Municipalidad Distrital de Socabaya

MIEMBROS:

®E alcalde del distrito de Socabaya es el Ing. Wuilber Mendoza Aparicio (periodo 2007-2010, 2011-2014)
autor del presente trabajo de investigacidén, para optar el grado de Magister en Ciencias Politicas y
Gobierno de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

*! Primer Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) creado en el distrito de Socabaya. Se tuvo dos
reuniones previas de sensibilizacién a las autoridades del distrito en el mes de febrero del 2007.
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Sr. Julio Meza Escobedo Gobernador

Mayor PNP Sandro Salinas Pinto Comisario de la Comisaria de Ciudad mi Trabajo
Capitan PNP Jorge Merino Peralta Comisario de la Comisaria de Socabaya

Sr. JesUs Meza Medina Juez de Paz de Socabaya

Sr. Leonidas Baca Lopez Coordinador representante de las Juntas Vecinales
Dr. Félix Calla Calla Representante del sector Salud

Profesor Julio Chalco Colque Representante del sector Educacion

SECRETARIO TECNICO

Sr. Raul Jiménez Villalobos Director de Servicios Comunales de la Municipalidad

Fuente: Resolucién de Alcaldia N° 111/2007-A-MDS

Con la conformacién del CODISEC en el mes de marzo, se inicia la
implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana establecida en la ley
27933 en el distrito de Socabaya. EI CODISEC inicia sus actividades con la
contratacion de un especialista en temas de seguridad, esta responsabilidad recae
en la persona del Mayor ® Oscar Céceres Rodriguez, quien se encarga de
formular el proyecto de seguridad ciudadana denominado “Implementacion,
Fortalecimiento y Operatividad del Servicio de Seguridad Ciudadana del distrito de

Socabaya”®.

3.3.1 Proyecto de creacion del CODISEC

El proyecto es aprobado mediante acuerdo de Concejo Municipal N° 115-
2007-MDS de fecha 11 de setiembre del 2007, el monto inicial asignado es de
S/. 193,132.92, el mismo que posteriormente se incrementa a S/. 350,560.94
mediante acuerdo de Consejo Municipal N° 173-2007-MDS de fecha 12 de
diciembre del 2007° con el fin de implementar una segunda etapa del proyecto.

Objetivos del proyecto:

e Proteger la vida y la integridad fisica de las personas con sujecion a las

normas legales y administrativas vigentes.

®2 E| Estudio de pre inversion (perfil) es aprobado mediante Acuerdo de Concejo Municipal N° 115-
2007-MDS de fecha 11 de setiembre 2007. El monto inicial aprobado para la implementacién de
este proyecto es  S/. 193,132.92 (ciento noventa y tres mil ciento treinta y dos y 92/100 nuevos
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e Velar por el patrimonio publico y privado.

e Velar por la seguridad publica del vecindario de la jurisdiccién territorial.
e Realizar patrullaje preventivo - disuasivo en su jurisdiccion.

e Brindar una atencion esmerada y personalizada a los vecinos del distrito.

e Hacer cumplir las normas y disposiciones municipales

El proyecto también comprende la adquisicion de unidades moviles,
contratacion de personal, adquisicibn de equipos y un sistema de radio
comunicacién. Para un mayor detalle de los componentes del proyecto, este se

divide en seis acciones:

Accion N° 1: Adquisicion e implementacion de unidades moviles: 02 camionetas
doble cabina 4x2 y 04 motocicletas de 125 cc.

Accién N° 2: Adquisicion e instalacion de un Sistema de Comunicacion Radial con
base central y radios méviles en sistema VHF para cada sereno.

Accién N° 3: Adquisicion de prendas de vestir y equipos para el personal de

serenazgo: 26 juegos de uniformes completos para serenos y 02 juegos de
uniformes para los supervisores (incluye gorros, cascos y chalecos).

Accién N° 4: Adquisicién e instalacion de alarmas para juntas vecinales: 30
sistemas de alarma vecinal.

Accién N° 5: Contratacion de personal para implementacion del Sistema de
Seguridad Ciudadana. Convocatoria, seleccion y contratacion de 26 serenos y 02
supervisores para el servicio de seguridad ciudadana®.

Accién N° 6: Implementacion de oficinas de serenazgo.

Indicadores de la seguridad ciudadana en Socabaya

Antes de describir la conformaciéon del CODISEC, se presenta un
diagnéstico situacional sobre los problemas de inseguridad que presentaba el
distrito en ese momento. Esto permite establecer la linea de base antes de la
implementacion del proyecto. El diagnostico situacional sobre inseguridad muestra

que de 8 problemas identificados, tres son los de mayor frecuencia en Socabaya:

® Durante los 6 primeros meses, las remuneraciones del personal de serenazgo ha sido asumido
con el proyecto de seguridad ciudadana y posteriormente con recursos de la municipalidad.
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Delincuencia 24.74%, delitos por exceso de bebidas alcohdlicas 15.22% vy
violencia familiar 13.32%. Con relacion a las tres principales modalidades
delictivas, se tiene: arrebatos al paso 29.95%, robo a domicilio 26.57%, y hurto de

cables eléctricos 21.73%.

El mismo documento muestra una encuesta realizada por el consultor®®
gue formulo el proyecto de seguridad ciudadana en el distrito, donde a la pregunta
¢,Cree usted que en los proximos 12 meses sea victima de algun delito? el 71.76%
responde entre probable y muy probable y solo un 19. 05% indica poco probable o
nada probable, o que hace que la poblacion encuestada califique al distrito como

inseguro con un 65.18 %.

El siguiente enunciado extraido del documento del proyecto de seguridad
ciudadana, grafica literalmente la situacion en que se encontraba el distrito en la
percepcion ciudadana sobre la inseguridad, en este enunciado nétese no se hace
referencia al CODISEC.

“El Distrito de Socabaya no es ajeno al crecimiento de la delincuencia en los
diferentes extractos sociales, mas principalmente en los sectores populares
generando estos una percepcion de inseguridad y en consecuencia el deterioro
de la calidad de vida, esto a pesar de la existencia de Comisarias, Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana, Vigilantes Particulares, enrejado de calles,
organizacion de Comités de TAXIS Patrullero Civicos, siendo todo insuficiente

para enfrentar eficazmente el problema social de Inseguridad Ciudadana”®’.

El mismo documento establece que dentro de las principales modalidades
delictivas esta los robos, hurto agravado, arrebato en tico y hurto a domicilio. Por
otra parte se ha identificado a los principales factores condicionantes que

contribuyen a la inseguridad en el distrito, estos son:

% Fuente Plan local de Seguridad Ciudadana 2008. Elaborado por el Comité Distrital de seguridad
ciudadana.

® Consultor Comandante ® Oscar Caceres Rodriguez. Afio 2007.

®" Expediente Técnico de accién e implementacion del Proyecto “Implementacién, Fortalecimiento
y Operatividad del servicio de Seguridad Ciudadana en la jurisdiccién del distrito de Socabaya”.
Problemética de la seguridad ciudadana en el ambito del distrito de Socabaya, diagnéstico pp 4.
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e Existencia de locales clandestinos dedicados al expendio de bebidas alcohdlicas
conocidos como (huacterias, chicherias, bares, cantinas, video Pub, night club y
algunas tiendas.

e Consumo de bebidas alcohdlicas a bordo de vehiculos automotores en la via
publica (ticos fundamentalmente).

e La poca iluminacién en zonas altamente vulnerables

e La pérdida de valores e indiferencia ciudadana

¢ Falta de acciones preventivas por parte de las Instituciones que forman el Comité

de Seguridad Ciudadana.

El diagnostico también nos brinda informacion en cuanto a la
conformacion de las juntas vecinales y las organizaciones de base. Estas operan
en espacios definidos y estan relacionados a la prevencion y apoyo a la sociedad

civil en temas de seguridad.

a) Se cuenta en la actualidad con 153 Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana

organizadas por las Oficinas de Participacion Ciudadana de las Comisarias.

b) Se cuenta con un total de 20 colegios organizados con los Comités de
autoproteccion Escolar, los mismos que tiene como mision cuidar a la entrada y

salida de las instituciones educativas.

c) Se cuenta con dos Comités de TAXIS denominados Patrullero Civicos, los
mismos que tienen como mision informar a la Policia de la incidencia

delincuencial en el distrito.

d) Todas las Comisarias del Distrito cuentan con sus respectivos Comités Civicos

de Cooperacion con la PNP.

El siguiente cuadro muestra datos sobre la recoleccién de informacién con
respecto a problemas de inseguridad en el distrito, es la encuesta sobre violencia
y percepcion de inseguridad realizado entre julio y diciembre del 2007. Esta
encuesta muestra informacién importante considerada como Linea de base sobre

problemas de inseguridad ciudadana.
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Cuadro N° 7 Principales problemas del distrito en materia de
seguridad ciudadana

Item Problema Frecuencia  Porcentaje
)
1 Delincuencia/falta de seguridad 390 24.74
2 Venta de bebidas alcohdlicas 240 15.22
3 Violencia Familiar 210 13.32
4 Barras bravas 60 3.80
5 Educacién Inadecuada 83 5.26
6 Corrupcion Coima 60 3.80
7 Drogadiccion 45 2.85
8 Prostitucion 8 0.50
9 No Sabe / No Responde 480 30.45
Total 1576 | 100

Fuente: Encuesta distrital realizada por el equipo de formulacién del proyecto de
seguridad ciudadana.

Grafico N° 3: Muestra el mismo cuadro en
proporciones porcentuales

Delincuencia/ Falta de

No Sabe / No Seguridad, 24.74

Responde, 30.45

Venta de bebidas
alcohdlicas, 15.22

Prostitucién, 0.5

Drogadiccion, 2.85
Corrupcion Coima, 3.8
Educacion Inadecuada, X .

5.26 Barras, 3.8 Violencia Familiar, 13.32

Con relacién a las tres principales modalidades delictivas registradas en el
distrito, se dan en el siguiente orden: arrebatos al paso 29.95 %, robo a domicilio
26.57 %, y hurto de cables eléctricos 21.73 %. Los arrebatos al paso en vehiculos
menores (ticos) se han convertido en el principal problema de Socabaya. La
Policia Nacional con este fin ha implementado rondas a pie en parejas de
efectivos en las zonas mas criticas. Informacién que se aprecia en el cuadro
siguiente:
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Cuadro N° 8 Modalidades delictivas en Socabaya

Modalidades delictivas Porcentaje
Frecuencia %

1 Robos a domicilio 110 26.57
2 Arrebato al paso 124 29.95
3 Hurto de cables eléctricos 90 21.73
4 Lesiones 25 6.03
5 Violacién Sexual 11 2.65
6 Otros 14 3.38
7 Micro Comerc. De drogas 5 1.20
8 Homicidio 3 0.72
9 No Sabe/ No Responde 32 7.72

TOTAL 414 100

Grafico N° 4 Principales delitos

PRINCIPALES DELITOS EN SU SECTOR O BARRIO

GRAFICO CUANTITATIVO - PRINCIPALES DELITOS

Robos a Arrebatos al  Hurto de cables Lesiones Violacién Sexual Otros Micro Homicidio No Sabe / No
Domicilio Paso eléctricos comercializacion Responde
de droga

Fuente: “Implementacion, Fortalecimiento y Operatividad del servicio de Seguridad Ciudadana
en el distrito de Socabaya”.
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El proceso para la implementacion del proyecto de seguridad ciudadana
en Socabaya tuvo una duracién de 3 meses al término del cual en un acto sin
precedentes en la vida de este distrito entra en funcionamiento el servicio de
serenazgo un 17 de marzo del 2008. La Oficina de seguridad ciudadana de la
municipalidad, inicia sus actividades con el siguiente equipamiento: 02
camionetas 4x2 marca Nisan, 04 motocicletas y 26 serenos, como unidad

operativa de la Gerencia de Servicios Comunales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA LOCAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA: LOS ROLES DEL CODISEC

““Los comités sirven. Por un lado, para hacer llegar las necesidades y las tareas
de cada uno de los miembros. Pero también sirven cuando tienen financiamiento,
cuando pueden hacer cosas y cuando tienen responsabilidad politica y técnica.
En ese sentido, las experiencias demuestran que la creacion per se

de comités no ayuda en nada, salvo a un aumento de la

sensacion de impunidad de la poblacidn, que siente:

“Voy a participar en una reunion mas

y va a seguir el tema como esta”.

Entrevista a Lucia Dammert. Nuevos enfoques sobre
Seguridad Ciudadana en América Latina -IDL

Analizar el proceso de implementacion de una politica publica de
seguridad ciudadana en una localidad, requiere en principio conocer el marco
tedrico que sustenta los conceptos sobre politicas publicas en el tema de
seguridad ciudadana, circunstancia que ya se hizo en capitulos anteriores. Ahora
bien, habiendo analizado el marco tedrico sobre este tema, en el presente capitulo
se analiza el proceso de su implementacién en un territorio dado, con el fin de
determinar si el proceso de implementacion de esta politica publica ha alcanzado
los objetivos propuestos en el disefio de la misma.

Un aspecto importante del analisis de la etapa de implementacién de
politicas publicas, es identificar y operativizar los mecanismos que explican como
las acciones de una politica se transforman en resultados. El proceso de
implementacion de metas, acciones y actividades, puede ocurrir segun lo sefialado
por Charles Lindblom (2000), que habria un permanente acomodo de los
ejecutores o0 actores de la politica de acuerdo a las circunstancias que se van
dando, mas aun si la responsabilidad de la implementacion de politicas publicas,

generalmente es puesta en practica por una administracion publica.

Las politicas publicas tienen éxito cuando alcanzan sus objetivos y estos

se pueden medir de varias formas, el presente trabajo de investigacion no
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pretende realizar un analisis exhaustivo y detallado sobre la “evaluacién de

resultados o evaluaciéon de impacto”®®

. Sino mas bien, analizar el proceso de
implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana en un distrito, en el

cual se inicia con la conformacion del CODISEC hasta la actualidad.

A fin de que la investigacion sea mas productiva y demuestre mayores
resultados, el andlisis se realiza en el lapso de tiempo que comprende los dos
periodos de gobierno del Alcalde (2007-2010 y 2011-2014)%°. Se define este
periodo, en consideracion a que es en este lapso de tiempo donde se implementa

el proyecto de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya.

En este capitulo se analiza todo el proceso, desde el momento en que la
autoridad del gobierno local y los actores representantes de instituciones publicas
y de la sociedad civil, deciden conformar el “Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana””® (CODISEC de Socabaya). La conformacién del CODISEC, se hace
dentro del marco de la ley 27933 que crea el Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.

El Reglamento de la ley 27933 dice: “Los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana son o6rganos ejecutivos y constituyen la célula basica del Sistema,
encargados de planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar los planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana en el ambito de su competencia
territorial, en el marco de la politica nacional disefiada por el Consejo Nacional de

n7l

Seguridad Ciudadana

% Seglin Maritza Paredes docente del curso de Andlisis de Politicas Publicas de la PUCP, La
evaluacion de resultados son las metas cuantificables que han sido logradas por la politica y por
otro lado la evaluacion de impacto apunta a los efectos mas permanentes y amplios que se
derivan de la implementacion de la politica publica.
% E| Alcalde de la Municipalidad Distrital de Socabaya es el Ing. Wuilber Mendoza Aparicio, autor
del presente trabajo de Investigacion, que toma como tema de tesis la implementacién de esta
E)Ooll'tica publica de seguridad ciudadana en este municipio.

En el primer periodo de gobierno (2007-2010) se conform6 el CODISEC, y la evaluacién se
extiende hasta el segundo periodo de gobierno (2011-2014). Periodo donde se implementaron las
rincipales acciones para su consolidacion.
! Articulo 23 del Reglamento de la Ley 27933 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
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El andlisis de la implementacion de las acciones, actividades y proyectos
gestionados por el CODISEC, se ira acompafiando con la evaluacién de la
normatividad legal que sobre el tema se ha implementado hasta la fecha. Este
analisis se realiza en dos momentos: Primero, la etapa de Gestacion o
conformacién del CODISEC y segundo, la etapa de la Gestion o proceso de
consolidacion de la politica publica de seguridad ciudadana en Socabaya.

4.1 Gestaciéon y Gestion de la politica publica local de seguridad ciudadana

Académicos e instituciones especializadas en el tema, proponen que para
analizar la implementacion de politicas publicas, se puede realizar muchas veces
el camino inverso, es decir, a partir del impacto producido y los resultados
alcanzados, se puede analizar las interacciones entre los actores y los
beneficiarios, estudiar la decision que implementa la intervencion y asi llegar hasta
el disefio de la politica publica. Es este caso procedemos a analizar en primer
término, la Gestacion del CODISEC, es decir todo el proceso que ha llevado a
tomar la decision de conformar el Comité, la participacion de los actores, las
interacciones entre estos y las acciones realizadas dentro del marco de la
normatividad legal. Cesar Bazan coordinador de Seguridad Ciudadana del

Instituto de Defensa Legal nos afirma.

“La seguridad ciudadana es un problema capital y nacional. Estudios e
investigaciones se han realizado de todas las formas, pero lejos de disminuir
parecen incrementarse. En la busqueda de una solucién mas eficiente a este
problema, yo recomiendo incorporar e institucionalizar una mayor participacion de
las juntas vecinales. Ellos estan a la basqueda de un mayor protagonismo en la

lucha contra la delincuencia”. (Cesar Bazan, coordinador IDL)"
4.1.1 Primer momento: Gestacion del CODISEC Socabaya

El ingreso de las nuevas autoridades municipales y regionales para el
periodo 2007-2010, genera el escenario propicio para evaluar el avance logrado
en el tema de seguridad ciudadana 4 afios después de la promulgacion de la ley.

"2 Cesar Bazan es coordinador del componente Seguridad Ciudadana del Instituto de Defensa
Legal IDL.
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La autoridad electa ingresa con la decisién politica de fortalecer e impulsar el
proyecto de seguridad ciudadana en el distrito. En una evaluacién expeditiva de lo
avanzado se evidencia que el CODISEC en el distrito aun no habia sido

conformado, consecuentemente no se tenia el servicio de serenazgo.

La informacion recabada sobre este aspecto, nos confirma que a inicios
del 2007, en Arequipa no se habia logrado conformar ningn comité distrital de
seguridad ciudadana. Este es un claro indicador de que la implementacion de las
politicas publicas en provincias del interior del pais, no tenian el seguimiento ni la
decision politica para su ejecucion. Los gobiernos locales no habian asumido a
esa fecha, el rol ni la responsabilidad de dirigir el proceso de implementacion de

la ley de seguridad ciudadana.

En febrero del 2007 el alcalde en coordinacidon con los comisarios de la
policia nacional y con el apoyo del Superior PNP Fredy Chavez responsable de la
Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) de la “Comisaria de Ciudad mi

3» convoca a las autoridades del distrito: Gobernador, Juez de Paz,

Trabajo
representante de Educaciéon y Salud y los miembros de las juntas vecinales a una
reunién de trabajo, con el fin de informar sobre este aspecto y socializar con los
asistentes la decision politica de impulsar en el distrito la implementacién de la ley
27933 a través de la conformacion del CODISEC. El consultor del proyecto de

seguridad ciudadana Oscar Caceres nos aclara este momento.

“El momento era preciso, se habia realizado el cambio de autoridades debido a
las recientes elecciones, la mayoria de distritos en Arequipa no tenia conformado
su CODISEC. Por ello creo se tomé la mejor decision, muy apropiada y oportuna
para conformar el comité. Convocamos a todos los actores del distrito y pudimos
dar cumplimiento a la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”. (Oscar

Céceres, formulador del proyecto de implementacion de seguridad ciudadana)

El 15 de marzo del 2007 se logra conformar el primer Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana CODISEC, acto que posteriormente es convalidado

" Una de las Comisarias del distrito lleva el nombre de “Ciudad mi Trabajo” nombre de la misma
Urbanizacion a la que pertenece.
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mediante Resolucién de Alcaldia N° 111-2007-MDS de fecha 19 de marzo’. En
fecha posterior se aprueba la modificacién de la Estructura Organica Funcional de
la Municipalidad de Socabaya mediante Ordenanza Municipal”®. Dentro del marco
de este proceso se conforma el primer “Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”
en cumplimiento de la ley y el reglamento del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. El comité queda conformado de la siguiente manera’®.

Cuadro N° 9 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2007

NOMBRE CARGO ‘
PRESIDENTE
Ing. Wuilber Mendoza Aparicio Alcalde
MIEMBROS
Sr. Julio Meza Escobedo Gobernador

Mayor PNP Sandro Salinas Pinto

Comisario Ciudad mi Trabajo

Capitan PNP Jorge Merino Peralta

Comisario Socabaya

Sr. Jesus Meza Medina

Juez de Paz

Sr. Leonidas Baca Lopez

Representante Juntas Vecinales

Dr. Félix Calla Calla

Representante del sector Salud

Prof. Julio Chalco Colque

Representante sector Educacion

SECRETARIO TECNICO

Sr. Raul Jiménez Villalobos Director de Servicios Comunales MDS

Fuente: Libro de Actas del CODISEC febrero 2007

En la conformacion del comité, jugdé un papel importante la participacion
de un representante de la Policia Nacional del Perq, el superior Fredy Chavez
Rojas OPC de la “Comisaria de Ciudad mi Trabajo”. Su experiencia en la
conformacioén de juntas vecinales y la voluntad de querer fortalecer la lucha contra

la inseguridad en el distrito, hizo que el técnico Chavez se convierta en un

™ La Resolucion de Alcaldia obra en los archivos de la municipalidad y se consigna como fuente
primaria en el presente trabajo de investigacion.

® Ordenanza Municipal N° 04-2007-MDS del 28 de marzo del 2007. Crea la Unidad de Seguridad
Ciudadana dentro de la Gerencia de Servicios Comunales.

"® EI Comité Distrital de Seguridad Ciudadana del distrito de Socabaya ha sido el segundo Comité
conformado a nivel de la regién Arequipa, después del distrito de José Luis Bustamante y Rivero.
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elemento primordial para la conformacion del Comité. Durante los afios anteriores
su trabajo habia quedado demostrado conformando mas de 150 juntas vecinales

debidamente acreditadas.

El articulo 27 del Reglamento de la Ley 27933 establece “[...] Organizar y
capacitar a las juntas vecinales en aspectos de seguridad ciudadana, a través de
la Oficina de Participacion Ciudadana de la comisaria y en estrecha coordinacién

con la Oficina de Asuntos Vecinales del municipio””’.

En aplicacion de la ley de seguridad ciudadana durante los cuatro
primeros afos, la Policia Nacional a través de la Oficina de Participacion
Ciudadana, se habia abocado exclusivamente a la conformacion de juntas
vecinales. En palabras de uno de los actores mas importantes en la formacién del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana CODISEC, nos dice:

“Se tomo la decision de conformar el CODISEC en Socabaya, porque éramos
uno de los distritos mejor organizados en la conformacion de juntas vecinales. En
los afios anteriores trabajamos bastante en este aspecto, era necesario y urgente
que se logre conformar el Comité distrital de seguridad ciudadana para mejorar
nuestra intervencion de una manera mas integral, que no sea solo de la policia
nacional. Hemos sido el segundo distrito a nivel de Arequipa que ha conformado
el CODISEC después del distrito de José Luis Bustamante y Rivero”. (Fredy
Chéavez ex miembro de la Oficina de Participacion Ciudadana de la Comisaria de
“Ciudad mi Trabajo”).

La participacion de los coordinadores de las juntas vecinales ha sido
importante. Entre ellos resalta la participacién del sefior Lednidas Baca’® del
sector “4 de octubre”, y de la sefiorita Maria Suafia del sector de “Horacio
Zevallos”. Ellos junto con otros representantes de la sociedad civil, se han

TEl Reglamento de la ley 27933 en su articulo 27 establece esta competencia a la Policia
Nacional. Posteriormente la Directiva N° 01-2009-DIRGEN-PNP, complementa que tanto la Policia
Nacional del Pert y los Gobiernos Locales integran y promueven la organizacion y capacitacion de
las juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de conformidad a la ley.

® El sefior Lebnidas Baca L6pez ocupaba el cargo de Coordinador distrital de las juntas
vecinales, con una activa participacion dentro de su competencia funcional. Por otra parte se
contaba con el apoyo de la Sra. Maria Suafia, el Sr. Cesar Belsu Mercado y el Sr. Hugo Nufiez
Menaut, entre otros.
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constituido en el respaldo operativo que se requiere en la etapa de la
implementacion de las politicas publicas. Carlos Basombrio, puntualiza que “la
participacion de la comunidad es importante, estas deben constituirse en los
actores que apoyan y definen las politicas publica de seguridad” (Basombrio
2008).

Una de las primeras actividades que impulsa el Comité, es la
implementacion de un “Proyecto de Seguridad Ciudadana”. Este incluye dos
aspectos importantes: primero, crear dentro de la estructura organica municipal la
Oficina de Seguridad Ciudadana como espacio responsable para lograr la
institucionalidad de la politica publica de seguridad ciudadana en el aparato
municipal, y segundo, formular un proyecto que permita conformar el cuerpo de
serenazgo municipal. Para este cometido, el consultor especialista en seguridad
ciudadana, Comandante EP ® Oscar Caceres Rodriguez, es el responsable de

formular y dirigir el “Proyecto””®.

La autoridad municipal para el cumplimiento del primer objetivo, logra
incorporar dentro de la Estructura Orgénica de la municipalidad, la Seccion de
Seguridad Ciudadana dentro de la Gerencia de Servicios Comunales . Esta
decision politico-administrativa, esta respaldada por el articulo 85 de la Ley 27972,
Ley Organica de Municipalidades. Esta establece como competencia de los
municipios distritales, “Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal
cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las normas establecidas por la

municipalidad provincial respectiva”®’.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se formula el Proyecto de

Inversion Publica “Implementacion, Fortalecimiento y Operatividad del Servicio de

7 Proyecto “Implementacion, Fortalecimiento y Operatividad del servicio de Seguridad Ciudadana
en la jurisdiccién del distrito de Socabaya” aprobado mediante acuerdo de Consejo Municipal N°
115-2007-MDS del 11 de setiembre 2007.

8 Con Ordenanza Municipal N° 04-2007-MDS del 28 de marzo 2007 se aprueba “la Estructura
Organica Funcional de la Municipalidad distrital de Socabaya”, incorporando en la Gerencia de
Servicios Comunales, la seccién de Seguridad Ciudadana y Transportes y dentro de ésta seccion
el cuerpo de serenazgo.

8 ey 27972, ley Organica de Municipalidades, articulo 85.
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Seguridad Ciudadana en la jurisdiccién del distrito de Socabaya”®

, el proyecto es
inscrito en la Oficina de Programacion de Inversiones de la Municipalidad
Provincial de Arequipa de acuerdo a ley. Como se explicitd mas adelante, el
Proyecto considera 6 acciones o0 actividades estratégicas que permitieron
implementar en el corto plazo el cuerpo de serenazgo dentro de la estructura

municipal, estas son®®:

Accion 1: Adquisicion e Implementacion de Unidades Moviles.

Accion 2: Adquisicion e instalacion de un sistema de comunicacion radial en VHF.
Accion 3: Adquisicion de prendas y equipo para el personal de Serenazgo

Accion 4: Adquisicion e instalacion de alarmas para las Juntas Vecinales

Accion 5: Contratacion de personal para implementacion del Sistema

Accibn 6: Implementacion de Oficinas de Serenazgo

El proyecto se ejecuta en un lapso de seis meses, en este tiempo se logra
implementar todo el proceso. Este considera la contratacion del personal de
serenazgo, la adquisicion de unidades modviles y el equipamiento tecnoldgico e
indumentaria para el personal. El 18 de marzo del 2008 se inaugura la Oficina de
Seguridad Ciudadana de la municipalidad y entra en operacién el cuerpo de
serenazgo con 25 serenos, dos supervisores, 2 camionetas, 4 motocicletas y un

sistema de radio comunicacion.
4.1.2 Segundo momento: Gestion del CODISEC Socabaya

Con la implementacion del proyecto de seguridad ciudadana aprobado
dentro del marco de la normatividad legal existente, era el momento de iniciar el
proceso de “gestion” del CODISEC. Este deberia realizarse de acuerdo a los
lineamientos de politica que algunos académicos han analizado y propuesto. Por

ejemplo coincidimos con Carlos Basombrio cuando nos dice:

8 E| Proyecto “Implementacion, Fortalecimiento y Operatividad del servicio de Seguridad
Ciudadana en la jurisdiccion del distrito de Socabaya” fue aprobado mediante acuerdo de Consejo
Municipal N° 115-2007-MDS del 11 de setiembre 2007.

% |dem.
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“Una politica de seguridad ciudadana no puede ser delegada por las autoridades
politicas en su concepcion y direccion Unicamente a los cuerpos de policia. Es
una responsabilidad politica irrenunciable que requiere liderazgo y formacion de
cuadros civiles (...) Igualmente es una necesidad que debe abordarse tanto

desde la perspectiva nacional, como desde la local’. (Basombrio 2007: 14)

En este orden de ideas, analizaremos como se ha implementado la
gestion del proyecto de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya, con que
herramientas ha contado, cual ha sido el liderazgo ejercido por las autoridades,
como se ha involucrado en esta responsabilidad a la sociedad civil organizada y
finalmente analizar los roles que han cumplido los actores desde la perspectiva

local.

Un primer andlisis es ver si esta politica local de seguridad ciudadana,
estd contenida en el Plan de desarrollo distrital. Una evaluacién rapida nos
determina que la municipalidad si cuenta con un Plan de desarrollo denominado
“Plan Estratégico de Desarrollo Concertado 2009-2021” (PEDC), aprobado por
Ordenanza Municipal N° 034-2009-MDS-A. Este documento plantea 6 ejes
estratégicos®. El primer eje estratégico titulado “Socabaya, distrito con Desarrollo
Humano”, contiene los Lineamientos de politica en torno a la gestién social,
participacion y seguridad ciudadana. Uno de estos lineamientos de politica
establece: “Promover acciones concertadas entre autoridades, organizaciones de
base e intermedias y poblacién en general, para mejorar las condiciones de
seguridad ciudadana”. (PEDC 2009: 32)

Por otra parte, hago referencia al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
en cuanto a la inter sectorialidad y el nivel de articulacion entre los actores que

debe tener una politica de seguridad ciudadana en el nivel local. Este establece:

% Plan Estratégico de Desarrollo Concertado 2009-2021. Documento de gestion que establece las
politicas y objetivos estratégicos de desarrollo del distrito. Plantea 6 ejes estratégicos de
Desarrollo, estos son: 1) Socabaya, Distrito con Desarrollo Humano, 2) Socabaya, Distrito del
Espacio Vital, 3) Socabaya, Historico, Cultural y Turistico, 4) Socabaya, Agroecolégico, Productivo
y Competitivo, y 5) Socabaya, Distrito Comunicado.
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“[...] la seguridad ciudadana tiene caracter intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional. Por lo tanto, ella debe ser asumida no solo por el Gobierno, sino
que exige la accion conjunta del Estado y la ciudadania. En el ambito de los
Gobiernos Regionales y Locales, la seguridad ciudadana debe articularse con la
Policia Nacional del Peru. Si bien el liderazgo politico en los distintos niveles de
gobierno lo ejerce la autoridad elegida democraticamente, el liderazgo operativo
le corresponde a la autoridad policial. Y el accionar de la autoridad policial debe
conjugarse con la accién de la sociedad civil a través de los Comités de
Seguridad Ciudadana [...]". (Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013: 12)

Bajo este concepto, en el marco de la normatividad legal sobre seguridad
ciudadana, se realizaré el andlisis de la gestion de la politica publica de seguridad
ciudadana en Socabaya. Este analisis comprende y considera primero
aisladamente a los tres actores mas importantes del sistema: El gobierno local, la
Policia Nacional y la Sociedad Civil organizada a través de las juntas vecinales.
Teniendo como premisa el enfoque de integralidad e inter sectorialidad que deben
tener estas acciones, a continuacion se realiza este analisis observando el grado

de avance e institucionalizacién de cada uno de estos actores.
4.2 Fortalecer lainstitucionalidad del Estado: El rol del gobierno local

Hace poco mas de dos décadas la seguridad era responsabilidad
exclusiva del gobierno central. Es a partir de la Constitucion de 1993 que las
municipalidades comienzan a jugar un rol protagénico en el ambito de la seguridad
ciudadana (Costa, Romero 2011: 25). En efecto, la nueva Constitucién Politica del
Estado aprobado en el afio 1993 considera por primera vez el concepto de
seguridad ciudadana. El articulo 197 de la nueva carta magna establece que “Las
municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local. Asimismo brindan servicios de seguridad ciudadana, con la

cooperacion de la Policia Nacional del Per(, conforme a ley”®°.

% Constitucién Politica del Peri. Promulgada el 29 de diciembre de 1993, siendo Presidente
Constitucional de la Republica Alberto Fujimori. Constitucion actualmente vigente en el pais.
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Como se mostré en capitulos anteriores, es a partir de la década del 2000

gue recién en el pais, se producen cambios estructurales en la normatividad legal
en cuanto a seguridad ciudadana. La proposicion de Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, la promulgacion de la ley 27867 (2002) Ley Organica de
Gobiernos Regionales, ley 27972 (2003) Ley Organica de Municipalidades y la
promulgacion de la ley 27933 (2003) que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC), son normas legales que sustentan taxativamente todo el
proceso de implementacion de politicas publicas en cuanto a seguridad
ciudadana. Con ello se inicia en el pais una etapa que otorga competencias
exclusivas al Estado a través de sus ministerios, érganos de gobierno como son

los Gobiernos Regionales y Locales en coordinacion con la Policia Nacional.

Los gobiernos locales deberian encabezar las principales iniciativas de
prevencion de la violencia y la criminalidad. Tienen esta competencia porque:
conocen mejor la problematica de los ciudadanos, las actividades de provision de
servicios cotidianos les genera lazos de relacion con la poblacion que deben ser
aprovechados para la implementaciéon de iniciativas de seguridad y si los
gobiernos locales tienen la responsabilidad del desarrollo de su jurisdiccion con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, esta dentro de su competencia
el mejoramiento de los espacios publicos como estrategia de seguridad ciudadana
(Fruhling 2004, Dammert, 2005).

En el caso de estudio, se determina que el rol protagbénico para la
implementacion de estas politicas se le otorga al Alcalde como conductor y
coordinador de las politicas locales de seguridad ciudadana en su distrito. Se pone
énfasis en las politicas de prevencion como mecanismo eficaz y eficiente en la
disminucién de la violencia y la delincuencia a nivel local. Hugo Fruhling y Lucia

Dammert corroboran esta perspectiva.

Es necesario resaltar también la modificacion que se diera a la
Constitucion Politica del Estado a través de la Ley 27680 Ley de Reforma
Constitucional publicada el 7 de marzo del 2002. Esta ley modifica el capitulo XIV

del titulo IV sobre Descentralizacion. El articulo 197 establece las atribuciones de
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las municipalidades en materia de seguridad ciudadana, dice a la letra: “Las
municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local. Asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana, con la

cooperacion de la Policia Nacional, conforme a ley”®®.

La ley Organica de Municipalidades promulgada en el 2003, considera ya
la responsabilidad que tienen los gobierno locales en materia de seguridad
ciudadana. El articulo 85 establece claramente esta competencia: “Organizar un
servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de

acuerdo a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva”.

El incremento de la inseguridad en el pais, demanda una atencién por
parte del Estado. La “respuesta del Estado” se da mediante la implementacion de
la ley del Sistema Nacional de seguridad ciudadana y las normas
complementarias. Sin embargo, esto no es suficiente, la violencia y el delito son
fendbmenos sociales complejos que no pueden ser enfrentados con una sola

estrategia de politica publica.

Lucia Dammert y Gustavo Paulsen, analizan este aspecto y proponen dos
enfoques que son complementarios y no dicotémicos, “Control” y “Prevencion”.
Las iniciativas centradas en el control ponen énfasis en acciones del sistema de
justicia criminal, que detectan a los individuos que cometen delitos, determinan su
responsabilidad penal y establecen sanciones como medidas de rehabilitacion. En
cambio las politicas de prevencién se orientan a actuar sobre las causas o
factores que potencialmente podrian incentivar a los individuos a cometer violencia
o delitos (Dammert, 2005).

Teniendo como marco estos enfoques de prevencién y control, analizamos
el rol del gobierno local de Socabaya. Centraremos el analisis en cuanto a la
evaluacion de politicas de prevencion, pues de acuerdo a su competencia, el

alcalde como autoridad politica, centra su participaciéon en acciones denominadas

% Esta Ley 27680 de Reforma Constitucional dada el 7 de marzo del 2002, incorpora dentro del
titulo de descentralizacién las competencias que se le da a los gobiernos locales para brindar los
servicios de seguridad ciudadana a la poblacion con la cooperacion de la Policia Nacional”.
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“politicas sociales” para evitar “factores de riesgo”®’. Los factores de riesgo se
pueden agrupar en dos subgrupos: los que atafien directamente al individuo, como
desintegracion vy violencia familiar, desempleo, desercion escolar, uso de drogas,
descomposicion social entre otros; y por otra parte, estan los factores que se
relacionan con ambientes donde se cometen los delitos, como la utilizacion de
espacios publicos, falta de iluminacion e inexistencia de vigilancia policial, 1o que

llamamos la teoria de la ventana rota.

El analisis de los libros de actas del Comité, nos muestra que la autoridad
municipal en los 7 afios de gestion, ha participado en todas las 49 de 54 sesiones
del comité(90%)®. Esto demuestra que la participacién del alcalde en este espacio
de coordinacién ha sido aceptable, en contraposicion a la participacion de la
autoridad policial que de acuerdo al analisis, solo llega al 52 % de asistencia a las
reuniones del Comité. Este aspecto pone en evidencia que la autoridad policial
aun no ha asumido el rol que le corresponde de ejercer el liderazgo operacional de

la seguridad en el distrito.

El papel que juega la autoridad local como lider del sistema, tiene que
tener el soporte técnico de un especialista con experiencia y conocimiento de la
normatividad sobre seguridad ciudadana. Este actor especialista que la ley lo
establece, es el “Secretario Técnico” del Comité. La Directiva N° 01-2005-IN%,
establece el proceso mediante el cual se elige al secretario técnico. Este “...debe
ser propuesto por el presidente del comité provincial o distrital, elegido
preferentemente entre el personal especializado de las Oficinas de Participacion
Vecinal del Municipio o, de la Oficina de Participacion Ciudadana de las
Comisarias de su Jurisdiccion, estos ultimos, mediante la modalidad de doble

asignacion. Su designacién sera previa votacién en mayoria”®.

8 Lucia Dammert (2005: 55)

% Libros de Actas del CODISEC que obra en los archivos de la municipalidad.

% Directiva N° 01-2005-IN/101.01, expedida en enero del 2005 siendo Ministro del Interior Félix
Murazzo Carrillo.

% Disposicién Especifica B de la Directiva N° 01-2005.
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Los procedimientos para la seleccion de los secretarios técnicos de los
comités provinciales y distritales es modificada 3 afios después mediante la
Directiva N° 002-2008-IN. Esta modifica el procedimiento para la seleccion de los
secretarios técnicos provinciales y distritales, estableciéndose los requisitos
minimos que debe poseer para ejercer este cargo tan delicado y que requiere
cierta especialidad en seguridad para que pueda asesorar al Alcalde que por su
forma de eleccidn no necesariamente conoce el tema.

- Ser profesional titulado y/o tener el grado académico de bachiller o miembro de
las FFAA y PNP en situacién de retiro.

- Edad minima de 30 afios.

- Experiencia minima de 2 afios en seguridad ciudadana y/o afines.

El andlisis de los libros de actas del CODISEC de Socabaya, nos
evidencia que el primer Secretario Técnico del Comité®, ha sido un funcionario
municipal. Es de resaltar que éste funcionario municipal nombrado, no tenia el
perfil técnico necesario ni la especialidad en seguridad ciudadana. Sin embargo
tuvo un accionar aceptable durante el proceso de implementacion del proyecto de

seguridad ciudadana.

Al segundo afio de la implementacion del proyecto (2009), los miembros
del Comité evallan la participacion del Secretario Técnico y deciden incorporar en
este cargo a un miembro activo de la Policia Nacional. El superior Fredy Chavez
Rojas ®*, asume esta responsabilidad y lo hace con el conocimiento y la
experiencia suficiente, pues habia sido el artifice de la conformacion de mas de

150 juntas vecinales en el distrito.

El cargo de “secretario técnico” en todos los niveles de organizacion del
sistema, era una cargo que requeria no solo el compromiso y disponibilidad de
tiempo completo, sino la experiencia en labores de seguridad ciudadana como

miembro de la Policia Nacional. En el periodo de analisis (2007-2013) el comité

%L El sefior Raul Jiménez Villalobos, en el momento de su designacion, ejercia el cargo de Jefe de
la oficina de seguridad ciudadana.

%2 E| superior Chaves, era el responsable de la Oficina de Participacién Ciudadana de la Comisaria
de “Ciudad mi Trabajo”. Habia sido el artifice de la conformacion de las juntas vecinales en los
afos previos a la conformacion del CODISEC.

88

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:-'r}'sEﬁ?:?AD

DEL PERU

habia tenido la participacion de un total de 7 secretarios técnicos, un secretario
técnico por afio. En este lapso solo se tuvo la participacion de una mujer, la Sra.

Maria Suafia del sector de Horacio Zevallos Games. En sus palabras nos dice:

“Estamos participando en los comités de juntas vecinales desde antes que se
cree el CODISEC, el éxito de esta organizacién depende mucho de la dedicacion
gue le ponga el Secretario Técnico. Cuando estaba el Técnico Chavez teniamos
hasta 150 juntas vecinales bien constituidas, lamentablemente ahora ha
disminuido mucho porque no hay un OPC que esté totalmente comprometido”.

(Maria Suafia, Luis Castellanos. Coordinadores de juntas vecinales)

Durante los afios 2012, 2013 y 2014, la secretaria técnica del Comité ha
recaido en ex miembros de la Policia Nacional. Personal especializado con
experiencia en seguridad ciudadana, estos miembros de la Policia Nacional en
situacién de retiro se han alternado de la siguiente manera: El afio 2012 el
Superior ® Jesus Salinas Salcedo, el afio 2013 el comandante ®. Luis Delgado

Clavijo y el afio 2014 el Mayor ® Luis Bejarano Melgarejo.

Un andlisis de las actas del comité nos muestra que en todos los casos, la
eleccién del secretario técnico se ha realizado a propuesta del Presidente y por
votacion de los todos los miembros del comité. El resumen del numero de
reuniones al afio, el numero promedio de asistencia al afio, el numero de
miembros del comité, los cambios de los secretarios técnicos y miembros de la

Policia Nacional, se muestra a continuacion®.

Cuadro N° 10 RESUMEN DE GESTION DEL CODISEC

N° Prom. Plan Comisario Secretario Técnico

Reun/afio ) Local

no May. Sandro Salinas Pinto Sr. Raul Jiménez Villalobos
2008 6 93 no May. William la Torre Mendoza Sup. PNP Freddy Chavez Rojas
2009 8 88 Si Com. Roberto Baluarte Fernandez  Sup PNP Freddy Chavez Rojas

93 Libro de actas 1: marzo del 2007 a octubre del 2010. Libro de actas 2: octubre del 2010 a
octubre del 2014
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2010 7 77 Si Com. Edward Rodriguez Srta. Maria Suafia Quispe
Cérdenas

2011 8 65 Si Com. Max Garcia E. Sr. Edgardo Villegas Lazo
Com. Darwin del Castillo

2012 4 58 Si Com. Artemio Centty Villafuerte Sup. (r) Jesus Salinas Salcedo

2013 12 68 Si Com. Luis Felipe Romero Com.(r) Luis Delgado Clavijo

2014 70 86 Si Com. Ricardo Castafieda Com.(r) Luis Delgado Clavijo
Navarrete May.(r) Luis Bejarano Melgarejo

Prom.: Promedio anual de asistencia de miembros del CODISEC a reuniones del comite.
Plan Local: Cuenta con Plan Local de seguridad ciudadana presentado y aprobado por el CORESEC

© EI 2014 solo se considero las reuniones hasta el mes de julio (presentacion informe final tesis)

El andlisis y evaluacion de la eficiencia y efectividad de las politicas
publicas, requiere de indicadores que determine el grado de institucionalidad o
compromiso de los miembros del CODISEC. El Informe Defensorial N° 132%,
establece indicadores para evaluar el comportamiento y la efectividad de los

Comités de seguridad ciudadana a nivel nacional. Estos son:

e Numero de sesiones de los comités de seguridad ciudadana al afio

e Siel Comité cuenta con Secretarios Técnicos formalmente reconocidos

e Planes anuales de seguridad ciudadana presentados ante la autoridad
competente

e Numero de actividades de capacitacion implementados

e Suscripcidon de convenios interinstitucionales.

El CODISEC Socabaya, ha sido conformado por representantes de las
juntas vecinales en representacion de la poblacién, por los comisarios acreditados
en representacion de la policia nacional y por representantes de instituciones
educativas, de salud y judiciales. Las relaciones que hay entre la ciudadania con
las instituciones policiales y el fortalecimiento de los lazos sociales
intracomunitarios son aspectos que nos llevan a un cambio sustancial en los
nuevos enfoques de seguridad ciudadana que seran tratados mas adelante, estos

tradicionalmente estaban centrados en el accionar de la policial nacional.

% Informe 132 de la Defensoria del Pueblo “;Ciudadanos desprotegidos?: Estrategias para
fortalecer el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”.
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Se dijo que el comité de seguridad ciudadana lo preside el Alcalde y este
ejerce el liderazgo politico en la implementacion de las politicas publicas de
seguridad. Entonces, como lo exponen Lucia Dammert y Santiago Escobar, el
gobierno local debe jugar un rol articulador de los diversos actores que participan
en estas iniciativas, asi como de las intervenciones que impactan positivamente en
la prevencion de la violencia y la delincuencia. Por lo tanto, “las intervenciones
del gobierno local en areas tales como, mejoramiento de la infraestructura e
instalaciones, la planificacion del desarrollo urbano, la proteccion de espacios
publicos y en algunos casos la calidad de la salud y la educacion, tienen impacto
importante en la reduccion de la violencia y el delito” (Dammert 2005, Escobar
2004).

El gobierno local de Socabaya, ha atendido todos estos aspectos dentro
de su Plan de Desarrollo Concertado, contribuyendo de esta manera a la
disminucién de los indices delincuenciales en el distrito. Sin embargo, el analisis
evidencia que no se ha podido implementar adecuadamente el modelo de “Policia

Comunitaria”®®

, que en otras localidades ya se habia implementado positivamente.
Esta relacion proactiva policia-comunidad busca armonizar los sistemas
reguladores basicos de los ciudadanos y la sociedad a través de la moral, la ley y
la cultura. La aplicacion de este modelo basada en la pedagogia y la comunicacién
dentro de un programa de gobierno local de un modelo de ciudad “a escala

humana” (Rico 2005: 20-21) no fue implementado en este distrito.

Dentro del analisis de la investigacion, se ha priorizado el nivel de
relaciones entre el gobierno local y la comunidad con la policia nacional. A
continuacion se desarrolla un andlisis con respecto a la participacion de estos
actores dentro del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Socabaya. El rol de

la Policia Nacional y la comunidad.

% El modelo bogotano de “Policia Comunitaria” es considerado como una experiencia exitosa. Esta
basado en la integracion de las autoridades, instituciones y organismo involucrados en el tema de
seguridad ciudadana. La “Estrategia Nacional para la Convivencia y Seguridad Ciudadana” ha sido
impulsada por el Alcalde Antanaz Mockus (dos periodos) y el Alcalde Enrique Pefialosa.
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4.3 ¢Actor Principal o Secundario?: El rol de la Policia Nacional

La Policia es una institucion social y es considerada como el principal
modelo de expresion de la autoridad en una localidad. Sus objetivos, forma de
organizacion y funciones corresponden a las caracteristicas sociopoliticas y
culturales del medio en que actdan. Por lo tanto, el valor de sus intervenciones
muchas veces depende de la capacidad que muestre, no solo en responder de
una manera eficiente y satisfactoria a la demanda de la poblacién, sino también,
en que se pueda adaptar muy rapidamente a los cambios y transformaciones de la

sociedad que le sirve de entorno y que se encuentra a su servicio®.

El papel esencial tradicionalmente desempefiado por la policia nacional,
es el control y prevencion del delito, pero en las ultimas décadas su rol esta
enmarcado en los nuevos enfoques cuya principal caracteristica es buscar la
participacion de la comunidad en la identificacion y solucion a los problemas de
criminalidad e inseguridad en el ambito de su jurisdiccion policial. Estos enfoques,
analizados en el estado de la cuestion, resumen que la participacion de la policia
debe tener una intervencion “mas proactiva” que ‘reactiva’ y sobre todo
propiciando un mayor acercamiento a la comunidad y estableciendo mecanismos
de asociacion, cooperacion y coordinacion con la autoridad politica (Basombrio
2007, Rico 2005).

Dejamos de lado por un momento los conceptos académicos sobre los
enfoques que rigen el actuar de la policia, para retomarlos mas adelante.
Analizamos a continuacion las competencias de la Policia Nacional que estan
establecidas en la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. El articulo

72 del Reglamento de la ley establece que son funciones del Comisario Distrital®:

- Ejecutar las acciones policiales de su competencia funcional y las que acuerde el

Comité Distrital para prevenir y/o reprimir la criminalidad y delincuencia comun.

% EL ROL POLICIAL. José Maria Rico, en Ciudad y Seguridad en América Latina. Lucia Dammert
¥7Gustavo Paulsen (Editores). FLACSO-Chile. 2005.

Articulo 27 del Reglamento de la ley 27933 que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.
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- Informar al Comité Distrital sobre la situacion delictiva de la jurisdiccién para la
toma de decisiones.

- Organizar y dirigir el servicio de patrullaje policial integrado a nivel distrital. En la
circunscripcion territorial donde exista el servicio de serenazgo la conduccion vy el
comando de las operaciones de patrullaje estaran a cargo del comisario, en
coordinacion con el municipio y previo planeamiento conjunto.

- Organizar y capacitar a las juntas vecinales es aspectos de seguridad ciudadana,
a través de la Oficina de Participacion Ciudadana de la comisaria y en estrecha
coordinacion con la Oficina de Asuntos Vecinales del municipio.

- Desarrollar con apoyo multisectorial, programas y campafias contra la violencia
familiar y de reinsercidn con nifios y adolescentes en riesgo.

- Fortalecer la cultura de seguridad mediante charlas, conversatorios, actividades

educativas y de proyeccion social.

Como se ve, las funciones que tiene el “Comisario” dentro del rol que le
asigna la ley, es ejercer el liderazgo operativo del sistema de seguridad ciudadana
en su jurisdiccion. Se puede resumir estas funciones en dos aspectos
estratégicos: Primero, dirigir y coordinar el patrullaje policial integrado con la
municipalidad y segundo, organizar y propiciar la participacion de la comunidad a
través de las juntas vecinales en coordinacion con la municipalidad. Estas
funciones estan dentro del enfoque moderno denominado “policia de proximidad”
0 “policia comunitaria” desarrollado extensamente por Santiago Escobar y

Gustavo Paulsen.

Para analizar el grado de institucionalidad de la Policia Nacional dentro
de la jurisdiccion de los gobiernos locales, primero es necesario exponer los
lineamientos de funciones y competencias que establece la norma emitida
mediante una Resolucion Directoral N° 170 en el 2009. Esta, establece con total

claridad los “Lineamientos para la efectividad en la ejecucion de planes integrados
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de seguridad ciudadana entre gobiernos locales y la Policia Nacional del Perd”®.

Las disposiciones generales de esta norma establecen:

1. La Policia Nacional del Peru y los Gobiernos Locales trabajaran en forma
conjunta para la ejecucioén de los planes de Seguridad Ciudadana.

2. La Policia Nacional del Pert adecuara sus jurisdicciones policiales al ambito de
demarcacion territorial del Gobierno Local.

3. El Comisario formulara el diagnéstico de la problemética de seguridad
ciudadana de su distrito, en el que se incluird el “mapa del delito” de la
incidencia delictiva de la jurisdiccion.

4. El Alcalde podra verificar el servicio de Patrullaje integrado en su jurisdiccion a
cargo de la Policia Nacional del Pert y la Gerencia de Seguridad Ciudadana
Municipal.

5. El Comisario organiza y dirige el servicio de patrullaje policial integrado en la
jurisdiccién a su cargo. En los Gobiernos locales donde exista el servicio de
serenazgo la conduccién y el comando de las operaciones de patrullaje estaran
a cargo del comisario, en coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana
y previo planeamiento conjunto.

6. La Policia Nacional del Peru y los Gobiernos Locales integran y promueven la
organizacion y capacitacion de las juntas vecinales de seguridad ciudadana del
distrito de conformidad a la ley.

7. La Direccion Territorial formula el Plan de Operacionales de Patrullaje Policial
Integrado, la supervision y control estardn a cargo de los Comisarios de la
Policia Nacional del Peru y la Gerencia de Seguridad Ciudadana Municipal.

8. Las oOrdenes de operaciones seran firmadas por el Comisario y el Gerente de
Seguridad Ciudadana Municipal y aprobadas por la Oficina de Planeamiento
Operativo de la Policia Nacional del Pera.

Considero que esta directiva, es la mas completa en cuanto al acuerdo

sobre las acciones de cooperacion y compromiso de la policia con los municipios

% Resolucién Directoral N° 170-2009-DIRGEN/EMG del 12 de marzo del 2009 firmado por el
General PNP Mauro W. Remicio Maguifio Director General de la Policia Nacional del Pera. Esta
Resolucién contiene la Directiva N° 01-2009-DIRGEN-PNP/EMG, en ella se establece 8
Disposiciones Generales, 5 Disposiciones Especificas, 4 Disposiciones Complementarias y 5
Disposiciones Finales.
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en materia de seguridad ciudadana. Lo mas resaltante de este acuerdo policial, es
también lo referido al patrullaje integrado entre los efectivos de la policia y el
cuerpo de serenazgo, el que debe ser organizado y dirigido por el comisario.
Estas normas y directivas que regulan una intervencion conjunta entre el gobierno
local y la policia nacional, lamentablemente no han sido implementadas
adecuadamente, documentos que analizaremos mas adelante nos demuestran

esta afirmacion.

Durante la implementacion del proyecto de seguridad ciudadana, ha
jugado un papel importante el Brigadier OPC Fredy Chavez miembro de la Policia
Nacional. Durante los afios previos a la conformacion del CODISEC como oficial
de participacién ciudadana de la comisaria de “Ciudad mi Trabajo”, ha logrado
conformar un total de 150 juntas vecinales. En esta tarea ha tenido un apoyo
importante en el coordinador distrital de las juntas vecinales el sefior Lednidas

Baca Lopez. En palabras del sefior Baca, resumimos esta situacion.

“Sin ningn apoyo hemos caminado los primeros afios (2003 al 2006) para
conformar las juntas vecinales en el distrito, lamentablemente no teniamos
ningln apoyo ni econémico ni de materiales. Solo con la buena voluntad y el
apoyo importante del técnico Chavez, hemos logrado conformar en el afio 2006
mas de 150 juntas vecinales”. (Lebdnidas Baca, Coordinador distrital de juntas

vecinales)

El cuerpo de serenazgo se constituye en una herramienta de apoyo
importante para las labores de prevencion y disuasién que tiene el Comité de
Seguridad Ciudadana y la Policia Nacional. Se inicia asi, un trabajo de operacion
conjunta entre la policia nacional y el cuerpo de serenazgo. Entrevistamos al
superior Chavez (hoy en retiro) sobre sus apreciaciones en cuanto a la seguridad
ciudadana en el distrito. Nos dice:

“Yo pienso que el éxito de la seguridad ciudadana en una localidad depende

mucho de la vocacion que ponga el comisario y principalmente el trabajo que
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realice el Secretario Técnico. Si este no esta comprometido con su trabajo de
caminar diario sensibilizando a la poblacion para conformar juntas vecinales, no
se podra avanzar mucho en el cumplimiento de los objetivos de seguridad
ciudadana. Por otra parte es importante también el compromiso que asuma la
autoridad municipal, como presidente del comité debe coordinar
permanentemente con el Comisario, yo he tenido la oportunidad de trabajar con
muchos comisarios (los cambian cada afio) pero todos no estan comprometidos

con la seguridad”. (Superior Fredy Chavez, ex miembro de la policia nacional).

El patrullaje integrado viene ejecutandose de manera restringida en el
distrito. Los miembros de la policia nacional no asumen aun el liderazgo que les
corresponde, este funciona, “gracias” a los pedidos y coordinaciones que realizan
los miembros del serenazgo de la municipalidad. Otros dos aspectos que no se
han implementado adecuadamente pese a la gestion realizada reiterativamente
por la autoridad local son: la distritalizacion de las comisarias, que la policia
adecue sus jurisdicciones policiales a la demarcacion territorial de los gobiernos
locales®®, y el compromiso policial de limitar la rotacién de los comisarios a un

minimo de cada dos afos.

Lamentablemente, las disposiciones de esta directiva no se han
implementado en el distrito de Socabaya ni en la mayoria de distritos de Arequipa.
La autoridad municipal reiterativamente ha gestionado a los altos mandos
policiales la implementacion de esta directiva, sin embargo hasta la fecha no se
atiende esta solicitud. De haberse realizado esta determinacion, la participacion de
la policia nacional podria ser mas efectiva y eficiente en atencion a los

requerimientos de la ciudadania.

La rotacion del personal policial “comisarios”, se sigue realizando en forma
anual y estos aun no asumen su liderazgo operacional. A pesar de las

disposiciones legales que promueven un trabajo conjunto e integrado entre la

% La Comisaria de “Ciudad mi Trabajo” ubicada en el distrito de Socabaya, tiene competencia
funcional en los distritos de José Luis Bustamante y Rivero y el distrito de Socabaya. La Comisaria
“Andrés Avelino Caceres” ubicada en el distrito de Hunter, tiene competencia funcional en el distrito
de Hunter y un pequefio sector del distrito de Socabaya (La Mansion).
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policia nacional y el gobierno local, en la practica, los cambios permanentes de los
comisarios hace que cada afio con la presencia del nuevo comisario se tenga que
comenzar de nuevo. La experiencia de estos 7 afios, ha demostrado que hay
“‘comisarios” que si estan comprometidos y participan activamente en el
CODISEC, estan en todas las sesiones, pero también hay “comisarios” que solo

delegan esta facultad a los subalternos. Carlos Basombrio ratifica lo expuesto.

Mas especificamente, a nivel de seguridad ciudadana, hay una creciente
percepcion de inseguridad y un deterioro de la situacion. Como consecuencia de
su falta de efectividad frente al problema, en muchos distritos urbanos, sobre
todo de clases medias y altas, la policia tiene ya en la practica un rol subordinado
frente a los serenazgos, en relaciébn con la proteccién cotidiana de la

poblacion®.

Sobre este mismo hecho, lo demuestra la percepcion que tiene la
poblacion con respecto a la participacion de la policia nacional en comparacién
con el servicio de serenazgo. El cuerpo de serenazgo de la municipalidad de
alguna manera a remplazo en sus funciones y competencias a la policia nacional.

Se evidencia este hecho con lo manifestado por un miembro de juntas vecinales.

“Al comienzo cuando se presentaba una situacion de robo, asalto o algun delito
en la calle, llamdbamos inmediatamente a la comisaria, la policia era la
institucion que tenia la responsabilidad de atender a nuestro llamado. Ahora que
se ha creado el servicio de serenazgo de la municipalidad, la poblacion ya no
llama a la policia sino directamente al serenazgo. Esto porque la gente ya ha
cambiado el concepto que tenia de la policia nacional, ahora la poblacion cree
gue esto es competencia del serenazgo, del Alcalde, esto porque efectivamente
el serenazgo llega primero. La policia casi nunca llega, nos dicen que no tienen
combustible que no tiene camionetas o que estan ocupados en otra intervencion”.

(Cesar Belzu Mercado. Coordinador juntas vecinales Comisaria Socabaya).

1% carlos Basombrio. “Qué traba el desarrollo de las Politicas de seguridad ciudadana y la reforma

de la policia en el Perd”. En Seguridad Ciudadana en América Latina: miradas criticas a procesos
institucionales. Centro de Estudios en Seguridad ciudadana 2011. Universidad de Chile. Santiago.
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Se debe desarrollar por parte de los altos mandos de la policia nacional,
actividades de formacion y capacitacion al cuerpo policial, tanto a nivel del
personal subalterno como de oficiales en materia de seguridad integral, reforma
policial, derechos humanos asi como las caracteristicas de un buen servicio a la
comunidad. Es posible que no se tenga la respuesta adecuada por parte de todos
los miembros, pero sera siempre, un aspecto positivo el que por lo menos el
intento valga la pena con los oficiales que tienen la responsabilidad de conducir

una comisaria.

Un aspecto importante para la institucion policial, es comprender que el
trabajo mancomunado con los demés actores producird siempre mejores frutos y
mejores resultados. Les ayuda en su afdn de conseguir legitimidad ante la
poblacion y recuperar imagen y desterrar el sindrome de la corrupcion, y con ello
“construir institucionalidad democratica con la ciudadania, establecer relaciones de

horizontalidad e igualdad ciudadana” (Villafranca 2005).

A manera de conclusion se puede manifestar que la normatividad legal es
cada vez mas intensa otorgando mayores competencias y atribuciones a los
gobiernos locales en desmedro de las competencias exclusivas que tenia la
policia nacional anteriormente. Esta asignacion de responsabilidad vy
competencias se demuestra con los proyectos de ley que se encuentran en

discusion en el Congreso de la Republica para su promulgacion:

- Proyecto de ley N°1642-2012-CR del 30 de octubre de 2012, presentada por el
congresista Lednidas Huayama del Partido Nacionalista, propone facultar a los
serenazgos a nivel nacional en el uso de armas no letales en sus actividades a
fin de ayudar a atenuar la inseguridad ciudadana.

- Proyecto de ley N° 2046-2012-CR del 1 de abril del 2013, presentado por el
congresista Victor Isla, propone establecer los lineamientos de la cooperacion
que la PNP debe brindar a las municipalidades en materia de seguridad
ciudadana.

- Proyecto de ley N° 2048-2012-CR presentado por el congresista Victor Isla,
propone establecer los criterios para un eficiente ejercicio de las atribuciones
de las municipalidades en materia de seguridad ciudadana.

- Proyecto de ley N° 2215-2012-CR presentado por la congresista Rosa Mavila
del partido popular Frente Amplio, propone precisar los alcances de
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cooperacion de la PNP que debe brindar a las municipalidades en materia de
seguridad ciudadana.

- Proyecto de ley N° 2360-2012-CR del 13 de junio 2013, presentado por los
congresistas Luis Iberico y Fernando Andrade, propone la ley marco para la
prestacion del servicio de seguridad ciudadana por los gobiernos locales.

Sin embargo no se debe dejar las recomendaciones que deberia
implementar la policia nacional con respecto al enfoque de policia comunitaria.

Carlos Basombrio nos dice:

“Se recomienda: Promover de manera general al interior de los cuerpos de
policia el conocimiento de la filosofia de la policia comunitaria y la adopcién de
sus principios de actuacion y desarrollar acciones de policia comunitaria sobre la
base de atencién preventiva centrada en areas territoriales pequefias, prevencion
planificada y organizada en coordinacion con la comunidad, la reorientacion del
patrullaje policial privilegiando acciones proactivas y el control comunitario de la
legalidad y eficiencia de las tareas preventivas desarrolladas por las policias”.
(Basombrio 2007:40)

4.4  La Participacion Ciudadana: El rol de la sociedad civil

Las politicas publicas de seguridad ciudadana en las ultimas décadas, han
sufrido un giro importante en cuanto a las relaciones de la ciudadania con las
instituciones policiales. Con el fin de reforzar los enfoques de seguridad que
tradicionalmente estaban dirigidos a las acciones de la policia nacional en el pais,
la normatividad sobre seguridad ciudadana contempla la participacion de la

poblacion de una manera organizada e institucional.

La ley 27933 que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
considera como una de las aristas mas importantes en la lucha contra la
inseguridad, es la participacion de la sociedad civil organizada a través de las
juntas vecinales. En la conformacién de los Comités de seguridad ciudadana, la
ley solo hace una breve referencia para ser miembro del CODISEC. La ley dice
“Un representante de las juntas vecinales elegido publicamente por el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana entre las organizaciones de este tipo existentes

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

en su jurisdiccion, de acuerdo a los criterios que cada Comité establezca para su

nominaciéon”?,

La directiva 01-2005-IN*°?, incorpora los criterios para la participacion de
la comunidad civil organizada en los comités regionales, provinciales y distritales
de seguridad ciudadana. Analizando las opiniones de los actores sobre esta
participacion coinciden en reconocer que recién a partir del afio 2007 se da una
mayor participacién a las organizaciones de la sociedad civil, antes solo se les
consideraba como “las juntas vecinales” de la policia nacional. El superior Medina

nos confirma esta afirmacion.

“Entre el afio 2003 y 2006 tomamos conocimiento de la ley de seguridad
ciudadana y ahi se nos dio instrucciones para la conformacién de las juntas
vecinales de la policia nacional. Creamos la Oficina de Participacion Ciudadana
(OPC) y a través de ella se logr6 conformar la mayor cantidad de comités de
juntas vecinales de la policia nacional, lamentablemente estas no han sido
sostenibles en el tiempo debido a los cambios de los comisarios, cada jefe de
acuerdo a su compromiso le ponia las ganas o simplemente no se apoyaba esta
iniciativa. El oficial responsable de la seguridad ciudadana (OPC) tiene que tener
mistica, compromiso, facilidad de llegada ante la poblacién, porque es el nexo
entre el comité y la poblacion, €l se tiene que internalizar con todos los sectores”.

(Superior Fredy Medina. OPC de la Comisaria Andrés Abelino Caceres)

En esta entrevista, podemos deducir que al inicio las juntas vecinales
estaban mas comprometidas con el apoyo a la policia nacional que con el
CODISEC, a partir del afio 2007 con conocimiento de la legislacién sobre la
materia, recién se institucionaliza su participacion en las reuniones convocadas

por el Comité. En opinion de un miembro de las juntas vecinales nos dice:

“Al inicio trabajamos fuerte para conformar las juntas vecinales en coordinacion

con la policia nacional, nuestras reuniones siempre eran convocadas por la

1%L Articulo 24 del reglamento de la ley 27933

192 Directiva que norma y regula los procedimientos y acciones complementarias para la
conformacién y funcionamiento de los comités provinciales y distritales de seguridad ciudadana.
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Oficina de Participacion Ciudadana de la comisaria, después del afio 2008
cuando se crea el CODISEC las reuniones eran convocadas por el Alcalde 0 el
secretario técnico del comité. Posteriormente fue mejorando esta participacion
debido a que el gobierno dio leyes que beneficiaban a las juntas vecinales como
que tengan acceso al SIS (Sistema Integral de Salud), consultorios juridicos
gratuitos y se nos brinda capacitacion. A pesar de estos beneficios el nUmero de
juntas vecinales no se ha incrementado”. (Hugo Nufiez Menaut. Coordinador

distrital de juntas vecinales)

En el andlisis de la legislacion sobre aspectos relacionados a juntas
vecinales la normatividad no es muy clara, sin embargo, en el proceso de
implementacion de la ley de seguridad ciudadana hasta la actualidad se han

emitido normas legales que clarifica su participacion:

- Directiva N° 01-2005-IN establece los criterios para la participacion de la
comunidad civil organizada en los comités de seguridad ciudadana.

- Ley 29701-2011-IN Ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las
juntas vecinales y establece el dia de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

- Decreto Supremo N° 002-2013-IN que aprueba el Reglamento de la ley 29701
que dispone beneficios a favor de los integrantes de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana.

- Decreto de Urgencia N° 052-2011 donde el Gobierno crea el “Fondo Especial
para la Seguridad Ciudadana. Este decreto dispone que los gobiernos locales
quedan facultados para utilizar recursos provenientes del canon minero a favor
de la seguridad ciudadana.

La normatividad legal existente, no es de conocimiento de las autoridades
municipales ni ha sido asimilada ni comprendida por todos los actores del Comité.
Es mas, de acuerdo a indagaciones realizadas a algunas autoridades municipales,
se llega a la conclusibn que existe un desconocimiento total por parte de las
autoridades sobre esta normatividad a favor de las juntas vecinales. En Socabaya,

101

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

se ha implementado los beneficios del SIS, la capacitacion y el asesoramiento

legal y juridico a las juntas vecinales'®.

4.5 Resultados del proceso de implementacién de la politica local de

seguridad ciudadana

El CODISEC Socabaya ha sido constituido el 2007. Han transcurrido siete
afos de la implementacion del proyecto de seguridad ciudadana en el distrito, en
este lapso de tiempo han sido implementadas medidas con el fin de operativizar
las competencias de la municipalidad, de la policia nacional a través de la
conformacion y funcionamiento de las juntas vecinales, asi como del conocimiento

expreso de estos de la normatividad que existe sobre la materia.

De acuerdo a la hipétesis del trabajo de investigacion se requiere evaluar
los resultados de este proceso. Un diagnéstico realizado en la actualidad sobre los
problemas de inseguridad, nos pone en evidencia cuales han sido los problemas
en la implementacion del sistema de seguridad ciudadana en el distrito de
Socabaya. Mostramos a continuacion algunas cifras, después se realizara el

balance final.

El estudio sobre los principales indicadores de inseguridad, nos presenta
la siguiente informacién’®®. La modalidad méas representativa es el robo, seguida
de los asaltos al paso. En cuanto a la modalidad de robos, la principal modalidad
es los arrebatos al paso de celulares, billeteras, carteras, seguido de robos a
inmuebles con modalidad de ruptura de puertas, escalamiento. Los ultimos afios,
se han registrado diferentes modalidades delictivas. Estas incidencias delictivas

han sido registradas por el cuerpo de serenazgo, el analisis estadistico reporta un

193 Convenio suscrito con la Facultad de Derecho de la Universidad Catélica de Arequipa. Junio del

2014.

1% Estudio de pre inversion PIP “Mejoramiento de la capacidad del servicio de vigilancia de la
seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya”. Realizado con motivo de la implementacion de la
segunda etapa del proyecto, para la implementacién de camaras de video vigilancia en el distrito.
(setiembre del 2013).
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total de 15,852 intervenciones atendidas en el periodo 2009 - 2012'%®. A

continuacion se presenta un cuadro estadistico con estas intervenciones.

Cuadro N° 11 Intervenciones delictivas en el periodo 2009 — 2012.

INTERVENCIONES DE SERENOS 2009 2010 2011 2012 TOTAL
ACCIDENTES DE TRANSITO 202 188 502 213 1105
AGRESIONES PERSONALES 39 31 47 113 230
ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO 301 301
ALCOHOLISMO 248 425 254 764 1691
ASALTO A MANO ARMADA 101 101 105 182 489
ACTOS RENIDOS CONTRA LA MORAL 48 48
DROGADICCION 117 a7 71 178 413
ESTAFAS 31 31
HURTO 65 65
PANDILLAJE 42 39 39 40 160
PERSONAS SOSPECHOSAS 866 483 749 1264 3362
ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO 136 90 84 310
PROSTITUCION CLANDESTINA 57 56 24 40 177
ROBOS EN VIVIENDAS 127 66 65 131 389
ROBOS EN LA VIA PUBLICA 625 427 436 1111 2599
RETENCION DE DELINCUENTES 214 141 88 386 829
VEHICULOS SOSPECHOSOS 895 599 439 1423 3356
VIOLENCIA FAMILIAR 26 62 45 164 297

TOTAL 3760 2755 2948 6389 15852

Fuente: Area Funcional de Seguridad Ciudadana

Cuadro N° 12 Intervenciones de Serenazgo — 2012

N2 DELITOS Y FALTAS TOTAL
1 |APOYO A LA POBLACION 1,024
2 |VIOLENCIA FAMILIAR 358
3 |PERSONAS SOSPECHOSAS 314
4 |PERSONAS DESAPARECIDAS 11
5 |OFENSAS PUBLICAS AL PUDOR 0
6 |DISUACIONES (ALCOHOLISMO, OTROS) 2,048
7 |FALTAS CONTRA LAS PERSONAS 83
8 |FALTAS CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA 505
9 |DELITO CONTRA LA LIBERTAD Y HONOR SEXUAL 8
10 |ACCIDENTES DE TRANSITO 149
11 |FALTAS CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES 51
12 |DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO 76
13 |FALTAS CONTRA LA PROPIEDAD PRIVADA 85
14 |APOYO A OPERATIVOS 54
15 |APOYO A GERENCIAS 264
TOTAL 5,030

1% |nforme anual (2013) del servicio de serenazgo de la municipalidad de Socabaya.
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A continuacién se muestra los resultados sobre indicadores de delitos y
percepcion de inseguridad elaborados por el Comité Regional de Seguridad
Ciudadana sobre los indicadores de seguridad de los 29 distritos de Arequipa.

Grafico 5: Indicadores de delitos
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Fuente: Plan Regional de Seguridad Ciudadana 2013

Grafico n° 6: Indicadores de sensaciéon de inseguridad
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Para concluir este capitulo, se manifiesta que la conformacion del actual
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (2014) tiene en total 12 miembros. En
este nuevo comité se nota el incremento de miembros representantes de las
instituciones y juntas vecinales, el balance de participacion de representantes ha

disminuido, a excepcién de las juntas vecinales que se ha incrementado.
4.6 Limitaciones y dificultades en la Gestion del CODISEC

El analisis sobre la implementacion de la politica publica de seguridad
ciudadana en el nivel mas basico que es el CODISEC de Socabaya, no ha
demostrado que este proceso de la implementacién de la politica publica sea
efectivo. A 11 aflos de su promulgacion y 7 afios de su implementacion en

Socabaya los niveles de coordinacién estan fallando.

Durante el trabajo de investigacion, se ha analizado las relaciones entre el
Comité regional de seguridad ciudadana, el Comité provincial de seguridad
ciudadana y el Comité distrital de seguridad ciudadana. Los resultados
demuestran que no existe un adecuado nivel de relacionamiento y coordinacion

entre los roles y competencias de estos niveles de gobierno.

En el estudio analizado no se ha evidenciado la participacion y la
generacion de oportunidades a los jovenes del distrito. La implementacién de la
politica local de seguridad ciudadana en Socabaya, solo ha considerado acciones
de intervencion del serenazgo y de disuasion por parte de la Policia Nacional. No
se evidencia acciones que comprometan los factores sociales expuestos como
intervenciones en la familia, la escuela o la comunidad. No se ha considerado

politicas de prevencion.

Esto se deberia fundamentalmente a factores externos como una
deficiente socializacion y conocimiento de la normatividad por parte de los actores
principales del CODISEC y una inadecuada asignacion de recursos economicos
por parte del Estado hacia los gobiernos locales. Esta situacion no ha permitido
alcanzar los objetivos y metas que el sistema de seguridad ciudadana se ha
planteado.
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CONCLUSIONES

Las politicas publicas de seguridad ciudadana surgen de un proceso
natural o generado de percepcion de problemas de inseguridad en el pais, esto se
debe a la insatisfaccién colectiva ante la cual se busca una solucion. El Pera el
afio 2001 después de una década de gobierno caracterizado por el autoritarismo y
la corrupcién (Fujimori 1990-2000), busca en el nuevo gobierno signos de
concertacion y recuperacion de confianza. Es en este contexto que el Gobierno de
Toledo, en un acto de singular trascendencia, logra un compromiso de dialogo que
concluye con la firma de un “Acuerdo Nacional’. La decision de encontrar
consensos (Foro de gobernabilidad), sirve de base para la formulacion, y posterior
suscripcion de las “Politicas de Estado”. El Perl cuenta desde entonces con
politicas publicas de Estado, este documento alberga entre sus ejes estratégicos
mas importantes, la sétima politica de Estado que es la erradicacion de la

violencia y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el pais.

El andlisis de la implementacion de la ley 27933, ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, es un instrumento de politica publica nacional. El
analisis de su implementacion en el nivel mas bésico, CODISEC de Socabaya, no
ha demostrado que este proceso sea efectivo. A 11 afios de su promulgacion, no
se evidencia resultados positivos, tal como se muestra en los graficos
comparativos de indicadores de delitos y sensacion de inseguridad. El alto
porcentaje de victimizacion que se mantiene o tiende a aumentar tiene una causa,
no se ha realizado un trabajo efectivo donde las acciones de seguridad se den en
un espacio de concertacion multi institucional. Los actores principales (Gobierno
local, Policia Nacional y sociedad civil), no estan coordinando apropiadamente la
implementacion de estas politicas.

Actualmente, los miembros del comité de seguridad ciudadana del distrito

de Socabaya ejercen su rol en una dinamica sociopolitica cambiante. La autoridad
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municipal (Alcalde), ejerce el liderazgo politico en un contexto de continuidad
politica (4 afos), mientras que la autoridad policial (Comisario), ejerce el liderazgo
operacional en un contexto de discontinuidad operativa (1 afio). La sociedad civil
juega un papel pasivo de escaso compromiso y difusa responsabilidad. Estos
aspectos son un factor negativo que alimenta la desorganizacion y hace que la
implementacion de las politicas publicas a nivel local no haya sido hasta ahora la

mas efectiva.

La implementacién de politicas publicas tiene como una de sus columnas
de apoyo el ordenamiento juridico, las normas emitidas son imprescindibles pero
no son la unica via que nos lleva a la solucion de la problemética que los inspira.
Estos dispositivos legales se vienen mejorando y actualizando en el tiempo, sin
embargo esta normatividad no llega ni se socializa adecuadamente a los
miembros del CODISEC Socabaya. El analisis de la informacién de las entrevistas

realizadas a los miembros del comité nos demuestra este desconocimiento.

La deficiente aplicacion de estos instrumentos legales, no ha permitido la
continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas, especialmente de su
efectividad, tal como lo sostienen Gino Costa y Carlos Romero. Un analisis
detallado de la normatividad existente, nos confirma que el problema no es que no
haya las herramientas legales para mejorar la efectividad del actuar de los
miembros del comité, sino que ésta no esta al alcance de ellos. Es necesario
promover su conocimiento y contribuir a su discusién con el apoyo de organismos
especializados, solo asi habremos contribuido a que uno de los vectores haya

servido para que las politicas publicas cumplan sus objetivos.

Sin la participacion de la ciudadania, no se puede enfrentar la inseguridad,
afirman Carlos Basombrio y Gino Costa. En efecto, para lograr la institucionalidad
del CODISEC y que ésta instancia de implementacion de politicas publicas sea
efectiva, se requiere que haya una intervencion concertada, del gobierno local, la
policia nacional y el apoyo y colaboracion de la sociedad civil. Este es un aspecto
deébil aun, pues hasta la fecha no se ha podido amalgamar el trabajo conjunto que

tienen que realizar la Policia Nacional a través de las Oficinas de Participacion
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Ciudadana (OPC) con las juntas vecinales. Los altos indices de desconfianza que
aun tiene la poblacion con respecto a la policia nacional, (tachandolas de
corruptas) limita o hace que este nuevo enfoque de policia comunitaria no haya

terminado de institucionalizarse en Socabaya.

El desarrollo de la politica local de seguridad ciudadana en el distrito de
Socabaya, al igual que en la mayoria de los gobiernos locales, se desarrolla
dentro de un concepto efectivista e inmediatista. Este, no considera los nuevos
enfoques de Desarrollo Humano y sustentable que recomiendan los organismos
internacionales especializados en el tema como la CIDH del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Cabe preguntarse, ¢la
implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana en Socabaya ha
sido efectiva? ¢Podemos afirmar que estamos avanzando? Los resultados del
trabajo de investigacion apuntan a que no, aldn es necesario un mayor
compromiso de los actores, como lo demuestra la poca participacion de los

comisarios.

Los “avances” en seguridad ciudadana no resultan de la aplicacién de una
sola politica publica aislada (ley 27933), sino de un enfoque multisectorial y de la
aplicacion de una serie de politicas que incluyen principalmente medidas de
prevencion, inversion publica suficiente, reformas interinstitucionales, cambios en
la relacion Estado-Comunidad y voluntad politica de los actores principales
(Alcalde y Comisario). En el estudio analizado no se ha evidenciado la
participacion y la generacion de oportunidades a los jovenes del distrito. La
implementacion de la politica local de seguridad ciudadana en Socabaya, solo ha
considerado acciones de intervencién del serenazgo y de disuasion por parte de la
Policia Nacional, no se ha considerado adn politicas de prevencion.

Dentro de las actividades de implementacion de la politica publica local, no
se ha desarrollado estrategias que reconozcan y apoyen a erradicar la violencia
familiar en todas sus formas, tampoco se ha desarrollado acciones que permitan
medir los indices delincuenciales. Las estadisticas que se tiene de la Policia

Nacional como del serenazgo son muy precarias. El problema mayor de acuerdo a
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las estadisticas distritales son las disuasiones por alcoholismo y la violencia

familiar que se reporta en las familias mas pobres.

Por lo antes planteado se comprueba la hipétesis de esta investigacion.
"La implementacion de la politica publica de seguridad ciudadana en el distrito de
Socabaya es deficiente, debido a factores internos y externos relacionados a una
confusa normatividad de la ley y la débil institucionalizacion entre los principales
actores del sistema nacional de seguridad ciudadana”. Se comprueba que factores
internos como la débil comunicacion entre algunos actores y el débil compromiso
de otros (policia), no ha permitido que la implementacion de las politicas publicas
de seguridad ciudadana, hayan tenido los resultados esperados. Factores
externos como una deficiente socializacion de la normatividad y una inadecuada
asignacion de recursos por parte del Estado, no ha permitido alcanzar los
objetivos y metas que el sistema de seguridad ciudadana se ha planteado. Los

indices delincuenciales asi lo demuestran.

Finalmente, concluyo que se deben mejorar los niveles de comunicacion
entre los actores involucrados en la toma de decisiones (miembros del CODISEC),
e interiorizar las disposiciones y la normatividad vigente entre estos. Lo enunciado,
sumado a que en este momento, las politicas publicas de seguridad ciudadana en
el pais no consideran una intervencion integral del Estado, con politicas solo de
represion y no de prevencion; no tendremos resultados positivos en cuanto a la
lucha contra la inseguridad ciudadana en el pais, tal como lo sustentan Basombrio
(2007), Escobar (2004), Gémez (2006) y otros académicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista semi estructurada para miembros del CODISEC
Datos del entrevistado

APEIlIdOS Y NOMBIES: ... e e e e e e e e

Tema 1. Preguntas acerca del conocimiento del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana a los miembros del CODISEC

1. ¢Conoce qué medidas o propuestas ha implementado el Estado peruano para la lucha
contra la inseguridad ciudadana en el pais?

2. ¢Qué sabe del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana? Desde cuando el sistema

se ha implementado en el distrito?

¢, Como esta organizado el CODISEC? Podria describenos su organizacion?.

¢,Cudles son las funciones del CODISEC?

5. ¢Quién o qué institucion es la responsable de la lucha contra la delincuencia en
nuestro distrito?

6. En estos afios de funcionamiento del CODISEC que resultados tiene, positivos o
negativos.

hw

Tema 2: Preguntas sobre el nivel de responsabilidad y participacion de los
principales actores y miembros del CODISEC

1. ¢Cudl es su participacién como miembro del CODISEC?

2. ¢Como considera que el CODISEC contribuye a la lucha contra la inseguridad?
Explique de qué manera.

3. ¢ Qué miembros participan con mayor regularidad en el CODISEC? Desde su punto de
vista, quienes tienen mayor responsabilidad.

4. ¢ElI CODISEC tiene un Plan Local de Seguridad Ciudadana? Quienes participaron en
su elaboracion.

5. Todos participan en la ejecucion del Plan? Cudles son sus deficiencias y fortalezas.

6. Que problemas y que logros ha tenido el CODISEC desde su implementacion?
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Anexo 2: Guia de entrevista semi estructurada individual para personas representativas
del distrito (organizaciones de base).

Datos del entrevistado

APEllidoS Y NOMBIES: ... e

Tema 1: Preguntas sobre conocimiento del CODISEC

1. (A qué organizacion de base representa?

2. ¢Desde su punto de vista. Cual es la organizacion o institucién que debe velar por
la seguridad ciudadana en el distrito? El Alcalde, La policia o el serenazgo?

3. ¢Como se entero de la existencia del CODISEC de Socabaya?

4. ¢ Cuando se entero de la existencia de esta organizacion?

5. ¢Las autoridades promueven la participacion de los vecinos para que pertenezcan
a organizaciones de seguridad ciudadana.

6. ¢Quiénes deberian participar en estas organizaciones?

7. En su barrio se han organizado Juntas Vecinales? Que requisitos deberian pedir
para participar como miembro de las juntas vecinales?

Tema 2: Preguntas sobre funcionamiento y responsabilidad de miembros del
CODISEC

1. Conoce si existe un organismo encargado de la seguridad ciudadana en el
distrito? Cual es esta organizacion.

2. ¢Para usted qué autoridad u organizacion es la responsable de la seguridad

ciudadana en el distrito?.

El trabajo del cuerpo de serenazgo es eficiente?

4. Como esta comprometida la Policia Nacional dentro del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana?

5. Las juntas vecinales tienen alguna responsabilidad en la lucha por la seguridad
ciudadana en el distrito? Cual es esta responsabilidad?

6. Existen resultados favorables en seguridad ciudadana desde que se creé el
Comité de seguridad ciudadana?.

w
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