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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla una evaluacion de la implementacion de un
proyecto de desarrollo mediante el uso de extensionismo tecnoldgico, que tuvo el
fin de brindar electricidad y asi beneficiar a las personas para que puedan cubrir
sus necesidades basicas insatisfechas y mejorar su desarrollo. En este aspecto, la
tesis se enfoca en el extensionismo de la tecnologia de pico paneles solares para

llevar a cabo proyectos de electrificacion rural.

El objetivo principal del trabajo es evaluar los efectos de un proyecto de
extensionismo tecnolégico en materia de impacto, sostenibilidad y replicabilidad, el
cual tiene el potencial de promover el desarrollo de comunidades ubicadas en una
zona rural de la regibn San Martin. Todas las actividades de este proyecto
denominado “PowerMundo” se han llevado a cabo desde la fecha de enero del
2013 hasta noviembre del 2015, durante un periodo de dos afios y once meses.

Como parte del presente trabajo se tiene inicialmente el Capitulo 1, que es el marco
teorico de la Tesis, el cual contiene informacion sobre el extensionismo tecnolégico,
los proyectos de desarrollo con componente tecnolégico y las necesidades
humanas. Posteriormente se desarrolla el Capitulo 2, que presenta el marco
contextual del proyecto donde se expone la evolucion de la electrificacion rural en
Latinoamérica y Per, y se detalla la coyuntura de las comunidades rurales de la
region San Martin, en las cuales hay una falta generalizada de fuentes de energia
con potencial de poder usarse en las tareas cotidianas; esto a su vez permite
entender el porqué del trabajo de investigacion. Finalmente, en el Capitulo 3 se
explica el proyecto “PowerMundo”, se desarrolla la metodologia de estudio decidida

y se discute los resultados de la investigacion.

La investigacion concluye que una conjuncion adecuada entre extensionismo
tecnologico y enfoque en desarrollo, libertades, capacidades y/o necesidades
basicas insatisfechas puede lograr una eficiente implementacion de proyectos de
desarrollo; esto, a futuro, permitira mejorar la calidad de vida de los beneficiados,
para continuar con la salida de comunidades rurales del subdesarrollo. En adicion,
esta experiencia adquirida ha brindado conocimiento sobre una nueva alternativa
en proyectos de electrificacion rural, la cual es mas atractiva debido a su viabilidad
y rentabilidad en zonas aisladas, y que ha demostrado un impacto positivo en los

usuarios.
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INTRODUCCION

En el contexto global, segun David & Foray (2002), las nuevas tecnologias digitales
de facil uso y adquisicion han revolucionado la economia, ya que han permitido a
las organizaciones mejorar en la velocidad de difusién de tecnologia relacionada a
mejores practicas; en la estructuracion de la investigacion de forma interna y
externa; y en la facilidad de creacion de centros de investigacion y desarrollo (I + D)
en zonas del extranjero.

Por las facilidades de adquisicion, el acceso continuo a tecnologia y a conocimiento
ya no es prerrogativa exclusiva de los paises altamente desarrollados. Esto permite
una creacion de valor en las industrias que depende cada vez mas de un mejor uso
del conocimiento, sea cual sea su nivel de desarrollo o su forma o su origen:
creacion de nuevas tecnologias de productos y procesos desarrollados
nacionalmente, o reutilizacion y combinacién nueva de conocimientos desarrollados
en otros lugares (UNESCO, 2010).

La reutilizacion de conocimientos existentes es un proceso de transmision dentro o
entre paises de know-how que se adapta a las condiciones locales con una
absorcion y una difusion efectivas (Chung, 2001). Segun Shiowattana (1991), una
exitosa transmision de tecnologia eventualmente dard lugar a una mas profunda y
amplia acumulacion de conocimiento.

Uno de los procesos de transmision de tecnologia es el extensionismo tecnoldgico.
Este permite que los usuarios accedan e incorporen el know-how, los
procedimientos, las técnicas y las tecnologias a su vida (Sierra, 2012). Esto incluye
gue logre brindar a los receptores la capacidad para identificar y reconocer el valor

de la informacion externa, y a la vez poder asimilarla y aplicarla.

La presente Tesis aborda el problema central de: ¢Qué resultado ha generado la
implementacion del proyecto de desarrollo tecnolégico para alcanzar electrificacion
rural que genere impacto, sea sostenible y replicable en la zona de Pukallpa y Alto
Pukallpillo de la Provincia de Lamas en la Regién San Martin? Y por este motivo se
resuelve los siguientes problemas secundarios: ¢Los conceptos asociados a los
proyectos de desarrollo tecnoldgico y al acceso a los servicios de electrificacion son
eficaces para la replicabilidad de los mismos? ¢ La electrificacion rural en el Peru se
ha desarrollado de manera sostenible en los Ultimos 25 afios? ¢, Cuales han sido los
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factores mas trascendentales de dicho desarrollo? ¢ Qué clase de impacto genera el
proyecto "PowerMundo” que conlleve a su sostenibilidad y replicabilidad? ¢Qué
posibles impactos tendria en la poblacion de Pukallpa y Alto Pukallpillo en los
préximos diez afios?

El presente trabajo tiene el objetivo general de investigar la implementacion del
proyecto de desarrollo tecnolégico con el fin de alcanzar la electrificacion rural que
genere impacto, sea sostenible y replicable en la zona de Pukallpa y Alto Pukallpillo
de la Provincia de Lamas en la Region San Martin. Esto, a futuro, permitira mejorar
la calidad de vida de los beneficiados, para asi continuar con la salida de
comunidades rurales del subdesarrollo. Para alcanzar el objetivo propuesto es
necesario previamente cumplir los objetivos de desarrollar los conceptos de
proyectos de desarrollo tecnolégico y acceso a los servicios de electricidad; analizar
la evolucion en el mundo, América Latina y Peru en torno a la electrificacion rural; y
determinar la sostenibilidad y replicabilidad del proyecto "PowerMundo” y, a la vez,
evaluar los impactos potenciales y reales que genera directa e indirectamente sobre
los miembros mas vulnerables de las poblaciones objetivo.

En base a los problemas encontrados y los objetivos propuestos se plantea
hipotesis de investigacion donde se realiza una especulacion de los resultados del
estudio de caso en base a proposiciones tentativas sobre posibles relaciones entre
dos o mas variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003). La hipétesis
principal es “La implementacion adecuada del proyecto de desarrollo tecnoldgico
permite lograr la electrificacion rural que genere impacto, sea sostenible y replicable
en la zona de Pukallpa y Alto Pukallpillo de la Provincia de Lamas en la Region San
Martin”, la cual contempla la siguiente hipoétesis nula: “La implementacion adecuada
del proyecto de desarrollo tecnolégico no permite lograr la electrificacion rural que
genere impacto, sea sostenible y replicable en la zona de Pukallpa y Alto Pukallpillo
de la Provincia de Lamas en la Region San Martin”; de esta se derivan las
siguientes hipétesis secundarias: “Los proyectos de desarrollo tecnoldgico pueden
satisfacer las necesidades béasicas de las personas mediante el acceso a los
servicios de electricidad”, “Existe una lenta evolucion del avance y el nivel de
alcance de la electrificacion rural en Peri en comparacion con América Latina y el
resto del mundo” y “El proyecto "PowerMundo" tiene potencial de tener impacto, ser
replicable en otras poblaciones y ser sostenible para los beneficiarios”, las cuales
tienen las siguientes hipétesis nulas respectivamente: “Los proyectos de desarrollo

tecnolégico no pueden satisfacer las necesidades basicas de las personas
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mediante el acceso a los servicios de electricidad”, “No existe una lenta evolucién
del avance y el nivel de alcance de la electrificacion rural en Peri en comparacion
con América Latina y el resto del mundo” y “El proyecto "PowerMundo” no tiene
potencial de tener impacto, ser replicable en otras poblaciones y ser sostenible para

los beneficiarios”.

El método para desarrollar este trabajo incluye la revision de referencias
bibliograficas relacionadas a extensionismo tecnoldgico; a evoluciéon de la
transferencia, difusién y extensionismo tecnoldgico; a proyectos de desarrollo con
componente tecnoldgico; a necesidades bésicas insatisfechas; a evoluciéon de la
electrificacion rural en el mundo, América Latina y el Caribe, Perd y la region
beneficiada con el proyecto de electrificacion rural; entre otros. Adicionalmente, la
realizacion de la investigacion de estudio de caso (cualitativa) contempla el uso de
entrevistas a profundidad a los gestores del proyecto, entrevistas a los
distribuidores de la tecnologia y encuestas a los habitantes con menores recursos
de las poblaciones objetivo.

Relacionado a lo anterior, es pertinente informar que el proyecto en el cual se da el
extensionismo tecnolégico es “PowerMundo”. Este trata de la implementacion de un
Sistema de lluminacién Rural que se basa en la comercializacion de Paneles
PicoFV por parte de ciertos integrantes de una misma comunidad y de
intermediarios externos a esta. Este esquema puede ser replicable a otras zonas
del pais donde aun no lleguen las redes eléctricas.

El motivo de plantear esta implementacién de proyecto es que, segun el Plan
Nacional de Electrificacion Rural (PNER) del Ministerio de Energia y Minas (2012),
en muchas zonas rurales del Perl no existe suficiente infraestructura vial, por la
cual muchas poblaciones se encuentran en si “aisladas”, lo que conlleva a otras
deficiencias en infraestructura social como energia, educacion, salud, saneamiento,
obras agricolas, vivienda, y otros. Esto, a su vez, disminuye la rentabilidad
econdmica de los proyectos de electrificacion rural, por lo que obliga a la
participacion del Estado. Ello tuvo como resultado que para el afio 2012, la
cobertura de electrificacion nacional sea de 87,2%, teniendo el area rural un valor
de 63% de la poblacion rural del Peru; esto quiere decir que hay en promedio
2'899,070 personas de zonas rurales que no tienen energia eléctrica de ningun tipo

en sus hogares (Ministerio de Energia y Minas, 2012).
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De igual forma, la electrificacion rural aislada ya ha sido investigada previamente en
otros trabajos. Por un lado se tiene la Tesis de Mejia (2013), cuyo trabajo se
denominé “Estrategias de Participacion de los Usuarios en un Proyecto de
Transferencia de Tecnologia: El Caso del Proyecto "ALLIMPAQ"™, en el cual se
hace un estudio de la relacion entre la transferencia de tecnologia y los métodos
participativos, en un proyecto de difusiébn de tecnologias maduras de acceso a
servicios basicos gque contemplan los beneficios de agua potable, energia eléctrica,
calefaccion, cocina, entre otros. En el método de este trabajo se hace una revision
bibliografica de los procesos participativos y la transferencia tecnolégica, a la par de
usar documentos del proyecto ALLIMPAQ como parte de la linea base y hacer una
induccion sobre los conceptos mencionados; para esto fue necesario que se hiciera
entrevistas semiestructuradas a personas representativas del proyecto: 5 a
personal de Soluciones Précticas, 2 a Kamayoq, 8 campesinos beneficiarios del
proyecto, 1 alcalde municipal que también adoptd la tecnologia, 1 campesino no
beneficiario y 1 dirigente de una comunidad no beneficiaria que adopto la
tecnologia. En este caso no se maneja solo iluminacion, sino también otros
beneficios pero a través de la transferencia tecnoldgica, que es otro método de

expansion de una tecnologia.

Por otra parte, la Tesis de Arraiza (2008), cuyo estudio se llamo “Electrificacion de
Zonas Rurales Aisladas”, hace un analisis de los parametros implicados (agentes,
financiamientos, subsidios, tarifas, calidad y uso de energias renovables) en el
desarrollo de proyectos de electrificacion, los cuales son transformados y
adecuados para el desarrollo de un proyecto de electrificacion rural en zonas
aisladas basado en minirredes aisladas. En este trabajo la recopilacion de datos es
tedrica y usa informacion de una variedad de resultados de proyectos existentes.
En este caso, se maneja el concepto de electrificacion rural aislada, el cual es un
aspecto mas amplio que el servicio de iluminacion de la presente Tesis; ademas,
este trabajo presenta una propuesta basica para la electrificacion en las potenciales
zonas objetivo.

Por otro lado, en el informe de Delgado (2010) denominado “Experiencias en
Electrificacion Rural Fotovoltaica en Cajamarca” se hace una recopilacion de las
experiencias relacionadas a proyectos de electrificacion rural fotovoltaica en la
region de Cajamarca de los ultimos diez afos. En este trabajo se hace una revision
de la informacién existente sobre la situacion eléctrica en la region de Cajamarca a

partir de estudios realizados por instituciones del Estado y también sobre los
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avances logrados para mejorar el coeficiente de electrificacion rural en la region a
partir de las ONGs Accion en Chota y PRODIA, cuyas actividades fueron
ejecutadas por la empresa TECNOSOL; la ONG Peru Microenergia; la organizacion
Soluciones Practicas (ITDG); y el Ministerio de Energia y Minas, que tuvo apoyo de
la empresa ADINELSA para su administracion. En este caso, se busca establecer
los logros alcanzados por diversas organizaciones en la region Cajamarca, mientras
gue se indican los métodos utilizados, con su respectivo financiamiento, para
culminar y obtener beneficios de los proyectos realizados; lo cual lo hace un buen
referente sobre proyectos de electrificacion rural con resultados positivos y sobre
los métodos necesarios para lograrlos, que son diferentes al proyecto de la
presente Tesis por requerir estos una cantidad de recursos mayor y un esquema de
ganancias diferente.

Los antecedentes expuestos son un buen punto de referencia para entender que la
electrificacion rural es una tematica relevante con implicancias para el desarrollo
humano de las regiones menos favorecidas. Por esto, en los diferentes capitulos de
la presente Tesis, se abarcara toda la informacion relacionada a la electrificacion
rural. En el capitulo 1 se realiza la revision tedrica de los procesos relacionados a la
transmision de la tecnologia, donde se da la actividad de aceptacion de tecnologia.
Relacionado a ello, los procesos de transmision de tecnologia se llevan a cabo a
través de proyectos de desarrollo, por lo cual se examinara la metodologia existente
sobre su evaluacion cuando presenten en su desarrollo componentes tecnoldgicos.
La tecnologia por la cual se extendera su uso esta disefiada para brindar ciertos
servicios provenientes de la generacion de electricidad, por lo que, al finalizar, se
explicara por qué el acceso a los servicios de electricidad es parte importante para
cubrir las necesidades basicas del ser humano, y es con esto que se justifican los

beneficios que puede tener el extensionismo tecnoldgico.

En el capitulo 2 se expone la situacion en la que se encuentra la electrificacion rural
en el Peru, América Latina y el Caribe, con el fin de evidenciar las iniciativas que se
ha desarrollado en este ambito, pero que no han llegado lo suficientemente lejos
como para brindar electrificacion a todas las poblaciones rurales. De igual forma, se
analiza el Plan Nacional de Electrificacion Rural, para asi conocer la tendencia de
satisfaccion de energia eléctrica rural. Por ultimo, se estudia la situacion actual

respecto a electrificacion rural en la region San Martin.
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En el capitulo 3 se hace una descripcién del proyecto “PowerMundo”, tanto su
contexto como su alcance y estrategias de implementacion; ademas, se describe la
metodologia de investigacion, los resultados obtenidos de esta, y se plantea las
acciones de mejora para el extensionismo tecnoldgico.

De acuerdo a lo expuesto, el estudio del caso ha arrojado resultados variados e
interesantes (estos a su vez se encuentran resumidos en el “Anexo 5 - Matriz de
Consistencia de la Investigacion”), de tal manera que el presente andlisis puede ser
atil para demostrar que los Paneles PicoFV son un producto adecuado para lograr
el desarrollo en poblaciones en pobreza y que puede expandirse e implementarse

mediante extensionismo tecnoldgico.
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CAPITULO 1. PROYECTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y
ACCESO A LOS SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

En este capitulo se expondra la revision teorica sobre los procesos relacionados a
la transmision de la tecnologia entre diferentes entidades que presentan contextos
distintos; con este enfoque se revisara el proceso de aceptacion de tecnologia, en
el cual participan los usuarios finales, porque permite conocer el alcance y la
velocidad con que los consumidores adquiriran la tecnologia. Relacionado a esto,
los procesos de transmision de tecnologia se llevan a cabo a través de proyectos
de desarrollo, por lo cual se examinara la metodologia existente sobre su
evaluacion cuando presenten en su desarrollo componentes tecnologicos. La
tecnologia por la cual se extendera su uso esta disefiada para brindar ciertos
servicios provenientes de la generacion de electricidad, por lo que, al finalizar, se
explicara por qué el acceso a los servicios de electricidad es parte importante para
cubrir las necesidades béasicas del ser humano, y es con esto que se justifica los

beneficios que puede tener el extensionismo tecnoldgico.

1.1 Extensionismo, Difusién y Transferencia Tecnoldgica

En este subcapitulo se revisara la teoria e investigacion relacionada a la tecnologia,
incluyendo extensionismo, difusion y transferencia tecnologica, con el fin de
entender sus diferencias y, a suvez, determinar cual es el proceso mas adecuado a
utilizar segun el contexto en que se aplique. Parte de este subcapitulo también
analiza el proceso de aceptacion de tecnologia por parte de los usuarios finales.

Para comenzar, la tecnologia es un concepto que debe entenderse para asegurar
su adecuado uso o difusién, transferencia o extension. Se puede decir que esta
tiene un concepto complejo, que depende de diversos factores vinculados a la
realidad especifica (Reddy & Zhao, 1990), y que, por lo tanto, su entendimiento
variara segun la perspectiva utilizada (Kumar & Mittal, 1999).

Por un lado, se tiene que la tecnologia esta siempre relacionada a la obtencién de
cierto resultado, a la resolucion de ciertos problemas o al cumplimiento de ciertas
tareas mediante habilidades particulares (Lan & Young, 1996); por ende, se puede
decir que tiene una razén por la cual se utiliza. Adicionalmente, la tecnologia implica
cultura, una cultura que interviene en la relacion entre humanos y su entorno
(Terpstra & Rozell, 1993).
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Por otro lado, se tiene que la tecnologia no solo incorpora el producto sino que
también se asocia con conocimiento o informacion, tanto durante su desarrollo
como durante su utilizacion: implica qué usar, su aplicacion y su lineamiento dentro
del proceso (Bozeman, 2000). Segun Madeuf (1984), el conocimiento puede tener
informaciéon no gratuita (tecnologia alienada) como, por ejemplo, un know-how
secreto de una compafiia, informacién que no necesita ninguna transaccion
(tecnologia socializada) como, digamos, el método de manejo de un automovil

convencional.

Este dltimo punto es corroborado por otros expertos en el tema. Por ejemplo, de
acuerdo con Kumar & Mittal (1999), la tecnologia cuenta con dos componentes
principales: la parte fisica conformada por productos, herramientas, equipos,
planos, entre otros; y la parte informacional, que consiste en el know-how en
gestion, procesos, mercadotecnia, produccion, control de calidad, fiabilidad, técnica,
mano de obra calificada y areas funcionales. En el caso de Lan & Young (1996), la
composicién de la tecnologia es mas simple: el primero es el “conocimiento” o
técnica en siy el segundo es “hacer las cosas" con ese conocimiento. Aunque una
mejor diferenciacion la realiza Afriyie (1988), quien separa la tecnologia en tres
componentes: un subsistema béasico de conocimientos, un sistema de apoyo
técnico (software), y una tecnologia de capital-encarnado (hardware). En adicion,
esta perspectiva considera la necesidad de identificar los diferentes elementos que
son complementarios y se refuerzan mutuamente de la tecnologia de un pais en
particular.

Teniendo en cuenta la informacion expuesta, en esta Tesis se describe a la
tecnologia como un producto o productos fisicos que inherentemente tienen un
know-how que debe aprenderse para ser usado, y que sirve para alcanzar cierto
resultado (hay una funcion de utilidad) dentro de un sistema cultural donde se
aplique.

A continuaciéon, se expondra los conceptos de extensionismo, difusion y
transferencia tecnologica para brindar entendimiento sobre las actividades que las
componen, debido a que la implementacion de cada proceso de transmision de
tecnologia variara en cuestion al enfoque utilizado.

El extensionismo tecnoldgico es el tema que se abarcara en el presente trabajo de

investigacion, y cuyo motivo es que tiene caracteristicas muy importantes que lo
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distinguen de los demas procesos donde se transmite tecnologia. Para comenzar,
segun Sierra (2012), esta actividad permite que los usuarios accedan e incorporen
“el know-how, los procedimientos, las técnicas y las tecnologias” a su vida; esto
incluye que se logre brindar a los receptores “la capacidad para identificar y

reconocer el valor de la informacion externa”, y a su vez poder asimilarla y aplicarla.

A manera de dar un mayor entendimiento al extensionismo tecnoldgico, segun
Sierra (2012) este tiene tres fines especiales: el primer fin es asegurar que
personas 0 pequefias empresas tengan acceso a conocimiento especffico, que no
ha sido posible obtener previamente debido a la falta de contactos, tiempo, etc.
(esto implica que el conocimiento no es cerrado, es decir, que este no se crea en
algun centro de investigacion). El segundo se centra en eliminar la falta de
informacion para los usuarios de lo que existe en el entorno tecnolégico. El tercero
se enfoca en brindar herramientas para que los usuarios que no poseen la
capacidad de incorporar adecuadamente conocimiento de tecnologia, finalmente
puedan hacerlo. Como se puede observar, este proceso no implica o tiene como fin
la generacion de nuevo conocimiento.

En ciertas ocasiones, debido a la naturaleza de los receptores (baja capacidad de
absorcion tecnoldgica), el proceso tiene “la necesidad de un intermediario entre el
conocimiento disponible y los usuarios” (Sierra, 2012).

Una informacion relevante de este proceso es que tiene factores clave de éxito, los
cuales son susceptibles a ser medidos. Estos son, segun Sierra (2012), el “capital
humano, los procesos de formacién y aprendizaje, los procesos organizacionales, el
uso de fuentes externas, y las politicas y estrategias”.

Por otro lado se tiene la difusion tecnologica, la cual se encuentra relacionada con
los demas procesos de transmision de tecnologia pero tiene diferencias importantes
gue la distinguen de los demas. Segun Rubiralta (2004), la difusién es un “proceso
de extension y divulgacion de un conocimiento tecnolégico potencialmente
innovador”, que se encuentra normalmente abierto, que quiere decir que entre

agentes, investigadores u otros implicados no hay una transaccion econémica.

En adicién, el proceso de difusién se encuentra mas ligado a la transferencia de

conocimiento, que se entiende como un “proceso de comunicacion de
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conocimientos cientificos por medios abiertos del tipo articulos, conferencias y

comunicaciones” (Rubiralta, 2004).

Relacionado a esto, Sierra (2012) establece un campo mas amplio para la difusion
tecnologica, en la que esta se relaciona a “los procesos a través de los cuales las
empresas conocen, acceden e incorporan conocimientos; procedimientos y
meétodos; know-how; y tecnologias en sus procesos productivos y de negocios,

tipicamente probadas, conocidas y disponibles en el mercado”.

Por ultimo, también existe la transferencia tecnoldgica, que es uno de los conceptos
mas estudiados en torno a la transmision de tecnologia. Esta se puede entender
como “el movimiento y difusién de una tecnologia o producto desde el contexto de
su invencion original a un contexto econémico y social diferente” (Becerra, 2004).

En cuanto al origen, la transferencia tecnolégica se asocia tipicamente a “los
procesos de transferencia de nuevos conocimientos, resultados y productos
alcanzados en las etapas de investigacion y desarrollo tecnolégico” (Sierra, 2012);
de igual forma, referente al propietario, que es quien “oferta” la tecnologia, este
tiende a ser un centro o instituto tecnolégico, laboratorio u otra entidad que genera
nuevos conocimientos, soluciones y tecnologia. En muchos casos se observa
esfuerzos de los Estados en generar politicas publicas que faciliten y den

orientacién a esta actividad.

Sobre esto, Rubiralta (2004) establece que “la transferencia de tecnologia es un
proceso voluntario y activo para diseminar o adquirir nuevas experiencias o
conocimientos”; y que, a su vez, conlleva a la realizacion de un acuerdo, un trato, y,
por este hecho, se supone también un pago. Esto no esté alejado de lo establecido
por Sierra (2012), para quien la transferencia se puede dar en “varios niveles o
etapas del desarrollo de tecnologia”, con un acuerdo que se puede dar desde la
fase conceptual hasta la fase de comercializacion.

Parte de este proceso también implica un licenciamiento donde se debe dar
entrenamiento y asistencia técnica a quienes reciben la tecnologia adecuada para
explotarla adecuadamente (Lopez, Mejia, & Schmal, 2006). En adicion, Hoffman &
Girvan (1990) argumentan que la transferencia de tecnologia debe lograr tres
objetivos principales: el primero es introducir nuevas técnicas por medio de

inversion en nuevas plantas o empresas; el segundo es mejorar las técnicas
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existentes en los lugares donde se implementara la nueva tecnologia; y el tercero
es lograr la generacion de nuevos conocimientos. Este dltimo punto es muy
importante, dado que se busca que la entidad receptora pueda participar
parcialmente en el desarrollo de la tecnologia (Sierra, 2012). Una exitosa
transferencia de tecnologia eventualmente dara lugar a una mas profunda y amplia

acumulacién de conocimiento (Shiowattana, 1991).

Por lo expuesto se puede entender que la transferencia tecnolégica es un proceso
en el que se hace un acuerdo de traspaso de una tecnologia (puede incluir tanto la
parte fisica como informacional) de un contexto determinado a otro distinto, con el
fin de mejorar las capacidades existentes del receptor y a la vez generar nuevo
conocimiento, y cuya creacion se dio mediante la investigacion cientifica y/o
desarrollo tecnolégico en alguna entidad encargada de producir nuevos

conocimientos, soluciones y tecnologias.

En la Tabla 1 se describen las caracteristicas de los procesos de difusion,
transferencia y extensionismo tecnolégico:

Tabla 1 Difusién, Transferencia y Extensionismo Tecnolégico

Ambito de Aplicacion

¢Cual es el objetivo
de su uso?

¢Cual es el objeto
gue se transmite?

¢Hay transaccién
econdmica entre el
emisor y receptor?

¢La tecnologia que
se transmite es
abierta a todo
publico?

;Cudl es la
capacidad del
receptor de utilizar
la tecnologia?

¢Cudl es la fuente
de la tecnologia?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Difusién

Diwulgar conocimientos
cientificos.

Conocimiento
tecnoldgico o cientifico
potencialmente
innovador.

No.

N.A

Tipicamente mercado
(conocimiento
disponible en este).

Transferencia

Mejorar las
capacidades existentes
del receptor y a la vez
generar nuevo
conocimiento.

Nuevos conocimientos,
resultados y productos.

Tipicamente si.

No.

Alta.

Entidades productoras

de nuevos
conocimientos,
soluciones y

Extensionismo

Mejorar las capacidades
existentes del receptor,
pero no implica
generacion de nuevo
conocimiento.

Nuevos conocimientos,
resultados y productos.

No, pero por la poca
capacidad del receptor,
puede haber un
intermediario involucrado
en la transaccion.

No.

Baja.

Tipicamente  mercado
(conocimiento disponible
en este).
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Ambito de Aplicacién Difusién Transferencia Extensionismo
tecnologias.

Elaboracion Propia

Todo proceso de difusion, transferencia y extensionismo debe poder ser aceptado
por los usuarios o receptores; en este aspecto, el que brinda una mejor explicacion
del proceso de aceptacion por parte de los usuarios es Rogers (2003), quien
relaciona los procesos descritos previamente con la innovacion. Para este
investigador, en estos procesos de transmision de tecnologia se desarrolla una
comunicacion “a través de ciertos canales durante un tiempo especifico entre los

miembros de un sistema social”.

Estos procesos pueden resultar en la adopcién de la tecnologia, la cual es la
decision por parte de los usuarios de que el uso de la tecnologia es el mejor modo
de accion posible; o en el rechazo de esta, que implica simplemente no adoptarla
(Rogers, 2003).

Segun Rogers (2003), para todo proceso de aceptacion de tecnologia, el canal de
comunicacion es importante. Esta puede dividirse en comunicacion en masa, que
usa medios masivos como Internet, radios, entre otros; o interpersonal, que se da
de manera bidireccional entre dos o0 mas individuos. Esta Ultima es mas poderosa
para crear o cambiar fuertes actitudes retenidas por un individuo.

Adicionalmente, en la comunicacién interpersonal los actores pueden tener una
caracteristica de “homophily”, que es el grado en que los interactuantes comparten
ciertos atributos como creencias, educacion, nivel socioeconémico, y otros
(McPherson, Smith-Lovin, & Cook, 2001). Esto no quita que en la realidad los
actores siempre van a tener cierto grado de “heterogeneidad”, que es el grado en
gque dos o mas individuos que interactian son diferentes en ciertos atributos
(Ferrand, 2015). Esta “heterogeneidad” tiende a generar problemas en los procesos
de difusion (Rogers, 2003).

Aspecto relevante de la aceptacion tecnoldgica es que se trata de una actividad que
contiene diferentes areas de investigacion (Rogers, 2003), las cuales se describiran

en los siguientes subtemas.
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Todo lo expuesto forma parte del proceso de aceptacion de la tecnologia por los
usuarios finales. De acuerdo a los modelos existentes, quien desarrolla un modelo
estructurado es Rogers (2003), cuyo esquema se muestra en la Figura 1:

CAMNALES DE COMUNICACION

COMNDICIONES IMICIALES:

1. PRACTICA PREVIA

2. SEMEACION DE MECESIDAD
/ PROBLEMAS

3. GRADC INMNCWATIVD

4. NORMAS DEL SISTEMA
S0CIAL

CONTINUA ADOPCICHN

—» 1. ADOPCION 47_: ADOPCION TARDIA

- ) *  DISCONTIMUA
—» 2. RECHAZO ¥ CONTINUG RECHAZO

CARACTERISTICAE DE LA CARACTERISTICAS

UNIDAD DE TOMA DE PERCIBIDAS DE LA

DECISIONES: TECHNOLOGLA:

1 CRACTERISTICAS 1. VENTAJA RELATIVA

SOCICECONCOMICAS 2. COMPATIBILIDAD

2, WARIABLES DE 3. COMPLEJIDAD

PERSOMALIDAD 4 FOSIBILIDAD DE

3 COMFORTAMIENTO DE LA PROBARSE

COMUNICACION 6. CUALIDAD DE SER
OBSERVADA

Figura 1 Proceso de Decisién de la Innovacién segun Rogers
Fuente: Adaptado de Rogers (2003), p. 170

En este esquema, el usuario o la unidad que toma decisiones, conoce por vez
primera la innovacion, lo que obliga a que forme una opinidén sobre esta y decida si
la debe aceptar o rechazar, lo cual debe llevar a cabo y confirmar posteriormente si
esa decision fue correcta (Rogers, 2003).

Segun Rogers (2003), el proceso de aceptacion de tecnologias tiene una secuencia
invariable que implica los siguientes efectos por etapas: en la etapa de
conocimiento o pre-contemplacién hay un recuerdo de la informacion, luego una
comprension de mensajes, Yy, posteriormente, un conocimiento o habilidad para
efectiva adopciéon de la innovacion; en la etapa de persuasion o contemplacion se
da un gusto por la innovacion, luego un debate con otros sobre el nuevo
comportamiento adquirido, mas adelante una aprobacién del mensaje de
innovacion, después una elaboracion de un concepto positivo del mensaje y de la
innovacion, y, posteriormente, un apoyo a la conducta innovadora del sistema; en la
etapa de decision o preparacion aparece en los usuarios la intencion de buscar
informacion adicional acerca de la innovacion y la intencién de probar la innovacion;
en la etapa de implementacion o accion hay una adquisicion de informacion
adicional acerca de la innovacion, un uso de la innovacion de forma basica regular y
un uso continuo en la innovacion; y, finalmente, en la etapa de confirmacion o
mantenimiento, en los usuarios se manifiesta un reconocimiento de los beneficios
por usar la innovacion, una integracion de la innovacion en la continua rutina de uno

y una promocion de la innovacién a otros.
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Como se conoce, todo proyecto requiere un tiempo de desarrollo, en el cual se
debe cumplir las actividades en el tiempo deseado; de no realizarse estas a
cabalidad el proyecto termina siendo deficiente. En la transmisién de tecnologia
sucede lo mismo cuando no se pasa del conocimiento de la existencia de la
tecnologia a la adquisicion real de esta (Chanda & Das, 2015). En el lapso de
tiempo que debe transcurrir el proyecto, se espera que las herramientas utilizadas
permitan el crecimiento exponencial del efecto final, que es la promocién de la

innovacion a otros usuarios potenciales.

También se hace necesario categorizar a quienes seran los usuarios de la
tecnologia, dado que cada quien tendrd una motivacion distinta para hacer uso de
esta. Segun Bass, Dalal-Clayton, & Pretty (1995), los potenciales adoptantes
pueden dividirse en dos grupos: innovadores e imitadores, los cuales son los que
determinan el comportamiento del mercado. Otro autor importante es Chanda &
Das (2015), quien divide a los adoptantes en nuevos compradores, quienes
adoptan por primera vez una nueva tecnologia; y los compradores repetitivos,
quienes han adoptado previamente la version anterior de la tecnologia y ahora
estan actualizandose a la ultima version. Estos modelos son simples, debido a que
se olvidan de la heterogeneidad de los usuarios de la red y del marketing mix
relacionado al producto, por lo que no se utilizaran en el presente trabajo.

Por otro lado, Rogers (2003) divide a los adoptantes en las siguientes categorias:
innovadores (aventureros), los cuales son personas deseosas de probar nuevas
ideas y aceptan la tecnologia porque implica osadia, estos representan el 2.5% de
la poblacion que acepta finalmente la innovacion; adoptantes iniciales
(respetuosos), quienes estdn mas integrados al sistema social local que los
innovadores y poseen entre sus filas al mayor nimero de lideres de opinion y
modelos de roles, y que representan el 13.5% de la poblacion que acepta
finalmente la innovacion; mayoria inicial (deliberados), los cuales son personas que
adoptan nuevas ideas poco antes del tiempo promedio, por lo que se puede decir
gue no ocupan regularmente puestos de liderazgo, y representan el 34.0% de la
poblacion que acepta finalmente la innovacion; mayoria tardia (escépticos), quienes
adoptan nuevas ideas poco después del tiempo promedio y que normalmente lo
hacen por motivos econémicos o presion de su entorno, y de los cuales se puede
decir que manejan con cautela toda innovacién, y que representan el 34.0% de la

poblacion que acepta finalmente la innovacion; y rezagados (tradicionales), quienes
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son los que adoptan la tecnologia al final y, por tanto, demoran mas, y se puede
decir que son personas con preferencia por el pasado con renuencia a aceptar lo
nuevo, y representan el 16.0% de la poblacién que acepta finalmente la innovacion.

En la Figura 2 se muestra las categorias de los adoptantes de una nueva

tecnologia:
X -2sd
Tiempo
Innovadores  Adoptantes 4 Mayoria Mayoria Rezagados
2 5% Iniciales Inicial Tardia 16%
13.5% 34% 34%
ABISMO

Figura 2 Categorias de Adoptantes de la Innovacién segin Rogers
Fuente: Adaptado de Rogers (2003), p. 281

Cabe sefialar que en todo proceso de difusion tecnolégica hay una tasa de
aceptacion de la tecnologia que mide la velocidad relativa en que una innovacion es
adoptada por miembros de un sistema social (Rogers, 2003); en otras palabras, la
tasa de aceptacion mide el nimero de individuos que adoptan una tecnologia en un

periodo de tiempo determinado.

La adopcién posee la caracteristica de novedad, la cual se encuentra relacionada
con tres de las etapas del Proceso de Innovacion-Decision (conocimiento,
persuasion y decision), cuya duracién es medida en la tasa de aceptacion de la
tecnologia. Segun Rogers (2003), existen cinco tipos de variables que influencian el
resultado de la tasa de aceptaciéon de una tecnologia.
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Una de las variables mencionadas se trata de las caracteristicas de la tecnologia,
las cuales reducen en gran parte la incertidumbre en el proceso de difusion
(Rogers, 2003). Esta variable se divide en cinco tipos distintos que se detalla a
continuacion: el primer tipo es la ventaja relativa, la cual es la mas influyente y se
entiende como el grado en que una innovacién se percibe como mejor que la
nocion a la que sustituye; de esta caracteristica forman parte el costo y la
motivacion o incentivo social, por lo que se cumple lo dicho por Kalish (1985), que
esta adopciéon real depende de la capacidad de gasto de un individuo y los
incentivos eliminan esa barrera.

Otro tipo de caracteristica es la compatibilidad, la cual se describe como el grado de
percepcion de una innovacion como acorde a las experiencias del pasado, valores
existentes y necesidades de los adoptadores potenciales; esta incluye la decision
de un correcto nombre para la nueva tecnologia dado que, mientras sea mas
sencilla de entender, es mejor. Otra caracteristica es la complejidad, la cual se
define como el grado en que una innovacion se percibe como relativamente confusa
de entender y usar; su importancia radica en que si una nueva tecnologia es muy
compleja esta sera, a su vez, muy dificil de adoptar, por lo que reduce su tasa de

aceptacion (Rogers, 2003).

Otra caracteristica es la posibilidad de probarse, la cual se entiende como la
posibilidad de probarse la tecnologia, es decir, es el grado en que una innovacion
puede ser sometida a experimentacion sobre una base limitada; una tecnologia al
probarse seguidamente puede modificarse mas frecuentemente segun las
exigencias del usuario, convirtiéndola en un producto mas adecuado para Su uso;
incluso, esta caracteristica esta también relacionada a la facilidad de la tecnologia
de ser modificada, debido a que, mientras sea mas facil de modificar, mas adaptada
al usuario sera (Rogers, 2003). Por ultimo, otro tipo de caracteristica es la cualidad
de ser observada, la cual se define como el grado de visibilidad de los resultados de
una innovacion para otros; su importancia radica en que mientras mas notorios
sean los beneficios generados por la tecnologia para quienes la adoptaron
inicialmente, sera mas convincente para los aun rezagados la necesidad de

adquirirla.

Cabe sefialar que, si bien una mayor presencia de las caracteristicas comentadas
de la tecnologia a transferir facilitan la velocidad del proceso de difusion y la tasa de

aceptacion, estas no garantizan su adopcion (Rogers, 2003).
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Segun Rogers (2003), las otras variables son el tipo de decision-innovacion, el cual
puede ser opcional, colectivo o autoritario, en este caso, la aceptacion es mas
probable que se dé sila decision es mas personal y opcional que colectiva (Rogers,
2003); otra variable es los canales de comunicacion, los cuales se dividen en
medios masivos 0 canales interpersonales; la siguiente variable es el sistema
social, el cual es un componente de la difusion tecnologica que se rige por normas
o interconectividad de redes; y la ultima variable es los agentes de cambio, cuya
presencia puede incrementar la predictibilidad de la tasa de aceptacion de la
tecnologia.

En la Figura 3 se muestra las variables que influyen en un 50% la varianza en los
ratios de adopcion de las innovaciones (Rogers, 2003):

Atributos Percibidos de las Innovaciones:
1. Ventojo Relative
2. Compuatibilidad
3. Compiejidod
Posibilidod de Probarse
Cualidad de ser Observada

Canles de Comunicacion:
1. Imterpersonal
2. Medio de Comunicocion de Masas

Noturalezo de los Sistemas Sociales:
1. Normatividod
2. Grodo de Interconectividod de
Redes

Figura 3 Variables Determinantes de la Tasa de Adopcidn de la Innovacion segun
Rogers
Fuente: Adaptado de Rogers (2003), p. 222
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1.2Evaluacion de Proyectos de Desarrollo con Componente
Tecnolbgico

Para comenzar, se debe entender que las actividades relacionadas a lograr el
desarrollo se encuentran vinculadas a la inversion en programas y/o proyectos que
tienen un objetivo especifico. Segun Tostes, Padilla, & Torres (2015), estos
elementos forman parte de los planes de desarrollo y, a su vez, los proyectos
forman parte de los programas, conformando asi el ciclo del PPP (Plan, Programay
Proyecto). Este debe desarrollarse adecuadamente mediante la gestion del PPP, la
cual se entiende como el uso de herramientas, habilidades, conocimientos y
técnicas para el cumplimiento de objetivos especificos del PPP.

La gestion del PPP como de los proyectos posee etapas que requieren llevarse a
cabo para asi concluir exitosamente el desarrollo de estos; las etapas que los
componen se dividen en: inicio, planificacion, implementacion, monitoreo y

evaluacion, y cierre (Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

En todo el ciclo del PPP, uno de los procesos fundamentales es la medicion de los
resultados dado que permite determinar si la realizacion del proyecto gener6 los
efectos deseados. Esta medicion se obtiene mediante el monitoreo y evaluacion,
que ayuda a determinar si el PPP esta cumpliendo los objetivos trazados y logrando
el impacto esperado (Tostes, Rosas, & Torres, 2015). Por esto, segun Siles &
Mondelo (2012), el monitoreo y evaluacién se desarrolla en dos etapas: la primera
mira hacia atras para verificar el cumplimiento de resultados de las fases anteriores;
y la segunda mira hacia adelante brindando retroalimentacion a las fases de
estrategia y disefio posteriores. El fin del monitoreo y evaluacion es generar
informacion relevante para la toma de decisiones, la asignacion de recursos mas
acertadas y la activacion del proceso de aprendizaje y adaptacion tanto en los

proyectos como en el ciclo del PPP (Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Es necesario aclarar que mientras el monitoreo se trata de una recoleccion
permanente y sistemética de datos de los procesos y productos con el fin de
obtener indicadores de desempefio del proyecto para determinar que se estan
alcanzando los resultados planificados, la evaluacion es el analisis esporadico de la
informacion de los resultados e impactos del proyecto con la intencién de validar el
enfoque del proyecto y asi tomar mejores decisiones actuales y futuras para
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mejorar su efectividad con la posibilidad de reexaminar la hipétesis del desarrollo
(Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Como se puede observar, la evaluacion de proyectos siempre ha sido uno de los
componentes principales de la administracion publica, porque esta herramienta
permite obtener un andlisis de los insumos o de los efectos de las intervenciones
obtenidos por la implementacion de politicas, instituciones y programas publicos
(OECD, 2001). Sin embargo, para el desarrollo adecuado de las evaluaciones de
los proyectos se debe considerar al menos los siguientes requisitos: independencia,
confiabilidad, relevancia, y oportunidad; considerando que deben obtenerse de los

beneficiados y de sus factores clave o factores de desarrollo inherentes a ellos.

Como se menciona en el parrafo anterior, esta evaluacion podria incluir una
valoracion de los insumos utilizados o de los resultados obtenidos, cuya primera
opcion de valoracion se ha dejado de lado en proyectos de desarrollo debido a que
descuidan el producto entregado y su impacto; solo se analiza el presupuesto y los
montos utilizados (German Agency for Technical Cooperation, 2001).

El modelo de administracion por resultados forma una secuencia causal entre el
insumo, producto y resultado, la cual puede ayudar a determinar la eficiencia y la
eficacia del proyecto en relacion con el logro de los objetivos propuestos. Por
decirlo de otra manera, la implementacion del proyecto conlleva a la obtencion de
productos cuya cantidad, calidad, oportunidad y pertinencia seran definitorios en el
impacto del usuario (Navarro, 2005). El proceso descrito se denomina la cadena de

resultados, que se muestra en la Figura 4:

Efectos directos

Efectos de la
intervencién

Enfoque Insumo <

!
|
QY

N

Figura 4 Cadena de Resultados en el Marco de Planes, Programas y Proyectos de
Desarrollo
Fuente: Adaptado de Navarro (2005), p. 16
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Segun la OECD (2001), los resultados de la implementacion de un proyecto se
pueden evaluar ex—ante; en la fase de implementacion, que incluye el inicio, la
mitad de periodo y el final; y ex-post. En el primer asunto, los resultados son
evaluados en la etapa de disefio del proyecto, lo cual implica que sea antes de su
financiamiento o que los resultados de por si existan; esto permite tomar mejores
decisiones en la inversion y asignacion de recursos; en otras palabras, este tipo de
evaluacion implica un analisis prospectivo o simulaciébn de los potenciales
resultados que generaria la implementaciéon del proyecto con el fin de determinar su
pertinencia, factibilidad y sostenibilidad potencial. En el segundo caso, que también
se llama de término medio, los resultados se evallan durante la implementacion del
proyecto para asi obtener informacién sobre el enfoque del proyecto y tomar
decisiones para mejorar su proceso (Tostes, Rosas, & Torres, 2015). En el tercer
caso, los resultados se evallan posterior a la implementacion del proyecto para asi
obtener informacion sobre sus impactos; se puede decir que este modo mide si el
proyecto generd los resultados esperados segun objetivos y metas establecidos, y a
su vez permite la identificacion de los factores de éxito o fracaso, y la evaluacion de
la sostenibilidad de resultados y de sus desenlaces y ramificaciones (OECD, 2002).

En resumen, la evaluacion de resultados es la manera mas adecuada para
determinar si el proyecto se planific o direccioné de forma adecuada, si se obtuvo
los resultados esperados, si se alcanzaron los objetivos planificados, si ocurrieron
efectos tanto esperados como no esperados, o si el proyecto llega a ser sostenible
a largo plazo. Por ser tan variada la informacion que se obtiene de la evaluacion,

esta se divide en varios criterios, los cuales se describiran a continuacion.

Segun la Agencia Noruega de Desarrollo (Agencia Noruega de Cooperacién para el
Desarrollo - NORAD, 1997) y la Comision Europea (2004), la evaluacion de
resultados se puede establecer en un modelo basado en el Enfoque de Marco
Légico. Este modelo de evaluacion se centra en tres dimensiones: la jerarquia de
objetivos o logica de intervencién, el conjunto de componentes o criterios de
evaluacion, y los factores de desarrollo o claves. En la Figura 5 se muestra los
criterios de evaluacion de resultados (que son usados para la evaluacion de
proyectos de desarrollo con componente tecnoldgico) basados en el Enfoque de
Marco Logico:
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Figura 5 Evaluacién de Resultados de Proyectos con Enfoque de Marco Légico
Fuente: Adaptado de NORAD (1997), p. 31; y Comisién Europea (2004), p. 51

La descripcion en detalle de los criterios de evaluacion de resultados de proyectos
se realiza a continuacion con la descripcion de la pertinencia, la eficiencia, la

eficacia, el impacto y la sostenibilidad.

Por un lado se tiene la pertinencia, que es una medida de las necesidades
existentes de los beneficiarios previo al inicio del proyecto (Gonzélez L., 2005), por
lo que se puede concluir que este proceso es importante desde las fases de
identificacion y planificacion del proyecto, que tienen el fin de determinar si el
proyecto es util o siira en la direccion adecuada para enfrentar los problemas que
se quiere solucionar (Tostes, Rosas, & Torres, 2015). En otras palabras, la
pertinencia demuestra si el proyecto se relaciona con las prioridades y las

necesidades de la comunidad potencialmente beneficiaria.

En este criterio de evaluacion debe tenerse en cuenta elementos como problemas,
necesidades y potencialidades de los habitantes de la poblacién a ser beneficiada;
politicas de desarrollo locales, regionales y nacionales; acciones relacionadas a las
politicas llevadas a cabo en la misma comunidad, sector, etc.; y politica de
cooperacion para el desarrollo en la localidad (Gonzélez L. , 2005). Para su
desarrollo debe incluirse “una evaluacion sobre la calidad del proyecto, su

preparacion y disefio” (Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Otro criterio de evaluacion es la eficiencia, la cual mide la productividad del proceso
de ejecucion del proyecto o programa (Gonzélez L. , 2005). En otras palabras, la
eficiencia determina en qué medida los resultados cualitativos y cuantitativos
alcanzados en el proyecto proceden de un buen aprovechamiento de recursos,

pudiendo ser estos materiales, naturales, técnicos, economicos o humanos.
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En este criterio de evaluacion se demuestra si los resultados del proyecto se han
logrado a costos prudentes. Para este proceso se necesita realizar una
comparacion con otra(s) alternativas(s) para la medicion de los mismos resultados,
y asi determinar qué actividad adoptada es la mas eficiente (Tostes, Rosas, &
Torres, 2015).

Segun Gonzalez L. (2005), para obtener una adecuada medicion de la eficiencia del
proyecto, se hace necesario el uso de herramientas de andlisis de evaluacion
socioeconémica de proyectos, que incluyen el coste-beneficio, el coste-eficacia y el
coste-utilidad, considerando tanto el manejo de la misma unidad monetaria para los
elementos a analizar como el estudio de otros costos indirectos del proyecto, por
ejemplo, el costo de oportunidad.

Otro criterio de evaluacion es la eficacia, que es una medida que vincula el objetivo
especifico con los resultados del proyecto, y asi se enfoca en el grado de
cumplimiento de ambos (Gonzélez L. , 2005). En otras palabras, la eficacia
establece el grado en que los resultados obtenidos en el proyecto han contribuido a
cumplir el objetivo especfifico del proyecto planteado, asi como evidenciar el

impacto de las hipétesis de desarrollo del proyecto (Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Para obtener una adecuada medicion de la eficacia del proyecto, es necesario
definir correctamente los objetivos y resultados y, a su vez, establecer claramente
quiénes son las personas, grupos o comunidades que se beneficiaran en una
cantidad, temporalidad y contexto determinados (Gonzalez L. , 2005). Vale aclarar
gue los objetivos no pueden ser definidos de forma ambigua o genérica, dado que
se presta a problemas de interpretacion.

De acuerdo a Gonzélez L. (2005), se debe encontrar y entender las causas que
terminaron provocando la eficacia real, analizando los factores determinantes de
ese resultado. Y, a su vez, se debe adicionar “una evaluacion especifica de los
beneficios acumulados a los objetivos generales” e identificando grupos vulnerables
(Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Por otro lado se tiene el criterio de evaluacion del impacto, que es una medida de
los efectos alcanzados por el proyecto que superan a los objetivos propuestos
(Gonzalez L. , 2005). Esta evaluacion, a su vez, mide la contribucién de los efectos

en la politica u objetivos sectoriales (Tostes, Rosas, & Torres, 2015). Se puede
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decir que los impactos son resultados que son el fin de los bienes o servicios
proporcionados en el proyecto que suponen “un mejoramiento en las condiciones
de la poblacion objetivo atribuible exclusivamente a éstos” (Guzman, 2007).

De acuerdo a la NORAD (1997), este es el criterio de evaluacion méas vasto, debido
a que “no se limita a revisar el alcance de los efectos previstos (objetivos) o se
circunscribe al analisis de los efectos deseados o se reduce al estudio de dichos
efectos sobre la poblacion identificada como beneficiaria”. Este, en realidad, se
enfoca en los cambios importantes en la poblacion beneficiaria y con potencial a
largo plazo, incluyendo los cambios en sus condiciones de vida, conductas de los
habitantes, efectos diferenciados entre los distintos sexos, variaciones influenciadas
por el proyecto en la situacion socio-economica y politica del entorno social de la
poblacién (poblacion beneficiaria indirecta).

Segun Casley & Kumar (1990), la evaluacion del impacto sigue la metodologia de
“estudio de impacto” (wider impact study), que contiene las siguientes areas de
andlisis: cambios en los ingresos y los niveles de vida como consecuencia directa
del proyecto (consumos, educacién, nutricion, salud, vivienda, servicios
comunitarios, entre otros); cambios en la participacion y empoderamiento de
hombres y mujeres (aportes, apoyos y toma de decisiones en los distintos
momentos de la planificacion, ejecucién y evaluacion del proyecto; organizaciones
comunitarias antes y después, estructura interna, capacidad de liderazgo, de
interlocucion, independencia de la ayuda y sostenibilidad, y otros); cambios en
relacién con la situacion y funciones de las mujeres (efectos en la equidad de
género, participacion, empoderamiento, roles, acceso al proyecto y a la toma de
decisiones, entre otros); cambios relacionados al medio ambiente (impacto en el
ecosistema, productividad de la tierra, acceso a recursos naturales, proteccion a

minorias étnicas, enfermedades relacionadas con el habitat, entre otros).

Por otra parte, existen propuestas para entender mejor la evaluaciéon del impacto de
los proyectos de desarrollo, una de ellas es la establecida por Schalock (Schalock,
Outcome-based evaluation, 2001), la cual es una de las méas desarrolladas y que
permite obtener ocho dimensiones de variaciones en la calidad de vida que son
resultado (directo o indirecto) de un programa social. Las dimensiones del impacto

se evidencian en la Figura 6:
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Figura 6 Dimensiones del Impacto de los Programas Sociales sobre la Calidad de Vida
de los Beneficiados seguin Schalock
Fuente: Adaptado de Schalock (2002), p. 23

Por dltimo se tiene la evaluacion de la sostenibilidad, que es una medida del
mantenimiento de ciertas acciones del proyecto con sus posibles beneficios en un
momento en que haya desaparecido la ayuda externa o los fondos de
financiamiento (Gonzélez L., 2005). En otras palabras, en esta etapa se hace una
valoracion de la capacidad potencial de las organizaciones contrapartes, de los
grupos socios y/o de la poblacion objetivo para determinar si estas pueden
continuar después con el proyecto de manera autbnoma, realizando las acciones

puestas en marcha durante este.

Se puede decir que la sostenibilidad se enfoca en el largo plazo del proceso de
desarrollo; por esto, segin Gonzdélez L. (2005), este criterio de evaluacion se
centrard en si el proyecto es lo suficientemente importante para la poblacion
beneficiaria como para estar comprometidos a dedicar sus escasos recursos a
continuarlo. En este criterio se evalla los posibles beneficios producidos por el
proyecto con relaciéon a “los factores de derecho de los beneficiarios, politicas de

apoyo, factores econdémicos y financieros, aspectos socio-culturales, equidad de
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género, tecnologia apropiada, aspectos medio ambientales, y capacidad

institucional y de administracion” (Tostes, Rosas, & Torres, 2015).

Ahora bien, para la elaboracion de indicadores y preguntas relacionadas que son
necesarias para realizar una adecuada evaluacion, se debe considerar los siete
factores clave para el éxito del proyecto, que estan bastante enlazados a la
viabilidad y a los factores externos de este (EUROPEAN COMMUNITY
HUMANITARIAN OFFICE-ECHO, 1998), los cuales se expondrd mas adelante.
Vale mencionar que durante la toma de datos se debe tener cuidado con la
obtencién de la percepcion de los beneficiarios sobre su bienestar, dado que no
necesariamente tiene correlacion con los resultados pertenecientes a la

implementacién del proyecto.

Como se vio en el punto anterior, para evaluar si la implementacion de un proyecto
de desarrollo ha logrado alcanzar los resultados deseados o si se ha desarrollado
segun lo esperado, es necesario considerar los factores clave de desarrollo, que
son de vital importancia en la evaluacién de la sostenibilidad de un proyecto
(Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo - NORAD, 1997). Los factores
se describen en la Tabla 2 expuesta a continuacion:

Tabla 2 Factores de Desarrollo de Sostenibilidad segin la NORAD

| item Factor Clave Contenido
Factores politicos Situacion politica, politicas
1 especificas, compromisos (o]

iniciativas que apoyan el proyecto,
prioridades en el pais receptor,
entre otros.

2 Factores organizativos- Capacidad de la organizacion y
institucionales 0 de coordinacion de las actividades,
caracter institucional liderazgo, participacion de la

poblacién  beneficiaria, recursos
humanos cualificados y motivados,
implicacion y desarrollo de las
instituciones regionales y locales,
entre otros.
Factores socio-culturales Organizacién econémica, social,
3 politica, creencias, potencialidades
de la poblacion, relaciones de
clase, lideres, entre otros.
Factores de género Relaciones sociales entre hombres
4 y mujeres, necesidades de género,
capacidades y potencialidades de
género, entre otros.
Factores ecolégico- Capacidad del medio, respeto al
5 ambientales medio ambiente, cuidado de
entornos wlnerables, entre otros.
Factores técnicos y Eleccion y adaptacion de
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6 tecnoldgicos tecnologia apropiada, capacidad de
apropiacién de una técnica,
viabilidad técnica de las acciones a
realizar, compatibilidad cultural,
entre otros.
7 Factores econémico- Financiacién adecuada para el
financieros funcionamiento y el mantenimiento,
recursos, mercado, entre otros.
Fuente: Adaptado de NORAD (1997), p. 31

ltem Eactor Clave Contenido

Por otro lado, medir el éxito de un proyecto mediante distintas herramientas de
andlisis no es suficiente para verificar que este pueda solucionar problemas
mayores a largo plazo, debido a que no hay una verificacion de que este tiene la
capacidad de reproducirse en otros ambitos. Esta capacidad de reproduccion es
llamada replicabilidad, y contempla, segun Naria (2012), la sefializacion de lugares
donde el proyecto es replicable, especificando las posibilidades y los motivos que
permitirian dicha replicacion.

Parte de un analisis de replicabilidad, segun lo observado en los proyectos EURO-
SOLAR (Direccién General para el Desarrollo y la Cooperacion — EuropeAid, 2013)
y Vicos (CEPES, 2015), implica la simplificacién y la creacion de médulos para
dividir la estructura del proyecto. Esto facilita que este sea replicable a nivel local,

regional o nacional dependiendo de su alcance.

Otro aspecto importante de la replicabilidad es que es necesaria la existencia de
asistencia técnica para su desarrollo y medios de difusién adecuados (Direccion
General para el Desarrollo y la Cooperacion — EuropeAid, 2013). El conocimiento
técnico permite determinar si los equipos y herramientas utilizados en un proyecto
pueden ser utlizados en otro, y, a su vez, brinda informaciéon relevante a los
gestores de proximos proyectos. En este caso, para que la informacion util llegue
tanto a los gestores de proximos proyectos como a los beneficiarios, es necesario
implementar métodos de comunicacion y difusion adecuados a traveés de la
documentacion de la experiencia inicial en videos, libros u otros elementos fisicos
de ayuda (CEPES, 2015).

En el aspecto de la difusion de informacion, segun CEPES (2015), una manera de
facilitar la replicabilidad es transmitir a otros interesados el potencial de la
metodologia de extensién basandose en el encuentro de horizontes de

conocimiento y en la formacion de esquemas adoptados culturalmente por la
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poblacién local, es decir, que la difusion de la experiencia la realicen los mismos

beneficiarios iniciales.

Como la replicabilidad estéa relacionada con la capacidad de un proyecto de ser una

“experiencia-tipo”, la cual puede provocar un “efecto demostracion” (Martinez,

2015), se plantea a continuacion, en la Tabla 3, los modulos basicos de

replicabilidad:

Tabla 3 Médulos de Replicabilidad en Proyectos de Desarrollo

te Madulo

1 Técnico

Contenido
Asistencia técnica requerida para la
implementacién del proyecto;
comunicacion requerida para difusion del
proyecto; ventaja percibida por
implementacion del proyecto; capacidad
de sistematizacion de experiencias 0
reflexion de conocimientos adquiridos;
capacidad de recopilacion de informacion
generada durante la implementacion
del proyecto; entre otros.

2 Econémico

Financiamiento requerido para la
implementacién del proyecto; beneficio
econoémico percibido por implementacion
del proyecto; entre otros.

3 Social

Disposicion al cambio requerida para
implementacion del proyecto; confianza
requerida  para  implementacion  del
proyecto; facilidad de realizar procesos de
intercambio y trabajo en red; entre
otros.

4 Politico

Participacién  politica requerida para
implementacién del proyecto; entre otros.

5 Ambiental

Beneficio ambiental percibido  por
implementacién del proyecto; entre otros.

Elaboracion Propia

Los modulos descritos previamente deben evaluarse en relacion con las actividades

del proyecto realizado, sin embargo, en este proceso no se analiza el potencial de

replicabilidad que depende de la locacion donde se desearia implementar el

proyecto; este ultimo punto debe realizarse en la locacion proxima esperada de

intervencién previamente al inicio de un nuevo proyecto.

1.3Acceso a Servicios de Electricidad como Necesidad Basica

En este subcapitulo se revisard la teoria e investigacion relacionada al desarrollo

humano, con el fin de entender cémo el acceso a los servicios de electricidad
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permite suplir una necesidad basica, y a su vez brinda capacidad a las personas

gue viven en pobreza.

En un ambiente de crecimiento econémico que no tiene un desarrollo social que
ayude a toda la ciudadania el analisis de las necesidades humanas entra en juego.
El entendimiento de las necesidades humanas y su relacién con la falta de
capacidades a causa de la pobreza permite entender cémo lograr su desarrollo.

El desarrollo puede entenderse como “un proceso de expansion de las libertades
reales de las que disfrutan los individuos” (Sen, 2000). Este fin en si mismo hace
comparar que el crecimiento econémico, el progreso tecnoldgico, los servicios de
educacion, los derechos politicos y humanos, y la atencién médica son solo medios
para alcanzar las libertades mencionadas.

Para lograr el desarrollo deben eliminarse todas “las fuentes de privacion de la
libertad: la pobreza, la tirania, la escasez de oportunidades economicas, la
privacion social sistematica, el abandono por parte de los servicios publicos y la

intolerancia” (Sen, 2000).

La negacion de libertades basicas puede estar relacionada directamente a la
pobreza econdmica, que conlleva a la falta de alimento, medicina, ropa, vivienda,
agua o saneamiento; o a la falta de servicios sociales publicos, que conlleva a la
falta de puestos de salud, educacion o seguridad (Sen, 2000).

Segln Sen (2000), los derechos y oportunidades que contribuyen a mejorar la
capacidad general de las personas y sus libertades fundamentales se dividen en
cinco tipos que pueden ser complementarios. Estos se muestran a continuacion en

la Figura 7:
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Oportunidades
N JIEE

Seguridad
Protectora
Sistemas que
permiten vivir mejor
como educacion,
sanidad, etc.

Libertad de tener red
de proteccion social
contra la miseria

Garantiasde Servicios
Transparencia Econémicos
Libertad de Oportunidad para
interrelacionarse participar en el
con garantia de comercio y la
franquesa produccion

Libertades
Politicas
Libertad de
expresion y

elecciones libres

Figura 7 Tipos de Libertad Instrumental segln Sen
Fuente: Adaptado de Sen (2000), p. 27

Estos tipos de libertad se caracterizan por ser complementarios y tener la
capacidad de reforzarse mutuamente, contribuyendo cada uno de ellos al desarrollo
de los individuos (Sen, 2000).

La potenciacion de las capacidades de las personas y el logro real de su bienestar
permite, a futuro, que la sociedad se transforme en un proceso denominado
“transformacion social’; en este, el bienestar de un individuo se manifiesta en
nuevas funciones o actividades que van de la mano con el cambio en su modo de
vida y el de sus relativos (Medina & Ortegon, 2006).

Adicionalmente, las capacidades basicas de las personas pueden definirse en:
“tener la posibilidad de evitar una muerte prematura; poder mantener la eficiencia
biolégica; tener la oportunidad de evitar el dolor y experimentar placer; poder
percibir sensorialmente, imaginar, pensar y razonar; tener la posibilidad de
vincularse a otros; poder formarse una concepcion del bien y planear la vida propia;
tener la oportunidad de vivir por y para otros; poder relacionarse con la naturaleza;
tener la posibilidad de realizar actividades recreativas; poder vivir la vida propia en

un entorno distintivo” (Nussbaum, 1992).
Para medir la pobreza y, por ende, las necesidades de las personas que la

padecen, se puede determinar dos grandes etapas: la “identificacion”, donde se
establece los hogares que son pobres y los que no mediante cierto criterio
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anteriormente seleccionado; y la “agregacion”, la cual conlleva a calcular los indices
de pobreza de manera que se pueda resumir en un solo indicador la magnitud y
profundidad de las privaciones de una poblacion (Feres & Mancero, 2001).

De acuerdo a lo comentado previamente, uno debe entender las necesidades de la
poblacién antes de iniciar proyectos de desarrollo, dado que se comprendera las
capacidades no desarrolladas por los pobladores y se podra elegir adecuadamente
las acciones a seguir para expandir las libertades reales de los beneficiados y asi
lograr su bienestar.

Al entender que las poblaciones potenciales a ser beneficiadas mediante proyectos
de desarrollo tienen necesidades basicas a ser satisfechas, resulta evidente que se
debe encontrar los medios para brindar esa satisfaccion. Un medio importante es la
energia, cuya forma méas comun, la electricidad, es parte importante de la vida
cotidiana; como bien determind M. King Hubbert (Hubbert, 1975) sobre la energia,
‘la suerte de la poblacion humana del mundo, para bien o para mal, esta
estrechamente ligada al uso que se haga de los recursos energéticos”. En la
actualidad, hay una alta cantidad de personas que viven sin energia eléctrica, por lo
gue, consecuentemente, les genera deficiencias en la salud, en la educacion, en el

empoderamiento de personas, entre otros.

La electricidad es un recurso que puede ser utilizado para generar iniciativas
empresariales o industriales en pequefia escala. La agricultura y la silvicultura no
conciben tantos beneficios econdmicos como las actividades de manufactura, por lo
gue resulta beneficioso un cambio de actividad en poblaciones rurales, donde
pueda aprovecharse la electricidad para las actividades de mecanizacion e
iluminacion (ONUDI, s/f).

Segun la ONUDI (s/f), la creacion de MYPES es una herramienta que sirve tanto en
poblaciones urbanas como rurales para salir de la pobreza, debido a que reducen la
tasa de desempleo; y la energia en forma de electricidad es un facilitador para su
creacion. Esto ultimo se fundamenta en el hecho de que la electricidad tiene una
buena relacion costo-beneficio en cuanto a iluminacion, porque es mas barata que

otras fuentes de energia y es mas potente también.

Por otro lado, la obtencidon de una buena salud, necesidad basica del ser humano,

se relaciona con la electrificacién cuando se analiza los fines para los cuales se
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usaria la electricidad. En muchos casos se utiliza biomasa o carbén para generar
energia y utilizarla en la preparacion de comida o calefaccion, siendo la biomasa la
mas utilizada en paises en desarrollo con un 80% del total de combustible
consumido para uso doméstico (ONUDI, s/f) con el fin de cocinar (una tarea

regularmente realizada por mujeres).

El inconveniente es que el uso de biomasa en los fogones tradicionales genera
gases toxicos relacionados a la combustion incompleta, incluyendo particulas finas,
mondxido de carbono y compuestos cancerigenos, como el hidrocarburo aromatico
policiclico (ONUDI, s/f).

Como es de esperarse, la exposicion a los contaminantes mencionados puede
generar problemas oculares, infecciones respiratorias agudas, enfermedades
pulmonares obstructivas crénicas y cancer de pulmén (ONUDI, sff); inclusive, hay
estudios que relacionan estos gases con problemas en el embarazo, como el
nacimiento de nifios fenecidos, faltos de peso, ciegos o con problemas en el

sistema inmunitario.

Los gases mencionados no solamente son perjudiciales para la salud, sino que son
un peligro constante que, a la larga, podrian generar accidentes (ONUDI, s/f) como
incendios domésticos que resultarian en quemaduras para las personas o peor.

Otro aspecto de la electrificacion relacionada con la salud es la preparacion de
alimentos (ONUDI, sff). Si hay energia disponible en los hogares, los usuarios
pueden cocinar una mayor cantidad de comida o prepararla de manera mas
nutritiva, con lo que la salud de las familias beneficiadas mejora. También puede
utilizarse energia para hervir agua y asi mantenerla limpia y libre de ciertos

microorganismos.

Una utilidad de la electrificacion a la larga es la posibilidad al acceso de medios de

comunicacion sanitaria a través de servicios de TIC, radio y/o television (ONUDI,

s/f).

También la electrificacion permitiria el funcionamiento de locales de asistencia
médica por el funcionamiento de equipos, iluminacion del local en las noches,
almacenamiento de vacunas y medicamentos, y acceso a informacion médica
actualizada (ONUDI, s/f).
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Por otra parte, el tener una educacién basica también se orienta a las necesidades
basicas de las personas que pueden ser satisfechas mediante la electricidad,
incluso esta brinda la capacidad para desarrollarse mejor en la sociedad. En este
caso la electrificacion sirve por un lado para liberar de tiempo a los nifios y nifias
(ONUDI, sff), dado que ya no necesitarian prestar ayuda en actividades de
supervivencia como recoger lefia o transportar agua (en la mayoria de casos las

tareas domésticas de este tipo son encomendadas a nifas).

En adicion, la electrificacion permitiria a los nifios tener “iluminacion de buena
calidad para estudiar en casa o para clases nocturnas”, ademas de proveerles de
servicios de TIC para acceder a contenido educativo tanto en las escuelas como en

el hogar, logrando que estos tengan mas oportunidades educativas (ONUDI, s/f).

Otro beneficio de la electrificaciéon para la educacion, segun la ONUDI (s/f), es que
la conjuncion de todos sus servicios puede crear un mejor ambiente para los nifios,
proveyéndoles de agua limpia, calefaccion, iluminacion, entre otros; lo que
provocaria un aumento en la asistencia escolar y asi reducir las tasas de abandono

de colegios.

Por otro lado, la electrificacion es un medio que permite lograr la igualdad de
género, entendiéndose como una actividad de establecimiento de oportunidades
sociales de mismo nivel para todos los beneficiarios (ONUDI, s/f). Un individuo
puede perder su pertenencia a la sociedad por dedicarse a la adquisicion de
energia, sin un buen aprovechamiento de esta. Este caso se evidencia en mujeres
de ciertas comunidades, dado que ellas son generalmente las encargadas de las

tareas del hogar que implican el uso y obtencion de energia.

Las mujeres hacen una alta inversion de tiempo y de esfuerzo que le es impuesta
en la busqueda y obtencién de combustible para utilizarse en el hogar, por lo que
pierden oportunidades como “empleo productivo, educacion, participacion
ciudadana u otras actividades importantes para su desarrollo” (ONUDI, s/f).

Con el tiempo disponible, las mujeres que ya tienen conocimientos en el uso de
energia podrian ser “educadoras o activistas en eficiencia energética, en fuentes de
energia renovables o en el mejor uso de combustibles tradicionales” (ONUDI, s/f).
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Inclusive, las microempresas de mujeres podrian mejorarse mediante un adecuado

y coordinado suministro de energia para el negocio (Cecelski & Unit, 2000).

De acuerdo a lo expuesto en los anteriores parrafos, se evidencia que para que una
localidad se desarrolle econémica y socialmente requiere de la electricidad, la cual
es dificil de adquirir o distribuir en paises en desarrollo debido a diferentes causas
como “los altos costos de la implementacion de red eléctrica, las practicas de
facturacion inadecuadas, las conexiones ilegales y el bajo poder adquisitivo de los
usuarios finales” (ONUDI, s/f). Estos problemas son mas evidentes en una

poblacién dispersa, alejada y aislada.

Para brindar electricidad a las poblaciones que mas lo necesitan se debe
contemplar la manera de obtener los costos sociales, econdmicos y ambientales
més bajos (ONUDI, s/f); teniendo en cuenta que la implementacion de los sistemas
de electrificacion dependera del contexto en que se desarrolla la poblacién a
beneficiar.

Adicionalmente, se debe tener como primer paso un método establecido para la
medicion de las necesidades basicas. Por ese motivo, se presenta a continuacion
los siguientes métodos: medicion de las necesidades basicas insatisfechas (NBI) y
medicion del indice de desarrollo humano.

Por un lado, se tiene el método de NBI, que es un método directo de “identificaciéon”
de necesidades basicas insatisfechas y de pobreza, donde se contempla
caracteristicas que no son precisamente mostradas en el nivel de ingreso de un
hogar, y se toma de base informacién censual. El Unico inconveniente con esta
metodologia es que no toma en consideracion necesidades basicas como la salud y
la nutricion debido a que estas variables no estan regularmente disponibles en los
censos de la region. De acuerdo a lo anterior, se muestra a continuacion la Tabla 4
gue contiene las variables a medir para conocer las necesidades basicas

insatisfechas:

Tabla 4 Necesidades Basicas y Variables Censales segun Feres & Mancero

Materiales de

1 Acceso a vivienda Calidad de la vivienda construccion
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utilizados en piso,
paredes y techo.
NUumero de personas
. . en el hogar.
Hacinamiento ,
NUumero de cuartos
de la vivienda.
Fuente de
Disponibilidad de agua potable abastecimiento de
agua en la vivienda.
5 Acceso a senicios Disponibilidad de
sanitarios Tioo de sist de eliminacién d senicio sanitario.
ipo de sistema de eliminacion de | ;0o de
residuos solidos T
eliminacion de
residuos sélidos.
Edad de los
Asistencia de los nifios en edad | miembros del hogar.
3 Acceso a educacion escolar a un establecimiento | Asistencia a un
educativo establecimiento
educativo.
Edad de los
miembros del hogar.
Ultimo nivel
> . Probabilidad de insuficiencia de | educativo aprobado.
4 Capacidad econémica | . .
ingresos del hogar Numero de personas
en el hogar.
Condicion de
actividad.

Fuente: Adaptado de Feres & Mancero (2001), p. 11

Para que la medicién de este enfoque sea adecuada, se debe establecer un “nivel
critico”, el cual define el nivel en que un individuo se convierte en una persona con
necesidades basicas satisfechas, que sea coherente con la coyuntura y las
posibilidades econémicas de los habitantes de la poblacion beneficiaria (Feres &
Mancero, 2001).

Por otro lado, se tiene la metodologia de medicion del indice de desarrollo humano,
el cual se enfoca en la ampliacion de opciones para los individuos. Estas opciones
se entienden como las cosas que un ser humano valora o anhela por una buena
razén a lo largo de su vida, por ejemplo “una vida saludable o la posibilidad de
disfrutar de un medio ambiente limpio” (Gomez & Buendia, 2008). En este método
los tipos de libertad o funcionamiento de Amartya Sen (Sen, 2000) se utilizan para
fomentar las opciones o capacidades en las personas, las cuales consisten en ser
“varias combinaciones de funcionamientos que cada persona puede obtener”. Para
entenderlo mejor, una persona que desea tener una vida saludable puede obtenerla
como “consecuencia de tener adecuadas condiciones de salud, buena alimentacion

y vivienda adecuada” (Valdivieso, s/f).
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De acuerdo a diversos factores como condiciones de vida, contexto familiar,
experiencias y otros, las personas pueden tratar de conseguir en su vida opciones
sinfin; sin embargo, este método establece cuatro opciones que son comunes en
todos los individuos (Valdivieso, s/f): “tener una existencia sana y duradera, acceder
al conocimiento, disfrutar de recursos materiales suficientes para tener un buen
vivir, y tener la posibilidad de participar”.

Las opciones expuestas en el parrafo anterior son traducidas a los indicadores de
desarrollo humano que permiten evaluarlas y hacerles seguimiento a su logro por
parte de los individuos (Valdivieso, s/f). A continuacion en la Tabla 5 se muestra los

indicadores de desarrollo humano:

Tabla 5 indice de Desarrollo Humano
Paises y

item | Dimensi6n Entidades Municipios Hogares yPersonas Maximo | Minimo
Federativas (PNUD) [ (PNUD)

Esperanza de | Tasa de | Esperanza de \vida
vida al nacer | sobrevivencia infantil or edad, género
1 Salud (afios) gntidad ?ederativg 85 25
ajustada por ingreso
Tasa de [ Tasa de asistencia | Tasa de alfabetismo
matriculacion | escolar (>5 afios) 100 0
(%) Matriculacion escolar
2 Educacion (6 afios)
Alfabetismo Tasa de alfabetismo Escolaridad/Escolarid
(%) ad esperada (>7 100 0
afios)
PIB per capita | Ingreso per capita | Ingreso per capita
(PPC US$) neto de | neto de
3 Recursos transferencias (PPC | transferencias (PPC | 40,000 100
Uss, ajuste a | USs, ajuste a
Cuentas Nacionales) | Cuentas Nacionales)

Fuente: Adaptado de De la Torre (2009), p. 8

Vale mencionar que en este método el valor del indice de cada componente se
obtiene de la siguiente formula (De la Torre, 2009):

Ecuacion 1 indice de Desarrollo Humano
valor efectivo — valor minimo

Indice del componente = — —
valor maximo — valor minimo

Fuente: Adaptado de De la Torre (2009), p. 8

Posterior a obtener cada indice de cada dimension, el indice de Desarrollo Humano
se calcula como un simple promedio de los indices de cada componente (De la
Torre, 2009).
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En conclusion, en el presente capitulo se ha abordado una explicacion y
diferenciacion del extensionismo tecnolégico con los demas métodos de
transmision de tecnologia, el cual se caracteriza por divulgar tecnologia conocida
publicamente a personas con poca capacidad para conocerla o utilizarla.
Adicionalmente, se ha analizado las metodologias de evaluacion de un proyecto de
desarrollo tecnoldgico, las cuales se enfocan en la importancia que tienen los
resultados a obtener u obtenidos en este. En adicion, se hizo un andlisis de las
necesidades de electrificaciéon de las personas de pocos recursos y de la
evaluacién de esta necesidad para enfocar, de mejor manera, los proyectos de

desarrollo con enfoque tecnoldgico.
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CAPITULO 2. EVOLUCION DE LA ELECTRIFICACION RURAL EN EL
PERU, 1990-2014

En este capitulo se expondra la situacion en la cual se encuentra la electrificacion
rural en el Perd, América Latina y el Caribe, con el fin de evidenciar las iniciativas
gue se han desarrollado en este ambito, pero que, sin embargo, no han llegado lo
suficientemente lejos como para brindar electrificacion a todas las poblaciones
rurales. De igual forma, se analizara el Plan Nacional de Electrificacion Rural, para
asi conocer la tendencia de satisfaccién de energia eléctrica rural. Por Ultimo, se
estudiard la situacion actual respecto a electrificacion rural en la regiéon San Martin.

2.1Evolucion de la Electrificacion Rural en América Latina y el Caribe y
en el Peru

En este subcapitulo se analizara las tendencias de satisfaccion de la demanda
energeética en lo que respecta a electrificacion rural tanto en América Latina como
en el Perl. Este andlisis incluye la revision de las fuentes de energia eléctrica que
mas se utiliza para electrificar hogares rurales u otras edificaciones encontradas en
el sector rural, para asi entender el entorno en que se desarrollan los mercados
energeéticos regionales.

Para comenzar, se hace pertinente mostrar la situacion actual de la electrificacion
en América Latina y el Caribe con el fin de entender cuanto se ha avanzado en la

region en este sector. Parte de lo indicado se muestra en la Tabla 6 a continuacion:

Tabla 6 América Latina y el Caribe: Situacién de la Electrificacion en el 2010

| item | Pardmetros Valores
1 Superficie cubiertaaproximada | 17.106 km
2 Poblacion 400.106 habitantes
3 PIB (nominal) USD 4,7 millones
4 Capacidad de generacion 250 GW
5 Demanda méaxima 176 GW
6 Consumo promedio 2.027 kW/habitante

Fuente: Adaptado de Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk (2011), p. 7

Para un mejor andlisis, el territorio de América Latina y el Caribe se dividira en tres
regiones que comparten similitudes y diferencias socioculturales, geograficas,
econdmicas y de interrelacion entre sus mercados (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk,
2011): la Region Mercosur que comprende Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay; la Region Andina con Colombia, Ecuador, Perl y Venezuela;
y la Regién Centro, Norte y el Caribe que incluye Costa Rica, El Salvador,
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Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama y las islas del Caribe de habla

hispana (Cuba, Republica Dominicana, Puerto Rico y otras). En relacion con la

demanda energética historica, ha habido variaciones dispares en cada region, como

se puede observar en la Tabla 7 a continuacion:

Tabla 7 América Latina y el Caribe: Demanda Energética Histérica (Expresada en
GWh), 2000-2010

1 Mercosur 446.302 | 441.448 493.702 537.799 588.742 609.740
2 Andina 119.706 | 126.084 138.526 158.327 172.785 181.064
3 Centro, Norte y el Caribe 178.119 | 187.484 | 192.100 206.056 | 217.269 224.830
4 América Latinay el Caribe | 744.127 | 755.016 824.328 902.181 978.797 1.015.634

Fuente: Adaptado de Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk (2011), p. 10

En este cuadro se evidencia un incremento de demanda en los ultimos diez afios de
cada una de las regiones: con Mercosur hubo un aumento en 36%, con la region
Andina un crecimiento en 52% y con el Centro, Norte y el Caribe un ascenso en
15%. Vale aclarar que la fuente dominante de generacion de electricidad en estas

regiones es la hidroeléctrica (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk, 2011)

El incremento de la demanda incentiva una mayor inversion en la capacidad
instalada de fuentes de generacion de energia. Sin embargo, en la actualidad ain
hay un extenso potencial energético que tienen las regiones, el cual es
cuantiosamente superior a la infraestructura existente, especialmente de la fuente

hidroeléctrica. Esto se evidencia en la Tabla 8 a continuacion:

Tabla 8 América Latinay el Caribe: Potencia Hidroeléctrica Total, Capacidad Instalada
y Desarrollo en el 2010

| item | Reqgion | Potencial (GW) | Capacidad Instalada (GW) | Desarrollo (%)
1 Mercosur 310 100 323
2 Andina 206 28 13.6
3 Centro, Norte y el Caribe 78 14 18.0
4 América Latinay el Caribe 594 142 23.9

Fuente: Adaptado de Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk (2011), p. 11

En realidad somos una region que no ha aprovechado ni el 30% de su potencial
hidroeléctrico. Por decirlo con exactitud, la regibn de América Latina y el Caribe,
gue cuenta con cerca del 9% de la poblacién mundial, constituye alrededor del 6%

del consumo mundial de energia (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk, 2011).

Con relacion a la electrificacion rural, normalmente sucede que las poblaciones més

pobres terminan sin acceder al servicio de electrificacion o, inclusive, no se
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determinan como una masa potencial de beneficiarios, dado que no son usuarios
del servicio (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk, 2011).

Las propuestas para resarcir esta deficiencia en la cantidad de beneficiarios han
sido desde politicas de subsidios en tarifas eléctricas que se enfocan en el
consumo de los beneficiarios finales hasta la subvencién del costo inicial de la
conexion, en cuyo caso ha sido mas efectiva para tratar este problema; a fin de
cuentas, “el fin dltimo de una politica social es el aseguramiento de la provision de
las necesidades basicas de la poblacién” (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk, 2011).

La evolucion de la electrificacion en América Latina durante las ultimas dos décadas
muestra que el servicio eléctrico ha logrado alcanzar al 92,7% de la poblacion total,
con una cobertura urbana del 98,7% y rural del 70,6%. En total, comparando con
otras regiones, América Latina y el Caribe representan la tasa de electrificacion mas
alta del mundo en desarrollo (estan por encima de Africa y de Asia). Esto se
evidencia en la Tabla 9 presentada a continuacion:

Tabla 9 Acceso a la Electricidad en Acumulado Regional en el 2012

Poblacién Sin

Electricidad Tasa de Tasa de Tasa de
(Millones de Electrificacion Electrificacion | Electrificacion
0, 0, 0,
habitantes) (%) Urbana (%) Rural (%)
Paises en Desarrollo 1,283 76% 91% 64%
Africa 622 43% 68% 26%
Africa del Norte 1 99% 100% 99%
Africa Sub-sahariana 621 32% 59% 16%
Asia en Desarrollo 620 83% 95% 74%
China 3 100% 100% 100%
India 304 75% 94% 67%
América Latinay el Caribe 23 95% 99% 82%
Medio Oriente 18 92% 98% 78%
Economias de Transicion o 0 0
& OCDE 1 100% 100% 100%
Mundo 1,285 82% 94% 68%

Fuente: Adaptado de International Energy Agency (IEA) (2015), p. 1

A pesar de ser una de las regiones con mayor acceso a electrificacion en

comparacion con Africa y Asia, en cada pais se refleja una realidad distinta, donde
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cada quien es independiente en sus avances: los paises suramericanos y México
presentan indices de electrificacion rural que tienen un valor superior al 90%, con
excepcion de Pera y Bolivia que al afio 2009 aun tienen valores cercanos al 65%;
inclusive, para esa fecha, la tasa de electrificacion rural de Bolivia era alrededor del
38%. Por otro lado, los paises de América Central, cuyo avance ha sido bastante
acentuado, todavia presentan tasas de cobertura menores al 90%, con la excepcion
de Costa Rica; por ejemplo, la tasa de electrificacion de Nicaragua era del 66,7%
para el afio 2009 (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk, 2011). Esta realidad se refleja
en la Tabla 10 presentada a continuacion:

Tabla 10 América Latina y el Caribe: Acceso a la Electricidad en el 2012

Poblacién Sin

Electricidad Ta_sgde_, Ta.s‘?‘ de_, Ta.s‘? de_'

(Millones de Electrificacion | Electrificacion Electrificacion

habitantes) (%) Urbana (%) Rural (%)
Argentina 1.5 96% 99% 61%
Bolivia 1.2 88% 99% 66%
Brasil 1.0 100% 100% 97%
Colombia 1.4 97% 100% 89%
Costa Rica 0.0 99% 100% 98%
Cuba 0.2 98% 100% 93%
Ecuador 0.9 94% 99% 84%
El Salvador 0.5 93% 98% 82%
Guatemala 2.2 86% 96% 75%
Haiti 7.3 28% 44% 8%
Honduras 1.1 86% 96% 75%
Jamaica 0.2 93% 98% 87%
Nicaragua 1.6 74% 91% 50%
Panamd 04 89% 97% 63%
Paraguay 0.1 99% 100% 98%
Peru 2.7 91% 99% 65%
Republica Dominicana 04 96% 99% 90%
Trinidad y Tobago 0.0 97% 99% 96%
Uruguay 0.0 99% 100% 92%
Venezuela 0.1 100% 100% 98%
Otros. en América Latina 0.2 91% 94% 87%

y el Caribe
América Latina y el Caribe 23 95% 99% 82%

Fuente: Adaptado de International Energy Agency (IEA) (2015), p. 1

Como se puede observar, la electrificacién ha alcanzado valores elevados a nivel
urbano, pero a nivel rural el porcentaje sigue siendo bajo en comparaciéon. Esta
situacion se ve reflejada en la evolucion del acceso a la electricidad, donde se
estima que para alcanzar el acceso universal a la energia eléctrica para el afio

2030, en América Latina y el Caribe seria necesario invertir USD 86.000 millones
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destinados a la conexion de nuevos hogares (Antmann, Arnau, Sanz, & Skerk,
2011). A continuaciéon en la Figura 8 se muestra la evolucién del acceso a la

electricidad en el mundo:

Rural
Urbano

Total

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Poblacidn (Millones de habitantes)

o

m Poblacion con Acceso en 1990 | Acceso Incremental entre 1990-2010

Poblacién sin Acceso en 2010

Figura 8 Progreso en Acceso a la Electrificacion a nivel Mundial, 1990-2010
Fuente: Adaptado de International Energy Agency (IEA) & World Bank Group World Bank
Group (2014), p. 65

Para entenderlo mejor, la evoluciébn del acceso a la electrificacion se ha
incrementado, sin embargo no se ha llegado a toda la poblacion. Esto se puede
observar en la Figura 9 a continuacion, donde se muestra el acceso a la
electrificacion enfocado en el porcentaje de la cantidad total de seres humanos:
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Figura 9 Tendencia en Acceso a la Electrificacion a nivel Mundial, 1990-2010
Fuente: Adaptado de International Energy Agency (IEA) & World Bank Group World Bank
Group (2014), p. 63

De la ilustracién expuesta se puede calcular que aproximadamente hay una
cantidad de 1,166 millones de individuos sin electricidad, siendo las personas que
viven en zonas rurales quienes mas padecen este déficit con cantidad que llega a
993 millones de humanos; un numero bastante alto en comparacion con las
personas que viven en zonas urbanas, donde 173 millones de sus habitantes no
tienen acceso a la electricidad. Una mirada con mas detalle esta en la Figura 10,

donde se muestra la evolucion del acceso a la electricidad para cada region:
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Figura 10 Progreso en Acceso a la Electrificacién a nivel Mundial, 1990-2010
Fuente: Adaptado de International Energy Agency (IEA) & World Bank Group World Bank
Group (2014), p. 65

Para entender la tendencia de la electrificacion rural se debe analizar el uso de la
energia en zonas rurales. En la mayoria de paises en desarrollo, se utiliza
alrededor del 85% de la energia total en hogares con fines para cocina y
calefaccion; también se usa entre 2-10% de la energia total para iluminacion
(usando tanto querosene como electricidad); en adicion se usa para actividades
agricolas un porcentaje de 2-8% para el funcionamiento de maquinaria o bombas
de riego; incluso también se evidencia un uso del 10% de energia total en la
industria rural, y en un porcentaje mucho menor la energia es usada para radios,

televisores y pequefios electrodomésticos (ONUDI, s/f).

Segun la ONUDI (s/f) “el uso de energia en zonas rurales puede dividirse en
doméstico, agricola e industrial rural a pequefia escala”. Y en la actualidad, la
cantidad de energia disponible en zonas rurales es relativamente baja.

Como se puede observar, en América Latina y el Caribe ha habido un avance
sostenido en lo que se trata de electrificacion, especialmente electrificacion urbana.
Sin embargo, en el ambito rural todavia hay un largo camino por recorrer para

alcanzar una electrificacion igualitaria y eficiente en todas las zonas rurales.

También se tiene la electrificacion rural en el Perd, la cual ha tenido “el objetivo de
brindar el servicio de energia eléctrica a los pobladores de zonas rurales, aisladas y
de frontera del pais, mediante proyectos de generacion, transmision y distribucion,
con tecnologia apropiada y al menor costo” (Ministerio de Energia y Minas, 2003).
Como se sabe, la electricidad es una herramienta que permite alcanzar el
desarrollo, pues brinda beneficios en educacién, salud, agricultura, agroindustria,
entre otros.

Parte de este objetivo ha sido la publicacion de leyes y normas que faciliten la
inversion y el uso de la energia eléctrica en el sector rural, cuya cronologia, como
muestra de la evolucién de la politica de Estado, se aprecia a continuaciéon en la

Figura 11:
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Figura 11 Per(: Evolucién Normativa de la Electrificacién Rural, 1955-2006
Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2003), p. 5; y de Ministerio de Energia
y Minas (2012), p. 5

Desde el afio 1993, la electrificacion rural se ha incrementado radicalmente a través
de la realizacién de programas y proyectos con miras a brindar electricidad para
gue las personas cubran sus necesidades béasicas. Esta evolucién se muestra en la
Figura 12 a continuacion:
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Figura 12 Per(: Evolucién de la Electrificacion, 1993-2011
Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2012), p. 5
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De acuerdo al Ministerio de Energia y Minas (2014), en su Plan Nacional de
Electrificacion Rural 2015 - 2024, la cobertura de electricidad en el pais ha seguido
teniendo un aumento constante, dando como resultado que, para finales del afio
2014, la Tasa de Acceso a la Electrificacion segun porcentaje de la poblacién es

92% para el area nacional y 75.2% para el area rural.

Como se puede ver, esta evolucion ha tenido un crecimiento constante; sin
embargo, el incremento de zonas con electricidad para uso industrial o doméstico
ha sido distinta para cada region, debido a que la cantidad de proyectos e inversion
designada ha variado por locacion de acuerdo a la conveniencia de su
implementacion. Esto se puede evidenciar en la Tabla 11 presentada a
continuacion:

Tabla 11 Pera: Avances de la Electrificacion por Regién, 2006-2011

Poblacion
Departamento N° de Inversion Total Localidad Beneficiada
Obras (S/) (N° de

Habitantes)

1 Amazonas 37 54'630,399 261 67,054
2 Ancash 55 150’397,903 672 139,612
3 Apurimac 26 15’497,195 141 25,978
4 Arequipa 254 35’993,229 318 207,167
5 Ayacucho 34 136’989,210 884 186,945
6 Cajamarca 60 320’835,291 1448 359,929
7 Cusco 47 91'620,052 653 107,246
8 Huancavelica 36 39°757,652 375 53,704
9 Huanuco 45 142'161,333 927 206,846
10 Ica 4 14’093,732 80 7,709
11 Junin 35 117°170,747 768 204,240
12 La Libertad 65 124'839,799 716 206,539
13 Lambayeque 132 146’850,595 613 209,938
14 Lima 14 13’843,165 62 22,070
15 Loreto 37 85’903,846 240 162,229
16 Madre de Dios 6 69’359,579 40 22,288
17 Moquegua 38 3'711,963 53 10,726
18 Pasco 9 26'554,383 199 34,576
19 Piura 69 137'975,635 705 270,362
20 Puno 75 194'936,839 1236 275,375
21 San Martin 39 77'288,969 377 138,938
22 Tacna 195 18'042,387 258 44,236
23 Tumbes 10 9’286,165 46 9,394
24 Ucayali 11 28'410,819 152 53,115
TOTAL 1,333 2,0056’150,889| 11,224 3'026,216

Fuente: Adaptado de la Direcciéon General de Electrificacion Rural (2011), p. 6
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La implementacion de diversos proyectos de electrificacién con miras a reducir la
falta de generacion de energia para uso humano, ha dado como resultado que por
region exista una alta disparidad entre cantidad de personas con acceso a la
electrificacion. Esto se muestra en la Tabla 12 presentada a continuacion:

Tabla 12 Per(: Tasa de Acceso a la Electrificacién por Regién en el 2007

Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
Departamento

Electrificacion Urbana  Electrificacion Rural  Electrificacion Total

1 Amazonas 83.2% 18.3% 48.5%
2 Ancash 87.1% 49.2% 73.2%
3 Apurimac 81.0% 36.1% 56.6%
4 Arequipa 89.7% 39.5% 84.2%
5 Ayacucho 74.5% 22.5% 51.2%
6 Cajamarca 86.9% 17.7% 40.2%
7 Cusco 89.0% 35.1% 64.4%
8 Huancavelica 80.5% 44.2% 55.8%
9 Huanuco 82.5% 14.2% 43.1%
10 Ica 79.0% 55.3% 76.2%
11 Junin 89.3% 42.0% 73.4%
12 La Libertad 88.3% 22.4% 71.9%
13 Lambayeque 89.1% 23.5% 76.1%
14 Lima 94.2% 43.2% 93.0%
15 Loreto 83.2% 18.8% 61.3%
16 Madre de Dios 86.1% 18.7% 68.3%
17 Moquegua 88.2% 40.8% 80.3%
18 Pasco 87.2% 38.8% 69.0%
19 Piura 81.2% 24.2% 66.4%
20 Puno 82.4% 36.4% 57.5%
21 San Martin 83.3% 14.7% 59.0%
22 Tacna 85.2% 50.4% 81.5%
23 Tumbes 83.2% 62.1% 81.1%
24 Ucayali 83.2% 11.4% 64.6%

NACIONAL 89.1% 29.5% 74.1%

Fuente: Adaptado de la Direccion General de Electrificacién Rural (2011), p. 5

Segun la informacion anterior, se puede inferir que las regiones que mas necesitan
electrificacion en zonas rurales son Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huanuco, La
Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Piura, San Martin y Ucayali; las
cuales tienen coeficientes de electrificacion rural con valores menores de 30%.

Entre estas regiones, de acuerdo a la informacion disponible sobre indicadores del
sector eléctrico del Ministerio de Energia y Minas (2011), las que tienen un mayor
consumo de energia per cépita son Ancash (1,333.7 kWh/hab), Arequipa (2,003.7
kWh/hab), Callao (1,719.8 kWh/hab), Ica (2,580.2 kWh/hab), Lima (1,469.4
kWh/hab), Loreto (1,069.8 kWh/hab), Moquegua (10,666.4 kWh/hab) y Pasco
(2,195.0 kWh/hab). Esto servira para entender las acciones destinadas a cubrir las
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necesidades de energia a futuro, y el por qué se debe invertir mas en determinadas

regiones.

Un andlisis mas profundo de cada region ha permitido, a través de censos,
determinar cudles son las provincias con la menor cobertura de electrificacion tanto
urbana como rural. Las provincias con el menor coeficiente de electrificacion se

muestran a continuaciéon en la Tabla 13:

Tabla 13 Per(: Cobertura de Electrificacién por Provincia en el 2007

Coeficiente de Densidad

Departamento Provincia Electrificacion Poblacional

Total (hab/km?2)
1 Amazonas Condorcanqui 09.55% 2.40
2 Ancash Carlos Fermin Fitzcarrald 30.79% 34.20
3 Ancash Mariscal Luzuriaga 36.52% 31.90
4 Ancash Pomabamba 37.54% 30.60
5 Apurimac Cotabambas 30.76% 17.70
6 Ayacucho Cangallo 33.93% 18.20
7 Ayacucho La Mar 25.35% 19.20
8 Ayacucho Vilcas Huamdn 18.75% 20.00
9 Cajamarca Cajabamba 35.83% 41.10
10 Cajamarca Celendin 35.76% 33.50
11 Cajamarca Cutervo 21.25% 45.60
12 Cajamarca Hualgayoc 23.16% 115.60
13 Cajamarca San Ignacio 29.19% 26.30
14 Cajamarca San Marcos 24.52% 37.50
15 Cajamarca San Miguel 22.06% 22.10
16 Cajamarca San Pablo 18.80% 34.40
17 Cajamarca Santa Cruz 32.97% 30.90
18 Cusco Canas 37.70% 18.20
19 Cusco Chumbivilcas 18.54% 14.10
20 Cusco Espinar 35.55% 11.80
21 Cusco Paruro 37.28% 15.60
22 Huancavelica Catrovirreyna 37.04% 4.90
23 Hudnuco Dos de Mayo 27.60% 32.70
24 Huanuco Huamalies 28.40% 21.10
25 Hudnuco Lauricocha 22.11% 19.00
26 Hudnuco Marafidn 19.32% 5.50
27 Huanuco Pachitea 18.19% 22.90
28 Hudnuco Puerto Inca 11.15% 3.10
29 Huanuco Yarowilca 22.40% 42.60
30 La Libertad Gran Chimu 27.67% 23.70
31 La Libertad Julcan 20.13% 29.90
32 La Libertad Sdnchez Carrién 25.15% 54.80
33 La Libertad Santiago de Chuco 34.75% 21.90
34 Loreto Datem del Marafién 26.93% 1.10
35 Piura Ayabaca 26.72% 26.50
36 Piura Huancabamba 26.81% 29.20
37 Puno Lampa 37.66% 8.30
38 San Martin El Dorado 35.75% 25.90
39 Ucayali Atalaya 31.78% 1.10
40 Ucayali Purus 32.34% 0.20
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Fuente: Adaptado del Organismo Supenisor de la Inversiéon en Energia y Mineria (2010), p.
20

En los dltimos afios ha habido una mayor incidencia en el uso de energia solar
fotovoltaica en zonas aisladas, rurales y de frontera, compuesta de paneles solares
domésticos y comunales que tienen el fin de brindar energia eléctrica a viviendas,
locales comunales o instituciones publicas, con la esperanza de llegar a 20,000
nuevas conexiones en estas entidades beneficiadas; sin embargo, en el plazo de
diez aflos contemplado, el Estado no tiene pensado incentivar el uso de Paneles
PicoFV (Hadzich, 2014), sino solamente los convencionales.

El desarrollo de fuentes eléctricas en zonas rurales se ha dado de manera continua
en los dltimos afios, sea cual sea el tipo de tecnologia utilizada. Sin embargo, el
enfoque de su implementacion debe tener en cuenta las preferencias de los
usuarios finales de las zonas en mencion, dado que cada tecnologia brinda un uso
distinto de la electricidad. Estas preferencias pueden ser: usar television a color,
planchar ropa cuando sea necesario, hacer llamadas telefonicas, entre otras
(Lysen, 2013).

Por otro lado, partiendo del punto de vista de la innovacion, en las Ultimas décadas
los sistemas de innovacion han sido objeto de estudio debido a su influencia en el
incremento de las capacidades tecnoldgicas y sus efectos innovadores en paises y
regiones. Un componente de estos sistemas han sido las entidades generadoras y
difusoras de conocimiento, entre las cuales existen organizaciones como centros
educativos, centros de investigacion, organismos de difusion, transferencia y
extensionismo de tecnologia, y otras asociaciones regionales dedicadas al disefio y
la gestion de la politica de innovacion (Todtling & Trippl, 2005). La actividad que es

importante explicar ahora es la difusion, transferencia y extensionismo tecnoldgico.

Un momento importante es lo sucedido desde la década de los afios ochenta,
cuando el traspaso de tecnologia hacia paises en desarrollo comenzé a tomar flote,
gue se debié en su mayoria al cambio de la coyuntura en los paises industrializados
(hubo procesos de desestatificacion comercial y financiera, e, inclusive, una aguda
desregulacion de los mercados de bienes y servicios), los cuales, incentivados por
lineamientos como el “Consenso de Washington” de 1989, aceleraron el traspaso
de nuevos paradigmas tecno-productivos a escala mundial (Bianco & Porta, 2003).
La alta difusién de técnicas y tecnologia relacionada que permitian una mayor

productividad en las organizaciones se vio igualmente motivada por las tecnologias
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de informaciéon y comunicacion (TICs) que se desarrollaban simultdneamente y se

diseminaban a un ritmo muy alto (Coriat, 1992; Oman, 1994).

En los inicios de la década de los afios noventa, la competencia internacional se
intensifico debido a las nuevas reglas del régimen econdmico, cuyos mayores
exponentes (Estados Unidos, Japén y Europa) exploraron maneras de extender su
participacion en los mercados mundiales; entre estas maneras, las que mas
fomentaron el traspaso de tecnologia, fueron la intensificacion de los flujos de
inversion extranjera directa (IED) y la tercerizacion de procesos de produccion
trabajo-intensivos a otros paises por los menores costos de mano de obra (Miotti,
Plihon, & Quenan, 2005).

En este marco de desarrollo internacional, lo més importante para cada nacion o
empresa era mejorar su competitividad para lograr su expansion y desarrollo
econdmico, siendo los procesos de difusion, transferencia y extensionismo
tecnolégico los mas adecuados para lograrlo; esto formaba parte del andlisis de
mejores practicas y de obtencién de informacion empresarial. La competitividad
pasé a ser entendida como “el resultado del esfuerzo que facilita la extraccion de
mayores beneficios posibles por la participacion en el comercio internacional”
(Chudnovsky & Porta, 1990). Se puede decir que el aumento de los rendimientos
del capital se lograba crucialmente por la explotacion de la innovacion y la
tecnologia (Cimoli, Dosi, & Stiglitz, 2009).

En cambio, por esas épocas los paises en vias de desarrollo padecian problemas
econémicos como mercados domésticos deficientes, altos niveles de desempleo e
inflacién, y una fuerte limitacion financiera; por ende, se veian obligados a priorizar
sobre las demés opciones de desarrollo el incremento de la insercion en el mercado
internacional (una tendencia que se sigue viendo hasta hoy). La transferencia,
difusiébn o extensionismo internacional de tecnologia eran entonces herramientas
gue permitian llenar los “casilleros vacios” de una industrializacién encaminada al
mercado interno, y asi poder cerrar las brechas de desarrollo (Bianco & Porta,
2003). El enfoque predominante de la transferencia, difusion o extensionismo
internacional de tecnologia ha sido contribuir al mejoramiento de la capacidad
competitiva de cada pais y/o empresa.

Adicionalmente, segun Bell & Pavitt (1997), la probabilidad de desarrollo autbnomo

y la mitigacion de la pobreza en paises en desarrollo se incrementa al acceder a la
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tecnologia en forma de propiedad privada, dado que brinda la opcion de mejorar la
cadena de valor y/o de diversificar mediante la sustitucion de productos
originalmente importados por falta de desarrollo. La misma idea la comparten
Deuten (2003) y Lall & Teubal (1998), quienes indican que el desarrollo de nuevos
productos mediante tecnologia, que provoca el aumento de la ventaja competitiva
entre organizaciones, se asocia al crecimiento del empleo y de los ingresos
tributarios, e incluso, puede abrir oportunidades para nuevas practicas y cambios

institucionales.

Un punto importante que no se puede obviar es que para lograr desarrollo no
simplemente es necesario transmitir conocimiento tecnolégico o informacion, sino
gue debe formarse en el receptor la capacidad de aprender y absorber lo que se le
difundira (Hoekman, Maskus, & Saggi, 2005). Esto es esencial, puesto que la
transferencia, difusién o extensionismo de tecnologia pueden implicar un cambio

cultural para alcanzar un resultado deseado (Rice & Rogers, 1980).

Por todo lo expuesto, en los paises en vias de desarrollo, la transferencia, difusion
0 extensionismo tecnoldgicos son herramientas muy Utiles dado que permiten
resolver problemas practicos relacionados con la falta de desarrollo mediante
aplicacion de principios cientificos (Levin, 1993). Inclusive, segun diversos autores
esta permite superar los limites de desarrollo por los siguientes motivos:

Actualmente no hay estudios ni investigaciones que brinden informacién sobre el
alcance y la dispersion de la difusion, transferencia y extensionismo de tecnologias
en el PerQ; sin embargo, existe un estudio realizado por Warner en el que se
concluye que en el Peru esencialmente no se crea tecnologia, sino que se utiliza

tecnologia importada (Warner, 2000).

Asimismo, la economia peruana ha experimentado en los Ultimos afios un
crecimiento notable. Durante el periodo 2000-2009, “el PBI nacional crecié a una
tasa promedio anual del 5.3% y el PBI per capita aumentd en un 40%; inclusive, las
exportaciones crecieron hasta llegar a representar un 24.7% del PBI en el 2008, y el
stock de inversion extranjera se incrementé de 12,306 millones de ddlares en el
2000 a 17,953 millones de délares en el 2008; de igual forma, ha habido una
disminucion considerable en los niveles de pobreza, los cuales pasaron del 54.1%
en el 2000 al 36.2% en el 2008” (UNCTAD, 2011).
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Un crecimiento econdmico como el expuesto puede conllevar a un desarrollo social
gue modifique la estructura econdmica peruana y que, a la vez, permita el beneficio
de todos los sectores de la poblacion por este progreso (UNCTAD, 2011). Este
desarrollo puede lograrse mediante una mejora en la capacidad de las empresas
y/o del Estado en la absorcion, generacion, difusion y utilizacion de conocimiento

cientifico y tecnolégico en el sector produccion.

Sin embargo, nuestro pais no muestra un aprovechamiento del conocimiento
cientifico y tecnoldgico de los paises desarrollados, pues, en la actualidad, nuestro
desarrollo esta basado esencialmente en la explotacién de recursos naturales bajo
metodologias no innovadoras sin un aspecto diferenciador y competitivo en
mercados mundiales (UNCTAD, 2011). De acuerdo a esto, se puede decir que en el
Peru el nivel de desarrollo macroeconémico y comercial no muestra relacion con la

trayectoria de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

2.2Plan Nacional de Electrificacion Rural (PNER), 2015-2024

Segun lo establecido por el Ministerio de Energia y Minas (2014), el Plan Nacional
de Electrificacion Rural (PNER) es una herramienta de planeamiento fundamental
de gestion que tiene el fin de ser un insumo basico para alcanzar los objetivos de la
politica de electrificacion rural del Peru. Este se caracteriza por consolidar los
planes de desarrollo regional y local establecidos, los programas de expansion de
empresas de distribucion eléctrica, las iniciativas privadas, y los programas o
proyectos a establecerse por el Gobierno Nacional. La estructura del PNER se basa
en el uso de criterios técnicos para la evaluacion de proyectos sociales y de
politicas locales, regionales y nacionales. Lo mas resaltante es su periodicidad de
renovacion y su facilidad para cambiar de prioridades y establecer nuevos

proyectos.

Para priorizar los programas a financiar y ejecutar, la DGER-MEM ha establecido
criterios de priorizacion en el PNER (Ministerio de Energia y Minas, 2014), los
cuales son: Menor Coeficiente de Electrificacion Rural Provincial evaluado en la
localidad, Mayor indice de Pobreza evaluado en la localidad, Menor Proporcion de
Subsidio del Estado requerido por Conexion Domiciliaria, Eficiencia del Ratio
Cantidad de Nuevas Conexiones Domiciliarias, y Mayor Utilizacion de Energias

Renovables.
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Esta clasificacion ha permitido tener un avance mas acelerado en la electrificacion
rural. Para mas detalle, se muestra a continuacion la Figura 13 con la Evolucion del
Coeficiente de Electrificacion Rural:
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Figura 13 Peru: Evolucion del Coeficiente de la Electrificacion Rural, 1993-2014
Fuente: Adaptado de la Direccion General de Electrificacion Rural (2015), p. 14

Segun el PNER (2012), en promedio existian en el afio 2012 unas 4'600,000
personas en Peru que no se encuentran en Areas Conectadas a Red Eléctrica tanto
con fuente convencional como no convencional;, de estas unas 3'000,000 se
encuentran en areas rurales. Esta ultima cantidad pertenece al 37% de la poblacién
rural, de la cual se espera se reduzca a 15% segun la meta a mediano plazo que
forma parte de los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas. Todo esto se

realiza con el fin de alcanzar el acceso universal a la electricidad de todos los
peruanos.

En un tiempo mas reciente, especificamente finales del 2014, segun el PNER
(2014), existen en promedio unas 2'400,000 personas en Per( que no disponen de
los servicios de electrificacion, de las cuales unas 2°010,000 pertenecen al sector
rural (son el 24,80% de la poblacion rural).

De acuerdo a lo expuesto en el PNER (2014), el programa de electrificacion rural se
ha venido desarrollando lentamente mediante el uso de diversas tecnologias que se
basan en distintas fuentes de energia, contemplando como principales métodos la
ampliacion de redes del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) y/o de
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los Sistemas Aislados (SSAA), en base a los cuales se crea los Sistemas Eléctricos
Rurales (SER’s).

Para tratar esta deficiencia de electrificacion rural, segun el PNER (2014), se ha
usado grandes redes eléctricas, y que, en caso de deficiencias técnicas o
econdmicas, se ha utilizado Pequenas Centrales Hidroeléctricas (PCH's) para
zonas con recursos hidraulicos; pequefios grupos electrégenos; Sistemas
Fotovoltaicos (SF) de uso doméstico o comunal en lugares con alta concentracion
solar; y Sistemas Eodlicos para zonas en valles intermedios o cercanas al litoral de la

costa.

Inclusive, segun el PNER (2014), el Estado también evaluara e implementara
nuevas tecnologias como microturbinas (que aprovechan la energia cinética de los
rios o mares) y paneles picosolares (que son paneles solares usados para brindar
servicios basicos de iluminacion y comunicaciones); todo esto en base a la
necesidad y la coyuntura en casos puntuales.

Segun el PNER (2014), en muchas zonas rurales del Perl no existe suficiente

I'“

infraestructura vial, por lo cual muchas poblaciones se encuentran en si “aisladas”,
lo que conlleva a otras deficiencias en infraestructura social como energia, salud,
educacion, saneamiento, vivienda, obras agricolas, etc. Este escenario provoca una
rentabilidad econémica minima con los proyectos de electrificacion rural, por lo que
obliga a la participacion del Estado. Esto da como resultado las cifras expuestas

previamente.

El impulso de la electrificacion rural ha dado como resultado una variacion en el
presupuesto asignado a proyectos de electrificacion rural. A continuacion, en la

Figura 14 se muestra la evolucion del presupuesto nacional en electrificacion rural:

Tabla 14 Peru: Evoluciéon de Ejecucion Presupuestal Nacional en Electrificacion Rural,

1993-2014
Ejecucion

Presupuestal

(Millones S/.)
1 1993 11.1
2 1994 126.0
3 1995 129.0
4 1996 257.0
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Ejecucion
Presupuestal
(Millones S/.)

5 1997 95.8
6 1998 114.9
7 1999 143.0
8 2000 144.4
9 2001 158.1
10 2002 46.6
11 2003 151.7
12 2004 130.9
13 2005 155.2
14 2006 116.5
15 2007 262.8
16 2008 286.8
17 2009 5284
18 2010 628.8
19 2011 504.3
20 2012 393.1
21 2013 4155
22 2014 332.0

TOTAL 5,131.9

Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2014), p. 8

Esta evolucion se ve reflejada en agrupaciones de proyectos que, en base a su
cercania geografica, han llegado hasta hoy a la cantidad de 33 grupos y que han
contado con una inversion total de S/. 1,074 millones que ha permitido a su vez
beneficiar a una poblacion de 1,2 millones de habitantes (Ministerio de Energia y
Minas, 2014). De los grupos mencionados, ain se encuentran en etapa de
ejecucion dos proyectos, por lo que la cantidad de beneficiarios puede ser adn

mayor.

En la division de energias renovables, los paneles solares se han mostrado como la
alternativa mas sobresaliente para suministrar energia en localidades rurales y/o
comunidades nativas muy aisladas, dado que no requieren de las instalaciones de
subestaciones eléctricas y lineas de transmision y distribucién como los sistemas
convencionales (Ministerio de Energia y Minas, 2014). Los paneles han permitido
atender las necesidades basicas de energia eléctrica en zonas de la fronteray la
Amazonia.

En relacion con los paneles solares se ha venido ejecutando en paralelo tanto
contratos de implementacion de Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios (SFD) como
un Programa Masivo de Sistemas Fotovoltaicos (Ministerio de Energia y Minas,
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2014). Entre los primeros se ha venido ejecutando proyectos enfocados en la
implementacion de redes no convencionales dado la lejania de las zonas de
actuacion. En la Tabla 15 se muestra el detalle de los Grupos de Licitacion de
Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios a continuacion:

Tabla 15 Peru: Grupos de Licitacion de Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios en
Ejecucidn al 2014

N° de N° de
Localidades | Viviendas

Grupo de Licitacién

Suministro e Instalaciéon del
Proyecto Electrificacion Red
1 [ Domiciliaria Fotovoltaica en el 167 1,601
Departamento de Cajamarca —
Grupo 1

Ampliacién del Suministro de
Energia Mediante la Instalacién
de 63 Sistemas Fotovoltaicos
Domiciliarios

Suministro e Instalaciondelos
Proyectos que Conforman la
Ampliacién del Suministro de
3 , . . 37 570
Energia Eléctrica Mediante la
Instalacion de SFD en las
Regiones de Ucayali y Loreto

Suministro e Instalacién del
4 | Proyecto de Electrificacion Rural 48 1,356
Fotovoltaica en 4 Regiones

Suministro e Instalacién del
Proyecto de Electrificacion Rural

5 . ., 203 2,429
Fotovoltaica en la Regidn Pasco
—Grupo 1
Suministroe Instalaciéndelos
6 Proyectos que Conforman la 147 3,340

Electrificacion Rural Fotovoltaica
en la Regidn Loreto — Grupo 1

TOTAL 400 6,930
Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2014), p. 15

En cambio, el Programa Masivo con Sistemas Fotovoltaicos se ha encaminado en
ayudar a poblaciones ubicadas en los territorios mas alejados de la nacion, que
posean altas tasas de pobreza y que no tienen posibilidad en los proximos diez
afos de implementar la red eléctrica convencional (Ministerio de Energia y Minas,
2014). Esto permite, como muchas otras medidas, reducir la brecha de
infraestructura eléctrica en el pais. A continuacion, en la Tabla 16 se detalla el

alcance del programa mencionado:
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Tabla 16 Perd: Programa Masivo con Sistemas Fotovoltaicos al 2014

P (o]
Grupo de Licitacion Ne de N° de

Localidades  Viviendas

1 Amazonas 2,115 17,897
2 Ancash 5,112 31,023
3 Apurimac 2,427 15,153
4 Arequipa 4,924 18,118
5 Ayacucho 5,710 22,711
6 Cajamarca 2,200 23,293
7 Cusco 5,292 35,421
8 Huancavelica 4,499 18,905
9 Huanuco 3,195 22,179
10 Ica 800 4,890
11 Junin 2,685 18,131
12 La Libertad 1,812 16,349
13 Lambayeque 505 6,582
14 Lima 4,208 19,371
15 Loreto 1,639 34,438
16 Madre de Dios 190 3,046
17 Moquegua 1,137 4,114
18 Pasco 2,376 12,211
19 Piura 930 9,427
20 Puno 5,047 46,774
21 San Martin 2,049 17,776
22 Tacnha 586 2,969
23 Tumbes 76 644
24 Ucayali 496 8,989
TOTAL 60,010 410,411

Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2014), p. 16

Incluso, en setiembre del 2013 se hizo la convocatoria al concurso publico
internacional denominado “Primera Subasta para Suministro de Energia a Areas No
Conectadas a Red”, efectuado por OSINERGMIN por encargo del Ministerio de
Energia y Minas. En este se tuvo planificado la firma del contrato con el proveedor
en marzo del 2015 para dar inicio a partir de esa fecha de las actividades pactadas
(Ministerio de Energia y Minas, 2014).

Con esta trayectoria se espera ampliar la frontera eléctrica nacional, y es a través
de “la formulacion de planes y programas y la ejecucién de proyectos de
electrificacion de centros poblados rurales, aislados y de frontera”, como bien indica
la misién del PNER (Ministerio de Energia y Minas, 2014). Entonces, para alcanzar
la meta propuesta para el 2024 de obtener un coeficiente de electrificacion rural de
99% (lo que equivale a que 3.8 millones de habitantes en zonas rurales tengan
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acceso a los servicios publicos de la electricidad en diez afios), en el PNER se ha
establecido la siguiente proyeccion de electrificacion rural mostrada en la Figura 14:

100 gy 954977 984 989 996 996 996 997

Coeficiente de Electrificacion Rural (%)

B Coeficiente de Electrificacidon Rural Anual

Figura 14 Peru: Proyeccion del Coeficiente de la Electrificacién Rural, 2014-2024
Fuente: Adaptado de la Direccion General de Electrificacién Rural (2015), p. 33

En cuanto a la inversién, se tiene pensadas obras durante el periodo 2015-2024
gue implican los montos mostrados en la Tabla 17 a continuacion:

Tabla 17 Peru: Proyeccion de la Inversion en la Electrificacién Rural, 2015-2024

item Proyecto Periodo 2015-2024

L INVERSIONES Millones de S/.
1 Lineas de Transmision 231.9
2 Sistemas Eléctricos Rurales 2,325.4
3 Centrales Hidroeléctricas 61.0
4 Mddulos Fotovoltaicos 1,369.2
5 Obras de Empresas Eléctricas 518.2

TOTAL INVERSIONES 4,505.6
Il METAS N2 Habitantes

POBLACION BENEFICIADA 3’847,458

Fuente: Adaptado del Ministerio de Energia y Minas (2014), p. 31

Para cada uno de los items mencionados se tiene planificadas acciones para
asegurar que den los mejores resultados. En el caso de las Lineas de Transmision
se plantea que deberan ser de niveles de tension que van desde 33 kV hasta 66 kV,
siendo asi mas adecuadas para interconectar zonas aisladas o que deberan
ofertarse mayores potencias en lineas saturadas; en relacion con los Sistemas

Eléctricos Rurales, estos deberan pertenecer a proyectos gestionados por los
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Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales y/o Ministerio de Energia y Minas; en el
caso de las Minicentrales Hidroeléctricas, estas deberan realizarse a partir de
proyectos del Plan Maestro de Energias Renovables, y cuyo campo de accion
deberd contemplar a las zonas aisladas que no seran beneficiadas por la red
eléctrica nacional por un tiempo entre el mediano o largo plazo; para los Modulos
Fotovoltaicos se tiene planificado que se debera instalar a nivel nacional
inicialmente unos 150 mil paneles (corto plazo) y posteriormente unos 500 mil
paneles (mediano plazo) segun el Programa Masivo con Sistemas Fotovoltaicos del
2015, que debera ser responsabilidad de una Asociacién Publico Privada; y, por
altimo, en relacion a los proyectos de las empresas eléctricas se plantea que se
debera renovar y ampliar las redes de las areas rurales mediante la evaluacion y
definicibn de un beneficio tributario correspondiente a la Direccion General de
Electrificacion Rural (Ministerio de Energia y Minas, 2014).

2.3 Electrificaciéon Rural en San Martin

La region San Martin, segun el Instituto Peruano de Economia, se encuentra en el
puesto 14 del indice de competitividad en relacion con los 24 departamentos del
pais (Gobierno Regional de San Martin - Direccion Regional de Energia y Minas
San Martin, 2015). A pesar de no encontrarse entre las primeras posiciones, la
region ha tenido un crecimiento promedio anual del PBI de 6.5% en el periodo
2007-2014, lo cual es un 5.6% por encima del promedio del pais; siendo asi la
quinta region con mayor crecimiento economico del pais, después de Cusco,
Ayacucho, Ica, Amazonas y Tumbes.

El alcance de la electrificacion en la region San Martin ha demostrado mejoras en
los dltimos afios. Es en esta region donde el acceso de energia eléctrica ha
aumentado a 79.5% para el aflo 2012 y a 87.8% para el afio 2014, segun la
OSINERGMIN (2013) y la Direccion Regional de Energia y Minas de San Martin
(2014), siendo parte del crecimiento en la distribucion de energia eléctrica de los
altimos afios. La regién ha tenido un incremento de 34% del afio 2007 al 2014 en su
coeficiente de electrificacion, siendo asi la region numero 14 en cobertura eléctrica

de entre todas las regiones en el afio 2014.

El avance mostrado ha sido parte de los planes regionales de desarrollo, los cuales
son el Plan de Electrificacion Rural Regional y su complemento el Plan Regional de

Electrificacion con Energias Renovables 2010-2014, en los que se plantea llegar a
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la meta, para el afio 2017, de que el 94 % de los habitantes del departamento de
San Martin tenga suministro de energia eléctrica (Gobierno Regional de San Martin,
2015). De acuerdo a los planes mencionados, la region presenta un ambiente
adecuado para aprovechar la energia solar e hidraulica y brindar asi electricidad a

pueblos aislados mediante sistemas fotovoltaicos o microcentrales hidroeléctricas.

El crecimiento en el acceso a la energia eléctrica que se muestra desde el afo
2007 ha sido impulsado por el Plan Maestro Nacional con Energias Renovables del
2008, conteniendo el esquema para brindar electricidad a una cantidad base de 4
mil localidades apartadas del Sistema Interconectado Regional de las regiones
Cajamarca, Loreto, Madre de Dios, Puno, San Martin y Ucayali (Gobierno Regional
de San Martin, 2015). De este modo este plan comprende a largo plazo la
electrificacion con energia solar de 10,829 localidades (261,520 viviendas) y con
energia hidroeléctrica de 519 localidades (18,498 viviendas).

En el caso de la regiéon San Martin, el Plan Maestro Nacional con Energias
Renovables del 2008 contempla el aprovechamiento de la energia hidraulica, la
energia solar y la biomasa (basada en el aprovechamiento de céscara de arroz,
cascara de café, bagazo de cafa, entre otros) para brindar energia a 322
localidades aisladas (11 mil 851 viviendas) mediante unos 30 proyectos de
electrificacion rural que se encuentran en implementacion, siendo solamente tres
de ellos de mini/micro centrales hidroeléctricas (Gobierno Regional de San Martin,
2015).

La accesibilidad a la energia en comunidades aisladas de la region San Martin tiene
como caracteristica proporcionar una variedad de servicios 0 usos para los usuarios
finales, con los cuales estos pueden cubrir en gran parte sus necesidades para
subsistir y poder vivir una vida con mas derechos y capacidades. Estos servicios o
usos se han dividido de la siguiente manera: “energia para cocinar, energia para
iluminacion, energia para infraestructura social y energia para usos productivos”
(Direccion Regional de Energia y Minas de San Martin, 2014). En la Tabla 18 a
continuacion se muestra la cantidad de beneficiarios en la region San Martin en
proyectos de energias renovables del Programa Energia, Desarrollo y Vida, segun
el tipo de usos que se da a la energia aprovechada:
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Tabla 18 San Martin: Cantidad de Beneficiarios de Proyectos del Programa Energia,
Desarrollo y Vida con Energias Renovables, 2008-2014

ftem Tipo de Servicio/Uso Energia Ca”“‘.’?d f:ie
Beneficiarios
1 Energia para Cocinar en Hogares 4,160.00
2 Energia para lluminaren Hogares 20,350.00
3 Energia para Infraestructura Social 2,051.00
4 Energia para Usos Productivos 3,851.00
TOTAL GENERAL 30,412.00

Fuente: Adaptado de la Direccidon Regional de Energia y Minas de San Martin (2014), p. 3

De acuerdo a lo expuesto previamente, la Direccion Regional de Energia y Minas
de San Martin plantea promover proyectos similares o de distinta envergadura que

brinden electrificacién a quienes lo requieran. Por ese motivo, en la Figura 15 a

continuacion se muestra la proyeccioén de electrificacion en la region San Martin:
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Figura 15 San Martin: Proyeccién del Coeficiente de la Electrificacion, 2014-2021
Fuente: Adaptado de la Direccion Regional de Energia y Minas de San Martin (2014), p. 4

A su vez, la regién San Martin tiene un alto potencial de generacion eléctrica sin

aprovechar, tal es el caso que solo se ha aprovechado el potencial hidroeléctrico en

0.14%. A continuacion, en la Tabla 19 se muestra el detalle del potencial de
generacion eléctrica:

Tabla 19 San Martin: Potencial de Generacion Eléctrica y Nivel de Aprovechamiento al

2015
ftem Recurso Faizne] d.e C I Nivel de Aprovechamiento
Estimado
1 Potencial Hidroeléctrico 5,392 MW | Aprovechado = 0.14%
2 Potencial Solar 4.08 —5.18 kW-h/(m2 xdia) [ S6lo utilizado en Sistemas
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ftem Recurso Potencial de Generacion Nivel de Aprovechamiento
Estimado
Fotovoltaicos Domiciliarios
o Aprovechado = 12.7% (Planta
3 Potencial Biomdasico 15 MW de 1.9 MW Las Palmas)

Fuente: Adaptado del Gobierno Regional de San Martin - Direccion Regional de Energia y
Minas San Martin (2015), p. 7

Esta falta de aprovechamiento se evidencia, a su vez, en las fuentes de produccion
de energia eléctrica utilizadas, teniendo como principal fuente la compra de energia
por parte del SEIN (75%). En la Figura 16 a continuacién se muestra las principales
fuentes de generacion de energia eléctrica actuales:

Térmica (Diesel y
Residual), 13%

Hidroenergia, 12%

Gas Natural, 0%
Carbon, 0%

@ Hidroenergia @ Térmica (Diesel y Residual) B Gas Natural @ Carbon @ SEIN Compra de Energia

Figura 16 San Martin: Produccién de Energia Eléctrica por Tipo de Generacion al 2014
Fuente: Adaptado del Gobierno Regional de San Martin - Direccién Regional de Energia y
Minas San Martin (2015), p. 11

Por otro lado, el consumo de electricidad en la regién San Martin también ha venido
incrementandose, dando como resultado que el consumo total en el afio 2014 fue
de 198.60 GW-h (714.95 TJ), lo cual es un aumento del 33.96% con respecto al afo
2011 (Gobierno Regional de San Martin - Direccion Regional de Energia y Minas
San Martin, 2015). EI comportamiento previo del consumo de la energia eléctrica se
muestra en la Figura 17 a continuacion:
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Figura 17 San Martin: Evolucién del Consumo de Energia Eléctrica, 2011-2014
Fuente: Adaptado del Gobierno Regional de San Martin - Direccion Regional de Energia y
Minas San Martin (2015), p. 9

Este consumo es solo una parte del consumo total de energia en la region, en la
cual se evidencia que el insumo mas utilizado es la lefa (4,035.35 TJ), lo cual
presenta graves problemas ambientales, tanto por la deforestacion como por la
contaminacion del aire. En la Figura 18 a continuacion se muestra el consumo total
de energia dividido por sus fuentes:

Energia Eléctrica;
GLP; 6% 8%

Gasolina; 229

Lefia; 44%

Diesel;20%

BEnergiaEléctrica @Lefia @ Diesel @ Gasolina @ GLP

Figura 18 San Martin: Consumo de Energia por Fuente en el 2014
Fuente: Adaptado del Gobierno Regional de San Martin - Direccidon Regional de Energia y
Minas San Martin (2015), p. 14
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Ademas, se proyecta que la demanda de energia se incrementara todos los afios
hasta alcanzar los 106.2 MW en el afio 2025. A continuacion en la Figura 19 se
muestra la proyeccion indicada:
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Figura 19 San Martin: Proyeccidon Moderada de la Demanda Total de Energia, 2011-
2025
Fuente: Adaptado del Gobierno Regional de San Martin - Direccidon Regional de Energia y
Minas San Martin (2015), p. 11

A pesar de haber un aumento en el acceso de energia y a su vez un aumento del
consumo de esta, el precio necesario para adquirirla por usuario no ha disminuido
significativamente, dando como resultado que San Martin es la segunda region mas
cara para pagar por la electricidad con 16 US$/kW-h. De esto se conoce que la
region mas barata es Ancash con 7.5 US$/kW-h y la méas cara Madre de Dios con
16.2 US$/KW-h (Gobierno Regional de San Martin - Direccién Regional de Energia
y Minas San Martin, 2015).

El aumento del acceso de energia en la region no sera un proceso uniforme; la
realidad dentro de cada provincia de la regién es variada. Esto se evidencia en los
diferentes valores del indice de pobreza que tiene cada provincia, como se
evidencia en la Tabla 20 a continuacion:

Tabla 20 San Martin: Promedio de indices de Pobreza por Provincia al 2010

ftem Provincia indice
1 Lamas 1,5
2 Tocache 1,6
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ftem Provincia indice
3 Mariscal Caceres 1,6
4 El Dorado 1,6
5 Bellavista 1,7
6 Rioja 2,0
7 Moyobamba 2,0
8 Huallaga 2,3
9 Picota 2,3
10 San Martin 2,6

Siendo: 1 = Mas pobreza y 5 = Menor Pobreza
Fuente: Adaptado de la Direccion Regional de Energia y Minas San Martin (2010), p. 27

A su vez, la diferencia entre las provincias se refleja en la desigualdad del acceso a
la electrificacion entre ellas. En la Tabla 21 a continuacion se muestra el coeficiente
de electrificacion por provincias:

Tabla 21 San Martin: Coeficiente de Electrificacion por Provincia al 2009

ftem Provincia CE
1 Lamas 45%
2 Mariscal Caceres 53%
3 Huallaga 55%
4 El Dorado 58%
5 Bellavista 62%
6 Moyobamba 66%
7 Rioja 69%
8 Tocache 70%
9 Picota 76%
10 San Martin 82%

Fuente: Adaptado de la Direccién Regional de Energia y Minas San Martin (2010), p. 27

Esto demuestra que la provincia que mas requiere apoyo es Lamas, dado que es la
gue tiene menor acceso a la electricidad y mayor nivel de pobreza con sus
habitantes.

Frente a todo lo expuesto, la region San Martin, de acuerdo a Censo del INEI, para
el afio 2007 tuvo un coeficiente de electrificacion rural de 14.7% (Direccién General
de Electrificacion Rural, 2011), evidenciando que existe un largo camino por
recorrer e inversion necesaria para cubrir las necesidades de energia de las zonas

mas vulnerables.
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En cuanto a la distribucion de la poblacion, la region San Martin ha alcanzado en
2010 una poblacion total de 782 mil 932 habitantes, con una variacion en su
poblacion urbana de 56.8% en 2005 a 61.2% en 2010; por otra parte, la proporcion
de los distintos sexos no ha cambiado, manteniendo valores similares con 54.4% de
hombres y 45.6% de mujeres en los afios 2005 y 2010 (Observatorio Socio
Econdémico Laboral, 2012). En el caso de la distribucién por edades, segun el
Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), la cantidad de habitantes menores
de 15 afios ha disminuido de tener un porcentaje de 32.8% en 2005 a 31.7% en
2010 al igual que las personas con edades de entre 15 a 29 afios cayendo de
29.2% en 2005 a 27.0% en 2010; en cambio, el nimero de personas de entre 30 a
59 afios se ha incrementado de 32.8% en 2005 a 35.3% en 2010; estos cambios
pueden haberse dado por la migracién de jovenes a otras regiones en busca de
oportunidades. En la Tabla 22 a continuacibn se muestra las caracteristicas
demogréficas de la region para los afios 2005 y 2010:

Tabla 22 San Martin: Caracteristicas Demograficas al 2005 y 2010

ftem Indicador 2005 2010
1 Poblacién Total 722,567 782,932
2 Poblacién Urbana (%) 56.8 61.2
3 Poblacién Rural (%) 43.2 38.8
4 Tasa de Crecimiento Promedio Anual (%) 1.7 1.5
5 Distribucion dela Poblacion por Sexo (%) 100.0 100.0

5.1 Hombre 54.4 54.4
5.2 Mujer 45.6 45.6
6 Distribucion dela Poblacion por Edades (%) 100.0 100.0
6.1 Menos de 15 afios 32.8 31.7
6.2 De 15a 29 afios 29.2 27.0
6.3 De 30a 59afios 32.8 35.3
6.4 De 60a mas 5.2 6.0

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 2

Con relacion a la pobreza, la region San Martin ha tenido una disminucion en la
cantidad de personas que vive en condicion de pobreza pasando de 54.1% en 2005
a 31.1% en 2010; incluso, este resultado positivo también se evidencia en la brecha
de pobreza (que es el promedio del gasto de hogares en pobreza en comparacion
con el monto de la canasta basica familiar) con el cambio de 17.3% en 2005 a 8.5%
en 2010, y en la severidad de pobreza (que es la sumatoria de las brechas de
pobreza) que ha tenido una variacion del 4.2%, dando como resultado un valor en
2010 de 3.4% (Observatorio Socio Econémico Laboral, 2012). En la Tabla 23 a
continuacion se muestra el porcentaje de la poblacién en condicién de pobreza de

la region para los afios 2005 y 2010:
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Tabla 23 San Martin: Poblacién en Condicién de Pobreza al 2005y 2010

ftem Condicién de Pobreza 2005 2010
1 Poblacién en Condicidn de Pobreza (%) 54.1 31.1
2 Severidad de la Pobreza (%) 7.6 34
3 Brecha de la Pobreza (%) 17.3 8.5

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 2

En cuanto a los servicios basicos, en la region San Martin ha habido un incremento
de 8.8% en la cobertura de luz eléctrica en hogares generando un cambio de 67.6%
en 2005 a 76.4% en 2010; de igual forma, el incremento se ha manifestado en el
alcance de servicios higiénicos por red publica con un cambio de 27.4% en 2005 a
42.3% en 2010; sin embargo, el abastecimiento de agua por red publica si ha
disminuido, mostrando un cambio de 70.4% en 2005 a 68.7% en 2010
(Observatorio Socio Econémico Laboral, 2012). En la Tabla 24 a continuacion se
muestra al porcentaje de hogares que tienen servicios basicos de la region para los
afos 2005 y 2010:

Tabla 24 San Martin: Hogares con Servicios Basicos al 2005y 2010

ftem Servicios Béasicos 2005 2010
1 Luz Eléctrica (%) 67.6 76.4
2 Abastecimiento de Agua por Red Publica (%) 70.4 68.7
3 Servicios Higiénicos por Red Publica (%) 27.4 42.3

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 2

Por el lado de los indicadores de desarrollo humano, en la regién San Martin se ha
evidenciado mejoras en todos los aspectos para el afio 2010, dado que la
esperanza de vida al nacer se ha incrementado a 70.3%, la tasa de analfabetismo
(poblacion de 15 a més afos) ha disminuido a 7.0%, la tasa neta de asistencia
escolar (poblacion de 3 a 16 afios) ha aumentado a 86.0% Yy el ingreso promedio
familiar mensual ha aumentado a S/. 395 (Observatorio Socio Econémico Laboral,
2012). En la Tabla 25 a continuacion se muestra los resultados del IDH de la regién

para los afios 2005 y 2010:
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Tabla 25 San Martin: Indicadores de Desarrollo Humano al 2005y 2010

ftem Indicadores 2005 2010
1 | Esperanza de Vida al Nacer (Afios) 70.1 70.3
2 | Tasa de Analfabetismo (Poblacionde 15 a Mas Afios) (%) 9.2 7.0
3 | Tasa Neta de Asistencia Escolar(Poblacidnde3 a 16 Afios) (%) 83.5 86.0
4 |[IngresoReal Promedio per Capita Mensual (S/.) 233 395

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 2

En consideracion de los indicadores de salud y nutricion, en la regiébn San Martin ha
habido varias mejoras. Por un lado se tiene la reduccién de la probabilidad de morir
en niflos menores a un afo, pasando de 35.0% en 2007 a 28.0% en 2010, también
se muestra un incremento de la poblacion afiliada a algun seguro de salud con el
cambio de 35.4% en 2007 a 74.6% en 2010, ademas del aumento del numero de
centros y puestos de salud llegando a existir 93 y 344 instalaciones en 2010
respectivamente; sin embargo, se ha evidenciado problemas con respecto a la
nutricion y la cantidad de hospitales medidos en el afio 2010, en los cuales la
desnutricion cronica se ha incrementado a 26.8% y el numero de hospitales ha
decrecido a 11 (Observatorio Socio Econémico Laboral, 2012). En la Tabla 26 a
continuacion se muestra los resultados del IDH de la region para los afios 2007 y
2010:

Tabla 26 San Martin: Indicadores de Salud y Nutricién al 2007 y 2010

ftem Servicios Basicos 2007 2010
1 Tasa de Mortalidad Infantil (%) 35.0 28.0
2 Desnutricidn Crénica (%) 25.1 26.8
3 Poblacidn Afiliada a Alguiin Seguro de Salud (%) 35.4 74.6
4 Numero de Hospitales 18 11
5 Nudmero de Centros de Salud 92 93
6 Numero de Puestos de Salud 321 344

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 3

Otro punto importante a analizar es lo referente a las actividades econémicas de la
region San Martin, en las cuales se observa que la economia esta siendo
impulsada por las actividades de extraccion (agricultura, caza y silvicultura),
manufactura y comercio, dado que estas aportan un mayor porcentaje de valor a la
economia de la region mediante bienes y servicios, con cantidades de 27.4%,
14.0% y 12.4% en el 2010 respectivamente; a partir de estas resulta interesante
evidenciar que la participacion de la actividad extractiva y de comercio resultaron
disminuyendo con el avance de afios (Observatorio Socio Econémico Laboral,
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2012). En la Figura 20 a continuacion se muestra el porcentaje del VAB segun
actividad economica de la region para los afios 2005 y 2010:
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Figura 20 San Martin: Valor Agregado Bruto (VAB) Segun Actividad Econ6mica al
2005 y 2010
Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 3

Con relacion al aspecto laboral, segun el Observatorio Socio Econémico Laboral
(2012), en la region San Martin han mejorado los indicadores de condicion de
trabajo para el afio 2011 relacionadas a la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), la
cual contiene a la poblacion que posee de 14 a mas afios de edad; en estos se ha
evidenciado un aumento de la poblacion econdmicamente activa con un cambio
considerable en las personas con ocupacion teniendo una cantidad de 429,376
habitantes, en cambio, la gente sin ocupacion solo llega a 9,180 individuos; de igual
forma, se ha visto un incremento de la poblacion econdmicamente inactiva, la cual
llega a contener a 122,295 sujetos. De acuerdo a la informacion mostrada, se
conoce que la tasa de empleo, la cual relaciona las personas con ocupacion con las
personas aptas para trabajar, tiene un indice alto que ha mejorado de 76.6% en
2006 a 78.2% en 2011 (Observatorio Socio Economico Laboral, 2012). En la Tabla
27 a continuacion se muestra a la poblacion en edad de trabajar segun condicion de
actividad e indicadores de la regién para los afios 2005 y 2011

Tabla 27 San Martin: Poblacién en Edad de Trabajar Segin Condicién de Actividad e
Indicadores Laborales al 2005y 2011

T Condicion de Actividad e Indicadores 2005 2011
Laborales
1 A. Poblacion y Fuerza de Trabajo
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T Condicion de Actividad e Indicadores 2005 2011
Laborales
1.1 Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 500,568 560,851
1.1.1 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) 383,192 438,556
1111 PEA Ocupada 374,551 429,376
1.1.1.2 PEA Desocupada 8,641 9,180
1.1.2 Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI) 117,376 122,295
2 B. Indicadores Laborales (%)
2.1 Tasa de Actividad (PEA/PET) 76.6 78.2
2.2 Ratio Empleo/Poblacién (PEA Ocupada/PET) 74.8 76.6
Razén de Dependencia Demografica
2:3 ((Poblacién Menor de 14 Afios + PEI)/PEA) >6.6 >4.5
2.4 Tasa de Desempleo (PEA Desocupada/PEA) 2.3 2.1

Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 3

Con respecto a las comunicaciones, en la region San Martin la instalacion de lineas
de telefonia ha mejorado sustancialmente en cuanto a la telefonia movil (que
contiene telefonia movil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) y
troncalizado digital), ya que esta ha pasado aproximadamente de tener 26,900
lineas instaladas en 2005 a 604,600 lineas en 2011 (Observatorio Socio Econémico
Laboral, 2012). En la Figura 21 a continuacién se muestra la cantidad de lineas de
servicio de telefonia movil y fija de la region durante el periodo de afios del 2005 al
2011:
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Figura 21 San Martin: Lineas de Servicio de Telefonia Fija y Movil, 2005-2011
Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econdémico Laboral (2012), p. 4

Un punto importante para poner en evidencia la necesidad de desarrollo en la
region es comprender su estado en cuanto al indice de Competitividad Regional
(ICR), el cual nos da un indicio de qué tan eficientemente se estan utilizando los

recursos para alcanzar mejores resultados que en otras regiones. Segun el
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Observatorio Socio Econdmico Laboral (2012), en el afio 2009 el ICR ubicé a la
region San Martin en el puesto 15 con un valor de 0.44, con lo cual se ubica por
debajo de Cusco, Junin, Madre de Dios, Ucayali, entre otros. En la Figura 22 a
continuacion se muestra el indice regional de competitividad de la region del afio
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Figura 22 San Martin: indice Regional de Competitividad al 2009
Fuente: Adaptado del Observatorio Socio Econémico Laboral (2012), p. 4
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CAPITULO 3. EXTENSIONISMO TECNOLOGICO PARA LA
ELECTRIFICACION EN ZONAS RURALES: EL CASO DEL PROYECTO
“POWERMUNDO”

En este capitulo se hara una descripcion del Proyecto “PowerMundo”, tanto su
contexto como su alcance y sus estrategias de implementacion; ademaés, se
describird la metodologia de investigacion, los resultados obtenidos de esta, y se
planteara las acciones de mejora para el extensionismo tecnolégico.

3.1Proyecto “PowerMundo”

En este subcapitulo se detallara los alcances y caracteristicas del Proyecto llamado
“PowerMundo”, el cual es el objeto de estudio de la presente Tesis. Este proyecto
forma parte de una tendencia que ya tiene cierto tiempo en el pais, la cual se
enfoca en el desarrollo humano y fomenta la provisién de elementos que permitan
suplir de necesidades béasicas a personas de pocos recursos, todo esto mediante la
distribucion de paneles solares.

La implementacion del Proyecto depende de los Paneles PicoFV, los cuales son
una tecnologia novedosa utilizada para desarrollar un Sistema de lluminacion Rural
gue se basa en la microcomercializacion de Paneles PicoFV por parte de ciertos
integrantes de una misma comunidad para que las personas puedan satisfacer sus
necesidades basicas. El proceso puede replicarse en otras zonas del pais, dado
gue la necesidad eléctrica existe.

El método de implementacion del Proyecto se basa en lo expuesto por el Plan
Nacional de Electrificacion Rural (PNER) del Ministerio de Energia y Minas (2012),
el cual indica que en muchas zonas rurales del Peri no existe suficiente
infraestructura vial, por lo cual muchas poblaciones se encuentran en si “aisladas”,
lo que conlleva a otras deficiencias en infraestructura social como son los servicios
educativos, energéticos, de obras agricolas, de salud, de saneamiento, de vivienda,
etc. Esta condicion, que también las aparta de la red eléctrica estatal, genera que
no sea rentable la implementaciéon de proyectos de electrificacion convencionales
gue implican la union de las localidades a la red de energia nacional. En adicion se
aclara que el Proyecto se diferencia de los programas de asistencia social porque
estos establecen una dependencia de beneficiarios sobre la asistencia de los
gobiernos o terceros.
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El fin de la organizacion detras del Proyecto es fomentar entre los involucrados la
colaboracién nacional e internacional, el intercambio de ideas y de formacion en la
materia y en especialidades afines dedicadas a la investigacién e implementacion
de formas de desarrollo socioecondmico integral y sostenible para grupos humanos
teniendo siempre en cuenta el desarrollo productivo, la reduccion de desigualdad y

promoviendo la sostenibilidad climatica.

La organizacion profesa que el desarrollo sostenible tiene que ir de la mano de la
autonomia de la poblacién, es decir, que si no es participativo, no es inclusivo. Ellos
creen que esa autonomia solo se consigue mediante la educacién (capacitacion de
la comunidad) y posibilitando el emprendimiento para salir de la pobreza. De ese

modo, la poblacion podra seguir creciendo sin la necesidad de ayuda externa.

Ademas, se hace hincapié en que las soluciones aportadas van siempre de la mano
del conocimiento de la necesidades reales de la comunidad y de la cooperacion con

las municipalidades o representantes de la comunidad.

El Proyecto plantea una metodologia de implementacion, cuyos pasos son:
contactar con comerciantes en ferias o mercados, obtener informacion de la
comunidad del comerciante, contactar a representante de la comunidad del
comerciante, programar reunion frente a toda la comunidad, identificar potenciales
vendedores del producto, realizar presentacion del producto, influenciar en
potenciales vendedores para que se conviertan en mayoristas 0 minoristas del
producto y proceder con la distribucion y venta del producto.

En primer lugar, el contacto con los comerciantes se realiza en ferias comunales o
en mercados de areas alejadas a la zona urbana, con el fin de encontrar personas
con la necesidad de producto. Posteriormente, se busca obtener informacién a
través del comerciante de la comunidad donde vive, para conocer si realmente
necesitan el producto; en este caso se intenta averiguar si existe iluminacion en la
comunidad, el modo de transporte a la localidad y el nimero de contacto en la
zona. Luego, se contacta con el Apu, el representante del Gobierno Regional u otro
representante de la comunidad para coordinar la realizacion de una reunion
colectiva con toda la comunidad para presentarles el producto. Posterior a la

coordinacion se programa fecha y hora de la reunién frente a toda la comunidad y
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se prepara todo el material necesario para informar y capacitar a los presentes (los

cuales pueden llegar a ser usuarios finales, minoristas y mayoristas).

Luego de lo indicado, se realiza una visita a la comunidad, que se lleva a cabo
aproximadamente una hora antes de la reunién y presentacion del producto. El
llegar previo a la reuniéon durante un tiempo considerable permite a los gestores del
proyecto identificar comercios y bodegas, debido a que estos pueden ser los
mayoristas o minoristas buscados. La razén de escoger estos lugares es que se
encuentran en “puntos calientes” (donde hay mayor concurrencia de personas por

la venta y compra de productos).

Posterior a esto, se realiza la presentacion de los productos nuevos o existentes
relacionados con los Paneles PicoFV a toda la comunidad, donde se muestra
informacion del panel, sus caracteristicas, estudios econémicos y de factibilidad de
universidades e institutos que respaldan el uso del producto, y los beneficios de
este. En ningln momento se muestra el precio ya que dependerd del minorista
elegido para su comunidad elegir su precio de venta.

El pendltimo paso es influenciar en los potenciales vendedores para que se
dediquen a ser mayoristas 0 minoristas del producto. En esta etapa se inicia las
negociaciones con precios de los productos disponibles y se discute el manejo de
redes de mercadeo necesarias para mantenerse al tanto de las ventas de sus
productos y a su vez expandir el negocio. El seguimiento del producto dependera
de cada mayorista 0 minorista y del andlisis de ventas que realmente realicen por
periodos establecidos y que sean medidas por ellos mismos. Adicionalmente, se
establece la manera de mantenerse en contacto para asegurar la venta final y a su
vez informarse por si el mayorista 0 minorista ya no se dedicard a proveer el

producto en su zona de influencia.

En dltima instancia, la distribucion y venta del producto contempla distintos
lineamientos en relacién con los mayoristas, minoristas y usuarios finales. Estos
actores se diferenciaran por la cantidad del producto adquirido, la cual determinara
los lineamientos de precio y nivel de distribucion. Para todo producto hay un precio
sugerido de venta, el cual tendra descuentos dependiendo del volumen de compra.

La metodologia del Proyecto descrita previamente se ha llevado a cabo en

comunidades de la region San Martin, durante un rango de tiempo de inicios del

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) ER'-%E,_'}?;?AD

DEL PERU

2013 a finales del 2014, donde se han llevado las actividades de creaciéon o
formacion de mayoristas y minoristas, la formalizacion de canales de distribucion, y
la venta de Paneles PicoFV. Todo el proceso realizado tiene el potencial de llegar a
beneficiar a mas comunidades en el futuro.

Como parte del estudio de este Proyecto, se averigué que el mismo pertenece a un
programa de electrificacion rural que incluye las siguientes comunidades nativas:
Nuevo Loreto en la region Loreto, y Pukallpa y Alto Pukalpillo en la region San
Martin, que aproximadamente poseen 600, 25y 25 familias respectivamente.

En adicion, este Proyecto es de extensionismo tecnologico. El enunciado anterior
toma como base que el Proyecto mantiene las caracteristicas de extensionismo
tecnologico para alcanzar a los pobladores de distintas comunidades. En primer
lugar, el objetivo del uso de la tecnologia es mejorar las capacidades existentes del
receptor al ser asimilada y aplicada durante su vida, mas no implica generacion de
nuevo conocimiento, dado que el producto no es modificado por los intermediarios
(mayoristas y minoristas) o por los usuarios finales; en segundo lugar, lo que se
esta transmitiendo es un producto nuevo, con las técnicas y conocimientos
inherentes a este, por lo que hay un objeto tangible; en tercer lugar, hay un
intermediario que permite la transaccion economica entre el emisor y receptor; en
cuarto lugar, la tecnologia en si no es abierta a todo publico (en referencia a los
usuarios finales, minoristas y mayoristas), no es algo que se pueda adquirir en
cualquier lado con facilidad, es decir, el proyecto debio llegar a sus comunidades
para poder comprar el producto; en quinto lugar, la capacidad del receptor de
utilizar la tecnologia es baja inicialmente, por su poco conocimiento tecnoldgico en
ese momento; en ultimo lugar; los Paneles PicoFV vienen del mercado, lo que
quiere decir que no es un producto perteneciente a una sola entidad investigadora o
innovadora que maneja sus derechos y evita que sea copiada por otros
productores. Por todo esto, a los beneficiarios se les brinda acceso a un
conocimiento especifico, se les da herramientas para incorporar adecuadamente el
conocimiento de tecnologia, y se les elimina la falta de informacién sobre el entorno

tecnologico.

Como parte del andlisis del proyecto en mencién, se tomé datos de las
comunidades nativas de Pukallpa y Alto Pukalpillo, las cuales se encuentran en el
distrito de Shanao dentro de la Provincia de Lamas, que es la provincia (Direccion

Regional de Energia y Minas de San Martin, 2010) con el menor coeficiente de

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WENEGp,
L PONTIFICIA

| UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP %

electrificacion en la region de San Martin con 45% en el 2009, y a su vez, la de

menor indice de pobreza con 1.5 en el 2009, lo cual quiere decir que es la provincia

menos electrificada y mas pobre.

Los actores involucrados en el Proyecto se muestran en la Tabla 28 a continuacion:

Tabla 28 Proyecto “PowerMundo”: Mapeo de Actores al 2015

Proveer de Recursos
Funcién Basicos a su Hogar
mediante Trabajo.
Adquirir o Comprar Pobre
Funcion Panel PicoFV. sistema de
Solicitar Mantenimiento inacié
Jefe del| (Proyecto) 0 Reparacion de Panel gﬂrgllnt?;g:; . -
Hogar (CN n Disponibilid
PicoFV. (uso de
Pukallpa vy s A favor. | Alto. ad de
Asegurar Bienestar kerosene,
Alto s L . Pagar.
Pukalpillo) Objetivos Famllla_r’ (Ingresos, petréleo,
Educacion y Salud). gas, \ela,
Tener lluminacion entre
. impi otros).
Ohjetivos barata y limpia en el )
(Proyecto) Hogar.
Tener Recarga de
Celular/Radio barata.
Realizar negociaciones Pobre
= con entidades externas sistemade
Funcién - . .
a la comunidad. Ser lluminacion
representante de esta. en elhogar
Informar/Convencer a (usode
Comunidad de Adquirir kerosene,
APU de la| Funcion Servicios con Panel petréleo,
ﬁl%% Comunidad | (Proyecto) | PicoFV (Compra, gas, vela, Fggrzser&ia
Nativa Mantenimiento 0|En Alt entre IM a e
Pukallpa vy Reparacion). Contra. 0. otros). a .
- Comunidad
Alto Asegurar Bienestar de
Pukalpillo o la Comunidad
Objetivos A
(Ingresos, Educacién y
Salud).
Tener lluminacion
Objetivos barata en el Hogar.
(Proyecto) | Tener Recarga de
Celular/Radio barata.
Votar y aceptar medidas Pobre
mediante asambleas sistemade
Funcién que mejoren la lluminacién | Aceptacién
localidad. Ser ejercicio en elhogar | del
real del poder popular. (usode Proyecto
Aceptar latecnologiade : kerosene, |[por parte
Asamblea - Indifere .
Paneles PicoFV como ! Alto. petroleo, de la
Comunal nte. .
buena para la gas,vela, | Poblacién
Funcién comunidad. entre de la
(Proyecto) [ Brindar oportunidad de otros). Comunidad
aceptar individualmente
la compra de Paneles
PicoFV.
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Formular, ejecutar,
Objetivos con}rolar y eyaluar las
politicas publicas por el
bien de la comunidad.
Asegurar que la
Objetivos lluminacion en la
(Proyecto) | comunidad sea
adecuada para todos.
Facultar en los pueblos
indigenas de la
Funcién Amazonia en la practica
de la libre
determinacion. Pobre
P . sistema de Contacto o
Funcion Revisar el adecuado ..~ | Intermediac
lluminacion | .,
(Proyecto) | desarrollo del Proyecto. ion  entre
en el hogar Entidad
AIDESEP? Personificar atodos los |\ ¢ | pegip, [ (USO  de implementa
P pueblos indigenas de la kerosene,
Objetivos . p dora  del
Amazonia en cuanto a petréleo, P "
sus intereses. gas, vela, royecto y
Comunidad
Asegurar que la entre
identidad cultural de la otros).
Objetivos comunidad se conserve
(Proyecto) |y desarrolle en la
comunidad durante el
Proyecto.
Desarrollar  proyectos
Funcién basados en energias
renovables.
- Brindar Paneles PicoFV
Funcion | . Gisponibilidad  del
(Proyecto) o Falta de| Panel
usuario final. .
= Cobertura | PicoFV.
Generar ingresos para .
=S de Conocimie
Proveedor su organizacion | ¢ o | Ao Producto ntos
Panel PicoFV | Objetivos 'medlanyg soluciones en en Técnicos y
. ucteTel] comunidad | de
sostenibilidad. cledida Provectos
Ser reconocidos como giaa. ye '
. empresa lider en
NEGO El)Dk:’J(;etlvcotz) innovacion con
ClO ye soluciones en energia
solar.
Obtener ingresos para
Distribuidor | Funcion subsistir tanto él como Falta de
Local su familia. ingresos
(Ma_yorlsta/Ml Vender Paneles PicoFV para Disponibilid
norista) de al usuario final. mantener
. - : ad de
Panel PicoFV| Funcion Informar sobre . una vida
i Afavor. | Bajo. . Vender ylo
(de (Proyecto) | mantenimiento y digna que .
. o Brindar
Preferencia reparacion de Paneles fortalezca S
i ; Servicio.
Comerciante PicoFV a proveedores. sus
con Bodegao Asegurar Bienestar capacidade
Tienda) Objetivos Familiar (Ingresos, sy libertad.
Educacion y Salud).

! Rengifo, H. (15 de Diciembre de 2015). Quiénes Somos: Saludo Completo. Obtenido de AIDESEP:
http:/Awww.aidesep.org.pe/quienes-somos/
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Asegurar Bienestar
Objetivos Familiar mediante
(Proyecto) | Servicios con Paneles
PicoFV.
Funcién _Brindar apoyo técnico a
interesados.
Brindar apoyo técnico a
- los pobladores .
'(:F';Irr:)(;:(;o) interesagjo_s . Sg}g.no Conocimie
Técnicos (manter)[mlento y | Indifere Bajo. Falta de | ntos
reparacion). nte. Oportunida | Técnicos
Objetivos Obtener dinero. des.
Objetivos Obtener dinero  del
(Proyecto) | proyecto.
Funcion Promover el desarrollo ;)ésponlbgg
et Recursos
Funcién Ser mediador entre para
(Proyecto) proveedores y Falta  de Financiarel
L comunidad. Proyecto.
Municipalidad : = Indifere Recursos Ser
Distrital de Objetivos Brlnfjar los servicios nte Medio. en la mediador
Shanao basicos locales. : Comunidad Entidad
implementa
Objetivos Mejorarcondicione§ de dora  del
(Proyecto) \/lda_de la comunidad Proyectg y
mediante el Proyecto. Comunidad
Organizar de forma
democratica,
Funcion descentralizada y
ESTAD desconcentradamente Di ibilid
0] la  gestion publica ISponibil
regional de San Martin. ad de
_ N Brindar _faciidades Falta  de| Recursos
Gob!erno Funcion legales en el desarrollo . Recursos para
Regional de| (Proyecto) Afavor. | Bajo. en la| Financiarel
San Martin? del Prejeury Comunidad | Proyecto
Cor_@ribuir a que la (Potencial
Objetivos region de San Martin se Interesado
desarrolle de manera en Apoyar)
integral y sostenible. ’
Objetivos Mejorar el de;arrollo
(Proyecto) integral y_sostenlble de
la comunidad.
Aprobar proyectos de Falta de Conflicto
S Funcién inversiéon  energéticos . con
Ministerio de por parte del Estado. . Energia en Proyectos
Energia y — Afavor. | Medio. la
Minas? Funcién Permitir el desarrollo del Comunidad futuros en
(Proyecto) proyecto por parte del la _
Estado. Comunidad

2 Gobierno Regional de San Martin (15 de Diciembre de 2015). Informacion Institucional. Obtenido de
GORESAM: http:/lwww.regionsanmartin.gob.pe/subpage.php?opc=47
3 Ministerio de Energiay Minas (12 de Diciembre de 2015). Informacién General: Quiénes Somos.
Obtenido de MINEM:
http://mvww.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=10&idTitular=268&idMenu=sub266&idCateg=222
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Promover en el sector
energético el desarrollo

Objetivos .
sostenible y la
competitividad.
Cumpl_ir . con los
Objetivos requerlmlentos de
(Proyecto) energia en la
comunidad priorizando
la inversion privada.
Implementar proyectos
Funcién de Desarrollo Humano,
Estudio e Investigacion.
) Financiar el desarrollo Falta  de | Disponibilid
Funcién del Proyecto y revisar
Desarrollo | ad de
(Proyecto) |su adecuado
ASOCI . . Humano en | Recursos
P ONG Glz cumplimiento. Afavor. | Bajo.
ACION la para
Asegurar el Desarrollo . ) .
. - Comunidad | Financiarel
Objetivos Humano en las regiones
. . Proyecto.
de bajos recursos.
Objetivos Asegurar el Desarrollo
(Proyecto) Humanp en la
comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Posterior al Mapeo de Actores es necesario revisar el tipo de acciones que se

realiz6 con cada actor para asi obtener mejores resultados en el proyecto, lo cual

se muestra en la Figura 23 a continuacion:
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Figura 23 Proyecto “PowerMundo”: Modelo de Gardner al 2015
Fuente: Elaboracion Propia

3.2Metodologia de la Investigacion

Para comprender las implicaciones del proyecto mencionado, en este subcapitulo
se establecera los pardmetros que se deberd llevar a cabo para hacer una medicion

de impacto, sostenibilidad y replicabilidad de este.

Para la evaluacion del proyecto, se hace uso del método cualitativo de Estudio de
Caso, dado que es necesario comprender a profundidad la problematica de
desarrollo por electrificacion rural en comunidades mediante la implementacion del
proyecto “PowerMundo” de la Region San Martin. Este método se caracteriza por
describir la unidad de andlisis en profundidad, en detalle, en contexto y
holisticamente (Quinn, 1987). De acuerdo a esto, cuanto mas se pretenda obtener
resultados individualizados (es decir, los servicios del proyecto cubren las
necesidades de clientes individuales), mayor sera la idoneidad de utilizar el método
cualitativo de estudio de caso para evaluarlos. Para realizar esta actividad, se debe
contemplar que el caso a estudiar se trata de un sistema integrado particular, como
una persona, un proceso, un proyecto, un programa, entre otros, sobre el cual se
debe aprender (Stake, 1998), y a su vez, formular y/o reformular generalizaciones

mediante el razonamiento inductivo.

Para la toma de muestras, en la presente Tesis se hizo uso del Muestreo del Caso
Critico (Quinn, 1987) con el objetivo de que con los datos de las comunidades mas
vulnerables de la provincia elegida se demuestre que si el proyecto tuvo los efectos
esperados en esos sitios, este serd capaz de replicarse en otros lugares,
manteniendo los impactos esperados y las caracteristicas necesarias para su
sostenibilidad. De igual manera, se obtuvo informacion de los intermediarios y
gestores del proyecto para asi mantener una estrategia de coleccion de data
multiple (triangulacion metodologica) con lo cual se reforzara la toma de datos del
proyecto. Entre la informacion recabada se tiene el incremento de los ingresos de
los involucrados, el aumento del bienestar en general, los cambios de actitud, los

cambios psicosociales, la satisfaccion con el proyecto, entre otros.
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El uso del criterio de caso critico se justifica en las caracteristicas del distrito
elegido: en relacion al agua (Municipalidad Distrital de Shanao, 2012), este tiene un
déficit de 37.36% en su cobertura de servicio de agua potable para el afio 2011
(para el caso rural el déficit es de 69.60%) y un déficit de 60.69% en su cobertura
de servicio de saneamiento basico para el afio 2011 (para el caso rural el déficit es
de 82.67%); en relacion a la pobreza, para el afio 2009 la cantidad de pobres
alcanza al 60.6% de la poblaciéon y la pobreza extrema alcanza al 27.4% (INE],
2010); en relacién a la electricidad, para el afio 2012 la cantidad de hogares sin
acceso a la electricidad asciende al 60% (Municipalidad Provincial de Lamas,
2012). Por la informacion expuesta, se entiende que las comunidades existentes en
ese distrito poseen falencias que les impide desarrollarse y las coloca en una
situacion en desventaja con respecto a las demés. De igual forma, las comunidades
seleccionadas son las de menor densidad poblacional, por lo que su participacion
politica es menor y les brinda ain menos oportunidades para mejorar. A su vez,
para mejorar el analisis del caso critico, se decidié encuestar a los agricultores de la
comunidad, dado que no poseen ingresos fijos 0, en su mayoria, los productos
cultivados los utilizaban para el consumo propio, reduciendo sus potenciales

ganancias.

El Muestreo del Caso Critico de la presente Tesis ha permitido analizar las
consecuencias del proyecto sin la creacion de un grupo de control separado, por lo
que se establece un “grupo de comparacion” (International Initiative for Impact
Evaluation, 2011) conformado por los datos previos de los usuarios y distribuidores
a ser beneficiados por el proyecto. En este caso, hay un contrafactual implicito,
dado que se compara en la evaluacion la situacién imaginaria de que no hubiera
existido el proyecto, y se hace uso de la evaluacion pre-post, que es un tipo
especial de diferencia simple, donde no se usa otro grupo de personas comao grupo
de control, sino que se usa datos del mismo grupo de tratamiento antes del
comienzo del programa (Pomeranz, D., 2011).

El estudio del caso “Powermundo” realizado en la presente Tesis tuvo como
informacion base las observaciones realizadas por los gestores del proyecto; las
encuestas formuladas para los pobladores beneficiados por el proyecto (usuarios
finales); y las entrevistas a profundidad hechas a los gestores del proyecto, a los
distribuidores mayoristas y a los distribuidores minoristas. Los formatos de
encuestas y entrevistas se encuentran en el “Anexo 1 - Formatos de Toma de

Datos”.
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En los dos centros poblados estudiados que tienen un total de 50 familias (25 cada
una), pertenecientes a la Etnia Lamas (Llacuash) que tiene solamente 1083
miembros (INEI, 2008), el total de beneficiados alcanza a todas estas porque
compraron 1 o mas Paneles PicoFV cada una (la cantidad de familias que compré
mas de un producto alcanza el 15%); la cantidad de familias que se dedicaban
solamente a la agricultura alcanza la cantidad de 20, por lo que se hizo 20
encuestas. En el caso de los distribuidores, el total de distribuidores mayoristas en
la region alcanza a ser tres entidades, de las cuales se entrevistd a todas; en
cambio, los distribuidores minoristas llegan a ser tres personas, las cuales fueron
entrevistadas todas. En adicidn, para los gestores se entrevistd al encargado del
proyecto para un mejor entendimiento del alcance de este.

De la informacién obtenida, se hizo uso de un andlisis multicriterio mediante el cual
se espera comprender las variaciones en la situacion de los afectados en motivo de
la implementacion del Proyecto “PowerMundo”, tanto para las poblaciones
beneficiarias como para los distribuidores. Este método permite dilucidar la
complejidad e incertidumbre de un objeto de estudio donde intervienen diversos
actores e intereses (De la Garza, 2016), mediante la comparacion y valoracion de
data, la cual puede ser descrita, evaluada, ordenada, jerarquizada, seleccionada o
rechazada segun criterios establecidos; esto tiene el fin de asociar con valores esos

criterios a los temas de impacto, sostenibilidad y replicabilidad.

De acuerdo al analisis multicriterio, los criterios contemplados en el analisis del
impacto del Proyecto, los cuales fueron establecidos por Schalock & Verdugo
(2002), son los siguientes: “Bienestar Emocional, Relaciones Interpersonales,
Bienestar Material, Desarrollo Personal, Bienestar Fisico, Autodeterminacion,
Inclusion Social y Derechos”. En cambio, los criterios contemplados en el andlisis
de sostenibilidad del Proyecto, los criterios establecidos por la NORAD (1997) se
muestran a continuacion: Factor Politico, Factor Organizativo-Institucional o de
Caracter Institucional, Factor Socio-Cultural, Factor de Género, Factor Ecolégico-
Ambiental, Factor Técnico y Tecnolégico, y Factor Econdémico-Financiero. Estos
criterios de sostenibilidad se encuentran altamente relacionados con los criterios de
replicabilidad, los cuales estan basados en los trabajos realizados por la Direccion
General para el Desarrollo y la Cooperacion — EuropeAid (2013), CEPES (2015) y
Martinez (2015), y se exponen a continuacion: Médulo Técnico, Médulo Econémico,
Mbdulo Social, Moédulo Politico y Médulo Ambiental.
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Para la evaluacion de Sostenibilidad, se hara uso de criterios e indicadores
clasificados segun los factores clave de sostenibilidad aplicables al proyecto
(Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo - NORAD, 1997). Estos tipos,

criterios e indicadores de sostenibilidad se muestran en la Tabla 29 a continuacion:

Tabla 29 Factores Clave, Criterios e Indicadores de Sostenibilidad
Factor Clave de Criterio de
Sostenibilidad Sostenibilidad

Indicador de Sostenibilidad

=
o}
S

Legal

Nivel de Apoyo Legislativo al Proyecto.

1 Politico v y
NUimero de Personas Mas Involucradas

con su Comunidad.

e Numerode Distribuidores Dentro de Cada

Asistencia Técnica Comunidad.

Organizativo- e Frecuencia de Visitas a Comunidad por

Institucional o de Minoristas Externos.

Caracter e Cantidad de Distribuidores Capacitados
Institucional Formacion sobre el Producto.
e Cantidad de Pobladores Capacitados
sobre el Producto.

e Cantidad de Ingresos por Familia de la
Comunidad.

e Numero de Personas Mas a Gusto en su
Comunidad.

Estructural Interna  |¢  NUmero de Personas que se Sienten con
Mayor Prestigio/Autoridad en su
Comunidad.

e Numerode Personas que se Sienten Mas
Seguras en su Comunidad.

e Numero de Personas con Mayor
Confianza en la Tecnologia Usada.

e Numero de Personas con Mayor

Estructura Externa Confianza en la Tecnologia en General.

e Numero de Personas con Mayor
Confianza en las Personas Externas a la
Comunidad.

Estructural

3 Socio-Cultural

e Cantidad de Hombres que Terminaron la
Escuela en la Comunidad.

e Cantidad de Mujeres que Terminaron la
Escuela en la Comunidad.

Educacioén

4 Género e Cantidad de Mujeres Dedicadas a una
Actividad Economica en la Comunidad.

e Cantidad de Mujeres con Mayor Tiempo
Disponible para realizar Otras Actividades.

e Cantidad de Mujeres Beneficiadas por la
Distribucion del Producto.

e Nivel de Contaminacién por Desechos
Generados por Uso del Producto
(Cantidad de Desechos y su Disposicion).

e Numero de Personas que Sienten una
Mayor Calidad del Aire de la Comunidad.

Salud e Numerode Personas que se Sienten Mas
Saludables.

e Capacidad de Mejora Continua del

Técnicoy Tecnologia Producto por Fabricante.
Tecnolégico e Capacidadde Inclusién de Sugerencias al
Producto y Servicio.

Empoderamiento

Respeto al Medio
5 Ecoldgico- Ambiente
Ambiental

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Factor Clave de

Sostenibilidad

Criterio de
Sostenibilidad

Indicador de Sostenibilidad

Apropiacion Técnica

Cantidad de Consumo Continuo del
Producto por Familias.

Numero de Usuarios Finales que Usan
Exitosamente el Producto.

Econdémico-
Financiero

Mercado

Nivel de Satisfaccion de la Demanda Real
en Comunidades por el Producto.
Financiacién Adecuada para Distribuciéon
del Producto.

Ingresos

Porcentaje de Incremento de Ingresos por
Familia Anual.

Porcentaje de Incremento de Ingresos por
Distribuidor Mensual.

Rentabilidad

NUmero de Familias con un Incremento de
Ingresos Sustancial.

NUimero de Distribuidores con un
Incremento de Ingresos Sustancial.

Fuente: Elaboracién Propia

Para la evaluacion de Replicabilidad, se utilizara igualmente criterios e indicadores,

los cuales seran clasificados de acuerdo a los médulos de replicabilidad posibles

segun el proyecto realizado, en base a lo planteado por la Direccién General para el
Desarrollo y la Cooperacion — EuropeAid (2013), el CEPES (2015) y Martinez
(2015). Estos médulos, criterios e indicadores de replicabilidad se muestran en la

Tabla 30 a continuacion:

Tabla 30 Médulos, Criterios e Indicadores de Replicabilidad

=\
o}
3

Médulo de
Replicabilidad

Técnico

Criterio de
Replicabilidad

Indicador de Replicabilidad

Tecnologia

Inversién por Mantenimiento del Producto
Anual.

Cantidad de Canales de Comunicacion
Eficaces del Producto.

Nivel de Dificultad de Toma de Decision
para Adquisicion.

Cantidad de Beneficios Observables del
Producto.

Nivel de Utilidad del
Familias.

Cantidad de Ventajas del Producto para
Familias.

Producto para

e Complejidad del Producto para Familias.

e Cantidad de Agentes de Cambio.

e Cantidad de Productos Sustituidos.

e Frecuencia de Visitas a Clientes.

e Complejidad del Producto para

Distribuidores.

e Nivel de Dificultad de Estrategia de
Asistencia Técnica Entrega de Distribuidores.

e Existencia de Intermediarios Disponibles.

e Cantidad de Tiempo Disponible para

realizar Otras Actividades.
Tiempo de Desarrollo de Mayoristas.
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P Modulo de Criterio de : . .
ftem | Replicabilidad Replicabilidad Indicador de Replicabilidad
e Financiamiento Requerido para Ser
Distribuidor.
Ingresos . Porc.e.ntaje de Incremento de Ingresos por
Familia Anual.
5 Econémico . Pprcgnt@je de Incremento de Ingresos por
Distribuidor Mensual.
» NUmerode Familias con un Incremento de
- Ingresos Sustancial.
Rentabilidad » Numero de Distribuidores con un
Incremento de Ingresos Sustancial.
» Nivel de Satisfaccion por el Producto.
» Nivel de Uso Compartido del Producto en
Hogar.
Estructura Interna p NUmero de Personas Mas a Gusto en su
Comunidad.
» Peligrosidad en los Agentes de Cambio
3 Social Internos.
» Numerode Personas con Mayor Confianza
en los Productos Externos.
Estiucitira Extern® 4k Nivel de \/]ncqlacién de.Usuarios Finales
con Organizaciones Sociales.
» Peligrosidad en los Agentes de Cambio
Externos.
4 Politico Estructural » Nimero de Pgrsonas Mas Involucradas
con su Comunidad.
» Nivel de Contaminacion por Desechos
5 Ambiental Contaminacion Generados por Uso del Producto (Cantidad
de Desechos ysu Disposicion).

Fuente: Elaboracion Propia

Para la evaluacion de Impacto, se clasificaré el analisis de indicadores segun los
siguientes tipos de evaluaciones de impacto (Schalock, Outcome-based evaluation,
2001): “bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material,
desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y

derechos”.

Estos tipos de evaluaciones comprenden un andlisis de los siguientes aspectos
(Casley & Kumar, 1990): las variaciones encontradas en la calidad de vida por
efecto directo de la implementacion del proyecto (consumos y educacioén); las
variaciones en la contribucion y empoderamiento de los distintos sexos (aporte en
los diferentes tiempos de planificacion y ejecucion del proyecto; estructura interna
previo y posterior al proyecto; e independencia de ayuda entre ellos); las
variaciones en las mujeres en cuanto a su entorno y funciones (efectos
relacionados al proyecto que implican su acceso, contribucién, empoderamiento,
equidad de género y roles); variaciones en el medio ambiente (impactos en el
ecosistema y enfermedades relacionadas a la actividad humana).
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Los indicadores de impacto se enfocan en verificar los cambios generados en las
condiciones del entorno y comportamiento de la poblacion objetivo generados de
forma directa o indirecta por el proyecto considerando que los efectos deben
mantenerse en el largo plazo (Tostes, Rosas, & Torres, 2015). En sintesis, estos
indicadores reflejan lo que se espera contabilizar para verificar si se alcanza los

objetivos esperados en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.

Los tipos de evaluacién de impacto, con sus respectivos indicadores, se muestran

en la Tabla 31 a continuacion:

Tabla 31 Tipos e Indicadores de Evaluacién de Impacto
Fuente: Elaboracién Propia

ftem Tipo de Aspectos de Indicador de Impacto
= Evaluacion Evaluacion
Bienestar ; Nivel de Satisfaccion de Usuarios Finales
1 i Nivel de Vida ., .
Emocional en 2 afios de Uso de los Paneles PicoFV.
Participacion y Et/la.mblo en2 Rglac:jonuentrde IHon;bresI y
_ Empoderamiento ujeres en 2 afios de Uso de los Paneles
5 Relaciones PicoFV.
Interpersonales i i
p Funcion de las Cam_b|o_ de Ingr§sos en Mujeres
Mui Distribuidoras en 2 afios de Implementado
ujeres
el Proyecto.
3 Bienestar Material Nivel de Vida Ahorro en.IIumlnamoanor Adquisicién de
Paneles PicoFVen 5 afios.
4 Desarrollo Personal Nivel de Vida Agmento g Horas Qe_ Estudio enNNlnos y
Jévenes para los Proximos en 5 afios.
Reduccion de Gases Contaminantes por
5 Bienestar Fisico Medio Ambiente Uso de _F?aneles icOFVen 5 afios. .
Reduccion de Desechos por Cambio a
Paneles PicoFVen 5 afios.
gt Incremento de Autoridad o Prestigio en la
6 Autodeterminacion Part|C|paC|qn y Comunidad en 2 afios de Uso de los
Empoderamiento ]
Paneles PicoFV.
Incremento de Inwolucramiento en la
7 Inclusiéon Social Nivel de Vida Comunidad en 2 afios de Uso de los
Paneles PicoFV.
Cambio de Cantidad de Personas que
8 Derechos Nivel de Vida Mantienen los P_aneles PlcoFVco[no parte
de su Propiedad a 2 afios de
Implementado el Proyecto.

Una informacion relevante de este proceso es que tiene factores clave de éxito, los
cuales son susceptibles a ser medidos. Estos son “el capital humano, el uso de
fuentes externas, los procesos organizacionales, los procesos de formacion y
aprendizaje, y las politicas y estrategias” (Sierra, 2012).
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3.3Resultados de la Investigacion

La informacién de las implicaciones del proyecto se recolecté a través del estudio
de la coyuntura por observaciones previas de los gestores del proyecto y de la

realizacion de entrevistas y encuestas a los involucrados directos.

Con motivo de lograr un muestreo de resultados que refleje a las personas mas
vulnerables de las comunidades analizadas se establecié presentar su informacion,
tomada de las actividades en campo, como representantes de una sola comunidad.
Sin embargo, el andlisis realizado por comunidad con la muestra de resultados se
encuentra en el “Anexo 2 — Resultados por Comunidad”, cuya informacion fue

considerada para la elaboracion de las conclusiones de la presente Tesis.

La informacion sobre las férmulas y los recursos utilizados para la medicién para
cada uno de los indicadores de sostenibilidad, replicabilidad e impacto se detallan
en el “Anexo 3 — Féormulas y Recursos para Medicién”. De igual forma, el resultado
de cada indicador fue analizado segun el resultado obtenido, explicando tanto las
razones de los resultados como los resultados en si mismos y su implicancia en el

proyecto, lo cual se encuentra en el “Anexo 4 — Interpretacién de Resultados”.

Los primeros resultados a describir son los relacionados a la Sostenibilidad, con los
cuales se puede verificar que el proyecto pueda mantenerse con el tiempo sin
perjudicar los recursos y beneficios futuros. En la Tabla 32 a continuacion se

muestra los resultados de la medicion de Indicadores de Sostenibilidad:

Tabla 32 Resultados de la Mediciéon de Indicadores de Sostenibilidad
Fuente: Elaboracién Propia

item Fuente Indlca(_jo_r_ de Result_at_:lo
- - Sostenibilidad de Medicién
e Agencia Noruega de |¢ Nivel de Apoyo
Cooperacién para el Legislativo al 66.67%
Desarrollo — NORAD (1997) Proyecto.
e ECHO (1998)
- e Gonzalez L. (2005) .,
1 Politico e Medina & Ortegén (2006) ¢ ﬁumero de
« OECD (2001) ersonas Méas 60.00%
Involucradas con su
* Sen(2000) Comunidad
e Sierra (2012) ’
e Valdivieso (s/f)
e Agencia Noruega de [¢ Numero de
2 Organizativo- Cooperacion para el Distribuidores 4.00%
Institucional o de Desarrollo — NORAD (1997) Dentro de Cada '
Carécter e Chanda & Das (2015) Comunidad.
Institucional e ECHO (1998) e Frecuencia de 9 veces por
Visitas a Comunidad | afio (Cada45
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item Fuente Indicador de Resultado
- - Sostenibilidad de Medicién

e Gonzalez L. (2005) por Minoristas dias)

e OECD (2001) Externos.

e Rogers (2003) Cantidad de

e Sierra (2012) Distrib_uidores 50.00%

Capacitados sobre

el Producto.

Cantidad de
Pobladores

Capacitados sobre 80.00%
el Producto.

e Agencia - Noruega de Cantidad _d_e S/. 2.357.60
Cooperacion para el Ingresos porFamllla por Afio
Desarrollo — NORAD (1997) de la Comunidad.

e ECHO (1998) NUmero de

e Gonzilez L. (2005) Personas Mas a 95.00%

e Medina & Orteg6n (2006) Gusto en su ’

e Nussbaum (1992) Comunidad.

e Sen (2000) Numero de

e Sierra (2012) Personas que se

e Rogers (2003) Sienten con Mayor 75.00%

o Valdivieso (s/) Prestigio/Autoridad

en su Comunidad.

Numero de

Personas que se

Sienten Méas 80.00%
3 Socio-Cultural Seguras en su

Comunidad.

NUmero de

Personas con Mayor 80.00%

Confianza en Ia

Tecnologia Usada.

NUmero de

Personas con Mayor

Confianza en la 75.00%

Tecnologia en

General.

Namero de

Personas con Mayor

Confianza en las 60.00%

Personas Externas a

la Comunidad.

e Agencia Noruega de
Cooperacién para el Cantidad de
Desarrollo — NORAD (1997) Hombres que

e Cecelski & Unit (2000) Terminaron la 61.53%

e ECHO (1998) Escuela en la

e Gonzilez L. (2005) Comunidad.

e Nussbaum (1992)

e Sen (2000)

Cantidad de Mujeres

4 Género gque Terminaron la 71.42%
Escuela en la
Comunidad.
Cantidad de Mujeres
Dedicadas a una
Actividad Econémica 85.71%
en la Comunidad.
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ftem Fuente Indicador de Resultado
- - Sostenibilidad de Medicién
Cantidad de Mujeres
con Mayor Tiempo
Disponible para 57.14%
realizar Otras
Actividades.
Cantidad de Mujeres
Beneficiadas por la
Distribucién P del 16.67%
Producto.
e Agencia Noruega de Nivel de
Cooperacién para el Contaminacién por
Desarrollo — NORAD (1997) Desechos
e DelaTorre (2009) Generados por Uso 0Kg
e ECHO(1998) del Producto
e Feres & Mancero (2001) (Cantidad de
e Gomez& Buendia (2008) Desechos 'y su
5 Ecolégico- e Nussbaum (1992) D|§p03|0|0n).
Ambiental  [*  ONUDI(s/) plLimeso de
« Valdivieso (s/f) Personas que
Sienten una Mayor 75.00%
Calidad del Aire de
la Comunidad.
Numero de
Personas que se
Sienten Mas 80.00%
Saludables.
e Agencia Noruega de Capacidad de
Cooperacién para el Mejora Continua del | 4 Mejoras en
Desarrollo — NORAD (1997) Producto por 3 afios
e ECHO (1998) Fabricante.
e Gonzalez L. (2005) Capacidad de 5
e Sierra (2012) Inclusion de | sugerencias
Sugerencias al en 3 afos
6 Técnicoy Producto y Servicio.
Tecnoldgico Cantidad de
Consumo Continuo
del Producto por 100.00%
Familias.
Numero de Usuarios
Finales que Usan 100.00%
Exitosamente el '
Producto.
e Agencia Noruega de Nivel de Satisfaccion
Cooperacion para el de laDemanda Real 100.00%
Desarrollo — NORAD (1997) en Comunidades por ’
e DelaTorre (2009) el Producto.
e ECHO (1998) Financiacién
e Feres & Mancero (2001) Adecuada para 66.67%
e Kalish (1985) Distribucién del ’
7 Econémico-  |e  Rogers (2003) Producto.
Financiero e Sen (2000) Porcentaje de
Incremento de 91.43%
Ingresos por Familia ’
Anual.
Porcentaje de
Incremento de 23.07%
Ingresos por '
Distribuidor
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item Fuente Indicador de Resultado
Sostenibilidad de Medicién
Mensual.

e NuUmerode Familias
con un Incremento

8 Familias
de Ingresos
Sustancial.
e NUmero de >

Distribuidores con
un Incremento de
Ingresos Sustancial.

Distribuidore
S

En relacion a la investigacion realizada, se obtuvo informacion de interés en cuanto
a la evaluacion de sostenibilidad del proyecto, de la cual se analiza lo mas relevante

en los parrafos siguientes.

En primer lugar, en el aspecto politico existe una normativa dentro de la region que
no impide el uso de los Paneles PicoFV; es mas, por motivo de los riesgos del
cambio climético, se fomenta mas el uso de estos productos por parte de las
entidades del Estado. También se muestra un aumento de la cohesiéon de los
miembros de las comunidades a través del involucramiento con su comunidad, lo
cual se manifiesta en mayores actividades conjuntas en las noches o mayor
informacion compartida, que permite que cualquier problema sobre el producto se
conozca y pueda ser tratado por la comunidad mediante la ayuda del distribuidor
gue se encuentra dentro de la comunidad; esto permite mantener el uso del
producto luego de que se acaben las actividades del proyecto dentro de la

comunidad.

En segundo lugar, en el aspecto organizativo-Institucional o de carécter
institucional, la existencia de al menos un distribuidor por comunidad asegura el
mantenimiento del producto, su distribucion y su uso por las personas que mas lo
necesitan, provocando que el beneficio de los Paneles PicoFV se mantenga a largo
plazo. Ademas, la realizaciéon de visitas frecuentes a la comunidad por parte de
distribuidores externos asegura que no haya desabastecimiento del producto con el
tiempo, a su vez que hay oportunidad de conocer nuevas necesidades de las
comunidades a ser cubiertas. También, el alto nimero de beneficiarios capacitados
permite que conozcan qué acciones tomar en caso de averias, o los cuidados
necesarios para mantener el producto en buen estado; sin embargo, se evidencio
gue la capacitacion no es necesaria para aprender a usar el producto dado que es

muy sencillo utilizarlo, y, también, se vio que seria mejor incluir capacitaciones
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sobre la disposicion del producto, dado que no hay una focalizacion en el tema

ambiental.

En tercer lugar, en el aspecto socio-cultural el andlisis de precios y ganancias
permite confirmar que una comunidad con un ingreso anual de S/.50 puede seguir
adquiriendo Paneles PicoFV en caso se venza el tiempo de vida util del producto.
En adicion, el hecho de que la gran mayoria de los beneficiarios han percibido un
incremento en su confortabilidad dentro de la comunidad, es un reflejo indirecto de
los beneficios del proyecto, lo cual permite que a largo plazo se siga adquiriendo el
producto. También, a medida que las personas sienten un mayor prestigio dentro
de la comunidad, que puede deberse a un sentimiento de pertenencia al grupo de
beneficiados, asegura que el producto se siga consiguiendo dado que asi se
mantiene el beneficiado dentro de ese grupo. Ademas, el aumento de la sensacion
de seguridad, derivado de la reduccion de riesgos de incendios o la posibilidad de
ver con mayor calidad lo que pueda aparecer en las noches de la comunidad, es un
factor que influencia en el mantenimiento del producto en funcionamiento para no
incrementar los peligros existentes. A su vez, el incremento de la confianza de la
comunidad, sea de esta tecnologia, o de la tecnologia en general, o de las
personas externas a la comunidad, es un indicio de que a futuro pueden aparecer
productos similares o mejores presentados por los distribuidores, los cuales tendran
una menor barrera de entrada y podran distribuirse y usarse por todos los

beneficiarios.

En cuarto lugar, en el aspecto de género, el hecho de que a pesar de la diferencia
de género la mayoria de habitantes de las comunidades ha terminado la escuela,
es parte de una practica que sigue mejorando con la ayuda de los Paneles PicoFV
en las horas de estudio de nifios y jovenes, por lo que es un aspecto Util que se
seguira aprovechando en el futuro. También, como la mayoria de mujeres
participan en actividades econdmicas como miembros de sus comunidades se hace
mas factible la futura adquisiciébn de productos por los ingresos que tiene cada
familia, a su vez que esta cantidad de mujeres dedicadas a alguna actividad
econdmica puede deberse a que ya no dedican su tiempo a conseguir insumos
para iluminar sus hogares en las noches; con todo esto, a las mujeres se les da una
posicién de valor en su comunidad.

En quinto lugar, en el aspecto ecol6gico-ambiental, la producciéon de “0” residuos

relacionados a la iluminacion es un resultado positivo del proyecto, con lo cual los
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beneficiarios reducen sus preocupaciones y aseguran que el proyecto siga en pie.
También, el percibir una mayor calidad del aire, y por ende, una mejor salud
individual (se presume esto por la respuesta siempre similar en cuanto a calidad del
aire y salud), los habitantes de las comunidades tienen mas claro que la opcién de
mantener esta mejora es continuar con el uso de producto, lo cual se evidencia

hasta estos dias.

En sexto lugar, en el aspecto técnico y tecnolégico, el deseo de los habitantes de
las comunidades por continuar comprando el producto luego que venza su vida util
es un indicio claro de que cada persona se ha dado cuenta de los beneficios de los
Paneles PicoFV, y, por lo tanto, desean seguir comprandolos en el futuro. A su vez,
el hecho de que sean faciles de utilizar, permite que frente a mejoras al producto
existente se puedan seguir usando sin problemas en el futuro.

En dltimo lugar, en el aspecto econémico-financiero, que se satisfaga la demanda
de todos los miembros de la comunidad es una muestra de que la oferta de los
distribuidores puede mantenerse cubriendo las necesidades de los consumidores a
lo largo del tiempo. Ademas, el alto incremento de ahorros de los miembros de la
comunidad es una mejora que permite a estos seguir adquiriendo nuevos productos
a futuro y, a su vez, invertir en otros servicios que pueden facilitar su vida en la

comunidad.

De acuerdo a lo explicado, el proyecto tiene las caracteristicas necesarias para ser
sostenible; sin embargo, se evidencia que no hay un esfuerzo latente en mantener
a los distribuidores capacitados (lo que incrementaria también la expansion de la
tecnologia) ni en incentivar a mas mujeres a volverse un agente de cambio para el
proyecto (lo que seria un inicio de un sistema de igualdad de género y respeto

mutuo de trabajo).

Los siguientes resultados a describir son los relacionados a la Replicabilidad, con lo
cual se puede verificar que el proyecto puede implementarse con éxito en otras
realidades. En la Tabla 33 a continuacion se muestra los resultados de la medicion
de Indicadores de Replicabilidad:

Tabla 33 Resultados de la Medicion de Indicadores de Replicabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

it Fuent Indicador de Resultado de
lem tuente Replicabilidad Medicion
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fte Fuente Indicador de Resultado de
— S Replicabilidad Medicién
e CEPES (2015) Inversion por
e Chanda & Das (2015) Mantenimiento del S/. 0.
e EuropeAid (2013) Producto Anual.
e Martinez (2015) Cantidad de
e Rogers (2003) Canales de | 2 Medios de
e Sierra (2012) Comunicacion Coml_mlcacmn
Eficaces del Utilizados.
Producto.
Nivel de Dificultad
de _ _’Toma de 55.00%
Decision para
Adquisicion.
Cantidad de
Beneficios
Observables del 90.63%
Producto.
Nivel de Utilidad del
Producto para 100.00%
Familias.
Cantidad de
Ventajas del 8 Ventajas
Producto para Percibidas
Familias.
Complejidad del
Producto para 0.00%
Familias.
At Cantidad de | 3 Agentes de
L TSEIoN Agentes Cambio. Cambio
406.71
Cantidad de Ggft?g‘lsége
Prod_uc_tos 209 Velas
Sustituidos. 1630 Pares de
Pilas
Frecuencia de a?ﬁc\)/e(ézsdgczs
Visitas a Clientes. :
dias)
Complejidad del
Producto para 66.67%
Distribuidores.
Nivel de Dificultad .
de Estrategia de %E‘:ﬁgﬁ%?ﬁ
Entrega de Usadas
Distribuidores.
Existencia de
Intermediarios 95.00%
Disponibles.
Cantidad de Tiempo
Disponible para 85 00%
realizar Otras ’
Actividades.
Tiempo de
Desarrollo de 1.5 Afios
Mayoristas.
e CEPES (2015)
e DelaTorre (2009) Financiamiento
o EuropeAid (2013) qugeri_do para Ser S/. 500
e Feres & Mancero (2001) Distribuidor.
2 Econémico e Kalish (1985)
e Martinez (2015) Porcentaje de
e Rogers (2003) Incremento de 91.43%
e Sen (2000) Ingresos por Familia
Anual.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ite Fuente Indicador de Resultado de
— S Replicabilidad Medicién
e Porcentaje de
Incremento de
Ingresos por 23.07%
Distribuidor
Mensual.
e Numerode Familias
con un Incremento 8 Familias
de Ingresos
Sustancial.
e Numero de
Distribuidores con 2
un Incremento de | Distribuidores
Ingresos Sustancial.
e CEPES (2015) e Nivel de
e EuropeAid (2013) Satisfaccién por el 100.00%
Martinez (2015) Producto.
e Medina & Orteg6n (2006) |*  Nivel de Uso
Nussbaum (1992) Compartido del 100.00%
Rogers (2003) Producto en Hogar.
Sen (2000) e NUmero de
Sierra (2012) Personas Mas a 95.00%
Valdivieso (s/) Gustg ~en  su
Comunidad.
e Peligrosidad en los
Agegtes de Cambio L égaen%ﬁc?e
Internos.
3 Social e Numero de
Personas con Mayor 75 00%
Confianza en los )
Productos Externos.
2 Habitantes
e Nivel de Vinculacién Relllc‘?gr?ncon
de Usuarios Finales .
. g Organizacione
con.Organlzamones s Sociales
Sociales. (Los Jefes de
la Comunidad)
e Peligrosidad en los
Agentes de Cambio 2 Ag:;}tsisode
Externos.
e CEPES (2015)
e EuropeAid (2013)
e Martinez (2015) .
«  Medina & Ortegén (2006) |* :;'“mero qu
4 Politico e Nussbaum (1992) Inolucadas con ou 60.00%
+ OECD (2001) Comunidad.
e Sen (2000)
e Sierra (2012)
e Valdivieso (s/f)
e« CEPES (2015) .
« Dela Torre (2009) e Niel —  de
« EuropeAid (2013) Contaminacion por
e Feres & Mancero (2001) Desechos
5Ambiental  |¢  Gomez& Buendia (2008) Generados por Uso 0Kg
. del Producto
e Martinez (2015) (Cantidad de
e Nussbaum (1992) Desechos y su
* ONUDI(sff) Disposicion).
e Valdivieso (s/f)
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En relacion con la investigacion realizada, se obtuvo informacion de interés en
cuanto a la evaluacion de replicabilidad del proyecto, de la cual se analiza lo més

relevante en los parrafos siguientes.

En primer lugar, en el médulo técnico, el aspecto del producto que lo hace cero
costo para mantenerlo en funcionamiento durante sus cinco afos de vida es un
factor de convencimiento que permite a los potenciales consumidores facilitar el
proceso de decision de adquisicion del producto. También, no es necesario utilizar
variados canales de comunicacion o publicidad para motivar a los futuros
potenciales consumidores a adquirir el producto, dado que para la mayoria de
personas los beneficios potenciales del producto son bastante claros teniendo asi
ocho ventajas claras sobre los demas productos disponibles en el mercado, lo que
€S a sSu vez una ventaja para su expansion en el futuro. Ademas, la falta de
complejidad de los Paneles PicoFV hace que su expansion en otros proyectos sea
rapida con el potencial de llegar a un gran nimero de personas. También, el
necesitar pocos agentes de cambio es una caracteristica provechosa en zonas de
poca poblacién donde sus miembros tienen la necesidad de iluminacion. A su vez,
el hecho de que se dé una reduccion alta de insumos necesarios para iluminacion,
es un beneficio que puede motivar a futuros consumidores, por el tiempo reducido
por adquisicion de estos recursos. Por otro lado, se ve que es necesario, debido a
la necesidad de permanencia de Paneles PicoFV, que haya intermediarios en todos
los proyectos donde se use estos productos, para poder mantener en
funcionamiento el servicio. Otro aspecto que complica la replicabilidad del proyecto
es la necesidad de formacion de mayoristas, dado que se necesita puntos de
distribucion fuertes donde los involucrados tengan una reserva pecuniaria alta y una
capacidad logistica de almacenamiento y distribucion sobresalientes.

En segundo lugar, en el modulo econémico, el financiamiento requerido para que
un distribuidor se inicie como tal no llega al monto del sueldo bésico, por lo que no
es un impedimento como para desmotivar el ingreso de nuevos distribuidores en
otras zonas donde se aplique el proyecto. Relacionado con esto, el incremento de
ingresos de los distribuidores como de los beneficiarios es un beneficio que puede
influenciar a potenciales agentes de cambio o a potenciales consumidores.

En tercer lugar, en el mdédulo social, la implementacion del proyecto genera
cambios que permiten tener un clima mas abierto a los productos externos, lo cual
motiva a que los beneficiados den testimonio, en otros lugares, de los beneficios y
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cambios percibidos. Sin embargo, existen agentes o situaciones que pueden
generar inestabilidad en préximos proyectos por lo que no se implementaria
adecuadamente el método usado, como por ejemplo, la pérdida del poder
adquisitivo del cliente, dado que no es un producto que se regala; este punto
siempre estara relacionado con la ganancia econémica de la comunidad y de su

relacion con el exterior.

En cuarto lugar, en el médulo politico, al mostrarse un aumento de la cohesién de
los miembros de las comunidades a través del involucramiento con su comunidad,
lo cual se manifiesta en mayores actividades conjuntas en las noches o mayor
informacion compartida, permite evidenciar en proximos proyectos el nivel de
participacién en la comunidad que se ha llegado a alcanzar y en qué los ha
beneficiado.

En ultimo lugar, en el médulo ambiental, la produccién de “0” residuos relacionados
a la iluminacién es un resultado positivo del proyecto, con lo cual se puede
argumentar a los potenciales consumidores de que sus comunidades, viviendas y
demés se encontraran en mejor estado con relacién a su orden, limpieza y

existencia de residuos contaminantes.

De acuerdo a los resultados expuestos, el proyecto tiene el potencial de ser
replicado en otras locaciones con contextos distintos, tanto por los beneficios que
genera como por la falta de barreras que presenta debido a las caracteristicas
inherentes de este. Sin embargo, hay aspectos importantes a tenerse en cuenta
durante una replicacién, los cuales contemplan, por un lado, que los beneficios
econdmicos de los usuarios finales que se generan por el reemplazo de otras
fuentes de iluminacion convencionales son mas apreciables en hogares de muy
bajos ingresos que igual se las arreglan para iluminarse en las noches (no hay
beneficio para quienes no se iluminaban); por otro lado, el extensionismo puede
verse afectado por la situacion econdmica de la region o por el ingreso de otras
tecnologias o0 mercados (por lo que el implementador debe percatarse de la
situacion de la coyuntura antes de iniciar un proyecto nuevo). Y, en adicion, para
lograr que las comunidades se sientan en confianza de comprar los Paneles PicoFV
fue necesario que los agentes de cambio tuvieran buenas relaciones con los jefes
de comunidad, lo cual es una tarea aparte que debe tomar un tiempo considerable

dependiendo de la comunidad que se visite y sea el objetivo de implementacion.
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Los ultimos resultados a describir son los relacionados al Impacto, con lo cual se

puede verificar que el proyecto ha mejorado el entorno y comportamiento en la

poblacion objetivo de manera directa o indirecta en forma posterior a la

implementacién de este. En la Tabla 34 a continuacion se muestra los resultados de

la medicion de Indicadores de Impacto:

Tabla 34 Resultados de la Medicién de Indicadores de Impacto
Fuente: Elaboracién Propia

item Fuente Indicador de Impacto %ad_gde
Medicién
e Casley& Kumar (1990)
e Kalish (1985)
e OECD (2002) e Nivel de Satisfaccion
1 Bienestar e Rogers (2003) de Usuarios Finalesen 100.00%
. ~ B 0
Emocional e Schalock (Schalock, 2 afios de Uso de los
Outcome-based evaluation, Paneles PicoFV.
2001)
e Sierra (2012)
e Casley& Kumar (1990) e Cambio en Relacion
e Cecelski & Unit (2000) entre  Hombres vy
e Gonzilez L. (2005) Mujeres en 2 afios de 28.57%
e Kalish (1985) Uso de los Paneles
2 Relaciones  |*  Medina & Ortegén (2006) PicoFV.
Interpersonales [*  OECD (2002) e CambiodeIngresosen
* Rogers (2003) Mujeres Distribuidoras
o el {Sehalock, en 2 afos de 11.11%
Outcome-based evaluation, Implementado el
20 Proyecto.
e Sen (2000)
e Casley & Kumar (1990)
e Feres & Mancero (2001)
e Kalish (1985)
B e e Ahorro en lluminacién
3 Bienestar = Rogers (2003) por Adquisicion de 8.57%
Material * Schalock (Schalock, Paneles PicoFV en 5 =070
Outcome-based evaluation, TG
2001) '
e Sen (2000)
e Tostes, Rosas, & Torres
(2015)
e Casley& Kumar (1990)
e Dela Torre (2009)
e Feres & Mancero (2001)
e Kalish (1985)
e Nussbaum (1992) e Aumento de Horas de 99,462.5
4 Desarrollo e OECD (2002) Estudio en Nifios vy Horas
Personal e Rogers (2003) Jévenes para los | Incrementadas
e Schalock (Schalock, Préximos en 5 afios. en 5 Afos
Outcome-based evaluation,
2001)
e Sen (2000)
e Valdivieso (s/f)
e Casley&Kumar (1990) e Reducci6on de Gases | 2033.53636
e DelaTorre (2009) Contaminantes por Galones de
e Feres & Mancero (2001) Uso de Paneles | Petréleoen5
5 Bienestar Fisico |¢ Goémez & Buendia (2008) PicoFV en 5 afios. Afios
e Kalish (1985) e Reduccién de (42,331.015
e Nussbaum (1992) Desechos por Cambio Kg de CO»).
e OECD (2002) a Paneles PicoFVen5 | 8,150 Pares
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item Fuente Indicador de Impacto —Re'aultgq? de
edicion
e ONUDI (sff) anos. de Pilas en5
e Rogers (2003) Afios (187.45
e Schalock (Schalock, Kg de Pilas).
Outcome-based evaluation, 1,045 Velas
2001) en 5 Afos
e Tostes, Rosas, & Torres (26.13 Kg de
(2015) Velas).
e Valdivieso (s/f)
e Casley& Kumar (1990)
e Gonzalez L. (2005)
e Kalish (1985)
e Medina & Orteg6n (2006) e Incremento de
6 e OECD (2002) Autoridad o Prestigio
Autodeterminacion |®  Rogers (2003) en la Comunidad en 2 75.00%
e Schalock (Schalock, afos de Uso de los
Outcome-based evaluation, Paneles PicoFV.
2001)
e Sen (2000)
e Sierra (2012)
e Casley& Kumar (1990)
e Gonzalez L. (2005)
e Kalish (1985)
e Medina & Orteg6n (2006)
e Nussbaum (1992) e Incremento de
e OECD (2002) Involucramiento en la
7 Inclusion Social |¢  Rogers (2003) Comunidad en 2 afios 60.00%
e Schalock (Schalock, de Usode los Paneles
Outcome-based evaluation, PicoFV.
2001)
e Sen (2000)
e Sierra(2012)
e Valdivieso (s/f)
e Casley& Kumar (1990)
e Kalish (1985) e Cambio de Cantidad
e OECD (2002) de Personas que
e Rogers (2003) Mantienen los Paneles
8 Derechos e Schalock (Schalock, PicoFV como parte de 85.00%
Outcome-based evaluation, su Propiedad a 2 afios
2001) de Implementado el
e Sen (2000) Proyecto.
e Sierra (2012)

En relacion con la investigacion realizada, se obtuvo informacién de interés en
cuanto a la evaluacion de impacto del proyecto, de la cual se analiza lo més

relevante en los parrafos siguientes.

En primer lugar, relacionado al bienestar emocional, se observa que la totalidad de
estos se encuentran bastante a gusto con el proyecto a pesar de este haberse
llevado a cabo hace méas de dos afios; esto ha originado un sentimiento de mayor
confortabilidad e involucramiento de los miembros de la comunidad, lo que les
brinda indirectamente un bienestar emocional por convivir en un ambiente

adecuado.
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En segundo lugar, en el plano de las relaciones interpersonales, aunque ha habido
un cambio en el involucramiento de los habitantes de la zona, dado que hay mas
momentos de interaccion entre ellos, en un analisis donde se evalla el cambio en el
trato de género, la variacion no ha sido significativa a mas de dos afios de
implementado el proyecto, ya que ni el 30% de mujeres se siente mas involucrada
con su comunidad. También, en razén del empoderamiento de las mujeres, no se
ha visto un alto beneficio para las mujeres que se dedican a distribuir el producto;
sin embargo, en este caso, solo ha habido una mujer dedicada a esta actividad, por
lo que la cantidad demuestra que es baja al igual que el nUmero de mujeres

beneficiadas por distribucion.

En tercer lugar, relacionado al bienestar material, se analizo el nivel de ahorro que
se genera en un horizonte de cinco afos luego de implementado el proyecto, y se
evidencié que los beneficios econdémicos son bastante altos, los miembros de la
comunidad mas pobres han de gastar solo el 8% de lo que se gastaria si se seguia

usando los insumos previamente aprovechados para generar iluminacion.

En cuarto lugar, relacionado al desarrollo personal, se revisé las horas de los nifios
y jovenes dedicadas al estudio contemplando un horizonte de cinco afios luego de
implementado el proyecto, y en este analisis se mostré que el proyecto genera un
alto beneficio en el incremento de horas de estudio, siendo este cambio de 99 mil
horas mas dedicadas a estudiar para los nifios y jovenes de las dos comunidades
evaluadas. Este aspecto es altamente beneficioso, dado que los jovenes tienen un
incremento de aproximadamente 1 hora con 30 minutos de horas de estudio por
dia.

En quinto lugar, en el aspecto del bienestar fisico, la mejora en la salud de los
miembros de las comunidades se ha logrado mediante la reduccion de gases y/o
residuos solidos contaminantes. La eliminacion de méas de 40,000 Kg de CO, a
cinco afos de implementado el proyecto, es un beneficio tanto por la mejora de la
calidad del aire en las casas como por la reduccion de gases de efecto invernadero;
a su vez, la eliminacion de pilas y velas cuyos residuos pueden ser consumidos por
nifios, es parte del bienestar logrado por la reduccién de riesgos para la salud.

En sexto lugar, relacionado a la autodeterminacion, al tratarse de una decision
consensuada de los habitantes de las comunidades sobre su futuro en términos

politicos, se evidencia que el proyecto ha permitido, a mas de dos afios de
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implementado, que el 75% de los beneficiarios con los menores recursos se sientan
mas escuchados y con mas autoridad en su comunidad, debido probablemente a
un sentimiento de pertenencia al grupo de beneficiados.

En séptimo lugar, relacionado a la inclusion social, el aumento de la cohesién de los
miembros de las comunidades a los dos afios de implementado el proyecto,
incluyendo a las personas con menos recursos en ella, se ha debido a mayores
actividades conjuntas en las noches o mayor informacién compartida; este aspecto
positivo en la comunidad permite que cualquier problema sobre el producto se

conozcay pueda ser tratado con celeridad.

En dltimo lugar, en el aspecto de los derechos, el hecho de tener el Panel PicoFV
como propiedad es una de las caracteristicas del proyecto, dado que este no es un
producto de alquiler o perteneciente al Estado o a una organizacion. Posterior a dos
aflos de implementado el proyecto, aliin hay un 85% de habitantes que mantienen
como suyos los Paneles PicoFV, lo cual es una muestra del derecho a la propiedad
y bienes que no es vulnerada o dejada de lado debido a la realizacién del proyecto.

De acuerdo a lo expuesto, los impactos positivos del proyecto son variados y
demuestran que son muy beneficios en las comunidades donde se implemente el
proyecto, especialmente para los mas pobres. Sin embargo, vale mencionar que en
el aspecto de género, los impactos positivos no son sustanciales, por lo que debe
contemplarse como un aspecto a mejorar en proyectos futuros; en el caso del
derecho al producto, se debe contemplar un medio para asegurar que las personas
gue tengan problemas con sus equipos los puedan reemplazar y asi seguir
manteniéndose iluminados.

En razon de lo explicado en péarrafos anteriores, se muestra a continuacion en la

Tabla 35 un cuadro resumen con los resultados del proyecto:

Tabla 35 Resultado Resumen de la Evaluacion del Proyecto “PowerMundo”
Fuente: Elaboracion Propia

) Resultado Alto Resultado Resultado
Indicador I — il allla

Pukalpillo Pukallpa Total
Sostenibilidad

e Nivel de  Apoyo
Legislativo al 66.67% 66.67% 66.67%

1 Politico Proyecto.

e NUmerode Personas
Mas Involucradas

66.00% 50.00% 60.00%
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Resultado
~ Total

2 Organizativo-
Institucional o de
Caracter
Institucional

NUmero de
Distribuidores Dentro
de Cada Comunidad.

4.00%

4.00%

4.00%

Frecuenciade Visitas
a Comunidad por
Minoristas Externos.

9 veces por afio
(Cada 45 dias)

9 veces por
afio (Cada 45
dias)

9 veces por afio
(Cada 45 dias)

Cantidad de
Distribuidores
Capacitados sobre el
Producto.

50.00%

50.00%

50.00%

Cantidad de
Pobladores
Capacitados sobre el
Producto.

75.00%

88.00%

80.00%

3 Socio-Cultural

Cantidad de Ingresos
por Familia de la
Comunidad.

S/. 1,592.67 por
Ao

S/. 3,955.00
por Afio

S/. 2,357.60 por
Ao

NUmero de Personas
Mas a Gusto en su
Comunidad.

92.00%

100.00%

95.00%

Numero de Personas
gue se Sienten con
Mayor
Prestigio/Autoridad
en su Comunidad.

75.00%

75.00%

75.00%

Numero de Personas
que se Sienten Mas
Seguras en su
Comunidad.

75.00%

88.00%

80.00%

Numero de Personas
con Mayor Confianza
en la Tecnologia
Usada.

83.00%

75.00%

80.00%

Numero de Personas
con Mayor Confianza
en la Tecnologia en
General.

75.00%

75.00%

75.00%

NUmero de Personas
con Mayor Confianza
en las Personas
Externas a la
Comunidad.

58.00%

63.00%

60.00%

4 Género

Cantidad de
Hombres que
Terminaron la
Escuela en la
Comunidad.

50.00%

80.00%

61.53%

Cantidad de Mujeres
que Terminaron la
Escuela en la
Comunidad.

75.00%

66.67%

71.42%
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item Indicador Resultado Alto Resultado Resultado
- - Pukalpil Pukallpa ~ Total

e Cantidad de Mujeres

Dedicadas a una o 0 0
Actividad Econémica 100.00% 66.67% 85.71%

en la Comunidad.

e Cantidad de Mujeres
con Mayor Tiempo

Disponible para 50.00% 66.67% 57.14%
realizar Otras
Actividades

e Cantidad de Mujeres

Beneficiadas por la 16.67% 16.67% 16.67%
Distribuciéon del
Producto.
e Nivel de
Contaminaciéon por
Desechos
Generados por Uso
del Igroducto OKg ke 0Kg
(Cantidad de
Desechos y su
5 Ecoldgico- Disposicion).
Ambiental e NUmerode Personas
que Sienten una
Mayor Calidad del 83.00% 63.00% 75.00%
Aire de la
Comunidad.
e NUmerode Personas
que se Sienten Mas 83.00% 75.00% 80.00%
Saludables.
e Capacidadde Mejora
Continua del [ 4 Mejorasen3 | 4 Mejoras en3 | 4 Mejoras en 3
Producto por afios afios afios
Fabricante.
e Capacidad de
Inclusion de | 5 Sugerencias | 5 Sugerencias | 5 Sugerencias
Sugerencias al en 3 afios en 3 afios en 3 afios
6 Técnicoy Producto y Servicio.
Tecnologico e Cantidad de
dCO”S“mO Continuo 100.00% 100.00% 100.00%
el Producto por
Familias.
e Numero de Usuarios
Fnales que Usan 100.00% 100.00% 100.00%
Exitosamente el
Producto.
e Nivel de Satisfaccion
de la Demanda Real 100.00% 100.00% 100.00%
en Comunidades por
7 Econémico- el Producto.
Financiero e Financiacién
Adecuada para 66.67% 66.67% 66.67%
Distribucion del
Producto.
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ftem Indicador Resultado Alto Resultado Resultado
Pukalpil Pukallpa ~ Total
Porcentaje
Incremento .O!e 91.55% 91.26% 91.43%
Ingresos por Familia
Anual.
Porcentaje de
Incremento de 23.07% 23.07% 23.07%
Ingresos por
Distribuidor Mensual.
NUmero de Familias
con un Incremento 8 Familias 8 Familias 8 Familias
de Ingresos
Sustancial.
NUmero de
Distribuidores con un o 2 L
Incremento de 2 Distribuidores Distribuidores 2 Distribuidores
Ingresos Sustancial.
Replicabilidad
Inversion por
Mantenimiento  del S/. 0. S/. 0. S/. 0.
Producto Anual.
g:nt'dg%?neuﬁiigi:gﬁ 1 Medio de 2 Medios de 2 Medios de
Ef del Comunicacion Comunicacion | Comunicaciéon
Igages € Utilizado. Utilizados. Utilizados.
Producto.
Nivel de Dificultad de
Toma de Decision 66.67% 37.50% 55.00%
para Adquisicion.
Cantidad de
Beneficios o B o
Observables . 86.00% 100.00% 90.63%
Producto.
Nivel de Utilidad del
Producto para 100.00% 100.00% 100.00%
Familias.
ggntl?j?ggfclfntagarz 7 Ventajas 7 Ventajas 8 Ventajas
e P Percibidas Percibidas Percibidas
Familias.
Complejidad del
Producto para 0.00% 0.00% 0.00%
. Familias.
1 Tecnico Cantidad de Agentes 3 Agentes de 3 Agentes de 3 Agentes de
Cambio. Cambio Cambio Cambio
168.72
237.99 Galones Galones de 406.71 Galones
Cantidad de de Petroleo Petréleo de Petréleo
Productos 104 Velas 105 Velas 209 Velas
Sustituidos. 936 P_ares de 694 Pares de 1630 I?ares de
Pilas . Pilas
Pilas
. . = 9 veces por ~
Frequenma de Visitas | 9 veces porafio | .- (Cada 45 9 veces por afio
a Clientes. (Cada 45 dias) dias) (Cada 45 dias)
Complejidad del
Producto para 66.67% 66.67% 66.67%

Distribuidores.

Nivel de Dificultad de

3 Estrategias

3 Estrategias

3 Estrategias

Ef‘g:te:la gg Distintas son Distintas son Distintas son
ntrega Usadas Usadas Usadas
Distribuidores.

Existencia de

Intermediarios 91.66% 100.00% 95.00%
Disponibles.

Cantidad de Tiempo 83.33% 87.50% 85.00%
Disponible para
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- ) Resultado Alto Resultado Resultado
ltem Indicador :
- - Pukallpa ~ Total
realizar Otras
Actividades
e Tiempo d.e Desarrollo 1.5 Afios 1.5 Afios 1.5 Afios
de Mayoristas.
e Financiamiento
Requerido para Ser S/. 500 S/. 500 S/. 500
Distribuidor.
e Porcentaje de
Incremento de 91.55% 91.26% 91.43%
Ingresos por Familia
Anual.
’E o e Porcentaje de
conémico
Incremento de 23.07% 23.07% 23.07%
Ingresos por
Distribuidor Mensual.
e NuUmero de Familias
RN Ingrelimerito 5 Familias 3 Familias 8 Familias
de Ingresos
Sustancial.
e NUumero de
Distribuidores con un 2 Distribuidores o 2. 2 Distribuidores
Incremento de Distribuidores

Ingresos Sustancial.

Nivel de Satisfaccion

100.00% 100.00% 100.00%
por el Producto.
e Nivel de Uso
Compartido del 100.00% 100.00% 100.00%
Producto en Hogar.
e NUumerode Personas
Mas a Gusto en su 92.00% 100.00% 95.00%
Comunidad.
¢ Peligrosidad en los 1 Agente de 1 Agente de 1 Agente de
ﬁ::‘;g: Ceg@anmiio Cambio Cambio Cambio
) e NuUmerode Personas
8 Social GO\ T SHATEIT 7 2:Y 67.00% 88.00% 75.00%
en los Productos
Externos.
1 Habitante 1 Habitante 2 Habitantes
. .. Tiene Relacion | Tiene Relacién | Tienen Relacién
e Nivel de Vinculaciéon
de Usuarios Finales con. con con.
S Organizaciones | Organizacione | Organizaciones
con. Organizaciones Sociales (El Jefe | s Sociales (El Sociales (Los
Sociales. dela Jefe de la Jefes de la
Comunidad) Comunidad) Comunidad)
* Peligrosidad en Io_s 2 Agentes de 2 Agentes de 2 Agentes de
Agentes de Cambio A(?ambio AC%]ambio A(%]ambio
Externos.
e NUmerode Personas
4 Politico Mas Involucradas 66.00% 50.00% 60.00%
con su Comunidad.
° Nivel de
Contaminaciéon por
Desechos
. Generados por Uso
5 Ambiental del Producto 0 Kg 0 Kg 0 Kg
(Cantidad de
Desechos 'y su
Disposicion).
Impacto
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ftem

Indicador

Nivel de Satisfaccion

Resultado Alto

Resultado
Pukallpa

Resultado
Total

Eotnar | e Yo Goae | 0000 | 0000w | 10000
los Paneles PicoFV.
Cambio en Relacién
entre Hombres vy
Mujeres en 2 afios 75.00% 0.00% 28.57%
de Uso de Ilos
. Paneles PicoFV.
2 Relaciones -
Interpersonales Cambio de Ingresos
en Mujeres
grl]sot;'b”'doras e”di 11.11% 11.11% 11.11%
Implementado el
Proyecto.
Ahorro en
3 Bienestar IIumina.c!(:)n por
Material Adqmsmon de 8.45% 8.74% 8.57%
Paneles PicoFVen5
afios.
4 Desarroll Qggi?&%iodgn ':I?F:f)‘z 58,400.5 Horas | 41,062.5Horas | 99,462.5 Horas
Personal y Jévenes para los Incremen}adas Incremerltadas Incremen~tadas
ProxXimos en 5 afios en 5 Afios en 5 Afios en 5 Aflos
1189.93636 843.60000 2033.53636
Galones de Galones de Galones de
Reduccion de Gases Petr(;lﬁo en5 Petr(;lrfo en5 Petrg:ﬁeo enb
) 0s 0s os
Sggtamd'gamgznef’:sr (24,770.254 Kg | (17,560.760Kg | (42,331.015 Kg
' -~ PicoEV en 5 afios. de COy). de COy). de COy).
5 Bienestar Fisico . 4,680 Pares de | 3,470 Paresde | 8,150 Pares de
ggg:gﬁ'gsn p%er Pilas en 5 Afos Ifilas en5 Pilas en 5 Afos
bi Paneles (107._64 Kg de Afos (7_9.81 (187._45 Kg de
giacg]F\I/oenaS . Pilas). Kg de Pilas). Pilas).
: 520 Velas en5 | 525 Velas en5 | 1,045 Velas en
Afios (13.00 Kg Afios (13.13 5 Afios (26.13
de Velas). Kg de Velas). Kg de Velas).
Incremento de
6 Autoridad o P_restigio
Autodeterminacion en la Comunidad en 75.00% 75.00% 75.00%
2 afilos de Uso de los
Paneles PicoFV.
Incremento de
Involucramiento en la
7 Inclusién Social Comunidad en 2 66.00% 50.00% 60.00%
afios de Uso de los
Paneles PicoFV.
Cambio de Cantidad
de Personas que
Mantienen los
8 Derechos Paneles ~  PicoRv 75.00% 100.00% 85.00%

como parte de su
Propiedad a 2 afios
de Implementado el
Proyecto.

En el presente trabajo se ha expuesto los resultados del proyecto y su analisis

desde el punto de vista de la sostenibilidad, replicabilidad e impacto. Sin embargo,

el trabajo no estaria completo sin agregar las acciones de mejora necesarias para
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gue este proceso de extensionismo tecnoldgico se pueda llevar a cabalidad en los

aspectos mencionados.

Por el lado de los beneficiarios, se ve prudente el uso de crédito sin intereses para
la compra de Paneles PicoFV, y, a su vez, asegurar el pago mediante un contrato
de arrendamiento; esto brindaréa la tecnologia a los més necesitados que en el
momento de compra no tengan efectivo suficiente. También se ve posible el manejo
de un sistema de trueques que considere elementos que tengan valor monetario en
el mercado; sin embargo, esta medida puede requerir mas recursos de los
disponibles para llevarse a cabo debido a la falta de un estudio de mercado o,

también, puede generar inseguridad de compra por parte del intermediario.

Otro aspecto importante es el empoderamiento de las mujeres, en este caso,
muchas mujeres ya se dedicaban a la agricultura, y, sin embargo, no han
aumentado su participacion en la comunidad debido al proyecto, por lo que no se ve
un cambio positivo. Por ese motivo, se propone analizar la situacion laboral de las
mujeres en la comunidad, y crear, de ser necesario, una guarderia donde puedan
laborar las mujeres dedicadas a ser amas de casa; el cuidado de los nifios de la
comunidad les brindara la responsabilidad y la autoridad para tener una mayor
participacion en las decisiones de la comunidad.

Otro punto importante es establecer un esquema de precios e ingresos por
comunidad, dado que no todos los productos son igual de necesarios para todos los
miembros de la comunidad, dependiendo de sus ingresos podran comprar un
equipo u otro. Por eso se propone realizar un andlisis previo de los ingresos de
cada familia y asi determinar los equipos adecuados segun sus ingresos (lo cual se
fundamentaria con cifras de la economia proyectada de cada familia), para asi

procurar que ningin miembro de alguna comunidad se quede sin Panel PicoFV.

Otro tema de importancia es el seguimiento del producto; como el esquema del
proyecto implica que un miembro de la comunidad sea el que distribuya el producto,
no se contemplé en este la manera de darle seguimiento a cada comprador y al
tiempo de vida util del producto. Se evidencié que tres beneficiarios tuvieron
problemas con sus equipos pero nunca los renovaron, y esto se debi6 a que no se
dieron el tiempo de comunicarlo al distribuidor por diversas razones. Si hubiera
habido un esquema de seguimiento, se habria detectado en alguna visita que el

equipo se estaba malogrando o que habia desaparecido, por lo que se habria
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tomado acciones a la brevedad. Esto tiene que ver con el servicio post-venta, y

seria una mejora a las visitas mensuales de los distribuidores externos también.

Por otro lado, los intermediarios deben ser considerados como beneficiarios del
proyecto; su éxito influird en el alcance de cualquier proyecto relacionado. Un punto
gue se debe trabajar mas es la capacitacion de estos, dado que se evidencio que
no todos fueron formados adecuadamente para poder vender el producto. Una
medida adecuada es crear, junto al desarrollo del proyecto, un programa de
capacitaciones o inducciones que se dé desde que una persona se aventura en
convertirse en distribuidor. Es asi, que no solo tiene el refuerzo de los materiales
didacticos para la venta de los Paneles PicoFV, sino que también tendra una
formacion de primera mano sobre aspectos técnicos del producto, estrategias de
venta, estrategias de captacion de més distribuidores, métodos de seguimiento del

producto, atencion al cliente y servicio post-venta.

Otro aspecto importante es el empoderamiento de las mujeres dedicadas a la
distribucion, que en el proyecto estudiado se evidencié que no hay ningun énfasis
en mejorar la situacion de mujeres que tienen la posibilidad de dedicarse a la
distribucion. Una posible accion a futuro es focalizar la estrategia de captacion de
distribuidores hacia las mujeres, sin dejar de lado al género masculino; esto
provocara que el mensaje de beneficio del proyecto llegue a mas mujeres y asi mas
puedan participar en €l, y es que, a través de esta accién, se podra fomentar una
coyuntura donde se brinde mayor cabida a las mujeres y a su participacion en el
proyecto.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

R
3+ fll.% | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP - y | CATOLICA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio del caso “PowerMundo” de extensionismo tecnoldgico utilizado
para la electrificacién en zonas rurales de la regién San Martin concluye que
la implementacion adecuada del proyecto de desarrollo tecnolégico permite
lograr la electrificacion rural que genere impacto, sea sostenible y replicable
en la zona de Pukallpa y Alto Pukallpillo de la Provincia de Lamas en la
Region San Martin, con lo cual se valida la hipotesis principal de

investigacion.

En primer lugar, el extensionismo tecnolégico ha demostrado ser un
proceso que mejora las capacidades de las personas que son beneficiadas
por este, pero no ayuda en si a generar directamente nuevo conocimiento
relacionado a la tecnologia que se comparte. De igual forma, se ha logrado
conocer que los conceptos asociados a los proyectos de desarrollo
tecnolégico y al acceso a los servicios de electrificacion son eficaces para la
replicabilidad de los mismos, dado que un proyecto de desarrollo basado en
extensionismo tecnologico puede medirse mediante pertinencia, eficacia,
eficiencia, impacto, sostenibilidad y replicabilidad; y tiene el potencial de
brindar capacidades a los beneficiados para poder desarrollarse sin
restricciones. Relacionado con esto, se acepta la hipotesis secundaria “Los
proyectos de desarrollo tecnolégico pueden satisfacer las necesidades
basicas de las personas mediante el acceso a los servicios de electricidad”,
debido a que las necesidades béasicas de las personas pueden verse
satisfechas mediante el uso de recursos energéticos en beneficio de estas,
considerando que la mejora de la tecnologia permite con el tiempo un mejor

aprovechamiento de la electricidad.

En segundo lugar, la electrificacion rural en el Perd ha tenido grandes
avances en los ultimos 25 afos; sin embargo, aun existen 2'400,000
personas en Pera que no disponen de los servicios de electrificacion, de las
cuales unas 2'010,000 pertenecen al sector rural (son el 24,80% de la

poblacién rural). El alto avance se debe a que la electrificacién rural en el
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Perd se ha desarrollado de manera sostenible en los Ultimos 25 afios
(especificamente desde el afio 1993), lo cual se ha debido a la realizacion de
programas Yy proyectos con miras a brindar electricidad para que las
personas cubran sus necesidades basicas. La comprension de esta
situacion ha permitido establecer que se rechaza la hipotesis secundaria
“‘Existe una lenta evolucion del avance y el nivel de alcance de la
electrificacion rural en Perl en comparacion con América Latina y el resto
del mundo”, dado que, a pesar de que la tasa de electrificacion en Peru sea
menor que el promedio en América Latina, el porcentaje de incremento que
ha tenido en los Ultimos 25 afios ha sido de mas del 20%, superando el

promedio global y de LAC que bordea el 10%.

En tercer lugar, a partir de los resultados obtenidos, la sostenibilidad se ha
logrado por la cadena de suministro de Paneles PicoFV creada y por el
compromiso de los beneficiarios (incluso los que se encuentran en la
situacion mas wvulnerable) a usar sus escasos recursos en el mantenimiento
de este medio de iluminacion. El primer caso se refleja en el hecho de que, a
pesar de que los gestores encargados del proyecto ya no visiten la
comunidad, los distribuidores, beneficiados a su vez por el proyecto, haran
seguimiento a las necesidades de esta, por lo cual seguiran invirtiendo
recursos para adquirir Paneles PicoFV y revenderlos a los miembros de las
comunidades. El segundo caso no va relacionado al caracter de expansion,
pero si al mantenimiento autbnomo de los miembros de la comunidad por
continuar con la adquisicion de paneles, sin la idea de que se les regale los
antiguos o que se los vendan a un precio mucho menor (relacionado a esto,
los beneficiarios estdn en la capacidad economica de poder seguir

adquiriendo los Paneles PicoFV en el futuro).

En cuarto lugar, mediante los resultados obtenidos, se puede verificar que la
replicabilidad del proyecto es posible porque hay mecanismos para
mantener en los proOximos proyectos una asistencia técnica necesaria para
su desarrollo y un adecuado uso de medios de difusién de la tecnologia. En
este proyecto se ha reflejado que existe conocimiento técnico para averiguar

en proximos casos la capacidad adquisitiva de los compradores y asi
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entregarles los Paneles PicoFV mediante los medios mas idoneos posibles,
dado que la variedad de equipos y servicios relacionados les da la
oportunidad de ser flexibles en cuanto a sus métodos de venta. Con relacién
a la comunicacion sobre informacion Util para gestores de proximos
proyectos, se mantiene documentacion de los Paneles PicoFV, tanto de sus
caracteristicas técnicas como de su beneficio, cuya data puede llegar a los
beneficiarios o distribuidores futuros; sin embargo, no se ha generado
documentacién de la experiencia del proyecto en algin medio digital o fisico.
Otro aspecto que facilita la replicabilidad es la evidencia de los beneficios
que genera el proyecto y la falta de barreras para lograrlos, por las
caracteristicas inherentes de este esquema de desarrollo. En proyectos
futuros, dado que son algunos miembros de las comunidades quienes
también se dedican a distribuir el producto, se puede solicitar la ayuda de
estos para que difundan los beneficios de la tecnologia a otras comunidades
y les sea mas facil su aceptacion (ademas del método ya usado de ingresar

a la comunidad mediante el apoyo de su representante o lider).

En quinto lugar, a partir de los resultados obtenidos, se ha evidenciado los
impactos positivos del proyecto cuyo mejoramiento en las condiciones de la
comunidad es mayoritariamente beneficioso para los integrantes mas
pobres. Estos beneficios han ido mas alla de los objetivos propuestos, dado
que el planteamiento principal del proyecto fue brindar iluminacién
econdmica y amigable con el medio ambiente; también, los efectos del
proyecto han contribuido en los objetivos sectoriales de disponibilidad de
energia en la region, incrementando el valor de su coeficiente de
electrificacion rural. Entre otros cambios importantes se mostro la variacion
del comportamiento de la comunidad hacia lo externo, aumentando su
margen de tolerancia y aceptacion; y también la mejora en la situacion
econdmica de las comunidades y, por ende, del entorno social donde

habitan.

En sexto lugar, de acuerdo a los resultados de la evaluacion del proyecto
“‘PowerMundo”, se ha determinado que este genera beneficios en la salud, la

educacion, la economia, la igualdad de género, el ambiente, las relaciones
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sociales, la participacion politica y los derechos de sus habitantes,
contemplando que el incremento de horas de estudio, la reduccién de gases
contaminantes y el aumento de ingresos son los impactos mas resaltantes
para un horizonte de cinco afios de implementado el proyecto. Esto se ha
debido a que el proyecto "PowerMundo" ha brindado los recursos, los
procesos y el conocimiento que son de beneficio para la comunidad
afectada, generando resultados que lo hacen sostenible, replicable y de alto
impacto positivo a futuro. Relacionado a esto, se acepta la hipdtesis
secundaria “El proyecto "PowerMundo” tiene potencial de tener impacto, ser
replicable en otras poblaciones y ser sostenible para los beneficiarios”,
porque a partir de los resultados obtenidos del proyecto se puede sustentar
que el proyecto es sostenible, replicable y genera impactos positivos en la

comunidad beneficiaria.

Por dUltimo, se concluye que el extensionismo de tecnologia es una
herramienta viable para que una comunidad salga del subdesarrollo, porque
brinda recursos, procesos y conocimiento que son beneficiosos para una
comunidad, logrando asi que se genere resultados positivos en la salud, la
educacion, la economia, la igualdad de género, el ambiente, las relaciones
sociales, la participacion politica y los derechos de sus habitantes. Este
cambio en el modo de vida de los beneficiados les ha permitido tener
libertades y capacidades necesarias para continuar en su proceso de
desarrollo. De acuerdo a lo indicado, se acepta la hipotesis principal “La
implementacion adecuada del proyecto de desarrollo tecnoldégico permite
lograr la electrificacidn rural que genere impacto, sea sostenible y replicable
en la zona de Pukallpa y Alto Pukallpillo de la Provincia de Lamas en la
Regiéon San Martin”, dado que la implementacion adecuada del proyecto de
desarrollo tecnolégico ha permitido alcanzar un sistema de electrificacion
rural que genere impacto, sea sostenible y replicable en la zona de Pukallpa

y Alto Pukallpillo de la Provincia de Lamas en la Region San Martin.

De igual manera, el desarrollo de este estudio de caso ha permitido elaborar
recomendaciones enfocadas en mejorar el desarrollo futuro de este o varios

proyectos similares.
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Primer punto: una herramienta de implementacion que se debe desarrollar y
explotar mas son los distribuidores; estos agentes de cambio con perfil de
comerciantes han podido salir adelante a raiz de sus habilidades como
vendedores, sin embargo no ha habido un enfoque de reforzar las
competencias de estos mediante inducciones y capacitaciones a largo plazo.
También se debe incentivar a mas mujeres mediante los medios de
comunicacion adecuados para volverse parte del proyecto, pues asi se va

formando un sistema de respeto mutuo e igualdad de género.

Segundo punto: el producto debe mantenerse en constante innovacion
incremental o disruptiva, pero sin perder la caracteristica de distribucion que
se mantiene ahora. Esto es importante dado que esta tecnologia puede
llegar a ser amenazada por el ingreso de nuevos negocios que manejen
tecnologia muy diferente pero que se muestren como un producto de bajo

precio y beneficioso a la vez.

Tercer punto: debe haber un enfoque de género en los beneficios que brinda
el producto; esto implica hacer charlas sobre las posibilidades para las
mujeres de tener iluminacion adicional para hacer tareas minuciosas que

pueden ser de utilidad en el mercado.

Cuarto punto: el mantenimiento del producto se debe lograr mediante un
adecuado seguimiento de los distribuidores, es decir que el beneficiario no
se sienta solo si se malogra el producto y, por ende, se vea obligado a
esperar un tiempo considerable para lograr su reemplazo. El distribuidor de
dentro de la comunidad debe estar siempre atento a las necesidades de sus
clientes, y si se ve en la necesidad de irse, debe haber sido capacitado para

gue en esos casos tome la medida de dejar un reemplazo.

Por dltimo: para proximas etapas de planificacion del proyecto de desarrollo,
se debe tener en cuenta que el analisis de las necesidades de la poblacion

objetivo debe hacerse al inicio y de manera metddica, para asi mejorar y
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adecuar las metas y las acciones a cumplir sus requerimientos, y de esta
manera motivar a mas pobladores a comprar el Panel PicoFV.
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Anexo 1 Formatos de Toma de Datos

Encuesta Usuario Final

Fecha: __#__F

HUMERQ DE ENCUESTA [I:I]

Proyecto de Electrificacion Rural

CASD POWERMUNDO - ENCUESTA BEMEFICIARIOS

Buenos dias: la siguiente encuesta fue hecha con & fin de saber los benefidios de los producios de la empresa PowerMundo, los
cuales consisten en paneles solares innovadores y luces LED que permiten & desamolle de productos de iluminacion de facil uso y
alta calidad de bajo costo que son apropiados para zonas rurales y para hogares donde no llega la red eléctrica. Te recordamos que
toda la informacion que nos proporciones es estrictamente confidencia y sera utilizada sdlo con fines académicos. Minguna respuesta
&5 incomecta, solo queremos saber su opinidn de los productos. Muchas gracias.

Marca con una X tu respuesta o completa con la informacion solicitada.

I.  VALIDACION DE DATOS PERSOMALES 3 Marzo
4 Abril
|1 . Edad (afios cumplidos) = [Wayo
] Junio
1. Sexo 7 Jutio
1 Hombre 8 Agosto
2 | Mujer 9 | Septiembre
10 | Octubre
3. Estado avil -
1 Soltero " Il_:r-._nemb-re
7 T 12 | Cdciembre
3 | Viudo 9. En caso la respuesta & fuera Agricultura, ;ouanto
4 | Otro: obtiens por cultive? (soles) 51 no conoce, preguntar
mercado.
4. Grado educativo
1 Primaria
7 [Fm—— 10. En caso la respuesta & no fuera Agricultura, joual es la
frecuendia en que comercdializa sus fuentes de ingreso?
3 Universitario 1 Dharia
4 |Masswia 2 | Inter-diaria
5 Otro: 3 5 L
5. Ocupacion 4 | Mensual
| | 5 Citro:
6. ;Cuil es la prindpal actividad econdmica del hogar? 1. Seg_ljn la frecuencia de la pregunta anterior, jouanto
1 Agricultra obtiene por producto? (soles) 51 o conoce, preguntar
mercado.
2 | Ganadena | |
E Comercio
3 Pesca 12. Promedio de ingreso mensual o anual [soles)
5 Caza | |
I 13. Ubicacién donde vive
1 Departamento:
7. En caso la respuesta anterior fuera Agricultura, joual |:-a . e
es el cultivo principal? Escoger todo el que aplica. 2 | Provincia:
1 Café 3 CHstrito:
2 Cacao 4 Centro Poblada:
3 Arroz . .
3 e 14. Informacidn del jefe del hogar
S - z 1 Relacion de parentesco:
s 2 Lengua matema:
[ Otro: -
E Grado educativo:
B. En caso la respuesta & fuera Agricultura, jeudl es la \ \ .
temporada de cultive? Escoger todo el que aplica. 15. Promedio de ingreso mensual del jefe del hogar (soles)
1 Enero |
2 Febrero
Estudio de Campo 1
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16. Servicios en el hogar

1 Electricidad os O Mo
2 Agua os O Mo
3 Dezagle os O Mo

17. Caracteristicas del hogar
1 Casa propia O5% OHe
2 Caza alguilada os O Ho

18. Tipo de vivienda

1 Casza independiente

Departamento en edificio

Vivienda en quinta

Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o
corraldn)

Choza o cabaria

Vivienda improvizada

Local mo destinado para habitacion humana
Otroz

LR I - Ol S S VR

-
=

Material predominante en las paredes exteriores
Ladrillo o bogue de cemento

Piedra o sillar con cal o cemento
Adobe

Tapia

Quincha (cafia con barro)

Piedra con barro

Madera

Estera

Otro:

E=N -0 BN -0l SN S R i

20. Cantidad de habitaciones en total en la vivienda

21. Cantidad de habitaciones usadas exclusivamente para
dormir

22. Tipo de alumbrado en el hogar
1 Electricidad

2 Lintemna con pilas

E] Petroleogas (lampara)
Fl

5

[

T

Vela
Generador
Otro:

Ho utiliza

23. 51 [a respuesta anterior fue Panel Solar, indicar tipo v
marca

1 Tipo 1: Portail
2 Tipo 2: Sistema casero
Tipo 3: Panel simple

Marca:

24. Si la respuesta 22 fue Electricidad, indicar si la fuente
de la red eléctrica de su hogar es

1 Con medidor de wso exclusivo para la wvivienda
2 Con medidor de uso colectivo (varias viviendas)

z

PONTIFICIA
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El Otro:

4 Ho tiene

25. 51 tiene servicio electnico, ;Cuanto gasta en promedic
en fuentes de energia al mes?

26. Su hogar tiene
Teléfono O5 DOHe
q ;Camo lo carga?
Celular Oos O Ho

2 ;Camo lo carga?

3 TV Cabla OS5 OHe
4 Intermet OS5 OHe
Otro:

5 ,-jCc'»rr'-.u lo carga?

27. Combustible utilizado para codinar alimentos
Electricidad

Gas (GLF)

Gas Martural

Ferosens

Carbon

Lefia

Otro:

Ho Cocinam

o~ o] || w]| | =

28. Numero de personas en el hogar

29. Considerando como nifios a personas menores de 17
afos, joudl es el ndmero de nifios en el hogar?

30. Edad de nifios en el hogar

. EXTENSIOMISMO TECHOLOGICO

1. ;Es usuario del producto?
os O Mo

2. ;Hace cuanto usa el producto?

Sostenibilidad/Replicabilidad Técnica

CANAL DE COMUMICACION:
3. ;Como conocid el producto?
Cuenta propia

Recomendacion de amigos/familiares
Publicidad por radio

Publicidad cara a cara

Otro:

LN B R ]

TIPO DE DECISION:

4. ;Como fue su decision de adquirir el producto?
O Opcional O Autoritaria
O Personal O Colectiva
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CUALIDAD DE SER OBSERVADA:
5. ;Por qué adquiric el producto?

COMPATIBILIDAD:
&. ;El producto te es util?
Oos O Ho

7. ;0ue usos le das al producto?

VENTAJA RELATIVA:
8. jConsidera gue el producto es mejor a otros productos
similares (velas, lamparas, linternas, fogata, entre

otros)?
Oos O Ho
9. ;0ue te gusta acerca del producto? Elegir las 3 mas
importantes:

O Funciones § Usos

O Facilidad de instalacian

O Mavdlidad / Portabilidad

O Durabilidad {mo falla)

O Facilidad de carga

O Calidad de la luz

O amigable con &l medio amibiente/ Mo contamina

COMPLENDAD:
10.;El producto es facl de wsar?
s O o

11. ;0ue complicaciones encontrd para usar el producto?

1Z. jFue capactado para usar la tecnologia? (EXT)
Oos O Ho
13.De ser la respuesta afirmativa, en una escala del 1 al 5,
donde 1 es nada rigurosa y 5 es muy rigurosa, ;queé tan
rigurosa fue la capacitacion? (EXT):
o1 oz o3
o4 o5
14.De ser la respuesta afirmativa, en una escala del 1 al 5,
donde 1 es nada preparado v 5 es muy preparado,
Fqué tan preparado se sintié para utilizar el producto?
{EXT):
o1 oz o3
o4 o5

15. ;Le gustaria comprar otra lampara?
Oos O Ho
16. ;Por qué motivo?

Impacto

17. ;Esta usted satisfecho con el producto?
Oos O Ho

18._;Por que?

INTERMEDI ARIO:

19.;Te resultd facl contactar con el distribuidor o
vendedor?

os O Ho
20._;El precio del producto te parecid asequibla?
os O Ho

21 ;Por que?

77 ;Cuanto paganas por el producto?
|

[ |
23 ;Con cuanta frecuenda utilizas el producto?

1 Ciaria

2 Inter-diaria
k| Semanal

4 Mensual

5 COtro:

24_;El uso de este products ha sustituido el uso de otros
insumos que solias usar para iluminarte?
Oos O Ho
. Indicarlos

25
1 Kerosene (mechero/ lamparin)
2 | Petrdleo/gas (lampara)
3 Vela
4 Generador
5 COitro:
& Ho ha reemplazado nada/Mo se iluminaba
26
1
2
3
4
5

.iCon cuanta frecuencia utilizaba esos insumos?
Charia

Inter-diaria

Semanal

Mensual

Otro:

27. ;Ha utilizado la funcidn de cargador de radiofteléfono?

O O Mo
28. ;Con cudnta frecuencia?
1 Charia
2 Inter-diaria
El Semanal
4 Mensual
5 Otro:
29_;Todas las personas del hogar usan el producto?
O O Ho
30_;Por que?

Sastenibilidod/Replicabilidad Ambiental

31. ;Ha generado desechos con el producto?

Osi O He
32_;De que tipo?
1 Pilas
2 Cables
El Otro:

33.;0ue hace con los desechos del producto?

Sostenibilidad/Replicabilidad Econdmica

SERVICIOS ECONOMICOS:
34 Antes de tener la lampara solar, joudnto gastaban en
pilas por semana? (cantidad comprada)
|

|

35.Antes de tener la lampara solar, jcuanto gastaban en
velas por semana? (cantidad comprada)

[ |
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36.Antes de tener la lampara solar, jcudnto gastaban e 40 jlas horas de estudio de los nifes s han
mecherosflamparas (petrélec) por semana? {cantldad incrementada?
comprada) Osi O o

| | 41.51 la respuesta anterior es afirmativa, indicar ;ouanto

estudiaban antes?

37.;Ha benefidado sus actividades economicas el [ |

producto? 475 la respuesta 40 es afirmativa, indicar Gouanto
Osi O He estudian ahora?

38.5i la respuesta anteror es afirmativa, indicar ;Como? [ |
43_;0ue consecuenclas negativas has expenmentado?

Sostenibilidod/Replicabilidad Social 44 _;Has dizcutido estas consecuencias negativas con tus
vecinos/amigos o se las has mostrado?

OPORTUMIDADES SCCIALES: Osi O He

Conternplando una escala del 1 al 5, siendo 1 totalmente en

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, indica como se siente Leyenda:

en los siguientes aspectos de su vida ahora que tiens la T.0.: Totaimente én desacverdo

larnpara solar: E.D.: En desacueros

N.N.: Ni de acuerdo ml en desacuerdo
DLA.: De ocuerds
M TD |ED |HN DA TA T.A.: Totalmente de acuerds

En gensral me siento mas a

qusho con mi vida ! z 3 4 5
Me  siento con mayor
autoridad o prestigio em mi| 1 2 E 4 5
conmunidad

Me siento en un ambients

con mejor calidad de aire ! 2 3 4 5
M siento mas saludable 1 2 3 4 5
Me siento mas seguro 1 2 3 4 5

23| 4] s

Me siento Con mas tempo i
para hacer otras actividades

LIBERTADES POLITICAS:

Contemnplando una escala del 1 al &, siendo 1 totalments en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, ahora gue tiene la
lampara solar, considera gue ha temido cambios en los

siguientes aspechos de su vida:
ASPECTOS T.D. |ED. |HH | DA | T.A
e encuentro mas
involucrado con mi| 1 2 E 4 5
comunidad
GARANTIAS DE TRANSPARENCIA:

Conternplando una escala del 1 al 5, siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, ahora gue tiene la
lampara solar, considera que su confianza...:

SITUACION T.D. (ED. (NN |DLA | T.A
Aumente en relacion a este i 3 3 4 5

tipo de tecnologia

ﬁurr'uenti:'t en relacion a la i 3 1 4 5
tecnoloma en general

Auments en relacion a los i 3 3 4 5
productos extranjeros

Aumentd en relacion a las
personas  externas a la| 1 2 E 4 5
comunidad

NEI:

39. (om0 ha cambiado la vida de tu familia con el wo de
la lampara? (Indagar sobre el estudio de los nifos del
hogar en las noches)
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Entrevista Intermediario

Focha _J_ 7 HUBERD DE ERTREVETA |:|:|:|

Proyecto de Electrificacion Rural

CASO POWERMUIMDD - ENTREVISTA MAYORISTASMIMORIZTAS
Bueros dias by siguisnbs encueshy fus hecha con = finde saber ke bensficics de s producios de ) empress Powerkionds, los

Cuales monsistien en Dansles solanes Innovadone v luoes LED que permiten & desamolio de productos de leminacisn de facl uso y
it caldad de bajo OoSio Que 0N apopdOos DA Foras naales y para hogares donde no lega @ red sédrio. Te recordamos. gue
‘oda & Informacdidn gue nos poponciones &5 esificiamenbs comidencal v serd ullizda sdio con fines adEmices. Ningura respuesss

&3 Incmecta, S0l Qusnemos saber su opinkdn de s producios. BMuchas gracas.
Maroa oon una X fu recpesctas o complets oom la Informaolan collokada

L VALMDACKIH DE DATOS PERSOMALES 1 Btz
1.  Edaed Cafters eiimplloked ) - Tipla
5 Guincha (cafa oom barma)
& Phisfira con baivs
. Senn 7 Al
Hoirbire E Estera
2 L £ [ s
k. Estada chdl 1. Ties da alusbrads en el local
1 |Solere 1 | Eleciricidad
1 | Cesadn 1 | Lebeima con pilas
1 | Viado 1 | Peiteden!gas |lampera|
4 D & els
4. Grade edozatlve ] Sereradar
i Frimaria § | Otex
3 e 7 B Lt
1 | Umieersi tars 12, 5l b respussts anteviar fue Panel Selar, indicar tpa v
4 CITES I [ 107 ]
= looe 1 [Tipo 1: Porudtl
2 Tpo 2: Skiema casern
|5- Oupackdn | 1 [Tipo 3: Panel simphe
. Promedls de bagrese merdual (ks s
3. El serviclo elourbos de su lecal &3
T, Ublenekin dends e i Con el o de 10 Enclisivn para L viviends
i I —— ) Con medidor de uso oelectho |varia viviendes )
2| Provincle 3| Drx
7 | DEarie 4| Meine
4 Cevire Potrladi: fd. 5 tene derdclo edetrlos, ooty gt en promedia
& Tuestes de eserga ol mes?
B. Serviebas es @l beal
Electricids [mig| m |
2 ARlis oS O He 15. Sui lszal tlene
oeegie _Bw_am . [ T O
9. Caracteristicas del local . S—
Local progla 0% OHe . f-'nl::el:.‘fm:n.: di DOk
2 Loz sl slguiilads m - O Ha
3 TV Cabde m | mfl ]
10, Materlil predosisante en lbd paredes eiterlaes 3 ntsrrat =5 O
Ladeillo o blogue de cements oo
2 Phedra o siller con cal o cemento 5 SO b Carga

Esudiode Campo |
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16, En cas de i8¢ mayorita, jcuksts tempo widd en
litstalar e5be segeschal

Il. EXTEMSIDMIZAD TECHOLOGID

1. JE3 disribulder dal predusis?
O5% Oks

I. jHace cudets trabala con el producta?

3. jChk b mtive & sirbule L oo kg

4. jHay persona gue bo syudas a deribulr ¢l producta?
O Ol e
5. D sar afirrativa b respuests antesier, jouhnted son?

. D s afirnativa b respusin 4, jedesa o ayudan emas
paiecas]

T. jCdme comijuld Mnasclarse para adaulrir b eenalegia®

B. jCudmbes veors viita al mes la cemunkdasd?

B, Cudnde fue la GRma eia & us Seews clenbs ds la
carniunblad?

Sodterribil iiadr R epd ieabil o Técmics

CAMAL DE COMUKICAIION:
10, jChime canssld &l prodices?
i | Cuenta propis

Fienoomeradacion die smbgos !/ Tamlianes
Pubilichdad por radio

Publickdad cara & cars

Drree

A | kS

CUALIDAD DE SER OBSERVWADA:

11 P gisd wende ol prodeste?

POSIBILIDAD DE PROBARSE:
11, jPowersunds b bha Brindeds wn products mejorade
desde s primens venta’
OEl O Ha
13.0w ser afemativa b respossis anterer, jqud casblos
beeria T

14, jLe ki brisdeds sugsrenclas de meloras del prodocts a

Power BussdsT
OE O K

15.0w ser aflrmathva la respussta anterisr, jCudles T

COMPLENDAD:
16, Fue capacdiids para diarbilr la teenalegla? ECT)
m = O He

i7. 0w ser la reipueits aflrmatlsa, en una ecils &l 1 &l 5,
dende 1 &5 nada rigureda ¥ 5 &3 =iy riguneda, poud Lan
igureia fue @ cipacitabéa? [EXTR

a1 (m . (m k-’
4 as

18. De s&f la redpueds aflrmatlea, en uha eeils &l 1 &l 5,

donde 1 i neda preparade v 5 &d Moy preparads,
Jguk tan prepareds o sletld para vender &l producte?

{EXT}=
a1 {m o3
a4 as
SESTEMAE SOLALES:
19. (1] b bl pars dErribin b becns
AGENTES DE CAMBIO:

2. plad Tecteres axbernes onee que pusdan Inlleenclar en
] process de ditribuckis del products?

M Tl ogl i

Capacidad Adgubsitlva d Lk ClEntes
Felts di: Prorsgedoris

P (00 b Deedores

Ot

B Hiry' Ageiibes e Cambio

bt | et | =

L W

Imeis

2. ek wned satbfecha oon el producta?
oS O He

e

Soarenibiiido Res ikl idad Avivben bl

13, Hay produetedlsecesaries que o lega a sender?
Os O Ha

245 b redpUesis anerior &4 afirmatha, squd beos oon b
preductalacossarios gue no lega & vender?

SeatenibiiidadRes ik alilided £ il

SERVICIOS ECONOMICOE:
25, Aseed ha generads Sayores Ingrese gue anbes con su
Egeecte de las limpasas selaes?
Os O ka
1 fEm cudfba?

Soarenibilide/Res 2o bilidad Tacial

OPORTUMIDADES SDILALES:

Conemplands una escala del 1 &l 5, sends 1 otalmente en
disacuerds ¥ 5 ialmente de poserde, despuss de empear
a wender b productos solares, considers gque ha sentidoe
e foires e s Siguienies dpeeibon de su vl

S Sugerefsclas T

4

ASPECTIOE T.OL|ED. | HH |DLA | T.A

Em gemral me shenbs mds a

B IO Con mi wida 1 x i) o4 5
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Mad GeEnLe  CON (dyor
mitorded o predtgio em mi| 1 2 1 4
corunldad

Ma SREOID e Ul arnidente

[}

M shenlo com s Uempo
pars hader ol scthidades

con ieejor calidad de alne ' 2 3 4 3

e L et el o] aide 1 3 3 4 5

Ma SRVl S g 1 2 1 4 5
2 4

LIBERTADES POLITICAS:
Combemplands una escala dell 1 &l 5, sdendo 1 iotalnente en

despruerdo v 5 lotlmene de scuerdo, despids de EmpEzar
g owerdir los productes solanes, coesidera gue ha Lenddo

cambios en Lo slgulentes aupectes de su wkda

ASPECTOS T |ED [me e [Ta
A ErRENIRD e
irvnkacrads s mi| 1]z | 3| a]s
cormurdiad
SEGURIGAD FROTECTORA:

Comtemplande une escals del 1 8l 5, slendo 1 totalnents en
despruerdo v 5 lotalmene de scuerdo, despids de EmpeEzar
b vender lm productes scleres, corcldera gue Beinda
cilerdone susd para que o clienls pudds conlactarlo

A .

SITUADION T | EDC [ e |T.a
Este Teeasibe e a ,
duminacin i R

Este mecesile reparar su| 4 3 i 4
equipn exkienie

5

GARAHTIAS DE TRAMSPAREMIIA!

Combemplands una escala dell 1 &l 5, sdendo 1 iotalnents en
desiiaeido v 5 wialmene de scuerdo, deipuds de empezar
& vender ko produectog solares, consbiera gue su conlianaa !

SITUSCON T, | E.Cu |B.EL | DLA | T.A
BamreEnibs e relaciin 4 sl q 2 ] i 5
tpo de ecnologia
AETENL: en readon a B

e nelogls en gereral
Basmenbe em relacke & L
productes  Poera  de &) 1 2 | 4
ol ad

Basrenibd em relacde & L
personat  exbernes &  la| 1 2 1 4 5
ol ad

u

D G s
T_d: Toloimende de oo
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Entrevista Gestor

ACTORES
PREGUNTAS

Gestor PowerMundo

TEMA1: B ioni Difusion y Ti ia Te logi
(Afriyie, 1988)

1.1.1 ¢Comeo llegd a conocer la tecnologia que se estd utilizando?

(Bozeman, 2000) . . X . ‘

1.1.2 ¢De qué manera se esta expandiendo el uso de esta tecnologia? ¢Cdmo se hace
(Kumar & Mittal, 1999)

en el proyecto?

1.1 Ext ioni: T l6gi Entrevista 1
xtensionismo Tecnalogico  |(Lan & Young, 1956) 1.1.3 jComo estdn midiendo la implementacion adecuada de este proceso de nirevista
(Madeuf, 1584)

extensionismo tecnoldgico?
(Reddy & Zhao, 1550) 1.1.4 iPor qué se utilizd este mecanismo de extensionismo en vez de otras?
(Sierra, 2012)

(Becerra, 2004}

(Hoffman & Girvan, 1950)
1.2 Difusion y Transferencia (Lopez, Mejia, & Schmal, 2006) 1.2.1 ;Qué otros mecanismos han pensado para lograr la transmision de la
Tecnologica (Rubirafta, 2004) tecnologia? iQué diferencias encuentra con el método inicial?

(Shiowattana, 19591)
(Sierra, 2012)

Entrevista 1

(Bass, Dalal-Clayton, & Pretty,
1995)

1.3 Aceptacion de Tecnologia (Chanda & Das, 2015)

(Kalish, 1985)

(Rogers, 2003}

1.3.1 jComo aseguran que las personas acepten la tecnologia? jQué factores
determinan la aceptacién?

1.3.2 iPor qué el proyecto de extensionismo tecnoldgico podria no ser aceptado por
la poblacién?

Entrevista 1

TEMA 2: Evaluacion de la Eficacia, Sostenibilidad y Replicabilidad de Proyectos de Desarrollo con Componente Tecnolégico

(German Agency for Technical
Cooperation, 2001)

(Gonzdlez L., 2005)

(Navarro, 2005)

(NORAD, 1957)

(OECD, 2002)

2.1.1 ¢De qué trata el proyecto que realizan?

2.1.2 ¢Qué ohjetivos, metas o fines tiene el proyecto planteado? ¢Cdmo se estd
asegurando de cumplirlos? Entrevista 1
2.1.3 ¢Qué criterios ha considerado para evaluar el proyecto implementado? ;Cudles
son los resultados? (Presupuesto, Eficiencia, entre otros).

2.1 Criterios de Evaluacién

(Casley & Kumar, 1950) 2.2.1 ;Como esta realizando la evaluacion de resultados segun el criterio de eficacia?
(Comision Europea, 2004) iCudles son los resultados en cuanto a eficacia?
(ECHO, 1558) 2.2.2 sComo estd realizando la evaluacidn de resultados segun el criterio de
2.3 Métodas de Evaluacion (German Agency for Technical mstenif)i\idad? iCL{é|ES son los resultados en ‘:uamto a sostembihdad‘? Entrevista 1
Cooperation, 2001) 2.2.3 sComo estd realizando la evaluacidn de resultados segun el criterio de
(Schalock, Outcome-based replicabilidad? éCudles son los resultados en cuanto a replicabilidad?
evaluation, 2001) 2.2.4 jComo esta mejorande |a situacion en la salud, vivienda, educacidn y economia
(Schalock, 2002) de la poblacion beneficiada con el proyecto?

TEMA 4: Acceso a Servicios de Electricidad como Necesidad Basica

3.1.1 ;Coma se encontraban desarrolladas las capacidades de las personas previo del
inicio del proyecto?

(Medina & Ortegdn, 2006) 3.1.2 ¢Come se encuentran desarrolladas ahora las capacidades de las personas?
3.1 Desarrollo coma Libertad (Nussbaum, 1552) 3.1.3 iComo sabe que la implementacion del proyecto influencidé en desarrollar y/o Entrevista 1
(Sen, 2000} mejorar las capacidades de las personas?

Nota.- Tipos de Libertad son: Seguridad Protectora, Oportunidades Sociales,
Servicios Econdmicos, Libertades Politicas y Garantias de Transparencia.

(Cecelski & Unit, 2000} 3.2.1 ¢Cdmo el proyecto ha logrado cubrir las necesidades bésicas de las personas
3.2 Necesidades Basicas (Feres & Mancero, 2001} beneficiarias? Entrevists 1
Insatisfechas (Hubbert, 1975) Nota.- NBI: Acceso a Vivienda, Acceso a Servicios Sanitarios, Acceso a Educacion y
(ONUDI, s/f) Capacidad Econdmica.
(De la Torre, 2009) 3.3.1 sCdmo el proyecto ha permitido alcanzar un valor aceptable en el indice de
3.3 indice de Desarrollo Humano |(Gémez & Buendia, 2008) desarrollo humano en la regién? Entrevista 1
(Sen, 2000) Nota.- |DH: Salud, Educacidn y Recursos.

TEMA 4: Evolucion de la Electrificacion Rural en el Peri

4.1.1 ;COmo estd la situacidn actual de la electrificacidn rural en el Peri?
4.1 Contexto de Electrificacion 4.1.2 ;Que técnicas de electrificacion rural existen en la actualidad? R
(PNER, 2012) . - < L Entrevista 1

4.1.3 (Cree que el proyecto fue beneficioso? (Cree que alcanzd sus objetivos y

permitio lograr el fin establecido? jPor qué?

Rural
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Anexo 2 Resultados por Comunidad

Informaciéon Beneficiarios

Informacion Ambiental

Comparativo Ambiental
, 2000 7 1872
3 1800 -
Z‘—é B Consumo de Pilas Previo al
2 —5 1600 1388 Proyecto
3 B 1400 A .
°2 3 B Consumo de Velas Previo al
gs 1200 7 Proyecto
o -
T3 1000 Consumo de Pilas Actual
S B 800 -
<2 600 -
- § B Consumo de Velas Actual
5 400 -
k= 4 5
200 -
o
0 - '
Alto Pukallpillo Pukallpa
Comunidad

Comparativo Ambiental

— 4954050943
w
Z 5000 -
o
®
£ 4000 3512.152007
é B Generacion de CO2 Previo al
N 3000 - Proyecto
O
2 2000 - B Generacion de CO2 Actual
©
£ 1000 VvV
< 0
8
T O0° -
|5 Alto Pukallpillo Pukallpa
o
Comunidad
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Mayor Calidad del Aire en Comunidad
(Percepcion)
n 6
O 5 -
1
O 4 - B De Acuerdo
o
2]
c 27 ® Nide acuerdo nien
g 1 - —L I ‘ desacuerdo
ol 0 1 Totalmente de Acuerdo
2 Alto Pukallpa Alto Pukallpa
Pukallpillo Pukallpillo
: | y |
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Anexo 3 Férmulas y Recursos para Medicion

Tabla de Formulas y Recursos para la Medicion de Indicadores de Sostenibilidad
Fuente: Elaboracién Propia

item Sl—gglt(;i(ijt?i:ic(ijaed Formula Recursos para Medicién
N° Leyes sobre ER:
(N° Leyes que e Decreto Legislativo N°
e Nivel de Apoyo Promueven la 1002.
Legislativo al [ inversibnen ER/N° (e Decreto Supremo N°
Proyecto. Leyes sobre ER) * 012-2011-EM.
100 e Decreto Supremo N°
020-2013-EM.
1 Politico e Cantidad de Habitantes
(N° Personas Mas de Comunidad que se
e NUmero de | Involucradas con su sienten Mas
Personas Mas Comunidad / N° Involucrados con ella =
Involucradas con Personas 12.
su Comunidad. Encuestadas enla [e Cantidad de Habitantes
Comunidad) * 100 de Comunidad
Encuestados = 20.
e Cantidad de
Distribuidores en
A (N° de Distribuidores Comunidad Pukallpa =
e NUmero de 1.
Distribuidores SRSSLLO qe Cad% e Cantidad de
Dentro de Cada Com_u_nldad/N Distribuidores en
Comunidad Familias en fg5 Comunidad Alto
’ Comunidades) * 100 R
Pukallpillo = 1.
e Cantidad de Familias en
las Comunidades =50.
e ler Minorista Externo
Entrevistado = 6 veces
e Frecuencia de 5 por afio (Bimestral).
Visitas a (I\;uielﬁmfuﬁ?sﬁlses 2do Minorista Externo
2 | gomunided por| Tegemos vVetan | EUedsiade - NA
Organizat Externos Comunidades) . :
VO- : o 3er l\_/Ilnorlsta Externo
L Entrevistado = 12 veces
Insltltuglo por afio (Mensual).
Engctgr e ler D_istribuidor = No
Institucio Capacnado._ .
nal . %do _tD(ljstrlbwdor =
. apacitado.
¢ g?‘r;t!ga% de (N°de Distribuidores e  3er Distribuidor = No
C:pgc::;d(gses Capz_icitgdc_)s /N°de Capacitado.
sobre el Dls_tnbmdorss e 4to _Distribuidor =
Producto. Entrevistados) * 100 Capacitado.
e 5to Distribuidor = No
Capacitado.
e 6to Distribuidor =
Capacitado.
e Cantidad de (N° Beneficiarios Cantidad de Hablta_ntes
Pobladores Capacitados / N° de . Comunidad
. Capacitados = 16.
Capacitados Personas : .
sobre el | Encuestadas en la dC:m'dad dec'_:)?:])l'}ﬁirggz
Producto. Comunidad) * 100
Encuestados = 20.
idad d e lerEnc.:S/. 600.00.
3 Socio- * ﬁg?gsgs poer (Cantidad de Soles |¢  2do Enc.: S/. 100.00.
Cultural Familia de la | Ingresos Anuales e 3erEnc.: S/. 600.00.
Comunidad. por Familia) e 4to Enc.: S/. 0.00.
e 5toEnc.: S/. 132.00.
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Item Sl—r;(s“t(;?](iil?ill-ig:d Formula Recursos para Medicién
e 6to Enc.: S/. 3,800.00.
7mo Enc.: S/. 4,000.00.
8vo Enc.: S/. 4,000.00.
9no Enc.: S/. 1,000.00.
10mo Enc.: S/. 600.00.
11ro Enc.: S/. 540.00.
12do Enc.: S/. 9,000.00.
13ro Enc.: S/. 600.00.
14to Enc.: S/. 6,000.00.
15to Enc.: S/. 1,600.00.
16to Enc.: S/. 2,500.00.
e 17mo Enc.: S/.
10,800.00.
e 18vo Enc.: S/. 600.00.
e 19no Enc.:S/. 180.00.
e 20mo Enc.: S/.500.00.
Cantidad de Habitantes
de Comunidad que se

(N° Personas Mas a

e NUmero de Gusto en su ) p
Personas Mas a Comunidad / N° Z:;ntze?gMas a Gustoen
Q0 en Sl GO Cantidad de Habitantes
Comunidad. Encuestadas en la .
de Comunidad

H *
Ll L0 Encuestados = 20.

Cantidad de Habitantes

e Numero de | (N°Personas con de Comunidad aue se
Personas que se Mayor S ®  con a Mayor
Sienten con | Prestigio/Autoridad = .

Mayor en suComunidad/ N° Pres_tlglo/Autorldad en
Prestigio/Autorid Personas ! _,dlsd' q bi

ad en  su| Encuestadas enla g:nt' g eC%?nEﬁmgz
Comunidad. Comunidad) * 100

Encuestados = 20.

Cantidad de Habitantes
de Comunidad que se
sienten Mas Seguras en

(N° Personas con
Mayor Seguridad en
su Comunidad / N°

e NUmero de
Personas que se

Sienten Mas Personas ella=16.
Seguras en su e Cantidad de Habitantes
C ] Encuestadas en la d c idad
omunidad. Comunidad) * 100 e omunida
Encuestados = 20.
(N°Personas dela |e Cantidad de Habitantes
e Numero de Comunidad con de Comunidad con
Personas  con | Mayor Confianza en Mayor Confianza en la
Mayor Confianza |la Tecnologia Usada/ Tecnologia Usada = 16.
en la Tecnologia N° Personas e Cantidad de Habitantes
Usada. Encuestadas en la de Comunidad
Comunidad) * 100 Encuestados = 20.
(N°Personas dela |e Cantidad de Habitantes
. Comunidad con de Comunidad con
e Numero de ) .
Mayor Confianza en Mayor Confianza en la
Personas con p .
Mavor Confianza la Tecnologia en Tecnologia en General
en );3 Tecnoloafa General / N° =15.
en General 9 Personas ¢ Cantidad de Habitantes
) Encuestadas en la de Comunidad
Comunidad) * 100 Encuestados = 20.
o
(N Persqnas dela e Cantidad de Habitantes
, Comunidad con .
e NUumero de : de Comunidad con
Mayor Confianza en .
Personas  con Mayor Confianza las
. las Personas
Mayor Confianza Personas Externas a
en las Personas Externas a la ella=12
Comunidad / N° s .
Externas a la Pur ! n e Cantidad de Habitantes
Comunidad. ersonas de Comunidad
Encuestadas en la Encuestados = 20
Comunidad) * 100 e

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

item %{1 Formula Recursos para Medicién
o Cantidad de Hombres
Cantidad de ('éoxou?%rzs gSela de _Comunidad que
Hombres qule Terminaron Primaria/ 'El;ermlnaron Primaria =
Terminaron a ° .
Escuelq en la EncNueZ‘tearzggE:esn a |* Cantidad de Hombres
Comunidad. Comunidad) * 100 de Comunidad
Encuestados =13.
O N Cantidad de Mujeres de
Cantidad de (Cll\lor'xlﬁfi(rjeasdzeulea Comunidad que
_I\I{Iujer.es qule Terminaron Primaria/ 'El;erminaron Primaria =
erminaron a o .
Escuela_\ en la Ené\luezgzggzsn la Cantidad de Mujeres de
Comunidad. Comunidad) * 100 Comunidad
) Encuestadas = 7.
4 Género
Cantidad de | (N°de Mujeres de la
Mujeres Comunidad con . _
Dedicadas a una | Ocupacion Laboral / HZAgrlczléoras 'N?u
Actividad N° Mujeres _ Jeres
Econdémica en la | Encuestadas en la Encuestadas = 7.
Comunidad. Comunidad) * 100
Cantidad de o i Ne° de Mujeres
Mujeres Di(s’\:rigjimurjae;ecson Distripu.idoras ~con
Beneficiadas PO | Beneficios / N° de Beneficios Econdmicos
5 DilsgleliEien Distribuidores) * 100 * .
del Producto. N° de Distribuidores = 6.
Nivel de
Contaminacién
g%rneral?jisse(:hp%sr (Cantidad de e Cantidad de Desechos
Desechos Generados Generados por Uso del
Ueoetl [ Pee Gt or Uso del Producto) Producto en Kg =0
(Cantdad  de |P 9="0
Desechos y su
Disposicion).
(N° Personas con Cantidad de Habitantes
5 Namero de Mayor Calidad de de Comunidad que
Ecoldgico Personas que -, sier_lten una  Mayor
- Sienten una Comunidad / N° Calidad de Aire en ella =
Ambienta Mayor  Calidad Personas 15.
| del Aire de la Ehoucaeas enla |® Cantidad de Habitantes
Comunidad. Comunidad) * 100 de Comunidad
Encuestados = 20.
e Cantidad de Habitantes
NGmero de (N° Personas Mas dg Com'unidad que
Saludables / N° sienten Mas Saludables
gieerr“:‘gr:as qui/ﬁég Personas = 16._ _
Saludables. Encuestadas enla |e  Cantidad de Habitantes
Comunidad) * 100 de Comunidad
Encuestados = 20.
e Mejoras en Aspectos
Técnicos: Luminosidad,
Capacidad de (N° Mejoras Capacidad de Carga y
- Mejora Continua Realizadas al Accesorios a Utilizarse
6 Tecnico del Producto por | Producto Percibidas por Panel PicoFV.
L Fabricante. por Distribuidores) |e Mejoras en Calidad:
Tecnologi Resistencia del Panel
co PicoFV.
Capacidad de (N° Sugerencias e Sugerencia sobre

Inclusion de
Sugerencias al

Realizadas por los
Distribuidores al

Aumento de Capacidad.
Sugerencia Sobre
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item Sl—r;(s“t(;?](iil?ill-ig:d Formula Recursos para Medicién
Producto y |Producto Tomado en Cantidad a Importar por
Servicio. Cuenta) Demanda Futura.

e Sugerencia en Mejora
de Calidad de
lluminacion.

e Sugerencia en Mejora
de Calidad de Producto
en su Resistencia.

e Sugerencia en Mejora
de Calidad de
lluminacion.

(N°Personas dela |¢ Cantidad de Personas
Comunidad que de la Comunidad que
Cantidad de Comprarian Comprarian
Consumo Nuevamente el Nuevamente el Panel
Continuo del Producto de Ser PicoFV DE Requerirlo =
Producto por Necesario / N° 20.
Familias. Personas e Cantidad de Habitantes
Encuestadas en la de Comunidad
Comunidad) * 100 Encuestados = 20.
(N° Personas con |e Cantidad de Habitantes
NUmero de | Facilidad de Uso del de Comunidad que
Usuarios Finales Producto ahora les es Facil Usar
que Usan (Actualidad) / N° el Producto = 20.
Exitosamente el Personas e Cantidad de Habitantes
Producto. Encuestadas en la de Comunidad
Comunidad) * 100 Encuestados = 20.
e Cantidad de Habitantes
de Comunidad que
(N° Personas de la Compraron Producto =
Comunidad 20.
Nivel de Satisfechas que |e Cantidad de Habitaptes
; o Compraron el de Comunidad
SElisraseloT glp Producto / N°© Satisfechas con el
la Demanda Real
en Comunidades Personas Producto = 20.
P el R s Encuestadas enla |e  Cantidad de Habitantes
P Comunidad con de Comunidad
Necesidad del Encuestados que
Producto) * 100 Necesitaban Antes del
Proyecto el Producto =
20.

e Distribuidores que

Adquieren Mediante

7 Préstamo Bancario = 2.

Econémic e Financiacién ) e Distribuidores que

- o Adecuada para .(N° I\/!etogios de Adquieren Mediante
Financier Distribucion  del Financiamiento No Compra a Crédito = 2.

o] Perjudiciales) e Distribuidores que

Producto.

Adquieren Mediante la
Realizacién de Otras
Actividades Comerciales
=2.

Porcentaje  de
Incremento  de
Ingresos por
Familia Anual.

(Cantidad de Soles

de Beneficio por
Gasto Actual en
lluminacion /
Cantidad de Soles
Gastados
Previamente en
lluminacién) * 100

Gasto  Previo Anual
Promedio en Otras
Fuentes de lluminacion
=S/.331.31.

Gasto  Actual Anual
Promedio en Paneles
PicoFV = S/. 28.40.

Porcentaje  de
Incremento  de
Ingresos por
Distribuidor

(Cantidad de Soles

de Beneficio por

Venta del Producto /

Cantidad de Soles

Ingreso Mensual
Promedio sin Venta de
Paneles PicoFV = S/.
6,500.00.
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P Indicador de ) _y
Ite Sostenibilidad Formula Recursos para Medicion
Mensual. de Beneficiosinla [e Ingreso Mensual
Venta del Producto) Promedio por Venta de
*100 Paneles PicoFV = S/.
1,500.00.
(Cantidad de Soles
e NUmero de de Beneficiopor |e Cantidad de Familias
Familias con un Gasto Actual en con Ahorros Anuales
Incremento  de lluminacién/ que Representan Mas
Ingresos Cantidad de Soles del 15% de los Ingresos
Sustancial. de Ingresos por Anuales = 8 Familias.
Familia) * 100
e Cantidad de
e NUmero de | (Cantidad de Soles alsfgsg;dofnsuales cc;r;
Distribuidores de Beneficio por Vgnt q Pan ?
con un | Venta del Producto / enta e aneles
. PicoFV que
Incremento de | Cantidad de Soles .
Representan Mas del
Ingresos de Ingresos Totales)
> s 15% de los Ingresos
Sustancial. 100 -
Anuales = 2
Distribuidores.
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Tabla de Formulas y Recursos para la Medicion de Indicadores de Replicabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

: Indicador de . Recursos para
ltem Replicabilidad Bormula Medicion
e Cantidad de Soles
(Cantidad de Requeridos para
. Soles Utilizados el Mantenimiento
Inversion por L . .
Mantenimiento del | €" Mante/nlmlento o Funcionamiento
Producto Anual. Yo del . Producio
Funcionamiento (Ademéas de Ia
del Producto) Inversion inicial) =
S/. 0.
e Cantidad de
Usuarios que
Adquirieron el
Producto por
Cantidad de . Publicidad Cara a
Canales de (Cantidad de Cara = 19.

N Canales Utilizados .
CqmunlcaC|on ara Vender el Cantidad de
Eficaces del P Producto) Usuarios que
Producto. Adquirieron el

Producto por
Recomendaciones
de Amigos vylo
Familiares = 1.
e Cantidad de
Usuarios que
Decidieron
Adquirir el
Nivel de Dificultad (N° Decisiones Producto Sin
de Toma de Opcionales y Obligacién = 19.
Decision para Personales /N° |e Cantidad de
Adquisicion. Decisiones) * 100 Usuarios que
Decidieron
1 Técnico Adquirir el
Producto por su
Cuenta =11.
e Cantidad de
Respuestas de
lluminacion en
Noches =12.
e Cantidad de
Respuestas de
Evita Uso de
Petréleo = 7.
e Cantidad de
Respuestas de
(N° Beneficios Permlte Estudio
Cantidad de de Nifios = 6.
e Observados por .
Beneficios Usuarios Previo a |® Cantidad de
Observables del o Respuestas de
Producto Compra /N° de Método de
’ Respuestas) Adauisicié
quisicion
Coémodo = 3.
e Cantidad de

Respuestas de No
Usa Fuente de

Electricidad
Convencional = 1.
Cantidad de

Respuestas de No
se Observaron
Beneficios = 3.

Nivel de Utilidad
del Producto para

(N°Personas dela
Comunidad que

Cantidad de
Personas de la
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item Indl(_:ado_r_ de Formula Recurs_os_ para
- Replicabilidad - Medicién
Familias. les Resulta Util el Comunidad que
Producto / N° ven Util el
Personas Producto = 20.
Encuestadasenla |e Cantidad de
Comunidad) * 100 Habitantes de
Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en
Funciones / Usos
=9.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en
Facilidad de
Instalacion = 11.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en
Movilidad /
Portabilidad = 6.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en
e Cantidad de (N° Ventajas Euﬁabﬂ'gad (No
Ventajas del Percibidas en = a')d_d. d
Producto para Relacion al g:rr:gfisiarios ug
Familias. Producto) " q
Percibieron
Ventaja en
Facilidad de
Carga=17.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en
Calidad de la Luz
=3.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en que
sea Amigable con
el Medio Ambiente
(No Contamina) =
4.
e Cantidad de
Beneficiarios que
Percibieron
Ventaja en que es
Econémico = 1.
(N°Personasdela |[¢ Cantidad de
Comunidad que Personas de la
e Complejidad del les Resulta Comunidad que
Producto para Complicado ven Complicado
Familias. Utilizar el Producto Usar el Producto
/ N° Personas =0.
Encuestadas enla Cantidad de
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item Indl(_:ado_r_ de Formula Recurs_os_ para
- Replicabilidad - Medicién
Comunidad) * 100 Habitantes de
Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de
e Cantidad de (N° Agentes de Dlstrlbwd_ores
; Actuales = 3.
Agentes de Cambio .
Cambio. Existentes) e Cantidad de
Ayudantes
Actuales = 29.
e Cantidad de
Petréleo
Sustituido por Afio
=406.71 galones
e Cantidad de (N° Productos e Cantidad de Velas
Productos Sustituidos en la Sustituidas  por
Sustituidos. Comunidad) Afio = 209 Velas.
e Cantidad de Pilas
Sustituidas  por
Afio = 1630
Pares.
o ler Minorista
Externo
Entrevistado = 6
veces por afio
(Bimestral).
(N°de Veces e 2do Minorista
e Frecuencia de Anpalgs que los Externo
Visitas a Clientes _Dlst_rlbwdore_s Entrevl_st_aq’o =
" | Minoristas Visitan N.A. (inici6 hace
Comunidades) un mes).
o 3er Minorista
Externo

Entrevistado = 12
veces por afo
(Mensual).

e Cantidad de
Distribuidores que
se Sintieron
Preparados para
Vender luego de
la Capacitacién =

(N° Distribuidores
Preparados para
e Complejidad del | Venderluegodela

Producto para | Capacitacion / N°©

Distribuidores. Distribuidores >
A " .
Capa(il(t)aodos) Cant@da_d de
Distribuidores
Capacitados = 3.
e Estrategia de
Publicidad por
Radio = 2
Distribuidores la
Usan.
e Estrategia de
. e Venta de Producto
* I(;Ilvellzde D'f'.CUItZd (N° Estrategias de de Calidad
E(re]treggategla d(ee Pistribucién (Recomgndacipne
o Existentes) * 100 s) = 1 Distribuidor
Distribuidores.
la Usa.
e Estrategia de
Blusqueda de

Distribuidor en
Comunidad = 2
Distribuidores la
Usan.
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item Indl(_:ado_r_ de Formula Recurs_os_ para
- Replicabilidad - Medicién
e Cantidad de
Personas de la
(N° Personas de la Comunidad que
Comunidad que Mantienen
Existencia de Mantienen C_ontactp con sus
. Contacto con sus Distribuidores =
:Sitseigrgﬁigllzgos Distribuidores / N° 19.
) Personas e Cantidad de
Encuestadas enla Habitantes de
Comunidad) * 100 Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de
Personas de la
Comunidad que
sienten Mayor
(N°Personas dela Tiempo Disponible
. Comunidad con para hacer Oftras
_(I_:_antldad . de | yavor Tiempo Actividades  (en
iempo Disponible ; '
g Disponible / N° vez de Recolectar
pararealizar Otras
Vhiividadess Personas ReCl.,IrSO_S' para
Encuestadas enla lluminacién) = 17.
Comunidad) * 100 (e Cantidad de
Habitantes de
Comunidad
Encuestados =
20.
o ler Mayorista
(N° de Afios Entrevistado = 1.
Tiempo de Promedio e 2do Mayorista
Desarrollo de | Requeridos para Entrevistado = 3.
Mayoristas. Desarrollar el e 3er Mayorista

Negocio)

Entrevistado =
0.5.

2 Econémico

Financiamiento
Requerido para

(Cantidad de
Soles Requeridos
para Convertirse

Cantidad de Soles
Requeridos para
la Adquisicién de

Ser Distribuidor. en Distribuidor) Producto Mas
Costoso=S/. 500.

(Cantidad de e Gasto Previo

Soles de Beneficio Anual Promedio

Porcentaje de

por Gasto Actual
en lluminacién /

en Otras Fuentes
de lluminacion =

Incremento de | Cantidad de Soles S/. 331.31.
Ingresos por Gastados e Gasto Actual
Familia Anual. Previamente en Anual Promedio
lluminacién) * 100 en Paneles
PicoFv = S/
28.40.
e Ingreso Mensual
(Cantidad de Promedio sin
. d Soles de Beneficio Venta de Paneles
:?gg?:gt% dg por Venta del PicoFv = S/
Ingresos por I_Droducto / 6,500.00.
Distribuidor Cantidad de Soles e Ingreso Mensual
Mensual. de Beneficio sin la Promedio por
Venta del Venta de Paneles
Producto) * 100 PicoFv = S/
1,500.00.
NUmero de (Cantidad de e Cantidad de
Familias con un | Soles de Beneficio Familias con

Incremento de
Ingresos
Sustancial.

por Gasto Actual
en lluminacion /
Cantidad de Soles

Ahorros Anuales
gque Representan
Mas del 15% de
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item Indl(_:ado_r_ de Formula Recurs_os_ para
- Replicabilidad - Medicién
de Ingresos por los Ingresos
Familia) * 100 Anuales = 8
Familias.
e Cantidad de
(Cantidad de Distribuidores con
NUmero de | Soles de Beneficio Ingresos Anuales
Distribuidores con por Venta del por Venta. de
un Incremento de Producto / Panell__:es P'CO,[FV
Ingresos Cantidad de Soles E/I%i dglorf;;]n 32
Sustancial. de Ingre*sos los Ingresos
Totales) * 100 Anuales S
Distribuidores.
e Cantidad de
(N°Personas dela Habltan_tes de
Comunidad Comunldad
Nivel de | Satisfechas con el g?;ﬁifgisz?n el
Satisfaccién por el Producto / N° ) ‘
Producto. Personas Canjﬂdad de
Encuestadas) * Habltan_tes de
100 Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de
(N°Personas de la ity de
Comunidad que 88muglr(tjeand qu:l
Nivel de Uso Comparten PaneFI) PicoFV con
Compartido  del Producto con la la Familia = 20
Producto en el Familia / N° ; ’
Hogar. Personas * Cantidad de
Encuestadas) * Habltan_tes de
100 Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de
Habitantes de
opersonas s | Comunias, e
3 Social Namero de protSEgIs Y Gusto en ella =

Personas Mas a
Gusto en su

Comunidad / N°
Personas

19.
Cantidad de

Comunidad. Encuestadas en la .
Comunidad) * 100 Habitantes de
Comunidad
Encuestados =
20.
e Cantidad de

Peligrosidad en
los Agentes de
Cambio Internos.

(N° Agentes de
Cambio Internos
Detectados por
Distribuidores

Opiniones que
ven como Agente
de Cambio en la
Distribuciéon a la
Variabilidad de la

NUmero de
Personas con
Mayor Confianza
en los Productos
Externos.

(N° Personas de la
Comunidad con
Mayor Confianza
en los Productos

Externos / N°
Personas
Encuestadas en la
Comunidad) * 100

Capacidad
Adquisitiva de los
Clientes = 2.

e Cantidad de

Habitantes de
Comunidad con
Mayor Confianza
en los Productos

Externos = 15.
Cantidad de
Habitantes de
Comunidad
Encuestados =
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item Indicador de Formula Recursos para
- Replicabilidad - Medicién
20.
Nivel . de (N°Personas de la Cantidad de
Vinculacion de . Habitantes de
- . Comunidad con .
Usuarios Finales Comunidad
Vinculos a Relaci d
con Organizaciones elacionados con
Organizaciones . * Organizaciones
- Sociales) * 100 : _
Sociales. Sociales = 2.
e Cantidad de
Opiniones que
ven como Agente
de Cambio en la
Distribucion al
Desarrollo de
. . (N° Agentes de Nuevas
Peligrosidad  en Cambio Externos Tecnologias = 3.
los Agentes de Detectados por |e Cantidad d
Cambio Externos. clectados p anuaa e
Distribuidores) Opiniones que
ven como Agente
de Cambio en la
Distribucién a la
Creacién de
Nuevos Negocios
=1.
e Cantidad de
Habitantes de
(N° Personas Mas Comunidad Mas
NUumero de |Involucradas con su Involucradas en
4 Politico Personas Mas | Comunidad / N° ella=12.
Involucradas con Personas e Cantidad de
su Comunidad. Encuestadas en la Habitantes de
Comunidad) * 100 Comunidad
Encuestados =
20.
Nivel de
Contaminacién .
por Desechos (Cantidad de = Cantidad de
. Generados  por Desechos g csechos
5 Ambiental Generados  por

Uso del Producto
(Cantidad de
Desechos y su
Disposicion).

Generados por Uso
del Producto)

Uso del Producto
en Kg=0.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tabla de Formulas y Recursos para la Medicion de Indicadores de Impacto
Fuente: Elaboracion Propia

P Indicador de z Recursos para
ltem Impacto e Medicidén
Cantidad de
(N°Personas de Habitantes de
Nivel d la Comunidad Comunidad
Ive ., € | satisfechas conel Satisfechas con el
Satisfaccién de o o
. . . Producto a 2 afios Producto a 2 afios
1 Bienestar Usuarios Finales de de Implementacion
Emocional en 2 afios de Uso P

de los Paneles

Implementacion /

=20.

2 Relaciones
Interpersonales

- N° Personas Cantidad de

PicoFV. Encuestadas) * Habitantes de
100 Comunidad

Encuestados = 20.

Cantidad de

Mujeres de

Cambio en
Relacion entre
Hombres y

Mujeres en 2
afios de Uso de

(N° Mujeres Mas
Involucradas con
su Comunidad /
N° Mujeres
Encuestadas en

Comunidad Mas
Involucradas en
ella a 2 afios de
Implementacién =
2.

Cantidad de

los Paneles | la Comunidad) *
PicoFV. 100 Mujeres de
Comunidad
Encuestadas = 7.
(Cantidad de Ingreso en 2 Afios
Soles de de Distribuidora
Cambio de Beneficio para sin  Venta de
Ingresos en | Distribuidoras por Paneles PicoFV =
Mujeres Venta del S/. 64,800.00.
Distribuidoras en Producto / Ingreso en 2 Afios
2 afos de | Cantidad de Soles de Distribuidora

Implementado el
Proyecto.

de Beneficio para
Distribuidoras sin
la Venta del
Producto) * 100

por Venta de
Paneles PicoFV =
S/. 7,200.00.

3 Bienestar
Material

Ahorro en
lluminacién por
Adquisicion  de
Paneles PicoFV
en 5 afios.

(Proyeccién a 5
Anos de Cantidad
de Soles
Ahorrados por
Uso de Paneles
PicoFV /
Proyeccion a 5
Afos de Cantidad
de Soles que se
Gastaba
Previamente en
lluminacién)* 100

Proyeccion a 5
Anos de Cantidad
de Soles que se
Gastaba

Previamente en
lluminacién = S/.
1656.56.

Proyeccion a 5
Afos de Cantidad

de Soles
Ahorrados porUso
de Paneles
PicoFV = S/.
142.00.

4 Desarrollo
Personal

Aumento de
Horas de Estudio
en Niflos y
Jévenes para los
Pré6ximos en 5
afos.

(Proyeccién a5
Afos de Cantidad
de Horas de
Estudio de Nifios
y Jovenes)

Sumade Cantidad
de Horas de
Estudio

Incrementadas de
Nifios y Joévenes
de la Comunidad
por Dia = 545
Horas.

Sumade Cantidad
de Horas de
Estudio

Incrementadas de
Nifios y Jbévenes
de la Comunidad
por Afio (365 Dias)
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P Indicador _de ) Recursos para
Item — Formula —y
i Impacto - Medicién

=19,892.5 Horas.

Reduccion de
Gases
Contaminantes

(Proyeccién a 5
Afos de Cantidad
de Gases que se

Cantidad de CO3
Generado en 5
Afios (Cada 1
Galdn de Petréleo
tiene 3.7854 Litros
contenidos®, cada
1 m® de Petréleo
tiene 770.188 Kg
contenidos®y cada
1 Kg de Petréleo
genera 7.14 Kg de

por  Uso . de Generaba para COzG).

Paneles PicoFV S /
. L ~ lluminacion) e Cantidad de Pares

5 Bienestar Fisico en 5 afos. - -
Reduccién de (~Pr0yeCC|on as de Pilas
D h Arios de Cantidad Desechados en 5
Cesebg 0S POT | de Desechos que Afios = 8,150
Pam | . Pi st se Generabaab Pares de Pilas
er?réea%sos R Afos) (Cada Pila Tiene
) Aprox. 115
Gramos).

Cantidad de Velas
Desechadas en 5
Anos = 1,045
Velas (Cada Vela
Tiene Aprox. 25
Gramos).

6
Autodeterminacion

Incremento de
Autoridad o]
Prestigio en la
Comunidad en 2
afios de Uso de
los Paneles

(N° Personas con
Mayor
Prestigio/Autoridad
en su Comunidad
a 2 afios de
Implementacién /
N° Personas

Cantidad de
Habitantes de
Comunidad que se
sienten con Mayor
Prestigio/Autoridad
en ella a 2 afios
de Implementacion
=15.

7 Inclusién Social

PicoFV. Encuestadas en la [* Cantidad de
Comunidad) * 100 Habltan_tes de
Comunidad
Encuestados = 20.
e Cantidad de
Habitantes de
(N° Personas Mas Comunidad que se
Incremento de | Involucradas con sienten Mas

Involucramiento

en la Comunidad
en 2 afios de Uso
de los Paneles

su Comunidad a 2
afios de
Implementacién /
N° Personas

Involucrados con
ella a 2 afios de
Implementacién =
12.

PicoFV. Encuestadas enla [e Cantidad de
Comunidad) * 100 Habitantes de
Comunidad
Encuestados = 20.
Cambio de | (N°Personas que |e¢ Cantidad de
8 Derechos Cantidad de Aln Mantienen Habitantes de

Personas  que

Paneles PicoFV

Comunidad que

* The Calculator Site. (2016). Liters - Gallons (US) Converter. Recuperado el 05 de Enero de
2016, de http://www.thecalculatorsite.com/conversions/liquidvolume/liters -to-gallons-(us).php
° Mudgal, P. (2014). Characterization of West Texas Intermediate Crude Oil, and The
Dewvelopment of True Boiling Point, Density, and Viscocity Curves for the Oil with the Help of
ASTM Standard. 1-87. Dalhousie University.

Mosquera, D., Fernandez, S. & Mosquera, J. (2010). Andlisis de Emisiones de CO, para
Diferentes Combustibles en la Poblacion de Taxis en Pereira y Dosquebradas. Scientia et
Technica Afio XVI, No 45, 141-146. Universidad Tecnolégica de Pereira.
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P Indicador de p Recursos para
ltem Formula —
Impacto Medicién
Mantienen los | como Propios a 2 Mantienen
Paneles PicoFV afos de Paneles  PicoFV
como parte de su | Implementacion/ como Propios a 2
Propiedad a 2 N° Personas afios de
afios de | Encuestadas en Implementacion =
Implementado el | la Comunidad) * 17.
Proyecto. 100 e Cantidad de
Habitantes de
Comunidad
Encuestados = 20.
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Anexo 4 Interpretacion de Resultados

Tabla de Interpretacion de Resultados de los Indicadores de Sostenibilidad
Fuente: Elaboracién Propia

=
©
S

Indicador de
Sostenibilidad

Interpretaciéon de Resultado

1 Politico

Nivel de Apoyo
Legislativo al
Proyecto.

La normatividad peruana no pone trabas a la
implementacion de proyectos de electrificacion con
energias renovables. Es més, el Estado busca promover
el aprovechamiento de las Energias Renovables (ER)
para mejorar la calidad de vida de la comunidad y
proteger el medio ambiente. Un ejemplo de esto es la
prohibicion del uso de kerosene.

Namero de
Personas Mas
Involucradas con
su Comunidad.

El sentimiento de pertenencia e involucramiento ha
cambiado en los pobladores de la comunidad
beneficiada. Esto se puede deber a que el producto les
ha permitido relacionarse mas para tener el
financiamiento respectivo y hacer mayores actividades
grupales de noche. Estarelacién amedida que sigan las
comunicaciones entre los miembros, puede mantenerse
a largo plazo.

2
Organizativo-
Institucional o

de Caracter
Institucional

NUmero de
Distribuidores
Dentro de Cada

Los Distribuidores Internos en cada Comunidad
representan al 4% de las Familias en la Comunidad.
Aunque sea una cantidad baja, es a través de esa
cantidad que se puede tener productos disponibles para
toda la comunidad en tiempo breve y a su vez atender
quejas por averias por tiempo o mal uso.

Las visitas continuas son importantes porque permiten
recabarlas necesidades de los clientes con frecuencia.
Entre lo observado se muestra una alta probabilidad de
venta por cada visitarealizada, dado que siempre existe
necesidad. Realizar una visita cada 45 dias asegura la
renovacion constante de las necesidades de las
Comunidades.

Comunidad.
Frecuencia de
Visitas a
Comunidad por
Minoristas
Externos.

Cantidad de

Distribuidores
Capacitados sobre

La capacitacion de distribuidores es una actividad que
asegura la venta y distribucién de los productos en el
tiempo. En estos casos se ha visto que el perfil del
distribuidor es el de un comerciante, porlo que solo el
50% de estos ha recibido capacitacion. Un aspecto a
mejorar es el aseguramiento de la ética en el trabajo con
estos productos, lo cual no se ha formado
explicitamente en la mitad de distribuidores.

La capacitacion de beneficiarios aseguralareduccion de
disconformidades en el uso del producto. En el proyecto
realizado se ha capacitado al 80% de beneficiarios, lo
cual asegura que el producto pueda durar mas tiempo y
sea mejor aprovechado entre todos. A su vez, el
producto es sencillo de usar, por lo que el 20% ha
aprendido cémo usarlo gracias al apoyo de los
miembros de su comunidad (se verificé en la encuesta
que a todos los pobladores les es facil usar el producto).

3 Socio-
Cultural

el Producto.
Cantidad de
Pobladores
Capacitados sobre
el Producto.
Cantidad de
Ingresos por
Familia de la
Comunidad.

Los ingresos por familia permiten determinar si los
beneficiarios son capaces de poder seguir financiando
su sistema de iluminacién a lo largo de los afios. Dado
que en promedio los ingresos mensuales son de S/. 200
y que la alimentacién la obtienen de su actividad
econdmica principal, se puede concluir que este sistema
de iluminacién puede mantenerse a lo largo del tempo
(esto se aplica para las personas que tienen ingresos
bajisimos al afio dado que ha habido préstamo de dinero
por otros pobladores y donacién de Paneles PicoFV
para quienes no podrian pagarlos).

Los ingresos a su vez han mejorado debido a los
ahorros por el uso de los Paneles PicoFV, creando un
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Indicador _de
Sostenibilidad

Interpretaciéon de Resultado

ahorro adicional de S/. 290 aproximadamente.

NUmero de
Personas Mas a
Gusto en su
Comunidad.

El aumento de la satisfaccion en elmodo de vida a partir
de la implementacién del proyecto es una muestra de
que el cambio social logrado por este es aceptadoya su
vez es unamejoraparasus vidas. En este caso, el 95%
de los encuestados hademostrado que se siente mejor
0 méas agustoensucomunidad a partirde la instalacion
de los Paneles PicoFV, por lo que el cambio social
provocado se mantendra con el tiempo.

Numero de
Personas que se
Sienten con Mayor
Prestigio/Autoridad
en su Comunidad.

El mayor prestigio o autoridad en la comunidad
generado por la implementacion del proyecto es un
indicio de la oportunidad social a ser reconocido en
sociedad como alguien importante, lo que es una mejora
en simisma. En este caso, el 75% de los encuestados
ha demostrado que se siente con mayor prestigio o
autoridad en su comunidad a partir de la instalacion de
los Paneles PicoFV, por lo que este cambio ha sido
positivo con tendencia a mantenerse en el tiempo.

La mayor seguridad en la comunidad generada por la
implementacion del proyecto es una muestra de que el
uso de iluminacion adecuada en las noches, tanto por
permitirmostrarlos alrededores alos hogares como por
usarequipos que no son peligrosos, es un cambio que
permite cubrir una oportunidad social no aprovechada
previamente. En este caso, el 80% de los encuestados
ha demostrado que se siente mas seguro en su
comunidad a partir de la instalacion de los Paneles
PicoFV, por lo que este cambio ha sido positivo con
tendencia a mantenerse en el tiempo.

Namero de
Personas que se
Sienten Mas
Seguras en su
Comunidad.

NUmero de
Personas con

Mayor  Confianza
en la Tecnologia
Usada.

La mayor confianza en la tecnologia utilizada es la
muestra del inicio de un cambio cultural de los
habitantes de la comunidad hacia lo externo. La mayor
confianza hacia lo externo es una garantia de
transparencia en los bienes intercambiados. En este
caso, el 80% de los encuestados ha demostrado que
tiene mayor confianza en los Paneles PicoFV, lo cual es
un indicio de que seguirdn usandolos a lo largo del
tiempo; a su vez que demuestra que se puede volver a
tener confianza en un producto que por medio de otra
entidad demostro fracaso en su implementacion.

Numero de
Personas con
Mayor  Confianza
en la Tecnologia

La mayor confianza en la tecnologia muestra el cambio
de concepcion en la tecnologia; en que esta es un
medio,y no un impedimento, para alcanzar el bienestar.
La mayor confianza en la tecnologia garantiza la
exigencia de transparencia de los bienes que podrian
ser adquiridos en el futuro. En este caso, el 75% de los
encuestados ha demostrado que tiene mayor confianza
en la tecnologia, lo cual es unindicio de que buscaran
mas medios tecnoldgicos para mejorar su bienestar a lo
largo del tiempo.

en General.
NUmero de
Personas con

Mayor  Confianza
en las Personas
Externas a la
Comunidad.

La mayor confianza en las personas externas es parte
de un clima de transparencia que se debe crear a lo
largo del tiempo. En este caso, solo el 60% tiene mayor
confianza en las personas externas ala comunidad, lo
cual es entendible dado que no todas las entidades
externas seran como la organizacion gestora del
proyecto; inclusive, toda entidad nueva debe poder
presentarse en confianza con el jefe de la comunidad o
alguna autoridad del Estado, de no ser asi no se
considera de confianza. El uso de este medio de
aseguramiento es, sin embargo, una medida muy
adecuada para garantizar la transparencia de toda
entidad que ingrese a la comunidad.
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4 Género

Cantidad de
Hombres que
Terminaron la
Escuela en la
Comunidad.

La igualdad de género se puede ver reflejada en la
libertad de las personas de distinto sexo a poder llevar
una educacion equitativa y suficiente para ambas. La
cantidad de hombres que han recibido educacion
primaria completa (61.53%) muestra que las
oportunidades han sido iguales paraambos sexos. Esto
no se ha visto modificado por la implementacion del
proyecto; solo las horas de estudio de los nifios y
jévenes.

Cantidad de
Mujeres que
Terminaron la
Escuela en la
Comunidad.

La igualdad de género se puede ver reflejada en la
libertad de las personas de distinto sexo a poder llevar
una educacion equitativa y suficiente para ambas. La
cantidad de mujeres que han recibido educacion
primaria completa (71.42%) muestra que las
oportunidades han sido iguales paraambos sexos. Esto
no se ha visto modificado por la implementacion del
proyecto; solo las horas de estudio de los nifios y
jévenes.

Cantidad de
Mujeres Dedicadas
a una Actividad
Econdémica en la
Comunidad.

El empoderamiento de la mujer permite alcanzar la
igualdad entre hombres y mujeres. Es por ello que se
analiza la cantidad de mujeres que se encuentran con
ocupacion laboral fija, siendo en total en las
comunidades un 85.71%. La autonomia vy el
conocimiento de derechos en las mujeres permite crear
una sociedad igualitaria sin conflictos de género a lo
largo del tiempo. Sin embargo, este aspecto ha sido
siempre favorable desde antes delinicio el proyecto, por
lo que se puede decir que este no ha sido mejorado
gracias al accionar de los implicados en el proyecto.

Cantidad de
Mujeres con Mayor
Tiempo Disponible
para realizar Otras
Actividades

El empoderamiento de mujeres puede lograrse mientras
seles dé las mismas oportunidades que a los hombres,
esto tiene mucho que ver con el tiempo dedicado a
actividades en beneficio de ellas mismas. En este caso,
al eliminar el tiempo dedicado a la recoleccion de
insumos paralailuminacion en el hogar (57.14% de los
casos), se le da la oportunidad a las mujeres de
aprovechar el tiempo para encontrar actividades que les
ayuden en su desarrollo.

Cantidad de
Mujeres
Beneficiadas por la
Distribucién del
Producto.

El empoderamiento de mujeres mediante la distribucién
de los Paneles PicoFV es una alternativa viable para
mejorar la igualdad de género. En este caso, solo el
16.67% de distribuidores es mujer, y aunque igual
obtiene beneficios por la venta, se observa que no se
ampliala posibilidad de incluir a mas mujeres en vezde
hombres.

5 Ecoldgico-
Ambiental

Nivel de
Contaminacion por
Desechos
Generados por Uso
del Producto
(Cantidad de
Desechos y su
Disposicion).

El nivel de contaminacion generado por el uso del
producto sirve para confirmar que el proyecto es
amigable con el medio ambiente y no perjudica los
recursos actuales o cercanos alos beneficiados. En este
caso,no se hagenerado desechos, esto se comprende
por el hecho de que los Paneles PicoFVson de buena
duracion (5 afios) y con buena resistencia; a su vez,
todo equipo malogrado es guardado hasta que aparezca
un distribuidor externo para mencionarle sobre el equipo
y si puede ser arreglado o dispuesto por €l, con lo cual
no se desecha nada dentro la comunidad.

NUmero de
Personas que
Sienten una Mayor
Calidad del Aire de
la Comunidad.

La percepcion de la calidad del aire a causa del retiro
definitivo de gases contaminantes es una medida viable
para entender qué tanto los Paneles PicoFV han
descontaminado la zona de influencia. En este caso, el
75% de personas enlacomunidad se han percatado que
el aire en sus hogares y, por ende, en la comunidad, ha
mejorado a causa del uso del producto implementado.
Esto demuestra que el proyecto es sostenible y
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respetuoso con el ambiente.
La percepciéon de mejora en la salud de los habitantes
es un indicio de reduccion de problemas respiratorios
NUmero de por el cambio a un producto que no genera gases
Personas que se contaminantes. En este aspecto, el 80% de personas
Sienten Mas cree que el producto ha sido beneficioso para su salud;
Saludables. esto demuestra conviccion a mantener el producto a lo
largo del tiempo debido a que se tiene una vida estable
con el medio ambiente.
La mejora continua del Panel PicoFV demuestra que
Capacidad de con el tiempo puede adaptarse a las necesidades
Mejora  Continua imperantes de la comunidad y convertirse en la opcion
del Producto por mas viable para mejorar su desarrollo. En este aspecto,
Fabricante. ha habido 4 mejoras en 3 afios, lo que evidencia que la
tecnologia es mejor a lo largo del tiempo.
La inclusion de sugerencias tanto del producto como del
Capacidad de ser\(icio es un mediq para acercarse m_és a los
> habitantes de lacomunidad y suplir sus necesidades de
Inclusion de A ;
h desarrollo a través de este medio que es el Panel
Sugerencias al - .
Producto y PicoFV. !En este aspe~cto, se han considerado 5
o sugerencias en 3 afios, lo que demuestra la
Servicio. . . - -
adaptabilidad de la tecnologia al cliente, y que continta
P a lo largo del tiempo.
6 Tecnicoy -
Tecnoldgico El deseo de mantener el producto vigente en el hogar a

Cantidad de
Consumo Continuo
del Producto por
Familias.

pesar que en algin momento entre en desuso por su
tiempo de vida util, es un indicio que los Paneles PicoFV
se seguiran adquiriendo y cuidando en los hogares a
pesarque pase el tiempo. Esto es un aspecto relevante
sisedesea conocer del mismo usuario que mantendra
su habito de usar la lampara a lo largo del tiempo.

NUmero de
Usuarios Finales
que Usan

Exitosamente el
Producto.

El uso exitoso del producto demuestra la baja
complejidad y la alta compatibilidad del Panel PicoFV;
estole dala posibilidad de confirmar al usuario que ese
es el mejor medio de actuacién en cuanto a lanecesidad
de iluminacién del producto. En este caso, el 100% de
usuarios ha aprendido a usar facilmente el producto, lo
cual demuestra la facilidad de este de ser usado a lo
largo del tiempo.

7 Econémico-
Financiero

Nivel de
Satisfacciéon de la
Demanda Real en
Comunidades por
el Producto.

Satisfacer la demanda por iluminacién existente en la
comunidad conlleva a mantener un sistema de
cumplimiento de requerimientos de los pobladores a lo
largo del tiempo. En este caso, el 100% de pobladores
han adquirido el producto y a su vez se sienten
satisfechos con este, porlo que se seguird manteniendo
la adquisicion del producto en el tiempo. Adicionalmente,
todos los pobladores han asegurado que volverian a
comprar el producto cuando les fuese necesario.

Financiacion
Adecuada para
Distribucion del
Producto.

El financiamiento adecuado permite mantener la
adquisicion del producto en el tiempo. En este caso, el
66.67% de distribuidores utilizan medios de adquisicion
del producto que no les genera intereses con el tiempo,
el cual es el préstamo bancario. Al respecto, se puede
observar que uno de los distribuidores que usa el
préstamo bancario adquiere una cantidad de productos
muy alta, por lo que el método es justificable. La
mayoria de distribuidores podran seguir adquiriendo el
producto en el tiempo sin perjudicarse en la actualidad.

Porcentaje de
Incremento de
Ingresos por

Familia Anual.

El incremento de ingresos por familia beneficiada
permite saber si el proyecto es posible mantenerse
econdmicamente sise enfoca en el consumidor final. En
este caso, el incremento de ingresos representa en
promedio para toda la comunidad un 91.43%, lo cual
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nos indica que el proyecto es wable, beneficioso
econdmicamente parala comunidad yperdurable desde
este punto de vista.

e El incremento de ingresos por familia beneficiada
permite saber si el proyecto es posible mantenerse
econdmicamente sise enfoca en el consumidor final. En

e Porcentaje de . .
este caso, el incremento de ingresos representa en
Incremento de . . o
Ingresos por prom(_edlp para toda la comunidad un 23.07%, IQ _cual
Distribuidor nos indica que el proyecto es viable, beneficioso
Mens ual econdmicamente paralacomunidad yperdurable desde

este punto de vista.
*En este caso solo de 3 distribuidores se pudo obtener
la informacidn.

e La cantidad de familias que mejoraron sus ingresos
sustancialmente a causa del proyecto permite observar
qué tanta equidad ha habido en el beneficio obtenido por

e Numero de o
. el proyecto. En este caso, solo hubo 8 familias que
Familias con wun / . -
tuvieron un beneficio sustancial por el ahorro logrado
Incremento de i - > ;
gracias a la implementacion de los Paneles PicoFV.
Ingresos Esto demuestra que a pesar que todos se han visto
Sustancial.

beneficiados, solo 8 de las familias han requerido con
urgencia el producto para poder mantener una
economia familiar que se sostenga en el tiempo.

e La cantidad de distribuidores que mejoraron sus
ingresos sustancialmente a causa del proyecto permite
observar qué tanta equidad ha habido en el beneficio

e Numero de obtenido por el proyecto. En este caso, solo hubo 2
Distribuidores con distribuidores que tuvieron un beneficio sustancial por la
un Incremento de ganancia extra de vender los Paneles PicoFV. Esto
Ingresos demuestra que un buen nimero de distribuidores podran
Sustancial. mantenerse econémicamente en el mercado a lo largo

del tiempo.

*En este caso solo de 3 distribuidores se pudo obtener
la informacion.
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Tabla de Interpretacion de Resultados de los Indicadores de Replicabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Indicador de

Replicabilidad Interpretacién de Resultado

e La actividad de mantenimiento de equipos puede
llegar a convertirse en una tarea ardua o tediosa de
llevar a cabo para algan miembro de alguna
comunidad, por lo que la falta de necesidad de
inversion o tiempo para mantener en funcionamiento
los Paneles PicoFV es un indicio de que puede
expandirse el producto sin la preocupacion del
mantenimiento. A su vez, todo equipo malogrado
puede ser entregado a su distribuidor mas cercano
para evaluar su tratamiento.

e Los medios utilizados para convencer alos usuarios
finales contempla la muestra presencial de

e Cantidad de Canales productos en sus comunidades, con la intencién de
de Comunicacion que sean los mismos pobladores quienes
Eficaces del Producto. comuniquen las bondades de los Paneles PicoFV,
es por eso que se han manejado solo los 2 medios
mencionados para expandir el producto.

e El producto es en si entregado mediante la
persuasion del usuario final al ver sus ventajas; no
hay una imposicién u obligacién para asegurar que
los beneficiarios sean responsables con sus
equipos. Lacantidad de usuarios que adquirieron el
producto de forma personal y sin obligacion fue de
11 personas, lo cual indica que la presién de sus
familias o comunidades también tuvo una gran
influencia en la compra. El Unico caso en que se
entreg6é en modo de donacidn un producto, este tuvo
unafalla y no hahabido compromiso del beneficiario
por repararlo de nuevo.

e El producto se mostr6 como un buen método para la
iluminacion en las noches para mas de la mitad de
usuarios finales (12 usuarios), a su vez que es un
medio adecuado para evitar usar petroleo (7
usuarios) y para ayudar a los nifios a estudiar (6
usuarios), y que se puede adquirir de manera
cémoda (3 usuarios) y sustituye las formas de
energia convencionales (1 wusuario); lo cual
demuestra que es facil de entender sus ventajas
principales antes de usarse y facilita su difusion.
Solo fue complicado ver sus posibilidades para 3
usuarios.

e El producto se mostré luego de usarse como un
objeto de utilidad paratodos los usuarios (100%), lo

e Nivel de Utilidad del cual manifiesta su capacidad de convencer por si
Producto para solo a los beneficiarios de sus ventajas, lo que
Familias. permite que la idea del producto Util y necesario se
expanda con facilidad cuando ingrese a una nueva
comunidad.

e El producto se mostr6 superior a los demés
productos del mercado de acuerdo a diversas
ventajas percibidas por los usuarios finales. Entre
los que destacan su facilidad de instalacién (11
beneficiarios), lo que evidencia el motivo que no era
prioridad que se llevara a cabo capacitacion en su
uso; luego le sigue las funciones/usos (9
beneficiarios), esto se justifica en las utilidades que
tiene el producto ademas de iluminar en hogares,
sino en también servir como linterna o permitir la
cargade celulares oradios; posterior es apreciada la
facilidad de carga (7 beneficiarios), dado que ya no
deben preocuparse en conseguir velas, pilas o
petréleo para iluminarse; luego se muestra como

e Inversion por
Mantenimiento del
Producto Anual.

¢ Nivel de Dificultad de
Tomade Decisién para
Adquisicion.

1 Técnico

e Cantidad de Beneficios
Observables del
Producto.

Cantidad de Ventajas
del Producto para
Familias.
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importante lamowilidad/portabilidad (6 beneficiarios),
dado que se puede mover con facilidad desde una
locacion cualquiera a otra; posterior se ve importante
lo amigable que es el producto con el medio
ambiente (4 beneficiarios), eso fue observado por la
falta de produccién de humo que sucedia con las
velas o petréleo, que ademas generaba suciedad en
los hogares; més adelante se ve importante la
durabilidad y calidad de la luz (3 beneficiarios cada
una), esto se debe a que ha habido productos que
se dafaron antes de los 5 afios, aunque sigue
durando mucho més que otros productos, ya que la
calidad de la luz es mejor que las velas o petrdleo,
pero no linternas; yel Gltimo punto importante es la
parte econdmica (1 beneficiario), sin embargo, esto
sololo percibié una personadado que no se analizd
o mostrdo los ahorros a los habitantes con
anterioridad. Estas caracteristicas facilitaran el
extensionismo de la tecnologia a otras
comunidades.

e La complejidad de una innovacion o tecnologia es
un factor que dificulta su expansiéon, dado que los
usuarios finales no se sentiran completamente
satisfechos 0 a gusto con su uso. En este caso, a
ningun beneficiario le parece complicado usar el
producto, por lo que demuestra que los Paneles
PicoFV son capaces de expandirse mediante otros
proyectos.

e Los agentes de cambio son quienes mediante su
esfuerzo facilitan los cambios tecnolégicos en un
determinado lugar. En este caso, los agentes de
cambio serian los distribuidoresy sus ayudantes, los
cuales son los que expanden la tecnologia hacia
otros sitios. Como se puede observar, aunque la
cantidad de distribuidores es pequefia, la cantidad
de ayudantes crece sustancialmente,lo que es parte
del modo de comercializacion del producto. Hasta
ahora poseen la capacidad de abarcartoda la region
de San Martin.

e La sustitucion de productos menos beneficiosos es
un indicio del impacto positivo que puede llegar a
tener eluso de los Paneles PicoFV. En este caso, el
gasto anual en 406.71 galones de petrdleo, 209
velas, 1630 pares de pilas e, inclusive, kerosene

e Cantidad de Productos (segun 11 encuestados que pueden referirse a un
Sustituidos. uso de fuente de energia anterior a los previos
mencionados), es un reflejo de la reduccién total de
fuentes de energia no beneficiosas para la
comunidad. Es pertinente mencionar que esti
prohibidalaventa de kerosene en San Martin desde
setiembre del 2010.

e Lasvisitas continuas son importantes porque son un
medio paramantener las ventas yla satisfaccién de
los clientes. Mantener visitas mensuales o

e Frecuenciade Visitas a bimestrales es una muestra de la falta de dificultad
Clientes. de esta actividad y de su facil replicacion en otros
proyectos a futuro (mientras se mantenga, como
este caso, unaestructurade distribuidores cercanos
de la localidad o localidades aledafias).

e Lacomplejidad del producto para quien se encarga

e Complejidad del de la venta puede convertirse en una barrera que
Producto para impide su expansion, dado que a quien no conoce
Distribuidores. un producto le es mas complicado distribuirlo. En

este caso, una cantidad de 2 distribuidores de entre

e Complejidad del
Producto para
Familias.

e Cantidad de Agentes
Cambio.
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los capacitados (3) se sintieron con la capacidad de
vender el producto porque lo entendieron a la
perfeccién. En este caso se deberia revisar el
método que se utilizd en el distribuidor que no se
sintié preparado en ese momento para mantener un
valor de preparacion del 100% de distribuidores.

e Las estrategias de venta son parte del proceso de
extensionismo tecnoldgico en este caso, dado que
con ellas el producto llega a personas que no habian
tenido oportunidad de escuchar de los Paneles
PicoFV, el grado de dificultad de las estrategias

e Nivel de Dificultad de puede hacer la diferencia en querer implementar el
Estrategia de Entrega proyecto en otro lugar. En este caso, las estrategias
de Distribuidores. de usar un producto de calidad y manejar un
distribuidor dentro de la comunidad objetivo son
parte inherente del proyecto, sin embargo, el uso de
publicidad porradio puede no ser util en otras zonas
de pobreza, pero si cuando se desea adherir
distribuidores en lugares con mayor desarrollo.

e Lapermanenciadel contacto entre usuarios finales y
distribuidores facilita el desarrollo del proyecto; la
posibilidad de contacto constante entre ambos
permite a los usuarios finales informar de
inconvenientes que podran ser tratados a la
brevedad. En este caso, el 95% de encuestados
mantiene contacto con sus distribuidores, por
teléfono o en persona,lo cual demuestra una buena
presencia y cercania del distribuidor; esto puede
replicarse facilmente en otros ambitos.

e El tiempo requerido para conseguir insumos
necesarios parailuminacién puede ser bastante alto

e Cantidad de Tiempo si se vive en zonas aisladas de los puntos de
Disponible para distribucion convencionales. Por esto, el proyecto
realizar Otras puede verse como beneficioso para préximos
Actividades. consumidores dado que,en el 85% de los casos, los
beneficiarios han sentido que tienen mayor tiempo
para realizar las actividades que deseen.

e El tiempo requerido para que una empresa u
organizacion se forme como entidad mayorista es en

e Tiempo de Desarrollo promedio 1.5 aflos. Este tiempo es el necesario para
de Mayoristas. mantener ganancias constantes. Por ello, en el
proyecto se fomenté a la par la venta de productos y
el desarrollo del mayorista.

e El financiamiento requerido para iniciar como
distribuidor es una barrera que debe analizarse para
poder determinar la facilidad con la que un
desconocido puede convertirse en un agente de
cambio en favor del proyecto. En este aspecto, la
cantidad minima parainiciares S/. 500, lo cual es un
monto factible en la regiéon San Martin, dado que
segln la INEl’, en esta region el promedio de
2 ingreso mensual para el afio 2012 era de S/. 982,9,

Econémico lo cual supera el valor mdximo requerido parainiciar.

e El incremento de ingresos es muestra de que el

e Porcentaje de proyecto puede beneficiar hasta a las familias con
Incremento de los recursos mas escasos. En este caso, que el
Ingresos por Familia incremento promedio sea del 91.43% por ahorros
Anual. generados, nos indica que el proyecto puede ser

altamente beneficioso en cualquier otra comunidad.

e Porcentaje de | Elincremento de ingresos de los distribuidores es
Incremento de evidencia que los intermediarios son también

e Existencia de
Intermediarios
Disponibles.

e Financiamiento
Requerido para Ser
Distribuidor.

"INEL (2013). Peru: Evolucién de los Indicadores de Empleo e Ingreso por Departamento 2004-2012:
Capitulo 6: Ingreso Proveniente del Trabajo (pags. 285-330). Lima: INEI.
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Indicador de

- Replicabilidad

Ingresos por beneficiados por el proyecto, lo cual facilitara su

Distribuidor Anual. participacion en otros proyectos similares. En este
caso, un incremento del 23.07% es un porcentaje
pequefio, pero que igual superaelingreso promedio
en la region de San Martin; esto demuestra los
beneficios de la replicacién del proyecto en otras
zonas.

e La cantidad de familias que mejoraron
sustancialmente susingresos es un indicio de hasta
dénde pueden llegar los beneficios en una sola
comunidad. En este caso, que solo sean 8 de 20
familias las que tuvieron incrementos sustanciales
en sus ingresos demuestra que el esquema de
beneficios econdmicos del proyecto dependera de si
la comunidad rural posee gastos previos en otras
vias de iluminacion y/o si la cantidad de ingresos
anuales por familia es infima.

e La cantidad de distribuidores que mejoraron
sustancialmente susingresos es un indicio de hasta
donde pueden llegar los beneficios para quienes
actuen como agentes de cambio; es una motivacion
que puede incrementar su esfuerzo y dedicacion a
que se genere el cambio en comunidades. En este
caso, solamente 3 distribuidores mencionaron sus
ingresos, de los cuales 2 mostraron un aumento de
ingresos sustancial; por lo que se puede decir que
hay una alta probabilidad que en proyectos futuros
los intermediarios se vean altamente beneficiados.

e La satisfaccion de los usuarios finales es parte
importante de los resultados de un proyecto; que no
se cumpla este criterio es un indicio de que no se
puedan satisfacerlas necesidades de otros usuarios
en proyectos proximos. En este caso, la totalidad de
personas de menos recursos en la comunidad (20
personas) han mostrado sentirse satisfechos con el
producto, lo que es una buena base para intentar
realizar el proyecto en otra zona de pocos recursos.

e El uso compartido del producto es un indicio de la
facilidad de uso del producto por los demés
miembros de unafamilia y de que el beneficio no es

e Nivel de Uso solo para el comprador; ese aspecto puede
Compartido del replicarse en otros proyectos de resultar positivo el
Producto en Hogar. analisis actual. En este caso, el 100% de familias
mostréo mantenerun uso compartido de los Paneles
PicoFV, por lo que puede ser usado por familias en
conjunto en proximos proyectos.

e El cambio en la relacion de un individuo con su
comunidad es reflejo del cambio social llevado a
cabo por un ente de cambio, que en este caso es el

e Numero de Personas Panel PicoFV. En este aspecto, el 95% de usuarios
Mas a Gusto en su finales encuestados han demostrado sentirse mas a
Comunidad. gusto en igual o menor grado en su comunidad
desde quellegd aimplementarse el proyecto, lo cual
es un beneficio con posibilidad de replicarse en otra
comunidad con necesidades de iluminacion.

e La existencia de agentes que puedan modificar la
distribucion de Paneles PicoFV puede ser algo
positivo 0 negativo segun el impacto que tengan en

e Peligrosidad en los la comunidad objetivo. Entre los agentes internos de
Agentes de Cambio la comunidad, se mostrdo como Unico identificado la
Internos. variabilidad adquisitiva de los clientes. Este aspecto

puede sernegativo en un ambiente regional de bajo

crecimiento econdmico que afecte a las actividades
de la comunidad objetivo.

Interpretaciéon de Resultado

e NUmero de Familias
con un Incremento de
Ingresos Sustancial.

e NUmero de
Distribuidores con un
Incremento de
Ingresos Sustancial.

e Nivel de Satisfaccién
por el Producto.

3 Social
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Replicabilidad Interpretacién de Resultado

e La mayor confianza en los productos externos es
muestra del cambio cultural de los habitantes de la
comunidad hacia lo externo. La mayor confianza
hacialo externo es una garantia de transparenciaen
los bienes intercambiados. En este caso, el 75% de
los encuestados ha demostrado que tiene mayor
confianza en los productos del exterior lo cual es un
indicio de que podrian adquirir tecnologia
relacionada o distinta que les pueda ayudar en su
modo de vida, facilitando asi laimplementacion de
otros proyectos de desarrollo. Esto evidencia que el
proyecto es beneficioso de ser replicado en otra
comunidad sin avances tecnolégicos.

e Lavinculacion con organizaciones sociales es parte
de una red de actores que puede facilitar la
implementacion de proyectos de desarrollo. Por
ejemplo, se evidencié que algunos miembros de la
comunidad se sintieron seguros de adquirir los
Paneles PicoFV porque los distribuidores llegaron
como personas de confianza del lider de la
comunidad. En este caso, cada comunidad tenia un
lider que estabarelacionado con entidades externas
a la comunidad, por lo que fue una caracteristica
que facilito la implementacién del proyecto. Esto
debe tenerse en cuenta al momento de replicar el
proyecto en otras locaciones.

e La existencia de agentes que puedan modificar la
distribucion de Paneles PicoFV puede ser algo
positivo o negativo segun el impacto que tengan en
la comunidad objetivo. Entre los agentes externos a

e Peligrosidad en los la comunidad, se identificaron el desarrollo de
Agentes de Cambio nuevas tecnologias y la creacion de nuevos
Externos. negocios. Este aspecto puede ser negativo dado
que si un competidor ingresa al mercado con una
tecnologia mejor y de menor precio, puede hacer
inatil el uso de Paneles PicoFV, lo que perjudicaria a
los intermediarios.

e El sentimiento de pertenencia e involucramiento ha
cambiado en los pobladores de la comunidad
beneficiada. Esto se puede deber a que el producto
les ha permitido relacionarse mas para tener el
financiamiento respectivo y hacer mayores

e Numero de Personas actividades grupales de noche. En este caso, que el

4 Politico Mas Involucradas con 60% de personas se sienta mas involucrada con su

su Comunidad. comunidad, es muestra del cambio importante
generado por el proyecto, lo cual hace que los
integrantes del poblado sean mejor representados
por ellos mismos. Este aspecto es un beneficio
positivo que debe replicarse en proyectos futuros y
no representa una barrera de implementacion.

e El nivel de contaminacion generado por el uso del
producto sirve para confirmar que el proyecto es
amigable con el medio ambiente y no perjudica los
recursos actuales o cercanos a los beneficiados. En
este caso, no se ha generado desechos, esto se
comprende por el hecho de que los Paneles PicoFV
son de buena duracion (5 afios) y con buena
resistencia; a su vez, todo equipo malogrado es
guardado hasta que aparezca un distribuidor externo
para mencionarle sobre el equipo y si puede ser
arreglado o dispuesto por él, con lo cual no se bota
nadaen la comunidad. Este aspecto es una ventaja
que facilita la replicacion en otras comunidades dado
la evidente reduccion de residuos sélidos generados
por la actividad comun de iluminacion.

e Numero de Personas
con Mayor Confianza
en los  Productos
Externos.

e Nivel de Vinculaciénde
Usuarios Finales con
Organizaciones
Sociales.

e Nivel de
Contaminacion por
5 Desechos Generados
Ambiental por Uso del Producto
(Cantidad de Desechos
y su Disposicion).
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Tabla de Interpretacion de Resultados de los Indicadores de Impacto
Fuente: Elaboracion Propia

Ite

1 Bienestar
Emocional

Indicador de Impacto

Interpretacion de Resultado

Nivel de Satisfaccion
de Usuarios Finales
en 2 afios de Uso de
los Paneles PicoFV.

La satisfaccion de los usuarios finales es parte
importante de los resultados de un proyecto;
gue no se cumpla este criterio es un indicio de
gue no se puedan satisfacer las necesidades
de otros usuarios en proyectos proximos. En
este caso, la totalidad de personas de menos
recursos en la comunidad (20 personas) han
mostrado sentirse satisfechos con el producto a
pesar de haberlo usado por ya 2 afios, lo que
demuestra el beneficioso impacto en cubrir las
necesidades del cliente por parte de los
Paneles PicoFV.

2 Relaciones
Interpersonales

Cambio en Relacion
entre Hombres y
Mujeres en 2 afos
de Uso de los
Paneles PicoFV.

El aumento del desarrollo de la mujer en las
comunidades es unindicio que genera un clima
de igualdad de género, tanto en roles como en
derechos. Como se puede observar en este
caso,soloel28.57% de mujeres se ha sentido
mas involucrada en la comunidad (tratandose
solo de las mujeres de Alto Pucalpillo), lo cual
demuestra que el impacto en el género no ha
sido sustancial.

Cambio de Ingresos

en Mujeres
Distribuidoras en 2
afios de

Implementado el
Proyecto.

El incremento de ingresos de las mujeres
distribuidoras es unindicio que su participacion
en el mundo laboral se incrementa gracias al
producto, siendo parte de un clima de igualdad
de género, tanto en roles como en derechos.
Como se puede observar en este caso, solo ha
incrementado sus ingresos en 11.11%, lo cual
demuestra que el impacto en la igualdad de
ingresos por género no ha sido sustancial.

El ahorro de dinero a causa de la

Ahorro en implementacion de un proyecto es un indicio
. lluminacion por clave de que el proyecto es \viable
3 Bienestar L P .
Material Adquisicion de econémicamente. En este aspecto, el impacto
Paneles PicoFVen 5 del proyecto ha sido tal que los beneficiarios o
afos. usuarios finales ahora gastan en iluminacién
solo el 8.57% de lo que gastaban antes.
El estudio de nifios y jovenes puede ser
facilitado por la iluminacién adecuada en casa
durante las noches; que los nifios y jovenes
L LA A puedan estudiar les permitirA mejorar sus
J 4 capacidades ytener mayores oportunidades en
4 Desarrollo de Estudio en Nifios -
- el futuro. En este aspecto, la cantidad de horas
Personal y Jovenes para los

Préximos en 5 afios.

gue aumentan en total para todos los nifios y
jévenes delas 2 comunidades llega a seren 5
afios de 99,462.5 horas; esto es un gran
impacto positivo en la educacion de Ia
comunidad.

5 Bienestar Fisico

Reduccion de Gases
Contaminantes por
Uso de Paneles
PicoFV en 5 afios.

Reduccion de
Desechos por
Cambio a Paneles
PicoFV en 5 afios.

La reduccién de la contaminacién es otro
impacto positivo que puede lograrse mediante
el uso de los Paneles PicoFV, en este caso,
contemplando alos habitantes més pobres de
las comunidades, se logra reducir el CO2 en
una cantidad de 42,331.015 Kg, las pilas en
una cantidad de 187.45 Kg y las velas en una
cantidad de 26.13 Kg, todo en una proyeccién
de 5 afios.

6
Autodeterminacion

Incremento de
Autoridad o Prestigio
en la Comunidad en
2 afos de Usodelos
Paneles PicoFV.

El mayor prestigio o autoridad en la comunidad
generado por la implementacion del proyecto
es un indicio de la oportunidad social a ser
reconocido en sociedad como alguien
importante,lo que es una mejora en si misma.
En este caso, el 75% de los encuestados ha
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Indicador de Impacto

Interpretacion de Resultado

demostrado que se siente con mayor prestigio
0 autoridad en su comunidad después de 2
afios de implementados los Paneles PicoFV,
por lo que este impacto positivo lo ha
experimentado mas de la mitad de la
comunidad.

7 Inclusién Social

Incremento de
Involucramiento en
la Comunidad en 2
afos de Uso de los
Paneles PicoFV.

El sentimiento de pertenencia e
involucramiento es parte de las libertades
politicas del individuo. Este ha cambiado
positivamente en el 60% de los usuarios
finales.Esto se puede deber a que el producto
les ha permitido relacionarse més para tener el
financiamiento respectivo y hacer mayores
actividades grupales de noche. Este impacto
ha sido mayoritariamente positivo.

8 Derechos

Cambio de Cantidad
de Personas que
Mantienen los
Paneles PicoFV
como parte de su
Propiedad a 2 afios
de Implementado el
Proyecto.

El derecho a mantener el Panel PicoFV en el
hogar debe poder aplicarse en todo momento,
para asi asegurar el beneficio de los usuarios
finales. En este aspecto, en la comunidad de
Alto Pucalpillo, 2 productos se malograrony 1
fue robado, y todos estos no habian sido
reemplazados hasta elmomento, porlo cual su
derecho de tener el producto no ha sido
satisfecho. Elresto de beneficiarios (85%) siha
mantenido su derecho vigente.
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Anexo 5 Matriz de Consistencia de la Investigacion

Objetivo Hipotesis . . e . Recomendacién
Problema central general principal Metodologia Indicador Indice Conclusion general general
1. 1. Andlisis de Los resultados del
Referencias |los  proyectos proyecto de desarrollo Los resultados
bibliograficas |de desarrollo tecnologico que brinda el o0Sitivos del
sobre tecnoldgico. acceso a los senicios pro ecto han
La proyectos de vinculados a la electricidad gidz
Investigar la implementacion desarrollo 2. Contexto de | Capitulos: han sido positivos. Este mavoritariamente
¢ Qué resultado ha | implementacién P tecnoldgico y|la proyecto ha cambiado el yor
adecuada del . e . superiores a los
generado la del proyecto de proyecto de senicios de| electrificacion 1. Proyectos de|modo de vida de los resultados
implementacién del desarrollo desarrollo electricidad. |[rural en el [ Desarrollo beneficiados y les ha neaativos de
proyecto de tecnoldgico ar Pera. Tecnoldgico y | brindado las libertades y 9
. i tecnoldgico . ) este, por lo que
desarrollo gue tiene el fin . 2. Acceso a los | capacidades necesarias -
. permite lograr . S . su relaciéon con
tecnolégico para | de alcanzar la la Referencias | 3. Impacto, | Senicios de|para continuar en su los aspectos de
alcanzar electrificacion . .. | bibliograficas |Sostenibilidad y | Electricidad proceso de desarrollo, b
. - electrificacion L desarrollo fue
electrificacion rural rural que rural que sobre la| Replicabilidad dado que se ha logrado mas sencilla y
que genere genere enere ewlucion de|del proyecto en|2. Ewlucién de la|aumentar los ingresos de clara
impacto, sea impacto, sea im %cto sea la la poblacion | Electrificacién Rural |las personas, reducir los '
sostenible y sostenible y soF;tenil:’)Ie y electrificacion | objetivo: en el Per(d, 1990-|gases contaminantes de la De igual forma
replicable en la replicable en la replicable en la rural. 3.1. Impacto: | 2014 zona, aumentar las horas todo anélisis'
zona de Pukallpa y zona de pzona de Efectos de estudio de los nifios y realizado al
Alto Pukallpillo de | Pukallpa y Alto Pukallpa y Alto 3. Realizar la|conseguidos 3. Extensionismo | jévenes, entre otros, proyecto debe
la Provincia de Pukallpillo de la Pukallpillo de la investigacion | por el proyecto | Tecnolégico para la|mediante el extensionismo ser en un tiemoo
Lamas en la Provincia de ProviFr)1cia de de estudio de{que van mas |Electrificacion en | tecnolégico. Esto a su ez, rudente Iuepo
Region San Lamas en la caso allA de los|Zonas Rurales: el|permite que la brecha P _'ueg
. ., Lamas en la o . . de la culminacion
Martin? Regi6én San Reqibn San (cualitativa). | objetivos Caso del Proyecto |necesaria para alcanzar el de este
Martin Ig\]/lartl’n 3.1. Realizar| propuestos. "PowerMundo” maximo valor de la tasa de interoretando '
1 entrevista a|3.2. electrificacion rural en el resul?ados con
profundidad Sostenibilidad: Pera se siga reduciendo. data provectada
con el gestor|Cantidad de proy
- T . a futuro.
del proyecto. | beneficiados a La hipotesis principal se
3.2. Realizar|largo plazo. acepta, dado que la
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6 entrevistas
a
profundidad
a los
distribuidores
del producto
(Cantidad de
Distribuidores
= 6).
3.3. Realizar
20 encuestas
a habitantes
de la
poblacion
objetivo en el
tema
(Cantidad de
Habitantes =
20).

3.3.
Replicabilidad:
Capacidad de
reproduccion

en otros
ambitos.

implementacién adecuada
del proyecto de desarrollo
tecnolégico ha permitido
alcanzar un sistema de
electrificacion  rural  que
genere impacto, sea
sostenible y replicable en
la zona de Pukallpa y Alto
Pukallpillo de la Provincia
de Lamas en la Region
San Martin.

1. Proyectos de Desarrollo Tecnol6gico y Acceso alos Servicios de Electricidad

Problema Objetivo Hipoétesis ) Recomendacion
secundario especifico secundaria | Metodologia Indicador Indice Conclusion especifica especifica
175

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Referencias
bibliograficas
del tema:
Becerra
gr?g:()ja & Un proyecto de desarrollo
Das (2015) basado en extensionismo
Cimoli, Dosi,|1.1. Andlisis del tgzggﬁf‘;‘m p”edg ngggfae
& Stiglitz | extensionismo, oficacia peﬁciencia,
I(Ezl?rc())gp)ean g';gf% r:encia y | Capitulos: impacto, sostenibilidad vy [ El andlisis de las
Community tecnologica 11, Extensionismo replicabilidad; y tiene el |caracteristicas
; LOS CONCentos Los proyectos Humanitarian ' 5iﬂsién " | potencial de brindar | del proyecto vy
e== P de desarrollo ' i . y capacidades a los | del enfoque con
asociados a los Desarrollar los tecnoldgico Office-ECHO | 1.2. Andlisis de | Transferencia beneficiados para poder|la tecnologia
proyectos de 9 (1998) los tipos de |Tecnoldgica P pode . g
desarrollo conceptos de pueden German evaluacion  de desqrro!larse sin | utilizada debe
P proyectos de satisfacer las - restricciones. poder ser la base
tecnologico y al desarrollo necesidades Agency for| proyectos  de|1.2. Ewvaluacion de ara el trabaio en
acceso a los - e Technical desarrollo  con | Proyectos de P . P J
senicios de tecnoldgico y | basicas de las Cooperation | componente Desarrollo con La hlpote3|s_secundar|a se | campo. E_s
e acceso a los personas . acepta, debido a que las |necesario seguir
electrificacion son - ; (2001) tecnoldgico. Componente . L . ;
eficaces para la senvcios de mediante el Gonzdlez L Tecnolégico necesidades basicas de|los lineamientos
replicabilidad de electricidad acceso a los (2005) ' 13, Andlisis de las personas pueden verse |de la teoria para
P : senicios de o - satisfechas mediante el | recabar la
los mismos? electricidad Navarro la relacion de |1.3. Acceso a uso de recursos | informacion
(2005) los servcios de | Sencios de energéticos en beneficio | pertinente e
NORAD electrlu_dad con EIectn_mdad ~ como| o estas, considerando | importante.
(1997) la satisfaccion | Necesidad Bésica ue la meiora de la
OECD (2001)|de necesidades 4 . Jore
ONUDI  (s/f)| basicas. tfacnolog|a permite con _eI
RoGErs tiempo un mejor
(20%3) aprovechamiento de la
Rubiralta electricidad.
(2004)
Saeednia &
Mariani
(2013)
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Schalock,
Outcome-
based
evaluation
(2001)

Sierra (2012)
Todtling &
Trippl  (2005)
UNCTAD
(2011)

2. Evolucion de la Electrificacion Rural en el Peru

Problema Objetivo Hipodtesis ) Recomendacion
secundario especifico secundaria | Metodologia Indicador Indice Conclusion especifica especifica
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Referencias
bibliograficas

2.1. Andlisis de

las
caracteristicas
en Perq,

América Latina

Capitulos:

La electrificacion rural en
el Pert ha tenido grandes
avances en los ultimos 25
afios; sin embargo, adn
existen 2'400,000
personas en PerG que no

Los analisis del
acceso a los
senicios de
electrificacion se
basan
principalmente

Existe una | o tema:|y el resto del 3 disponen .de Igs senicios | en medlr la
: La electrificacion lenta ewolucion Fuente y | mundo 2.1. Evoluqon de la|de electrificacion, de las cercania 0]
¢ , . del avance y el | % Electrificacion Rural [cuales unas 2°'010,000 | conexion de los
rural en el Pert se Analizar la nivel de Alvarez en América Latina ertenecen al sector rural |hogares a las
ha desarrollado de | ewolucion en el (2004) 2.2. Estudio de ; Y|P o 109
manera sostenible mundo alcan<_:_e dte_!a Hadzich los el parlbe y en el|(son _gl 24,80% de la Ilnfeas_ de red
S - . electrificacion ) . Peru poblacion rural). | eléctrica 'y en
en los dltimos 25 | América Latina rural en Peri (2014) lineamientos rovectos
afios? ¢, Cuales han | y Pera en torno Ideal  (2011)|principales del : o . proyec
sido los factores ala en Ministerio de|Plan  Nacional 2.2. Plan Nauo_n’al La hipétesis secundaria se |ncen_t|vados o}
. . comparacion . de Electrificacion | rechaza dado que, a pesar | relacionados con
mas electrificacion con América Energia y|de Rural (PNER), 2015-(de ue la tasa de|el Estado, por lo
trascendentales de rural ; Minas (2003) | Electrificacion ' que . » P
dicho desarrollo? Latina y el Ministerio de | Rural 2024 electrificacion en Peru_ sea|que algunos
’ resto del P menor que el promedio en | proyectos
mundo Energia y 2.3 Electrificacion | América Latina el [ aislados y
Minas (2012)|2.3. Contexto | *" p . . ~
ONUDI (s/) |de la Rural en San Martin | porcentaje de_ incremento | pequefios de
g que ha tenido en los|entidades
electrificacion S ~ . . .
ultimos 25 afios ha sido de | independientes
rural en San . .
Martin mas del 20%, superando|no se  estan
el promedio global y de|considerando en
LAC que bordea el 10%. las cifras.
3. Metodologia y Resultados
Problema Objetivo Hipotesis ) Recomendacién
secundario especifico secundaria Metodologia Indicador Indice Conclusion especifica especifica
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El proyecto "PowerMundo"
ha brindado los recursos,
los procesos y el
conocimiento que son de
beneficio para la
comunidad afectada,
generando resultados que

La sostenibilidad,
replicabilidad e

lo hacen sostenible, | .
3.1 replicable de alto Impacto pueden
Determinar la Caracteristicas rep y ser evaluadas
- impacto positivo a futuro. . .
; Qué clase de soste'nlbll'u.jad y o del . proyecto ba}jo _ diversos
imc acto genera el replicabilidad El provecto Realizacion | definidas La hipotesis se acepta criterios que
P 9 del proyecto " proy . | de la Capitulos: P : pta, dependen mucho
proyecto "PowerMundo” PowerMundo investigacion |3.2. Definicion dado que a partir de los de las
"PowerMundo” que tiene potencial gac o resultados obtenidos del .
conlleve a su y, a su ez, de tener de estudio de|de la|3.1. Proyecto proyecto se puede caracteristicas
e evaluar los . caso metodologia de | "PowerMundo" ’ del proyecto.
sostenibilidad y impactos Impacto, ser (cualitativa) implementacién sostener que el proyecto Esto brinda la
replicabilidad? pa replicable en : P . es sostenible, replicable y |
;Qué posibles potenciales y otras mediante el 3.2. Metodolo_gla _de genera impactos positivos libertad de
¢ . reales que : uso de|3.3. la Investigacion : establecer
impactos tendria enerara poblaciones y Muestreo del| Implementacion en la comunidad adecuadamente
en la poblacion de 9 ser sostenible - P beneficiaria.
Pukallpa y Alto _ gﬂrectae para los Caso CI:It_IC_O del proyecto | 3.3. Resu_lt,ados de la En e caso de la las _ fuentes
X indirectamente L con Andlisis Investigacion - mediante las
Pukallpillo en los beneficiarios Co sostenibilidad, el
proximos 5 afios? sobre_la Multi-Criterio. |3.4. o mantenimiento  de  los cuales se
' poblacién Determinacion beneficios del provecto es elaborara los
objetivo de mejores . proy criterios para
racticas autonomo de la evaluar un
P comunidad y a su wez rovecto en
existen distribuidores que proyect
- . especifico.
por beneficio propio hacen
seguimiento a las
actividades de la
comunidad para asegurar
el continuo consumo del
producto.
En el <caso de Ia
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replicabilidad, el
conocimiento técnico es el
infimo necesario para el
usuario, a su vez que el
monto de adquisicién e
implementacién del
proyecto es bastante bajo.
Estas caracteristicas,
entre otras estudiadas,
hacen del proyecto facil de
replicar en otros ambitos
con poblaciones
igualmente necesitadas.
En el caso del impacto, el

mejoramiento de las
condiciones de la
comunidad ha sido
altamente beneficioso para
los integrantes mas
pobres. Entre los

principales impactos se
tiene al incremento en las
horas de estudio de los
nifios y jowenes, a la
reduccion de gases vy
residuos contaminantes y
al beneficio econémico en
ahorros para los que
invertian previamente en
iluminacién  convencional
para sus hogares.
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