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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion permitird conocer cOmo la estrategia de investigacion-
accion ha posibilitado la mejora de la practica pedagdgica del docente del &rea de
matematica en servicio. Para ello, se ha considerado a los docentes del area de
matematica del nivel secundario de Educacion Basica Regular de las instituciones
educativas publicas de la UGEL 1, quienes han recibido una formacién continua,
basada en la estrategia de investigacién-accion durante el desarrollo del
Programa de Segunda Especialidad en Didactica de la Matematica realizado por
un instituto pedagogico publico de Lima, en convenio con el Ministerio de
Educacion durante el periodo 2013-2015.

Los objetivos planteados son: Describir las percepciones de los docentes de
secundaria del area de matematica acerca de la estrategia de investigacion-
accion en que han sido formados, en un programa de segunda especialidad
desarrollado por un instituto pedagdégico publico de Lima, en el periodo 2013-2015
y describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de
matematica sobre la mejora de su practica pedagoégica a partir de la formacion
continua del docente en servicio en investigacién-accion, gestionado por un

instituto pedagogico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

La metodologia de la investigacion corresponde aun enfoque cualitativo y nivel
descriptivo. En este estudio, los docentes brindaron informacién acerca de la
mejora de su practica pedagdgica, teniendo en cuenta que han sido formados a
través de la estrategia de investigacidon-accion. La técnica utlizada fue la
entrevista semiestructurada. La informacion fue organizada de acuerdo con las

categorias emergentes que se encontraron en el proceso de analisis.

Las percepciones de los docentes entrevistados respecto a la aplicacion de la
estrategia de investigacion-accion, coinciden en que era novedosa y facil de
desarrollar, teniendo como gran problema el poco tiempo para su realizacion.
Ademas, los docentes manifestaron que lograron mejorar en forma significa su

practica pedagogica en los siguientes aspectos: la planificacion de sus sesiones
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de aprendizaje (teniendo en cuenta la estrategia didactica investigada) y la
utilizacion y/o seleccion adecuada de recursos y materiales educativos, que les

permitid mejorar los niveles de aprendizaje de sus estudiantes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, a través de diversos programas de actualizacion, en su politica
de formacion continua del docente en servicio, el Ministerio de Educacion del Peru
promueve y propicia la aplicacion de la estrategia de investigacion-accion en los
docentes de Educacion Béasica Regular, formando asi un docente-investigador,

reflexivo y critico de su practica pedagdgica.

Imbernén (2002) sefala que investigar a partir del trabajo diario en el aula indica
que la reflexion y accion estan intimamente ligadas. La investigacion-accién es
una alternativa de renovacion educativa donde el docente es el protagonista de la
investigacion; ademdas, es un potente procedimiento para la formacion del
profesorado, por permitir al docente la posibilidad de transformar el conocimiento

sobre si mismos, logrando reconstruir y cambiar su practica pedagogica.

La investigacidn-accion trata de los problemas cotidianos que experimenta el
docente en su quehacer pedagoégico, permitiendo asi su compresion y reflexion
para que se produzca la accion (Elliott, 2000). El objetivo de la investigacién-

accion es la mejora de la practica pedagdgica (Elliott, 1993; Latorre, 2003).

La mejora de la practica pedagodgica del docente se inicia con una reflexion
profunda acerca de su practica educativa cotidiana, para luego problematizarla y
plantear una nueva o innovadora practica pedagdgica (accion). Por tal motivo, en
la presente investigacion se plantea conocer los aspectos de mejora que realiza el
docente en servicio gracias a la aplicacion de la investigacion-accion en su

quehacer pedagogico en el aula. Y ello con el siguiente problema de
1
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investigacion: ¢ Cuéles son las percepciones de los docentes de secundaria del
area de matematica formados en la estrategia de investigacion-accion sobre la

mejora de su practica pedagoégica?

Para el desarrollo, se formulan dos objetivos: describir las percepciones de los
docentes de secundaria del area de matematica acerca de la estrategia de
investigacion-accién en que han sido formados, en un programa de segunda
especialidad desarrollado por un instituto pedagogico publico de Lima, en el
periodo 2013-2015, y describir las percepciones de los docentes de secundaria
del area de matematica sobre la mejora de su practica pedagogica a partir de la
formacion continua del docente en servicio en investigacion-accién, gestionado

por un instituto pedagdgico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

Esta investigacion se encuentra enmarcada en la linea de Formacion Continua del
Docente en Servicio y Desarrollo Profesional en el Campo Educativo que
corresponde al eje de Formacién Continua del Docente en Servicio Continua de

Docentes y sub eje de Programas de Capacitacion Docente.

La presente tesis tiene un enfoque cualitativo. Su nivel de investigacion es
descriptivo, puesto que se va a recopilar informacién a través de entrevistas a los
docentes en servicio que han sido formados en el Programa de Segunda
Especialidad en Didéactica de la Matematica en Educacién Secundaria, basados

en la investigacion-accion como estrategia de formacion continua.

Esta investigacion contiene tres capitulos: el primero presenta el marco tedrico, la
informacién que sustenta la estrategia de investigacion-accién, asi como sus

elementos de esta Ultima y la mejora que se produce en la practica pedagogica.

El segundo capitulo desarrolla la metodologia de la investigacion estableciendo el
enfoque y método utilizado, y la formulacién del problema, objetivos, categorias y

subcategorias, las técnicas y los instrumentos de acopio de informacion.
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El tercer capitulo presenta la parte mas relevante de la investigacion, como son
resultados de la investigacion, porque se contrasta la teoria de la primera parte

con los resultados obtenido de las entrevistas.

Por dltimo, se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones a patrtir del

analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1. ESTRATEGIADE LA INVESTIGACION-ACCIONY LA
MEJORA DE LA PRACTICA PEDAGOGICA

El presente capitulo revisa los antecedentes de la investigacion-accion y analiza
sus alcances, caracteristicas, ciclos y fases entre otras, ya que Ultimamente esta
estrategia se ha empezado a utilizar en el campo educativo para que los docentes

mejoren su practica pedagogica.

1.1. EI DOCENTE INVESTIGADOR

El docente, durante el proceso de la investigacion-accion, en forma paralela no
solo asume sus roles como tal, sino la de investigador; es decir que, mientras
ensefia en el aula de clase, se investiga a si mismo sobre todos los aspectos de
su ensefianza. Stenhouse (1987:195), tras indicar que «no basta con que haya
que estudiarse la labor de los profesores: necesitan estudiarla ellos mismos»,
sefiala que los docentes deben adoptar una actitud investigadora con respecto a
su modo de ensefar, y que esta actitud investigadora consiste en examinar con
sentido critico y sisteméatico la propia actividad practica. Al respecto, McKerman
(1999) sostiene que la actitud de investigar del docente se debe dar en la
formacion inicial para que conozcan la alegria y el placer intelectual de trabajar

sobre problemas reales y debe contar con destrezas para hacer investigacion.

El docente-investigador es un profesional diferente al que era antes de realizar un
trabajo de investigacion-accion, y que esti dispuesto a realizar cambios en su

labor cotidiana para mejorar su practica pedagdgica.
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cuestiona su ensefianza; innova, renueva, pone a prueba sus creencias,
problematiza lo que hace con la finalidad de mejorar su practica
profesional. Reflexiona sobre su préactica, a veces utiliza la ayuda externa,
recoge datos, los analiza, plantea hipétesis de accion, redacta informes
abiertos a criticas, incorpora, busca el perfeccionamiento contrastando
hipétesis en el plano institucional (Latorre, 2003: 12)

Los docentes-investigadores examinan sus propias practicas, que son fuente de
nuevas ideas para la practica (sayings), nuevas formas de hacer las cosas
(doings) y nuevas formas de relacionarse entre los participantes (relatings)
(Kemmis, 2010). Al respecto, Carr y Kemmis (1988:194) sefialan que el docente-

investigador «quiere transformar el presente para dar forma a un futuro distinto»

El docente-investigador investiga desde su propia realidad —su trabajo en el aula—,
con el objetivo de entender, cambiar y mejorar aquello que hace; es decir, parten
de su propia practica pedagogica y cambia las situaciones en las que actla
(Kemmis & McTaggart, 1988; Carr & Kemmis, 1988). Esto le permite conocer con
detalle qué aplica en el aula y qué resultados genera con ello, con lo cual
descubre la principal probleméatica de su practica pedagdgica. Para Elliott
(1993:38), «la investigacion de los profesores se centraba en los problemas del
desarrollo de estrategias pedagoégicas coherentes con los objetivos y principios
educativos». Una vez identificado el problema, el docente debe «descubrir lo que
necesita saber para resolver sus dificultades particulares» (McKernan, 1999:56), a

través de plantearse una hipétesis para superar el problema.

Stenhouse (1987:194) afirma que «si la mayoria de los profesores —y no solo una
entusiasta minoria— llegan a dominar este campo de investigacion, cambiaran la
imagen profesional que el profesor tiene de si mismo y sus condiciones de

trabajo», detallando que:

a. El docente no asimila con facilidad las ideas educativas de los libros, mientras
que la expresién de ideas del curriculo las expone a su comprobacion,
estableciendo asi la igualdad entre quién propone y el que prueba la propuesta.
Lo esencial es que la propuesta es una especificacion provisional que solo se

somete a la prueba de la practica.
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b. Cualquier idea educativa es una hipotesis comprobable en la practica.

c. La caracteristica de cada clase es Unica. Entonces, toda propuesta debe ser

sometida a prueba, verificada y adaptada por cada profesor en su propia clase.

Para McKerman (1999:72), un docente-investigador tiene las siguientes

caracteristicas:

e Analiza sus limitaciones sobre la propia accion.

e Aumenta su autonomia y control sobre el curriculum.

e Es terco y profesional, de manera que puede hacerse cargo de su propia
vida profesional.

e Produce conocimiento y contribuira a la construccion de nuevas
compresiones y teorias mas elaboradas del curriculo.

e Intentan descubrir los efectos de poner en practica una linea definida de
actuacion docente. Esto significa que los profesores tienen que mantenerse
cuidadosamente al tanto de su trabajo.

¢ Reflexionan y estudian de manera rigurosa y sistematica su practica
(Stenhouse, 1987).

e Son observadores competentes y agudos de su practica docente.

e Se hacen preguntas adecuadas.

1.2. ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION-ACCION

La presente investigacién considera como elementos basicos de la investigacion-
accion: la observaciéon de la accion, reflexion, trabajo colaborativo, generacion de

conocimientos y el marco ético a explicarse en el siguiente apartado.

1.2.1. La observacién en la accion

La observacion por parte del docente de su practica pedagdgica es
transcendental. Citado por Elliot (1993:154), Klemp (1977) sostiene que uno de

los fundamentos para comprender diversas situaciones en el aspecto laboral es el
6
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«aprendizaje a partir de la reflexion sobre la experiencia, mediante la observacion
y el analisis de la propia conducta en el contexto del comportamiento de los otros,
en la situacién». Al empezar la investigacion-accion, el docente realiza un
diagnéstico de su practica pedagodgica a partir de la observacion de las
estrategias didacticas que desarrolla en el aula (accion) y reflexiona respecto de
ellas. Luego ejecuta la nueva propuesta pedagogica para mejorar su ejercicio
docente y evalla la efectividad de lo aplicado. En todo este proceso, la

observacion es esencial.

Kemmis y McTaggart (1988) sefialan que la observacion debe planificarse porque
tiene la funcién de documentar los efectos de la accion para la reflexién posterior.
El docente observa en si mismo durante el desarrollo de su accion (practica

pedagdgica), lo siguiente:

e El proceso de la accion.

e Los efectos de lo planificado para el proceso de accién, como lo no
planificado (lo inesperado).

e Las circunstancias y las limitaciones que se puedan presentar durante la

accion.

La observacion se da a traves de instrumentos; uno de ellos y el mas
recomendado es el diario de campo. El diario de campo contiene la descripcion de
la clase sin perder ningun detalle. Carr y Kemmis (1988:197) indican que «la
observacion se da prospectivamente hacia la observacion futura; mientras que la

observacion es retrospectiva con respecto a la accién realizada»

Al respecto, McKerman (1999) sefiala que la observacion participante es la
técnica para la investigacidn-accion, puesto que recoge relatos auténticos y

verificables. Ademas, menciona que los pasos para llevar a cabo una observacion
participante, son:

e Definicién del problema etnografico y de aquello que ha inspirado la

investigacion.
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Negociacion del acceso/entrada. El investigador debe contar con el
permiso de autoridades, estudiantes u otros para actuar.

e Definicién del grupo/poblacién de la investigacion.

e Realizarse un registro de los acontecimientos y las actividades. ¢Qué
sucede en el entorno cuando usted esta alli?, ¢quién habla y con quién?,
¢cual es el contenido de los mensajes que se cruzan?, ¢qué rituales,
deberes o actividades tienen lugar?

e Descripcion del entorno de la investigacion. ¢Qué recursos especiales y
gué equipo se necesitan?

e Analisis de los datos. Busqueda de asuntos, ideas recurrentes, etc., entre
los datos.

e Conclusion y partida.

¢ Redaccion del estudio. Redactar en el periodo que se desarrolld.

e Diseminacion del estudio. Los resultados deben retroalimentar el entorno y

la comunidad

1.2.2. Reflexion

La reflexion es el pilar de la investigacién-accion. Debe ser cuidadosa, sistematica
y rigurosa, y no se da en momentos o instantes sino durante todo el proceso de la
investigacion-accion. Si no hay reflexion tampoco hay investigacién-accion. «La
reflexion critica puede ser adoptada como una postura permanente para un
docente. En el marco de la investigacion-accion, la reflexion critica sobre la
practica es medular: es lo que posibilita llegar a una transformacion en la forma de
hacer las cosas y, por lo tanto, llevar cambios reales en la propia practica
educativa» (Boggino y Rosekrans, 2004:160).

Con la autoevaluacion y el cuestionamiento del quehacer pedagégico «mediante
una reflexion profunda sobre las teorias que presiden dicho actuar y sobre la
situacion que viven los estudiantes y el docente en relacion con ellos» (Restrepo
et. al., 2011:35), el docente logra conocer su practica pedagdgica; es decir, saber
minuciosamente acerca del quehacer pedagogico en el aula (Hong & Lawrence,

2011) con sus aciertos, fortalezas y debilidades.
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La reflexion permite al docente ser consciente de las acciones que realiza en el
aula y como ellas afectan el aprendizaje del estudiante; o sea, que ayuda «a
proporcionar diversas perspectivas criticas acerca de los efectos de la accion de

las limitaciones experimentadas» (Kemmis y McTaggart, 1988:29).

El docente tiene que conocer a profundidad la practica que esta desarrollando en
el aula; es decir ritos, técnicas, estrategias y teorias pedagdgicas que lo guian,
entre otros. Si la reflexion no se da en toda su magnitud, el docente no podra
conocer las fortalezas y debilidades de su practica pedagoégica. Al respecto,
McMahon (1999) sefiala que la reflexion responde a sus propias necesidades y al

contexto donde trabaja.

La reflexion no solo es individual. Elliott (2000) hace una referencia a una reflexion
cooperativa, que consiste en la autorreflexion de los participantes de la
investigacion-accién. La autorreflexion se divide en: la reflexion sobre la accion
retrospectiva, que es la comprension adquirida en un caso concreto; y la reflexion
en la accion futura, efectuada en la medida que se desarrolla la accion (Van
Mane, 1995; Shon, 1983, citado en Elliott, 2000). Acerca de la autorreflexion,
Kemmis (2009) manifesta que es un proceso en el cual el docente cambia su
practica diaria por si mismo. Al realizar una reflexion profunda de la practica
pedagogica que aplica en su aula, el docente podra encontrar fortalezas y
debilidades. La reflexion es importante en la accion y la experiencia (McMahon,
1999).

¢, Como lograr la reflexiéon en el docente, si este no tiene el habito de reflexionar
sobre su quehacer pedagdgico? A continuacidén, se sugieren interrogantes
adaptadas de Smyth (1989) que los docentes pueden formularse para lograr la
reflexion: ¢En qué consiste mi practica pedagdégica?, ¢qué estoy haciendo en mi
clase?, ¢qué significa lo que estoy realizando?, ¢como estan respondiendo mis
estudiantes?, ¢cémo he llegado a ser asi?, ¢qué debo cambiar? y ¢cémo podria

realizarlo?
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Una estrategia usada para que el docente reflexione es el diario de campo. El
diario de campo es una narracién en prosa que describe con detalle todo lo que
sucede en el aula durante el desarrollo de su sesion de aprendizaje; y permite
reflexionar sobre los acontecimientos que ocurren, y obtener alternativas para la

mejora de la practica pedagdgica.

Para Kemmis y McTaggart (1998:66), el docente debe llevar un diario personal,

gue podria ser cualquier cuaderno o libreta de notas. Los investigadores sefialan:

El mantener un diario resulta Gtil porque impone una disciplina que implica
detenerse diariamente a pensar acerca de lo que se ha estado haciendo
en el proyecto, obligarse a uno mismo a reflexionar y a recomponer sus
ideas para registrarlas. También le permitira revisar aquello que ha hecho,
sus progresos en la mejora de su trabajo en relacion con su preocupacion
tematica, y aquello que le ha preocupado en fases anteriores del proyecto.
Ademas, proporciona un registro a partir del cual podra exponer a otros su
labor.

Es importante que el diario de campo se elabore durante todo el proceso de la
investigacion-accién, porque su funcibn es dar a conocer el quehacer
pedagdgico del docente en el aula de clase; y lo ayuda a conocer como
ensefa, por medio de la descripcion detallada y reflexiéon del desarrollo de su
sesion de aprendizaje e intervencion que pueda llevar a cabo en su préxima
sesion. Ademas, durante la aplicacion de la nueva practica pedagdgica, le
permite saber como lleva a cabo la sesion, qué mejoras ha introducido y si esta

logrando lo planificado.

Zabalza (2004:31) indica la importancia de la narracion de los diarios de campo:

La redaccion de los diarios lleva consigo todo un conjunto de fases
sucesivas que facilitan el establecimiento de un proceso de aprendizaje
basado en una doble categoria de fenémenos; de un lado, el proceso de
hacerse consciente de la propia actuacion al tener que identificar sus
componentes para narrarlos; y de otro, el proceso de recodificar dicha
actuacion (convierte la accion del texto) lo que posibilita la racionalizacion
de las practicas y su conversion en fendbmenos modificables (y, por lo tanto
mejorables).

10
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Los diarios de campo deben contar con la siguiente informacién: nombre del curso
o area, fecha, hora y tema, que deben estar al inicio de cada relato (Elliott, 1993).
Con ello, se situard el momento en que se desarrollé el evento.

Otra forma de recoger informacion de la practica pedagogica y reflexionar sobre
ella es a través de la grabacion en audio y video del desarrollo de la clase y la
transcripciéon de las mismas. Esto permite identificar los problemas que se

presentan en la ensefianza.

1.2.3. Trabajo colaborativo

La investigacién-accion no es un trabajo solitario. El docente que decide realizar
una investigacion de este tipo necesita la colaboracion como minimo de quienes
van a desarrollar el trabajo: los estudiantes. «La investigacidén-accion es
colaboradora: implica a los responsables de la accion en la mejora de esta,
ampliando el grupo colaborativo, tanto de las personas mas directamente
implicadas como con el mayor nimero posible de personas afectadas por las
practicas que se toman en consideracion» (Kemmis y McTaggart, 1988:31). Es
decir, el docente que desarrolla un trabajo de investigacion-accién requiere de
otras personas que vean su quehacer en el aula de clase para que brinden su
punto de vista, y los llamados naturales a realizar esta funcion son sus
estudiantes, porque son quienes han vivido este proceso. Ademas, el docente
puede invitar a colegas para que observen el desarrollo de sus sesiones de

aprendizaje.

Para Latorre (2003:41), puede que participen en el trabajo de investigacion-

accion:

e Las personas que participan (el alumnado).
Un amigo critico.
Una persona dispuesta a compartir la discusion del trabajo en forma
critica.

e Eltutor o la tutora, en el caso que una persona lo tutorice.

e Algunos colegas del centro.
El grupo de validacién (grupo de colegas que contribuyen a validar o hacer
creible los datos).

11
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En su afan de investigar, el docente puede contagiar este entusiasmo a varios
colegas compartiendo ideas, material bibliografico y reflexiones, entre otros
aspectos, que se den durante el proceso de investigacién-accion. Al respecto,
Blandez (1996:25) sefala:

la posibilidad de compartir con otros profesionales las dificultades y las
incertidumbres que vive [a diario] en el aula y de resolverlas
colectivamente. En la investigacion-accion se establece un tipo de
comunicacion laboral tan abierto y sincero, que el profesorado no solo
comparte los éxitos, sino también los fracasos, viviéndolos no de una
forma negativa, sino como punto de arranque para intentar solucionarlos.

De esa manera se genera una comunidad de investigacién-accion que «empieza
con pequefios grupos de colaboradores, pero estos expanden la comunidad de
los participantes en programas de investigacion-accion y abarcan graduablemente
a un numero cada vez mayor de personas concernidas y afectadas por las

practicas que se toman en consideracion» (Kemmis y McTaggart, 1988:33).

1.2.4. Generacién de conocimiento

Citado por O’Connor, Green y Anderson (2006), Johnson y Button (2000)
sostienen que, por lo general, el docente ha sido investigado o utiliza informacion
de las investigaciones referentes al ambito educativo, en lugar de ser un
participante activo en la investigacion. Esta situacion cambia cuando el docente
desarrolla un trabajo de investigacidn-accion, porque pasa a ser un docente-
investigador, y porque a partir de su practica produce teoria. Sobre esto, Elliott
(2000:30) menciona que «se puede elaborar teoria tanto desde el punto de vista
de la ciencia como desde la practica »; es decir, el docente al investigar su
practica diaria y dar solucion a la problematica que encuentra genera
conocimiento. Para Somekh y Zeichner (2009), este conocimiento sera difundido y
atil a otros educadores, ya que los docentes estan interesados en compartir el
aprendizaje que han logrado con la aplicacién de la investigacién-accion en su
aula. Ademas, puede contribuir como un referente importante la elaboracion de
programas de formacion, el reconocimiento al docente la contribuciéon de su
conocimiento y las mejoras en asuntos educativos, porque construyen y

reconstruyen su practica pedagdgica (Diaz, 2010).
12
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De acuerdo con McKernan (1999:27), «los profesionales practicos son expertos
en la elaboracion de modelos conceptuales y teorias a partir de su trabajo
cotidiano». El conocimiento que brinda el docente es gracias a todo el proceso
que realiza para desarrollar un trabajo de investigacion-accion, como por ejemplo:
conocer a profundidad su quehacer en el aula y formular una nueva e innovadora
propuesta pedagodgica para mejorar su practica pedagdgica. Los docentes
generan conocimientos valiosos para mejorar la ensefianza y aprendizaje sobre la
base de un analisis y reflexion critica de su propia practica pedagdgica (Hong &
Lawrence, 2011). Segun Restrepo et al. (2011), los procesos de deconstruccion y
reconstruccion generan conocimiento. Al deconstruir la préactica, el docente
descubre la estructura de su practica pedagogica y la teoria o teorias implicitas
que la explican, lo cual le genera un conocimiento; y al reconstruir la practica, se
genera un saber pedagoégico nuevo para el docente que se objetiva y sustenta por

escrito.

1.2.5. Marco ético

La investigacién-accion retne y maneja informacion sobre los participantes y su
contexto, cuya difusibn o uso inadecuado puede producir incomodidades o
problemas para los mismos. «Por eso, la investigacion-accién no puede llevarse a
cabo adecuadamente si falta la confianza basada en la fidelidad a un marco ético,
mutuamente aceptado, que rija la recogida, el uso y la comunicacion de los
datos» (Elliott, 2000:26). Para ello, Elliott (1993:48) disefi6 un marco ético con el
objetivo de reducir el control de terceros (otros educadores) en la informacion
sobre la practica pedagdgica de los docentes que participan en la investigacion-

accion, y que consiste en:

e Cada profesor tenia que controlar la medida y las condiciones en la que los
demas docentes pudieran acceder a los datos de sus propias aulas.

e Los directores escolares tenian que controlar en qué medida los datos
procedentes de las aulas de sus escuelas estarian a disposicion de los

extrafios, y en qué condiciones se les facilitaria el acceso a dichos datos.
13
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Cada profesor controlaria el acceso del equipo central tanto a sus aulas como a

sus entrevistas individuales con los alumnos.

e Los datos de clase recogidos por el equipo central del proyecto estarian a
disposicion de los profesores correspondientes, salvo aquellos que los
estudiantes tuvieran derecho a controlar; es decir, las comunicaciones de los
alumnos sobre los problemas del aula y las estrategias de ensefianza.

e Los estudiantes entrevistados por el equipo central controlarian a disposicion
de terceros, incluidos sus profesores.

e La comunicacion es esencial entre los docentes-investigadores y las personas

afectadas (estudiantes y padres de familia) con la investigacion-acciéon

(Kemmis y McTaggart, 1988).

1.3. ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION-ACCION

La investigacion-accion tiene sus inicios después de la Segunda Guerra Mundial

con las investigaciones desarrolladas por el psicélogo social Kurt Lewin.

En 1946, Lewin acufié la expresion ‘action research’ para describir un enfoque de
investigacion acerca de procesos sociales que consistia en la decision que debe
tomar un grupo de personas teniendo en cuenta una accion informada que les
conduzca a una mejora. Segun Kemmis y McTaggart (1988:11), Lewin tenia como
ideas cruciales la «decision de grupo y compromiso con la mejora», ademas,
mencionan que para Lewin la investigacion-accion es un proceso de peldafios en

espiral.

Por las ideas de ‘pedagogia progresista’: «el caracter democratico, el aprendizaje
en accion, el pensamiento critico y reflexivo» (Latorre, Del Rincon y Arnal,
2005:273), que se muestran en su obra Sources of the science of education, a
Dewey (1929) se le atribuye la paternidad de las fuentes proximas de la

investigacion-accion aplicada a la educacion.

La investigacion-accion comienza a considerarse en la educacion en la década de
los afios setenta, teniendo como base el modelo de Lewin. De acuerdo con
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Boggino y Rosekrans (2004:24), John Elliott y Lawrence Stenhouse, en Inglaterra;
y Stephen Kemmis, en Australia, «buscaban desarrollar nuevas formas de
producir conocimiento en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y en el

desarrollo e implementacion del curriculo»

1.3.1. Enfoques de la investigacién-accién

McKernan (1999) y Carr y Kemmis (1988) plantean tres enfoques o modalidades:
el enfoque empirico-analitico o técnico, el enfoque hermenéutico-interpretativo o

practico, y el enfoque critico o emancipatorio.

e El enfoque empirico-analitico o técnico:
Se preocupa de la eficacia y rendimiento de las practicas de situaciones
generalmente conocidas. «Su proposito es hacer mas eficaz la practica
educativa y el perfeccionamiento del profesor» (Latorre et al., 2005:278),
basando su problematica en formulaciones externas -brindadas por un
experto 0 equipo— y no en preocupaciones practicas de los docentes. Puede
que todo ello conduzca a la mejora de la practica desde el punto de vista del

agente externo y lo crean de esa manera los docentes participantes.

Para Carr y Kemmis (1988:213): «se corre el riesgo de que toda esa labor sea
inauténtica para los participantes en cuestion, y puede crear unas condiciones
tales que los ensefantes u otros prefieran aceptar la legitimidad de esas
practicas por fe en la autoridad del ‘facilitador’ y no en virtud de un auténtico
analisis de sus propios entendimientos, sus propias practicas y sus propias
situaciones». Es decir, el docente es guiado por un experto quien le

proporciona solucién a la problematica de su practica pedagogica.

e El enfoque hermenéutico-interpretativo o practico:
Los docentes tienen el protagonismo porque seleccionan los problemas de
investigacion y llevan el control del proyecto (Latorre et al., 2005). Ellos

encuentran la problemética de su practica pedagogica.
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En este enfoque «el papel del facilitador es socratico» (Carr y Kemmis,

1988:214). Es decir, ayuda al docente a averiguar las razones de su propia

practica y llevar a cabo el proceso de autorreflexion, permitiendo su desarrollo

del pensamiento practico.

e El enfoque critico o emancipador:

Los docentes «asumen la responsabilidad del papel socratico» (Carr y

Kemmis, 1988:214), donde incorporan la teoria critica. Se intenta profundizar

la emancipacion de los profesores (sus propoésitos, practicas rutinarias,

creencias) y a la vez relacionar su accion en el contexto sociocultural (Latorre

et al., 2005). Es decir, buscar entender las acciones que estan realizando y los

cambios que deben realizar.

Para una mayor comprension acerca de los tres enfoques de la investigacion se

presenta la Tabla 1.

Tabla 1. Comparacién de las modalidades de investigacion-accion

Objetivo

Empirico-Analitico o

Técnico

Hacer la practica
pedagogica eficaz y

Hermenéutico o Practico

Comprender la realidad e
interés interpretativo y

Critico o Emancipatorio

Desarrollar las practicas
educativas que dirigen la

eficiente. préactico. reflexion critica sobre las
Buscar comprensién de las | cuestiones que deben ser
practicas y abordadas.

transformaciones de la
conciencia.

Incluir aspiraciones
técnicas de cambio.

Buscar la transformacion
de las practicas y de los
entendimientos que
caracterizan el sentido
comun.

docentes inicien el
andlisis de su propia
practica.

los docentes.

Rol del Brinda al docente La cooperacién con los Colabora vy facilita al
investigador aspectos formulados docentes ayuda a grupo de docentes que
externo externamente que no relacionar sus realizan investigacion.

estan basados en la preocupaciones, a plantear

problemética de su la accion estratégica para

practica pedagogica, el cambio, y detectar los

para que los aplique. problemas y efectos de los

cambios.

Generan Estimulo para que los | Razonamiento practico en Emancipacion de los

docentes.
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Elaboracion propia

1.3.2. Proceso de la investigacion-accion

Por su naturaleza, la investigacién-accion implica la accidn estratégica (McMahon,
1999), con la intencion de resolver un problema o conjunto de ellos. Citado por
Song y Kenton (2010), Hensen (1996) indica que para los docentes el proceso de
la investigacidn-accién brinda la oportunidad de aplicar estrategias de ensefianza,
reflexionar sobre su practica pedagodgica e investigar un fenbmeno que ocurre

dentro del aula de clases.

El objetivo fundamental de la investigacion-accion es mejorar y/o transformar la
practica pedagodgica del docente, asi como procurar una mejor comprension de
dicha practica y las condiciones en las que se da (Elliott, 1993; Latorre, 2003;
Kemmis, 2009).

La investigacidn-accion permite reconstruir la practica que desarrolla el docente

en el aula y aprender de ello. Por lo tanto, la investigacion-accion propone:

e Mejorar la practica educativa y a la vez comprenderla (Elliott, 1993; Latorre,
2003; Kemmis, 2009).

e Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacién
(Latorre, 2003).

e Acercarse a la realidad: vinculando el cambio y el conocimiento (Latorre, 2003).

e Hacer protagonistas de la investigacion al profesorado (Latorre, 2003).

e EIl mejoramiento de los resultados de los aprendizajes (Boggino & Rosekrans,
2004).

e Laevaluacion de la propia practica pedagdgica (Boggino y Rosekrans, 2004).

e El perfeccionamiento docente (Boggino y Rosekrans, 2004).

La investigacion-accion proporciona al docente informacion acerca de su

quehacer pedagoégico para crear un plan intencional que genere cambios en su

17

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




4 o PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_:_\éeagﬁmn

DEL PERU

practica pedagdgica. «La investigacion-accion es un proceso dinamico» (Kemmis
y McTaggart, 1988:21) que cuenta con las siguientes caracteristicas (Elliott, 1993,
2000):

e Se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados por los
docentes.

e Es un proceso iniciado por los docentes en ejercicio para responder a la
situacion practica concreta a la que se enfrentan.

e Estos problemas son resolubles en la practica.

e Las propuestas de cambio se tratan como hipétesis provisionales que deben
comprobarse en la practica.

e Comprende el problema que se investiga.

e Utiliza la metodologia de estudio de casos.

e Utiliza el lenguaje del discurso cotidiano empleado por los participantes.

Llevar a cabo la estrategia de investigacion-accién implica desarrollar diversas
fases, las cuales son prerrequisitos unas de otras. Concluidas todas las fases,
representan un ciclo, es asi que al analizar nuevamente su practica pedagogica y
desarrollar las fases, se originarse un nuevo ciclo y de esta manera se van
generando varios ciclos; es asi como se convierte en un proceso ciclico

introspectivo.

El proceso se inicia con una ‘idea general’ sobre las necesidades de
mejorar o cambiar algun aspecto probleméatico de la practica; a
continuacion, se planifican los pasos y estrategias que hay que realizar; se
lleva a cabo la accién, y termina el ciclo con la evaluacion de los efectos de
dicha accion, para volver a replantear el ciclo. Su caracter ciclico implica
un ‘vaivén’ (espiral dialéctica) entre la accion (praxis) y la reflexion (teoria),
de tal manera que ambos momentos quedan integrados y se complementa
(Latorre et al., 2005:279).

La investigacion-accion es un proceso en forma de una espiral de ciclos,
constituida por peldafios, pasos o0 momentos (Elliott, 1993; Kemmis & McTaggart,
1988; Latorre et. al., 2005).
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Este proceso se puede entender como fases que entran en juego en torno a una
‘preocupacion tematica’ que puede ser una cuestion o problema educativo, el cual

define el area en la que se va a centrar la estrategia de mejora.

Las fases son: la planificacion, la accidn, la observacién y la reflexiéon (Kemmis &
McTaggart, 1988) (Ver figura 1).

Figura 1. Fases de la investigacion-accion.

~J accién y observacion

~7 accion y observacion

Tomado de «Como planificar la investigacién-acciéon», por Kemmis y McTaggart, 1988, p. 20.
Barcelona, Espafa: Laertes.

a. Problematizacion: Cuando el docente ha reflexionado acerca de su practica
profesional y lo que vive en el aula, logra conocer y comprender su practica
pedagdgica (fundamentos teodricos, fortalezas, debilidades, entre otros).
Asimismo, realiza un diagndstico de ella para saber con profundidad y detalle lo
gue desarrolla en el aula (deconstruccion), los aspectos favorables, las teorias
y paradigmas que explican su actuar y los cambios que necesita para la mejora
de su quehacer pedagdgico (Restrepo et al., 2014). Es decir, el docente

problematiza.
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Para plantearse la idea general de la situacion problematica, el docente debe
tener en cuenta que aquella influya en el propio campo de accién y el deseo de
cambiar o mejorar la situacion actual, y comprender la naturaleza del problema
0 situacion que se desea mejorar (Elliott, 1993). Sobre esto, Kemmis y
McTaggart (1988:38) sefialan:

Debemos comprender claramente qué es lo que estamos haciendo ahora;
debemos ser capaces de describir aquello gque estamos haciendo,
debemos comprender de algin modo la manera en que nuestras
descripciones de aquello que hacemos estan moldeadas por la teoria (por
teorias que recogen aspectos particulares de aquello que hacemos y los
resaltan como las cosas mas importantes para ser descritas), y debemos
saber como nuestro trabajo se ve moldeado y justificado por teorias
educativas particulares.

Citado en Elliott (1993:91), Kemmis et al. (1981) sefialan que para plantear la

interrogante hay que evitar «cuestiones en las que no podamos hacer nada».

b. Planificacibn de las acciones: Una vez que el docente cuenta con la
formulacion del problema, consulta y revisa bibliografia diversa que sustentara
su propuesta pedagdgica considerada nueva, innovadora o alternativa, y
planifica la forma de llevarla a cabo. Para la propuesta pedagdgica o
reconstruccion de su practica, el docente debe investigar los nuevos enfoques
pedagdgicos, buscar informacién de las estrategias didacticas y empoderarse
de ellas de manera que le permitan reconstruir su practica pedagdgica
(Restrepo et. al., 2011), para que con toda esa informacion realice cambios en

su quehacer pedagdgico.

Al respecto, O’Connor, Greene y Anderson (2006) y McNulty (2010) consideran
gue la investigacion-accion es una oportunidad de desarrollo profesional
porque pone a prueba una nueva estrategia o evalla un método pedagdgico

existente.

Una vez que el docente se ha empapado de la literatura relacionada con su

problema, formula la hipotesis de accion. El planteamiento de la hipotesis de
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accion es crucial para la investigacion-accion, ya que en ella recaera la accion
gue el docente deba ejecutar para la mejora de su practica pedagdgica. La

hipétesis orienta la accién (Elliott, 1993).

Para llevar a cabo la accion, es decir, ejecutar la nueva, alternativa o
innovadora practica pedagdgica, el docente debe planificar las acciones que va
realizar. La investigacion-accién proporciona al docente la oportunidad de crear
un plan intencional y sistematico para estudiar su quehacer pedagogico en el
aula (Song & Kenton, 2010).

La planificacién consiste en elaborar un plan de acciones (Blandez, 1996). Los
planes de accién deben ser flexibles, debido a que la complejidad de las
situaciones sociales reales no permiten prever lo que ocurrird en la practica;
«deben poseer siempre una cualidad tentativa y provisional; deben ser flexibles
y estar abiertos al cambio, respondiendo a las circunstancias» (Kemmis &
McTaggart, 1988:18). El plan toma en cuenta coémo evaluar la accién que
realiza el docente para mejorar su practica pedagodgica. La planificacion
considera las acciones que emprenderan para lograr los cambios esperados y
las negociaciones que sean necesarias antes de emprender el curso de la
accion, también tener en cuenta los recursos y materiales que se necesiten
para la accion y la ética que se tomara en cuenta al acceso y comunicacion de
la informacion (Elliott, 1993).

c. Aplicacion de la nueva practica pedagogica: Se da cuando el docente
cuenta con la planificacion de actividades y la forma de cémo evaluar la nueva
0 innovadora practica pedagdgica. Esta es aplicada en el aula. La accion es
deliberada y controlada; estd guiada por la planificacién; el docente al
reconocer las acciones que realiza en el aula, estas le sirven como base para
el desarrollo de nuevas acciones, las cuales tienen un propdésito educativo
criticamente informado; la accién se enfrenta a las limitaciones politicas y

materiales reales (Kemmis & McTaggart, 1988).
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La evaluacion de la aplicacion de la nueva practica es primordial para saber si
los cambios introducidos a la practica pedagogica han logrado la mejora de

ella.

Segun Elliott (1993:95), cuando se aplica la accién se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

a) Necesitamos utilizar técnicas de supervision que evidencien la buena
calidad del curso de accion emprendido.

b) Debemos utilizar técnicas que pongan de manifiesto los efectos
derivados de la accién, tanto los buscados como los imprevistos.

c) Tenemos que utilizar una serie de técnicas que permitan observar qué
ocurre desde diversos angulos o puntos de vista.

Ademas, Elliott (1993) hace referencia al tiempo en que se lleva a cabo la
implementacion de la accion, la cual va depender de la frecuencia en que se
lleva a cabo las sesiones de aprendizaje respecto al curso que desarrolla el
docente con el grupo de estudiantes implicados o en la medida que sean
capaces de conocer y analizar las causas de las dificultades presentadas en la

accion.

1.4. MEJORA DE LA PRACTICA PEDAGOGICA Y LA INVESTIGACION-
ACCION

La aplicacion de la investigacion-accion en el aula no es una tarea facil, ya que
el docente cumple dos funciones: la de protagonista de la investigacion y la de
investigador; es decir, se convierte en un docente investigador, que analiza su
propia practica pedagdgica. El docente quiere conocer, comprender y mejorar
su modo de ensefiar y los contextos donde trabaja (Somekh & Zeichner, 2009).
Al respecto, Song y Kenton (2010) sefalan que esta es una oportunidad para
gue los docentes investiguen sus propios entornos a través de la recopilaciony
analisis de datos, con el proposito de mejorar su practica pedagogica. Sobre
esto, Imbernon (2002:61) también afirma que la investigacién-accién es un

potente procedimiento para la formacion del profesorado, porque «orienta,
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corrige y evalla sus problemas, y toma de decisiones para mejorar, analizar o

cuestionar la practica educativa».

La ensefianza no solo esta relacionada con la calidad de los resultados, sino
también con las cualidades intrinsecas de la practica. «La mejora de la practica
supone tener en cuenta a la vez los resultados y los procesos. La
consideracion de uno de esos dos aspectos por separado no es suficiente. La
calidad de los resultados del aprendizaje solo es, en el mejor de los casos, un

indicador indirecto de la posible calidad del proceso docente» (Elliott, 1993:68).

La investigacidn-accion es una forma efectiva de mejorar la ensefianza en las
instituciones educativas. Elliott (1993), Latorre (2003) y Kemmis (2009)
coinciden en que el objetivo fundamental de la investigacidn-accién es mejorar

la practica pedagogica del docente.

1.4.1. Practica pedagdgica

En la literatura se encuentran diferentes definiciones respecto a la practica
pedagdgica. Por ejemplo, Castillo (2008:179) sefala que «la practica pedagdgica
incluye a todos aquellos procesos en los cuales se desarrolla la ensefanza con la
intencion de favorecer el aprendizaje. Esta vinculada siempre y necesariamente a
una teoria pedagodgica y comprende todas aquellas situaciones donde haya

personas que desean formarse».

Esto implica que la practica pedagogica es el logro de los aprendizajes basados
en informacién tedrica. Al respecto, Wilson (1996 citado por Castillo, 2006:179)
aporta la planificacion como parte de la practica pedagdgica, ya que: «se concibe
a la practica pedagdégica como el conjunto de actividades que permiten planificar,
desarrollar y evaluar procesos intencionados de ensefianza mediante los cuales
se favorece el aprendizaje de contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y

valores) por parte de personas que tienen necesidades de formacion».
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De lo cual resalta, que la planificacion permite prever los diversos materiales o
recursos que se necesiten para el desarrollo de la sesion de aprendizaje. Citado
por Castillo (2006:179), Marcelo (2001) sostiene que «dichas situaciones no son
accidentales o casuales; estan planificadas y representan lo que se llaman

ambientes de aprendizaje».

La practica pedagdgica es la accion cotidiana que puede ser intelectual o material
con una légica tactica (Restrepo, 2014). «La practica docente se entiende como
una accion que permite innovar, profundizar y transformar el proceso de
ensefianza del docente en el aula» (Castro, Peley & Morillo, 2006:586), es el

cambio que realiza el docente en el aula de clase (Herndndez, 2015).

De lo expuesto, se entiende por practica pedagdgica a un conjunto de actividades
gue se planifican, implementan y ejecutan en forma intencionada, que permiten
transformar el proceso de ensefianza del docente en el aula, generando el logro

de aprendizajes en los estudiantes.

La investigacion-accion surge de la preocupacion que tiene el docente o docentes
acerca de su trabajo en el aula, para lo cual formula un plan de acciones que lo
leve a la mejora de ella (Kemmis, 1988). «Un proceso de formacién del
profesional de la educacion debe partir del pensamiento didactico espontaneo del
profesor sobre la problematica generada en la practica misma de la docencia»
(Diaz & Hernandez, 2010:13).

Al respecto, Carr y Kemmis (1988:193) describen los cambios que sufre la

practica pedagogica de los docentes:

todo estudio o proyecto de investigacion-accién empieza con un patron de
practicas o entrenamiento en una situacion, y termina con otro distinto en
el que algunas practicas o algunos elementos de estas seran ‘continuos’
durante el proceso de mejoramiento, mientras que otros seran
‘discontinuos’ (se han afiadido nuevos elementos, otros han quedado
abandonados, y unos terceros han experimentado tales o cuales
transformaciones).
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De esta descripcion, se observa que hay cambios producidos en cada docente
para la mejora de su practica pedagogica, y ello se debe a la particularidad de
cada problematica que presentan. A partir de lo mencionado por Carr y Kemmis
(1988) tenemos:

¢ Elementos que son favorables para su practica pedagoégica los mantiene en el
plan de accién (elementos continuos), dejando de lado otros que no lo
benefician y afiade nuevos (elementos discontinuos) para lograr la mejora de
su préactica pedagdgica.

e Elementos que son favorables para su practica pedagdégica los mantiene en el
plan de accion (elementos continuos), transformando en alguna medida los
otros (elementos discontinuos) para lograr la mejora de su practica pedagogica.

e Consideran que su practica pedagdgica debe transformar algunos elementos y
afiadir nuevos (elementos discontinuos) para plantear un plan de accién que
produzca una mejor practica pedagogica.

e Consideran que su practica pedagogica debe transformar algunos elementos
(elementos discontinuos) para plantear un plan de accion que produzca una
mejor practica pedagogica.

e Consideran que su practica pedagdgica debe cambiar en forma completa,
dejando de lado todo lo que realizaban en su clase (elementos discontinuos)

para plantear un plan de accién que produzca una mejor practica pedagogica.

A proposito de lo anterior, Restrepo et al. (2011:39) afirma que «no se trata,
tampoco, de apelar a innovacion total de la practica, a una creacién de la nada,
desconociendo el pasado exitoso. Es una reafirmacién de lo bueno de la practica
anterior, complementada con esfuerzos nuevos y propuestas de transformacién

de aquellos componentes débiles, inefectivos e ineficientes.»

1.4.2 Estrategias de enseflanza

La estrategia de ensefianza es esencial en la sesién de aprendizaje; es la que
orienta el rumbo de la sesién. ElI docente debe conocer y dominar todas las

opciones que tiene para elegir la mas adecuada al desarrollo de su sesion,
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teniendo en cuenta la competencia y capacidad que va desarrollar. Citados por
Diaz y Hernandez (2010:118); Mayer (1984); Shuell (1988); West, Farmer y Wolff
(1991); coinciden en que «las estrategias de ensefianza son procedimientos que
el agente de ensefianza realiza en forma reflexiva y flexible para promover el

logro de aprendizajes significativos en los estudiantes»

La reflexion que realiza el docente en la investigacién-accion produce el desarrollo
de estrategias pedagogicas, asi como la mejor comprension de los objetivos y

principios de la practica (Elliott, 1993).

Anijovich y Mora (2012:24) mencionan que las estrategias tienen dos

dimensiones:

e La dimension reflexiva, en la que el docente disefia su planificacion. Esta
dimensién involucra desde el proceso de pensamiento del docente, el analisis
que hace del contenido disciplinar, la consideracién de las variables
situacionales en las que tiene que ensefar y el disefio de alternativas de
accion, hasta la toma de decisiones acerca de la propuesta de actividades que
considera mejor en cada caso.

e La dimensién de la accion involucra la puesta en marcha de las decisiones

tomadas.
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CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen y sustentan los procedimientos llevados a
cabo para el desarrollo de la investigacion, asi como el enfoque, método,
objetivos de la investigacion, la técnica, el instrumento, las categorias y

subcategorias.

2.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el afio 2013, el Ministerio de Educacion del Perd, a través de la Direccidn de
Educacion Superior Pedagogica (DESP), organizd el Programa de Segunda
Especialidad en Didactica de la Matematica en Educacién Secundaria, dirigido a
docentes de educacion basica regular (EBR), el cual fue gestionado con distintas
universidades nacionales e institutos de educacion superior pedagdgicos publicos,

con rango universitario (Ministerio de Educacion, 2013).

El Programa de Segunda Especialidad en Didactica de la Matematica en
Educacién Secundaria que se ejecutdé en Lima estuvo a cargo de un instituto de
educacidén superior pedagégico publico, denominado por el Ministerio de
Educacién del Pera Institucion Formadora de Docentes (IFD), y dirigido
exclusivamente a profesores de las UGEL 1y 7, quienes se escribieron en forma
voluntaria en los plazos indicados por la IFD. Se desarrollé en el periodo 2013-
2015, teniendo una duraciéon de cuatro ciclos, mediante la estrategia de formacion
en acciéon. Para ello, se organizaron modulos con el eje articulador de

investigacion 'y practica pedagogica (Ministerio de Educacion, 2013).
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El interés de la investigacién es dar a conocer las percepciones de los docentes
que han llevado este programa con respecto a su practica pedagogica, a partir de
la siguiente pregunta: ¢Cudles son las percepciones de los docentes de
secundaria del area de matematica formados en la estrategia de investigacion-

accion sobre la mejora de su préactica pedagogica?

Conocer lo que se viene desarrollando actualmente en educacion constituye un
aporte significativo, ya que es importante contar con datos e informacion
organizada. En tal virtud, el trabajo de investigaciébn permite conocer como la
estrategia de investigacion-accion en la formacion continua del profesor del area
de matematica en servicio ha posibilitado el cambio y mejora de su practica
pedagdgica cotidiana y concreta que desarrollan el aula de clase, a través de las
percepciones (experiencias, ideas, opiniones) de los propios docentes. Esto es
importante para el campo educativo, debido que dicha informacion puede ser
aprovechada por docentes de la especialidad de matematica del nivel secundario
pero también tiene un alcance a los docentes de otras areas y niveles educativos,
asi como a diversas instituciones educativas para llevar a cabo experiencias

similares, y como base a futuras investigaciones.

La presente investigacion se realiz6 con una metodologia pertinente, que permitio

enriquecer el trabajo. El enfoque es cualitativo.

2.2. ENFOQUE Y METODO DE LA INVESTIGACION

La investigacion corresponde a un enfoque cualitativo porque explora la vida
cotidiana de los informantes y se interesa por la persona en sus historias,
comportamientos, experiencias, interacciones y acciones en un contexto particular

gue se da en un lugar especifico (Vasilachis, 2006:33).

El investigador tiene un rol principal debido a que registra los datos, capta el
contexto y tiene la posibilidad de explorar las respuestas para lograr la
comprension, ademas del conocimiento tacito, los sentimientos e intuiciones
(Vieytes, 2004).
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El nivel de investigacion es descriptivo, puesto que se van a describir las
percepciones de los docentes acerca de la mejora de su practica pedagdgica,
aplicando la estrategia de investigacion-accion por medio de la informacion que se

brinde.

Para la investigacion se utilizd el método fenomenologico, que consiste en
averiguar la o las experiencias del participante (Salcedo, 2007) y «se orientan a la
bldsqueda de los significados que los sujetos otorgan a sus experiencias» (Latorre
et al, 2005:221). «El método fenomenolégico respeta plenamente la relacion que
hace la persona de sus propias vivencias, ya que, al tratarse de algo
estrictamente personal, no sinti6 o no percibié aquello como dice que lo hizo»
(Martinez, 2011:139). Al respecto, Ayala (2008) indica que el método
fenomenolégico permite conocer aspectos esenciales de las experiencias
pedagogicas, estudiar los fenémenos que vive el docente en forma cotidiana,
logrando que el investigador elabore descripciones sobre las acciones, conductas,
intenciones y experiencias. Asimismo, sefiala que permite recoger las
experiencias vividas y reflexionar sobre ellas. En este estudio, los docentes seran
quienes brindaran la informacion acerca de la mejora de su practica pedagogica
teniendo en cuenta que han sido formados a traves de la estrategia de

investigacion-accion.

2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los dos objetivos que guiaron el desarrollo del trabajo son:

a. Describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de
matematica acerca de la estrategia de investigacidn-accion en que han sido
formados, en un programa de segunda especialidad desarrollado por un

instituto pedagdgico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

b. Describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de

matematica sobre la mejora de su practica pedagodgica a partir de la formacién

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘ENE&PJ

4 o PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_:_\éeagﬁmn

DEL PERU

continua del docente en servicio en investigacion-accion, gestionado por un

instituto pedagodgico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

2.4. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se inici6 con dos categorias y sus correspondientes

subcategorias, que fueron referenciales (véase la Tabla 2).

Tabla 2. Categorias y subcategorias iniciales de la investigacion

| Objetivo | Categorias Subcategorias

Describir las percepciones de los docentes de La estrategia de Problematizar
secundaria del area de matemética acerca de la
estrategia de investigacion-accion que han recibido
en un instituto pedagégico publico de Lima, en el
periodo 2013-2015.

Describir las percepciones de los docentes de La préactica Aspectos de mejora
secundaria del &rea de matemética sobre la mejora
de su préactica pedagégica a partir de la formacién
del docente en senicio en investigacién-accion, pedagodgica
gestionado por un instituto pedagdgico publico de
Lima, en el periodo 2013-2015.

investigacion-acciéon | Planificacion

Reflexion

pedagégica de la practica

Elaboracién propia.

En la investigacion se trabajé con categorias emergentes que surgieron de los

datos, tal como lo expresa la Tabla 3.

Tabla 3. Categorias emergentes

Categorias

La investigacién-accion: un aprendizaje nuevo.

La reflexiéon: Mirase uno mismo.

Diarios de campo como instrumento para la deconstruccién y reconstruccion de la practica.

Desarrollando la capacidad de leer e investigar.

Una persona que acomparie en el proceso de la investigacion-accion.

Aprendiendo estrategias didacticas.

Beneficios al docente.

Mejorando la practica pedagdgica.

Aprendizaje del estudiante como consecuencia de la investigacion-accion.

Elaboracion propia.
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2.5. TECNICA E INSTRUMENTO

La técnica utilizada fue la entrevista, «que es un medio principal para la recogida
de informacidn relativa a los objetivos de la investigacion» (Lawrence, 2002:378).
Para ello, se elabord el instrumento «Guion de la entrevista semiestructurada a

docentes» incluido en el Apéndice A.

La entrevista es una técnica que proporciona informacién acerca de las
perspectivas de los participantes, el significado de los eventos para las personas
involucradas y quizds informacién inesperada (Ary, Cheser, Razavieh &
Sorensen, 2006:480), «con el fin de lograr ‘interpretaciones fidedignas’ del
significado que tienen los fendbmenos descritos» (Kvale, 1996; citado por Martinez,
2011:95). Ademas, «hace posible medir lo que sabe una persona (conocimiento o
informacidn), lo que le gusta o disgusta a una persona (valores y preferencias) y
lo que piensa una persona (actitudes y creencias)» (Tuckman, 1972; citado por
Lawrence, 2002:378).

Para el desarrollo de la entrevista se han considerado los tres niveles propuestos
por Alonso (2003): el contrato comunicativo, con el que se informé a los docentes
entrevistados sobre el objetivo de la investigacion, el tiempo empleado, el uso de
la informacion y el anonimato de ella; la interaccion verbal, ya que una vez
aceptada la entrevista los docentes firmaron un consentimiento para la entrevista
(véase el Apéndice B) donde explicaba lo descrito lineas arriba, lo cual permitio la
confianza del informante para brindar la entrevista y que produzca informacion de
los temas de interés; el universo social de referencia, que refleja el contexto social

en las narraciones del entrevistado.

a. Entrevista semiestructurada: Para obtener la informacion se utilizd la
entrevista semiestructurada. Para ello, se consideraron las recomendaciones
de Miguel Martinez (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez &
Varela-Ruiz, 2013): elaboracién de una guia de entrevista (a detallarse
después) con preguntas agrupadas por categorias, sobre la base de los
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objetivos vy la literatura del estudio; se explico al entrevistado los propdsitos de
la entrevista, se solicitd su autorizacion para grabarla para los fines de la
investigacion. La Unica dificultad que se tuvo fue el lugar donde se llevo a cabo
la entrevista, porque al desarrollarse en la institucion educativa donde labora
cada informante se escuchaba el ruido producido por los estudiantes, que

interrumpié por momentos la entrevista.

La entrevista semiestructurada tiene como instrumento el guion o guia de la
entrevista. El guion o guia de la entrevista es un documento que cuenta con
temas y preguntas abiertas, que pueden ser modificadas o ampliarse durante la
conversacion. Sirve para que el entrevistador se oriente durante el desarrollo
de la entrevista (Diaz & Sime, 2009; Taylor & Bogdan, 1994). Teniendo en

cuenta lo expresado, se elabor6 la guia de la entrevista semiestructurada.

b. Validez y confiabilidad del instrumento: El instrumento elaborado para la
investigacion fue sometido a juicio de expertos y prueba piloto para obtener su

validez y confiabilidad.

Como lo sefala Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008:29), la técnica juicio
de expertos «se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en este, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones».

En la presente investigacion, los expertos consultados brindaron sus
observaciones y sugerencias para mejorar el contenido del cuestionario. El

proceso que se siguio en esta etapa fue el siguiente:

e Se seleccionaron dos expertos o jueces, quienes brindaron sus opiniones y
sugerencias de manera independiente referente a la coherencia, relevancia y
claridad en la formulacion de las preguntas.

e Se proporcion6 a cada juez informacion suficiente a través de correo

electrénico sobre: Matriz de coherencia (véase el Apéndice C), los conceptos
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de categorias y subcategorias (véase el Apéndice D), asi como la matrizy la

guia de la entrevista.

e Sedio a cadajuez un instrumento de evaluacion (véase el Apéndice E).

e Se mejord la redaccion de los preguntas de la entrevista semiestructurada,
teniendo en cuenta las observaciones de cada experto (véase el Apéndice
A).

Para lograr la confiabilidad, se llevé a cabo una prueba piloto con docentes que
no eran los informantes seleccionados pero que tenian caracteristicas
similares. La prueba piloto garantizé las mismas condiciones de realizacion del
trabajo real (Corral, 2009). El objetivo fue probar la comprension y disposicion
de responder todas las preguntas que contiene la guia de la entrevista y la

forma de ejecucion de la misma.

Para la prueba piloto se coordiné por teléfono (hora y lugar) con los docentes a
quienes se iba a realizar las entrevistas. Aquellas se desarrollaron en la
institucion educativa donde laboraba cada docente, al finalizar sus horas de

clase. Las entrevistas fueron grabadas.

La primera entrevista piloto se realizO en el distrito de Punta Negra. La
grabacion de la entrevista sirvi0 para que fuera escuchada en varias
oportunidades con el fin de detectar fallas; se encontré que las repreguntas
brindaban posibles respuestas. Ello permiti6 realizar las correcciones
pertinentes en la redaccion de las preguntas. Con las fallas detectadas, se
realiz6 una segunda entrevista piloto en el distrito de Villa El Salvador,

lograndose corregir los errores iniciales.

Obtenido el juicio de expertos y realizada la prueba piloto del instrumento
«Guia de la entrevista semiestructurada a docentes» (véase el Apéndice A),
esta quedd validada y confiable para ser aplicada en los docentes
seleccionados. Las entrevistas se realizaron en octubre de 2015, en cada

institucion educativa donde laboraban los informantes.
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2.6. EL PROGRAMA DE FORMACION

Durante los afios 2013-2015, el Ministerio de Educacion del Peru inicio la
formacion del docente en servicio a través de Programas de Segunda
Especialidad, teniendo como enfoques la perspectiva de formacién docente critico

reflexivo y la interculturalidad critica.

Este programa se desarroll a través de la estrategia de ‘formacion en la accion’,
considerando a la escuela como un espacio para aprender de la experiencia y de
la practica pedagdgica, y para ello se organizaron modulos con el eje articular

«Investigacion y practica pedagdgica» (Minedu, 2013).

El Ministerio de Educacién realiz6 un convenio con un instituto pedagégico publico
de Lima para el desarrollo del Programa de Segunda Especialidad en: Didactica
de la Comunicacion en Educacién Secundaria, Did4ctica de la Matematica en
Educacion Secundaria y Didactica de la Educacion Ciudadana, dirigido a
directores, subdirectores y docentes de Educacion Basica Regular de las UGEL 1

y 7. Esta actividad durd cuatro ciclos (casi 16 meses).

El Programa de Segunda Especialidad en Didactica de la Matemética en
Educacion Secundaria buscd que el docente “se involucre en un proceso de
cambio educativo y compromiso con las necesidades del desarrollo regional y
nacional a partir de la deconstruccion y reconstruccidon critica de su propia
practica pedagogica y de la investigacién-accion como ejes centrales del proceso
formativo y estrategias efectivas para la produccion de un saber pedagoégico
situado” (Minedu, 2013: 5).

El Programa de Segunda Especialidad en Didactica de la Matematica en
Educacion Secundaria estaba constituido por tres componentes: investigacion y
practica pedagdgica, pedagogico/disciplinar y desarrollo personal, dentro de los
cuales se incluyeron diversos bloques tematicos. Durante los cuatro ciclos, los
docentes llevaron en el componente «Investigacion y practica pedagoégica» los
blogues tematicos de Investigacion-accion |, I, 1l y NV y Acompafamiento
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pedagogico: visita al docente en el contexto de su aula, donde se aplicé la ficha
de observacion de sesion de aprendizaje del Ministerio de Educacién, que fueron

16 durante el programa y circulos de interaprendizaje colaborativo.

2.7. LOS INFORMANTES

Los informantes seleccionados fueron docentes de Educacién Basica Regular
(EBR) del nivel secundario, pertenecientes a la UGEL 1 de Lima Metropolitana.

Se eligieron seis informantes con las siguientes caracteristicas:

e Docentes del area de matematica de educacion secundaria que se han
formado en el «Programa de segunda especialidad en didactica de la
matematica» en el periodo 2013-2015.

e Docentes que se ubican en el nivel satisfactorio con el maximo puntaje en la
ficha de observacion de sesion de aprendizaje N° 16 del Ministerio de
Educacion.

e Docentes con una calificacion aprobatoria en el programa.

e Docentes que trabajan en un colegio publico en la condicion de nombrados de
la UGEL 1.

Las entrevistas a los seis informantes (véase la Tabla 4) se realizaron durante el
mes de octubre de 2015. Se desarrollaron en ambientes de la institucion
educativa donde laboraban con previa cita. La investigadora se apersoné a cada
institucion educativa para ubicar al informante, con el fin de explicarle el motivo de
la entrevista y concretar el lugar, la fecha y hora de su realizacion. Las entrevistas

duraron entre 35y 45 minutos

Tabla 4. Caracterizacion de la muestra

Afos de Afios en la

Codigo Sexo Institucién Educativa Distrito I.E. Edad .
Servicio =
DAM1 F San Juan de Miraflores 1 San Juan de 43 18 13
u Miraflores
DAM2 F Pachacamac 1 Pachacamac 48 25 20
DAM3 M Pachacamac 2 Pachacamac 57 16 13
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. San Juan de
DAM4 F San Juan de Miraflores 2 Miraflores 45 20 20
DAM5 F Villa el Salvador Villa el Salvador 43 19 07
DAM6 F Lurin Lurin 51 28 27

Elaboracién propia.

La codificacién de los informantes consistio en asignar a cada uno un cédigo
segun nomenclatura: DAM = Docente del area de matematica; seguido de una
numeracién que corresponde al orden del puntaje que obtuvo en la ficha de
observacion de la sesién de aprendizaje. A cada institucion educativa se le asigné
el nombre del distrito seguido de una numeracion (para distritos que cuentan con

mas de un colegio), tal como lo expresa la Tabla 4.

Los entrevistados fueron docentes que se ubicaron entre los diez mas altos
puntajes de la ficha de observacion de sesion de aprendizaje N° 16, cuyas edades
fluctuaron entre los 43 y 57 afios, con mas de 15 afios de experiencia docente,

por lo que sus opiniones fueron importantes por su amplia experiencia educativa.

2.8. PROCESO DE ORGANIZACION DE LA INFORMACION

La informacién recogida de cada informante fue transcrita en su totalidad. Se
realizO una revision simultdnea de la transcripcion y el audio para considerar las
entonaciones presentadas en las entrevistas, y sean entendibles y coherentes en

su version digital.

Luego de este paso, se analizO cada entrevista para identificar temas o
descripciones que hacen referencia a una misma idea, dandoles un nombre que
lo represente, como «asi, todo el texto, etc., que trate sobre lo mismo o ejemplifica
lo mismo, [codificandose] con el mismo nombre» (Gibbs, 2012:64); y en
simultaneo se elabor6 un mapa conceptual con las categorias que se iban
encontrando. Se traté de un trabajo bastante minucioso porque se tuvo que releer
varias veces las entrevistas, para no dejar de lado puntos importantes del analisis
de los datos. Las citas seleccionadas fueron editadas para una mejor

comprension y coherencia.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

El desarrollo de este capitulo muestra la interpretacion de los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion, organizados en categorias y teniendo en

cuenta el marco tedrico, sin dejar de tener presente los objetivos planteados.

3.1. LA INVESTIGACION-ACCION: UN APRENDIZAJE NUEVO

Uno de los contenidos del Programa de Segunda Especialidad —como se
menciond anteriormente— se refiere a la investigacion-accion. Esto es percibido
por los informantes como una nueva forma de investigar y como un contenido
nuevo en su experiencia profesional, a pesar que la investigacion-accion es
utilizada en el ambito educativo desde los afios setenta. A partir de ello, se puede
inferir que hay poco o nula difusién sobre la investigacidén-accién en la comunidad
educativa, a pesar del esfuerzo del Ministerio de Educacion del Peru por
promoverla en la formacién continua de docentes.

«Nunca habia escuchado, ni visto [...]; fue algo nuevo. Por ello, tuve
algunas dificultades» (DAMS3)

Otra respuesta evidencia que la accion-investigacion es totalmente distinta a otro

tipo de investigacion que conozcan o hayan realizado los docentes:

«La investigacién-accion era algo nuevo para nosotros [...]. Fue una
experiencia totalmente diferente»(DAM2
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Al considerar los docentes entrevistados la investigacion-accion como novedosa
produjo reacciones iniciales no favorables. Las siguientes citas evidencian cOmo

se sintieron los docentes al empezar el trabajo de investigacidén-accion:

«En los primeros momentos un poco incdmodo, no lo entendia bien»
(DAMB3)

«Al comienzo era muy feo»(DAMDb)

Como se observa, los docentes expresaron al inicio su incomodidad al enfrentarse

a un tema nuevo, como es la investigacién-accion.

Por otro lado, los informantes conocen el proceso de investigacion-accion, la cual
esta construida por las siguientes fases: planificacion, accién, observacion y
reflexion. Ademas, ellos consideran que debe realizarse cada una de ellas

correctamente para cumplir con el propésito de avanzar seguros la siguiente.

«tienes que cumplir etapas, 0 sea, subir escalones; y esos escalones hay
que trabajarlos bien. Si por el tiempo debes estar en el sexto escalén pero
sigues padeciendo el primero y el segundo, entonces ya te parece mas
dificil el cuarto y el quinto, pero ya debes estar en el sexto. Los pasos que
das tienes que hacerlos bien, tienes que hacerlos seguro para que sigas
avanzando»(DAM1)

La anterior afirmacion alude a lo que Kemmis y McTaggart (1988) y Latorre et al.
(2005) sefialaron sobre la investigacion-accion, que es un proceso en forma de

una espiral de ciclos, constituida por peldafios, pasos 0 momentos.

Los docentes manifiestan una dicotomia respecto a la investigacién-accion,
comprender es facil pero es dificil por el tiempo. Los entrevistados no tuvieron
problemas en comprender el proceso de la investigacion-accion; su mayor
dificultad fue el tiempo que tuvieron que dedicar para llevar a cabo su trabajo con

éxito.

«No ha sido facil. Ha sido un proceso largo, muy sacrificado [...]. El tiempo
ha sido un factor vital para el trabajo, no porque sea incomprensible el tema
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[se puede comprender facilmente], sino que es dificil por el tiempo que
debe dedicar el maestro en su realizacién. Yo soy madre, trabajo y encima
salgo a estudiar»(DAM4)
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El tiempo para los docentes entrevistados ha sido un factor esencial en el
desarrollo de su trabajo de investigacion-accion, porque fuera de sus horas de
clases continua con su labor docente como es la elaboracion de sesiones de
aprendizaje, instrumentos de evaluacion, revision de trabajos y evaluaciones entre
otras actividades propias de su profesion, y a ello se afiaden las actividades
familiares. Concluyendo asi, que el docente entrevistado ha realizado sacrificios

personales para dedicar tiempo a realizar su trabajo de investigacién-accion.

Los informantes sostuvieron que todo educador debe realizar un trabajo de
investigacion-accion, porque brinda la oportunidad de realizar cambios en
diversos aspectos de su practica pedagdégica con el fin de mejorarla. Ello se

evidencia en las siguientes citas:

«Yo creo que todo maestro debe seguir el curso. Debe hacerlo de forma
obligatorio porque te da la oportunidad de cambiar y mientras ti no hagas
[un trabajo de investigacidn-accion] vas a seguir igual»(DAM4)

«la investigacion-accion que se siga dando, porque hay muchos cambios.
La verdad que solamente con transmitirlo, decirlo a otros profesores no es.
No es como que se involucren directamente. El docente debe involucrarse
directamente y ya deberia ser de verdad obligatorio. Obligatorio, porque si
no, no lo van hacer» (DAM2)

Considerando las afirmaciones anteriores, los entrevistados sugieren a las
instancias superiores de educacion que la investigacidn-accion sea aplicada en
forma obligatoria por los docentes. Los informantes muestran esta posicion, por
los beneficios que ellos han experimentado en su profesién, y porque observan
que algunos de sus colegas son reacios a realizar cambios en su practica

pedagogica y por ende a desarrollar un trabajo de investigacion.

De modo general, las percepciones iniciales de los docentes entrevistados sobre

la investigacién-accién pueden observarse en la Figura 2.
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Figura 2. Percepciones iniciales de los docentes sobre la investigacion-accion.
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3.2. LA REFLEXION: MIRARSE A UNO MISMO

Para el docente entrevistado, la reflexion ha hecho que se detenga un momento
en su labor pedagogica, se mire a si mismo, como sefiala el estudio presentado
por Hong y Lawrence (2011): para conocer las debilidades y fortalezas de su

practica pedagogica.

«Es observarme, mirarme a mi misma. Mirar cémo venia desarrollando mis
sesiones [...]. La investigacion-accion es bastante Util para nosotros porque
es mirar hacia nosotros mismos, sobre lo que estamos haciendo en el
aula»(DAM2)

Kemmis (2009) menciona que la investigacion-accion es un proceso de
autorreflexion de tal forma que los docentes cambian su practica pedagdgica por
si mismos. Cabe resaltar que los informantes consideran este proceso como
bueno, porque descubren las dificultades que tienen en su quehacer docente en

el aula de clase y las acciones positivas que realizan en ella.

«Es una autorreflexion para uno mismo... salir al frente y ver nuestras
dificultades y fortalezas. Para un profesor es muy bueno que uno encuentre
sus errores Yy sus dificultades» (DAM4)
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Por otro lado, los docentes sostuvieron que el redactar sus diarios de campo ha

propiciado la reflexién en ellos:

«Después de hacer tu sesion, redactar tus diarios de campo, segun la
secuencia pedagogica que habias hecho, propicia que uno reflexione sobre
lo realizado» (DAMG6)

Estas evidencias permiten sefialar que los diarios de campo son percibidos como
un documento valioso para la investigacién-accién, asi como lo sustentan Kemmis
y McTaggart (1988), y Elliott (1993), tras afirman que los docentes que realizan
investigacion-accidn deben registrar siempre las observaciones y todo aquello que

permita reconstruir la sesion de aprendizaje.

Una estructuracion de la reflexion puede observarse en la Figura 3.

Figura 3. La reflexion en la investigacion-accion.
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3.3. DIARIOS DE CAMPO COMO INSTRUMENTO PARA LA
DECONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION DE LA PRACTICA

El diario de campo es una redaccion detallada realizada por el docente sobre el
desarrollo de la sesiéon de aprendizaje, en forma permanente (Kemmis &

McTaggart, 1988; Elliott, 1993). Asi lo describen en sus siguientes intervenciones:

«Bueno era una descripcion de todo lo que desarrollaba en la sesion de
clase desde el inicio, desde que empezaba todo, todo detalladamente en
cémo iba desarrollando en los diferentes procesos de la sesion de clase,
hasta el final»(DAM2)

«Después del desarrollo de la sesién, inmediatamente iba en el camino
pensando y recordando lo que habia hecho, iba anotando cémo lo
hice»(DAM4)

Otra cita evidencia que el diario de campo no solo trata del desarrollo de la sesion
de aprendizaje, sino también de la planificacion de la sesion:

«El diario de campo es una redaccion que hace el profesor, después de
cada sesion de clase, donde se coloca como ha planificado, qué
estrategias ha utilizado en la ejecucion, qué materiales empled, como
realizé la metacognicién, como fue la dosificacion del tiempo. Es decir, todo
lo que tu has hecho en una sesion paso por paso lo tienes que
detallar»(DAMG6)

La anterior version valida lo expuesto por Zabalza (2004), quien sefiala que en el
diario los docentes escriben sobre su accion diaria dentro o fuera de la clase, de

acuerdo al trabajo de investigacién que desarrollan.

Para llevar a cabo el proceso de ‘deconstruccion’ de la practica pedagdgica, el
docente elabor6 casi diez diarios de campos. Ello le permiti6 leer, releer y analizar
cada uno de ellos, para encontrar la recurrencia y de esta manera contar con las

categorias y subcategorias que representan su practica pedagadgica.

«La deconstruccion es como una vista panoramica de toda tu practica
pedagodgica, permitio identificar las categorias [...] hice varios diarios de
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campo, al comienzo hice como diez, ahi pude reconocer la recurrencia de
la categoria que mas se repetia, la que mas hacia, entonces ahi veia qué
era lo que estaba bien (fortalezas) y Ilo que estaba mal
(debilidades)»(DAMS5)

«en el proceso de deconstruccion hicimos diez diarios de campo
correspondientes a diez sesiones de clases para poder analizarlas, e
identificar las debilidades, las fortalezas y ver cémo podia mejorar mis
sesiones de aprendizaje» y DAM6 «En el diario de campo teniamos que
ver cudles eran nuestras dificultades»(DAM2)

Como sefiala Restrepo (2014), la deconstruccion consiste en un conocimiento y
comprension profunda de la practica pedagdgica; utilizando como técnica un
diario de campo, donde se registra los eventos de la practica. La lectura del diario
de campo propicia una rigurosa interpretacion de la practica pedagogica, para

encontrar las bases de esta y las categorias que permitan comprenderla.

Los docentes al conocer su practica pedagdgica mediante la desconstruccion —
como se explicd en el parrafo anterior—, reconocen y asumen la responsabilidad
de sus dificultades profesionales, porque anteriormente consideraban que dichos
problemas eran producto de los estudiantes y padres de familia. Esto puede

notarse en la siguiente respuesta:

«Pude darme cuenta en mi proceso de deconstruccion y de investigacion
que realmente quienes estabamos fallando éramos nosotros, los docentes;
y muchas veces culpamos al alumno que es inquieto e irresponsable, que
el padre no apoya, que nosotros damos todo de nosotros. Sin embargo, ahi
me pude dar cuenta que yo estaba fallando como docente, a pesar que
acd, en mi colegio, mis alumnos o los padres de familia me consideran
como buena maestra pero yo decia no he estado haciendo un buen trabajo;
0 sea, no como deberia ser. Entonces yo dije «los que fallan no son mis
alumnos, somos nosotros los docentes» (DAM2).

Restrepo (2014) indica que la ‘reconstruccion’ de la practica consiste en una
propuesta pedagdgica basada en teorias y enfoques pedagdgicos actuales. El
estudioso coincide con lo desarrollado por los docentes entrevistados, ya que
para su reconstruccion plantearon una propuesta pedagogica teniendo en cuenta
enfoques pedagodgicos actuales y estrategias didacticas, basadas en tedricos, que
lo plasmaron en un mapa conceptual llamado ‘mapa de la reconstruccion de la
practica pedagogica’, con el objetivo de mejorar su quehacer en el aula.
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‘El mapa de la reconstruccién de la practica pedagdgica’ que elaboraron los
docentes entrevistados estaba constituido por: la hipétesis de accién que habian
planteado, el enfoque -cada docente consideraba por ejemplo humanista,
constructivista entre otros-, propuesta pedagogica, la estrategia de ensefianza —

basado en tedricos- y capacidades del area.

«en la reconstruccion si se considera el [enfoque] tedrico y sus fases,
aparte del enfoque que tu le vas a dar: el enfoque [...] teoria humanista.
Otros han puesto constructivista. Otros han puesto los dos, o hasta mas...
si. Yo puse constructivista no mas [...] en el mapa se visualizaba toda la
practica pedagogica pero ya con el aporte tedrico»(DAMS)

«ahi tenia que poner bien las estrategias, qué modelo iba usar, todos mis
procesos pedagodgicos. Luego qué tipo de teorias iba a utilizar, todo estaba
mas estructurado»(DAMG6)

Una vez culminado el Programa de Segunda Especialidad, que terminé con la
presentacién del trabajo de investigacion-accién, que era requisito indispensable
para obtener el respectivo titulo, los docentes entrevistados no continuaron
realizando sus diarios de campo por lo tanto, no siguieron aplicando la
investigacion-accion. Para ellos, finalizada la etapa de estudios, no veian la
necesidad en continuar en esa linea de investigacién que tenian cuando estaban

en el programa.

«Bueno, porque ya terminé un trabajo de investigacion. El profesor debe
estar en constante investigacion pero como no estoy en una investigacion
asi, formal, en qué lo voy a presentar. Entonces, no veo la necesidad de
realizar mis diarios de campo»(DAM4)

Lo que realizan actualmente los docentes en reemplazo de los diarios de campo
son: la lista de cotejo y notas. Con ello buscan saber si sus sesiones de
aprendizaje estan bien elaboradas, es decir cuentan con todas las partes que la
constituyen y como se lleva a cabo su ejecucion en el aula de clase, anotan las
dificultades que se les presentan durante la clase para ser superadas en la

proxima sesion, en. Asi lo confirman las siguientes declaraciones:
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«ahora ya no hago diarios de campo pero si empleo una lista de cotejo»
(DAM3)

«lo que hago son notitas, no diarios de campo. En mis sesiones de
aprendizaje escribo con lapiz los aspectos mas relevantes»(DAM4)

El esquema de los diarios de campo pueden observarse en la Figura 4.

Figura 4. Los diarios de campo.
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3.4. DESARROLLANDOLA CAPACIDAD DE LEER E INVESTIGAR

Es crucial para el docente-investigador continuar en esa linea de investigacion
critica reflexiva para mejorar su practica pedagogica. La investigacidén-accion es
una forma de investigar en el campo (accion), con el propoésito de cambiar
situaciones deficientes para una accién efectiva (McKernan, 1999). Es interesante
notar que los docentes asumen esta funcion, aunque les resulté un poco tedioso

leer e investigar. Asilo confirman las siguientes respuestas:

«Un poco fastidioso, pesadito, porque es bastante lectura, es leer [...].
Investigar me ayudoé a tener esa capacidad de querer saber mas» (DAM1)

«teniamos que leer mucho, al principio pensamos que todo era mas
sencillo pero no [...] es investigar. No solamente es querer saber algo
nuevo e incorporarlo, es también sobre lo que estoy haciendo, como me
estoy desempefiando en el aula. Por eso hay que investigar desde el aula»
(DAM2)

Los informantes pensaban que realizar un trabajo de investigacion-accion era
sencillo, pero conforme avanzaban en el proceso se dieron cuenta que requiera
de leer e investigar en todo momento, de forma que adquirian conocimientos
nuevos para ellos, que incorporaron en su quehacer pedagdgico en el aula,
ademas, lograron conocer en qué consistia su practica pedagdgica que venian

realizando todo ello con el propédsito de mejorarla.

Los docentes entrevistados, al conocer su practica pedagogica e informarse de
diversas tematicas necesarias para su trabajo de investigacion-accion,
desarrollaron la capacidad de investigar. Ello permite realizar las siguientes
cuestiones: antes de la investigacion-accion, los docentes ¢ leian?,
¢investigaban? Se presume que leian muy poco y era referente a su especialidad,
porque en lo cotidiano transmitian sus conocimientos de acuerdo con su
formacion académica obtenida. En cuanto a la investigacion, al ser docentes
titulados, muchos de ellos ya habian realizado trabajos de investigacion para

obtener su titulo pedagogico; por ello, tenian una idea sobre dicho proceso pero
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con el pasar de los afos vy la falta de tiempo y dinero, algunos docentes optaron

por abandonar la investigacion.

El esquema de la investigacion-accion puede observarse en la Figura 5.

Figura 5. La investigacion-accion
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Los informantes mencionan la importancia de los acompafantes pedagogicos en
el desarrollo de su trabajo de investigacion-accién; por tanto, se puede afirmar
gue los docentes entrevistados mantuvieron una estrecha relacion con los
acompafantes pedagdgicos y se sintieron apoyados en todo momento, logrando

el término de su trabajo de investigacion-accion.
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«Las monitoras, eso si, han sido nuestra mano derecha. Porque sin ellas
creo que no se hubiera podido elaborar la tabla de especificaciones ni la
matriz de consistencia» (DAM6)

«La acompafante ahi jugdé un papel muy importante, porque era con quien
tu podias intercambiar informacion, ¢qué estuvo bien y qué no?, ¢por qué
sali6 asi? ¢Como podriamos mejorarlo? ElI acompafiamiento fue vital»
(DAM4)
Estas evidencias permiten afirmar que el acompafante pedagdgico fue percibido
como un colaborador en el proceso de la investigacion-accion, porque junto con el
docente-investigador analizd las acciones que ocurren en el aula de clase con el
proposito de buscar su mejora. Esto también es refrendado por Blandez (1996): la
investigacion-accion brinda la opcién de compartir con otros las dificultades e
incertidumbres de su quehacer en el aula y tratar de resolverlas. Kemmis y
McTaggart (1988) precisan que la investigacion-accion existe cuando es

colaboradora.

Figura 6. Acompafiante pedagdgico
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3.6. APRENDIENDO ESTRATEGIAS DIDACTICAS A PARTIR DE LA
INVESTIGACION-ACCION

Los informantes, docentes de secundaria del area de matematica, a partir del
proceso de investigacion-accion, no aplicaban o desconocian estrategias
didacticas que permitieran al estudiante resolver situaciones problematicas. A
partir de ello, se plantearon interrogantes para superar dicha situacion

probleméatica encontrada en su practica pedagdgica:

«Hacer las sesiones en el primer ciclo e identificar mi problemética ¢ cudl
era? Fue muy dificil reconocer mis dificultades, no contaba con estrategias,
no elaboraba materiales, no trabajaba en grupos, no usaba ningun recurso
virtual, jimaginese! Entonces, tenia muchas deficiencias»(DAM4)

Por lo mencionado, se puede deducir que los docentes no ensefiaban a los
estudiantes a resolver problemas o en el mejor de los casos lo realizaban sin
aplicar una estrategia didactica adecuada para asegurar que el educando
desarrolle esta capacidad. Es decir, los docentes se dedicaban en sus clases de

matematica a ensefar ejercicios y uno que otro problema.

Ante esta situacion, los docentes para desarrollar problemas en su clase,
plantearon la aplicacion de estrategias didacticas para resolver problemas, con el
objetivo que los estudiantes adquieran la capacidad de resolver situaciones
probleméticas. Para ello, elaboraron sesiones de aprendizaje innovadoras que
incluian estrategias con sus las fases respaldadas por los teéricos George Polya,

Miguel de Guzman, Zoltan Dienes, Van Hiele, entre otros.

«Investigué sobre juegos y las estrategias Iudicas de Zoltan Dienes [...].
Encontré los principios y con esos principios empecé a formular [las
sesiones innovadoras] de acuerdo a sus teorias, los indicadores de
evaluacion y elaborar mis fichas»(DAM1)

«Tomé el modelo de Miguel de Guzman con todos sus procesos para
ensefiar matematicas, para la resolucion de problemas»(DAM3)
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«Me basé en el modelo de Van Hiele. Es un modelo muy bonito para los
estudiantes. Consta de fases: visualizacion, el andlisis; la deduccion
informal es paso a paso.»(DAM 6)

Estas afirmaciones aluden a lo que senalan Hong y Lawrence (2011), O’Connor et
al. (2006) y McNulty (2010) acerca de que el proceso de investigacion-accion
brinda la oportunidad de aplicar estrategias de ensefianza o poner aprueba una

nueva estrategia.

Se resalta la aplicacion de estrategias didacticas (véase la Figura 7), basadas en
tedricos que sustentan la informacion obtenida para su ejecucion, lograndose que
la situacion inicial de los docentes tenga un cambio drastico logrando la mejora de

Su practica pedagdgica.

Figura 7. Estrategias didacticas para resolver problemas.
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3.7. BENEFICIOS AL DOCENTE

Los docentes cambian su actitud frente al estudiante durante el desarrollo de la

sesion:

«Yo siempre fui muy estricta y ahora ya no. Manejo bien la disciplina en el
aula. Dejé el autoritarismo de lado. Ese ordenar de yo profesor y tu alumno;
ya hay una sonrisa, ya hay un juego»(DAM1)

Kemmis y McTaggart (1988) afirman que la investigacion-accion cambia al
investigador (que también es docente) de acuerdo al ambiente en que este se

desenvuelve.

El cambio de actitud del docente durante la sesion de aprendizaje crea un

ambiente agradable para el estudiante:

«En mi caso, mi forma de proceder me ha beneficiado: he mejorado la
forma de realizar las clases; es decir, mi practica pedagdgica»(DAM3)

Es interesante notar que los docentes adquieren mayor seguridad de su

desemperio en la medida que van investigando:

«Me siento mas segura de lo que hago pero en la medida que yo voy
leyendo y avanzando, me doy cuenta que no sé nada. Lo que hacia antes
era poquisimo comparado con lo que hago ahora»(DAM1)

Figura 8. Beneficios del docente al desarrollar la investigacion-accion.
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3.8. MEJORANDO LA PRACTICA PEDAGOGICA

Los informantes comparan el antes y después de la investigacién-accion y quedan

sorprendidos de los cambios de mejora que ha sufrido su desempefio profesional:

«Yo no puedo ser la persona de antes. Me daba la impresién que yo estaba
viviendo en otro siglo, por lo que yo hacia. Ahora puedo comparar con lo
que hacia y hago es una diferencia abismal»(DAM4)

«Para mi la investigacion-accion es muy importante, porque nos permite
estar modificando nuestras conductas y pensamientos para la mejora de
los estudiantes, en primer lugar, y de nosotros. Si ti mejoras, van a mejorar
ellos. Si sigues con lo mismo, no van a mejorar [...]. En resumen, es
importante para nuestra carrera seguir mejorando, apoyandonos entre
nosotros mismos» (DAM5)

Asimismo, mencionan que deben continuar con la mejora y no retroceder:

«CoOmo era antes, como soy ahora, esa es la parte que uno tiene que
dedicarse. Porque no hay que volver a lo antiguo, sino que tienes que ir
mejorando. Siempre han habido muchas cosas que hemos tenido que
cambiar... la parte magistral, que el alumno sea el participe de su propio
aprendizaje. Es un poco dificil cambiar con 27 afios de servicio. Como que
te choca» (DAMG6)

Para una mejor comprension acerca de la mejora de la practica pedagdgica, se

presenta la Tabla 5.
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Se ha identificado claramente informacion de siete aspectos sobre la practica

pedagdgica de los docentes entrevistados.

Sobre la planificacion de la sesion de aprendizaje:

Los docentes han

interiorizado la importancia de la planificacion y la aplican en sus sesiones de

aprendizaje. Para ello investigan y se agencia de diversa informacién impresa y

virtual; ya no improvisan sus clases. Preparan los diversos recursos y materiales

que van a utilizar en el desarrollo de su sesion, como por ejemplo: material

concreto y diversas fichas.

Tabla 5. Citas de los informantes referentes a su practica pedagogica

Antes de la investigacion-

accion

“antes no se planificaba
nada. Agarraba libros y eso
era planificacion, el colegio
nos pedia [sesiones] pero
uno presentaba lo que
podia” (DAM3)

Planificacién de la sesion de aprendizaje

Durante el proceso de la

investigacion-accion

“El campo de la planificacion
era todo lo que ta
planificabas, preveias para tu
sesion de aprendizaje, ¢qué
vas a considerar?, ¢qué vas
a tratar?, ¢qué tema vas a
tratar?, ¢por qué lo vas a
tratar?, ¢en gqué contexto sea
realizado?, ¢qué materiales
vas a utlizar?. Todo se
planificaba el material, la
ficha de evaluacién, Ia
sesion, en que trimestre
estas trabajando, el tema
trasversal tenia que ir
relacionado” (DAMS5)

Después de la

Practica pedagogica del docente de matematica del nivel secundario de la UGEL 1

investigacion-accion

“antes de planificar

clase ya estoy entrando a

internet para ver

puedo incrementar en la

sesion” (DAMG)

mi

que

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

53




PONTIFICIA

TESIS PUCP /) gx_:_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

‘no usaba mucho material | “ya empecé a mejorar me | “trato de llevarle
didactico, porque | implemente de materiales, ya | periddicos material
solamente decia: no hay, | me gusto mas el uso y ya | reciclado una  haijita,
no se presta o a veces | organice mas el tiempo. Enla| porque el hecho de que
considerabamos que se | implementacién yo me | estén doblando no,
pierde mucho  tiempo, | potencie de recursos Yy | recortando ellos ya estan
entonces como perdemos | materiales. Leer ¢qué hago?, | manipulando ellos ya
tiempo que el alumno| ¢cémo los adapto?, ¢cOmo | estan interiorizando el
mientras mira el material se | funciona en esta aula?’| concepto...[La

pasa la hora y no logro | (DAM1) investigacion-accién] me
desarrollar el contenido, ha dado muchos
cuando realmente el | “hemos trabajado con | recursos, materiales,

alumno cuando manipula | papiroflexia, con sorbete, | trabajo de grupos, de
cuando interactla  con | serpentina, hemos trabajado | usar el software de
algin material que nosotros | con  diferentes  materiales | matematicas, de usar
le damos, es ahi donde va | inclusive con los gréaficos de | materiales del entorno:

construyendo su  propio | las tortugas” (DAMb) pitas, cuadernos,
aprendizaje y eso no le cuadros, computador que
tenia en cuenta” (DAM2) a veces estamos

haciendo calculo y es
mas hasta usar la pizarra
en forma mas didactica”

Implementacion de materiales y recursos educativos

(DAM4)
9 “no usaba ningun recurso | “utilice software educativos, | “también trato de usar el
= virtual jimaginese!” (DAM4) | ellos [los estudiantes] ya | software matemético cosa
£ sabian, dominaban muy bien | que jamas hacia en mi
% el software, participaban | clase” ( DAM4)
1S (DAM2)
=2 [La investigacion-accion]
5 también me ha ensefiado a
» usar recursos educativos
como software” (DAM4)
“tenia la creencia que | "una vez que comencé a| “a weces le doy seis
cuando el alumno trabaja | trabajar con grupos | nimeros, para formar el
o en grupo solamente uno | diversificados, me di cuenta, | grupo” (DAMS5)
% trabaja y el resto no”| siempre hay uno que apoya
g | (DAM6) el resto no son egoistas se
S welven solidarios weo con
o entusiasmo que los otros
g estan que le dicen pero si ta
g has hecho esto, el otro
= entonces como que levantan
el animo a los chicos que no
sabian; esa es la parte que
me gusto”’(DAMG)
@ “antes no hacia eso | “yo me senti contenta cuando | “vya no, nos abocamos
o & | [desarrollo de | he logrado que ellos | solamente al desarrollo
© B | capacidades]” (DAM5) desarrolle sus capacidades, | de contenido, sino al
%% cuando ellos se expresan, | desarrollo de
%§ cuando ellos argumentan, | capacidades, en nuestros
RS hasta sustentan pues | estudiantes es otra forma
a exponen” (DAM5) de erlo y todo eso lo he

aprendido” (DAM?2)
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mg “no sabia [aplicar | tengo  que seguir una| “me ha dado estrategias
g o 5 | estrategias] frente a un | estrategia, ¢qué wy hacer| para hacerle frente a la
SN2 problema. Normalmente yo | [para resolver el problema]?. | resolucién de problemas”
U c O . . » . ; .

88 31 lo resolvia en la pizarra’ | Qué él [estudiante] | (DAMA4)

» & = | (DAM4) comprenda el problema ,esa

W e parte es importante” (DAM4)

“vo tenia una clase | “el docente se inwlucra| “se me hace mas facil
magistral, explicaba vy | también planteando | problematizar y
resolvia cinco ejercicios. | problemas contextualizados | contextualizarlo. Siempre
Después, a los estudiantes | que sean problemas de ellos: | estoy empezando [la
les dejaba una ficha para | sus tallas, gusto de su| sesidn] con una situacién

que resuelvan” (DAMG6) musica, en estadistica o algo | problematica... Tengo
asi” (DAM3) algunos nifilos que ni bien

empieza la  situacién

problematica; ya

responden” (DAMS5)

Problemas contextualizados

Elaboracion propia

Sobre software matematico: Actualmente, los docentes procuran usar software

educativo. Sin embargo, las instituciones educativas no se abastecen con los

equipos que cuentan para el requerimiento del docente.

Sobre trabajo en equipo: Los docentes comprendieron y aprendieron a
organizar a los estudiantes en equipos de trabajo para aprovechar al maximo las
potencialidades de cada integrante que lo conforma. Vieron los beneficios que
trae a los estudiantes, es asi que actualmente continlan trabajando con los

estudiantes en equipo.

Sobre desarrollo de las capacidades: Los docentes han cambiado la forma de
realizar sus clases. Estan tomando en cuenta el desarrollo de las capacidades en
sus estudiantes como es la resolucién de problemas, la elaboracion de estrategias

y la argumentacion, sin dejar de lado el contenido tematico.

Sobre estrategia de ensefianza: Se explica detalladamente en el punto 3.6 el
proceso en que los docentes adquirieron estos conocimientos. Se deduce que los
docentes no estan trabajando las estrategias de ensefianza con la rigurosidad que

lo hicieron durante el proceso de la investigacion-accion.
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Sobre problemas contextualizados: EIl docente ha dejado de realizar ejercicios
o han disminuido considerablemente para dar paso a los problemas. El docente
ha aprendido a elaborar o adaptar problemas relacionandolos con el entorno e
interés de los estudiantes, de manera que trabaja con situaciones problematicas y
contextualizadas en sus sesiones. Este aprendizaje no ha sido facil para los
docentes. Una vez que lograron adquirir y dominar el trabajo con problemas les

fue facil continuar haciéndolo.

A partir de estos resultados, se infiere que la practica pedagogica de los docentes
entrevistados ha cambiado y mejorado en el aula de clase, con el desarrollo de la

investigacion-accion.

Un esquema de la mejora de la practica pedagdgica puede observarse en la

Figura 9.

Figura 9. Mejora de la practica pedagdgica.
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3.9. APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE COMO CONSECUENCIA DE LA
INVESTIGACION-ACCION

Los informantes sefialaron que cuando realizaron la investigacion-accién, los

estudiantes se beneficiaron de diversas maneras.

«los alumnos se han beneficiado en muchos aspectos, como son la
obtencion de nuevos conocimientos, el desenvolvimiento en el aula y la
resolucion de problemas.»(DAM3)
Al aplicar la nueva estrategia didactica (que han investigado), los entrevistados se
sintieron satisfechos con los logros de los estudiantes (desarrollan sus
capacidades matematicas, se expresan libremente, argumentan y exponen

durante el desarrollo de la sesion de aprendizaje):

«Yo me senti contenta cuando he logrado que ellos desarrollen sus
capacidades, cuando ellos se expresan, cuando ellos argumentan hasta
sustentan, pues exponen libremente sin temor alguno. Antes no hacian
eso»(DAMS5.)

Restrepo (2011) sefiala que hay un efecto de satisfaccion personal frente a los
cambios de los estudiantes con la aplicacién de las nuevas formas didacticas
desarrolladas por los docentes. También menciona que el docente reflexiona
acerca de la percepcion de los colegas, padres de familia y directivos de la
institucion educativa sobre la efectividad de los cambios introducidos en su
practica pedagogica. Sin embargo, en el caso de la presente investigacion, se
nota que los entrevistados no hacen referencia sobre los otros miembros de la
comunidad educativa como indica Restrepo. Ante ello, se plantea la siguiente
interrogante: ¢por qué sus percepciones no consideran lo que piensan sus
colegas, padres de familia y directivos de la institucion frente a los cambios de su
practica pedagogica?

Se deduce que para los docentes entrevistados la efectividad de su nueva

practica pedagdgica se observa a través de los beneficios que adquieren los
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estudiantes, de manera que los demas pasan a un segundo plano o totalmente
desapercibidos, sin ser tomados en cuenta para reflexionar sobre la efectividad de

las nuevas estrategias didacticas aplicadas en su aula.

Se resalta que la introduccion en su practica pedagdgica de nuevas estrategias
didacticas (considerada asi por los docentes entrevistados) permite que el

estudiante se vea beneficiado en su aprendizaje.

Ademas, los informantes hicieron hincapié en la toma de dos evaluaciones: la
linea de base, en la cual los estudiante se encuentran en un nivel académico bajo
y para cambiar esta situacion el docente plantea una propuesta pedagogica
basada en una estrategia didactica que logre mejorar esos resultados
encontrados, ya que su prioridad es que el estudiante mejore su rendimiento

escolar, lo cual se espera evidenciar con una prueba de salida.

en la primera evaluacién que ta haces al estudiante ves que todo lo que
programas esta mal y las calificaciones no son satisfactorias. Entonces, te
preguntas ¢como vas a levantar esas notas de los estudiantes?, ¢qué
estrategias vas a utilizar?, e interpretas los resultados obtenidos. Cuando
aplicas la prueba de salida que contienen las mismas preguntas [primera
evaluacion], interpretas los datos y obtienes el porcentaje. Ello te permite
comprobar si cumpliste o no lo que programaste (DAMB).

Los informantes sostuvieron que los estudiantes mejoraron el logro de sus
aprendizajes, lo cual se evidencia en el aumento del porcentaje de aprobados en

las evaluaciones:

«Cuando he evaluado hubo una respuesta favorable. Todavia faltan
algunos pero han aumentado [los aprobados] en un gran
porcentaje»(DAMb)

Por otro lado, mencionaron cdmo realizaban sus clases antes de la investigacion-
accion. Sorprende que sus clases consistieran en llenar una pizarra de ejercicios
mientras los estudiantes se dedicaban a copiar. En la actualidad, el Ministerio de
Educacién difunde teorias y enfoques pedagdgicos novedosos; ademas,

proporciona material impreso a los docentes que laboran en el sector publico, en
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forma gratuita, como son las «Rutas de aprendizaje» de los afios 2013 y 2015,
que brindan orientaciones pedagogicas, asi como informacion didactica general y
especifica del area que ensefia, basada en las competencias y capacidades a

desarrollar en el estudiante.

«ellos [los estudiantes] estan acostumbrados a que les llene la pizarra y
copiar. Participan Unicamente cuando se les pide que resuelvan ejercicios y
nada mas pero plantearles problemas, ¢a qué analicen el problema?, ¢qué
tengan una estrategia de resolucion de problemas? era algo nuevo y
complicado para ellos y para nosotros. Entonces, al final de cinco o seis
clases ya estaban ellos adaptandose a la forma de trabajo» (DAM2).

Por lo expuesto, se concluye que el docente entrevistado no tenia la iniciativa de
cambio en su practica pedagoégica o dicha informacion no fue entendida o fue
presentada en forma confusa. Si no hubieran participado en el programa de
segunda especializacion donde desarrollaron la  investigacidon-accion,
¢continuarian con su rutina diaria de ensefanza, antes descrita? El docente para
lograr esta capacidad tuvo que cambiar su forma de trabajo en el aula y aplicar
estrategias de resolucion de problemas. Esto también fue un gran cambio para el
estudiante porque de trabajar con ejercicios pasé a resolver problemas. Los
problemas permiten que el estudiante desarrolle competencias y capacidades en

beneficio de su futuro.

Al aplicar el trabajo en equipo en sus clases, los informantes observaron que los
estudiantes se motivan y practican la solidaridad entre ellos, apoyandose
mutuamente. Sin embargo, se aprecia que antes de trabajar en equipo tenian una
percepcion equivocada en la que un integrante realizaba todo el trabajo. El
entrevistado DAMS refirid: «yo en el desarrollo de mis clases he trabajado en

equipo, los alumnos se han sentido motivados».

«tenia la creencia que cuando el alumno trabaja en grupo solamente uno
trabaja y el resto no. Pero una vez que comencé a trabajar si me di cuenta
gue trabajar con grupos diversificados siempre hay uno que apoya al resto.
No son egoistas, se vuelven solidarios y muchas veces he tenido que sacar
al alumno que menos he visto participar, y veo con entusiasmo que los
otros estan que le dicen pero si ta has hecho esto. El otro, entonces, como
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que levantan el &nimo a los chicos que no sabian que esa es la parte que
me gustd» (DAMB6)

Figura 10. Beneficios al estudiante.
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CONCLUSIONES

Las percepciones de los docentes entrevistados en torno a la estrategia de
investigacion-accion, en la cual fueron formados, fue considerada totalmente
nueva; y ello hizo que en un principio no fuera entendida. Por otro lado,
consideran que la investigacidén-accion debe ser obligatoria, debido a que genera

mejoras en la practica pedagogica.

Los informantes aseveran que la estrategia de investigacion-accion es facil de
comprender pero su gran problema es la falta de tiempo para su desarrollo,

porque el docente no se dedica en forma exclusiva a investigar.

La reflexién para los docentes entrevistados consiste en analizar en si mismos su
practica pedagodgica, permitiendo conocer el quehacer cotidiano en el aula de
clase.

La realizacion de los diarios de campo permitié al docente reflexionar durante el
proceso de investigacidén-accion; sin embargo, dichas herramientas no fueron
usadas al finalizar el programa de formacion.
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El trabajo de investigacion-accion generé en el docente entrevistado esfuerzo y
dedicacion para leer continuamente e investigar diversos temas relacionados con

su trabajo, lograndose mejorar y en algunos casos adquirir esas capacidades.

Para que los docentes realicen un trabajo de investigacién-accion deben contar
con una persona (acompafante pedagdgico) que los apoye durante el proceso de

investigacion y les brinde confianza para intercambiar opiniones.

La investigacidn-accion logré la mejora de la practica pedagdgica de los docentes
entrevistados en la planificacion, desarrollo de capacidades, trabajo en equipo, la
aplicacion de situaciones problematicas contextualizadas, y el uso de recursos y
materiales educativos en sus sesiones de aprendizaje. Asimismo, gener6 en ellos
conocimientos nuevos, como las diversas estrategias de ensefianza para el
desarrollo de sus sesiones de clase.

La investigacion-accion permiti6 en el docente la mejora de su practica
pedagodgica y, como consecuencia de ello, los estudiantes también se vieron
beneficiados con la mejora de sus aprendizajes y el desarrollo de competencias
en la resolucion de problemas de contexto real y matematico, asi como
capacidades para elaborar estrategias y argumentar durante su formacién

integral.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el docente cuente con un espacio para la investigacion; por lo
tanto, es necesaria la creacion de espacios para la elaboracién de diversos

documentos sobre investigacién-accion y acompafiamiento al docente.

El estudio se puede aplicar a otras realidades educativas, teniendo como base la
informacion de la presente investigacién, con la mejora 0 incorporacion de
técnicas de acopio de informacidén, como son la observacion, el focus group y las

encuestas, para alcanzar resultados mas profundos.
Se invita a realizar investigaciones sobre los cambios del estudiante cuando su

profesor desarrolla un proceso de investigacion-accioén, con el fin de profundizar y

describir los beneficios que obtienen con este tipo de investigacion.
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APENDICE A. INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, se le presenta una «Guia de Observacion», que consta de ocho
interrogantes. Después, se le presentard una «Hoja de evaluacion del juez» en
donde usted podra realizar su evaluacion personal y agregar los comentarios que
le parezcan pertinentes.

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

|. Datos del docente:

Il. Introduccién:

e Agradecimiento por brindar su tiempo a la entrevista.

e Presentacion del tema a dialogar: La estrategia de investigacion-accion y
su practica pedagdgica.

e Informar de la grabacién en audio de la reunion.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién individual.

[l.Objetivo:

e Conocer las percepciones de los docentes sobre la estrategia de
investigacidn-accién que han recibido en un programa de segunda
especialidad.

e Recoger percepciones de los docentes formados en la investigacién-accion
sobre la mejora de su practica pedagogica.

IV.Interrogantes:
Sobre la estrategia de investigacidén-accion

1. ¢Cual es su opinidn sobre la formacion que ha recibido en el bloque
tematico de investigacion-accion desarrollado en el programa de segunda
especialidad?

2. ¢Describa como fue el proceso de formacion recibido en el modulo de
investigacion-accion del programa de segunda especialidad? ¢En qué
consistio? ¢ COmo se sinti6?
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3. Segun su opinidn, ¢qué fue lo mas importante de la investigacion-accion
gue ha recibido durante la segunda especialidad? ¢Por qué? Segun su
opinidn, ¢ qué fue lo mas complicado o dificil de la investigacion-accion que
has recibido durante la segunda especialidad? ¢ Por qué?

4. Segun su opinion, ¢qué fue lo mas complicado o dificil de la investigacion-

accion que ha recibido durante la segunda especialidad? ¢ Por qué?

Sobre la practica pedagogica

5. ¢Podria describir como aplica la investigacidn-accion en el desarrollo de su
practica pedagodgica en su area?

6. ¢Qué resultados le ha generado la aplicacion de la investigacion-accién en
su practica pedagogica? ¢Por qué? ¢Esta aplicando actualmente la
investigacion-accion? ¢Por qué?

7. ¢Podrias describir qué aspectos de la investigacién-accion estd aplicando
en su practica pedagoégica?
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APENDICE B. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Carmen Céardenas Alvarez, de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd. La meta de este estudio es: «Describir las
percepciones de los docentes del &rea de matemética acerca de la investigacion-accion y
su relacion con su practica pedagogica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que la investigadora pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, las
grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Carmen
Cérdenas Alvarez de la Pontificia Universidad Catolica del Perd. He sido informado (a) de
gue la meta de este estudio es «Describir las percepciones de los docentes del area de
matematica acerca de la investigacion-accion y su relacion con su practica pedagogica.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar a Diana Revilla Figueroa, directora del
programa de Maestria de la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, al teléfono 626 2000
anexo 4360.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Diana Revilla Figueroa, directora del programa
de Maestria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, al teléfono anteriormente
mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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APENDICE C. MATRIZ DE COHERENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS: Carmen Cardenas Alvarez

TEMA DE LA INVESTIGACION: La estrategiade la Investigacion-Accién en la formacion de docentes.

LINEA DE INVESTIGACION: Formacién y desarrollo profesional en el campo educativo correspondiente al eje de formacién continua de docentes y sub eje
Programas de capacitacién docente.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Percepcién sobre la mejorade la practicapedagégica del docente de secundaria del areade matematica de la UGEL 1 formado
en la estrategia de investigacidn-accion.

Problema Objetivos de la investigacion
¢Cudles son las percepciones de los 1. Describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de matematica acerca de la estrategia de
docentes de secundaria del areade investigacion accién que han recibido en un instituto pedagogico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

matematicaformados en la estrategiade

investigacion accién sobre la mejora de
su practica pedagdgica? 2. Describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de mateméatica sobre la mejora de su

practica pedagégica a partir de la formaciéon continua del docente en servicio en investigacién-accion,
gestionado por un instituto pedagégico publico de Lima, en el periodo 2013-2015.

DISENO METODOLOGICO:

Enfoque Tipo Nivel Método Informantes/Fuentes

Seis docentes del areade

Cualitativo Emp|r|co Descrlptlvo Fenomenologlco matematica.
Obitivo Cateqorias Ll A XN Técnicas e instrumentos de recojo de
] g g informacion

la estrategiade Reflexion sobre su practica pedagogica Técnica: Entrevista semiestructurada

investigacion accién Instrumento: Guia de entrevista

v Mejora de su practica pedagdgica Técnica: Entrevista semiestructurada

2 la practica pedagogica Instrumento: Guia de entrevista
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constituida por
peldafios o
pasos o
momentos
(Elliot, 1993,
Kemmis y
McTaggart,1988;
Latorre et al.,
2005).

SUBCATEGORIAS
Objetivo Categorias Subcategorias
La estrategia de Cuando el docente a reflexionado acerca de su
investigacion- = | practica profesional, lo que vive en el aula 'y conoce
accion tiene N | la estructura, las fortalezas y debilidades de su
como objetivo g practica pedagdgica problematiza. El docente
fundamental © | plantea una interrogante que toma como punto
Describir las mejorar la @ clave el aspecto a mejorar en su practica
percepciones practica o | pedagbgica.
de los pedagdgica, Boggino y Rosekrans (2004).
docentes de teniendo en El docente para llevar a cabo la accion (hipétesis de
secundaria cuenta los accion), es decir ejecutar la nueva, alternativa o
del area de resultados y los innovadora préactica pedagégica debe planificar las
matematica procesos (Elliott, | ~ | acciones que va realizar. “Los planes de accion
acerca de la 1993, Latorre, ‘2 | deben poseer siempre una cualidad tentativa y
estrategia de 2003). “La S | provisional; deben ser flexibles y estar abiertos al
investigacion- |c | investigacion- £ | cambio, respondiendo a las circunstancias”
accion que B accion es un 8 | (Kemmis y McTaggart, 1988). Para ello se elaboran
han recibido  |@ | proceso, que & | matrices (cuadros de doble entrada) donde se
en un S sigue una detalla los recursos, materiales educativos que van
instituto S | ewolucion a necesitar y el tiempo requerido para las
pedagdgico |2 | sistematicay actividades entre otros.
publico de ¢ | cambia tanto al Autoevaluarse y cuestionar su quehacer
Lima, en el 2 | investigador pedagogico, “mediante una reflexion profunda sobre
periodo g | como las las teorias que presiden dicho actuar y sobre la
2013-2015. |5 | Situaciones en situacion que viven los estudiantes y el docente en
2 |las que este relacion con ellos” (Restrepo, Puerta, Valencia,
© | actia’ (Kemmis Perdomo, Moreno, Hincapié, Gémez, Arango y
@ |y McTaggart Méndez, 2011:35) logra que el docente conozca en
& ,1988:30). La toda sumagnitud cémo desarrolla su practica
Investigacion- pedagdgica en el aula, con sus las aciertos,
accion es un < | fortalezas y debilidades. La reflexién permite ser
proceso en 2 | consciente de las acciones que realiza en el aula
forma de una 3 | (estrategia de ensefianza) y como ellas afectan el
espiral de ciclos, E’ aprendizaje del estudiante, es decir ayuda “a

proporcionar diversas perspectivas criticas acerca
de los efectos de la accidn de las limitaciones
experimentadas” (Kemmis y McTaggart, 1988:29).
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Describir las Practica La investigacion-accién es una indagacién
percepciones pedagégica a un introspectiva que se desarrolla en forma colectiva
de los conjunto de por parte de los docentes con el objetivo de mejorar
docentes de actividades que sus practicas educativas. “Action research has been
secundaria se planifican, & | identified as an effective way to improve teaching
del area de implementan y ig» and learning in schools by way of teachers doing
matematica ejecutan en 2 | research in their own classrooms” (Darling-

sobre la forma 8 | Hammond, 1996; Parsons & Brown,2002 citado en
mejora de su | g | intencionada g Song y Kenton, 2010). El resultado de la

practica % gque permiten S | investigacion-accion “es una mejora en aquello que
pedagdgica a | '§, | transformar el & | ocurre en la clase” (Kemmis y McTaggart, 1988:10).
partir de la 8 | proceso de a

formacion & | ensefianza del o

continua del & | docente en el S

docente en S | aula generando o

senvicio en 'S | el logro de ~

investigacion- | « | aprendizajes en S

accion, — | los estudiantes. | &

gestionado Restrepo, 2014; | &

por un Castro, Peley y 3]

instituto Morillo, g)i

pedagdgico 2006:586; <

publico de Hernandez,

Lima, en el 2015, p. 6.

periodo

2013-2015.
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APENDICE E. HOJA DE EVALUACION DEL JUEZ

Cohe(rlsncia Rele\(/z?ncia Clar(;)dad Calidad

Nimero de items del Sugerencias
Si | No| Si | No | Si| No ltem

8. ¢ Cudl es su opinidn sobre
la formacién recibida en el
maodulo de investigacion-
accion desarrollado en el
programa de segunda
especialidad?

9. ¢Describa, como fue el
proceso de formacion
recibido en el médulo de
investigacion-accion del
programa de segunda
especialidad? ¢En qué
consisti6? ¢ ComMo se sintio?

10. ¢Segln su opinién, qué
fue lo mas importante de
la investigacion-accién
que ha recibido durante la
segunda especialidad?
¢Por qué?

11. ¢Seguln su opinién, qué
fue lo mas complicado o
dificil de la investigacion-
accion que has recibido
durante la segunda
especialidad? ¢Por qué?

12. ¢(Como ha aplicado la
investigacion-accion en el
desarrollo de su practica
pedagdgica en su area?

13. ¢Considera que ha
mejorado su practica
pedagdgica aplicando la
investigacion-accion?
¢ Por qué? ¢Qué
aspectos?

14. ¢Est4 aplicando
actualmente la
investigacion-accion?
¢ Por qué?

15. ¢Qué es lo que esta
aplicando de la
investigacion-accion?

6n-accion

Sobre la estrategia de investigaci

Sobre la préactica pedagégica

(1) Coherencia: El item esta correctamente estructurado y organizado.
(2) Relevancia: El item es apropiado para los objetivos de la investigacion.
(3) Claridad: El item se entiende sin dificultad.
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