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RESUMEN

El Perd es uno de lo paises mas desarrollados en el sector pesca, el cual tiene gran
relevancia en el desarrollo econémico del pais debido a que cuenta con muchos
recursos marinos los cuales son explotados. Sin embargo, existe muchos productos
marinos los cuales no se toman mucho en cuenta para la comercializacién interna en
el pais y solo se produce para exportarlos. Uno de estos productos es el pescado
congelado, el cual es valorado mucho mas en provincia que en Lima. En los Gltimos
afios el consumo de este producto se ha ido elevando junto con el consumo de
productos hidrobiol6gicos en general, el cual ha crecido desde el 2008 hasta el 2012
en 0.9 kg/habitante mas.

Con la finalidad de fomentar el consumo de pescado congelado en Lima, se propone
implementar un centro de distribucion de pescado congelado con el objetivo de
abastecer a los mercados mayoristas pesqueros de la capital ya que es en donde
mas pescado se comercializa para transportarlos a las diferentes provincias del pais.
Se comprobara la viabilidad a través del estudio de pre-factibilidad. Primero, se
elabora el estudio estratégico en donde se plantearan los objetivos del negocio a
implementar e identificar las ventajas y desventajas que tiene en el mercado actual.
Segundo, se desarrolla el estudio de mercado en donde se cuantificara la demanda
oferta de almacenamiento de pescado congelado a los mercados mayoristas para
luego obtener la demanda del proyecto. Tercero, se elabora el estudio técnico el cual
contempla el andlisis respectivo para la eleccion de la ubicacién del centro de
distribucién, también se identificaran la maquinaria y equipamiento necesario para el
funcionamiento de la planta. Cuarto, se presenta el estudio legal y organizacional en
donde se abordan las normas legales y pasos a seguir para la constitucién del
negocio. Ademas se mostrara la cantidad de mano de obra y las funciones que
desempefiara cada persona en el negocio. Finalmente, se realiza un estudio de
inversiones el cual tiene como objetivo evaluar la viabilidad econémica y financiera
del estudio. Se concluye que existe demanda suficiente para que el proyecto pueda
ser implementado. En los primeros 5 afos el estudio planea cubrir un 12% de la
demanda insatifecha y los siguientes 5 afios cubrira el 20%. Por ultimo, se puede
concluir que el proyecto es viable econdmica y financieramente al obtenerse valores
positivos de VANE=S/. 2,362,342 y VANF=S/. 1,332,359; ademas las tasas de
interés de retorno (TIRE = 20.9% y TIRF = 26.0%) fueron mayores que el costos
promedio ponderado (WACC=12.5%) y el costo de oportunidad (COK=17.7%)

respectivamente.
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INTRODUCCION

En el presente estudio de pre factibilidad se tiene como objetivo principal el desarrollo
de un negocio el cual pueda facilitar el abastecimiento de pescado congelado a los
mercados mayoristas pesqueros de Lima mediante la preservacion de pescaddo
congelado en un almacén frigorifico que distribuird exclusivamente a los mercados
mayoristas. Con esta propuesta se busca a la vez promover el consumo de pescado
congelado en Lima ya que al no tener una buena calidad en la cadena de frio, este
producto no ha tenido mucha aceptacion debido a que los clientes dudan mucho de la
calidad de preservacion que se le ha dado.

Debido a que el sector pesquero en el Peru se ve afectado por varios factores externos,
como los fenédmenos climaticos y la regulacion por parte del gobierno para preservar las
distintas especies de pescados que se encuentran en el litoral peruano, la oferta de este
es variable y por consiguiente existen temporadas en las cuales la cantidad de pescado
abastecido a los mercados mayoristas es muy poca. Por esta razén, incentivando a las
empresas pesqueras a almacenar sus productos en almacénes frigorificos ubicados
estrategicamente en las zonas en donde se encuentran los mercados mayoristas
pesqueros mas grandes de Lima, se podra cubrir la demanda insatisfecha con pescado
congelado en temporadas en donde no se abastecen los mercados de manera normal
aumentando las ganancias para las empresas pesqueras debido al aumento de sus
precios por la poca oferta y beneficiando a los usuarios de los mercados mayoristas

porque podran abastecerse del pescado que necesitaban.

El estudio esta conformado por 5 capitulos. El primer capitulo abarca el analisis del
entorno del sector en donde esta el negocio propuesto para que se pueda tener un
contexto detallado de todos los factores macros y micros involucrados. Ademas, se
realizd el planeamiento estratégico para poder identificar las ventajas y desventajas
competitivas del proyecto a comparacion de negocios que brinden los mismos servicios
con la finalidad de escoger estrategias para alcanzar los objetivos presentados en el
proyecto. En el segundo capitulo, se presenta el estudio de mercado, el cual servira de
base para poder estimar las proyecciones de la demanda insatisfecha de pescado
congelado en los mercados mayoristas de Lima. Por otro lado, se estructurara un plan
de comercializacién adecuado para posicionarnos en nuestro mercado objetivo. En el
tercer capitulo, se realizara el estudio técnico del proyecto en donde se utilizaran

diferentes metodologias para encontrar la zona mas adecuada para implementar el
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centro de distribucion, la ubicacion y metraje de las areas que conformaran el centro de
distribucion. También, se presentaran el equipamiento, la maquinaria y el mobiliario
necesario para el correcto funcionamiento y; por ultimo, se detallaran los procesos a
realizarse en el centro de distribucion. En el cuarto capitulo, se presenta el Estudio Legal
en donde se analiza el tipo de sociedad a la cual se acogera el negocio, los tipos de
tributos a los que se afectara y las normas legales que le competen al negocio. Ademas
se presenta el Estudio Organizacional en donde se detalla la estructura organizacional
de la empresa y los requerimientos necesarios para el personal el cual tendra diferentes
funciones, las cuales estan especificadas, para poder tener un correcto funcionamiento
de la empresa. Finalmente, en el quinto capitulo se presenta el Estudio Econémico y
Financiero, en donde se presentan de manera detallada toda la inversién necesaria para
la operacion del centro de distribucion, el financiamiento escogido, el presupuesto y los
estados financieros proyectados. Por ultimo, se evaluara la rentabilidad del proyecto

mediantes ratios financieros.
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CAPITULO 1. ESTUDIO ESTRATEGICO

En este capitulo se abarcara el andlisis de las variables, situaciones o condiciones
del microentorno y macroentorno que influyen o pueden afectar el desarrollo del
proyecto. También considerard el planeamiento estratégico del negocio el cual
abarcara las estrategias a seguir y los objetivos que se plantearan una vez
implementado el centro de distribucion.

1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Este andlisis implica considerar el factor geogréfico, social, cultural, econémico, legal y
tecnoldgico con el fin de poder identificar los efectos positivos y negativos de cada factor

en el cual se desenvolvera el proyecto.

1.1.1 FACTOR GEOGRAFICO Y DEMOGRAFICO

2013 9541
2012
2011

2010

2009

Numero de habitantes(en miles)

Grafico 1: Evolucién de la poblacién en Lima Metropolitana

Fuente: INEI — Magnitud y crecimiento poblacional
Elaboracién propia
En los ultimos afios la poblacion de Lima Metropolitana ha ido incrementando de manera
mas rapida a comparacién que el Perl en su totalidad con una tasa incremental 1.55%
anual por parte de Limay 1.13% por parte del Per(*. Este podria ser un indicador el cual
pronostique el aumento de consumo de pescado en Lima Metropolitana (Ver Gréfico
1).

Lima Metropolitana se divide en 6 zonas geograficas: Lima Norte, Lima Este, Lima
Centro, Lima Oeste, Lima Sur y Callao. La zonas mas poblada son Lima Norte y Lima

Este con un 25.2% vy 24.5% de la poblaciéon de Lima respectivamente en donde

! lpsos Apoyo Opinién y Mercado. Estadistica poblacional 2013. Pag 9.
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predominan los niveles socioeconémicos C y D (Ver Grafico 2). Ademas como se
puede ver en el Gréfico 3, el 27% de los puestos de mercados de Lima Metropolitana
estan en Lima Norte, seguido de Lima Sur y Lima Este con 24% y 22%
respectivamente®. Esta informacién podra servir para tener una idea generalizada
acerca de las zonas en Lima en donde existe mayor concentracion de puestos de
mercados en donde se podria comercializar productos hidrobiolégicos como el pescado

congelado.

Lima Norte
25%

Grafico 2: Proporciéon de zonas en Lima Metropolitana

Fuente: Ipsos Apoyo — Informe gerencial de marketing 2013
Elaboracién propia

17,604
15,828
14,300
9,309
I 7,989
Lima Lima Sur Lima Este Lima Lima
Norte Centro Moderna

Gréfico 3: Numero de puestos de mercado por zonas de Lima Metropolitana

Fuente: Ipsos Apoyo - Informe gerencial de marketing 2013
Elaboracién propia

Este factor es positivo para el proyecto debido a que se esta centrando en la capital

del Perq, en donde como se ha podido analizar cuenta con una poblacion muy grande

2 Ipsos Apoyo Opinion y Mercado. Perfiles zonales de Lima Metropolitana. Pag 10 y
11.

% Ipsos Apoyo Opinion y Mercado. Perfiles Zonales de Lima Metropolitana. Pag.
15,30,45,60,75,90.
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la cual incrementa de manera importante cada afo, esto sera beneficioso en lo que
respecta al consumo de pescado. Por consiguiente, al haber un consumo mayor se
debera producir en mayor cantidad demandando més almacenes para poder guardar

la mercaderia hasta cuando la empresa pesquera decida comercializarlo.

1.1.2 FACTOR SOCIAL-CULTURAL

Seguln la FAO* el Per( esta dentro de los paises que mas consumen pescado en
América. En el 2012, segln el Ministerio de la Produccién® el consumo aparente de
productos hidrobioldgicos fue de 23 kilogramos por habitante, lo que vendria a
significar que aproximadamente cada habitante del pais consume medio kilo de
pescado en la semana. Por esta razén, se puede afirmar que en el Perd existe una
cultura de consumo de pescado la cual esta teniendo una tendencia creciente desde
el 2010 (Ver Grafico 4).

23.2 ~

23 - 23
22.8 -
22.6 -
22.4 -

22.2 ~

22.1
22 - 22.1

21.8 ~

21-6 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Gréfico 4: Evolucién de consumo per capita en el Peru

Fuente: Ministerio de la Produccion - Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2013
Elaboracién propia

En el 2012 se obtuvo un consumo per capita aparente de 23 kilogramos por habitante,
segun utilizacién se desagrego de la siguiente manera: 11.5 kg/habitante en fresco,

5.6 kg/habitante en enlatado, 4.6 kg/habitante en congelado y 1.3 kg/habitante en

4 Per( 21. Per( es uno de los mayores consumidores de pescado en América.
Recurso Electrénico en: <http://peru21.pe/economia/peru-uno-mayores-
consumidores-pescado-america-2140778>

® Ministerio de la Producciéon. Anuario estadistico pesquero y acuicola 2012. P4g. 76.
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curado®. Como se puede observar los productos congelados, los cuales normalmente
son pescados y mariscos son el tercer recurso hidrobioldgico mas consumido por los

peruanocs.

Aligual que el factor geografico, se puede observar que este factor es positivo debido
a la tendencia creciente que tiene el consumo de pescado en el Perd con lo cual se
puede pronosticar un escenario favorable para el proyecto ya que la comercializacion
de los recursos hidrobioldgicos incrementara lo cual conlleva a un requerimiento

mayor de capacidad de almacenaje de estos productos altamente perecederos.

1.1.3 FACTOR ECONOMICO

En los dltimos afios el sector pesca ha tenido una serie de altibajos con respecto al
crecimiento. Desde el afio 2008 hasta el 2010 existié una tendencia a la baja como
se puede ver en el Grafico 5. Luego, en el 2011, subié considerablemente hasta 933
millones de soles debido a que se increment6é el desembarque en un 92,4%, la
produccion de un 93,7% vy el valor de las exportaciones pesqueras en un 22,2%
respecto al afio previo’. En el 2012 se ha tenido una baja hasta 822 millones de soles.
En conclusién se puede observar que el sector pesca ha ido creciendo a una tasa
media por afio de -3.2% debido a las fluctuaciones causadas por los diversos factores
externos como los cambios climaticos y leyes impuestas por el Estado para la

preservacion de las especies.

il

2008 2009 2010 2011 2012

Gréfico 5: PBI del sector pesca
Fuente: INEI — Principales indicadores econémicos
Elaboracién propia
Como se puede ver en el Gréafico 6, en los Ultimos afios las exportaciones han ido

Sector pesca
(Millones de
soles)

recuperandose luego de la crisis del sector pesquero en los afios 2010 y 2011 debido

¢ Ministerio de la Produccion. Anuario estadistico pesquero y acuicola 2012. P4g. 76.
” Semanario COMEXPERU. Resultados del sector pesquero. Recurso Electrénico
en: <http://semanariocomexperu.wordpress.com/resultados-del-sector-pesquero/>
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afactores climaticos. Se puede observar que en el 2009 se exporto mas de 2 millones
de toneladas y en el 2012 el sector se esté recuperando llegando nuevamente estas
cantidades de productos hidrobiol6gicos. La exportacion pesquera es muy importante
para el pais debido a que ocupa el tercer lugar de las exportaciones tradicionales con
un 7%. El primer y segundo lugar esta ocupado por la mineria (75%) y el petréleo y
sus derivados (17%) respectivamente®,

2012 2158.5
2011 1982.7

2010 1629.9

2009 2223.9

Exportaciones (miles de toneladas)

Gréfico 6: Evolucion de exportaciones de productos hidrobiolégicos

Fuente: Ministerio de la Produccién — Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2013
Elaboracién propia
En conclusion, luego de analizar el factor econdmico se puede afirmar que es positivo
para el proyecto debido a que el sector pesquero es uno de los mas importantes en
el Peru y en los dltimos afios esta creciendo de manera constante, lo cual asegura
una estabilidad en la demanda del proyecto lo cual asegura que el servicio brindado

sera requerido por las empresas de manera frecuente.

1.1.4 FACTOR LEGAL

La implementacion y servicio del centro de distribucién de pescado congelado esta
regulado principalmente por la Ley General de Pesca, aprobada mediante Decreto
Ley N° 25997 y sus modificatorias; tiene como fin promover su desarrollo sostenido
como fuente de alimentacién, empleo e ingresos y de asegurar el aprovechamiento
responsable de los recursos hidrobioldgicos, optimizando los beneficios econémicos,
en armonia con la preservaciéon del medio ambiente y conservacion de la
biodiversidad. Ademas esta regulado por el Ministerio de Pesqueria en la Ley de
Inocuidad de los Alimentos para el sector Pesquero y Acuicola (Decreto Supremo

034-2008-AG) gue dispone las condiciones para lograr una buena administracion que

8 Sociedad Nacional de Pesqueria. Aportes al debate en pesqueria 2014. Pag 4.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éel_r:g?m

DEL PERU

promueva y certifiquen la calidad de los recursos pesqueros y acuicolas a fin de
proteger la salud de los consumidores.

Otras leyes 0 normas vinculadas al tema:
¢ Reglamento Nacional de Edificaciones (Decreto Supremo N° 011-2006-
Vivienda), en especial la norma A.130
e Reglamento de la Ley de Inocuidad de los Alimentos para el Sector Pesquero
RM N° 127-2011-PRODUCE, establece disposiciones para el disefio,
construccion y equipamiento de los establecimientos dedicados a la provision

de servicios de almacenamiento de pescado y productos pesqueros.

El factor legal es positivo a la medida que el proyecto se adapte a las leyes
involucradas en el sector del negocio debido a que existen diversos tipos de
reglamentos los cuales deben ser cumplidos para asegurar a los clientes que existe

calidad en el servicio brindado.

1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

En el Peru el pescado no se consumia mucho en diferentes provincias del pais debido
a que no se tenia la certeza que este pescado llegara en condiciones 6ptimas si se
trasladaba a distancias muy grandes. La tecnologia ha ido avanzando y ahora existen
camiones isotérmicos los cuales pueden trasladar el pescado congelado en 6ptimas
condiciones debido a su sistema de refrigeracion dentro del vehiculo el cual puede
mantener temperaturas entre 10 a -20 °C°. Al tener una temperatura adecuada el
pescado congelado se podra mantener en buen estado y calidad, logrando llegar a
los mercados. También esta tecnologia de refrigeracién se usa en almacenes para
poder conservar diferentes tipos de productos como agricolas, hidrobiologicos y
pecuarios, los cuales pueden llegar a temperaturas de -40°C. En el caso de los
productos hidrobiolégicos, el almacenamiento de pescado se realiza cuando existe
gran oferta de alguna especie de pescado debido a que en esos casos el precio del
pescado decrece y las empresas pesquera prefieren esperar a que la demanda

vuelva a incrementar para recién poder sacar a la venta el pescado congelado.

Con respecto a este factor, el avance de la tecnologia empleada en la cadena de

frio en el Pert es muy beneficioso para el proyecto debido a que con la tecnologia

9 ZGroup Ingenieria en Frio. Equipos de Regriferacién. Recurso Electrénico en:
<http://www.zgroup.com.pe/equipos_refrigeracion.html>
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adecuada se podra tener mucha mayor calidad y garantia del servicio lo cual es muy
importante para los clientes.

1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este acapite se evallan las cincos fuerzas de Porter'®, este andlisis permitira tener
una referencia de todos actores que se encuentran en el entorno del proyecto con el fin
de poder desarrollar estrategias las cuales ayuden al crecimiento continuo y sostenible

de la empresa.

1.2.1 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

El grado de rivalidad entre competidores es alto debido a que existen aproximadamente
21 empresas las cuales brindan el servicio de almacenamiento de productos congelados
en Lima Metropolitana. El 70% de las empresas son almacenes cuyo giro es el alquiler
de espacios para productos congelados de todo tipo ya que puedan almacenar
productos avicolas, carnicos, de consumo masivo y hidrobiolégicos. Mientras que el
30% restante son almacenes propios de empresas las cuales guardan sus productos y
alquilan espacio para clientes externos (Ver Anexo 1). Entre las principales empresas
gue alquilan espacio para productos congelados estan: Frio Ransa, Esmeralda Corp,
MidoriCool, Grupo Hanalei, SuperFish y Alfrimac. Estas empresas no brindan el mismo
servicio comparado al centro de distribucién porque aparte del almacenamiento, el
centro de distribucion trasladara la mercaderia a los mercados mayoristas pesqueros
de Lima. Por esta razon, se les podrian llamar sustitutos ya que el servicio esencial es
el mismo en los dos casos. Sin embargo, estas empresas llegan a ser competidores
directos debido a que se dirigen también al mercado objetivo del centro de distribucion
de pescado congelado. Finalmente, luego de haber analizado a los competidores
existentes, se puede notar que la rivalidad es alta si se toma en cuenta el
almacenamiento de productos hidrobioldgicos debido a que existen aproximadamente
4 empresas las cuales brindan servicio a las empresas pesqueras directamente. Entre
las que mas destacan de las 4 empresas son Esmeralda Corp con una capacidad de

12,000 toneladas métricas y Alfrimac con una capacidad de 6,800 toneladas métricas.

10 Cfr. Porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la
empresa y sus competidores.
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1.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

Los proveedores principales de un centro de distribucion de pescado congelado son las
empresas que comercializan los equipos necesarios para tener un sistema de
refrigeracion optimo la cual garantice una adecuada temperatura dentro del centro
logrando mantener en optimas condiciones al pescado congelado; por ultimo, los
proveedores de los racks adecuados para que se tenga una buena distribuciéon y
organizacion dentro del centro de distribucién.

En el caso de las empresas que comercializan equipos para la implementaciéon de un
sistema de refrigeracion el poder de negociacion de ellos es alto debido a que no existen
muchas empresas las cuales fabriquen este tipo de maquinaria. Al tener su propia
magquinaria, ellos mismos deberdn de proveer los servicios de mantenimiento de los
equipos para no que no se presente ningun tipo de desperfecto. Dentro de las empresas
gue realizan la instalacion y mantenimiento de sistemas de refrigeracién estan: Howell

y Técnica Industrial Ey S.

Al igual que los proveedores de sistemas de refrigeracion, los proveedores de los racks
para la adecuada organizacion de los productos tendran un poder de negociacion alto
ya que existen pocas empresas las cuales fabrican racks industriales de calidad. Dentro

de estas empresas estan: Mindugar y Angulos Red.

Finalmente, se puede concluir que el poder de negociacion de los proveedores sera alto
debido al equipo especializado que se nhecesita para este tipo de servicio, pero los
proveedores necesarios no brindaran sus servicios constantemente debido a que los
centros de distribucion no requieren de materia prima la cual se debe de abastecer
continuamente. Esto es un ventaja ya que solo existird un costo fijo con respecto al
mantenimiento de la maquinaria y no habr4 un gasto constante en lo que respecta a

materia prima.

1.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

Los compradores en este caso serian las empresas pesqueras las cuales no tienen
almacenes adecuados para colocar el pescado congelado o que no tienen espacio
suficiente en sus respectivos almacenes de congelado y debido a estos tiene planes de

aumentar su capacidad de sus propias plantas, pero el proceso de autorizacion por parte
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del Estado puede demorar un tiempo el cual es muy importante para la empresa™. Estas
empresas en el momento que quieren almacenar sus productos deben de tomar
decisiones rapidas y adecuadas ya que las empresas de almacenamiento congelado no
solo almacenan productos hidrobiolégicos, sino también productos agricolas, masivos y
avicolas. Por esta razén en casos extremos estos almacenes estaran llenos, lo cual
producira un gasto mayor debido a que se debera buscar otro almacén el cuél tenga la
capacidad suficiente para almacenar el pescado congelado. Por otro lado, la localizaciéon
no sera inconveniente para el cliente ya que los camiones en donde se transporta el
pescado congelado son isotérmicos, manteniendo una temperatura adecuada para el

producto.

Por lo tanto, el poder de negociacién de los compradores estara supeditado a la
demanda que tendran los almacenes de congelados y a la capacidad que requiera el

cliente.

1.2.4 AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS

En el caso del centro de distribucién de pescado congelado el cual almacena el pescado
hasta que se decida comercializarlo en los diferentes mercados locales de Lima
Metropolitana, se necesitara transporte especializado para el correcto traslado de este
recurso hidrobiolégico. Como se ha mencionado anteriormente, en Lima existen
aproximadamente 21 empresas que se dedican al almacenaje en frio, pero no tienen
como servicio adicional la distribucion de esos productos. Por otro lado, estas empresas
almacenan diferentes tipos de productos lo cual también es una amenaza ya que no
todas las empresas mencionadas tienen como servicio el almacenamiento de productos
hidrobioldgico; por lo tanto, en algdn momento podrian ingresar a este sector
provocando que esta amenaza se incremente. En conclusién, se puede afirmar que
existen varias empresas con servicios muy parecidos al del centro de distribucion, por
lo cual se deberan desarrollar estrategias para poder dar a conocer al mercado las
caracteristicas del centro de distribucion que lo diferencian de las empresas de

almacenamiento de congelado.

un TASA. Principales Econdmicas. Recurso Electrénico en:
<http://www.tasa.com.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=175&Ite
mid=369&lang=es>
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1.2.5 AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de nuevos competidores es muy alta porque a medida que pasen los
afos se ird incrementando la produccién de pescado congelado, como se puede ver
en el Gréfico 7, debido a que se esta promoviendo el consumo del pescado en
diferentes provincias del Peri!? y esto provocara mayor demanda de centros de
distribucion para poder almacenar distintas especies de pescado congelado con el
fin de poder comercializar este pescado a un mayor precio cuando su oferta sea baja.

134,424
103,365
76994 74713
I I mTM
31,375
=
| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

Gréfico 7: Evolucion de la produccién de pescado congelado en el Peru

Fuente: Ministerio de la Produccién — Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola 2013
Elaboracién propia

1.3 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico del proyecto implica identificar los factores los cuales
permiten tener una ventaja frente a los diferentes actores del mercado. En este
acpite se describira la vision y la mision de la empresa, también se presentard un
analisis FODA, se disefian las estrategias genéricas y se establecen los objetivos del

proyecto.

1.3.1 VISION

Ser el centro de distribucién lider en el sector pesquero, ofreciendo al mercado
calidad en el servicio de almacenamiento y distribucién de pescado congelado hacia

los diferentes mercados de Lima brindando satisfaccidon a nuestros clientes.

12 La Republica.pe. Diario electrénico. Promueven el consumo de pescado en la
sierra  peruana. Recurso electronico en: <http://www.larepublica.pe/28-03-
2013/promueven-el-consumo-de-pescado-en-la-sierra-peruana>
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1.3.2 MISION

Ser un centro de distribucibn de pescado congelado que cumpla con los
requerimientos de las pesqueras teniendo un servicio que garantice la calidad del
pescado de la respectiva empresa sin perjudicar su imagen institucional. Asimismo,
establecer una comunicacién horizontal con nuestros clientes para fomentar el

compromiso y fidelidad para con ellos.

1.3.3 ANALISIS FODA

El andlisis FODA® permitird identificar y escoger estrategias adecuadas mediante el
andlisis de los factores externos e internos que afectan al negocio. A continuacion se

presentan las matrices utilizadas para realizar este analisis.

a. Matriz de evaluacion de factores internos y externos

En la el Anexo 3 se muestra el detalle de cada factor y la estimacién de su
importancia relativa. Luego en el Anexo 4 se muestra el andlisis de los factores

internos y externos respectivamente usando los puntajes asignados.

b. Matriz interna — externa

Tras obtener los resultados de las ponderaciones de las dos matrices analizadas, se
ha tenido un resultado de 2.33 en la Matriz EFl y 2.58 en la Matriz EFE. Con estos
resultados se determinara la posicién en la Matriz interna-externa para establecer el

tipo de estrategias a enfocar en la Matriz FODA.

Dado que la zona de interseccion de los puntos es el cuadran V, se puede determinar
gue se debe dar énfasis en las estrategias de desarrollo de mercado y desarrollo de

producto. (Ver Grafico 8)

4 3 2 1

||

| ni m
; ;

= VS =NV | 2ee

2 1

/! vill 1X
1 I

2.33

Grafico 8: Matriz I-E
Elaboracién propia

13 Kotler, Philip y Amstrong, Gary. Fundamentos de marketing.
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amenazas de nuestra empresa, a partir de las cuales se construye la Matriz FODA,

la cual se muestra en la Tabla 2, que permite contrastar los factores internos con los

externos, plantear objetivos y disefiar

cumplimiento de estos.

las estrategias respectivas para el

Tabla 1: Anélisis FODA

FORTALEZAS
F1. Servicio diferenciado por el traslado de
producto al cliente final.
F2. Ubicacion estratégica del centro de
distribucién e infraestructura moderna.
F3. Conocimiento de la estrategia de los
clientes.
F4. Especializacion en un solo tipo de
producto para el almacenaje y su
distribucién.
F5. Tecnologia adecuada para preservar la
calidad del producto.

D1. Bajo poder de negociacion con
proveedores

D2. Falta de experiencia en el sector
pesquero.

D3. Falta de experiencia en la distribucion
de productos congelados.

| DEBILIDADES AMENAZAS

D4. Desconocimiento absoluto de la | A4. Reduccién de cuotas de pesca por parte
empresa por parte de las empresas | del estado peruano.
pesqueras.

OPORTUNIDADES
O1. Tendencia creciente de produccion de
pescado congelado.

02. Pesqueras prefieren guardar su
pescado para temporadas con poca
demanda.

03. Promocion de consumo de pescado
congelado en el Pais.
O4. Temporada de veda de algunas
especies de pescado.
O5. Inexistencia de almacenes que tengan
el servicio de traslado del producto en Lima.

Al. Vulnerabilidad del sector pesquero ante
las condiciones climatolégicas.

A2. Competencia con servicios sustitutos ya
posicionados.

A3. Demanda exagerada de diferentes
especies de pescado.

Elaboracién propia

Tabla 2: Matriz de estrategias FODA

ESTRATEGIAS FO

1. Establecer un plan de marketing para
atraer a las empresas pesqueras mas
importantes. (F2, F5, 02).

2. Enfatizar en la publicidad de que el
servicio que brindamos tiene como
objetivo proveer de pescado congelado
a los mercados locales. (F1, O3)

1. Desarrollar estrategias de publicidad en
temporadas en donde la oferta de pescado
es muy grande. (D2,02).

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

1. Establecer estrategias de promocién y
precio con el fin de poder competir a la
par con la competencia. (F1,F4, A2).

2. Establecer comunicacién con entidades
encargadas del sector pesquero para
poder anticipar reduccion de demanda
de almacenamiento de pescado
congelado. (F4, A1,A3)

1. Formar alianzas estratégicas con otras
empresas a fin de poder posicionarnos
en el mercado local. (D4, A2).

2. Establecer relaciones con expertos en
el sector pesquero para poder conocer
diferentes estrategias para minimizar el
impacto de amenazas (D2, A1,A4).

Elaboracién propia
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1.3.4 ESTRATEGIAS GENERICAS

Segun la Matriz de Estrategias Genéricas de Michael Porter* |a estrategia general a
emplear en este caso es la segmentacién de mercado con diferenciacion debido a
que al ser el mercado del pescado congelado muy estrecho y lo que se busca es
brindar un servicio mucho méas personalizado a las empresas pesqueras, el cual
pueda ayudar a estas empresas a no enfocarse permanentemente en la entrega de
sus productos a sus clientes ya que el centro de distribucién se encargara del traslado
y entrega de los productos garantizando que la cadena de frio se mantenga intacta

conservando de esta manera a los pescados en perfectas condiciones.

De esta manera el servicio justificara el precio que se establecera debido a que este
servicio adicional que se brindara agregara valor al servicio de venta de pescado de
las empresas pesqueras porque se entregara a tiempo la mercaderia, estara en
buenas condiciones y la empresa no hara uso de sus recursos, empleandolo en otras

actividades mas importantes que puede aumentar sus ingresos.

1.3.5 OBJETIVOS

Luego de plantear las estrategias mediante el Analisis FODA vy la estrategia genérica

mediante la Matriz de Estrategias Genéricas de Michael Porter, se especificaran los

objetivos a los cuales se quiere llegar mediante las estrategias antes mencionadas.

Los objetivos se clasificaran en estratégicos y financieros.

a. Objetivos estratégicos:

e Obtener un crecimiento de cobertura de un 10% anual.

e Lograr un posicionamiento bueno de la marca en las diferentes empresas
pesqueras del Peru.

e Optimizar la cadena de frio de las empresas pesqueras.

e Mantener la calidad de nuestros servicios para la satisfaccion de nuestros
clientes.

b. Objetivos financieros:

¢ Alcanzar una tasa anual de retorno sobre el capital para los préximos diez afios
superior a 12%.

¢ Incremento de ingresos por el servicio brindado de un 10% anual.

e Recuperar la inversién durante el plazo de evaluacién del proyecto (10 afios).

14 Cfr. Porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la
empresa y sus competidores.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

Este proyecto contempla que el centro de distribucion se localice en una zona la cual
sea adecuada para el abastecimiento a los tres mercados mayoristas en donde se
concentra la mayor venta de pescado congelado.

2.1. EL MERCADO OBJETIVO

Para poder elegir la mejor opcion de localizacion primero se realizard un andlisis de
las variables geogréaficas de las zonas en donde se encuentran los mercados
mayoristas pesqueros de Lima, asi como también se analizara las ventas de pescado

en los tres mercados.

2.1.1. VARIABLES GEOGRAFICAS

a. Poblacion y densidad poblacional:

Para la segmentacién de las zonas de Lima Metropolitana usaremos la metodologia
de Ipsos Apoyo la cual dividié a Lima Metropolitana en 6 zonas: Lima Centro, Lima
Moderna, Lima Norte, Lima Este, Lima Sur y Callao. Los distritos en donde se
encuentran los mercados mayoristas son Ventanilla, Santa Anita y Villa Maria del
Triunfo que se encuentran en Callao, Lima Este y Lima Sur respectivamente. (Ver
Anexo 2)

Como se puede observar en la Tabla 3, la segunda zona con mayor poblacion es
Lima Este la cual tiene como distrito mas poblado a San Juan de Lurigancho con
1,047,725% habitantes. Seguida de Lima Este, se encuentra Lima Sur como tercera
zona mas poblada, la cual tiene como distrito mas habitado a Villa el Salvador con
445,189 habitantes. Por ultimo el Callao se encuentra como el distrito con menor
cantidad de habitantes y tiene como distrito mas poblado al Callao con 414,249/

habitantes.

15 Ipsos Apoyo Opinién y Mercado. Perfiles zonales de Lima Metropolitana. Pag 28.
16 Ipsos Apoyo Opinién y Mercado. Perfiles zonales de Lima Metropolitana. Pag 73.
17 Ipsos Apoyo Opinién y Mercado. Perfiles zonales de Lima Metropolitana. Pag 88.
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Tabla 3: Datos demograficos resaltantes por zona geografica

Lima . Lima Lima .
Norte Lima Este Centro  Moderna Lima Sur Callao
Poblacion
(miles) 2,421 2,340 766 1,259 1,820 983
Manz, De 20,968 21,595 | 4,793 | 8,781 17,614 | 9,000
vivienda
Densidad
habitante/mz. 115 108 160 143 103 109
Distrito Mayor Sgn San Juan Cercado | Santiago | Villa el
Poblacion Martin de de de Lima | de Surco | Salvador Callao
Porres | Lurigancho

Fuente: Ipsos Apoyo — Informe gerencial de marketing 2013
Elaboracién propia

Para el estudio lo primordial es cuantificar la poblacién de las zonas en donde se
encuentran los mercados mayoristas ya que con este indicador se puede estimar la
cantidad de personas que van a comprar productos hidrobiol6gicos a los mercados
objetivos para el proyecto. Por esta razén, se ha tomado en cuenta las zonas de Lima
Metropolitana en donde se encuentran los mercados mayoristas pesqueros y no las

zonas con mayor poblacion.

2.1.2. VARIABLES PSICOGRAFICAS

Con las variables psicograficas se pretende obtener el panorama actual de la
demanda de pescado congelado en mercados mayoristas y locales para poder
identificar de manera general la compra de pescado congelado de las personas sin
tomar en cuenta a minoristas que compran el pescado para poder venderlos en otros
lugares del Peru.

a. Gasto promedio mensual en la alimentacion dentro del hogar:

Para poder evaluar cuanto es el nivel de compra de insumos para la preparacion de
alimentos se usara el gasto promedio mensual en la alimentacion dentro del hogar
para poder tener un estimado de que zonas en Lima Metropolitana compran mas
alimentos en bodegas y mercados con la finalidad de estimar en donde existird una
mayor demanda de pescado congelado. En la Tabla 4 se presenta el gasto promedio

por zona de Lima Metropolitana.
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Tabla 4: Gasto promedio mensual en alimentacion dentro del hogar por zona

geogréfica
orie a e e O 0]0[S a a allaO
Gasto
promedio
mensual en 586 592 641 944 560 534
alimentacion
(Soles)

Fuente: Ipsos Apoyo — Informe gerencial de marketing 2013
Elaboracién propia

b. Gasto total del hogar en mercado:

En el Grafico 9 se puede observar que Lima Este, Lima Centro y Lima Sur es en
donde més se distribuye los gastos totales del hogar en los mercados. En estas
zonas es en donde las amas de casa distribuyen en mayor proporcioén los gastos del

hogar en los mercados.

70%
57% . 64% 60%
43%
J - l
Lima Norte Lima Este Lima Lima Lima Sur Callao

Centro Moderna

Gréfico 9: Proporcién de gasto total del hogar en mercados
Fuente: Ipsos Apoyo — Informe gerencial de marketing 2013
Elaboracién propia

2.1.3. MERCADOS MAYORISTAS PESQUEROS DE LIMA

En Lima Metropolitana existen tres mercados mayoristas pesqueros los cuales
abastecen a mercados locales del departamento de Lima y Callao. Estos son:
Terminal Pesquero de Ventanilla, Terminal Pesquero de Villa Maria y Minka.

A continuacion se mostraran las ventas internas de pescado en los mercados ya

antes mencionados.
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Tabla 5: Venta interna de pescado en mercados mayoristas pesqueros de
Lima Metropolitana

Ventanilla Villa Maria Minka
2012 61,600 20,307 -
2011 64,550 22,802 -
2010 56,045 21,709 -
2009 66,675 25,142 26
2008 64,035 25,777 75
2007 65,975 28,301 806
2006 58,571 29,759 1,197
2005 57,632 24,269 3,473
2004 55,220 30,691 3,952
2003 45,676 28,108 3,303

Fuente: Ministerio de la Produccién — Abastecimiento de Especies Hidrobiolégicas de
Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia
Segun la Tabla 5 se puede observar que en donde se vende mas pescado es en el
Terminar Pesquero de Ventanilla, seguido por el Terminal Pesquero de Villa Maria.
Con esta informacion se puede concluir que el centro de distribucion tendra que estar
localizado estratégicamente a fin de poder abastecer de manera sostenida estos dos

importantes mercados.

2.1.4. SELECCION DEL DISTRITO

Tras realizar un andlisis de las zonas en donde se encuentran los principales
mercados mayoristas de pescado, se evaluaran diferentes factores (Ver Tabla 6) a
fin de poder determinar en qué distrito de Lima Metropolitana se implementara el
centro de distribucién para un mayor beneficio de sus clientes que desean abastecer
pescado congelado a los tres mercados mayoristas. Se determiné que el factor mas
importante para poder decidir en donde se ubicara el centro de distribucién es el de
cercania de los terminales pesqueros y las pesqueras ya que el pescado congelado
provendra de las pesqueras y seran distribuidos a los terminales pesqueros cuando
sea requerido por la empresa pesquera, por esta razén se debe de tomar en cuenta
las distancias para facilitar a los clientes el almacenamiento rapido de sus productos

y también la entrega oportuna de estos en los mercados mayoristas.
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Tabla 6: Factores de seleccion de zonas geograficas

Descripcion Peso
A Cercania a Terminal pesquero de Ventanilla 29%
B Cercania a Terminal pesquero de Villa Maria 24%
C Cercania a Pesqueras en Lima 18%
D Cercania a Pesqueras en Ica 12%
E Cercania a Pesqueras en Ancash 12%
F NuUmero de puestos de mercado en distrito 6%

Elaboracién propia

Para ver el por qué se eligio tales factores, asi como el detalle de la asignacion de

sus pesos relativos, ver Anexo 5.

Luego de conocer los factores de seleccion, se calcularon sus valores para cada una
de las zonas geogréficas. El detalle de estos calculos se puede apreciar en el Anexo
6.

Luego de obtener los valores, por factor se asignara un puntaje del 1 al 6 a cada
distrito, de acuerdo a que tan favorable sea este distrito en relacion a los demas. El
puntaje de 6 se le dara al distrito mas favorable e ira bajando hasta llegar a 1 el cual

se le dara al distrito menos favorable.

Es puntaje (P) es multiplicado por el peso (W) llegando a una calificacion (W x P), la
cual sumando todos los factores de cada distrito se podra elegir al distrito con mayor
puntaje consolidado. En la Tabla 7 se muestra el detalle de la puntuacién por cada

distrito y en la Tabla 8 se muestra un cuadro resumen con la calificacion total por

zona geografica.

De acuerdo al puntaje obtenido, el distrito seleccionado para la implementacion del

centro de distribucién es el distrito del Callao.
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2.2. EL CONSUMIDOR

2.2.1. EL PERFIL DEL CONSUMIDOR

En el caso de este proyecto el consumidor sera la empresa pesquera que produce
pescado congelado y la cual necesita del servicio de almacenamiento de congelado
para garantizar la calidad de la cadena de frio mientras espera el momento preciso
para poder vender sus productos en los mercados mayoristas pesqueros de Lima

Metropolitana.

Para poder conocer mas a profundidad cuales son los factores mas apreciados por
el cliente con respecto a los servicios de almacenamiento de congelado, se ha
utilizado informacion de entrevistas realizadas por Apoyo Consultoria a 3 pesqueras?®

gue operan en el pais con la finalidad de conocer estos factores.

Para poder tener una mayor aproximacion sobre las preguntas realizadas en la
entrevista ver el Anexo 7.

a. Atributos considerados

Con las respuestas de las entrevistas se han podido categorizar los comentarios que
se han recibido en 5 categorias. Estas categorias son las siguientes:

= Localizacion de sucursales

= Capacidad de almacén

= Integracion logistica

Luego de preguntar qué atributos eran los mas considerados por las empresas, se
pidié que los ordenardn segun el nivel de importancia para que de esta manera se
pudiera mapear que factores son los mas importantes para este tipo de servicio. A

continuacion se muestra en el Grafico 10 los factores segun el nivel de importancia.

18 |Los nombres de las empresas pesqueras se mantendran en reserva debido a que es
informacién confidencial.
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Menos Integracion logistica
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Grafico 10: Nivel de importancia de atributos
Fuente: Entrevistas
Elaboracién propia

2.3. EL SERVICIO

Como ya se mencion0 anteriormente, la estrategia genérica la cual se utilizara para
entrar al mercado sera la de diferenciacion porque los servicios de almacenaje son
todos muy parecidos en el servicio y también en el precio. Por lo tanto, a continuacion
se presentara la oferta diferenciada®®.

a. Oferta diferenciada

La oferta del servicio estara enfocada en las necesidades del consumidor, las
empresas pesqueras, con la finalidad de poder brindar dos tipos de paquetes de

servicios, el primario y secundario segun Philip Kotler.

Capacidad: Los consumidores guieres grandes espacios para el
almacenaje en cada sucursal v disponibilidad de espacio en el
tiempo gue e requiera

Y

Solucion logistica: Los consumidores desean gue el servicio
sea integrado; es decir, que el transporte, manipuleo v control de
| calidad se realice por la misma empresa gue brinda el servicio de
almacenaje. También valorarian un sistema logistico integrado

con informacién a tiempo real para clientes.

MNecesidades del
consumidor

Sucursales y localizacion: Los consumidoraes aprecian mucho la
2| cercania de los almacenes a su planta de produccion asi como el
numero de almacenes de la empresa.

Atencion al cliente: Necesitan un trato muy bueno por parte de
= la empresa y un nivel alto de adaptabilidad de la empresa al
cliente.

Grafico 11: Principales necesidades del consumidor

19 Tomada de Direccion de Marketing. Philip Kotler. 2001. Paginas 437-438.
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Luego de identificar las necesidades, se presentaran los dos paquetes de servicios
gue se brindaran a los consumidores. El paquete primario estara constituido por el
servicio estandar, mientras que el paquete secundario un servicio premium el cual
adicionara el transporte hacia el destino el cual decida el cliente. En el Gréafico 12,

se muestran mas detalle de los paquetes.

Paquete primario

*El servicio estandar esta conformado por el manipuleo de la
mercaderia y el almacenamiento del mismo hasta que el cliente decida
retirar sus productos.

Paqguete secundario

*El servicio premium esta conformado por los servicios estandar
adicionando el transporte hacia el mercado mayorista elegido por el
cliente cuando este lo crea conveniente.

Grafico 12: Paquetes de servicio
Elaboracién propia

b. Control de la calidad

Al momento de brindar servicios de todo tipo se debe de tener mucho cuidado con la
calidad de éstos y conocer los errores que se estan presentando para poder
anticiparse a ellos. La forma méas acertada de conocer estos errores es mediante la
persona la cual recibe los servicios, es decir el consumidor. Como lo explica el
Modelo GAP de Parasuraman, Berry y Zeithaml, el cliente percibe la calidad de un
servicio como la diferencia entre lo que espera del mismo y lo que realmente recibe.
En este Modelo, se identificaron 5 brechas que impiden el éxito del servicio. A

continuacion se mostraran las 5 de brechas que plantean los autores:

Brecha: Diferencia entre el servicio esperado por el cliente y lo que la
direccién imagina que el cliente espera: La falta de comunicacién entre el
cliente y la direccién es una posible causa de discrepancia entre lo esperado por
el cliente y lo que erréneamente se imagina la empresa que el cliente desea.

Brecha 2 Diferencia entre lo que la direccion imagina que el cliente esperay
las especificaciones que se marcan para el servicio: La direccion percibe lo
gue el cliente espera y decide hasta que punto quiere colmar estas expectativas
del cliente.

Brecha 3 Diferencia entre las especificaciones y el servicio realizado: Por
distintas razones, puede haber diferencias entre lo que la direccion pretende
ofrecer y lo que realmente acaba ofreciendo.
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Brecha 4 Diferencia entre el servicio realizado y el percibido: Por ultimo, hay
un gap entre el servicio que el cliente recibe y lo a través de nuestra informacion
él se habia imaginado.

Brecha 5 Diferencia entre el servicio esperado y el servicio percibido: Es la
suma de los cuatro anteriores. Es la diferencia entre las expectativas del cliente
sobre nuestro servicio y la percepcion que tiene del servicio que se le ha ofrecido.
(ZEITHAML, PARASURAMAN Y BERRY 1988)
Para poder aplicar esta metodologia, se deberan realizar encuestas post-servicio con
la finalidad de saber las opiniones del cliente. En el Grafico 13 se muestran las

preguntas que se realizaran para identificar cada brecha.

\
* ¢ El servicio de almacenamiento estuvo de acuerdo con sus expectativas?
* ;, Qué recomendaria para poder lograr un mejor servicio de acuerdo con sus

Y=Yl s M expectativas?
)

\
* ¢ Le parecio el local del almacenamiento en buenas condiciones (limpieza y
organizacion)?

=Y=Yoar-®d ° ¢La capacidad del almacen le parece la adecuada?

+ ¢, El tiempo en la entrega de la mercaderia fue el adecuado para usted?
* ¢La calidad de sus productos no se vieron afectadas durante el servicio?
2]T=Ye s Be] ° ¢ El trato hacia usted fue el adecuado?

J
\
* ¢, El servicio en general (almacenamiento y transporte) cumple con lo
prometido en los distintos medios de publicidad?
==Yl s WA ° ¢ La calidad del servicio colmo sus expectativas?
J

Gréfico 13: Preguntas realizadas para la identificacion de brecha

Elaboracién propia

2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1. DEMANDA HISTORICA

Para el célculo de la demanda se utilizardn fuentes secundarias procedentes del
Ministerio de Produccion del Per( y del Anuario estadistico Pesquero también

realizado por la misma institucion.

En el Grafico 14 se muestra el esquema que se utilizar4 para el célculo de la

demanda histérica.
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a Terminal de a Terminal de Villa
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Desembargue de pesgueros de Lima {en toneladas de
productos 2 pescado
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Desembargue de
productos

hidrobicldgicos para
fresco anual

Ministerio de la
Froduccién

Gréfico 14: Esquema del calculo de la demanda histérica
Elaboracién propia
El Ministerio de la Produccién registra diariamente todo tipo de mercaderia que entra
al los 3 Terminales Pesqueros de Lima. Esta data se ha utilizado quitando los
mariscos a fin de poder tener la cantidad exacta de pescado que entré6 mensualmente
a los terminales. En la Tabla 9 y Tabla 10 se mostraran las toneladas mensuales de
pescado que ingresa a los Terminales de Ventanilla y Villa Maria entre los afios 2009
y 2013. En este estudio de la demanda no se utilizaron los datos del Mercado
Mayorista Minka debido a que entre los afios estudiados este mercado dejo la venta
mayorista de pescado, por lo cual el Ministerio de la Produccién no tiene registro de

los ingresos de mercaderia de esta locacion.
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Tabla 9: Ingreso de toneladas de pescado al Mercado Mayorista de Ventanilla
(A)

Mes/Afo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 52,530 42,419 50,468 47914 | 41,022
Fuente: Ministerio de la Produccién - Abastecimiento de Especies Hidrobioldgicas de
Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia

Tabla 10: Ingreso de toneladas de pescado al Mercado Mayoristas de Villa
Maria (B)

Mes/Afo
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
18,834 19,634 17,725 21,030

Total 18,487
Fuente: Ministerio de la Produccion - Abastecimiento de Especies Hidrobioldgicas de

Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia

Luego de presentar la informacion de las toneladas de pescado ingresadas al

mercado se presentara en la Tabla 11 el total de estas en el siguiente cuadro.
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Tabla 11: Ingreso de toneladas de pescado en todos los mercados mayoristas
pesqueros de Lima Metropolitana (F)

Febrero
Marzo

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 71,018 61,253 70,103 65,639 @ 62,052
Fuente: Ministerio de la Produccién - Abastecimiento de Especies Hidrobioldgicas de
Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia

Para poder calcular el porcentaje de pescado congelado que se encuentra en la
mercaderia que ingresé al mercado mayorista se utilizo el ratio de desembarque de
productos hidrobiolégicos que seran congelados y el desembarque de productos
hidrobiolégicos frescos para consumo humano directo anual (Ver Anexo 8).
Utilizando estas variables se pudo llegar a obtener el porcentaje de pescado
congelado que ingreso al mercado mayorista mensualmente. En la Tabla 12 se
presenta las toneladas de pescado congelado mensuales que ingresaron a los

mercados mayoristas pesqueros de Lima Metropolitana.

Tabla 12: Ingreso de pescado congelado a los mercados mayoristas
pesqueros de Lima Metropolitana (G)

Mes/Afio
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 24,284 16,114 33,475 26,058 27,303
Fuente: Ministerio de la Produccién - Abastecimiento de Especies Hidrobiolbgicas de
Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia
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Se puede apreciar en el Grafico 15 que la demanda historica nhormalmente tiene
meses picos a principio (Enero-Abril) y mitad de afio (Julio-Octubre). Esta
observaciéon da indicios que se debe tomar en cuenta la estacionalidad de caracter

mensual al momento de estimar la demanda proyectada.

3,500
3,000 A N\ A A

2500 1\ /
e L\ A [ X
1,500 ‘—\/ \-’\ I

1,000
500

Gréafico 15;: Demanda histérica

Fuente: Ministerio de la Produccién - Abastecimiento de Especies Hidrobiolégicas de
Mayores Volumenes 2013
Elaboracién propia

2.4.2. DEMANDA PROYECTADA

El horizonte de proyeccibn de la demanda sera de 10 afos debido a las
caracteristicas del sector en donde se encuentra el negocio, el cual crece muy poco

a medida que van pasando los afios.

El sector pesquero es muy fluctuante debido a que esta sujeto a muchos factores
externos los cuales pueden afectar la produccion de pescado congelado de las
empresas pesqueras. Por esta razon como se puede ver en el Gréafico 15 existe una
demanda la cual no tiene tendencias marcadas mensualmente, pero si existe una
tendencia en periodos anuales. Por motivos de factores externos como la corriente
del nifio en los afios 2010 y 2011 el sector pesca sufrid irregularidades, por esta razén
se utilizara el método de tendencia lineal desde el afios 2012 con estacionalidad.

En la Tabla 13, se muestra en ingreso proyectado de pescado congelado a los
mercados mayoristas, la cual para el proyecto sera la demanda de almacenamiento
proyectada.

Nota: En el Anexo 9 se especificaran los pasos para la realizacion del método de

proyeccion.
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Tabla 13: Ingreso proyectado de pescado congelado alos mercados
mayoristas pesqueros de Lima Metropolitana proyectado

Mes/Afio 2020 2021

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
Total 40,537 41,753 43,005 44,295 45,624 46,993 @ 48,403 | 49,855 51,351 52,891
Elaboracién propia

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA
2.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

a. Capacidad de almacenamiento

Esmeralda Corp. es la empresa de almacenamiento de productos hidrobiolégicos y
pecuario mas grande, seguido de Alfrimac, empresa la cual se dedica al almacenaje
de congelado de productos pecuarios, hidrobiol6gicos, agricolas y helados. Luego le
siguen dos empresas pequefias, Superfish y Hanalei las cuales cuentan con menos
de 3,000 toneladas métricas de capacidad. En la Tabla 15, se muestra la capacidad

instalada de las empresas mencionadas.

Tabla 14: Capacidad instalada de empresas dedicadas al almacenaje
productos hidrobiolégicos congelados

Empresa ‘ Capacidad Instalada (En TM) ‘
Esmeralda Corp 12,000
Alfrimac 6,800
Superfish 1,000
Hanalei 460

Fuente: Paginas web, llamadas telefonicas
Elaboracién propia
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b. Posicionamiento de marca

Al realizar las entrevistas a las empresas pesqueras, una de las preguntas estuvo
referida a cuales empresas de almacenaje de congelado conocia. A continuacion se

muestra el porcentaje de entrevistados que mencionaron a cada empresa.

Alfrimac

Esmeralda Corp

Superfish

Gréfico 16: Posicionamiento de marca en empresas pesqueras entrevistadas

Fuente: Entrevistas a profundidad
Elaboracién propia
Como se puede observar en el Grafico 16, hay mayor posicionamiento de las
empresas Alfrimac y Esmeralda Corp. Esto se puede justificar debido a que estas
dos empresas son las mas grandes en el mercado. En cambio, Superfish fue
mencionado menos veces Yy la empresa Hanalei no fue mencionada; claramente no

son muy reconocidas debido al tamafio de sus almacenes.

c. Precio versus capacidad

Precio (S/. por TM)

225

1 4 A

SUuPERFISH
175 |

150 4

ﬁ ————— 135 1
o yy
= 2 ESMERALDA
M0 -0 Z Jilcore

o 1500 3000 4500 6000 7500 9000 10500 12000

Capacidad instalada (En TM)

Gréfico 17: Empresas de almacenaje de productos hidrobiolégicos

congelados: Precios versus capacidad instalada
Fuente: Paginas web, llamadas telefénicas
Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el Grafico 17, Esmeralda Corp y Alfrimac con las
empresas que tiene tarifas mas bajas y su capacidad es mucho mayor a comparacion
de Superfish y Hanalei. Estas dos Ultimas empresas tiene poca capacidad en sus
almacenes y tienen tarifas mayores a los S/. 130 por tonelada métrica.

2.5.2. OFERTA HISTORICA

Para modelar la oferta histérica se utilizaran fuentes secundarias, en este caso se
buscé informacién de péaginas web de empresas dedicadas al almacenaje de
pescado congelado en Lima Metropolitana?’ y se realizaron llamadas telefénicas a
la empresas para obtener informacion detallada. Debido a que no se cuenta con
informacion de expansion de capacidad de este tipo de almacenes y al tener
informacion la cual afirma que en Lima Metropolitana en los Ultimos afios no se ha
tenido un incremento importante en el sector almacenes porque los precios por metro
cuadrado en Lima Metropolitana se han elevado considerablemente provocando que
las firmas industriales busquen otros espacios alejados de estas zonas industriales
(Ver Anexo 10), se ha usado la informacion encontrada en donde se puede observar
gue en los ultimos afios los almacenes de pescado congelado no se han expandido
debido a que principalmente se han expandido en el Sur de Lima, mayormente en

Lurin y Chilca.

20,260 20,260 20,260

ETM

2011 2012 2013

Gréfico 18: Oferta histérica de almacenamiento de productos hidrobiolégicos
en Lima Metropolitana

Fuente: Paginas web, llamadas telefénicas
Elaboracién propia
En el Grafico 18 se puede observar que la oferta hasta el afio 2013 seria de 20,260
toneladas métricas y estan pertenecen a las empresas anteriormente mencionadas:

Esmeralda Corp., Alfrimac, SuperFish y Hanalei.

20 No se incluyen empresas dedicadas al almacenaje de aceite de pescado y mariscos.
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2.5.3. OFERTA PROYECTADA

Para el célculo de la oferta proyectada se utilizardn fuentes secundarias como
noticias las cuales indiquen expansion de espacios de almacenes o ingreso de
nuevas empresas dedicadas a brindar el mismo tipo de servicio.

Segun informacion obtenida por llamadas telefénicas, una de las empresas
anteriormente mencionadas aumentara su capacidad en 2,000 toneladas mas en sus
almacenes de Lima Metropolitana a fines del 2014. Por esta razén la oferta en el afio
2014 se tendra una oferta de 22,260 toneladas métricas. Al tener esta informacion se
pudo realizar una proyeccion con tendencia. A continuacion se evaluara que tipo de
tendencia se adecua mejor a la oferta histérica mediante el analisis del coeficiente de
terminacion.

Tabla 15: Analisis de tipo de tendencia a utilizar para la proyeccion de la

oferta
Tipo de
tendencia R"2
Lineal 0.6
Exponencial 0.6
Potencial 0.4
Logaritmica 0.4

Elaboracién propia
En la Tabla 15, se puede observar que la tendencia de tipo lineal y exponencial son

las que se adecuan a la oferta historica, por esta razén se utilizara la tendencia lineal
debido a que no se quiere un incremento elevado debido a que en este sector el
aumento de espacios para almacenamiento no varia mucho mediante van pasando

los afos.

23,000
y = 600x + 19260
22,000 -+ R2=0.6

21,000
20,000
19,000 -

18,000 . . .
2011 2012 2013 2014

Gréfico 19: Tendencia lineal de oferta histérica
Elaboracién propia
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En el Gréfico 19, se muestra la tendencia que sigue la oferta historica. Como se
puede observar el crecimiento no es mucho debido a que actualmente la expansion
en provincias (Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Piura) y al sur de Lima esta trayendo
oportunidades de crecimiento de negocios. En la Tabla 16 se muestra la oferta
proyectada mediante esta tendencia.

Tabla 16: Oferta proyectada de almacenamiento de productos hidrobiolégicos
en Lima Metropolitana

AfO Toneladas
Métricas
2014 22,260
2015 22,260
2016 22,860
2017 23,460
2018 24,060
2019 24,660
2020 25,260
2021 25,860
2022 26,460
2023 27,060

Elaboracién propia

2.6. DEMANDA DEL PROYECTO
2.6.1. DEMANDA INSATISFECHA

Tras obtener la demanda proyectada y la oferta proyectada en toneladas métricas
(Tabla 13 y Tabla 16), se calcula la demanda insatisfecha mediante la diferencia de
ambos. Los resultados se aprecian en la Tabla 17.

Tabla 17: Demanda insatisfecha por afio

Ao Demanda
2014 18,266
2015 19,482
2016 20,134
2017 20,824
2018 21,552
2019 22,321
2020 23,130
2021 23,982
2022 24,877
2023 25,817

Elaboracién propia
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2.6.2. DEMANDA DEL PROYECTO

La capacidad del centro de distribucion sera de 600 toneladas métricas, por esta
razon aproximadamente atenderemos al 12% de la demanda insatisfecha. Al quinto
afo se realizard una expansion de la capacidad a 900 toneladas métricas, estimando
cubrir el 20% de la demanda insatisfecha en los dltimos 5 afios. En la Tabla 18 se

presenta la demanda cubierta con los servicios brindados.

Tabla 18: Demanda del proyecto por afio

Afio Demanda
2014 2,192
2015 2,338
2016 2,416
2017 2,499
2018 2,586
2019 4,464
2020 4,626
2021 4,796
2022 4,975
2023 5,163

Elaboracién propia

2.7. COMERCIALIZACION
2.7.1. SERVICIO

El centro de distribucién de pescado congelado estar4 compuesto por 2 servicios. El
primer servicio es el almacenamiento de pescado congelado, este servicio consistira
en el manipuleo de la mercaderia para colocarlos en la camara de congelado en
donde estard a una temperatura adecuada con la finalidad de asegurar que la cadena
de frio no se vea afectada. El segundo servicio es el transporte de la mercaderia
almacenada hacia el mercado mayorista pesquero de eleccién de la pesquera; este
servicio es el que diferenciara el negocio comparado con sus competidores, debido
a que las demas empresas que tienen como giro de negocio el almacenamiento de
productos hidrobiol6gicos, no cuentan con el servicio de transporte de la mercaderia

y obligan a los clientes a recoger su propia mercaderia.

Cabe resaltar que en todo momento se tendré control de la cadena de frio, ya sea en
la cdmara de congelado y en el traslado de la mercaderia hacia los mercados

mayoristas que se elijan para la comercializacién del pescado congelado.
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Como ya se explico anteriormente en el acapite 2.3. El Servicio, en el Grafico 20 se
detallara las actividades realizadas en cada servicio.

Almacenamiento de pescado
congelado

*Manipuleo de mercaderia *Traslado de almacén hacia camion.
*Traslado a camara de congelado -Traslado de mercaderia hacia
*Control de temperatura de camara. mercados por medio de camiones
«Comunicacion constante con cliente. isotérmicos.

*Control de temperatura de
mercaderia en el camioén.

*Descarga de mercaderia en el
destino.

Grafico 20: Servicio brindado por el centro de distribucion
Elaboracién propia

2.7.2. PLAZA

El canal de distribucién es una parte muy importante en cuanto a la cadena de frio
se refiere, debido a que se debe de tener especial cuidado y control de la temperatura
del pescado congelado de manera que su calidad no se vea afectada debido a la

descomposicion.

El proveedor de la mercaderia sera en este caso el cliente ya que éste brindara la
mercaderia para poder almacenarla y mantenerla en buenas condiciones. La
empresa se encargara de la segunda fase de la cadena de distribucioén el cual sera
el servicio de almacenado y por ultimo el traslado de la mercaderia a los diferentes
mercados mayoristas pesqueros de Lima Metropolitana.

En el Gréafico 21 se puede observar cada uno de los actores de la cadena logistica.

Mercado
Mayorista de

Ventanilla
P ——

Empresa Centro de

Mercado
Pesquera Distribucion :> Mayorista de

Villa Maria

MINKA

Gréfico 21: Cadena de distribucion del Centro de distribucion de pescado
congelado

Elaboracién propia
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2.7.3. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Con la finalidad de tener contacto con el mercado, se debera ingresar con una
publicidad intensiva para que de esta manera rapidamente las empresas pesqueras
se den cuenta que existe mas capacidad en Lima para poder almacenar sus
productos. Por esta razén se ha pensado en tres tipos de publicidad que se utilizaran
para captar al mercado objetivo:

a. Contacto via telefénica con las empresas pesqueras
Para poder tener contacto con las empresas pesqueras, se llamaran a las
empresas de manera que se presente el negocio y coordinar alguna reunién con
la finalidad de mostrar los beneficios que tiene el centro de distribucion. Con este
método se puede mapear cuales son las empresas mas interesadas en las cuales
debemos centrarnos en un principio.

b. Presentacién de la empresa mediante un representante de la empresa
Luego de realizar las llamadas telefonicas, un representante de ventas de la
empresa se acercara a la empresa pesquera para poder mostrarle los servicios
gue brinda el centro de distribucién y las caracteristicas de éste, asegurandole un
beneficio con respecto al tema de la velocidad de entrega de sus productos en los
mercados y la calidad intacta del pescado.

c. Anuncios en medios de comunicacion escrita
Otro método para captar la atencion de nuestro mercado serd a través de avisos
en el periédico debido que por este medio podemos atraer a clientes, los cuales
puedan tener alguna urgencia debido a que en Lima no existe la capacidad
necesaria para almacenar todo el pescado congelado producido que se destina a
esa zona.

d. Folletos de la empresa
Los folletos de la empresa ayudaran a presentar de manera concreta los servicios
gue brindan el centro de distribucién y también mostrar a los clientes la tecnologia
usada en la empresa mediante imagenes las cuales estaran colocadas en el
folleto.

e. Anuncios en internet
Debido a la tendencia del uso de publicidad digital, un medio por el cual se puede
captar clientes es mediante anuncios en paginas de internet como redes sociales

(Facebook, Twitter) y paginas amarillas.
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En el Anexo 11, se presenta el plan de comercializacion detallado para el primer
afio de operacion. Cabe mencionar que en el horizonte del proyecto se espera

tener una reduccion anual de los gastos de venta.

Con respecto a la promocion, al momento del ingreso al mercado se estableceran
dos tipos de promociones. Una promocion, sera la reduccion del precio de
almacenamiento por una cantidad minima de mercaderia que se desea almacenar.
La segunda promocion sera la reduccién del precio con respecto al tiempo en que se

quedara la mercaderia en la cAmara de congelado.

Por el Por el

almacenamiento de » almacenamiento de la
mas de 100 Promocion mercaderia por mas
toneladas de por tiempo de 3 meses se hara
pescado se hara un almacenado KSR

descuento del 10%
en el precio de
almacenamiento y
manipuleo de
mercaderia.

15% en el precio de
almacenamiento.

Grafico 22: Promocion de centro de distribucién de pescado congelado
Elaboracién propia

Estas promociones seran efectivas en el primer afio de servicio de la empresa como
estrategia para la captacion de clientes. Luego del primer afio, las promociones se
activaran en temporadas bajas debido a que el producto que se almacena tiene una
estacionalidad muy marcada durante el afio.

Las estrategias utilizadas en la promocién y publicidad del negocio debera tener
como principal objetivo la atraccidon constante de clientes ya que es importantante
gue la capacidad del centro de distribucion este al 100% porque de esta manera se
estaria utilizando todos los recursos. Al ser el sector impredecible debido a que
depende de distintos factores, se deben tener en cuenta estrategias de
mercadotecnia como las promociones anteriormente explicadas para que los clientes
sientan un mayor interés por el servicio que se brindara a comparacion del servicio

brindado por la competencia.

2.7.4. PRECIO

En cuanto al precio, se tomard en cuenta los precios relativos de la competencia.
Debido a que para llegar a un precio competitivo se debe de analizar los precios de
las demas empresas que brindan los mismos servicios que el centro de distribucion

de pescado congelado. Se analizard los precios de la competencia con respecto al
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servicio de almacenamiento de congelado y el manipuleo. También se analizaran los

precios de las empresas de transporte de congelado en Lima.
a. Precio de almacenamiento de congelado

En la Tabla 19, se muestra el precio sugerido y la comparacién con respecto a los
precios de la competencia.

Tabla 19: Precios sugeridos de almacenamiento de congelado

Empresa Precio (S/. Por TM/mes) Precio sugerido (S/. Por TM/mes)
Esmeralda Corp. 115
Alfrimac 110
SuperFish 200 160
Hanalei 135

Elaboracién propia
b. Precio de manipuleo de mercaderia

En la Tabla 20, se muestra el precio sugerido del manipuleo de la mercaderia para
luego ingresar ésta a la camara de frio. También se muestra la comparacion con

respecto a los precios de la competencia.

Tabla 20: Precios sugeridos de manipuleo de mercaderia

Empresa Precio (S/. Por TM/mes)  Precio sugerido (S/. Por TM)
Esmeralda Corp. 35
Alfrimac 35 o5
SuperFish 15
Hanalei 15

Elaboracién propia
c. Precio de traslado de mercaderia hacia los mercados mayoristas

En la Tabla 21, se muestra el precio sugerido del transporte de la mercaderia hacia
los mercados mayoristas pesqueros. Este precio es estandar en todo Lima hasta un
rango de 100 kilbmetros. Pasados los 100 kildmetros se aumenta S/. 1 por kildmetro

excedido.

Tabla 21: Precio sugeridos de transporte de mercaderia hacia los mercados
mayoristas pesqueros

Empresa Precio (S/. Por TM) | Precio sugerido (S/. Por TM)
Yarina 170
Intelog 222 150
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se establecera la localizacion del proyecto, las caracteristicas fisicas
gue tendra el centro de distribucion junto con los equipos y mobiliario con los cuales
contard. También se explicaran los distintos procesos que se realizaran dentro del

local y se calculara el tamafio y la distribucién ideal del centro de distribucion.

3.1. LOCALIZACION

Tras escoger en el Estudio de Mercado el distrito en donde se implementara el centro
de distribucion: Callao; en este acéapite, se seleccionara un sector el cual sera
tentativo con la finalidad de obtener la localidad que tenga las mejores condiciones

para implementar el centro de distribucion de pescado congelado.

3.1.1. ALTERNATIVAS DE SELECCION

En la Tabla 22 se presentan las alternativas escogidas en el distrito:

Tabla 22: Zonas tentativas en Callao

Precio del

Alternativas Descripcion terreno
($/m2)

Localizada en los alrededores de la interseccion de la
Zonal Av. Argentina y la Av. Juan Pablo Il. Se encuentra cerca 365
al Centro Comercial Minka y a un mercado.

Alrededores del Ovalo 200 Millas, cerca de la Av.
Zona 2 Gambetta. En esta zona se ubican diversas empresas y 480
el Instituto Tecnoldgico Pesquero.

Ubicada en los alrededores de Urb. Las Mercedes,
Zona 3 cercana a la Av. Guardia Chalaca; aqui se ubica un 432
supermercado.

Situada en los alrededores de la interseccion de la Av.
Zona 4 Séenz Pefiay la Av. 2 de Mayo. Lugar de gran actividad 584
comercial, con un supermercado y mercados.

Fuente: Camara Peruana de la Construccion
Elaboracién propia

3.1.2. SELECCION DE ZONAS

En la Tabla 23 se muestran los factores utilizados para la seleccion de la zona en el
distrito del Callao, asi como también los pesos que se han asignado a cada factor.
Para ver mas a detalle la justificacion de los factores y el célculo de las

ponderaciones, ver Anexo 12.
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Tabla 23: Factores de seleccion de zonas

Factor Descripcion w
A Proximidad a la competencia 28.57%
B Costo del terreno ($/m2) 28.57%
C Cercania a zonas de actividad comercial en donde se
ubiquen mercados. 14.29%
D Accesibilidad a la zona en donde se encuentra el centro de
distribucién 28.57%
100.00%

Elaboracién propia

Para realizar la seleccion de las cuatro zonas elegidas anteriormente, se calificara a
cada factor con un puntaje del 1 al 5, siento 1 muy desforable y 5 muy favorables.
Estos puntajes seran multiplicados por las respectivas ponderaciones para
determinar el puntaje final de cada una. En el Anexo 13 se muestra la justificacién

de los puntajes otorgados a cada zona.

Tabla 24: Matriz de selecciéon de zonas

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
Peso | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Factor W x P W x P W x P W x P
(W) (P) (P) (P) (P)
29% 3 0.9 2 0.6 2 0.57 1 0.3

N

A

B 29% 5 14 3 0.9 4 1.14 0.6
Cc 14% 5 0.7 4 0.6 5 0.71 0.6
D 29% 5 1.4 3 0.9 3 0.86 11

Elaboracién propia

N

N

En la Tabla 25 se muestra un consolidado con los puntajes finales de cada alternativa
y cuales seran seleccionadas:

Tabla 25: Cuadro consolidado de resultados de la seleccién de zonas

Callao

Puntaje Final Ranking
Zonal 4.4 Primero - seleccionado
Zona 2 2.9 Tercero
Zona 3 3.3 Segundo
Zona 4 2.6 Cuarto

Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx{_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

3.2. CARACTERISTICAS FISICAS

En esta seccidn se presentaran las caracteristicas fisicas mas relevantes en un
centro de distribucion con almacenes frigorificos: la infraestructura, el equipamiento

y el disefio del centro de distribucion.

3.2.1. INFRAESTRUCTURA

El centro de distribucion tendrd los ambientes necesarios para su correcto
funcionamiento y operatividad por parte de los empleados.

A continuacion se describiran las caracteristicas de cada area mencionada:

a. Almacén:

Esta zona estara conformada por las camaras frigorificas instaladas en donde se
almacenara el pescado congelado luego de la recepcioén, clasificacion y registro de
inventario. También instalara un generador eléctrico para poder solucionar
imprevistos en momentos en que exista una baja de energia o se vaya por completo
para que de esta manera se pueda garantizar la preservacion de la cadena de frio

de los productos almacenados en las camaras frigorificas.

Las caracteristicas principales del almacén son las siguientes:

¢ Equipado con cdmaras frigorificas que permitan mantener a los alimentos a una
temperatura adecuada (-18°C o menos) a fin de preservar la calidad del pescado
congelado.

e Presencia de una balanza electrénica a fin de poder tener un control del peso
exacto del producto almacenado.

e La camara frigorifica incluird un tablero electrénico para el correcto seguimiento
de la temperatura.

¢ Dentro de la camara seran equipadas con racks de metal antioxidante para el
correcto almacenamiento del pescado congelado en cajas de 20 kg (presentacion
de clientes).

¢ Presencia de un generador eléctrico

e Las paredes del almacén deberan ser impermeables facilitan asi la limpieza diaria
del mismo.

e Las puertas tendrdn como minimo 1.5 m de ancho y 2.5 m de altura.
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b. Zona de recepcion:

Esta zona se encontrara dentro del centro de distribucién al costado de la puerta
principal en donde se recepcionara la mercaderia traslada por el cliente.
Esta zona de recepcion tendra las siguientes caracteristicas y funciones:

e En este zona se encuentra el area de recepcion del producto y clasificacion de
este en el cual se recibe el producto verificando que todos los documentos
requeridos se encuentren en orden y que la mercaderia se encuentre en optimas
condiciones, de haber algin error este sera pasado al area de devolucién en
donde se devolvera el producto al cliente para que se revise y se vuelva a enviar.

e En esta zona estara constituida por un escritorio en donde se recepcionaran los
documento y una zona en donde se colocara la mercaderia para la debida

inspeccion.

c. Area de control de inventario:

Esta zona esta destinada para el registro y seguimiento de los camiones que dejan

mercaderia y los camiones enviados a los mercados mayoristas para su distribucién.

Esta area se caracterizara por:

e Contara con recursos informaticos a fin de poder tener un registro estructura y
obtener reportes de manera rapida y precisa para la correcta gestion del
inventario.

e Tendra escritorios y estantes en donde se almacenaran los documentos.

d. Zona de carga:

En esta zona se estacionaran los camiones isotérmicos los cuales iran hacia los

diferentes centros de distribucion.

Esta zona se caracterizara por:

¢ Contara con un escritorio en donde se encontrara el despachador y la guia la cual
debera ser llenada para el respectivo registro del inventario el cual sera enviado
al mercado mayorista.

e Se procederd a cargar el camion con la cantidad de mercaderia y destino

especificado por el cliente.
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e. Oficinas:

En estas oficinas se tendrd una comunicacién constante con los clientes a fin de

poder servirles en sus envios de manera eficiente.

En esta zona se caracterizara por:

e Sedividira por tres espacios: oficina del gerente y oficina de los asistentes los
cuales se contactaran con los clientes para el seguimiento de la mercaderia
y el envio correspondiente de sus productos hacia los mercados mayoristas
pesqueros. Por ultimo, se tendra el area de ventas en donde se tendra un
seguimiento de los actuales clientes y los potenciales.

e Contara con los sistemas informaticos adecuados y conexiones con las otras
areas del centro de distribucién para un correcto funcionamiento. También se
contard con herramientas de telecomunicacion necesaria y mueble
necesarios.

e Esta contara con los servicios higiénicos s6lo para el personal administrativo.

f. Comedor:

Area en donde los empleados del centro de distribucion tendran el almuerzo. Esta
zona contara con mesas y sillas para que el empleado se sienta comodo a la hora de

almorzar. También se tendran microondas y refrigeradoras.

g. Servicios higiénicos para personal y casilleros:

En esta area los empleados encargados del despacho, almacenamiento y carga de
la mercaderia podran guardar sus prendas en sus casilleros asignados y se puedan
poner el uniforme e implementos de seguridad que la empresa les brindara. En esta

zona también se implementaran los servicios higiénicos categorizados por género.

h. Parqueo:

En la zona de parqueo los camiones de los clientes y los de la empresa se

estacionaran para la correcta entrega de la mercaderia o la carga de la mercaderia.

3.2.2. EQUIPAMIENTO

La relacion que se presentara a continuacion a cerca de la maquinaria, equipos,

muebles y enseres se obtiene de los requerimientos de cada zona ligada a las
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funciones que se realizaran en dichas zonas descritas en el acapite anterior y del
dimensionamiento estimado en el punto 3.3.1. Determinacion del Tamafio Tedrico de
Areas.

El equipamiento se clasificard en maquinaria y equipos, equipos de oficina y mueble
y enseres. En el Anexo 14 se observa el detalle del equipamiento.
A continuacion se presenta un consolidado de estos requerimientos:

a. Maquinaria y equipos

En la Tabla 26 se presenta el listado de las principales maquinas y equipos
requeridos con sus especificaciones correspondiente y cantidad a utilizar. Para la

eleccion de estos elementos se tomo6 en cuenta la calidad y proveedores de buen

prestigio.
Tabla 26: Maquinaria y equipos requeridos
Elemento Cantidad total Area

Camara frigorifica 1 Almacén

Balanza electrénica 3 Almaceén

Rack para carga pesada 30 Almacén

Generador eléctrico 1 Almaceén
Montacarga 2 Zona de carga y despacho
Balanza electrénica 2 Zona de carga y despacho
Aire acondicionado 2 Zona de carga y despacho

Refrigeradora 1 Comedor

Horno microondas 2 Comedor

Elaboracién propia
b. Equipos de oficina

En la Tabla 27 se muestran los equipos de oficina requeridos:

Tabla 27: Equipos de oficina requeridos

Elemento Especificaciones Cantidad total Area

Computadora HP OMNI 120-1016 5 Oficinas
Proyector LG BX324 1 Oficinas
Impresora HP DESKJET 3050 ALL- ° Oficinas

multifuncional IN-ONE
Im_presc_)ra HP DESKJET 3050 ALL- 1 Zona de recepcion

multifuncional IN-ONE

Computadora HP OMNI 120-1017 1 Zona de recepciéon

Computadora HP OMNI 120-1018 1 Area de contro| de

inventario

Elaboracién propia
c. Muebles y enseres

En la Tabla 28 se muestra el requerimiento de los principales muebles y enseres

del centro de distribucion.
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Tabla 28: Muebles y enseres requeridos

Cantidad

total A

Elemento Especificaciones

Gabinete Madera 2 Area de control de inventario
Escritorio Madera 1 Area de control de inventario
Silla de escritorio | Plastico acolchado 1 Area de control de inventario
Mostrador Madera 3 Oficina
Mesa de .
reuniones Madera 1 Oficinas
Relojes Metal 1 Oficinas
Escritorio Madera 5 Oficinas
Gabinete Madera 4 Oficinas
Silla de escritorio | Plastico acolchado 6 Oficinas
Banc_a para Madera 6 Casilleros
vestidores
Lockers Aluminio 4 Casilleros
Estruscéu;i'para Formica y aluminio 5 SSHH Personal
Lavatorio 4 SSHH Personal
Urinario 3 SSHH Personal
Relojes Metal 1 Comedor
Mesa Madera 6 Comedor
Relojes Metal 1 Zona de recepcién
Silla de escritorio | Plastico acolchado 1 Zona de recepcién
Escritorio Madera 1 Zona de recepcion
Silla de escritorio | Plastico acolchado 1 Zona de carga
Escritorio Madera 1 Zona de carga

Elaboracién propia
El detalle para los equipos de oficina requeridos y su respectiva cotizacion se

encuentran en el Anexo 14.

3.2.3. DISTRIBUCION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Para determinar el layout?* del centro de distribucion se utilizara la metodologia del
diagrama relacional de actividades??, asi se determinara la distribucion de las
siguientes areas:

- Almacén

- Zona de recepcion

- Zonade carga

- Area de control de inventarios

- Parqueo

2! La nocién de layout suele utilizarse para nombrar al esquema de distribucion de
los elementos dentro un disefio.

22 Krajewski, Lee y Ritzman, Larry (2000). Administracién de operaciones: estrategia
y analisis. P4g. 400 - 433.
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- Casllleros

- SS.HH. Personal
- Comedor

- Oficinas

a. Tablarelacional de actividades (TRA)

En la tabla relacional de actividades se usan letras para codificar la importancia de la
proximidad de 2 areas y se usan los numeros para justificar dicha proximidad.
Tabla 29: Codificacién en larelacion de actividades

Cadigo de tipo de proximidad Importancia de la proximidad

A Absolutamente necesaria

E Especificamente importante

| Importante

6] Ordinaria, no vital

U Ultima prioridad, no importante
X Indeseable

Cdbdigo de motivo de relacion Motivo de la relacion

Proximidad en el proceso
Higiene
Seguridad
Ruido
Accesibilidad
No es necesario

OO [WIN(F

Elaboracién propia
Luego de establecerse la codificacidbn necesaria para relacionar las actividades de

cada area por importancia de proximidad se procedera a desarrollar la tabla relacional
de actividades (Ver Tabla 30):
Tabla 30: Tabla relacional de actividades

e R

1 Almacén o -
e A
" ~U
2 Zona de Recepcién /G/ -
4\::5 —/"'|
3 Zona de Carga T
& ~;>;—‘ = P
4 Area de control de inventarios e e e e I e = S 8
o —U—‘—~1~ . g 5 g X —_ 9
By .2 N2 X 6_ U
o — - = D€ — = — = D — =D — = — D>
5 Parqueo RS2 208
; 6~ X N5 X N2 x 17
6 Casilleros : o 2 e
S U8 UNS
7 SS.HH. Personal 506~
=0 e -
5 3
8 Comedor >S<— Y-
U SS
2 B
9 Oficinas s~ <

Elaboracién propia
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Para ver el detalle del célculo del numero de relaciones A, E, |, O y U para la tabla
relacional de actividades, ir al Anexo 15.

b. Diagrama relacional de actividades

En el Grafico 23 se observa el diagrama relacional de actividad, para ver el detalle
del procedimiento ir al Anexo 16.

xXQO—m2>»

Zona de Al & Zona de
carga (DA recepcién

' Control de
Parqueo inventarios
Casilleros o"clnas)

Gréfico 23: Diagrama relacional de actividades
Elaboracién propia

c. Distribucion de blogues

Para el desarrollaro del diagrama de bloques se aplicé el algoritmo de Francis, el
procedimiento detallado se encuentra en el Anexo 17.

En el Gréafico 24 se observa la distribucion final:

SS5.HH. Zona de AT Zona de

Personal Recepcian Carga (et

Casilleros Oficinas control de Pargqueo

Grafico 24: Distribucién de bloques
Elaboracién propia
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3.3. DIMENSIONAMIENTO DE AREAS
3.3.1. DETERMINACION DEL TAMANO TEORICO DE AREAS

En este acapite se detalla el dimensionamiento de cada area. Para este paso se

utilizar4 el método de Guerchet el cual ayudara a estimar valores tedricos que

serviran para tener un calculo general de el espacio necesario para la implementacion

del centro de distribucion. Este método implica el uso de los siguientes paradmetros:
Tabla 31: Parametros usados en el método de Guerchet

Simbolo Descripcion

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados de atencién

SS Superficie estatica= largo x ancho
SG Superficie gravitacional=SS x N

h altura de elemento

hf promedio de alturas de elementos fijos

hm promedio de altura de elementos moviles

K Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5x(hm/hf)
SE Superficie evolutiva = K x (SS + SG)

ST Superficie total = n x (SS + SG +SE)

Fuente: MEYER, Fred E. Disefio de las Instalaciones de Manufactura y Manejo de
Materiales
En el Anexo 18 se presentan los calculos mediante el método indicado por cada
area del centro de distribucién de pescado congelado.
Luego de calcular las areas tedricas se presentan en la Tabla 32 el requerimiento

de espacio consolidado:
Tabla 32: Cuadro consolidado con requerimientos de area

INCES Superficie

Almacén 660.8

Zona de Recepcion 88.2
Area de control de inventarios 9.0

Zona de carga 44.6
Casilleros 24.2
SS.HH. Personal 62.8
Comedor 109.6
Oficinas 71.0

Parqueo 331.56

Total (m2) 1,401.7

Elaboracién propia
3.3.2. AJUSTES DE AREAS DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Tras estimar las areas a utilizar por cada zona del centro de distribucion, en el Grafico
25 se muestra la distribucion general de conjunto (DGC) del local el cual permitira

tener una aproximacion de la ubicacién de los las areas que conforman la empresa.
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3.4. PROCESOS

Dado el giro del negocio, éste tendra procesos de servicio los cuales se explicaran

a continuacion:

3.4.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE SERVICIO

Las actividades realizadas por el centro de distribucion principalmente se centran en
el servicio de almacenamiento del pescado en camaras frigorificas para mantener la
temperatura adecuada de la mercaderia y la distribuciéon de la mercaderia hacia los

mercados mayoristas pesqueros cuando el cliente disponga.

A continuacion se presentan los servicios los cuales se realizaran en el centro de
distribucion:

a. Almacenamiento del pescado congelado

Este servicio empieza desde la recepcién del producto en el centro de distribucion en
donde se realizan las inspecciones respectivas para poder garantizar la calidad con
la que se esta recepcionando la mercaderia y de esta manera asegurar una buena
cadena de frio. También se entrega la documentacion respectiva del cliente para
tener un control de la cantidad de pescado congelado que ha ingresado y las
posiciones las cuales estan ocupando dentro del almacén para una gestién eficiente
del inventario.

Para ver las actividades realizadas en este servicio, ver el diagrama de flujo en el
Gréfico 26.

b. Control de temperatura de mercaderia

Para poder asegurar la correcta conservacion del pescado se debe tener un control
continuo de la temperatura dentro de la camara frigorifica a fin de poder conservar
la mercaderia en perfecto estado ya que es la funcién principal del negocio. Este
control y mantenimiento se documentara a fin de garantizar la calidad del servicio a
nuestros clientes.

Para ver el diagrama de flujo a detalle de este servicio ver el Grafico 27.

c. Distribucion de pescado congelado en los diferentes mercados mayoristas

pesqueros.
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Las actividades de distribucion comienzan cuando se recibe la llamada del cliente el
cual hace saber al area administrativa que quiere distribuir su mercaderia a los
mercados mayoristas de su eleccion y cuanto del pescado almacenado quiere sacar
para la venta en estos locales. Luego de tener la conformidad del cliente se procede
al despacho de la mercaderia en camiones isotermicos los cuales trasladaran la

mercaderia a los mercados mayoristas escogidos.

Para ver el diagrama de flujo del servicio de distribucion ver el Grafico 28.
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Grafico 27: Diagrama de flujo de control y mantenimiento de mercaderia en
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Gréfico 28: Diagrama de flujo de egreso de producto
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3.5. TAMANO

Para poder justificar el tamafio del almacén del centro de distribucion se ha realizado
una simulacién de las entradas y salidas de pescado congelado en toneladas
métricas con el fin de obtener la cantidad de toneladas de pescado congelado que
almacenara la empresa cada mes durante los 10 afios del proyecto. A continuacion
se muestra una tabla con la cantidad de toneladas presentes mensualmente
utilizando el supuesto que la probabilidad que la mercaderia se mantenga
almacenada sea la siguiente:

e SOlo un mes: 50%

e Dos meses: 30%

e Tres meses: 15%

e Cuatro meses: 5%

Tabla 33: Simulacién de presencia de pescado congelado almacenado por
mes en toneladas métricas

Mes/Afo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 6,618 7,300 7,952 7,591 8,949 13,479
Elaboracién propia

Como se puede observar en ocasiones se presentaran picos de cantidad
almacenada sobrepasando el limite de capacidad del almacén, esto se debe a que
no siempre el pescado congelado se almacenara estrictamente por meses exactos,
sino que pueden existir ocasiones que esten almacenados por dias o semanas. Por
consiguiente, si es probable que se almacene aproximadamente 3,000 TM (3.4
entradas y salidas de 900 TM de pescado) en un mes debido a que se presume que
puede existir una alta rotacion de mercaderia por la variaciones del sector pesquero

en donde las empresas pesqueras aprovecharan los momentos de poca oferta para
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vender su producto a un mayor precio. Sin embargo, esto no afecta los ingresos de
la empresa ya que se las tarifas son por tonelada-mes o fraccion del mes por lo que
se pagara lo mismo si se almacen6 mercaderia por menos de un mes o un mes

completo.

3.6. REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

Para poder garantizar un mejor servicio se debera contratar servicios de terceros
esenciales para el correcto funcionamiento del negocio, por lo que se necesitara

contar con empresas especializadas:

a. Software de gestién

Debido al giro del negocio se debe de implementar un software adecuado para la
correcta gestion de los pedidos del cliente, asi como para el control de los inventarios
en las camaras frigorificas. De esta manera se tendra informacion en tiempo real de
los pedidos de los clientes ayudando a tener una comunicacion correcta con las
diferentes areas del centro de distribucion como por ejemplo el area administrativa
con el area de control de inventarios. Este tipo de software debera tener
especificaciones las cuales deben adecuarse al tamafio de la empresa ya que este
software sera una herramienta importante en el negocio y un valor agregado el cual
se dara a conocer a los potenciales clientes. Por ultimo, este programa informatico
ayudara para realizar reportes mensuales de la empresa con la finalidad de mejorar

los procesos y incrementar la calidad del servicio para el usuario.

b. Servicios de sequridad

Para la seguridad del centro de distribucién se contara con 2 vigilantes los cuales
seran distribuidos de la siguientes manera:
¢ 1 vigilante en la puerta de la zona de recepcién de la mercaderia.
¢ 1 vigilante en la puerta de la zona de carga en donde se despachara la
mercaderia.

Los vigilantes deberan contar con una experiencia minima de 3 afios en el cuidado
de espacios industriales y licencia para portar armas. Debido a la cantidad de
mercaderia y el costo de ésta, los vigilantes deberan portar armas de fuego con la

finalidad de resguardar la mercaderia y al personal enviado por los clientes.
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c. Servicios generales

Por ultimo, se deberd contratar los servicios generales a terceros, los cuales se
detallaran en la Tabla 34.

Tabla 34: Servicios Generales

\ Servicio Proveedor Tipo Tarifa mensual
3.959 S/. por m3 (0 a 1000 m3/mes)
Agua y desagie Sedapal Comercial | o 4.246 S/. por m3 (1000 a méas
m3/mes)

Cargo por energia S/. 0.3442 Kwh

Energia eléctrica Edelnor Regular (més de 100 Kwh por mes)
Teléfono. internet Trios S/. 455.13 por mes (Linea tarifa plana
' y Movistar Negocios nacional, 4 Mb Movistar Speedy y TV

cable

Avanzados | estelar; IP fija y zona de seguridad)
Elaboracién propia

3.7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Con el cronograma de implementacion (Ver Anexo 19), se tendra una calendario
aproximado el cual ayudara a estimar el tiempo total empleado para la realizacién del
proyecto y también la duracion de cada actividad necesaria para que el centro de

distribucion opere. La duracion del proyecto segun el cronograma es de 398 dias.

3.8. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Para poder tener una evaluacion del impacto ambiental que causara la empresa se
debera identificar las actividades operativas y las de soporte a fin de poder evaluar
las entradas y salidas de cada una de estas actividades para poder obtener los
aspecto e impactos ambientales que se generaran.

A continuacién se presenta el Grafico 29 con las actividades operativas y de soporte:

Activid rativ
Actividades de soporte

Gréfico 29: Diagrama de actividades de centro de distribucion de pescado
congelado

Elaboracién propia
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De acuerdo con el grafico anteriormente mostrado, se identificaran las entradas y
salidas de cada uno de las actividades operativas y de soporte. En el Anexo 20 se
encuentra el detalle de las entradas y salidas identificadas, asi como los aspectos e

impactos ambientales.

En el Gréafico 30 se muestran las entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales
de los principales procesos, los cuales son la recepcién de la mercaderia,

almacenamiento de la mercaderia y la carga de mercaderia al camion.
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Al identificar los impactos ambientales de las principales actividades se pueden concluir
que se incide de manera frecuente en la contaminacion del aire, agua y suelo. También
se puede observar que el agotamiento de recursos naturales como el agua y los arboles
debido al consumo de papel, el agotamiento de energia no renovable y energia eléctrica
es muy comun en las actividades realizadas.

Para poder identificar los aspecto ambientales més significativos y poder implementar
una medida de mitigacion para la eliminacion o reduccién de éste, se utilizara la
metodologia denominada indice de Riesgo Ambiental®® (IRA), donde se ponderara
cada aspecto ambiental con puntajes del 1 al 3 con respecto a los indices
presentados a continuacion (Ver Tabla 35).

Tabla 35: indices para la evaluacion utilizando la metodologia IRA

Notacién indices Pondezrauon
indice de En el puesto Al interior del En la
IM . ) centro de )
magnitud de trabajo o M comunidad
distribucion
IS Indlcg de Reversible Medlanamente Irreversible
severidad reversible
Indice de Relevancia Relevancia Relevancia
IPI partes » .
. baja media alta
|qteresadas
Indice de Una vez al Unavez ala Todos los
IP - .
probabilidad mes semana dias

Fuente: Material del curso Gestion Ambiental
Elaboracién propia
El indice de Riesgo Ambiental se calculara sumando los 4 indices presentados, IRA =
IM + IS +IPI +IP. Si el ira resulta mayor a 8, se podra concluir que el aspecto ambiental

es significativo, es decir, presenta un problema importante para la empresa.

En el Anexo 21 se presenta el detalle de la evaluacién utilizando la metodologia IRA

para todos los aspectos ambientales identificados anteriormente.

En la Tabla 36 se muestra los aspectos ambientales significativos y las respectivas

medidas de mitigacion a utilizar para reducir o eliminar el riesgo ambiental.

23 Metodologia tomada del curso de Gestion Ambiental en la Facultad de Ingenieria
Industrial. Ciclo 2014-1. Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
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CAPITULO 4. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

Este acapite presentara la normatividad del sector en donde se desenvolvera el
negocio y las obligaciones tributarias a las que el negocio esta afecto. También se
presentard la estructura interna de la organizacion, los requisitos y las funciones

principales que desempefiara cada empleado.

4.1. TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad seleccionado sera la Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)
conformada por 2 socios, cuyas obligaciones son cubiertas por su patrimonio. Sin
embargo, a los socios se les otorga a el beneficio de la responsabilidad limitada por
el cual dichas obligaciones no afectaran el patrimonio de cada socio, quienes

solamente se veran unicamente afectados hasta el limite de su aporte de capital.

Como en todas las sociedades anénimas el capital social esta representado por
acciones que se distribuyen entre los accionistas segun su aporte al capital social.
Los socios tiene derecho a la adquisicion preferente de acciones debido a que por su

naturaleza son acciones de libre transmisibilidad.

Los requisitos necesarios para este tipo de sociedad son el establecimiento
obligatorio de una Junta General de Accionistas, la cual debe estar conformada por
los 2 socios, y la figura de un Gerente General que se encargara de administrar y
representar a la empresa®’. A continuacion se presentan los pasos a seguir para

constituir la empresa segun las leyes peruanas (Ver Anexo 22 para mas detalles).

Elaboracion de la Minuta de Constitucion firmada por un abogado.
Elaboracion de la Escritura Pablica ante un Notario Publico.
Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas, en el Registro de Sociedades.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente realizado en SUNAT.

ok~ w N e

Registro de trabajadores en ESSALUD mediante el Programa de Declaracion
Telematica.

Autorizacion de permisos especiales, en DIGESA 'y en el MINCETUR.
Legalizacién y autorizacion del libro de planillas en el Ministerio del Trabajo y

Promocién de Empleo.

24 Ley N° 26887 Ley General de Sociedades. Lima, Peru, 9 de diciembre de 1997.
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8. Aprobacion de la licencia municipal de funcionamiento en la municipalidad del
Callao.
9. Legalizacion de libros contables ante un notario.

4.2. AFECTACION TRIBUTARIA

a. Impuesto ala Renta

Los ingresos percibidos por los centros de distribucién de productos generan rentas
de tercera categoria segun el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la
Renta®. También al acogerse la empresa al Régimen General de Impuesto a la
Renta?®, este impuesto se calculard aplicando una tasa del 30% a la utilidad
generada al cierre de cada afo.

b. Impuesto General a las Ventas (IGV)

Este impuesto es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se realizan
en laempresa. Latasa del IGV establecida por el Gobierno Peruano es de 16%, que
adicionando el 2%, correspondiente al Impuesto de Promocién Municipal, hace un
total del 18%.

c. Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo que grava el valor de los predios urbanos en base
al autovalto el cual se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento todos los afios. El monto a pagar por el
impuesto se estima en S/. 4,545 (1% del monto del valor del autovallo).

d. Otros impuestos

El desembolso y los pagos de las cuotas del préstamo bancario para el
financiamiento de la implementacion de la empresa estardn gravados por el
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), la tasa vigente es de 0.005%?2’. Por
otro lado, al no ser una empresa dedicada a la produccion las actividades no estaran

afectas al Impuesto Selectivo al Consumo.

% Las rentas derivadas del comercio, industria, mineria, explotacion agropecuaria, forestal,
pesquera, o de otros recursos naturales; de la prestacion de servicios tales como
transportes, bancos, financieras, comunicaciones, hoteles, entre otros.

26 Se proyecta que los ingresos percibidos seran mayores a los S/. 360,000 el cual es el
monto limite para acogerse al Régimen Especial del Impuesto a la Renta. SUNAT. Me
inscribo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Recursos electronico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso4.pdf>

27 Vigente desde el 01 de abril del 2011, conforme lo establece la Ley 29667 publicada el 20
de febrero del mismo afio. Recurso electrénico en: < http://orientacion.sunat.gob.pe>
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4.3.LICENCIAS

a. Licencia Municipal de Funcionamiento

La licencia municipal es una autorizacién para que pueda funcionar u operar un
negocio en una jurisdiccion. Este permiso es otorgado por la municipalidad la cual
esta a cargo de la jurisdiccion en donde se encuentra el negocio. En el caso del
centro de distribucién se requerira una licencia para el servicio de almacenamiento
de pescado congelado en la Provincia Constitucional del Callao. El tramite tiene una
duracion de 15 dias habiles y dependera de la zonificacion del distrito, el uso para
el cual se utilizara el local y las condiciones de seguridad del local.

b. Licencia de Demolicién

La licencia de demolicion es un permiso el cual es requerido para poder demoler o
eliminar una construccién, esto se realizara ya que se comprara un local ya
construido el cual se demolera para realizar una nueva construccion. El permiso
estara bajo la modalidad “B”, la cual se refiere a que se realizaran obras de mediano
impacto las cuales requieren responsabilidad profesional para le disefio y se debera
realizar una verificacion administrativa y técnica al 100% de los expedientes y obras.
Esta licencia sera otorgada por la Municipalidad Distrital de La Perla, la cual esta en

la jurisdiccion en donde se encuentra el local.

c. Licencia de Edificacion

La licencia de edificacion es un permiso el cual permite realizar construcciones en
algun terreno de cierta jurisdiccién. En el caso de este proyecto debido al 4rea del
local, se ralizara bajo la Modalidad “C” ya que permite hasta una construccion de
15,000 m? y permite la construccién de locales comerciales. Este permiso es

otorgado por la Municipalidad Distrital de La Perla.

En el Anexo 23 se presenta los requerimientos para cada licencia anteriormente

mostrada.
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4.4. ARBITRIOS MUNICIPALES

Los arbitrios son tasas que se pagan por la prestacibn o mantenimiento de un
servicios publico, de manera indirecta o directa. Las tasas se aprueban mediante
Ordenanza Municipal. La Municipalidad del Callao presta los servicio de limpieza
publica, parques y jardines y seguridad ciudadana. Los arbitrios municipales deben
ser pagados mensualmente. Estan obligados al pago en calidad de contribuyente,
los propietarios de predios ubicados en la Jurisdiccién del distrito. A continuacion se
presenta los costos unitarios estimados en el Informe Técnico en la Ordenanza
Municipal N° 025-2014-MPC. Se ha utilizado el uso del predio como “Almacenes,
Depositos y similar menor o igual a 5,000 m? para la obtencién de los costos
mensuales:

e Servicio de barrido de calles: S/.3.33 por metro lineal del frontis del predio.

e Servicio de parques y jardines: S/. 0.0441 por predio (El predio de encuentra cerca a
area verde.

e Recoleccion de residuos sdlidos: S/. 0.2499 por m?

e Servicio de serenazgo: S/. 387.55 por predio

Finalmente se ha estimado el monto en soles que se pagaran por arbitrios
municipales de S/.391.17.

4.5. NORMAS COMPETENTES

Tabla 37: Normas competentes del proyecto

\ Norma Descripcion

Normas para el
funcionamiento
de la empresa

Norma Sanitaria de
Operacién de
Almacenes, Centros de
Acopio y Distribucién
de alimentos y bebidas
de consumo humano.
Decreto Supremo N°
007-98-SA. Lima, Peru

Brinda normas generales de higiene asi

como los requisitos y condiciones sanitarias
que deberan tener los alimentos y bebidas
de consumo humano al momento de
transportarlos, almacenarlos, fabricarlos,
elaborarlos y fraccionarlos con la finalidad
de garantizar su inocuidad.

Norma Sanitaria de
Funcionamiento de
Bodegas.

Establece los requisitos sanitarios a los que
deben sujetarse la recepcion,
almacenamiento y comercializacion de
alimentos en las bogedas.

Ley de Inocuidad de
los Alimentos. Decreto
Supremo N° 034-2008-
AG

Establece disposiciones para el disefio,
construccion y equipamiento de los
establecimientos dedicados a la provision
de servicios de almacenamiento de pescado
y productos pesqueros.

Otras normas
competentes

Reglamento Nacional
de Edificaciones.
Decreto Supremo N°
011-2006-VIVIENDA,
en especial la Normal
A.130

El reglamento abarca desde condiciones de
habitabilidad y funcionalidad, caracteristicas de
los componentes (accesos, pasajes, pisos) y
dotacion de servicios (sanitarios,
estacionamientos) que debe poseer los edificios
comerciales de la empresa.
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4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jefe de Ventas y
Atencidn al
diente

lefe Control de

lefe de almacén Ik

Encargado de
Encargado de rRcepckan

almaceén (2) despacho (2)

Encargado de
mantenimiento

(2)

Gréfico 31: Estructura Organizacional de centro de distribucion
Elaboracién propia
Como se puede ver en el Grafico 31, existen 3 areas de las cuales 2 son operativas
(almacén y control de inventarios) y la restante es administrativas (ventas y atencion al
cliente). En total se estiman que se contara con 14 empleados contando al Gerente

General.

Cada area cuenta con un jefe y un encargado ya que de esta manera se pueden tomar
decisiones con mayor eficiencia en cada area con respecto a temas sencillos sin tener
gue esperar la decision del Gerente General, quien se encargara de revisar y decidir en

casos especiales.

4.7. FUNCIONES DEL PERSONAL

En el Anexo 24 se describiran las funciones del personal de manera que se garantice

el correcto funcionamiento de todas las actividades realizadas por la empresa.

4.8. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

En el Anexo 25 se describirdn los requerimientos minimos para trabajar en la cada
funcién dentro del centro de distribucién. De esta manera se tendra seguridad en que
los empleados estan debidamente capacitados para realizar las funciones de su

puesto.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éel_r:g?m

DEL PERU

CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este capitulo se analizaran las inversiones a realizar, el financiamiento que se
necesitara para que el proyecto sea factible, los presupuestos de ingresos y egresos
y los ratios de rentabilidad que ayudaran a concluir si el proyecto es beneficioso para

el inversionista.

5.1. INVERSION DEL PROYECTO

La inversion del proyecto esta conformada por las inversiones en activos intangibles,

tangibles y el capital de trabajo. Todos los montos estan expresados en soles?,

5.1.1. INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES

a. Inversion en terreno

La inversidn en el terreno fue calculada luego de definir el tamafio adecuado de las
diferentes areas que conforman el centro de distribucion y seleccionando la mejor
opcién en términos de precio y accesibilidad para los clientes. Esta inversién no es
afecta al IGV. Se ha estimado un area con 187 m? mas de lo necesario debido a la
expansion planeada en el quinto afio del proyecto (Ver Tabla 38).

Tabla 38: Inversion en terreno

Descripcion  Area requerida (m2) Soles por m2\ Total
Terreno Callao 1,308 1,520%° 1,988,160

Elaboracién propia

b. Inversiéon en obras civiles

La inversién en obras civiles abarca la estructura del local (columnas, muros y
techos), acabados(puertas, ventanas, pisos, revestimientos y bafios) y las

instalaciones eléctricas y sanitarias.

En el Anexo 26 se detalla los precios en m? para cada opcion con respecto a las
obras civiles que se realizaran.
En la Tabla 39, se muestra el costo de cada area del centro de distribucion por

concepto de obras civiles.

28 El precio de los vehiculos y maquinaria que estuvo expresada en doélares, se
utilizé una tasa de cambio de 3.1 soles/délar.
2 Fyente: Camara Peruana de la Construccién
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Descripcion Area (m2) Solaszpor Sub Total IGV
ALEET 496 1,403.72 | 696,245 | 125,324| 821,569
Zona de Recepcion 64 1,403.72 89,838 | 16,171 | 106,009
: Zona de Carga 64 1,403.72 89,838 | 16,171 | 106,009
Area de control de
inventario 48 1,427.63 68,526 | 12,335 | 80,861
Parqueo 416 - - - -
Casilleros 36 1,403.72 50,534 9,096 59,630
SS.HH. 40 158.94 6,358 1,144 7,502
Oficinas 80 1,427.63 114,210 | 20,558 | 134,768
Comedor 64 1,427.63 91,368 | 16,446 | 107,815

Total Obras Civiles 1,244 8,629

Elaboracion propia

1,115,549 200,799

1,316,348

c. Inversibn en maquinaria y equipos

En la Tabla 40 se muestra la inversién de la maquinaria y equipos mencionados en
el Capitulo 3. Estudio Técnico. Cabe resaltar que en el afio 5 se comprara una
camara frigorifica de 300 TM con el propdsito de expandir la capacidad del centro de
distribucién y captar una mayor demanda insatisfecha. En el Anexo 27 se muestra

la cotizacién respectiva de la camara frigorifica que sera utilizada en el centro de

distirbucion.

Tabla 40: Inversion en maquinaria y equipos

Descripcion

Precio unitario

Cantidad

c/ IGV

Precio s/

IGV

Precio
Total ¢/

(€)Y

Total maquinaria y
equipos

Tesis publicada con autorizacién del autor
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1,155,522

Elaboracién propia

994,581

Camara frigorifica
600 TM 1 1,110,990 941,564 169,426 | 1,110,990
Balanza
electrénica 4 775 2,627 473 3,100
Montacarga 2 15,500 26,273 4,728 31,000
Microondas 1 259 220 39 259
Aire
acondicionado 1 1,499 1,270 229 1,499
Refrigerador 1 1,499 1,270 229 1,499
Generador
eléctrico 1 24,800 21,018 3,782 24,800
Termometro digital 2 200 339 61 400
Fluorescente 60 5 229 41 270

178,966

1,173,547
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d. Inversidon en equipos de oficina

Est4 conformado por los equipos a utilizar en las oficinas dentro del centro de
distribucion., ver Tabla 41.

Tabla 41: Inversion en equipos de oficina

Precio unitario| Precio s/ Precio
Descripcion Cantidad IGV Total c/
c/ IGV IGV
IGV
Computadora de 5 2,099 8,895 1,600 | 10,495
escritorio
Impresora
multifuncional 3 750 1,907 343 2,250
Proyector 1 2,599 2,203 396 2,599

Total equipos de

13,004 2,340 15,344

Elaboracién propia

oficina

e. Inversibn en muebles y enseres

Esta conformado por los muebles y enseres necesarios en cada area (Ver Tabla 42).
Cabe resaltar que en el afio 5 debido a la expansion de la capacidad, se compraran 10
Racks de carga pesada adicionales para la camara frigorifica de 300 TM.

Tabla 42: Inversion en muebles y enseres

Cantid PIEclo Precio s/ Precio Total c/

Descripcion ad um;[ér\t) c/ GV IGV GV

Rack de carga |, 960 16,272 | 2,928 19,200
pesada
ggﬁtoﬂfo 7 200 1,187 214 1,400
Escritorio 7 392 2,326 418 2,744
Gabinete 5 289 1,225 220 1,445
rg"frfzr?; 1 1,400 1187 | 214 1,400
Reloj 8 8 54 10 64
Banca de 4 425 1,441 259 1,700
vestidores
Lockers 2 549 931 167 1,098
Basurero 12 70 712 128 840
Lavamanos 6 186 946 170 1,116
Basurero SSHH | 14 80 949 171 1,120
Inodoro 5 200 848 153 1,000
Urinario 3 157 399 72 471
Mesa 5 320 1,356 244 1,600
Silla 14 120 1,424 256 1,680

Total muebles y
enseres

5,356 31,254 5,624 36,878

Elaboracién propia
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e. Inversion en vehiculos

En la Tabla 43, se muestra el costo de los vehiculos los cuales se utilizaran para
distribuir la mercaderia, estos camiones isotérmicos tendran una capacidad de 10
TM cada uno. En el Anexo 27 se muestra la cotizacion de los furgones.

Tabla 43: Inversiéon en vehiculos

Descripcion ‘Cantidad Sub total IGV \ Total

Camion furgén isotérmico - 136,610 | 24,590 | 161,200

Total Vehiculo | 136,610 24,590 161,200
ElaboraC|on propia

g. Resumen de inversion de activos tangibles

Como se puede observar en la Tabla 44, se debe invertir S/. 4,558,190 en activos
tangibles.

Tabla 44: Inversion en activos fijos tangibles

Descripcion Sub total IGV \ Total
Terreno 1,988,160 0 1,988,160
Edificio 1,115,549 200,799 | 1,316,348

Equipos de oficina 13,004 2,341 15,345
Maquinaria y equipos| 994,581 | 179,025| 1,173,606
Muebles y enseres 31,254 5,626 36,880

Vehiculos 136,610 | 24,590 | 161,200

Total 4,279,159 412,380 4,691,539

Elaboracién propia

5.1.2. INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

a. Inversion en tramites de constitucion

En la Tabla 45 se puede apreciar la inversion incurrida en las gestiones municipales
legales y municipales, asi como la obtencién de licencias para el correcto

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 45: Inversion en tramites de constitucion

Sub Total | Honorarios IGV

Descripcion

Blsqueda de reservay
nombre en SUNARP 16 25 ! 48
Elaboracion de Minuta,
elevacion de Escritura Publica 350 150 90 590
e inscripcion en el Registro.
Legalizacion de libros
co_nt_a}bles y autorizacion de 85 50 24 159
emision de comprobantes de
pago.
Registro de marca - clase 43 535 - - 535
Derecho de tramite de licencia 1,245 i i 1.245
de funcionamiento
Licencia de demolicion 107 - 19 127
Licencia de edificaciéon 534 - 96 630
Defensa Civil 210 -
Autorizacion d_e publicidad 496 7 48
exterior

3,508

Total Tramites de Constitucion

Elaboracién propia

b. Inversién en capacitacién y desarrollo de servicios

La Tabla 46 contiene los costos incurridos en la capacitacion del personal, el
desarrollo e implementacion de los softwares de computacion utilizados para la
gestion del servicio brindado y las licencias de softwares necesarios en los equipos

de los administrativos de la empresa.

Tabla 46: Inversidon en capacitacion y desarrollo de servicios

Descripcion - SubTotal IGV  Total
Capacitacion de personal 8,475 |1,525| 10,000
Desarrollo e implementacion de software de gestion| 21,186 |3,814 |25,000%°
Licencia Windows 8 Professional 2,604 469 | 3,073
Licencia Microsoft Office 2013 932 168 | 1,100%

Total 33,197 ‘5,975 39,173

Elaboracién propia

30 Se utilizard un software de la empresa ERPSoft. Recurso electrénico:
http://www.erp-solutionsperu.com/pro_emprendedor.php.

31 Se pondra la licencia de Windows en todas las computadoras del negocio.
Recurso electrénico: http://www.xatakawindows.com/windows/precios-oficiales-de-
windows-8

32 Recursos electronico:
http://www.microsoftstore.com/store/mslatam/es_MX/pdp/Office-Hogar-y-Empresas-
2013/productlD.263687500
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c. Inversion en posicionamiento de la marca

En la Tabla 47 se muestra los costos a pagar para el posicionamiento de la marca
en el mercado objetivo. En este caso se invertira en el disefio y hosting de la pagina
web de la empresa para la atraccion de mas usuarios. También se trabajara en la
imagen corporativa de la empresa, la cual servira para se identificados rapidamente

por los usuarios.

Tabla 47: Inversion en posicionamiento de la marca

Descripcion \ Sub total \ IGV \ Total
Hosting y disefio de la paginaweb | 1,271 | 229 | 1,500
Disefio de imagen corporativa 1,525 (10,000

| 9,746 |1,754|11,500
Elaboracién propia

d. Resumen de inversién de activos intangibles

Como se puede apreciar en la Tabla 48 se debe de invertir S/. 55,078 en activos
intangibles.
Tabla 48: Inversion de activos intangibles

Descripcion Subtotal\ IGV \ Total

Tramites de constitucion 3,733 | 672 | 4,405
Posicionamiento de marca 9,746 |1,754|11,500

Asesoramiento y desarrollo de servicios| 33,197 [5,975|39,173

Total 46,676 8,402 55,078

Elaboracién propia

5.1.3. INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Para estimar el capital de trabajo se utilizé el Método del Déficit Acumulado Maximo33
calculando los ingresos y egresos mensuales del primer afio. En base a los
resultados, los cuales se encuentran en el Anexo 28, se estima que se necesitara
S/.34,42685 de capital de trabajo.

5.1.4. INVERSION TOTAL

En la Tabla 49 se muestra el consolidado de la inversion total, la cual se estima en
S/. 4,781,043.

33 SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de inversion: formulacién y evaluacion. Quinta edicion. Naucalpan de Juérez,
Pearson Educacion de México, 2007. 488 p.
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Tabla 49: Inversion Total

Total

Descripcion

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Activos fijos intangibles 55,078
Activos fijos tangibles 4,691,539
Capital de trabajo 34,426
Total de inversion 4,781,043

Elaboracién propia
5.2. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Tabla 50: Opciones de financiamiento

Institucion . Financiamiento Plazo TCEA Otras
Bancaria pnieiiini Maximo maximo IMEIER (1) (US$) condiciones
Banco de S/.450,000/ | 80% de la tasacién ~ Afio de 360
Crédito US$150,000 | delinmueble | 20aM0s | 20% 20% dias
CNECN  Uss250,000 | 2% de la tasacion | Mas de 5 135 | Ao de 360
el inmueble afos dias
Moneda nacional:
90% de la tasacién
BBVA S/.450,000/ del inmueble o Afio de 360
Continental US$150,000 | Moneda extranjera: 20108 10.25% 10.10% dias
80% de la tasacién
del inmueble
5a10 5a10
afos: afios:
9.52% 9.82%
S/.600,000/US | 70% de la tasacion i 11als 1 1lals 1 Ax de 360
Interbank $200.000 MeLinn tabie 20 afios afos: afnos: dias
' 10.42% 10.20%
16 a 20 16 a 20
afos: afios:
10.62% 10.36%

Fuente: Paginas web de instituciones bancarias
Elaboracién propia

La opcion de financiamiento escogida es la del Banco BBVA Continental, la cual tiene
una tasa en soles anual de 10.25% en cuotas fijas a 5 afios. El financiamiento maximo
gue el Banco puede comprometerse a otorgar para la implementacion del proyecto
es de S/. 2,719,386.
Costo de oportunidad de capital
Mediante el Modelo de Valorizacién de Activos de Capital (CAPM) se calculara el

costo de oportunidad de capital (COK) utilizando la siguiente formula :

COK = Beta x (Rm-Rf) + Rf + Rpais
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Donde:

Beta no apalancada 1.27%
Prima por riesgo de mercado: (Rm-Rf) JEeX345
Tasa libre de riesgo: Rf 2.85%%%
Riesgo pais 2.51%*
Dado que parte del financiamiento del proyecto sera por deuda con terceros, se

deber& estimar el valor de la Beta apalacanda como:
Beta apalancada = Beta no apalancada x [1+(1-T) x (D/C)]
Donde:

Tasa efectiva de impuesto 30%
Ratio deuda capital del proyecto: D/C ] 100%
Beta apalancada ] 2.15

Por consiguiente, el costo de oportunidad es:

COK=2.15x (5.8%) + 2.85% + 2.51% = 17.7%
Costo ponderado de capital

La inversion del proyecto sera financiada por un 60% de aporte apropio y un 40% por el
Banco BBVA Continental. De esta manera, el costo ponderado de capital (WACC) se

calcula con la siguiente férmula:

WACC = [D/I x TEA X (1-T)] + [C/I X COK]

Donde:

Ratio Deuda Inversion total del proyecto: D/I ‘ 50%
TCEA 110.25%

T: Tasa efectiva de impuesto ‘ 30%

Ratio capital inversion total del proyecto: C/I ‘ 50%
Costo de oportunidad de capital: COK ‘ 17.7%

Por lo tanto, la WACC sera:

WACC = [50% x 10.25% x (1-30%)] + [50% x 17.7%] = 12.46%

34 Beta promedio de 4 firmas del sector logistico que se dedica al almacenamiento y distribucién de alimentos.

35 Recurso electrénico en: <http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.htmI>

36 Latasa libre de riesgo se define en base a la tasa de los bonos del tesoro americano T-bills de 30 afios. Recurso
electrénico en: <http://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest- rates>

37 Informacion de Diario Gestion. Recurso electrénico en: <http://gestion.pe/economial/riesgo-pais-peru-subio-dos-
puntos-basicos-215-puntos-porcentuales-2147577>
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En la siguiente Tabla 51 se muestra el detalle de los pagos de las cuotas, amortizacion
e intereses anuales del préstamos solicitado al banco. En el Anexo 29 se puede apreciar

el detalle mensual.

Tabla 51: Cronograma de amortizacion y pagos de interés anual

Afio ﬁ]?é?;l Intereses | Amortizacion  Cuota ?:?rl%? ITF (igtoeila
0 |2013]2,373,308
1 |2014| 2,373,308 | 215,472 | 386,811 |602,283|1,986,498| 30 | 602,313
2 |2015| 1,986,498 | 175,823 | 426,460 |602,283]|1,560,038| 30 | 602,313
3 |2016| 1,560,038 |132,110| 470,172 |602,283|1,089,866| 30 | 602,313
4 |2017] 1,089,866 | 83,917 518,366 |602,283| 571,500 | 30 | 602,313
5 |2018| 571,500 | 30,783 571,500 |602,283 0 30| 602,313

Elaboracién propia
5.3. PRESPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

En los siguientes acapites se presentan los presupuestos de los ingresos y egresos:

5.3.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS DE VENTAS

En la Tabla 52 se muestra el ingreso generado por la demanda mostrada en el
CAPITULO 3. Estudio Técnico. El ingreso de ventas se calculo mediante la
multiplicacion del precio de transporte, manipuleo y almacenamiento del centro de
distribucion. En el Anexo 30 se muestra el detalle de los ingresos de ventas mensuales.

Tabla 52: Presupuesto de ingreso de ventas

Descripcion

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Descripcion

Almacenamiento 905,360 (1,167,964 |1,272,281|1,214,536| 1,431,762
MENEUED £ 98,662 | 116,921 | 120,835 | 124,975 | 129,347
mercaderia
Transporte 328,872 350,762 | 362,506 | 374,926 388,042

Total de ingresos 1,332,894 | 1,635,646 |1,755,622 1,714,437 | 1,949,151

Almacenamiento | 2,156,598 | 2,321,435 | 2,524,751 | 2,417,541 | 2,646,912
Manipuleo de 223,265 | 231,361 | 239,880 | 248,835 | 258,239
mercaderia
Transporte 669,794 | 694,083 | 719,641 | 746,505 | 774,716

Total de ingresos 3,049,657 | 3,246,879 | 3,484,272 | 3,412,882 | 3,679,867

Elaboracién propia

5.3.2. PRESUPUESTO DE COSTOS

El presupuesto de costos esta conformado por el costo de mano de obra directa y

costos indirectos de produccion.
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a. Presupuesto de mano de obra directa:

La mano de obra directa comprende todo el personal involucrado en el servicio de
almacenamiento. De acuerdo al organigrama, los involucrados son: los encargados
de almacenamiento, control de inventarios y recepcion y despacho.

En el Anexo 31 se muestra el presupuesto detallado del personal. En la Tabla 53 se

presenta el presupuesto para el primer afio del proyecto.

Tabla 53: Presupuesto de mano de obra directa — Afio 2014

Gratificacion crs  loa

Personas Salario CTS costo

Puesto Clasificacion (ulioy Noviembr

diciembre) END e oI

(sl)

Requeridas | Mensual

Encargado de Mano de

recepcion y obratediras 2 750 1,500 68 495 443 21,255

despacho

Encargado de | Mano de

Ameacen St 2 750 1,500 68 | 495 | 443 |21,255
Encargado de ~\.Mano de 2 750 1,500 68 | 495 | 443 |21,255

mantenimiento | obra directa

Elaboracién propia

En la Tabla 54 se muestra el presupuesto anual de mano de obra directa para los
10 afios del proyecto.
Tabla 54: Presupuesto anual de mano de obra directa

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 | Afo5

73,776 77,464

Ano 10
81,338 85,405 89,675 94,159 98,866

Elaboracién propia

b. Presupuesto de costos indirectos de produccion:

Los costos indirectos de produccién conforman la mano de obra indirecta, los costos de
material indirecto y los gastos generales de servicio.

En la Tabla 55 se muestra el presupuesto de la mano de obra indirecta para el primer
afio, el cual incluye el pago que se le hara a la empresa proveedora de los servicios de

vigilancia por la labor de 2 vigilantes.
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Tabla 55: Presupuesto de mano de obra indirecta — Afio 2014

Descuentos
MENSIEIES

Seguro
Social

Vigilante 2 900 - -
Elaboracién propia

Total de
remuneraciones
anual (S/.)

Salario
Mensual

Personas
Puesto

Requeridas

AFP

21,600

En la Tabla 56 se muestra el presupuesto consolidado de mano de obra indirecta. En el
Anexo 32 se muestra el presupuesto detallado de la mano de obra indirecta.

Tabla 56: Presupuesto anual de mano de obra indirecta

Afiol |  Afo?2 Afio 3 Afio4 | Afo5

21,600 22,680 23,814 25,005 26,255

Afio6 |  Afo7

28,946

Afo 8

30,393
Elaboracién propia

Afno 10

Af09
31,913

En la Tabla 57 se muestra el presupuesto anual de material indirecto clasificado por

area de uso. En el Anexo 33 se presenta el presupuesto detallado de insumos.

Tabla 57: Presupuesto de material indirecto (sin IGV)

Descripcion
Insumos de almacén 7,965 8,124 8,287 8,453 8,622
Insumos de limpieza 1,597 1,629 1,662 1,695 1,729
Insumos de oficina 1,095 1,117 1,139 1,162 1,185
Insumos de comedor 226 230 235 240 245
Insumos de SS.HH. 833 849 866 884 901

Total 11,716 11,950

Descripcion

Afo 6

Afio7

Afio 8

| Lolitl | Lo

Insumos de almacén 8,794 8,970 9,149 9,332 9,519
Insumos de limpieza 1,764 1,799 1,835 1,872 1,909
Insumos de oficina 1,209 1,233 1,258 1,283 1,309
Insumos de comedor 249 254 260 265 270
Insumos de SS.HH. 919 938 956 975 995

Total

12,935

13,194

13,458

Elaboracién propia

En la Tabla 58 se muestra el presupuesto de depreciacion de activos de produccion
utilizando las tasas de depreciacion establecidad por la SUNAT. En el dltimo afio del

proyecto se realizara la venta de los activos fijos al valor residual.
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Tabla 58: Presupuesto de depreciacion de activos de produccion

Activo Tasade | Valor Aflo2 | Afo3 | Afo4
depreciacion inicial

Edificios 5% 044,448 | 47,222 | 47,222 | 47,222 | 47,222 | 47,222
Maquinaria 10% 991,482 | 99,148 | 99,148 | 99,148 | 99,148 | 99,148
y equipos

Muebles y 10% 16,272 1627 1627 1627 1627 1627

enseres

Vehiculo 20% 136,610 | 27,322 | 27,322 | 27,322 | 27,322 | 27,322

Total 2,088,812 175,320 175,320 \ 175,320 \ 175,320 175,320
Activo Tasade — a506 Afo7 A8 | Af09 | Afo10 L VAOr
depreciacion Residual

Edificios 5% 47222 | 47,222 | 47,222 | 47,222 | 47,222 | 472,224
Maquinaria 10% 146,226 | 146,226 | 146,226 | 146,226 | 146,226 | 235,391
y equipos

Muebles y 10% 2441 2441 2441 | 2441 | 2441 | 8,136
enseres

Vehiculo 20% - - - - - -

195,890 195,890 195,890
Elaboracién propia

195,890 195,890 715,751

A continuacioén se presenta la Tabla 59 de gastos generales de produccion, la cual
esta conformada por el combustible utilizado para distribuir la mercaderia, la
electricidad usada por la camara frigorifica, la depreciacion y el mantenimiento de
equipos.

En el Anexo 34 se presenta el detalle de consumo de combustible y consumo de

electricidad por parte de las camaras frigorificas.
Tabla 59: Presupuesto de gastos generales de produccién (sin IGV)

Descripcion ~Afio2  Afo3 \ Ao 4 Afio 5

Electiicidad usada en | ) g9 15372 | 15,760 | 16,157 | 16,564
camara frigorifica
Combustible 2,849 2,969 2,969 2,969 2.969
Depreciacion activos | 45 45 175,320 | 175,320 | 175,320 | 175,320
de produccion
Mantenimiento 19,830 20,028 | 20228 | 20431 | 20635

Total 212,993 213,689 215,488

Descripcion Ao 6 Afo 7

Electicidad usadaen | ¢ /-5 26,114 | 26,772 | 27.447 | 28138
camara frigorifica
Combustible 2.969 2.969 2.969 2.969 2.969
Depreciacionde 195,890 195,890 | 195,890 | 195,890 | 195,890
activos de produccion
Mantenimiento 20,841 21,050 | 21,260 | 21,473 | 21,687

Total 245,172 246,022 246,891 ‘ 247,778 248,684
Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éel_r:g?m

DEL PERU

Finalmente, en la Tabla 60 se puede apreciar el presupuesto de costos indirectos de
produccion conformados por la suma de los presupuestos de material indirecto, mano
de obra indirecta y gastos generales de produccion.

Tabla 60: Presupuesto de costos indirectos de produccion (sin IGV)

Descripcion Aol Afo2 Afo3 \ Afio4  Afo5
Material indirecto 11,716 | 11,950 | 12,189 | 12,433 | 12,682
Mano de obra indirecta 21,600 | 22,680 | 23,814 | 25,005 | 26,255

Gastos generales de produccién | 212,993 | 213,689 | 214,277 | 214,876 | 215,488

Total 246,309 248,319 250,280 252,314 254,424

Descripcion Aio6 Afio7 Afo8 \ Ao 9 Afo 10

Material indirecto 12,935 | 13,194 | 13,458 | 13,727 | 14,002
Mano de obra indirecta 27,568 | 28,946 | 30,393 | 31,913 | 33,509

Gastos generales de produccién | 245,172 | 246,022 | 246,891 | 247,778 | 248,684

Total 285,675 288,162 290,742‘293,418 296,195

Elaboracién propia

d. Presupuesto de costos de ventas

Al sumar el presupuesto de mano de obra directa y los costos indirectos de
produccion (sin IGV), se estima el presupuesto de costo de ventas, el cual se muestra
en la Tabla 61.

Tabla 61: Presupuesto de costo de ventas (sin IGV)

Descripcion \ Ano 1 \ Ao 2 \ Ano 3 \ Ano 4 \ Ano 5 \
Mano de obra directa 63,765 | 66,953 | 70,263 | 73,776 | 77,464

Costos indirectos de produccién | 246,309 | 248,319 | 250,280 | 252,314
Total 7 315,273 320,543 326,090

Descripcion J - Aho 7 J Ao 8 | Afio9 \ i
Mano de obra directa 81,338 | 85,405 | 89,675 | 94,159 | 98,866
Costos indirectos de produccién | 285,675 | 288,162 | 290,742 | 293,418 | 296,195

Total 367,013 | 373,567 | 380,417 | 387,577 | 395,061

Elaboracién propia

254,424

5.3.3. PRESUPUESTO DE GASTOS

a. Presupuesto de gastos administrativos

En las Tabla 62 y Tabla 63 se muestra el presupuesto de la depreciacion de activos
administrativos utilizando las tasas establecidas por la SUNAT vy el presupuesto de

servicios generales con IGV, respectivamente.
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En el Anexo 35 se puede observar el detalle del calculo de consumo de agua,

electricidad, telefonia e internet.

Tabla 62: Presupuesto de depreciacion de activos administrativos (sin IGV)

del?jg;c?én i\rﬁ!icz)irl ADZ | ADE | ATeS
Edificios 5% 262,470 | 13,124 | 13,124 | 13,124 | 13,124 | 13,124
Equipos de oficina 25% 13,004 | 3,251 | 3,251 | 3,251 | 3,251 -
Maquinarfa y equipos 10% 2,760 276 276 276 276 276
Intangibles 25% 46,676 | 11,669 | 11,669 | 11,669 | 11,669 -
Muebles y enseres 10% 14,982 1,498 | 1,498 | 1,498 1,498 1,498

el 339,893 29,818 29,818 29,818 14,898
Tasade — \no6 A7 AR08 Afo9 Vellen
depreciacion Residual
Edificios 5% 13,124 |13,124 {13,124 {13,124 | 13,124 | 131,235
Equipos de oficina 25% - = F - - -
Maquinaria y equipos 10% 276 276 276 276 276 -
Intangibles 25% - - - - - -
Muebles y enseres 10% 1,498 | 1,498 | 1,498 | 1,498 | 1,498 -

14,898 14,898 14,898\14,898
Elaboracién propia

131,235

Tabla 63: Presupuesto de servicios (sin IGV)

Descripcion Ano 3 \ Ano 4 \ Ano 5
Agua 2,982 | 3,175 3,381 3,600 3,833
Electricidad 7,166 7,347 7,532 7,722 7,916
Teléfono e internet 2,033 1,958 1,885 1,815 1,748
Total
Descripcion
Agua 4,081 | 4,346 4,627 4,927 5,247
Electricidad 8,116 | 8,321 8,530 8,745 8,966
Teléfono e internet 1,684 1,621 1,561 1,504 1,448

13,881 14,288

14,719

15,176

15,660

Elaboracién propia

En la Tabla 64 se presenta el presupuesto del personal administrativo en el primer
afio de proyecto, que incluye los sueldos del personal que trabaja en las oficinas en
el centro de distribucion, éstos son: Gerente General, Secretaria, Jefe de Almacén,

Jefe de Control de Inventarios y Jefe de Ventas y Atencion al Cliente.*®

% De acuerdo a la ley, el trabajador debera recibir 12 sueldos mas 1 sueldo por
concepto de CTS y 1 sueldo por concepto de Gratificaciones, 13% de la
remuneracion base sera destinada a AFP y para la tributacion de ESSALUD se
retenerd 9% del sueldo del empleado.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_:_\ésﬁg?m

DEL PERU

Tabla 64: Presupuesto de sueldos de personal administrativo — Ao 2014

D Aportes de
escuentos
la empresa
. mensuales Total de
Personas @ Salario ESIEIES )
Puesto . remuneraciones
Requeridas | Mensual Renta
: Seguro anual (S/.)
AFP Quinta .
- Social
Categoria
Gerente 1 7,000 | 910 893 630 77560
General
Secretaria 1 2,000 260 18 180 25010
Jefe de
almacén 1 2500 325 105 225 30265
Jefe Control de 1 2500 | 325 | 105 225 30265
Inventarios
Jefe de Ventas
y Atencién al 1 2500 325 105 225 30265
Cliente

Elaboracién propia

El presupuesto consolidado por afio de los sueldos administrativos se muestra a
continuacion en la Tabla 65.

Tabla 65: Presupuesto de sueldos administrativos anual

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 | Afo5

193,365 203,033 213,185 223,844 235,036

Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9  Afio 10
246,788 | 259,128 | 272,084 | 285,688 | 299,973

Elaboracién propia

Tras juntar los gastos por depreciacidn, servicios generales (sin IGV), insumos de
oficina (sin IGV),los sueldos del personal administrativo, impuesto predial anual y los
arbitrios municipales, el cual se paga de manera mensual, se obtiene el presupuesto
de gastos administrativos mostrado en la Tabla 66.
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Tabla 66: Presupuesto de gastos administrativos (sin IGV)

PONTIFICIA
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Descripcion Afol Afo2 Afo3 \ Afio4 Afio5
Depreciacion de activos administrativos| 29,818 | 29,818 | 29,818 | 29,818 | 14,898
Insumos de oficina 1,095 | 1,117 | 1,139 | 1,162 | 1,185
Servicios bésicos 12,181|12,480| 12,798 | 13,137 | 13,498
Sueldos administrativos 193,365[203,033/1213,185(223,844(235,036
Impuesto Predial 4,545 | 4,545 | 4,545 | 4,545 | 4,545
Arbitrios 4,694 | 4,694 | 4,694 | 4,694 | 4,694

Total 245,698255,686266,179\277,200

Descripcion Ao 6 Afo7 Afo8 \ Afio 9
Depreciacion de activos administrativos| 14,898 | 14,898 | 14,898 | 14,898 | 14,898
Insumos de oficina 1,209 | 1,233 | 1,258 | 1,283 | 1,309
Servicios bésicos 13,881 14,288 | 14,719 (15,176 | 15,660
Sueldos administrativos 246,788259,128/272,084(285,688/299,973
Impuesto Predial 4,545 | 4,545 | 4,545 | 4,545 | 4,545
Arbitrios 4,694 | 4,694 | 4,694 | 4,694 | 4,694

286,015298,785312,197 326,284 341,078

Elaboracion propia

b. Presupuesto de gastos de ventas

El presupuesto de gastos de ventas esta conformado por el gasto en el disefio y

produccion de volantes, sueldo de representantes de ventas que se dirigiran a los

clientes potenciales y los avisos en el periddico.

En la Tabla 67 se presenta el presupuesto del gasto de venta por trimestres.

Tabla 67: Presupuesto de gasto de ventas (con IGV)

Afio 2

Afio 4 |

Afo 5

Descripcion

7Aﬁo 1

 Afio3 |

Primer trimestre 44 543 45,775 47,040 48,341 49,678
Segundo trimestre 33,726 34,659 35,617 36,602 37,614
Tercer trimestre 33,726 34,659 35,617 36,602 37,614
Cuarto trimestre 24,909 25,598 26,306 27,033 27,780

Total 136,904 140,689 144,579 148,577 152,685
Descripcion Afio 6 Afio 7 Afio 8 \ Afio 9
Primer trimestre 51,051 52,463 53,913 55,404 56,936
Segundo trimestre 38,654 39,722 40,821 41,949 43,109
Tercer trimestre 38,654 39,722 40,821 41,949 43,109
Cuarto trimestre 28,548 29,338 30,149 30,983 31,839

156,907

161,245

165,704

Elaboracién propia

170,286

En el Anexo 36 se presenta el presupuesto detallado de la publicidad.
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c. Presupuesto de gastos financieros

En la Tabla 68 se muestra el pago de los intereses més el ITF por afio del préstamo.

Tabla 68: Presupuesto de gastos financieros

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afio 3 \ Afio 4 \ Afio 5
Intereses 215,472 | 175,823 | 132,110 83,917 30,783
ITF 30 30 30 30 30

Gastos Financieros 215,502 175,853 132,140‘ 83,947‘ 30,813
Elaboracién propia

5.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio en el proyecto se define como el nimero de toneladas que resulta
de igualar el ingreso debido al almacenamiento, transporte y manipuleo de la mercaderia

con los costos fijos y variables.

En la Tabla 69 se presentan los precios unitarios y en las Tablas 70y 71 se presentan

los costos variables y los costos fijos respectivamente.

Tabla 69: Precios unitarios

Descripcion Precio unitario \
Almacenamiento 160
Manipuleo 25
Transporte 150

Elaboracién propia

Tabla 70: Costos variables

Descripcion - Costo unitario
Combustible 1.17

Elaboracién propia

Tabla 71: Costos fijos

Descripcion Costos fijos
Remuneraciones 278,730
Insumos 13,825
Agua 2,982
Electricidad 23,451
Capacitacion en software de gestion 8,475
Teléfono e internet 2,399
Mantenimiento 19,830
Gastos de venta 136,904

Total 486,594

Elaboracién propia
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Al igualar los costos variables y fijos con el precio unitario, se obtuvo la siguiente
ecuacion:
1.17 x (Y)+ 486,594 = 335 x (Y)

Siendo Y: Punto de equilibrio expresado en Toneladas Métricas

Luego de resolver la ecuacion se tuvo como resultado el punto de equilibrio de 1,458
T™.

5.5. ESTADOS FINANCIEROS

En las siguientes tablas se presentara el Estado de Ganancias y Pérdidas, el Balance
General y el Flujo de Caja Econdmico y Financiero proyectado a 10 afios.

a. Estado de ganancias y pérdidas

En la Tabla 72 se muestra el Estado de Ganacias y Pérdidas

b. Balance General

En la Tabla 73 se muestra el Balance General proyectado los 10 afios del proyecto

c. Flujo de cajaecondémico vy financiero

En el Anexo 37 se presenta el Modulo de IGV que permitira calcular el IGV por pagar
en el flujo de caja econémico.

EnlaTabla 74 se muestra el flujo de caja econémico y financiero, en donde se consideré
ademas de la venta de terrenos a su valor de compra, se considera la recuperacion de

capital de trabajo.
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5.6. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

a. Valor actual neto (VAN)

Para la evaluacion del Valor Actual Neto Econdmico se utilizé el Costo Promedio Ponderado
de Capital (WACC) y para el Valor Actual Neto Financiero se utilizé el Costo de Oportunidad
(COK).
A continuacion se presenta en la Tabla 75 el VANE y VANF.

Tabla 75: Valor actual neto

VANE 3,159,324

VANF 1,938,083
Elaboracién propia

Ya que ambos indicadores son mayores a cero, el proyecto es aceptado.

b. Tasa interna de retorno (TIR)

Latasa interna de retorno econémica es 20.9% y la tasa interna de retorno financiera es 26.0%

como se puede apreciar en la Tabla 76.

Tabla 76: Tasa interna de retorno

UGE 233%

UG 294%
Elaboracién propia

Ya que el TIRE y el TIRF es mayor al costo de oportunidad (17.7%) y el flujo de caja es
convencional, se puede concluir que el proyecto es aceptado, teniendo la misma decision que

en el Valor Actual Neto.

c. Ratio de beneficio costo (B/C)

Tras analizar el flujo de caja financiero, se obtiene que el ratio beneficio es 1.82, ver Tabla
77, por lo tanto el proyecto se aprueba.

Tabla 77: Ratio de beneficio costo

B/C 1.80
Elaboracién propia

d. Periédo de recuperacion

Tras analizar el flujo de caja financiero, llevando los flujos a valor presente con el costo de
oportunidad, 17.7%, se tuvo como resultado que en el noveno afo se recuperara la inversion

inicial en el proyecto (Ver Tabla 78).
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Tabla 78: Periodo de recuperacion

Descripcion Afio 0 Afio 1| Afio2|Afio 3 Afio4 Afio 5| Afio6 Afio 7 Afio 8| Afio 9 Afio 10
Flujo de caja financiero | -2408 | 304 | 516 | 393 | 343 | 84 | 1881 | 2,008 | 2,163 | 2,090 | 4344
valor actual neto 258 | 372 | 241 | 178 | 37 | 706 | 640 | 586 | 480 | 998
Acumulado 258 | 630 | 871 | 1,049 | 1,086 | 1,792 | 2432 | 3,018 | 3,498 | 4,49

Elaboracién propia
5.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el sigueinte acépite se evaluara la sensibilidad del proyecto frente a cambios de variables
criticas en los ingresos y egresos. En los ingresos se analizara la sensibilidad del precio y la

demanda, mientras que en los egresos se evaluara la sensibilidad del gasto de ventas.

La simulacién se realizara en base a tres escenarios (probable, optimista y pesimista)
con tres diferentes costos de oportunidad (Riesgo alto COK = 19.7%, Riesgo moderado =
17.7%, Riesgo bajo = 15.7%).

5.7.1. INGRESOS
a. Demanda

La demanda en este proyecto afecta de manera importante los ingresos del proyecto, por esta

razon se evaluard la sensibilidad en los tres escenarios propuestos a continuacion:

Tabla 79: Escenarios para analisis de sensibilidad en la demanda

Escenario Descripcion

La demanda aumenta 2% debido a la alta rotacién de pescado
Optimista debido a la poca oferta en donde las empresas venden el pescado
a mayor precio.
Probable Se mantienen los niveles de demanda proyectados.

La demanda disminuye en 5% debido a la reduccion de la cuota de
pesca por parte del Gobierno, lo cual reduce la produccién de las
Pesimista empresas. También el Fendmeno del Nifio puede afectar de
manera importante la demanda debido a las cambiantes
temperaturas del mar.

Elaboracién propia
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Tabla 80: Indicadores econdmicos y financieros-sensibilidad en la demanda

COKMWACC

Optimista 2,808,747 1,523,552 | 23.5% |29.7%|1.63| Octavo periodo
19.7%/13.5% | Probable |[2,755,762|1,483,155| 23.3% |29.4%|1.62| Octavo periodo
Pesimista |2,623,299|1,382,161| 22.9% |28.8%|1.57| Octavo periodo

Optimista | 3,214,849|1,981,941 | 23.5% |29.7%|1.82| Séptimo periodo
17.7%/12.5%| Probable |3,159,324|1,938,083| 23.3% |[29.4%|1.80| Octavo periodo
Pesimista |3,020,512|1,828,440| 22.9% |28.8%|1.76| Octavo periodo

COK/WACC

Optimista | 3,652,768 (2,514,431 | 23.5% |29.7%|2.04 | Séptimo periodo
15.7%/11.5% | Probable |3,594,519 2,466,637 | 23.3% |29.4%|2.02| Séptimo periodo
Pesimista |3,448,897 |2,347,152| 22.9% |28.8% |1.97 | Séptimo periodo

Escenario

VANE

VANF TIRE TIRF B/C

Periodo de
recuperacion

Escenario

VANE

VANF

TIRE

TIRF

Periodo de
recuperacion

Escenario

VANE

VANF

TIRE

TIRF

Periodo de
recuperacion

Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 80 en todos los escenarios el TIRE y el TIRF son mayores
al costo de oportunidad y costo promedio ponderado de capital. También el ratio Beneficio-

Costo es mayor a 1 y el VANE y VANF son mayores a cero.

b. Precio de almacenamiento

La variable precio es un factor critico el cual provoca variaciones considerables en los ingresos.
En este caso, la variacidbn de precio solo se realizarAd en el precio de almacenamiento. A
continuacion se presentan los tres escenarios en donde se evaluara esta variable.

Tabla 81: Escenarios para analisis de sensibilidad en el precio de almacenamiento

Escenario Descripcion

El precio de almacenamiento aumenta en 5% debido a la poca
Optimista oferta de almacenamiento en Lima y al incremento de presencia en
el mercado.
Probable Se mantienen los precios propuestos.
El precio de almacenamiento disminuye en 5% debido a poca
Pesimista demanda del servicio debido a la baja produccion de pescado
congelado por parte de los clientes.

Elaboracién propia
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Tabla 82: Indicadores econdmicos y financieros-sensibilidad en el precio de
almacenamiento

Periodo de

COK/MWACC Escenario  VANE VANF TIRE TIRF BI/C P
recuperacion

Optimista | 3,098,194 | 1,746,234 Séptimo periodo

19.7%/13.5% | Probable | 2,755,762 | 1,483,155 Octavo periodo

Pesimista | 2,413,329 | 1,220,076 Octavo periodo
Periodo de

recuperacion
Optimista | 3,517,745 | 2,222,993 Séptimo periodo
17.7%/12.5% | Probable | 3,159,324 | 1,938,083 Octavo periodo
Pesimista | 2,800,903 | 1,653,173 Octavo periodo
Periodo de
recuperacion
Optimista | 3,970,084 | 2,776,365 | 24.5% | 31.2% | 2.16 | Séptimo periodo
15.7%/11.5% | Probable | 3,594,519 | 2,466,637 | 23.3% | 29.4% | 2.02 | Séptimo periodo

Pesimista | 3,218,954 | 2,156,909 | 22.1% | 27.7% | 1.89 | Octavo periodo
Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 82, en todoso los escenarios el TIRE y TIRF son
superiores al costo de oportunidad y costo promedio ponderado de capital respectivamente.

También, el ratio beneficio-costo resulta mayor a 1 y el VANE y VANF son mayores a cero.

5.7.2. EGRESOS

a. Gastos de venta

Se evaluaran tres escenarios en la siguiente tabla, en donde se realizara el andlisis de
sensibilidad en el presupuesto de publicidad.

Tabla 83: Escenarios para analisis de sensibilidad en los gastos de venta

Escenario Descripcion

El precio de almacenamiento aumenta en 5% debido a la poca
Optimista oferta de almacenamiento en Lima y al incremento de presencia en
el mercado.
Probable Se mantienen los precios propuestos.
El precio de almacenamiento disminuye en 5% debido a poca
Pesimista demanda del servicio debido a la baja produccién de pescado
congelado por parte de los clientes.

Elaboracién propia
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Tabla 84: Indicadores econdmicos y financieros-sensibilidad en los gastos de venta

COKMWACC Escenario  VANE VANF  TIRE TIRF BIC r:Ceur;)‘ﬁgc‘?gn
Optimista | 2,836,204 | 1,546,305 | 23.6% | 29.9% | 1.64 | Octavo periodo
19.7%/13.5% | Probable | 2,755,762 | 1,483,155 | 23.3% | 29.4% | 1.62 | Octavo periodo
Pesimista | 2,594,877 | 1,356,855 | 22.7% | 28.6% | 1.56 | Octavo periodo

COK/WACC

Optimista | 3,243,207 | 2,006,031 | 23.6% | 29.9% | 1.83 | Séptimo periodo
17.7%/12.5% | Probable | 3,159,324 | 1,938,083 | 23.3% | 29.4% | 1.80 | Octavo periodo
Pesimista | 2,991,557 | 1,802,187 | 22.7% | 28.6% | 1.75 | Octavo periodo

COKMWACC Escenarioc  VANE VANF  TIRE TIRF B/c  Deriodode
recuperacion
Optimista | 3,682,078 | 2,540,000 | 23.6% | 29.9% | 2.05 | Séptimo periodo
15.7%/11.5% | Probable | 3,594,519 | 2,466,637 | 23.3% | 29.4% | 2.02 | Séptimo periodo
Pesimista | 3,419,401 | 2,319,911 | 22.7% | 28.6% | 1.96 | Séptimo periodo

Escenario

Periodo de
recuperacion

Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 84, en todos los escenearios se ha obtenido un TIRE y TIRF

mayor al costo de oportunidad y costo promedio ponderado de capital respectivamente, asi como

un VANE y VANF mayores a cero. Por ultimo, se puede apreciar que el ratio beneficio-costo es

mayor a 1 en todos los escenarios.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones
1. Luego del presente estudio se puede concluir que el proyecto de pre factibilidad es factible
econOmicamente y financieramente, por lo tanto se podra implementar de manera adecuada

si se siguen los pasos y se toman las recomendaciones presentadas en este estudio.

2. Los factores del macroentorno y microentorno muestran que existe una tendencia creciente
en el consumo per capita de pescado (en el 2014 4.6 kg/per capita), pero es necesario la
promocién del consumo de pescado congelado porque no tiene mucho impacto en los
consumidores debido a que la cadena de frio en el Perl no se controla adecuadamente debido
a los costos que implica tener una cadena de frio con los requerimientos necesarios para no
disminuir la calidad de un alimento altamente perecedero como lo es el pescado congelado.
Con el servicio que la empresa brinda se podra aumentar la capacidad de almacenamiento
en aproximadamente 20% que tiene Lima para que de esta manera exista mayor cantidad de

este producto en los mercado y la oferta sea mayor.

3. El estudio de mercado demuestra que existe una gran demanda insatisfecha la cual no esta
siendo atacada debido a la escaza oferta de empresas de almacenamiento en frio en Lima.
Por otro lado, no existe el servicio adicional de distribucion de la mercaderia a los puntos de
venta por parte de la empresa que almacena los productos, lo cual resulta beneficioso para el
presente proyecto ya que resulta atractivo para el cliente ya no tener que preocuparse por la
distribucién de sus productos sin alterar la cadena de frio. Finalmente, se puede concluir que
existe poca oferta debido a la alta inversion que se debe hacer para implementar un almacén
frigorifico y al poco espacio en zonas industriales en donde es mas factible la implementacién
de un almacén de este tipo para que las empresas tengan facilidades en el acceso y la

distribucién de sus productos.

4. El centro de distribucion de pescado congelado sélo brindara servicio a empresas
productoras de este tipo de pescado, el negocio abarcara el 12% de la demanda insatisfecha
estimada en el estudio de mercado debido a la capacidad instalada del centro de distribucion,
la cual es de 600 TM. En el quinto afio se ha propuesto expandir la capacidad a 900 TM para
gue se pueda aprovechar la demanda insatisfecha, la cual sera mas facil de captar debido a
los 5 primeros afios en donde se consolidard una cartera importante de clientes los cuales

estaran fidelizados con la empresa.
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5. El presente proyecto requiere de una inversion total de S/. 4,781,043, el cual esta financiado
por aporte propio en un 50% y el 50% sera financiado por el banco BBVA Continental. Luego,
con las mismas ganancias en los 5 primeros afios se realizar4d una expansion de 300
toneladas métricas adicionales de la capacidad de la camara frigorifica para cubrir una mayor
demanda insatisfecha.

Luego de haberse analizado el proyecto econémica y financieramente, se puede concluir que
el proyecto es viable porque el VANE de S/. 3,159,324 y el VANF de S/. 1,938,083 son
mayores a cero. También al calcular las tasas de retorno respectivas, TIRE de 23.3% y TIRF
de 29.4%, resultaron mayores al costo de oportunidad calculad (COK) de 17.7%. Cabe
resaltar que el ratio de beneficio-costo resulto 1.80 y el tiempo de recuperacion es de 7 afos.

Por ultimo, con respecto al andlisis de sensibilidad se puede apreciar que el VANE y VANF
son mayores a cero en todos los escenarios y utilizando todas las variables criticas propuestas
(variacion de la demanda, precio y gasto de ventas). Ademas se puede percibir una mayor

sensibilidad al alterar el precio de almacenamiento del pescado congelado.

b. Recomendaciones

1. Con respecto al estudio estratégico, se debe de tener contacto con expertos en el sector
pesquero debido a que este sector se ve afectado por factores exdgenos los cuales deben
ser identificados a tiempo por la empresa y de esta manera se puedan anticipar a las
diferentes variables, entre las mas importantes estan los fenbmenos climatologicos y la

regulacion de la cuota de pesca por parte del estado.

2. El servicio brindado por la empresa debera siempre ser evaluado por los clientes para que
mediante las observaciones y sugerencias de los usuarios a los servicios se pueda tener una
retroalimentacién efectiva, mejorando en la calidad del servicio mediante pase el tiempo. Por
esta razdn, se tendrd que realizar una encuesta corta la cual ayude a calificar al cliente el

servicio brindado.

3. Con respecto al estudio legal, se debe de tener mucho cuidado con seguir las normas
legales ya que al ser el producto altamente perecible y de consumo humano, existen controles
exhaustivos por parte de organismos del estado quienes se encargan de velar por la sanidad

de los alimentos. Por esta razdon se debe de seguir los procesos adecuados con un control
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constante de la temperatura del producto e inspecciones regulares a la entrada y salida de la

mercaderia en el centro de distribucioén.

4. Se debera tener un correcto uso de la maquinaria y equipamiento para evitar cualquier
inconveniente con la mercaderia. También se debe de realizar el mantenimiento respectivo a
la maquinaria, especialmente a las camaras frigorificas las cuales necesitan tener una
eficiencia correcta con la finalidad de mantener la temperatura correcta (-18 °C) y necesaria
para evitar la perdida de propiedades y la descomposicién del pescado congelado. Finalmente
para evitar problemas con la baja de energia en el centro de distribucion y que no afecte la
temperatura de la camara frigorifica, se ha implementado un generador eléctrico para poder

evitar la fluctuacion de energia en todo el centro de distribucion.

5.Utilizando como guia el presente estudio, se podria replicar este proyecto en diferentes
regiones del Peru con la finalidad de promover el consumo de pescado congelado en centros
poblados, en donde no se tiene tanta acceso a productos hidrobiol6gicos debido al poco
conocimiento de la preservacion de la cadena de frio la cual es muy importante para poder
garantizar que el pescado en los mercados locales estén en buen estado y sean de calidad.
También, se puede replicar el negocio con diferentes productos, como productos avicolas y

embutidos ya que estos también necesitan preservarse hasta llegar a los puntos de venta.

6. Debido a la liquidez que se presenta desde el afio 2019, se recomienda la compra de bonos
corporativos a fin de poder aprovechar el dinero en caja y bancos. Con la compra de estos
instrumentos financieros se podra obtener una mayor rentabilidad la cual podria servir para la

realizacién de otros negocios.
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