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“Al final, sacando conclusion de todo, a pesar que somos negros, andinos,
mestizos, amazonicos, blancos, asiaticos; somos todos por igual, sabemos pensar,
sabemos trabajar, todos tenemos nuestras capacidades y no deberiamos
diferenciarnos”

Hombre, Grupo Focal 4
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Resumen

El estudio tuvo el objetivo de describir y analizar los estereotipos y prejuicios hacia
grupos étnicos peruanos (amazoénicos, andinos, asiaticos, afrodescendientes, mestizos y
blancos) de una muestra de pobladores de una zona urbano- marginal del la Provincia
Constitucional del Callao, Perd. Se desarrollé un disefio mixto de investigacion. Se
aplicaron instrumentos cuantitativos a 115 personas y otras 30, participaron en cuatro
grupos focales. Los resultados permiten describir los estereotipos y prejuicios hacia
grupos étnicos y distinguir la percepcién de discriminacion de la que han sido victima el
grupo en estudio. Dichos patrones de relacion intergrupal se ubican en un contexto de
exclusion social e inequidad, marco que acentia las diferencias entre los grupos y justifica
la aparicion de los estereotipos y prejuicios que se manifiestan en los resultados de la

investigacion.

Abstract

This study describes and analyzes the stereotypes and prejudices of distinct ethnic
groups (Amazonian, Andean, Asian-Peruvian, Afro-Peruvian, Mestizo, White-Peruvian) of
a sample of marginalized urban inhabitants of the Province of Callao, Peru. Using a mixed
methods research design, a sample of 115 people was surveyed and another 30
individuals participated in four focus groups. The results illustrate the stereotypes and
prejudices of these ethnic groups as well as differentiate each group’s perception of
discriminatory behaviors of the other sectors of Peruvian society. These patterns of
intergroup relations form part of the social exclusion and inequity of Peruvian society,
which increases the differences between groups and justifies the expression of

stereotypes and prejudices.
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1

Una relacion interpersonal se distingue de una relacién entre grupos por el tipo
de interaccion que se establece entre las personas: en el primer caso, la interaccién
entre dos o mas individuos esta determinada por sus caracteristicas individuales y no
se ve afectada por su pertenencia a un grupo en especifico; mientras que en la
relacion intergrupal, la interaccién entre dos o mas individuos se determina por su
membresia al grupo al cual pertenecen y no por la relacién personal de sus miembros
(Tajfel, 1979; Hewstone y Greenland; 2002).

Asi, una relacion intergrupal ocurre cuando dos o mas individuos que
pertenecen a un grupo interactdan, colectiva o individualmente, con otro grupo o con
sus miembros en términos de su identificacion grupal (Sherif, 1966).

Dicha identificacidon es casi un requisito para considerar que existe un grupo
como tal, ya que implica que sus integrantes tengan conciencia de su membresia y
que ademas, dicha membresia tenga algun valor para el individuo (Tajfel, 1982).

Existen tres procesos que permiten entender la dinamica de las relaciones
intergrupales: el etnocentrismo, la teoria del conflicto realista y la teoria de la identidad
social.

El primero toma en cuenta uno de los principios basicos del conflicto
intergrupal: la distincion entre el endogrupo (que refiere al nosotros) y el exogrupo (que
refiere al ellos), donde el endogrupo asume la vision de que es el centro de todo y que
los otros son evaluados o medidos con respecto a si mismo (Sumner, 1906; citado por
Hewstone y Greenland, 2002). Esto también implica el rechazo a otros grupo, lo cual
es caracteristico de sociedades altamente colectivistas; ahi, los otros grupos son
vistos como “no humanos” y que no “tienen derechos” (Triandis, 2000).

En otro sentido, la perspectiva de la Teoria del Conflicto Realista, Sherif (1966)
propone que el comportamiento es motivado por metas y que las percepciones de las
personas y la relacion del uno con el otro, es con respecto al logro de estas metas.
Sherif (1962, citado por Hogg y Abrams, 2001) explica que si dos grupos tienen la
misma meta, pero la meta es tal que solo un grupo puede ganarla a expensas del otro
grupo, entonces la relacion intergrupal sera competitiva y poco armoniosa. Por lo
contrario, si dos grupos tienen la misma meta y la meta es tal que solo se podra
conseguir si los dos grupos trabajan juntos, entonces la relacion intergrupal sera
cooperativa y armoniosa.

Este tipo de conflictos deriva de intereses grupales incompatibles, pero no
siempre irreconciliables, por encima de los cuales se encuentra una estructura social

donde hay ventajas y desventajas de los grupos, y donde es posible que existan
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oposicion de intereses (Tilly, 1978, Jackman y Jackman, 1983, citado por Bobo, 1988).
Triandis (2000) afirma que las sociedades colectivistas tienden a ser mas hostiles con
otros grupos cuando sucede esta incompatibilidad de metas.

Sin embargo, cabe la pregunta del porqué unos grupos buscan ciertas metas y
no otfras y porqué ciertas personas internalizan ciertas metas de un grupo y no las de
otros grupos.

La respuesta al porqué se internalizan ciertas metas de algun grupo y surge la
competicion intergrupal cuando estas se encuentran en peligro por la accion de algun
otro grupo, se encuentra en la categorizacién social que realizan los individuos en
endo y exogrupos.

La categorizacion intergrupal ha sido estudiada en condiciones experimentales
bajo el paradigma de grupo minimo' en numerosos estudios, los cuales encontraron
que la sola percepcion de pertenecer a dos grupos distintos es suficiente para
provocar la competicién intergrupal y la respuesta discriminatoria por parte del
endogrupo (Fiske, 1998; Billig y Tajfel, 1973; Tajfel, 1970, Tajfel y cols. 1971, citado
por Tajfel y Turner, 1979).

Posteriormente, se postuld que la categorizacién social brinda al individuo un
sentido de autoreferencia, un lugar en el mundo, siendo la identificacion con su grupo
social el punto de partida para ver a los miembros de su propio grupo como similares o
como diferentes a los miembros del otro grupo, y en algun sentido, como “mejores” o
“peores” a este (Tajfel y Turner, 1979).

De estas consideraciones parte la teoria de la identidad social, la cual afirma
que los individuos se definen a si mismos en términos de su membresia grupal y
tienden a buscar una identidad social positiva, la cual se consigue comparando el
propio grupo con otros grupos para establecer una distincion que favorezca al
endogrupo (Tajfel y Turner, 1979; Hewstone y Greenland, 2002).

El principio de este favoritismo hacia el propio grupo recae en el sentimiento
positivo que supone para las personas el ser parte de un grupo social y ser aceptado
por sus miembros; a este sentimiento se le llama identidad social (Baumeister y Leary,
1995; Hogg y Abrams, 1990; Turner, 1975, citado por Stangor, 2000), la cual es
definida como “aquella parte del autoconcepto de un individuo que deriva del

! Condicion experimental en que los individuos son clasificados en dos grupos de manera

aleatoria para la realizacion de una tarea. Los individuos no se conocen unos con otros y permanecen en
el anonimato, con la Unica informacion acerca de su membresia grupal. En esta situacion no existe
conflicto de intereses ni hostilidad previa entre los grupos, tampoco hay interaccion entre sus miembros;
por lo que se dice que los grupos son Unicamente “cognitivos”, por ello se les llama “grupos minimos”
(Tajfel y Turner, 1979)
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valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia” (Tajfel, 1984)

Asi, las personas buscaran tener una identidad social positiva para mantener
su autoestima, para lo cual se buscara que el propio grupo (endogrupo) se distinga en
ciertas dimensiones que lo favorezcan al compararse con otros grupos (exogrupos)
(Tajfel y Turner, 1979; Tajfel y Forgas, 1981; Tajfel, 1982; Fiske y Taylor, 2007).
Cuando la distincion positiva del endogrupo no es posible en la comparacion con el
exogrupo, los miembros podran dejar su grupo y adherirse a uno que se distinga de
una mejor manera o, en el caso haya identificacion alta con el endogrupo, buscaran
dimensiones alternativas para compararse y favorecer a su propio grupo (Tajfel y
Turner, 1979; Tajfel, 1982; Dovidio, Maruyama y Alexander, 1998).

De este modo, debido a que la identidad social prescribe y define quién es la
persona y como deberia pensar y actuar, los individuos tienden a establecer y
mantener la superioridad de su grupo frente a los otros grupos (Hogg y Abrams, 2001).
Esto activara el favoritismo endogrupal y la tendencia a evaluar a los miembros del
endogrupo mas positivamente que a los miembros del exogrupo, lo que forma parte de
una comparacion social ventajosa o sesgo endogrupal que refuerza la autoestima de
la persona (Paez y cols., 2004). Los sesgos endogrupales pueden implicar la
expresion de creencias (estereotipos) actitudes (prejuicios) o comportamientos
(discriminacion) (Fiske, 1998; Hewstone, Rubin y Hazel, 2002).

De acuerdo con Paez, Fernandez, Ubillus y Zubieta (2004) algunos factores
que influyen en la evaluacion e identificacion con los grupos son las creencias
dominantes sobre el estatus de los mismos, la legitimidad y la estabilidad de las
diferencias de estatus, y la posibilidad o no de cambiar de grupo.

El autor menciona que los miembros de alto estatus tienden a identificarse mas
con sus grupos que los miembros de menor estatus, asi como a compararse con estos
ultimos en atributos relevantes relacionados s su superioridad, como la riqueza o el
individualismo. Sin embargo, si bien los grupos de bajo estatus perciben a los de alto
estatus como superiores en atributos relevantes (riqueza e individualismo) como
irrelevantes (educacion), perciben a su propio grupo como superior en otros atributos
relevantes para su identidad endogrupal (como el colectivismo o la religiosidad); esta
estrategia, llamada creatividad socio-cognitiva compensatoria, permite a estos grupos
desarrollar una identidad social positiva. Por su parte, los grupos de alto estatus,
basan su superioridad en una actitud mas negativa hacia el exogrupo, esto es, no
evaluan mejor a los miembros de este en otras dimensiones, ni reconocen su

superioridad en atributos definitorios de su identidad (Paez y cols., 2004).
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alto estatus de tener un sesgo de favoritismo y a evaluar mejor a su endogrupo en
atributos relevantes que al exogrupo, ocurre indistintamente si es que las diferencias
de estatus son estables o si son legitimas. A su vez, los grupos de alto estatus evaluan
peor al exogrupo y muestran mayor tendencia a identificarse y a favorecer a su grupo
en atributos irrelevantes, cuando las diferencias de estatus se perciben como
legitimas.

Por el contrario, si es que las diferencias de estatus se perciben como
ilegitimas, los grupos de bajo estatus tenderan a desarrollar una estrategia de
competicion social, con lo cual evaluaran peor a los grupos de alto estatus en atributos
relevantes que definen sus diferencias, asi como desarrollaran una estrategia de
creatividad resaltando atributos irrelevantes que los hagan superiores o distintivos
(Paez y cols., 2004).

La Categorizacion Social y la Estereotipia

El estudio de los sesgos intergrupales tiene su origen en uno de los procesos
fundamentales del estudio de las relaciones entre grupos: la categorizacién social.
Por este proceso se ordena el ambiente en términos de categorias a través del
agrupamiento de personas, objetos y eventos como similares unos con otros, de
acuerdo con las intenciones, acciones o actitudes del individuo. (Tajfel y Forgas,
1981). Este proceso ocurre inevitable y frecuentemente en la vida diaria de las
personas (Stangor, 2000)

Cuando se categoriza socialmente, se piensa acerca de una persona no como
un individuo unico, sino como miembro de un grupo sobre la base de ciertas
caracteristicas fisicas (color de piel, edad, género) u otro tipo de caracteristicas. Tajfel
y Forgas (1981) afiaden que la categorizacion se puede basar en valores cuando un
término que tiene una connotacion valorativa (bueno, malo, feo, bonito, etc) se asocia
a una categoria, y cuando dos o mas categorias se diferencian de acuerdo a los
valores asociados a ellas.

La categorizacion de personas o grupos de acuerdo a las diferencias de
valores, es uno de los procesos mas tempranos y basicos en la formacién de
categorias sociales. Al igual que en su formacion, los valores juegan un rol importante
en la preservacion de las categorias, ya que, por un lado, influencian el filtro de
informacion que se percibe del ambiente social, yendo acorde con la diferenciaciéon de
valores existente; y por otro, permiten acentuar las diferencias y similitudes entre

categorias sociales (Tajfel y Forgas, 1981; Tajfel, 1982).
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particularmente importante cuando se realizan distinciones entre categorias sociales
(Tajfel, 1984). De acuerdo con Fiske y Taylor (2007) cuando se categoriza en endo y
exogrupos, existe la tendencia a exagerar las diferencias entre categorias sociales
(“somos diferentes a ellos”) y a exagerar las similitudes dentro de una categoria (“ellos
son muy parecidos y nosotros también lo somos”); este efecto podria acentuarse en
culturas colectivistas mas que en culturas individualistas (Triandis, 1988, citado por
Gudykunst y Bond; 1997).

Al reducirse la percepcion de variabilidad dentro de una categoria social se
tiende a pensar que existe una homogeneidad en los grupos (Fiske, 1998; Fiske y
Taylor, 2007), lo que usualmente sucede cuando la persona tiene una alta
identificacion con el endogrupo (Castano y Yzerbyt, 1998) y cuando se percibe a los
grupos como ‘“reales”, poco familiares y como abstracciones, lo cual sucede mas
frecuentemente cuando se trata de grupos étnicos o nacionales con los cuales nunca
se ha tenido contacto (Fiske y Taylor, 2007).

Relacionado a la homogeneidad del grupo, Yzerbyt, Corneille y Estrada (2001)
describen dos procesos que se consideran fundamentales en la categorizacion social:
la percepcién del grupo como una entidad (entiatividad) y la percepcion de una
esencia al interior del grupo (esencialismo). Al percibir a un grupo como una entidad,
se observa un fuerte grado de similitud y organizacion al interior de un mismo, lo que a
Su vez se asocia al segundo proceso, ya que esta similitud sugiere a los perceptores la
existencia de una esencia, una serie de caracteristicas inherentes y compartidas al

interior del grupo que podrian explicar las regularidades observadas.

Los estereotipos como tipo representativo de la categorizacién social

De manera especifica, los estereotipos son posiblemente, los ejemplos mas
estudiados de la categorizacion social (Tajfel y Forgas, 1981). Estos se definen como
las creencias interrelacionadas de los miembros de un grupo que describen las
percepciones acerca de determinados miembros de otro grupo (McGarty, Yzerbyt y
Spears, 2002). Tres principios ayudan a definir los estereotipos desde la psicologia
social: a) los estereotipos permiten categorizar a los grupos de modo que se puedan
establecer diferencias y similitudes entre ellos, lo que permite explicar mejor el mundo
social; b) los estereotipos permiten el ahorro de tiempo y energia ya que concentran la
atencion en informacién que concuerda con la percepcion del grupo; c) los
estereotipos son creencias grupales compartidas que permiten predecir y comprender

el comportamiento de los miembros de un grupo hacia otro (McGarty y cols., 2002).
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complementarias: una individual y otra colectiva. La primera asume que, con el
transcurso del tiempo, las personas desarrollan creencias acerca de los grupos
sociales y esto influencia sus respuestas hacia los individuos que pertenecen a los
grupos en cuestion. Asi, los estereotipos se desarrollan a medida que el individuo
percibe su ambiente, e influencian la forma en que se atiende, se codifica y se
recuerda informacion relativa a los grupos sociales (Stangor y Shaller, 1996).

Desde esta perspectiva, los estereotipos son almacenados en la memoria
como representaciones cognitivas llamadas esquemas y prototipos: los esquemas son
estructuras de conocimiento abstractas que definen las caracteristicas y atributos de
cierto concepto, y en el caso de los esquemas de grupo, son un conjunto de creencias
acerca de las caracteristicas de un grupo social; mientras que los prototipos son
representaciones mas especificas que consisten en una coleccidon de asociaciones
entre una categoria grupal y los rasgos particulares que se atribuyen a dicho grupo
(Stangor, 2002).

Por otro lado, la perspectiva colectiva presta atencion a la transmision de los
estereotipos a través de las generaciones y a las consecuencias sociales que conlleva
la estereotipia. Aqui, se enfatiza en el contenido de los estereotipos compartido por la
sociedad en la que se desarrolla el grupo (Condor, 1990; Stangor y Shaller, 1996) y
coémo a través de la influencia social, este conjunto de creencias es aprendido y
transmitido a los miembros del grupo a través del lenguaje, los medios de
comunicacion, los roles y las normas sociales de la cultura en que se desenvuelven.
Esto, inevitablemente hace que los miembros del grupo sean cada vez mas parecidos
y tengan comportamientos consensuados que se ponen de manifiesto cuando se
enfrenta al exogrupo, especialmente, en situaciones de conflicto (Stangor y Shaller,
1996; McGarty y cols., 2002; Stangor, 2002).

Dos procesos permiten explicar la formacién de los estereotipos: la correlacion
ilusoria y la percepcién del exogrupo como homogéneo.

De acuerdo con Hamilton y Gifford (1976, citado por McGarty y cols., 2002) el
efecto de correlacion ilusoria se da de la siguiente forma: la ocurrencia de dos eventos
infrecuentes es especialmente distintivo, ya que automaticamente captura la atencién
del observador; estos eventos infrecuentes se memorizan mas rapidamente y de igual
forma, se recuerdan con mayor facilidad. Mientras mas rapido se recuerden, siguiendo
el sesgo de disponibilidad (Tversky y Kahneman, 1973; citado por McGarty y cols.,
2002), seran percibidos como mas numerosos y por ende, se sobreestimara su

frecuencia.
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refleja cuando el perceptor establece asociaciones entre conductas indeseadas y la
membresia de un grupo minoritario, en virtud de que tanto las conductas como el
grupo resultan distintivas para el observador. Debido a que no hay asociacion real
entre estas conductas y dicha membresia, esta asociacion se considera ilusoria
(McGarty y cols., 2002).

El segundo proceso por el cual las personas forman estereotipos concierne a la
percepcion de homogeneidad del exogrupo; cuando se percibe a los miembros de una
categoria social como similares y sin ninguna variabilidad, se tendera hacer juicios
estereotipados acerca de sus miembros con mayor facilidad que cuando se percibe
variabilidad en el grupo (Fiske, 1998).

En cuanto a la activacion de los estereotipos, esta se ha considerado por
muchos afios como un proceso automatico e inevitable (Billig, 1985, Fox, 1992, citado
por Devine y Sharp, 2009). Sin embargo, estudios recientes afirman que los
estereotipos no son activados incondicionalmente, sino que hay una serie de variables
individuales y sociales que moderan su activacion o inhibiciéon (Devine y Sharp, 2009).

Por ejemplo, Devine y Sharp (2009) afirman que uno de estos moderadores
son los recursos atencionales del perceptor, esto es, los individuos que estan
preocupados por otros asuntos, tienden a no activar estereotipos automaticamente.

A su vez, los autores mencionan que no todos los estimulos asociados a una
categoria social activan los estereotipos: un individuo debe ser percibido como un
objeto social para que se asocien los estereotipos relacionados con su membresia de
grupo. Del mismo modo, ciertos factores como el contexto social y los valores y
motivaciones del perceptor podrian influir en la activacion de los estereotipos.

Asi, debe considerarse el contexto social en que se da la activacion, debido a
que determinadas situaciones en que se evalla al grupo estigmatizado pueden activar
mas facilmente los estereotipos, que en otras en que ciertas caracteristicas de este
(roles sociales o estatus) no sean tan salientes. Por otro lado, factores como el valor
de igualdad que priorice el perceptor, como su motivacion a no dejarse llevar por sus
estereotipos y prejuicios, podrian moderar la inhibicién de los estereotipos. Por ultimo,
la motivacién social del perceptor por tener interacciones interpersonales positivas,
podria moderar la aparicion de los estereotipos, inhibiendo unos y activando otros, de
acuerdo con la impresion que desee formar en las demas personas (Devine y Sharp,
2009).

Por su parte, el mantenimiento de los estereotipos se da gracias a la
percepcién de similitud y de homogeneidad del exogrupo, donde este es visto con una

consistencia interna mayor que la del endogrupo. Cuando esto sucede, los
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estereotipos con mayor facilidad, esto es, los individuos seran usualmente percibidos
como mas similares a sus estereotipos que lo que realmente son (Hilton y Von Hippel,
1996).

Por otro lado, la justificacion del uso de los estereotipos se da por las
atribuciones que realizan los perceptores acerca del comportamiento de los otros
donde el esencialismo como la entitividad, juegan un rol importante (Yzerbyt, Rocher,
Schadron, 1997).

Fiske, Rogier y Yzerbyt (1998) sostienen que la forma céomo las personas
realizan atribuciones se ve mediado por la percepcion de entitividad del grupo.
Cuando esto sucede, se presta menos atencién a los determinantes situacionales de
la conducta y en cambio, se atribuye el comportamiento de los miembros de los grupos
a caracteristicas disposicionales de los mismos (Hewstone, 1990; Fiske y cols., 1998);
especificamente esto ocurre cuando se atribuyen caracteristicas indeseables del
exogrupo a disposiciones o a “esencias” en su interior (Hogg y Abrams, 2001). Asi, por
este proceso, lo que suceda a un grupo, tiende a ser atribuido a las caracteristicas de
los miembros del mismo, especialmente cuando el grupo es percibido como una
entidad que tiene una esencia particular compartida por sus miembros (Yzerbyt y cols.,
1997; Fiske y cols., 1998). Fiske y cols. (1998) afirman que muchas creencias
estereotipadas tienen su origen en este proceso de atribucion social.

En este contexto, los estereotipos funcionan como mecanismos explicativos
que permiten a los perceptores entender el porqué suceden las cosas y, por ende,
contribuyen a racionalizar la forma cémo se diferencian los grupos y se estructura el
sistema social en que viven sus integrantes. (Yzerbyt y cols., 1997).

En una estructura social determinada donde los miembros de ciertos grupos se
distinguen por mantener una identidad social positiva frente a los miembros de otros
grupos y existen grupos dominantes como dominados, los estereotipos sirven como
explicaciones que ayudan a racionalizar y justificar la forma cémo se dan estas
diferencias y permiten aceptar las condiciones sociales, econdémicas y politicas en que

se estructura su sociedad (Yzerbyt y cols., 1997).
El Prejuicio como Correlato Evaluativo del Estereotipo

Ahora bien, a una actitud negativa e injusta hacia un grupo social o hacia un
miembro del mismo, se le llama prejuicio (Dovidio y Gartner, 1999; Dovidio, 2001).

Allport (1954) define el prejuicio como una actitud aversiva u hostil hacia una persona

que pertenece a un grupo, simplemente porque pertenece a dicho grupo y que por
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1954, Stangor, 2000).

En ese sentido, de acuerdo con Fiske (1998), los estereotipos corresponden al
componente cognitivo de la categorizacion social, mientras que los prejuicios al
componente afectivo.

Los prejuicios resultan de las cogniciones acerca de las caracteristicas
estructurales de una sociedad. Esto es, los estereotipos enlazan la estructura social
percibida con las emociones asociadas al prejuicio y con el comportamiento (Fiske y
Taylor, 2007).

Las estructuras sociales estan relacionadas a ideologias politicas desde donde
se gestan los prejuicios. Una de estas ideologias es la hegemonica en la cual las ideas
de un grupo tienen dominancia o ejercen una influencia predominante en la mayoria
de instituciones culturales y sociales, situaciéon que es aceptada tanto por el grupo
dominante como por el subordinado en sociedades donde prevalece una alta
inequidad social (Bobo, 1988). Un factor que modera la aceptacion o rechazo a dicha
inequidad es la variable individual de orientacion de dominancia social (SDO por sus
siglas en inglés) o el grado en el cual la persona acepta como legitimo que el
endogrupo domine o sea superior al exogrupo. Los indices de SDO predicen el
prejuicio y el comportamiento discriminatorio hacia los otros grupos debido a la
tendencia de los miembros del endogrupo a denigrar al exogrupo como una forma de
mantener el estatus superior y una identidad social positiva (Pratto, Sidanius,
Stallworth y Malle, 1994).

Otra de las teorias que permite explicar el surgimiento del prejuicio es la Teoria
Intergrupal de la Emocidn, en la cual prejuicio se conceptualiza como una emocion
intergrupal especifica que resulta de una evaluacion especifica (estereotipo) y que
crea una tendencia de accién especifica (discriminacion).

De acuerdo con esta teoria, las personas evaluan los estimulos inicialmente
como buenos o malos para el si mismo, lo que resulta en evaluaciones o reacciones
positivas y negativas (Fiske y Taylor, 2007). En ese mismo sentido, los estudios de
Fein y Spencer (1997) afirman que la amenaza a la imagen positiva de uno mismo
puede moderar la aparicién de evaluaciones negativas hacia los miembros de un
grupo estereotipado, y a su vez, estos sesgos pueden afectar el valor del si mismo.

Cuando esto se traslada a una situacion intergrupal en la que los grupos estan
en conflicto, el bienestar del si mismo se ve amenazado y hay una alta identificacion
con el endogrupo; las evaluaciones, es decir, los estereotipos, que resultan de la
percepcion de la situacion  produciran reacciones emocionales especificas v,

dependiendo del tipo de emocion y el contexto intergrupal en que se encuentren, se
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Smith, 2000; Fiske y Taylor, 2007).

De acuerdo con Fiske (1998), la percepcion de amenaza de un grupo hacia
otro puede derivar de la idea de que algun miembro del exogrupo bloquea las metas
del endogrupo, ya sea porque tienen las mismas metas y surge la competencia, o por
el simple hecho de tener metas diferentes. Es decir, debido a que inherentemente los
grupos tienen ciertas metas y por mas que estos difieran en las mismas; las personas
asumen que los otros bloquearan sus metas. Las metas interrumpidas crean
frustracion, ansiedad, temor; emociones que se expresan hacia los miembros de los

otros grupos.

Racismo como subtipo de prejuicio

Un tipo especial de prejuicio es el racismo (Jones, 1997, citado por Zarate,
2009). El racismo anade a la definicion del prejuicio, la superioridad de la propia raza,
ademas que racionaliza practicas institucionales y expresiones de cultura que
formalizan la dominacion jerarquica de un grupo sobre otro (Jones, 1997, citado por
Zarate, 2009).

Fiske y Taylor (2007) afirman que existen mayores y mas claras evidencias de
que la division de las razas es socialmente construida antes que una consecuencia de
diferencias bioldgicas, lo que se plasma en la forma cémo opera la categorizacion
racial: por la observacion del fenotipo o la apariencia general de una persona
(personas racialmente ambiguas, se categorizan como “blancas” o “negras”), por la
configuracién de caracteristicas relacionadas con la raza, que no son biolégicas ni
estables, o por la asociacion entre caracteristicas raciales individuales con atributos
estereotipicos o evaluaciones (los reporteros periodisticos en EE.UU muestran mayor
incomodidad emocional luego de una noticia donde el perpetuador tiene rasgos
afrodescendientes, que cuando este tiene rasgos mas blancos) (Fiske y Taylor, 2007).

Estudios con poblaciones afrodescendientes y blancas en EE.UU muestran que
los prejuicios raciales vienen acompanados por culpa y verglenza por parte de los
blancos. La primera emocion refiere al sentimiento de que un grupo ha dafiado al otro;
mientras que la segunda refiere a la preocupacion por la evaluacion de los miembros
de otro grupo (Fiske y Taylor, 2007). Fiske y Taylor (2007) afirman que en el caso de
los afrodescendientes y blancos, el racismo es especialmente emocional porque este
ultimo grupo se preocupa por lo que los afrodescendientes piensen sobre ellos,

sobretodo porque creen que los afrodescendientes esperan que se comporten de
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emocional y cognitiva que caracteriza a las relaciones interraciales hoy en dia.

A pesar de que es largamente aceptado de que existe racismo en muchos
paises, un problema importante al que se enfrenta la investigacion es el hecho de que
las personas mienten acerca de sus actitudes y que el racismo usualmente pasa
desapercibido (Zarate, 2009).

Esto se puede observar en el caso del Racismo Aversivo, que resulta de un
tipo de ambivalencia que incluye sentimientos y creencias negativas, unidas a una
simpatia parternalista y a la negacion de dichos sentimientos y creencias (Gaertner y
Dovidio, 1986, citado por Fiske y Taylor, 2007).

Esto es, los racistas aversivos desarrollan, a través de la socializacion,
creencias y sentimientos de los que tienen poca conciencia o los que tratan de disociar
de la imagen no- prejuiciosa que desean mostrar. Las emociones asociadas al
prejuicio de los racistas aversivos son la ansiedad, la incomodidad, el disgusto y el
miedo, las que son consecuencia de una evaluacién positiva hacia endogrupo y
negativa hacia exogrupo (Gaertner y Dovidio, 1986, citado por Fiske y Taylor, 2007).

Debido a que los racistas aversivos tienen valores igualitarios, no discriminan
directamente en formas que podrian ser atribuidas al racismo; en vez de ello,
discriminan de forma poco intencional cuando su comportamiento puede ser
justificado en base a algun factor que no sea racial (economia, capacidad, inteligencia,
etc.) (Dovidio, 2001).

Por otro lado, existen ciertos factores estructurales en una sociedad que
pueden contribuir al prejuicio racial y que se convierten en una expresion de este. Uno
de ellos es la diferencia en calidad de vida entre los grupos, lo que se evidencia en la
disparidad de ingreso y de logros educativos que hayan alcanzado los miembros de
los grupos. En ese sentido, un aspecto que influencia la diferencia de ingreso es la
discriminacion hacia miembros de determinados grupos en el contexto laboral, sea en
el proceso de seleccidon a determinados puestos, donde entrevistador toma una
posicidn distinta sea una raza u otra, por lo cual ciertos miembros de unos grupos se
ven favorecidos en comparacion con otros; o en el trato prejuicioso de compafieros o
de jefes atribuible al color de piel, que origina que el desempenio laboral de la persona
discriminada baje. (Zarate, 2009).

En el mismo sentido, Fiske y Taylor (2007) afirman que la segregacion se da
por aspectos raciales, por el color de la piel, mas que por la clase social o el estatus.
Un ejemplo de segregacion se da en los vecindarios, donde se excluyen a ciertas

personas que no “encajan” en el mismo, lo que trae como consecuencia que la
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servicios educativos, de salud y que haya mayor exposicion a la inseguridad social.

Las Relaciones Intergrupales en el Peru

De acuerdo con Portocarrero (1992), en el Peru, el racismo implica que las
personas nieguen cierta parte de su identidad que los relaciona con lo indigena, y que
se sobreidentifiquen con otras, que tienen que ver con lo blanco y lo occidental. A su
vez, el autor indica que el racismo fundamenta las mutuas exclusiones: los de abajo
sienten envidia, odio, resentimiento por los de arriba; y los de arriba, desprecio, miedo
y culpa con respecto a los de abajo (Portocarrero, 1992).

Ante la pregunta de si existe racismo en el Perud, Portocarrero (1993) afirma
que en el pais se discrimina mas por la cultura que por el color, aduciendo que en la
conciencia, esto no parece necesariamente cierto.

Para el autor, el racismo engloba dos aspectos: el primero, la desvalorizacion
de las culturas no occidentales, y la segunda, la deshumanizacién de las personas de
“color’. En el Peru, existiria un tipo de prejuicio racial por el cual se reproduce la
desintegracion de la sociedad, donde puede existir la fusion de grupos de diferentes
rasgos fisicos, pero en un contexto de subordinacion o desaparicién de las culturas
tradicionales (Portocarrero, 1993). De acuerdo con el autor, en el pais los rasgos
tipicos del cholo son desvalorizados: la piel cobriza, la estatura mediana, el pelo
abundante negro y lacio, la ausencia de pilosidad facial, los labios gruesos tienen muy
poco prestigio; mientras que la mayor estatura, la piel blanca, el cabello claro los labios
finos y la pilosidad facial son rasgos mucho mas apreciados (Portocarrero, 1993).

En un estudio realizado en el afno 1993, el autor encuentra que los sectores
populares asociaron a un personaje blanco con la riqueza, el poder y la felicidad; y al
mestizo se le percibi6 como pobre, triste y fracasado. Por su parte, los sectores
medios identificaron al blanco como poderoso y vivo, pero poco moral, mientras que
identificaron en el mestizo como ingenuo y sin recursos, aunque ético. A partir de los
resultados, el autor concluye que en el imaginario popular, todos los blancos son ricos,
pero no todos los ricos son blancos; sin embargo, existe un odio al blanco que tiene
rasgos inconscientes, “como si la dominacién colonial hubiera creado una huella
mnémica en la que los blancos aparecen como seres agresivos y potencialmente
peligrosos”. Por dultimo, afirma que en el Peru, las diferencias sociales no se
cuestionan, y que existe una vision muy jerarquizada del orden social, a tal punto que

las distancias entre las personas son enormes y casi insalvables (Portocarrero, 1993).
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la congruencia cognitivo- evaluativa’® decrece conforme se va del estrato
socioeconomico alto al bajo. Los sujetos de alto estatus, en su mayoria blancos,
presentaron una identidad social con tendencia a la congruencia evaluativo- cognitiva,
mientras que los sujetos del estrato bajo, en su mayoria mestizos, mostraron una
identidad social con incongruencia cognitivo- evaluativa: se identifican mas con los
mestizos, pero valoran la categoria blanco. De acuerdo con la autora, en todos los
estratos, la categoria blanco en mas objeto de valoracion que de identificacion,
mientras que la categoria mestizo mas objeto de identificacion que de valoracion, lo
que le permite afirmar que para los jévenes de todos los estratos estudiados, ser
blanco significa poseer un atributo “superior”, y ser mestizo, tener un caracteristica que
inferioriza socialmente.

Esta afirmacién esta a la base de lo que la autora considera como una
“conciencia insatisfactoria de pertenencia racial” por parte de los sujetos que
pertenecen a la mayoria demografica, los mestizos, ya que existe incongruencia entre
lo que se cree ser, relativo a la cognicién, y lo que se prefiere ser, relativo a la
evaluacion (Bustamante, 1986).

Por otro lado, el estudio realizado por Espinosa, Calderén-Prada, Burga y
Glimac (2007), “Estereotipos, prejuicios y exclusion social en un pais multiétnico: el
caso peruano”, consider6 una muestra no- probabilistica de 81 personas de nivel
socio-econémico medio y medio alto (49.4% varones y 50.6% mujeres de entre 20 y
56 afios de edad), y se planteo tres objetivos: describir la dinamica de las relaciones
intergrupales en el Peru, describir las motivaciones y emociones que subyacen a dicha
dinamica, y describir cémo actua el factor cultural en la forma cédmo se manifiesta el
contacto intergrupal y las manifestaciones de exclusion relacionadas a este.

Para lograr dichos objetivos, con un disefio cuantitativo de tipo no
experimental- descriptivo, aplicé instrumentos para medir las variables de
identificacion, estereotipia y prejuicio hacia los peruanos en general, peruanos
mestizos, peruanos de origen andino, peruanos de origen amazonico, peruanos de
origen asiatico, peruanos negros y peruanos blancos (los mismos instrumentos que se
aplicaron en el presente estudio); ademas de instrumentos para medir las variables de
valores, empatia e ideologia politica.

El estudio identifico que los participantes valoraron mas a las categorias

sociales asociadas a un alto estatus, donde se encuentran los peruanos blancos, los

2 Los sujetos con identidad social positiva seran los que presenten congruencia evaluativo-cognitiva, que
se identifiquen mas con las categorias que valoran mas, y menos con las que valoren menos. Los sujetos
con identidad social negativa seran los que muestren incongruencia cognitivo-evaluativa, que se
identifiquen mas con categorias que valoran menos y lo inverso (Bustamante, 1986).
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sociales de bajo estatus, entre los que se encuentran los peruanos de origen andino,
los amazonicos y los afro descendientes.

Del mismo modo, en dicho estudio se encontré que los estereotipos positivos
asociados a la categoria social blanco son los de desarrollo, capacidad y éxito;
mientras que los negativos se relacionan con el individualismo (corruptos y poco
patriotas). Por otro lado, se encontré que los estereotipos de los grupos de bajo
estatus son los de conformismo, atraso, subdesarrollo e incapacidad; mientras que los
estereotipos positivos son los de valientes, patriotas y solidarios. Otros resultados se
describiran mas adelante en funcion a los objetivos de la presente investigacion.

De acuerdo con los autores, no es casual que en una muestra donde se valora
el poder y el logro, y la corrupcién como un medio, se atribuyan estas caracteristicas a
los peruanos blancos y aprecie una alta valoracion hacia los mismos. Del mismo
modo, no es casual que a los peruanos andinos, amazonicos y afrodescendientes se
les atribuya el atraso, el subdesarrollo y la ociosidad; caracteristicas que los alejan del
poder (Espinosa y cols., 2007)

Estos y otros resultados del estudio, permitieron concluir a los autores que
algunos elementos de la sociedad peruana han legitimado practicas cotidianas de
exclusién y discriminacion en el Peru. Los actos de exclusion se han ido gestando en
el tiempo como procesos grupales sustentados en un conjunto de percepciones
sociales compartidas e institucionalizadas, lo que los hace invisibles e inevitables para
sus victimas.

Por otro lado, diversos estudios indican que la exclusién social® explica las
diferencias intergrupales en términos de educacion e ingreso, beneficiando en gran
medida a la poblaciéon no indigena, mas que a la indigena (Barrén, 2008; Figueroa y
Barrén, 2005; Nopo, Saavedra y Torero, 2004; Valdivia, Benavides y Torero, 2007).

En términos generales, la poblacién indigena ha tenido menores posibilidades
de acceder a la educacion (GRADE, 2002). Como sefnala Barrén (2008), el 70% de la
poblacion no-indigena ha completado la secundaria o ha llegado a educacioén superior,
mientras que el 70% de la poblacién no- indigena tiene como maximo educacion
primaria.

Por su parte, el nivel de pobreza extrema entre los indigenas es casi tres veces
mas alto que en el resto de la poblacion, el gasto per capita anual en un hogar cuyo
jefe de hogar es un indigena es solo las dos terceras partes del gasto en el resto de

hogares (GRADE, 2002), mientras que, a nivel de ingreso (la suma de los pagos

® “Un grupo social es considerado excluido si no se le permite participar en ciertas relaciones sociales
como parte del proceso social, que son deseadas por el grupo. La exclusion implica la existencia de
jerarquias en las actividades y membresias dentro de una sociedad” (Barr6n, 2008).
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doble que la de un indigena (Barrdn, 2008).

Figueroa y Barron (2005) afirman que las inequidades horizontales severas
entre grupos étnicos en el Peru contribuyen en gran parte a la inequidad global en el
pais, en lo que influyen variables como la migracion, la accion colectiva, las politicas
de gobierno y las diferencias intergrupales histéricas que datan del colonialismo. Los
autores sefialan que las diferencias en capital humano entre indigenas y poblacién
blanca no se ha acortado a lo largo del tiempo, a pesar de que los grupos indigenas
han tenido grandes avances en adquirir capital humano en términos absolutos, pero no
en términos relativos; realidad que ni la accion colectiva indigena, ni las politicas de

educacion o reformas territoriales han ayudado o han contribuido a cambiar.

Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema de investigacién surge a raiz de los siguientes

precedentes:

- Los estudios revisados sobre estereotipos y prejuicios hacia grupos étnicos
peruanos han considerado categorias sociales tales como blancos, mestizos,
afrodescendientes o negros (Portocarrero, 1993; Bustamante, 1986; Espinosa y cols.,
2007), peruanos de origen andino, peruanos de origen amazonico y peruanos de
origen asiatico (Espinosa y cols., 2007); mientras que otros estudios de corte
socioecondmico, han considerado la divisidn de los grupos segun su procedencia
indigena o no indigena (Barrén, 2008; Figueroa y Barrén, 2005; Nopo, Saavedra y
Torero, 2004; Valdivia, Benavides y Torero, 2007).

- La mayoria de estudios cuantitativos acerca de estereotipos y prejuicios hacia
grupos étnicos, se han realizado con muestras de clase media y media alta, mientras
que se ha realizado muy poca exploracion cuantitativa en poblaciones de niveles

socioecondmicos bajos.

- Los diversos estudios revisados sugieren la presencia de diferencias
intergrupales en el contexto peruano, influidas por variables étnicas y
socioecondmicas, que se enmarcan en un contexto de exclusion social que favorece
en mayor medida, a los grupos de peruanos no indigenas, mas que a los indigenas
(Espinosa y cols., 2007; Barrén, 2008; Figueroa y Barrén, 2005; Nopo, Saavedra y
Torero, 2004; Valdivia, Benavides y Torero, 2007).
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Ante ello, se creyd interesante explorar los estereotipos y prejuicios hacia
grupos étnicos (peruanos blancos, peruanos, peruanos mestizos, peruanos negros,
peruanos de origen amazonico, peruanos de origen andino, peruanos de origen
asiatico), ademas de peruanos en general, en una muestra de condicion

socioecondmica marginal. Por ello, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuales son los estereotipos y prejuicios hacia distintos grupos étnicos peruanos en

una muestra de pobladores de una zona urbano- marginal del Callao?

Objetivo general

Describir y analizar los estereotipos y prejuicios hacia grupos étnicos peruanos de una

muestra de pobladores de una zona urbano- marginal del Callao.

Objetivos especificos

- Analizar la relacion de la identificacion con el Perd con la expresion de la
identificacion con grupos étnicos y prejuicios étnicos.

- Analizar la relacién entre la expresién del prejuicio individual y el prejuicio
percibido en los participantes del estudio.

- Describir en profundidad las razones y argumentos que subyacen a la
asignacion de atributos estereotipicos a los distintos grupos evaluados en el

estudio.

Asi mismo se ha considerado de interés incluir el siguiente objetivo:

- Describir y analizar las similitudes y diferencias de los estereotipos y prejuicios
hacia grupos étnicos de una muestra de pobladores de una zona urbano-
marginal del Callao de nivel socioecondmico marginal, con los estereotipos y
prejuicios observados por Espinosa y cols. (2007) en su trabajo sobre
estereotipos y prejuicio hacia grupos étnicos en una muestra de personas de

nivel socioeconémico medio y medio-alto.
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Tipo de Investigacion

La presente investigaciéon es de tipo no experimental descriptivo transeccional.
Es de tipo de no experimental porque las variables de estudio no son manipulables y el
muestreo no es aleatorio (Kerlinger, 2002); y es descriptivo transeccional porque
busca indagar la incidencia de las modalidades o niveles de las variables del estudio
en una poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El disefio de la investigacion sigue un enfoque mixto por el cual se “recolectan,
analizan y vinculan en un mismo estudio, datos cualitativos y cuantitativos para
responder a un planteamiento del problema” (Hernandez y cols., 2006). La etapa
cuantitativa precedié a la etapa cualitativa. En la primera, se aplicaron dos escalas
psicométricas a los participantes, a fin de dar soporte estadistico a la descripcion de la
variables; mientras que en la segunda, se buscOd describir detalladamente la
manifestacién de las variables en el caso de estudio a través de cuatro grupos focales.
Los resultados de ambas etapas se analizaron y discutieron, asi como se compararon
con los resultados encontrados en la investigacién de Espinosa y cols. (2007) a fin de

alcanzar los objetivos de la investigacion.
Participantes

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por hombres y mujeres
que residen en asentamientos humanos que pertenecen a la zona de Mi Peru, en el
distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao.

Ventanilla es el distrito con mayor territorio en la provincia y el segundo en
poblacion (INEI, 2007). Por otro lado, es el distrito con mayor pobreza y desnutricion,
el que presenta los indicadores de acceso a servicios basicos mas deficitarios (agua,
desagie y energia eléctrica), asi como el segundo con menor acceso a postas
médicas®. Por las caracteristicas fisicas de las viviendas® y por la ubicacién de los

asentamientos, Ventanilla, se ubicé a los mismos en el nivel socioecondmico E

* Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Ventanilla 2006-2015, realizado por la Municipalidad de
Distrital de Ventanilla, el Programa de Lucha contra la Pobreza en Zonas Urbano Marginales de Lima
Metropolitana (PROPOLI) y el Instituto de Investigacion y Capacitacion Municipal (INICAM) en el afio
2006.

® Caracteristicas generales de las viviendas de los Asentamientos Humanos de Mi Peru- Ventanilla:
paredes de nordex o madera, techo de estera o plastico, piso de tierra, dos habitaciones en promedio, uno
0 ningun bafio en promedio (Fuente: Un Techo para mi Pais- Per()
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Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM, 2010) (Ver Anexo C).

La muestra de la etapa cuantitativa de la investigacion fue de 115 personas,
cuyas edades fluctuaron entre 19 y 54 afios de edad, con una media de 31.4 afios (DE
= 9.24) y una mediana de 30 afios; el 53% de la muestra fueron mujeres y el 47%,
hombres.

La gran mayoria de los participantes no nacieron en Lima, sino en otros
departamentos de la Costa (23.5%), de la Sierra (39.1%) y de la Selva (16.5%). Sin
embargo, solo el 11.3% de la muestra afirmé tener como lengua materna el quechua;
0.9%, ashaninka, mientras que un 87.8%, el castellano.

Por su parte, el 81.7% de la muestra logr6 como maximo culminar la
secundaria o algun nivel educativo inferior y el 18.3% restante alcanz6é a cursar
estudios superiores, la mayoria de los cuales estan incompletos.

Asi mismo, alrededor de la mitad de los participantes (57.4%) se encuentra
empleado y recibe una remuneracidbn por su trabajo, siendo las principales
ocupaciones las de obrero (33%), trabajador independiente (13%) y empleado de
algun comercio o empresa (11.3%). Mientras tanto, el 42.6% de los participantes no
recibe remuneracion alguna, proporcién compuesta principalmente por amas de casa
(40%), en su totalidad mujeres, y en menor medida, por personas actualmente
desempleadas (2.6%).

En la segunda etapa de la investigacion, de caracter cualitativa, se convocé a 30

personas a cuatro grupos focales, cuya distribucion se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de Participantes en los Cuatro Grupos Focales

Participantes

Grupo Focal Hombres Participantes Mujeres Total
1 6 3 9
2 0 8 8
3 1 8 9
4 2 2 4
Total 9 21 30

Se us6 un muestreo no probabilistico accidental tanto para la aplicacion de
encuestas como para la realizacién de grupos focales, ya que los casos fueron
seleccionados en funcion a su disponibilidad (Hernandez y cols., 2006).

En ambos casos, los factores que determinaron el nimero de participantes fue
la capacidad operativa de recoleccion y analisis, que considera los recursos con que

se disponen para ambos procesos; y la naturaleza del fenébmeno bajo analisis, que

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T2 gz%sﬁgfm

! DEL PERU

informacion (Hernandez y cols., 2006).

Medidas e Instrumentos

Ficha de datos control (Ver Anexo A)

La ficha indagd acerca de los siguientes datos demograficos: afo de
nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento, asentamiento en el que reside, tiempo de
residencia en asentamiento, estado civil, lengua materna, segunda lengua, ultimo afio

de estudios y ocupacion.

Guia de grupos focales acerca de estereotipos y prejuicios hacia grupos

étnicos (Ver Anexo B)

La Guia de Grupo Focal tuvo como objetivos conocer a profundidad las
razones que subyacen a la estereotipia de los grupos étnicos considerados, validar los
resultados de la primera parte de la investigacion en cuanto a los atributos asignados a
los grupos y conocer las representaciones sociales y atribuciones con respecto a las
relaciones intergrupales en el Peru.

En ese sentido los temas del grupo focal fueron los siguientes:

1. Estereotipos acerca de los grupos étnicos

2. Atribuciones acerca de los resultados de las encuestas aplicadas en

cuanto a estereotipia

3. Representaciones sociales y atribuciones acerca de las relaciones

intergrupales en el Peru

Escala de estereotipos (Espinosa, 2003) (Ver Anexo A)

La escala consiste en una lista de 24 adjetivos identificados por Espinosa
(2003) en un estudio sobre identidad nacional. Se presentaron los adjetivos a los
participantes y se pidi6 que marquen los que mejor consideran que caracterizan a
cada uno de los siguientes grupos sociales: peruanos en general, peruanos mestizos,
peruanos de origen andino, peruanos de origen amazonico, peruanos de origen
asiatico, peruanos negros y peruanos blancos. En la presente investigacion, se
afiadieron tres atributos mas a los considerados por Espinosa (2003): clase alta, clase

media y clase baja.
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Escala de nivel de identificacion étnica y valoracion de los grupos

sociales (Espinosay cols., 2007) (Ver Anexo A)

La adaptacion de esta escala al caso peruano realizada por Espinosa y cols.
(2007) se utilizé para establecer la identificaciéon y valoracion de los grupos (peruanos
en general, peruanos mestizos, peruanos de origen andino, peruanos de origen
amazonico, peruanos de origen asiatico, peruanos negros, peruanos blancos) como
medida de prejuicio.

La escala consta de dos partes:

Identificacién con grupos étnicos

Para medir la identificacion, se utilizo el siguiente enunciado: Sobre los grupos
de peruanos que he mencionado, ¢;Cual es su grado de identificacion con los
peruanos blancos/ mestizos/ negros/ de origen amazoénico/ de origen andino/ de origen
asiatico? Luego de ello, se presentaron las categorias sociales de grupos peruanos
antes mencionadas, a fin de que los participantes marquen el nivel de identificacion
que tienen con cada una de las categorias en una escala del 1 al 5, donde 1= nada y
5= totalmente. Posteriormente, se pidi6 a los participantes que, tomando en cuenta su
aspecto fisico y el de sus familiares, elijan solo una categoria, de las seis que se les
presentaron (peruanos mestizos, peruanos negros, peruanos blancos, peruanos de
origen andino, peruanos de origen amazonico, peruanos de origen asiatico), que mejor

los describiera.

Valoracién de los grupos étnicos

La valoracion de los grupos étnicos se realizé6 a partir de las respuestas al
siguiente enunciado: ¢;cual es la valoracion que usted hace de los siguientes grupos
étnicos y nacionales?. Luego de esta pregunta se presentd a los participantes la lista
de categorias sociales consideradas en la investigacion, ante lo cual respondieron en
una escala del 1 al 10, donde 0 = muy mala y 10 = muy buena. Posteriormente, se
preguntd ¢cual cree usted que es la valoracion que tienen los otros peruanos de los
siguientes grupos teniendo en cuenta que 0 es “muy mala” y 10 “muy buena”?, luego
de lo cual se presentd la lista de categorias y las alternativas de respuesta antes

descritas.
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Para la etapa cuantitativa de la investigacion, se aplicé de manera asistida un
cuestionario con las medidas y escalas mencionadas en el acapite anterior. Una vez
recogidos los datos, se codificaron los cuestionarios, se vaciaron los datos en el
paquete estadistico SPSS 15 y se realizaron los analisis estadisticos descriptivos, de
correspondencias, de correlaciones y regresion lineal. Posteriormente, se unieron las
bases de datos del presente estudio y del estudio de Espinosa y cols. (2007) en el
paquete estadistico de SPSS 15, a fin de realizar analisis descriptivos, y de
comparacion de medias y frecuencias para muestras no relacionadas.

Para la etapa cualitativa, se revisaron los resultados obtenidos en la primera
etapa de la investigacion que sirvieron para la construccion de la Guia de Grupo Focal.

A fin de realizar los Grupos Focales, se contactdé a participantes con
caracteristicas demograficas similares a los participantes de la etapa cuantitativa. La
investigadora fue la moderadora de los grupos focales y se pidioé la colaboracion de
otra persona para que tome registro de las reuniones.

Una vez realizados los grupos focales, se transcribié la informacion recogida y
se realizé el analisis de contenido de la misma.

Los resultados de la primera parte de la investigacion como de la segunda
parte se usaron en la produccion de resultados generales, asi como para la
elaboracion de la discusién y conclusiones de acuerdo con los objetivos de la

investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T2 gz%sﬁgfm

 DEL PERU

Estereotipos hacia Peruanos en General y Grupos Etnicos

Con relacién a los estereotipos de los peruanos en general y de los grupos
étnicos (Ver Tabla 2), los cinco atributos mas elegidos que describen a los peruanos
en general, fueron los de trabajadores (80%), alegres (65.2%), patriotas (61.7%),
solidarios (58.3%) y conformistas (53.9%). Los cinco atributos asociados a los
mestizos fueron los de exitosos (57.4%), de clase alta (55.7%), capaces (50.4%),
desarrollados (49.6%) y alegres (49.6%).

Mientras tanto, los participantes consideraron a los andinos como trabajadores
(74.8%), alegres (73.9%), valientes (62.6%), patriotas (55.7%) y solidarios (52.2%); y a
los amazonicos, como trabajadores (78.3%), alegres (67.8%), honrados (61.7%),
patriotas (61.7%) y solidarios (60.9%).

Por su parte, los afrodescendientes fueron calificados como trabajadores
(88.7%), valientes (67.8%), honrados (67.0%), alegres (60.9%) y patriotas (60.9%); y
los blancos, como trabajadores (77.4%), desarrollados (63.5%), exitosos (60.9%),
capaces (56.5%) y cumplidos (52.2%). Por ultimo, los asiaticos fueron descritos como
trabajadores (80%), valientes (65.2%), solidarios (62.6%), patriotas (60.9%), honrados
y capaces (57.4%).

Tabla 2

Estereotipos mas representativos por grupo social

Peruanos en general Mestizos

Atributo Porcentaje (f) Atributo Porcentaje (f)
Trabajadores 80.0% (92) Exitosos 57.4% (66)
Alegres 65.2% (75) De clase alta 55.7% (64)
Patriotas 61.7% (71) Capaces 50.4% (58)
Solidarios 58.3% (67) Desarrollados 49.6% (57)
Conformistas 53.9% (62) Alegres 49.6% (57)

Andinos Amazdnicos

Atributo Porcentaje (f) Atributo Porcentaje (f)
Trabajadores 74.8% (86) Trabajadores 78.3% (90)
Alegres 73.9% (85) Alegres 67.8% (78)
Valientes 62.6% (72) Honrados 61.7% (71)
Patriotas 55.7% (64) Patriotas 61.7% (71)
Solidarios 52.2% (60) Solidarios 60.9% (70)
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Negros Blancos
Atributo Porcentaje (f) Atributo Porcentaje (f)
Trabajadores 88.7% (102) Trabajadores 77.4% (89)
Valientes 67.8% (78) Desarrollados 63.5% (73)
Honrados 67.0% (77) Exitosos 60.9% (70)
Alegres 60.9% (70) Capaces 56.5% (65)
Patriotas 60.9% (70) Cumplidos 52.2% (60)
Asiaticos
Atributo Porcentaje (f)

Trabajadores 80.0% (92)

Alegres 75.7% (87)

Valientes 65.2% (75)

Solidarios 62.6% (72)

Patriotas 60.9% (70)

Honrados 57.4% (66)

Por otro lado, se encontrd la relacion entre las categorias socio- étnicas y los
26 atributos considerado en la investigacion, a través de un analisis de
correspondencias cuyo modelo fue significativo (x °= 546.578, p < .000) y que explicé
el 69.0% de la inercia total (Ver Figura 1)
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Figura 1. Analisis de correspondencias de las caracteristicas estereotipicas asociadas
a los grupos sociales en la muestra.

La Figura 1 ubica a los peruanos en general en el eje positivo, cercanos a
atributos como ociosos, atrasados, incumplidos, conformistas y mentirosos. Mas abajo,
en el eje negativo, se ubican los andinos y asiaticos considerados como patriotas,
alegres, solidarios, incapaces, de clase media y fracasados. También relacionados a
estos atributos y un poco mas lejos de los grupos mencionados, se ubican los
amazonicos, relacionados a caracteristicas como trabajadores, valientes, capaces,
cumplidos, honestos y de confianza. Comparten estas dos ultimas caracteristicas, los
peruanos negros, a quienes también se les considera honrados. El atributo de clase
baja se encuentra, por su parte, relacionado a las categorias de peruanos negros,
andinos y asiaticos en mayor medida que a los amazdnicos. Por otro lado, la categoria
mestizos se ubica en el eje positivo, relacionado a atributos como individualistas y no
quieren a su patria, y en menor medida, a atributos como corruptos, mentirosos, no
confiables y exitosos. Por ultimo en el eje negativo y cercano al grupo de peruanos
mestizos, se ubica la categoria de blancos, quienes son considerados como exitosos y
desarrollados, asi como, individualistas, capaces, no confiables y de clase alta,

aunque en menor medida que los dos primeros atributos mencionados.
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los atributos que se le asignaron a los grupos, tomando en cuenta la muestra de nivel
marginal del presente estudio, como la muestra de nivel medio y medio- alto en el caso
del estudio de Espinosa y cols. (2007).

La Tabla 3 muestra las diferencias significativas encontradas producto de la
aplicacion de la prueba de asociacion Chi- Cuadrado para el caso del grupo de
peruanos en general. Se observa que una mayor proporcion de participantes del nivel
marginal considera que los peruanos tienen mas atributos positivos que el nivel medio
y medio-alto, salvo en el caso del atributo “no quieren a su patria” donde los
participantes del nivel medio y medio-alto alcanzaron una mayor proporcion que el

nivel marginal.

Tabla 3

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos en general

Peruanos Nivel Nivel medio- Prueba
en general marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 80.0 57.9 X 2(1)=10.90 **
Cumplidos 39.1 15.9 X 2(1)=11.90 **
Honrados 38.3 18.4 X 2(1)=8.51**
Honestos 42.6 18.4 X 2(1)=12.11**
Valientes 51.3 28.9 X 2(1)=9.36 **
Patriotas 61.7 421 X 2(1)=7.10 **
Solidarios 58.3 329 X 2(1)=11.79 **
Exitosos 40.0 171 X 2(1)=11.23 **
Mentirosos 461 30.3 X 2(1)=4.78 *
Atrasados 40.9 22.4 X 2(1)=7.03 **
Desarrollados 24.3 7.9 X 2(1)=8.46 **
De confianza 30.4 171 X2(1)=4.32*
No quieren a su patria 18.3 31.6 X 2(1)=4.50 *
* p<.05
** p<01

La Tabla 4 presenta diferencias significativas entre niveles socio-econémicos
segun los atributos de los peruanos amazoénicos, donde resalta que, en general, el
nivel marginal presenta una imagen mas positiva hacia los amazénicos que el nivel
medio- medio alto. Se encuentra una gran diferencia para el caso de los atributos
“trabajadores”, “cumplidos”, “capaces”, “honrados”, “desarrollados” y “exitosos”,
adscritos en mayor proporcion por el grupo marginal que el nivel medio y medio-alto.
Sin embargo, debido a que el nivel marginal adscribe en una alta proporcion, un buen
numero de atributos positivos a los amazénicos, podria haber indicios de aquiescencia

en sus respuestas.
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Tabla 4

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos amazdonicos

Amazonicos Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 78.3 14.5 X 2(1)=74.72 **
Corruptos 25.2 3.9 X 2(1)=14.84 **
Fracasados 20.0 6.6 X 2(1)=6.58 *
Cumplidos 47.8 7.9 X 2(1)=33.56 **
No confiables 22.9 7.9 X 2(1)=11.40 *
Honrados 61.7 11.8 X 2(1)=46.80 **
Capaces 47.8 9.2 X 2(1)=31.12 **
Honestos 52.2 15.8 X 2(1)=25.79 **
Valientes 53.9 19.7 X 2(1)=22.21 **
Patriotas 61.7 15.8 X 2(1)=39.31 **
Individualistas 26.1 5.3 X 2(1)=13.56 **
Solidarios 60.9 26.3 X 2(1)=21.92 **
Exitosos 47.0 2.6 X 2(1)=43.38 **
Mentirosos 252 10.5 X 2(1)=6.32 *
Desarrollados 35.7 0 X 2(1)=34.50 **
De confianza 39.1 9.2 x 2(1)=20.67 **
*  p<0.05
* p<0.01

En el caso de los peruanos afrodescendientes (Ver Tabla 5), el nivel marginal
les atribuye en mayor proporcion, caracteristicas positivas en comparacion con el nivel
medio y medio-alto, lo que podria indicar que tienen una imagen mas positiva acerca
de este grupo. Las mayores diferencias entre niveles se encuentran en los siguientes
atributos: “trabajadores”, “cumplidos”, “honrados”, “patriotas”, “exitosos” y “honestos”.
Cabe resaltar que solo en el caso del atributo “ociosos”, los participantes del nivel

medio y medio-alto alcanzaron una mayor proporcion que el nivel marginal.
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Tabla 5

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos afrodescendientes

Afrodescendientes Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 88.7 22.4 X 2(1)=85.71 **
Cumplidos 56.5 9.2 X 2(1)=43.61*
Honrados 67.0 10.0 X 2(1)=58.99 **
Capaces 59.1 13.3 X 2(1)=39.34 **
Honestos 61.7 9.2 X 2(1)=52.25 **
Valientes 67.8 23.7 X 2(1)=35.66 **
Patriotas 60.9 10.5 X 2(1)=48.00 **
Solidarios 56.0 22.4 X 2(1)=20.75 **
Exitosos 42.6 2.6 X 2(1)=37.36 **
Mentirosos 25.2 13.2 X 2(1)=4.09 *
Ociosos 11.3 27.6 (1)=8.33 **
Desarrollados 28.7 1.3 X 2(1)=23.44 **
De confianza 46.1 13.2 X 2(1)=22.44 **
*  p<0.05
** p<0.01

En el caso de los peruanos andinos (Ver Tabla 6), la diferencia entre niveles
contintia siendo importante para el caso de atributos positivos, adscritos en mayor
proporcion por el nivel marginal, lo que daria cuenta de una mejor imagen de estos
hacia los andinos. Eso sucede en mayor medida en los siguientes atributos: “alegres”,
“capaces”, “cumplidos” y “desarrollados”. Sin embargo, el unico atributo en que el nivel
medio y medio-alto alcanzd una proporcidon significativamente mayor que el nivel

marginal, fue en el de “atrasados”.
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Tabla 6

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos andinos

Andinos Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 74.8 51.3 X 2(1)=11.14 **
Corruptos 21.7 3.9 X 2(1)=11.57 **
Cumplidos 49.6 18.4 X 2(1)=19.05 **
No confiables 304 10.5 X 2(1)=10.39**
Honrados 49.6 26.3 X 2(2)=11.37 **
Capaces 50.4 11.8 X 2(1)=29.92 **
Alegres 73.9 15.8 X 2(1)=61.85 **
Honestos 443 171 X 2(1)=15.24 **
Valientes 62.6 35.5 X 2(1)=13.44 **
Patriotas 55.7 38.2 X 2(1)=5.60 *
Individualistas 191 5.3 X 2(1)=7.48 **
Exitosos 322 7.9 X 2(1)=15.46 **
Mentirosos 29.6 10.5 X 2(1)=9.66 **
Ociosos 243 7.9 X 2(1)=8.46 **
Atrasados 27.8 47.4 X 2(1)=7.62 **
Desarrollados 304 5.3 X 2(1)=17.84 **
De confianza 34.8 18.4 X 2(1)=6.04 *
No quieren a su patria 14.8 3.9 X 2(1)=5.73
*  p<0.05
** p<0.01

Al igual que en los otros casos, los participantes del nivel marginal le atribuyen
caracteristicas positivas a los peruanos blancos en mayor proporcion que los
participantes del nivel medio y medio-alto, salvo en el caso del atributo “incumplidos”,
unico atributo negativo adscrito en mayor proporcion por el nivel marginal. Igualmente,
cabe destacar el caso del atributo “individualistas” fue asignado en mayor proporcién

por el nivel medio- medio alto al grupo de peruanos blancos (Ver Tabla 7).
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Tabla7

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos blancos

Blancos Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 77.40% 28.90% X 2(1)=44.11 **
Fracasados 13.00% 0% X 2(1)=10.75 **
Incumplidos 52.20% 25.00% X 2(1)=13.93 **
No confiables 29.60% 9.20% X 2(1)=11.24 **
Honrados 36.50% 17.10% X 2(1)=8.41 **
Capaces 56.50% 32.90% X 2(1)=10.25 **
Alegres 47.80% 26.30% X 2(1)=8.87 **
Honestos 34.80% 17.10% X 2(1)=7.13 **
Valientes 49.60% 7.90% X 2(1)=35.94 **
Patriotas 40.90% 10.00% X 2(1)=20.54 **
Individualistas 36.50% 53.90% X 2(1)=5.65"*
Solidarios 33.90% 11.80% X 2(1)=11.84 **
Mentirosos 30.40% 18.30% X 2(1)=6.37 *
* p<0.05
** p<0.01

Por ultimo, tanto para el caso de los peruanos mestizos y asiaticos (Ver Tablas
8 y 9), el nivel marginal les asignan mayores caracteristicas positivas que el nivel
medio y medio-alto, lo que indicaria que el nivel marginal tiene una imagen mas
positiva de estos grupos. Las mayores diferencias entre niveles, en el caso de los
peruanos mestizos, se encuentran en las caracteristicas de “exitosos” vy
“desarrollados”; mientras que para el caso de los peruanos asiaticos, las mayores
diferencias se encuentran en los atributos de “alegres”, “patriotas”, “valientes” y
“conformistas”. Cabe destacar que el uUnico atributo negativo asignado en mayor

proporcion por el nivel marginal a los peruanos mestizos, es el de “corruptos”.
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Tabla 8

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos mestizos

Mestizos Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 47.8 31.6 X 2(1)=4.98 *
Corruptos 48.7 30.3 X 2(1)=6.41*
Cumplidos 40.9 184 X 2(1)=10.60 **
No confiables 34.8 211 X 2(1)=4.16 *
Honrados 33.9 10.5 X 2(1)=13.49 **
Capaces 50.4 26.3 X 2(1)=11.01 **
Alegres 49.6 30.3 X 2(1)=7.00 **
Honestos 31.3 11.8 X 2(1)=9.62 **
Valientes 40.9 18.4 X 2(1)=10.60 **
Patriotas 435 18.4 X 2(1)=12.89 **
Individualistas 48.7 18.4 X 2(1)=18.06 **
Solidarios 40.0 211 X 2(1)=7.49 **
Exitosos 57.4 18.4 X 2(1)=28.54 **
Atrasados 18.3 3.9 X 2(1)=8.53 **
Desarrollados 49.6 14.5 X 2(1)=24.57 **
*  p<0.05
** p<0.01
Tabla 9

Diferencias significativas entre niveles socioeconémicos segun los atributos
asignados a los peruanos asiaticos

Asiaticos Nivel Nivel medio- Prueba
marginal (%) medio alto (%) Chi- cuadrado
Trabajadores 80.0 53.9 X 2(1)=14.68 **
Fracasados 20.0 0 X 2(1)=17.28 **
Conformistas 41.7 5.3 X 2(1)=30.72 **
Honrados 57.4 30.7 X 2(1)=13.02 **
Capaces 57.4 31.6 X 2(1)=12.23 **
Alegres 75.7 10.5 X 2(1)=77.63 **
Honestos 47.0 18.4 X 2(1)=16.25 **
Valientes 65.2 7.9 X 2(1)=61.56 **
Patriotas 60.9 6.6 X 2(1)=17.28 **
Solidarios 62.6 15.8 X 2(1)=40.71 **
Incumplidos 20.9 5.3 X 2(1)=8.90 **
Mentirosos 27.0 2.6 X 2(1 )=18.94 **
Ociosos 23.5 3.9 X 2(1)=13.18 **
Atrasados 33.0 2.6 X 2(1)=25.56 **
De confianza 40.9 19.7 X 2(1)=9.32 **
Incapaces 15.7 1.3 X 2(1)=10.49 **
*  p<0.05
** p<0.01

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz%sﬁgfm

DEL PERU

1

correspondencias de la presente investigacion aplicada a una muestra de nivel
marginal, y en la Figura 3, los resultados de la investigacion de Espinosa y cols. (2007)
aplicada a una muestra de nivel medio y medio- alto, sobre las mismas categorias y
los mismos atributos. Para esto ultimo, se extrajeron los atributos de clase alta, de
clase media y de clase baja del analisis de correspondencias aplicado a la muestra del
presente estudio. Luego de realizar este procedimiento, se hallé que el modelo fue
significativo (x 2= 380.819, p < .000) y que explicé un 59.0% de la inercia total. Por otro
lado, el modelo del analisis de correspondencias del estudio de Espinosa y cols.
(2007), también fue significativo (x>= 380.819, p < .000) y explicd un 36% de la inercia.
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Figura 2. Analisis de correspondencias del presente estudio.
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Figura 3. Andlisis de correspondencias del estudio de Espinosa y cols (2007)

Como se puede observar, tanto en la presente investigacion (en adelante, nivel
marginal) como en el estudio de Espinosa y cols. (2007) (en adelante, nivel medio-
medio alto), los peruanos negros, amazonicos y andinos se encuentran proximos por
lo que comparten ciertas caracteristicas. Sin embargo, los atributos a los que estan
relacionados en el nivel marginal son cualitativamente mas positivos que en el nivel
medio- medio alto.

Con respecto a los a los peruanos amazoénicos, se observa en la Figura 2 que
en el nivel marginal, se ven cercanos a los atributos de valientes, honrados, honestos,
trabajadores y de confianza, mientras que en el nivel medio y medio-alto se
encuentran asociados a la ociosidad, la incapacidad, el ser no confiables,
conformistas, atrasados, fracasados, solidarios, patriotas y valientes.

Al igual que en el caso de los peruanos amazénicos, en el caso de los
peruanos afrodescendientes en el nivel marginal se les asocia a la valentia, la

honradez, la honestidad, el trabajo y la confianza; y en el nivel medio y medio- alto se
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incumplidos, conformistas e incapaces.

Muy proximo a los dos grupos mencionados, se encuentran los peruanos
andinos, a quienes en el nivel marginal, se les relaciona con ser fracasados,
incapaces, solidarios, patriotas y alegres. Igualmente, en el nivel medio y medio- alto
se ven relacionados a la incapacidad, la solidaridad y el fracaso, pero se anade el
atraso, el trabajo y la honradez como parte de sus atributos.

Por su parte, como se observa en la Figura 2, los asiaticos se relacionan a los
andinos, por lo que comparten sus mismas caracteristicas. Sin embargo, en el nivel
medio y medio-alto, a los asidticos se acercan mucho mas al blanco y se les relaciona
mas con el trabajo y la honradez, asi como con la confianza, el ser cumplidos
desarrollados y exitosos.

Con respecto a los peruanos blancos, como se observa en el Figura 2 y 3,
tanto en el nivel marginal como en el nivel medio- medio alto, se les relaciona con el
desarrollo, el éxito y la capacidad como atributos positivos, y con el individualismo
como atributo negativo. Cabe resaltar que en el nivel medio y medio-alto también se
les relaciona con el ser corruptos y el no querer a su patria. En ambos casos, los
peruanos blancos se encuentran proximos a los mestizos, lo que indicaria que existe
relacion entre los grupos en ambos niveles.

En el caso de los peruanos mestizos, tanto en el nivel marginal como en el
nivel medio y medio-alto, se les considera corruptos y no patriotas, asi como
individualistas, mentirosos y no confiables. Sin embargo, en el nivel medio y medio-
alto también se les considera capaces, incumplidos y conformistas. En ambos niveles,
los mestizos se relacionan con los peruanos en general, aunque en el nivel marginal
se encuentran mucho mas proximos ambos grupos.

Por ultimo, con respecto a la categoria de peruanos en general, tanto en el
nivel marginal como en el nivel medio y medio-alto, se les asocia a atributos como
incumplidos, conformistas y mentirosos. Adicionalmente, en el nivel marginal, se les
considera ociosos y atrasados, mientras que en el nivel medio y medio-alto, se les

considera no confiables, corruptos y alegres.
Identificacion con el Pert y con los Grupos Etnicos

En una escala del 1 al 5, la puntuacidn media en la identificacion con la
categoria social peruano de la muestra total fue de 3.23 (DE = 0.79). Del mismo modo,

la identificacion con la categoria mestizo fue de 3.23 (DE = 1.02), seguido por la

identificacion con los amazoénicos (M = 2.96; DE = 1.17) y la identificacién con los
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ubica la identificacién con los peruanos afrodescendientes (M = 2.66; DE = 1.09) y
con los peruanos blancos (M = 2.53; DE = 0.94). Por ultimo, se encontré que la
puntuacion media de la identificacion con los asiaticos fue de 2.01 (DE = 1.13).

Asi mismo, se hallaron las puntuaciones medias de la identificacion de los
participantes con los peruanos en general y grupos étnicos, segun su region de
procedencia: Selva, Sierra, Costa® y Lima.

Los participantes que provienen de la Selva (n = 19), se identifican en mayor
medida con los amazonicos (M = 4.05; DE = 1.08), seguido por los mestizos (M = 3.42;
DE = 1.12); los participantes de la Sierra (n = 45), se identifican mas con los andinos
(M =3.27; DE = 1.14) y con los mestizos (M = 3.13; DE = 1.06); los participantes de la
Costa (n = 27), con los peruanos en general (M = 3.44; DE = 0.85) y con los mestizos
(M = 3.26; DE = 0.94); y por ultimo, los participantes de Lima (n = 25), se identifican
con los peruanos en general (M = 3.33; DE = 0.82) y con los mestizos (M = 3.21; DE =
0.98).

Por otro lado, en la Figura 4, se muestra la comparacion de medias con la
prueba Mann- Whitney de las puntuaciones de identificacion con los grupos étnicos en

el caso del nivel marginal, y nivel medio y medio-alto.
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Figura 4. Comparacioén de medias con la prueba Mann- Whitney, segun identificacion
con los grupos étnicos en el nivel marginal, y nivel medio y medio-alto

® Participantes provenientes de departamentos que pertenecen a la regién Costa, excepto el departamento
de Lima.
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asidticos y blancos, es significativamente menor en el nivel marginal que en el nivel
medio y medio-alto. Sin embargo, lo contrario sucede en la identificacion con los
amazonicos, donde la media del nivel marginal es significativamente mayor que en el
nivel medio y medio-alto. Esto no sucede en el caso de la identificaciéon con los
andinos y negros, ya que no se encuentran diferencias significativas cuando se

comparan las medias de ambos niveles.

Valoracién o Prejuicio Individual y Percibido hacia los Grupos Etnicos

Con respecto al prejuicio individual, la valoracion que los participantes hacen
de los grupos étnicos, sugiere que los peor evaluados son los peruanos asiaticos con
una puntuacion media de 5.42 y una desviacion estandar de 2.55. El segundo grupo
peor evaluado fue el de los peruanos afrodescendientes con una media de 5.81 (DE
=2.44), seguido por los peruanos blancos con una puntuacién media de 6.01 (DE =
2.36).

Por otro lado, los grupos mejor evaluados fueron los peruanos andinos (M=
7.17; DE = 2.15), los peruanos en general (M= 6.99; DE = 2.15), los peruanos
mestizos (M= 6.93; DE = 2.32) y amazonicos (M= 6.71; DE = 2.53).

Asi mismo, en la presente investigacion, se pidid6 a los participantes que
refirieran la valoracion que hace el peruano promedio de los distintos grupos étnicos y
se encontraron ciertas diferencias significativas en cuanto a la comparacion de estos
puntajes con los puntajes de la evaluacion personal de los participantes sobre los

mismos grupos, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Comparacion de medias con la prueba Wilcoxon, segun el prejuicio individual
versus el prejuicio percibido ante grupos étnicos

Como se puede observar, se encontraron puntajes significativamente mas
bajos en la evaluacidon percibida del peruano promedio para las categorias de
peruanos en general, mestizos, andinos, amazonicos y negros, en comparacion con la
evaluacion individual sobre estos grupos. Mientras tanto, solo en el caso de los
peruanos blancos, el puntaje de la media de la evaluacién percibida, o la evaluacién
que se piensa tiene el peruano promedio, fue mayor que la evaluacion individual sobre
este grupo. En el Unico caso en el que no se encontraron diferencias significativas fue
en los puntajes de las medias de los peruanos asiaticos.

Del mismo modo, se hallaron las puntuaciones medias de la evaluacién
individual de los peruanos en general y grupos étnicos de acuerdo con la regién donde
nacieron los participantes.

Los participantes de la Selva (n = 19), valoran mas a los amazénicos (M = 8.11;
DE = 2.28) y en segundo lugar a los andinos (M = 7.37; DE = 1.50); los participantes
de la Sierra (n = 45), valoran mas a los andinos (M = 7.44; DE = 2.25) y a los peruanos
en general (M = 7.02; DE = 1.99); los participantes de la Costa (n = 27), valoran mas a
los mestizos (M = 7.22; DE = 2.24) y a los peruanos en general (M = 7.04; DE = 2.24);
y finalmente, los participantes de Lima (n = 25), valoran en mayor medida tanto a los
andinos (M = 6.92; DE = 2.17) como a los peruanos en general (M =6.92; DE = 2.26).
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prejuicio individual hacia los grupos étnicos en el presente estudio (nivel marginal) y en

el estudio de Espinosa y cols. (2007) (nivel medio y medio-alto), se muestra en la

Figura 6.
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Figura 6. Comparacién de medias con la prueba Mann- Whitney, segun el prejuicio
individual hacia grupos étnicos en el nivel marginal, y en el nivel medio y medio-alto

Se puede ver en la Figura 6, que la evaluacién de los participantes del nivel
medio y medio-alto, de los peruanos mestizos, andinos y amazonicos es
significativamente menor que la evaluacién de los mismos grupos por parte de los
participantes del nivel marginal. Por el contrario, la evaluacién del grupo de asiaticos
en el nivel marginal, es significativamente menor que la evaluacion del mismo grupo
en el nivel medio y medio-alto. No se encontraron diferencias significativas entre
evaluaciones de las categorias de peruanos en general, peruanos afrodescendientes y
peruanos blancos, siendo los puntajes de las medias muy parecidos en el caso de los
dos niveles.

Ahora bien, se compararon los puntajes de las medias de la evaluacion
percibida del peruano promedio de los diferentes grupos en los dos niveles de estudio,
y se encontré que los participantes del nivel medio y medio-alto tienen puntajes
significativamente mas bajos con respecto a evaluacion percibida del peruano
promedio sobre grupos andinos, amazonicos y negros; que la evaluacion percibida

sobre estos mismos grupos en el nivel marginal. No se encontraron diferencias

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 1l ,UN'%E;_'}?:?AD

1 DEL PERU

en general, mestizos, asiaticos y blancos. Estos resultados se muestran en la Figura 7.
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Figura 7. Comparacién de medias con la prueba Mann-Whitney, segun el prejuicio
percibido hacia grupos étnicos en el nivel marginal, y nivel medio y medio-alto

Por otro lado, para el caso del presente estudio, se correlacionaron las
respuestas de identificacién general con el Peru versus los niveles de identificacion
con cada grupo étnico, y la valoracion de la categoria nacional con las valoraciones de
los distintos grupos considerados en la investigacion.

Acerca de la relacién entre la identificacion con el Peru y la identificacion con
los distintos grupos étnicos, se encontré que a mayor identificacion con el Peru, mayor
identificacion con los blancos, rho (113)=.39, p<.01; con los mestizos, rho (115)=.24,
p<.05; y con los negros, rho (115)=.24, p<.05.

Del mismo modo, se llevé a cabo una regresion lineal multiple tomando a la
identificacidon con el Perd como variable dependiente y la identificacion con cada grupo
étnicos como variables independientes. La regresion resultd significativa, F (6, 115)
=5.78, p<.01, R multiple =.49, y explico el 25% de la varianza. La beta significativa fue
la de identificacién con los peruanos blancos (B estandarizada = .416) y con los
peruanos mestizos (3 estandarizada = .218); con lo cual se confirma que las variables
de identificacion con los peruanos blancos e identificacion con los mestizos, son
buenas predictoras de la identificacion nacional.

Por otro lado, se encontré una relacidén positiva entre la valoracion de peruanos

en general y la valoracién de todos los grupos étnicos considerados en el presente
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rho (115)=.57, p<.01; asiaticos, rho (115)=.28, p<.01; mestizos, rho (115)=.47, p<.01;
andinos, rho (115)=.35, p<.01; negros, rho (115)=.20, p<.05; y amazonicos, rho
(114)=.33, p<.01.

En cuanto a la regresion lineal multiple de la valoracion de los peruanos en
general, como variable dependiente, y la valoraciéon con los grupos étnicos, como
variables independientes, esta resultd significativa, F (6, 115)=29.20, p<.01, R
multiple= .70; y explico el 49% de la varianza. La beta significativa fue la de valoracion
de los peruanos blancos (B estandarizada = .355), de los peruanos mestizos (3
estandarizada = .300) y de los peruanos andinos (B estandarizada = .164). Con ello,
se puede afirmar que las variables valoracion de los peruanos blancos, valoracion de
los peruanos mestizos y valoracién de los peruanos andinos, son buenas predictoras
de la valoracién de los peruanos en general.

Por ultimo, con respecto a la relacion entre la identificacion y valoracién con
cada grupo, se encontrd que la valoracion positiva hacia un grupo tiende a asociarse a
la identificacion con el mismo, en todos los casos: peruanos amazoénicos, rho
(114)=.52, p<.01; peruanos negros, rho (115)=.51, p<.01, peruanos andinos, rho
(115)=.47, p<.01; peruanos blancos, rho (113)=.35, p<.01; peruanos mestizos, rho
(115)=.33, p<.01; peruanos en general, rho (115)=.27, p<.01 y peruanos asiaticos, rho
(115)=.25, p<.01.
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Estereotipicos a los Grupos Etnicos

En la segunda parte de la investigacion, se exploraron los estereotipos de
treinta pobladores de asentamientos humanos de Mi Peru, acerca de los peruanos en
general como de los grupos étnicos considerados en el presente estudio, a través de
grupos focales. De esta manera, los participantes expresaron de manera profunda y
detallada sus creencias acerca de los grupos, asi como sus puntos de concordancia o
discordancia con respecto a los estereotipos asignados en la primera parte de la

investigacion.

El conformismo y la envidia de los peruanos

Acerca de los peruanos en general, los adjetivos que se expresaron con mayor
incidencia fueron los de “egoistas”, “envidiosos” y “conformistas”. Mencionaron que los
peruanos son egoistas y envidiosos porque critican el progreso de los otros y no

comparten lo suyo, tratando de acumular y diferenciarse.

“Porque hay gente que te envidia lo que poco a poco tu has progresado”
(Grupo Focal 2)

“Solamente ellos quieren para ellos mismos y no para los demas” (Grupo Focal
2)

“Te ven surgiendo a ti y piensan que estas haciendo algo malo, de dénde has
sacado la plata, son mal pensados” (Grupo Focal 2)

“El que tiene se cree y los que no tienen también se creen” (Grupo Focal 3).

Por otro lado, consideraron que los peruanos son conformistas, debido a que
se contentan con lo que tienen y no buscan conseguir mas alla de eso, lo que se une
la idea de fracaso, ya que afirman que hay bajos indices de educacion, corrupcion por
parte de los gobernantes y problemas de atencién en salud, este ultimo, problema que

los afecta de manera cercana.

“En Lima, yo digo, los que viven cerca de la Parada tienen para aprovechar
muchas cosas, en negocio, en comer lo mejor, pero lamentablemente no sé,
les gusta la vida facil” (Grupo Focal 1)

“Por las cosas que hacemos nos conformamos, trabajamos y ganamos tanto y
estamos tranquilos” (Grupo Focal 4)

“Es como si nosotros trabajaramos solo para comer y no trabajaramos para
mas, nos conformamos con lo que hay y no sabemos aprovechar otras cosas,
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vengan y puedan administrar ese trabajo” (Grupo Focal 4)
“Los peruanos estamos en el ultimo lugar en educacion”. (Grupo Focal 3)

“Estamos hablando de Alan, él se preocupa por tener el dinero en su bolsillo
que otra cosa”. (Grupo Focal 3)

Con respecto a los resultados encontrados en la primera parte de la
investigacion, los participantes coincidieron en que “conformistas” y “alegres” eran los
atributos que mejor representaban a los peruanos, y estuvieron de acuerdo con los
atributos de “trabajadores” y “patriotas”, pero no coincidieron con que los peruanos son

solidarios.

“Trabajadores, somos bastantes trabajadores pero mucho nos explotan” (Grupo
Focal 4)

“Alegres si, tenemos la chispa” (Grupo Focal 4)

“ ¢En qué momento han visto solidaridad en el Peru?
- En el terremoto. Pero la mayoria no es solidario” (Grupo Focal 3)

Los andinos son amables y unidos, pero cambian al llegar a la ciudad

Con respecto a los peruanos andinos, los participantes afirmaron son amables,
serviciales y que estan dispuestos a atender a las personas cuando los visitan. A su
vez, mencionaron que son trabajadores y que se dedican principalmente a la
agricultura y a la ganaderia, actividades con las que sustentan su economia y
alimentacion; esto ultimo, razén por la cual tienen una vida mas saludable en
comparacion con las personas que viven en Lima. Afirman que los andinos salen
adelante con su propio esfuerzo, considerando que no reciben un apoyo adecuado por
parte del Gobierno.

“Su vida es el campo” (Grupo Focal 1)

“Lo que yo he vivido es que son muy buenas personas, muy educados, Si €s

posible te dan su cama y ellos duermen en el suelo, son buenos anfitriones”

(Grupo Focal 3)

“En realidad, son personas cultas que saben valorar por si mismas, que saben

sobresalir y poner todo el esfuerzo y empeno para poder sobrevivir, sin el

apoyo de nadie, no se acuerdan mucho de la sierra” (Grupo Focal 4)

“(...) Lo que ellos siembran lo cosechan y lo comen ellos mismos, creo yo que
son sus unicos alimentos que tienen, los mas basicos, la gente de alla comen
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Sin embargo, consideran que las personas andinas se muestran temerosas y

desconfiadas con personas de la ciudad, lo que atribuyen a que en muchas ocasiones,

estas ultimas los engafian y se aprovechan de ellos. Del mismo modo, consideran que

una vez que el andino llega a la ciudad, se vuelve corrupto y deja la unién con

personas de su misma procedencia.

“Mayormente ellos no salen a las ciudades, no tienen mucho contacto con la
ciudad y por eso no tiene esa viveza o intenciones malas que tiene la gente de
la ciudad” (Grupo Focal 1).

“Yo creo que son un poco engafiados por la gente que va de la ciudad, por
ejemplo, los que compran sus productos les ofrecen cantidades bajas” (Grupo
Focal 1)

“ ¢/ Qué pasa cuando vienen a Lima?
- Se malean, se corrompen.”(Grupo Focal 3)

“ ¢Y en Lima dejan de ser unidos?
- Si, cada uno baila con su pariuelo.” (Grupo Focal 3)

Acerca de los resultados de la primera parte de la investigacion, los

participantes coincidieron en que los andinos son trabajadores, valientes, solidarios y

patriotas, pero presentaron dudas de que sean alegres, ya que consideran que no lo

demuestran, porque los perciben callados y timidos.

“La gente andina cuando uno no tiene, o sea su vecino no tiene, el se lo da, él
lo apoya sin cobrarle ni un centavo, yo te doy hoy dia y mafiana no me das.”
(Grupo Focal 4)

“ Alegre digamos que no.

- Es que son mas callados

- Son mas timidos.

- Alegres no son.” (Grupo Focal 3)

Los amazdnicos son alegres y “calientes”

Por otro lado, los participantes afirmaron que los amazoénicos se caracterizan

por ser alegres, serviciales, sinceros y amigables, a lo que se une que les gusta la

musica, el baile y las comidas exdticas.

“La gente de la selva son bien chévere la gente, bailarines.” (Grupo Focal 2)
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en Lima que te miran como bicho raro, en cambio alla no, alla como que te
apoyan, mas comunicacion, comparten lo poco que tiene, te abren las puertas
en pocas palabras.” (Grupo Focal 3)

“Son mas amigueros, son mas comparieros, son mas abiertos.” (Grupo Focal
3)

“Que les gusta bastante el tacacho, las carnes que comen alla, la cezina,
también hay un animal que crece en la selva que es como un chancho pero no
es un chancho, y eso lo comen rico. También he escuchado que algunos
comen unas hormiguitas grandotas y se lo comen.” (Grupo Focal 3)

Del mismo modo, mencionaron que una caracteristica importante de las

mujeres amazoénicas es que son “calientes”, lo que segun los participantes, quiere

decir que no tienen una sola pareja, sino varias, y que son alegres, ardientes y

coquetas.

“ ¢Y qué significa que sean calientes?
- Segun escucho, la mujer siempre va a estar con otro hombre” (Grupo Focal 3)

“ ¢Y las mujeres de la amazonia, como son?
- Queman. (risas)

- Ardientes.

- Calientes” (Grupo Focal 2)

En otro sentido, las opiniones de los participantes son divididas con respecto a

la condicion socio- econdémica de los amazénicos: algunos afirman que se puede

encontrar gente con mucho y poco dinero, mientras que una participante afirma que en

la actualidad, hay mas pobreza en la region.

“Yo cuando he estado ahi (...) yo me acuerdo que a partir de las 6 de la tarde
no habia luz hasta las 12 de la noche, y esta vez que he ido la poblacion ha
aumentado bastante, y en vez de avanzar ha retrocedido, y en vez de haber luz
0 agua, no hay, como ha aumentado la gente hay menos plata (...).” (Grupo
Focal 2)

Acerca de los resultados de la fase cuantitativa de la investigacion, los

participantes coinciden en que los amazoénicos son alegres y patriotas: el primer

adjetivo debido a las caracteristicas mencionadas anteriormente y el segundo, debido

a que los amazonicos han demostrado patriotismo al defender su territorio en los

enfrentamientos ocurridos en Bagua en el 2009. Luego, coinciden en que son

trabajadores y solidarios, pero no consideran que sean honrados, debido a que se les

asocia con el narcotrafico y a que, en general, los peruanos no poseen ese atributo.

“ ¢ Y patriotas?

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




L PONTIFICIA
TESIS PUCP 2] gz%sﬁgfm

4 ; DEL PERU

“- Honrados no son.

- ¢Por qué no?

- El peruano es calificado como ratero a donde vaya en cualquiera pais.”
(Grupo Focal 3)

El trabajo y la vision empresarial de los asiaticos

Con respecto a los asiaticos, los participantes opinaron que son trabajadores y
que tienen una actitud emprendedora para hacer negocios, razén por la cual tienen
una buena condicidon econémica. Consideran que son visionarios y que cuentan con

adelantos tecnologicos.

“ ¢ Y tienen plata?

- Si, tienen los negocios de comida.

- Acéa vienen y hace plata.

- Hacen plata aca en Perd.” (Grupo Focal 3)

“Los chinos y los afrodescendientes vinieron aca al Peru para trabajar en las
haciendas y al final se quedaron en Peru, y entre ellos se han ayudado y mira
ahora la calle capén.” (Grupo Focal 1)

Sin embargo, consideran que son serios, “secos” y reservados, lo que se une a
la idea de que no se relacionan con personas que sean diferentes a ellos en algunos

contextos sociales.

“Yo he conocido a coreanos, como soy vendedora, he ido a varias iglesias, y
he visto que ellos comen aparte y la gente con la que esta comen aparte, si he
visto eso.” (Grupo Focal 2)

“Yo les tengo miedo porque se les ve como serios.” (Grupo Focal 3)

“ A mi parecer son personas secas, que no me atraen mucho la atencion.

- ¢Cémo secos?

- Por la actitud que ellos tienen, no son expresivos, son mas serios, mas
reservados.” (Grupo Focal 4)

Los participantes no tuvieron mucha seguridad al expresar si estaban de
acuerdo o no con los atributos asignados a los asiaticos en la primera etapa de la
investigacion, sin embargo, afirmaron que los atributos que mejor caracterizaban a

este grupo eran “trabajadores” y “capaces”, y el que peor, era “honrados”.

“. Y los asiaticos: trabajadores, valientes, solidarios, patriotas, honrados y
capaces, ¢;Qué tal?

- Trabajadores.

- Medio explotadores también.
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- Valientes no sé.
- Trabajadores, si claro” (Grupo Focal 2)

“ Honrados sacaria.
- ¢Por qué?
- Por el chino Fujimori.” (Grupo Focal 4)

El mestizo es una mezcla de razas

Una poca claridad similar se observé al pedir a los participantes que describan

al grupo de los mestizos. Mencionaron que el mestizo es una mezcla de razas, un

término que se usaba en otra época para caracterizar a la mezcla entre espafioles e

indios, y que hoy, se asocia a los morenos, personas “de color” o la combinacién de

razas de diferente procedencia.

“Nos tendria que dar un concepto de mestizo” (Grupo Focal 3)

“Mestizo es uno de afuera y uno de aca” (Grupo Focal 3)

“Personas que alguna manera son un poquito marginadas, de color, que no
tienen una identidad propia mas o menos, son una mezcla de diferentes razas”
(Grupo Focal 1)

“Es un poco dificil de explicarlo porque ese término se usaba para otra época”
(Grupo Focal 2)

“El mestizaje es un cruce de razas y ya tiene otro caracter, por lo que yo sé el
serrano tiene un caréacter diferente, el loretano tiene un caracter diferente, el
nortefio también, pero ahora hay una combinacion de razas (...)” (Grupo Focal

1)

Solo unos pocos participantes pudieron describir con mayor detalle a los

mestizos; uno de ellos afirmé que los mestizos son gente como ellos, de color “canela”

y que progresa. En cambio, otros participantes dijeron que son personas que no

surgen facilmente y que son de condicidon socio-econdmica media o baja. Sin

embargo, no describieron otras caracteristicas de este grupo, por lo que se puede

entender que la delimitacién de la categoria no es clara ni precisa.

“Es igual que nosotros, piensan igual y también tienen sus estudios, también
saben progresar por ellos mismos, saben trabajar, quizas muchas cosas que
dependemos de ellos.” (Grupo Focal 4)

“ De clase media para bajo.
- Son pocos los que tienen plata, los que surgen” (Grupo Focal 1)
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la mayoria de participantes afirmd que son exitosos y capaces porque cumplen sus
objetivos y metas, mientras que dijeron que no son de clase alta, aunque no

precisaron el porqué pensaban esto.

“ ¢Y por que piensan que son exitosos, desarrollados, capaces?
- Porque cumplen sus metas” (Grupo Focal 1)

La sinceridad y poca honradez de los afroperuanos

Por otro lado, acerca de los afroperuanos, afirmaron que estos impresionan por
su aspecto y voz fuerte, y que muchas veces son “lisurientos” y “choros”. Luego,
mencionaron que, por esas caracteristicas, las personas los marginan y no los
perciben positivamente, aunque afirmaron que solo los afroperuanos que viven en

algunos distritos se comportan de esa forma.

“ La gente dice que los negros son los peores.
- ¢Por qué dicen eso?
- Por la violencia” (Grupo Focal 1)

“Yo de chiquilla, me crié por la avenida Argentina, yo de chiquita 5 afios, y
nosotros éramos los unicos claritos, toditos eran negritos, yo he vivido ahi, pero
ha sido bien peligroso porque consumen droga, son choros, todos malcriados,
y asi eran, a mi me daba miedo de salir de mi casa.” (Grupo Focal 3)

“ ¢Y dbnde vive los negritos que me dicen que son asi, lisurientos, choros?
- En el Callao.

- En la Victoria.

- En los barracones del Callao.

- ¢ Y en doénde viven los que no son asi?

- Chorrillos

- San Isidro

- Miraflores” (Grupo Focal 3)

“Tu conoces a un negro por el vocabulario que tienen, son mas vozarrones, te

alzan la voz, te hablan mas fuerte” (Grupo Focal 4)

Sin embargo, los participantes destacaron que los afroperuanos son alegres,
bailarines, salseros y buenas personas. Ademas, mencionaron que son sinceros Yy

francos, caracteristicas que son bien valoradas.

“ ¢Coémo son las personas negras?
- Bien francos.

- Son de arranque

- Honestas” (Grupo Focal 1)

“Yo, disculpen por lo que voy a decir, pero prefiero a un amigo negro que a un

serrano, porque los serranos son hipocritas, los negros son francos.” (Grupo
Focal 1)
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“ ¢ Qué le gusta hacer a las personas negras?
- Les gusta bailar.

- La salsa

- La musica negra

- Musica criolla” (Grupo Focal 2)

“La gente morena tiene su cualidad de ser muy amistosa, alegre, pero cuando
se enojan, nos dicen la vida entera.” (Grupo Focal 4)

“Son demasiados buena gente, mi familia también es morena por parte de
mama, y también son comunicativos, llamativos, sueltos, donde sea.” (Grupo
Focal 4)

Con respecto a los atributos asignados en la primera parte de la investigacion,
estuvieron de acuerdo con todos, salvo con “honrados”, debido a que han conocido
personas afroperuanas que no son honradas y a que la gran mayoria de personas en
el Perd, no los consideran de esa forma, por tanto, no podrian asegurar que esa es

una de sus caracteristicas.

“Si son alegres, aca lo ves como botones, guachimanes, porque como son
altos” (Grupo Focal 2)

“Honrados, no creo, y sabe porqué lo digo, acé hace poco paso lo del robo, que
el chofer rob6 en la empresa Hermes, pero de que son alegres si son alegres”
(Grupo Focal 2)

‘- ¢No son honrados?

- Pero es que la gente negra también hay honrados, pero la misma gente que

los marginan, creen que son de la misma calafia.” (Grupo Focal 4)

Acerca de la condicién socio econdmica de los integrantes de los grupos hasta
el momento presentados, los participantes mencionaron que en cada grupo se podia
encontrar personas con dinero y sin dinero. Sin embargo, afirmaron que el grupo
caracterizado por tener la peor condicién econdmica en general, son los andinos,
principalmente, por el poco apoyo hacia la agricultura y ganaderia por parte del
Estado; mientras tanto, los que tienen una mejor condicién socio-econémica son los

asiaticos, a quienes los consideran negociantes y visionarios.

Lariquezay el poder de los blancos

Del mismo modo, otra categoria, cuya principal caracteristica es poseer una
alta condicién socio-econdmica, es la de blancos. Dicha caracteristica se asocia a

otros atributos mencionados por los participantes, tales como vivir en “buenas zonas”,

como Surco, Miraflores, San Borja y La Molina; ser “pitucos”, porque tienen plata; y

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gxl%sﬁggmo

DEL PERU

de su mismo nivel socioeconémico.

“Te marginan, porque no eres de su mismo nivel social.” (Grupo Focal 1)

“- Algunos dicen que la gente blanca vive en las Casuarinas, en buenas zonas.
- Tienen mas dinero.” (Grupo Focal 2)

“Mas que todo si te vas a buenas zonas, no todos son buenos.” (Grupo Focal 2)

“ ¢Doénde vive el blanco?

- En zonas pitucas.

- En surco, Miraflores, la Molina, San Isidro.

- ¢ Y por qué son pitucos?

- Porque tienen plata, manejan su plata.” (Grupo Focal 4)

- Hay personas blancas que te tratan muy bien, pero en su mayoria ni siquiera

te saludan, son egoistas, son para ellos y no para los demas.” (Grupo Focal 4)

Como se observa, los participantes reconocen que en su mayoria, los blancos
de alta condicion socio- econémica discriminan y ven de forma despectiva a personas
como ellos, que no tienen igual condiciéon y que no pertenecen a su misma clase
social. Consideran que los blancos que tienen plata, los tratan como si fuesen
inferiores y como si “les apestase” su presencia en determinados contextos. Uno de
ellos y donde se ubican las principales experiencias de las participantes mujeres, es
en las casas donde han trabajado como empleadas domésticas. Ahi, han podido
percibir que la mayoria de sus empleadores las tratan de manera despectiva y
déspota, las segregan como si no les gustase “mezclarse” y no respetan sus horarios
de trabajo ni de comidas en el dia.

Sin embargo, cabe resaltar que, segun los participantes, la discriminacion en
dicho contexto como en otros, no proviene solo de personas blancas con dinero, sino

de personas con alta condicion socio-econémica en general.

“Yo trabajo cobrando y me llaman y yo voy a cobrar, y yo estaba en la Orion, y
sube una sefiora con su hija, y el carro estaba lleno, no?, y la sefiora se para y
yo tenia que pasar a cobrar, y como el carro estaba lleno yo estaba pasando y
la topé, y la sefiora me dijo, no me topes, no me topes, y yo le dije sefiora,
disculpe, resulta este es un transporte publico, y si quieres que no te topen,
entonces tome taxi.” (Grupo Focal 2)

“Yo le digo que la mayoria de gente que tiene plata, yo te digo porque hace
tiempo trabaje en una casa, son bien déspotas, mandonas, no valoran el
trabajo de uno, explotadores, te hacen trabajar desde las 9 de la mafiana hasta
las 8 de la noche y mal pagados, y ellos comen primero y de ahi te dan de
comer a ti.” (Grupo Focal 3)

“ ¢Qué ha pasado cuando han trabajado en casas de personas blancas?
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raro.
- ¢Por qué pasa eso?
- Porque tienen dinero.” (Grupo Focal 3)

“ Me queda la duda que es como racismo, ¢;Es porque tienen plata?
- Es porque tienen plata, es porque son blancos y porque nosotros somos
pobres pues.” (Grupo Focal 3)

“La gente pituca dice que somos de barrio, que la gente de los barracones son
gente marginada, como ellos viven como en el centro de la capital (...) y
paramos en las calles a veces vendiendo caramelos, pasamos por eso, y
cuando uno va a una casa, nos tratan mal, has esto, has el otro, nos tratan
como cholitos y eso no debe de ser. Todos somos personas y necesitamos de
respeto mutuo, yo te doy respeto y tu me das respeto” (Grupo Focal 4)

“.¢ Tu has conocido gente blanca que es muy pituquita?
- Si, en donde yo trabajo, varias veces he salido a Miraflores y he conocido
varios lugares y me presentaron unos amigos y como tu dices ni importancia
me han tomado, apartados, ellos por su lado y yo por mi lado, yo fui a ahi a
departir, a hacer ambiente, pero ellos como que se separaban, se trataban de ir
del grupo.” (Grupo Focal 4)

Asi mismo, los participantes describieron que por su misma condicion socio-
economica, el estilo de vida de los blancos tiene muchas comodidades: van a buenas
universidades, a discotecas, al cine, van de compras, tienen carros para transportarse;

todas estas, actividades que a ellos les gustaria realizar, pero que no pueden, por no

contar con los recursos econémicos suficientes.

“Como quisiera pasar un dia, irme de compras, irme a un gimnasio, a un spa, e
irme de shopping como se dice, y uno tiene que agarrar su plata, subirse al
micro, irse compras, eso es lo que nosotros hacemos aca.” (Grupo Focal 2)

“Un dia ellos gastan 100 soles, en cambio nosotros lo hacemos ajustar, chicle,
chicle.” (Grupo Focal 3)

“ ¢Y como viven?

- Comodamente

- Por el dia de la madre se van a la Costa Verde.

- La ropa les dura una semana, dos dias, ya para ellos la moda pasa en una
semana.” (Grupo Focal 3)

“Tu ponte en nuestro lugar, nosotros tenemos hijos grandes y jovenes, y no

tienen la posibilidad de ir a la universidad y la otra persona que es blanca va a

la universidad, y nosotros no tenemos la oportunidad que nuestros hijos se

relacionen con esa gente, entonces tiene que quedarse a ser un trabajador

mas, un obrero mas y trabajar para el blanco (...)” (Grupo Focal 4)

Con respecto a los atributos mencionados en la primera parte de la
investigacion, los participantes estuvieron de acuerdo con que los blancos son

desarrollados, exitosos y capaces. Afirmaron que son exitosos porque trabajan en
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podido ir a la universidad a prepararse. Luego, mencionaron que son trabajadores,
pero no de la misma forma que los andinos, ya que los distingue el tener plata y tener
personas humildes a su cargo, quienes son los que ponen el mayor esfuerzo en sus
empresas. Por otro lado, mencionaron estar en desacuerdo con el atributo de
“cumplidos”, ya que afirman, no cumplen con sus obligaciones como empleadores y en
algunos casos, son explotadores. Anadieron que los blancos son de clase alta,

creidos, racistas y engreidos.

“Trabajadores no creo, porque la mayoria ha nacido en cuna de oro.” (Grupo
Focal 1)

“ A mi me dijeron que los blancos son trabajadores, desarrollados, exitosos
capaces y cumplidos ¢ Qué tal?

- No, son creidos, engreidos.

- Pueden ser trabajadores, desarrollados, exitosos, capaces también, pero
cumplidos no.

- Exitosos porque trabajan en empresas

- Racistas.” (Grupo Focal 2)

“ Cumplidos no.
- Con las personas que estan alrededor de ellos no cumplen su palabra.
(Grupo Focal 3)

”

“Cumplidos no, no cumplen lo que hacen, explotan a la gente.” (Grupo Focal 4)

“ Exitosos si son.

- ¢Por qué?

- Porque son gente que tiene.

- Son empresarios que saben, pero por la gente que trabaja para ellos.” (Grupo
Focal 4)

“Yo creo que no, ellos son capaces porque han ido a la universidad, son
preparados, pero si nosotros hacemos una competencia con ellos, la gente
humilde, de bajos recursos, lo ganamos a ellos.” (Grupo Focal 4)

“Trabajadores puede ser a punto de sus capacidades, inteligencia, pero el que

hace el esfuerzo es la gente humilde, los que trabajan para ellos.” (Grupo Focal

4)

A lo largo de los grupos focales y en repetidas oportunidades, los participantes
aseguraron que existe discriminacion y marginacién hacia los andinos, los morenos,
los amazédnicos debido a que tienen una condicidn socio- econdémica baja. Reconocen
que los que discriminan son las personas que tienen una mejor condicidén socio-
econdmica, quienes mayormente son blancas, pero donde también se pueden
encontrar otras razas. Afirman que las personas con dinero tienen poder e influencia

en el Peru, lo que les permite tener beneficios a los que ellos no tienen acceso y
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que la discriminacién podria cambiar cuando se trate de igual forma a las personas sin

importar su condicion economica o color de piel y cuando se incremente la solidaridad

entre los peruanos.

“Ponte tu vas a un entidad publica y te atienden segtn como vas vestido y que
rasgos fisicos tienes, y seguin eso te atienden, ven la manera de cémo tratar de
ayudarte”. (Grupo Focal 1)

“ ¢ Quién tiene vara y poder?

- Mayormente los de clase alta. Los trabajadores del estado y entidades
publicas buscan un beneficio para diferentes personas y como lo consiguen a
fravés de otra persona que esta mas arriba” (Grupo Focal 1)

“En su mayoria, las personas que tienen mas dinero son personas blancas y
por lo tanto, ejercen mas poder, mayor influencia” (Grupo Focal 1)

“Por ejemplo, Toledo cuando estaba en el gobierno, decian que era un cholo y
que habia conseguido una gringa, y eso es racismo, discriminacion.” (Grupo
Focal 2)

“Cuando vas por Surco hay un muro que divide, por el puente Ricardo palma,
(...) diciendo aca los que tienen y aca los que no tienen. (...) Yo estoy hablando
de la diferencia econémica, ahi en surco son gente que tiene plata y esta en
frontera con Pamplona Alta, entonces han hecho un muro.” (Grupo Focal 2)

“Ellos piensan que con el dinero pueden comprar cualquiera cosa, pero si ellos
pueden tener dinero, es gracias a los provincianos que vienen aca a ofrecer su
trabajo y ellos se aprovechan de eso y exigen trabajar y lo que van a pagar es
una minima porcion, y aun asi esclavizan.” (Grupo Focal 4)

“ Yo creo que los blancos deben tener respeto mutuo, porque entre ellos
también se marginan.

- ¢Por qué se marginan?

- Primero, porque uno tiene mas y el otro tiene menos, y siempre estan por
querer bajar a la otra persona.” (Grupo Focal 4)

“A veces por la plata, a veces la gente millonaria pierde la dignidad, porque
ellos quieren tener y tratar de humillar a la persona que tiene menos, y uno
como persona humilde que somos, somos trabajadores y lo que queremos es
trabajar para ganar ese sol y traer el pan a la casa, pero qué hace el millonario,
o la persona que tiene fabricas, nos explotan a nosotros, una persona justa
dice no, le vamos a dar las 8 horas diarias para que trabaje, sus vacaciones,
dias libres” (Grupo Focal 4)

“Todo depende de uno mismo para cambiar a esta misma poblacion, la

igualdad de uno de compatrtir, tal vez ahi deberia venir el ser solidarios con
todos.” (Grupo Focal 4)
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Los resultados de la presente investigacion describen los estereotipos vy
prejuicios hacia grupos étnicos que forman parte de la dinamica de relacién intergrupal
que establecen los pobladores de una zona urbano-marginal del Callao.

Dicha dinamica podria estar caracterizada por la busqueda de una identidad
social positiva por parte de los participantes, lo que conlleva la comparacién social con
otros grupos para establecer distinciones que favorezcan a su endogrupo (Tajfel y
Turner, 1979). Esta comparacién supone la construccion de estereotipos y prejuicios
con los cuales establecen diferencias y similitudes entre los grupos (McGarty y cols.,
2002) y les sirven para justificar las diferencias de estatus y poder que perciben en la
sociedad peruana (Fiske, Cuddy, Glick y Xu, 2002).

Dado que la Teoria de la Identidad Social postula que existe una relacion
positiva entre identificacion y valoracion positiva del endogrupo, la presente
investigacion confirma esta relacion en el caso de todas las categorias de estudio,
especialmente en la identificacion y valoracion positiva de los amazoénicos, andinos y
mestizos; a quienes se podria considerar endogrupo de la muestra. Esto, debido a
que son los grupos con quienes mas se identifican los pobladores, acerca de quienes
tienen estereotipos mas positivos y a quienes mas valoran, caracteristicas que podrian
delinear su favoritismo endogrupal. La preferencia por estos grupos estaria motivada
por el deseo de los participantes de pertenecer a un grupo social y de ser aceptado
por sus miembros, lo que conlleva un sentimiento positivo al que se denomina
identidad social (Tajfel, 1984).

Relacionado a ello, los subgrupos mayoritarios de la muestra, pobladores
nacidos en la Selva y en la Sierra, se identifican y valoran positivamente a los
amazodnicos y a los andinos respectivamente, lo que apoyaria de manera congruente,
el favoritismo endogrupal hacia estos grupos por parte de la totalidad de la muestra.

Ahora bien, en la medida en que los participantes buscarian tener una
identidad social positiva para mantener su autoestima, distinguirian a su grupo en
ciertas dimensiones que los favorezcan al compararse con otros grupos (Hogg vy
Abrams, 2001), lo que los llevaria a evaluar a su propio grupo mas positivamente que
a los otros y a expresar sesgos endogrupales como estereotipos, prejuicios o
comportamientos discriminatorios (Fiske, 1998; Hewstone y cols., 2002).

Dichas suposiciones con respecto a como se conforma la identidad social de
los participantes, podrian ser confirmadas por posteriores estudios, donde se explore

con mayor profundidad las caracteristicas de la identificacion social de los
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guia su comportamiento a nivel intergrupal.

De acuerdo con los resultados del presente estudio, los grupos con los cuales
menos se identifican y a los que menos valoran son los asiaticos, negros y blancos;
por lo cual, se podria considerar, que estos son los exogrupos para los participantes.
Sin embargo, la imagen de los asiaticos y afrodescendientes no es negativa del todo,
lo que si sucede con la imagen y valoracion de los peruanos blancos, a quienes se les
considera el grupo social dominante con mayor estatus y poder en la sociedad
peruana. Hacia ellos se adscriben estereotipos negativos y prejuicios, lo que se pudo
observar con mayor claridad en la segunda parte del presente estudio.

Del mismo modo, se encontré en la primera parte de la investigacion, una
identificacion y valoracion positiva hacia los peruanos en general, asi como
estereotipos positivos acerca de este grupo, lo que podria indicar que se ha construido
una identidad social positiva asociada a la categoria. Sin embargo, los resultados de la
segunda parte de la investigacion, de caracter cualitativo, dan cuenta de estereotipos
negativos que catalogan a los peruanos como conformistas, egoistas y envidiosos;
adjetivos parecidos a los encontrados por Espinosa y cols. (2007) en su estudio,
donde ademas, los participantes de clase media y media-alta catalogan a los peruanos
como incumplidos, mentirosos y corruptos.

Los estereotipos asociados por los participantes del presente estudio, se
relacionarian con las dificultades que conlleva el progreso para ellos, el cual se percibe
como una competicion entre peruanos, caracterizada por la desunion y la pelea por los
recursos. En ese sentido, el estereotipo del peruano podria enmarcarse en una
percepcion negativa de la realidad nacional, que se relaciona con la realidad en la que
viven los participantes, donde hay mala atencion en los servicios de salud,
insatisfaccién con la calidad educativa y ademas, escasos recursos disponibles con
pocas oportunidades de tener acceso a ellos. De este modo, los estereotipos acerca
de los peruanos se convertirian en mecanismos explicativos del porqué surgen las
dificultades en dicha realidad, con lo cual cumplirian la funcién de racionalizar y
justificar las condiciones en las que se estructura su sociedad (Yzerbyt y cols., 1997).

De acuerdo con un estudio realizado por Penaflor y Jara (2009) acerca de las
representaciones sociales acerca del racismo y discriminacién en sectores populares
del pais, el ser peruano es una categoria que se basa en atributos negativos mas que
positivos, ante lo cual se construye una imagen cargada de creencias y actitudes
ambivalentes, ya que, por un lado, ser peruano significa ser trabajador y estar
orgulloso de ello, y por otro, significa reconocerse como ocioso, pobre, desunido,

discriminador, envidioso, lo que se acompana por sentimientos de vergienza.
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relaciona fuertemente con la identificacion con los blancos, mestizos y negros;
mientras que la valoracion de la categoria nacional, se relaciona con todos los grupos
étnicos considerados en la investigacion, pero mucho mas fuertemente con la
categoria blanco, mestizo y andino.

Por un lado, estos resultados darian cuenta de la diversidad de componentes
que estructuran la identidad nacional desde una perspectiva étnica, bajo la Iégica de “a
mejor valoracion de cada componente, mejor valoracion del colectivo en general”
(Espinosa y cols., 2007).

Por otro lado, la fuerte relacion de la categoria blanco y mestizo con la
categoria nacional, el caracter predictivo de la identificacion con ambas categorias
sobre la identidad nacional, asi como el caracter predictivo de la valoracién de dichas
categorias, junto con la categoria andino, sobre la valoracion de los peruanos en
general; recalcan la importancia de estos tres grupos sobre la construccion del ser
peruano para los participantes del estudio.

La inclusién de la categoria mestizo corrobora el rol central de la diversidad
cultural y la apuesta por la integracion en la construccion de la identidad nacional, tal
como lo encontrd Espinosa y cols. (2007) en su estudio con una muestra de la clase
media y media- alta, donde la categoria mestizo tuvo la misma trascendencia sobre la
identidad nacional que en la presente investigacion.

Es de extrafar, sin embargo, la inclusién de la categoria blanco, ya que se le
considera exogrupo, objeto de estereotipia negativa y prejuicio por parte de los
participantes. Sin embargo, esto podria significar que su identidad nacional se
construye en base a la valoracion de los blancos como clase dominante, por el mayor
valor social que perciben les da la sociedad peruana, sea por el estatus o el poder que
los caracterizan (Tajfel, 1984).

Unido a ello, la inclusién de la categoria andino, podria remitir a la valoracion
de lo autdctono y lo tradicionalmente oriundo en la valoracién de la categoria nacional,
aunque también podria asociar atributos como el atraso y la incapacidad, con los
cuales se caracterizé a los andinos, a la valoracién del ser peruano.

Por lo expuesto, se podria afirmar que una parte de la identidad nacional de los
participantes se construye sobre la base de la valoracion de lo étnico, lo que le da un
caracter multicultural a la misma. Esto es relevante ya que, siguiendo a Morales (2003,
citado por Espinosa y cols., 2007), este pluralismo podria contribuir a definir una
categoria social mas amplia e inclusiva que permita ampliar los limites de la

comunidad moral dominante.
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de los blancos, exogrupo y clase dominante de la sociedad peruana, lo que supondria
la aceptacion de una estructura social donde el ser blanco, tener estatus y poder es
parte importante del sentirse peruano.

Complementario a ello, la valoracion de lo andino, daria importancia a atributos
negativos asociados al atraso de este sector, unido a la exclusién y discriminaciéon que
se atribuyen a este grupo, aunque también podria remitir a la valoracién de lo
autoctono en la valoracion del ser peruano.

Sin embargo, posteriores estudios que profundicen en las caracteristicas de la
identidad nacional de los participantes, podrian contribuir a dar mayor evidencia a los
hallazgos discutidos previamente.

Relacionado con lo expuesto, de acuerdo con los resultados de Pefiaflor y Jara
(2009), existen evidencias de que la diversidad cultural parece ser mas un
impedimento que algo que enriquezca al pais, ya que para sus participantes, las
diferencias étnicas remiten a problemas como la discriminacion, al racismo y por ende,
a la exclusion. En ese sentido, el estudio refiere que el lugar donde se ha nacido es
causa de diferencias importantes, tanto en cultura como en posibilidades de acceder a
mejores niveles de vida, siendo la capital, el lugar beneficiado por las politicas de
Estado, en contraste con lo percibido en provincias.

En otro sentido, la construccion de los estereotipos y prejuicios hacia los
grupos étnicos por parte de los participantes, se veria influenciada por sus creencias
acerca de la diferencia de estatus de los grupos en la sociedad peruana (Paez y cols.,
2004) y la tendencia al sesgo endogrupal, es decir, a favorecer al endogrupo antes
que a los exogrupos (Fiske, 1998; Hewstone y cols., 2002).

La construccion del estereotipo de los andinos y amazdnicos se relacionaria
con la cercania de los participantes a estos grupos y al contexto en el que viven, ya
que una gran parte de ellos nacié en la Sierra o en la Selva, o tienen familiares o
amigos que provienen de dichas regiones. Asi, sus estereotipos se podrian
caracterizar de dos formas: en la primera, la familiaridad contribuiria a que perciban
poca homogeneidad al interior de su endogrupo y que por el contrario, identifiquen
mayor variabilidad en sus miembros. Acorde con ello, los integrantes de los otros
grupos serian percibidos como mucho mas similiares, es decir, con una mayor
homogenidad, lo que ocurre especialmente cuando estos son poco familiares o son
vistos como abstracciones o grupos étnicos que nunca se ha conocido (Fiske y Taylor,
2007).

Por lo contrario, en la segunda, los participantes percibirian mayor

homogeneidad tanto al interior del endogrupo como en el exogrupo, y mayor distincion
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grupo (Castafio y Yzerbyt, 1998, citado por Fiske y Taylor, 2007), y en situaciones
cuando las diferencias intergrupales son salientes (en caso de conflicto o amenaza).

La cercania de los participantes al grupo de los andinos, podria estar
relacionada con la mayor identificacion y valoracién de los mismos, ya que se les
asocia estereotipos positivos como el ser valientes, patriotas y solidarios, asi como
trabajadores, esforzados y progresistas. Para los participantes, estos ultimos atributos
contribuirian a entender como los andinos salen adelante a pesar de la lejania de sus
tierras y como afrontan el poco apoyo que les da el Gobierno.

Asi mismo, consideran que la ingenuidad que caracteriza al andino se pierde al
migrar a la ciudad donde se corrompe y se convierte en un ser desconfiado. Esto
podria reflejar la vision de los participantes acerca del mundo urbano en
contraposicion al mundo rural, este ultimo dotado de armonia, union y riqueza de
recursos, y aquél, caracterizado por la delincuencia, la deshonestidad y el
individualismo.

Por otro lado, consideraron que los andinos son temerosos, callados, timidos y
poco alegres. Atribuyeron estas caracteristicas a la desconfianza hacia personas que
no son de su mismo lugar de procedencia y al temor a ser enganados por foraneos.
Esta percepcion de tristeza y emociones negativas percibidas en los andinos podria
atribuirse al clima emocional de tristeza producto de sus condiciones de vida y
conflicto armado interno que sufrieron en décadas pasadas (Theidon, 2009, citado por
Espinosa, 2010). Unido a ello, existe evidencia de que las culturas indo-americanas
como la quechua, aymara y maya, se caracterizan por su autocontrol emocional y
menor expresividad de emociones positivas (Woodrick, 1995, citado por Espinosa,
2010).

Al igual que en este estudio, en el estudio de Espinosa y cols. (2007) aplicada
a una muestra de nivel medio y medio- alto, se encuentra que los andinos son
asociados a la tristeza y al mayor control emocional, asi como a la solidaridad, la
honradez y el trabajo. Sin embargo, al mismo tiempo se les atribuye el atraso, el
conformismo y el fracaso, atributos negativos que de acuerdo con Espinosa y cols.
(2007), los alejan del desarrollo y el poder.

Dichos atributos negativos son congruentes con la menor valoracion de dicho
grupo por parte de la muestra del estudio de Espinosa y cols. (2007), en comparacion
con los estereotipos positivos y mejor valoracién de la muestra de la presente
investigacion; aunque en ambos niveles hay una alta identificacion con el grupo.

De igual forma, en la presente investigacion, existe una mayor identificacion,

valoracion y estereotipos positivos asociados a los amazonicos, con quienes también
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patriotismo, que refieren a defensa de sus recursos naturales en eventos como los de

Bagua en el 2009; y al trabajo, la solidaridad y la alegria. Este ultimo atributo es
especialmente importante en cdmo se percibe a los amazoénicos y a su cultura, la que
valoran por la diversidad de su musica, bailes, comidas y recursos naturales. Dichos
estereotipos se relacionan con lo descrito por Ortiz (2001) de como se crean mitos o
prejuicios alrededor de la Amazonia, uno de los cuales afirma que este territorio esta
cargado de riquezas y recursos naturales que pueden parecer inagotables.

Al igual que en la presente investigacion, la muestra del estudio de Espinosa y
cols. (2007) también distingue a los amazdnicos por su alegria y solidaridad, sin
embargo, se les asocia otros atributos negativos como el atraso, la ociosidad y el
conformismo. Dichos estereotipos se relacionan con otros mitos descritos por Ortiz
(2001), de que la Amazonia es pobre y que los indios son un freno para el progreso.

Congruente a esta imagen negativa sobre los amazénicos por parte de la
muestra de Espinosa y cols. (2007), se encontraria su menor identificacion y
valoracion hacia este grupo, en comparacién con los niveles alcanzados en ambas
variables por la muestra del presente estudio.

Los estereotipos positivos y mejor valoracion del nivel marginal hacia los
amazonicos y andinos podrian estar mediados por el favoritismo endogrupal del nivel
marginal hacia estos dos grupos. Por el contrario, la imagen negativa y peor valoracion
de la muestra de nivel medio y medio-alto hacia ambos grupos, podria deberse a la
percepcion exogrupal hacia los mismos, ya que dicha muestra se identifica y valora en
mayor medida a los mestizos y blancos (Espinosa y cols., 2007).

Anadido a ello, los resultados del estudio de Espinosa y cols. (2007) indican
que la muestra de nivel medio y medio-alto percibe al grupo de los andinos, los
amazonicos y afrodescendientes como de bajo estatus, asociados al ambito rural,
urbano-marginal, relegados de la agenda politica por variables demograficas y
culturales.

Segun el modelo de estereotipia de Fiske, Cuddy, Glick y Xu (2002), los grupos
de bajo estatus son vistos como poco competitivos y, si no se caracterizan por su
simpatia o calidez, pueden ser rechazados por ser pobres y por su poca habilidad de
integrarse a la sociedad. Los estereotipos de atraso, conformismo, ociosidad y fracaso
adscritos a los andinos y amazdnicos por del nivel medio y medio-alto son congruentes
con esta perspectiva.

Sin embargo, en ambos niveles socio-econdmicos se asocia a estos dos
grupos con la solidaridad, cualidad que caracteriza a culturas colectivistas por la

lealtad y dependencia en la relacion de sus integrantes (Gudykunst y Ting-Toomey,
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estratos bajos de la sociedad (Triandis, 2000) y a menores indices de desarrollo
humano (Hofstede, 1991).

Esto es, la caracteristica de solidaridad adscrita a los andinos y amazonicos, se
podria relacionar a la percepcién de colectivismo en la cultura de estos grupos, y a la
creencia de que la solidaridad es una forma de afrontar y adaptarse a las necesidades
economicas y sociales de la realidad en la que viven.

Por otro lado, en la primera parte de la presente investigacion, los participantes
adscribieron a la categoria mestizos, los atributos de exitosos, de clase alta, capaces y
desarrollados; sin embargo, en la segunda parte, no tuvieron claridad en describir
coémo era este grupo, y tan solo alcanzaron a caracterizarlos como una mezcla de
razas de diferente procedencia, usualmente asociados a las personas morenas.

A pesar de esa poca claridad en la descripcion, es el grupo étnico con quién
mas se identifica y valora la muestra, junto con los andinos y amazénicos, y es el que
se ve mas asociado a la identificaciéon y valoracion de la categoria peruano; lo que
abre la interrogante del porqué sus estereotipos son tan poco claros y definidos.

Al definir a la categoria como una mezcla de razas, el estereotipo del mestizo
puede haberse construido a partir de la idea de diversidad étnica; esto es, no como
una categoria a la que se asocia una territorialidad o cultura especifica, sino como una
integracién de diversas culturas, razas y pensamientos, por lo cual, podria entenderse
la dificultad para delimitarla o distinguirla de las demas categorias.

Al respecto, a fin de esclarecer el porqué de las limitaciones de los
participantes para definir esta categoria, cabria recomendar que otros estudios
continien explorando las representaciones sociales en torno al mestizaje, a fin de
conocer como se construye esta categoria en la actualidad, considerando los
antecedentes historicos de lo que significa ser mestizo en el Peru.

Al respecto, de acuerdo con Potocarrero (1992), el mestizaje implica la
integracién de la sociedad peruana, la articulacion del mundo nativo y occidental, y la
pluriculturalidad y relevancia de lo andino. Por esta integracion apostarian los
participantes del presente estudio, al asociar al mestizaje con la identidad nacional,
como se pudo ver en los resultados antes descritos.

Relacionado a ello, la alta identificacion y valoracion de los mestizos, andinos y
amazdbnicos, como sus estereotipos positivos hacia estos grupos, parecerian ubicar a
los participantes en una subcultura chola, tal como la denomina Portocarrero (1992), la
cual se caracteriza por una busqueda de reconocimiento, el culto al esfuerzo y logro
como aspiracion de la modernidad, el mantenimiento y recreacion de lo tradicional, y la

continuidad del mundo campesino, como elemento siempre presente. De acuerdo con
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vocacion inclusiva, que ha asimilado, pero que lucha contra el racismo” (Portocarrero,
1992).

Ahora bien, asi como se manifiesta el favoritismo endogrupal hacia estos tres
grupos, también se manifiesta una menor identificacién y valoraciéon hacia los negros,
asiaticos y blancos, encontrandose el mayor prejuicio hacia este ultimo grupo.

Los peruanos afrodescendientes son uno de los grupos con quien menos se
identifican los participantes y a quienes menos valoran. Son catalogados como
trabajadores, valientes, alegres y patriotas, pero también como “choros”, “lisurientos” y
poco “honrados”. Describen que es un grupo que impresiona por su aspecto, su color y
su manera de comportarse, ya que hablan fuerte, lo que llama la atencion de la gente.
Asi mismo, los participantes consideran que son el grupo a quien menos valora y mas
discrimina la sociedad peruana, por considerarlos delincuentes y deshonestos.

En el caso del estudio de Espinosa y cols. (2007), se encuentran igualmente
estereotipos negativos, una menor identificacion y una menor valoraciéon hacia este
grupo. La muestra de este estudio, los cataloga como alegres, conformistas, no
confiables, ociosos y atrasados; y admite, igualmente, que es uno de los grupos a
quien menos valora la sociedad peruana.

Relativo a lo anterior, Benavides, Torero y Valdivia (2006) en un estudio sobre
los afrodescendientes en el Perd, hallan en un primer estudio cuantitativo, que una
reducida proporcion de personas afrodescendientes reporta haberse sentido objeto de
discriminaciéon o haber recibido algun tipo de trato discriminatorio. Sin embargo, esta
misma poblacién, en un segundo estudio cualitativo, admite que la discriminacion es
predominante entre los afrodescendientes, a quienes se les asocia con el robo, la
delincuencia y la criminalidad. Los autores atribuyen esta diferencia a la resistencia de
sus encuestados a reconocer la discriminacion de la que han sido objeto. A su vez,
llegan a la conclusion de que existe una cierta ambivalencia en la identidad de este
grupo: si bien se identifica el “orgullo negro” en algunos casos, en otros existe el deseo
de “blanqueamiento”, lo que acentua el conflicto.

La discriminacién a la que hace alusion este estudio, es congruente con lo
observado por los participantes del nivel marginal y del nivel medio y medio-alto,
acerca de como los afrodescendientes son discriminados por el resto de la sociedad.

En ambas muestras, la valoracion individual hacia los afrodescendientes es
mas alta que la valoracion que ellos perciben tienen los otros peruanos hacia este
grupo, lo que también ocurre con los otros grupos evaluados, salvo el caso de los
blancos. Esto es, se encuentra la Iégica de “los otros son mas prejuiciosos que yo” al

evaluar a la gran mayoria de los grupos. Segun Espinosa y cols. (2007), la brecha
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contexto peruano nadie se considera prejuicioso, ya que serlo resultaria politicamente
incorrecto. Esto iria de acuerdo con el concepto de racismo aversivo, que afirma que
hay ciertas creencias y sentimientos que la persona trata de disociar de la imagen no-
prejuiciosa que desea mostrar (Gaertner y Dovidio, 1986, citado por Fiske y Taylor,
2007).

Especialmente, el racismo aversivo podria ocurrir en el caso de los
afrodescendientes para la muestra del presente estudio, ya que se hacen explicitos
sus estereotipos negativos, pero se combinan con una simpatia paternalista, por el
cual los perciben como alegres y buenas personas, aun cuando no se identifiquen con
ellos y tengan una muy baja valoracion de los mismos. Acorde con ello, las actitudes
negativas hacia este grupos podrian manifestarse de una manera no intencional
cuando su conducta no sea atribuida a algun aspecto racial (Dovidio, 2001).

Una identificacion y valoracion similar se encontré en el caso de los peruanos
asiaticos, descendientes de chinos o japoneses. Este grupo es asociado al trabajo, la
valentia, la solidaridad, el empefo, el progreso y la riqueza, pero también los
consideraron “secos” y reservados, poco honrados (haciendo referencia al ex
presidente Alberto Fujimori), asi como desunidos con el resto de los grupos. Sin
embargo, la mayoria de participantes, en la segunda parte del estudio, afirmaron no
conocer a personas descendientes de asiaticos, por lo que no pudieron decir mucho
acerca de este grupo.

Por su parte, la muestra del nivel medio y medio-alto describe a los asiaticos
como trabajadores, cumplidos, capaces, honrados y exitosos, mientras que, contrario
a lo visto en el nivel marginal, es el segundo grupo étnico a quien mas valoran, por
debajo de los peruanos blancos. De acuerdo con Espinosa y cols. (2007), para esta
muestra, los asiaticos comparten con los blancos, caracteristicas asociadas al poder y
los incluyen entre los grupos de mayor estatus en la sociedad peruana.

Siguiendo el modelo de estereotipia de Fiske y cols. (2002), los estereotipos
de los asiaticos del nivel marginal, se relacionarian con una alta competencia
(progreso, capacidad y riqueza) y baja calidez (personas “secas” y reservadas). Segun
el modelo, este tipo de estereotipos incentivan prejuicios como la envidia y el
resentimiento en quienes los perciben. Coincidentemente, los estudios de Fiske y cols.
(2002) encuentran que estos estereotipos y prejuicios tienden a orientarse hacia
asiaticos, judios y personas ricas.

Al igual que en el caso de los asiaticos, los participantes de la presente
investigacion tienen una menor identificacion y valoracion hacia las personas blancas.

A su vez, es el Unico caso en el que hay una mayor valoracion percibida que una
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blancos mas que ellos a este grupo.

Por un lado, en la primera parte de la investigacion, se identificé que los
estereotipos de los blancos los describen como trabajadores, desarrollados, exitosos,
capaces y cumplidos.

Sin embargo, en la segunda parte de la investigacion, algunos de estos
atributos se relativizaron. Se afirmé que son trabajadores, pero no de la misma forma
que los andinos, ya que ellos tienen ventaja al tener plata y tener personas a su cargo.
Luego, son exitosos y capaces porque tienen los recursos econdémicos para superarse,
lo que les da ventaja frente a otras personas mas humildes. Asi mismo, afirmaron que
no son cumplidos porque se aprovechan de sus empleados y en algunos casos, los
explotan.

Unido a ello, los participantes afirmaron que los blancos tienen una alta
condicion socio-econémica, son “pitucos”, viven en “buenas zonas”, poseen muchas
comodidades y que la mayoria tiene poder y estatus, lo que les permite obtener
beneficios a los que no acceden personas con menor nivel socio-econémico.

Los participantes afirmaron que la mayoria de blancos discrimina a personas
mas humildes por no tener su misma condicidbn socio-econémica, aunque no
consideran que sea este grupo el Unico que discrimina, sino, en general, la clase
adinerada en el Peru. Con ello, se puede ver que se atribuye la discriminacién a una
cuestién econdmica mas que racial.

Los estereotipos y prejuicios acerca de los blancos por parte de la muestra, se
enmarcan en la visibn de que hay exclusiéon e inequidad en la realidad peruana.
Afirman que son los grupos de mayor condicién socio- econdmica, los que tienen
acceso a una mejor educacion, a mejores oportunidades de trabajo y quienes obtienen
un mejor servicio por parte del Estado, en contraposicion a sectores mas humildes.

En ese sentido, los estereotipos asociados a los blancos, como clase
adinerada, servirian como explicaciones que les ayudarian a racionalizar como se dan
las diferencias entre los grupos en las condiciones sociales, econdmicas y politicas
que perciben en la estructura social a la que pertenecen (Yzerbyt y cols., 1997).

De acuerdo con esta perspectiva, las personas integrarian la informacion del
medio para formar una historia coherente donde se ubican el grupo discriminador y el
grupo discriminado, en este caso, el grupo de blancos adinerados, frente a los grupos
mas humildes, sector al que los participantes se adscriben. Asi, sus estereotipos les
permitirian explicar y racionalizar el porqué se da esta situacion (Yzerbyt y cols.,
1997), y estos, junto con sus prejuicios, les ayudarian a preservar el sentimiento

positivo relativo a su identidad social (Tajfel, 1984).
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nivel medio y medio-alto, se identifica y valora a los blancos mas que a los otros
grupos, y considera que este grupo es desarrollado, exitoso y capaz, pero
individualista y corrupto. De acuerdo con Espinosa y cols. (2007) el desarrollo, el éxito
y la capacidad serian atributos bien valorados por los participantes, mientras que la
corrupcion no seria un atributo negativo, ya que es visto como un recurso para
legitimar o mantener el poder. Los autores afirman que sus resultados apoyan la idea
de que ser blanco en el Peru asigna alto estatus y prestigio.

Conforme al modelo de estereotipia de Fiske y cols. (2002), los estereotipos de
los blancos asignados por el nivel marginal, se verian caracterizados por una alta
competencia (capaces y exitosos), pero una baja calidez (creidos y discriminadores).
Segun el modelo, estos estereotipos se acompafarian por prejuicios como la envidia y
el resentimiento, los que usualmente suscitan exogrupos socio-econémicamente
exitosos que son percibidos como una amenaza para el endogrupo.

En cambio, los estereotipos asignados por el nivel medio y medio-alto, se
caracterizarian por una alta competencia (desarrollados y exitosos) y una alta calidez
(alta valoracion de este grupo), y se verian acompafados por actitudes de admiracion
y orgullo hacia los blancos. Segun los autores, usualmente estos estereotipos y
actitudes son asociados al endogrupo (Fiske y cols., 2002).

Congruente con los resultados del presente estudio, los participantes de
sectores populares del estudio de Penaflor y Jara (2009) afirman que en el Peru existe
discriminacion, proceso que, segun las autoras, remonta su origen a la colonializacion
y cuyo nucleo principal seria la oposicion blanco- indigena. Sus victimas serian los
pobres, los provincianos, los indigenas y los negros; y a nivel geografico, los selvaticos
y serranos. En ese sentido, el indigena es visto como olvidado, ignorante, conformista,
atrasado y no tomado en cuenta. Mientras tanto, los que discriminan serian los de la
costa, los empresarios y limefos; estos ultimos, considerados como criollos, vivos, no
trabajadores, indiferentes a lo que sucede en provincias y con mayores oportunidades
de progreso.

Por su parte, el estudio de Portocarrero (1993) parece apoyar parcialmente los
resultados de presente estudio, ya que encuentra que en los sectores populares, el
blanco es asociado con la riqueza, el poder y la felicidad, lo que se ve acompafado
por emociones como la admiracion, el odio y el resentimiento. En su estudio, las
diferencias sociales no parecen cuestionarse y la agresividad se expresa mas con la
categoria del blanco que con la del rico, por lo que concluye, existe un odio al blanco.

En el presente estudio, en cambio, las diferencias sociales, tanto como la

inequidad que perciben los participantes, se cuestionan; y los sentimientos negativos
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Unicamente por ser blanco.

Igualmente, se reconoce que detras del discurso de los participantes, existe
resentimiento y cierto odio hacia el grupo o grupos que tienen mayor poder y estatus
en el pais, donde se ubican principalmente los blancos. Sin embargo, no se pudo
distinguir con claridad, qué papel cumple el aspecto racial, el econémico o el cultural
como mediadores de dichos sentimientos intergrupales.

En ese sentido, posteriores estudios, desde una nivel cuantitativo y cualitativo,
podrian continuar explorando las variables que subyacen a la percepcion exogrupal de
diversos sectores de Lima, a fin de distinguir el papel que cumplen los aspectos
raciales, socioeconémicos y culturales, ya que son importantes en la categorizacion e
identificacion social de las personas, segun lo observado en el presente estudio.

La poca claridad en distinguir el papel de la raza como marcador de diferencia
en las relaciones intergrupales de los participantes, se podria ver influenciado por la
culpa y vergiienza que usualmente, dificultan el aceptar de que existe racismo en el
Peru (Portocarrero, 1992).

Tal como lo describe Portocarrero (1992), “el racismo fundamenta las mutuas
exclusiones, el hecho de que los de abajo sientan por los de arriba sentimientos muy
complejos que tienen que ver con la envidia, el odio y el resentimiento, y que los de
arriba, a su turno, sientan por los de abajo desprecio, miedo y también culpa. Sobre
esta interaccion se generan patrones de interaccion que implican negacion de
derechos. El otro no llega a ser un projimo”.

Lo expuesto por Portocarrero (1992) parece apoyar la clara percepcién de los
participantes de que en la sociedad peruana existen jerarquias y brechas que dividen
a unos grupos con mayor estatus y poder, de otros que no gozan de las mismas
oportunidades y que son desvalorizados por el resto de peruanos, donde se ubican los
grupos de peruanos andinos, amazoénicos y negros. Es bajo este marco de
desigualdad y exclusion, que se expresan los estereotipos y prejuicios de los
participantes.

La percepcion de que estos grupos se ven desfavorecidos por la exclusion y
discriminacion, coincide con lo encontrado en otros estudios (Figueroa & Barron, 2005;
Nopo, Saavedra & Torero, 2004; GRADE, 2002), que muestran que la etnicidad es una
variable que explica la inequidad en el Peru, siendo el grupo de los indigenas, los mas
pobres y con mayor segregacion educativa y laboral, y el grupo de los
afrodescendientes, quienes se ven mas afectados por la discriminacion racial
(GRADE, 2002).
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el resentimiento de unos grupos frente a otros, lo que deriva en el conflicto y la
violencia (Tajfel y Turner, 1979), tal como acontecié en la década de los afios ochenta
y noventa en el mayor conflicto interno vivido en el pais, cuyas principales victimas
fueron los indigenas. En ese sentido, la Comision de la Verdad y la Reconciliacion
(2008) afirma que “de cada cuatro victimas, tres fueron campesinos o campesinas
cuya lengua materna era el quechua. Se trata de un sector de la poblacion
histéricamente ignorado por el Estado y por la sociedad urbana, aquella que si disfruta
de los beneficios de nuestra comunidad politica”.

Asi, el presente estudio no solo describe los estereotipos y prejuicios hacia
grupos étnicos que tienen los participantes del presente estudio, sino que a su vez,
logra distinguir como la muestra percibe ciertos comportamientos discriminatorios que
tienen los grupos de mayor estatus y poder frente a los grupos de menor condicion
socioeconomica. Dichos patrones de relacion intergrupal, se ubican en un contexto de
exclusion social e inequidad en la sociedad peruana, desde la perspectiva de los
participantes; marco que acentua las diferencias entre los grupos y justifica la
aparicion de los estereotipos y prejuicios que se manifiestan en los resultados de la
investigacion.

Por ultimo, cabria recomendar que posteriores estudios continien explorando
las causas que subyacen a la discriminacion y racismo que perciben los sectores
populares en el contexto en el que viven y, en ese sentido, que incorporen
metodologias apropiadas para describir como se construyen los estereotipos y
prejuicios hacia los grupos en la estructura social percibida, a fin de evitar que los
participantes sientan restricciones sociales, como temor o verglenza, que limiten la

libre expresion de sus opiniones durante el estudio.
Conclusiones

Luego de lo expuesto en cuanto a discusién de los resultados, cabe resaltar las

conclusiones a las que se ha llegado en la investigacion:

- La alta identificacion, valoracion, y estereotipia positiva hacia los amazonicos,
andinos y mestizos, podria delinear el favoritismo endogrupal de los participantes
hacia estos grupos, lo que estaria motivado por el deseo de pertenecer a un grupo
social y de ser aceptado por sus miembros, y que conlleva a un sentimiento positivo al

que se denomina identidad social (Tajfel, 1984).
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afrodescendientes y blancos, y especificamente, hacia esta ultima categoria, es sobre
quienes se tienen los estereotipos mas negativos y el mayor prejuicio, lo que se puede
deber a que consideran que es el grupo con mayores ventajas socioecondmicas,

quienes tienen mayor estatus y poder, y quienes mas discriminan a otros grupos.

- Los resultados de caracter cuantitativo contrastan con los resultados de caracter
cualitativo con respecto a los estereotipos y valoracion de la categoria peruanos en
general. Por un lado, los resultados de caracter cuantitativo dan cuenta de una imagen
positiva y alta valoracion de esta categoria, mientras que el analisis cualitativo muestra
que los participantes consideran que el peruano es conformista, egoista y envidioso,
atributos que se relacionan con la percepcion negativa que tienen los participantes
acerca de la realidad social y econdmica del pais, donde existen serias dificultades de

desarrollo y pocas oportunidades de progreso.

- Existe una fuerte influencia de las categorias blanco, mestizo y andino, en la
identificacion y valoracion de la categoria nacional, lo que daria cuenta de la
importancia de la diversidad cultural sobre la construccién del ser peruano, la
trascendencia del poder y estatus, asociados a la categoria blancos, y la relevancia del

fracaso e incapacidad, a la que se asocia a los andinos, sobre la identidad nacional.

- La alta identificacion y valoracion, como estereotipos positivos asociados a los
andinos y amazédnicos en el muestra del nivel marginal, se relacionarian con la
familiaridad de los participantes con la cultura y el contexto en el que viven estos
grupos, mientras que la imagen negativa y peor valoracién de la muestra de nivel
medio y medio-alto hacia ambos, podria deberse a su poca familiaridad y percepcién
exogrupal hacia los mismos, ya que dicha muestra se identifica y valora en mayor

medida, a los mestizos y blancos.

- La claridad en la definicion de los estereotipos de los mestizos mostrada por los
participantes en la etapa cuantitativa de la investigacion, contrasta con la poca claridad
que tuvieron al describir como son los mestizos en la etapa cualitativa, a pesar de que
en la primera etapa, mostraron una alta identificacion y valoracion hacia este grupo.
Esto puede ser atribuido a que, al definir a este grupo como una mezcla de razas, el
estereotipo del mestizo puede haberse construido como una categoria a la que no se

asocia una territorialidad o cultura especifica, sino como una integraciéon de diversas
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categorias.

- Los estereotipos y prejuicios acerca de los blancos por parte de la muestra, no se
adscriben a esta categoria racial en general, sino a la sub categoria de blancos
adinerados de la sociedad peruana, a quienes se considera como desarrollados,
capaces y exitosos, pero creidos y discriminadores; esto ultimo genera sentimientos

de resentimiento y colera por parte de los participantes.

- Al igual que en la presente investigacion, la muestra del estudio de Espinosa y cols.
(2007) de nivel medio y medio-alto, considera que los blancos son desarrollados,
exitosos y capaces; pero contrario al nivel marginal, consideran que son individualistas
y corruptos, y se identifican y valoran mas a este grupo, que a los otros. De acuerdo
con Espinosa y cols. (2007) el desarrollo, el éxito y la capacidad serian atributos bien
valorados por esta muestra, mientras que la corrupcion seria un atributo negativo que
se ve como un recurso para legitimar o mantener el poder; por lo cual, los autores

afirman, ser blanco asigna alto estatus y prestigio en el Peru.

- Los estereotipos y actitudes tanto positivas como negativas hacia los grupos por
parte de los participantes, se enmarcarian en un conjunto de creencias acerca de la
exclusion e inequidad que caracteriza a la realidad social peruana, donde perciben que
son los grupos de mayor condicidon socio- econdémica, en su mayoria de raza blanca,
los que tienen acceso a una mejor educacion, a mejores oportunidades de trabajo y
quienes obtienen un mejor servicio por parte del Estado, en contraposicion a sectores
mas humildes. En ese sentido, sus estereotipos y actitudes, les servirian como
mecanismos explicativos que les ayudarian a racionalizar como se dan las diferencias
entre los grupos en las condiciones sociales, econdmicas y politicas que perciben en

la realidad descrita.
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Anexo A: Instrumentos Cuantitativos

Nombre del encuestador

Fecha:

Cddigo del participante:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La siguiente encuesta es parte de una investigacion cuyo objetivo es describir las

caracteristicas de los grupos que forman parte de la sociedad limefia.

Con esa finalidad le pedimos colabore con él respondiendo a este cuestionario que

aproximadamente le tomara responder entre 15y 20 minutos.

Es importante hacer de su conocimiento que el cuestionario busca conocer su
opinién sobre diversos asuntos. En ese sentido no existen respuestas correctas o
incorrectas al mismo. Ademas garantizamos que la informacidén que nos brinde

serd trabajada de manera confidencial y s6lo con fines académicos.
Le agradecemos de antemano su colaboracién con nosotros, y ante cualquier duda

0 comentario, puede preguntarla al encuestador antes, durante o al final de la

aplicacién de la encuesta.
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| GRUPOS PERUANOS |

A continuacion, le presentaremos una serie de adjetivos e ideas. Por favor responda,
para cada grupo de peruanos, qué adjetivos son los que los que caracterizan.

Margue con una X los adjetivos que caracterizan a los Peruanos en General

¢En su mayoria, los PERUANOS se caracterizan por ser ?

PERUANOS

Trabajadores
Corruptos
Fracasados
Cumplidos
Conformistas
No Confiables
Honrados
Capaces
Alegres

. Honestos

. Valientes

. Patriotas

. Individualistas

. Solidarios

. Exitosos

. Incumplidos

. Mentirosos

. Ociosos

. Atrasados

. Desarrollados

. De confianza

. Incapaces

. No quieren a su patria

. De clase alta

. De clase media

. De clase baja
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¢En su mayoria, los peruanos BLANCOS se caracterizan por ser ?

Blancos

27. Trabajadores
28. Corruptos

29. Fracasados
30. Cumplidos
31. Conformistas
32. No Confiables
33. Honrados

34. Capaces

35. Alegres

36. Honestos

37. Valientes

38. Patriotas

39. Individualistas
40. Solidarios

41. Exitosos

42. Incumplidos
43. Mentirosos

44. Ociosos

45. Atrasados

46. Desarrollados
47. De confianza
48. Incapaces

49. No quieren a su patria
50. De clase alta
51. De clase media
52. De clase baja
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¢En su mayoria, los peruanos NEGROS se caracterizan por ser ?

Negros

53. Trabajadores
54. Corruptos

55. Fracasados
56. Cumplidos
57. Conformistas
58. No Confiables
59. Honrados

60. Capaces

61. Alegres

62. Honestos

63. Valientes

64. Patriotas

65. Individualistas
66. Solidarios

67. Exitosos

68. Incumplidos
69. Mentirosos
70. Ociosos

71. Atrasados

72. Desarrollados
73. De confianza
74. Incapaces

75. No quieren a su patria
76. De clase alta
77. De clase media
78. De clase baja
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¢En su mayoria, los peruanos MESTIZOS se caracterizan por ser ?

Mestizos

79. Trabajadores
80. Corruptos

81. Fracasados
82. Cumplidos
83. Conformistas
84. No Confiables
85. Honrados

86. Capaces

87. Alegres

88. Honestos

89. Valientes

90. Patriotas

91. Individualistas
92. Solidarios

93. Exitosos

94. Incumplidos
95. Mentirosos
96. Ociosos

97. Atrasados

98. Desarrollados
99. De confianza
100. Incapaces
101. No quieren a su patria
102. De clase alta
103. De clase media
104. De clase baja
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Amazénico

¢En su mayoria, los peruanos DE ORIGEN AMAZONICO se caracterizan por
ser ?

De origen
amazonico

105. Trabajadores
106. Corruptos
107. Fracasados
108. Cumplidos
109. Conformistas
110. No Confiables
111. Honrados
112. Capaces
113. Alegres

114. Honestos
115. Valientes
116. Patriotas
117. Individualistas
118. Solidarios
119. Exitosos
120. Incumplidos
121. Mentirosos
122. Ociosos

123. Atrasados
124. Desarrollados
125. De confianza
126. Incapaces
127. No quieren a su patria
128. De clase alta
129. De clase media
130. De clase baja
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Andino

¢En su mayoria, los peruanos DE ORIGEN ANDINO se caracterizan por
ser ?

De origen
andino

131. Trabajadores
132. Corruptos
133. Fracasados
134. Cumplidos
135. Conformistas
136. No Confiables
137. Honrados
138. Capaces
139. Alegres

140. Honestos
141. Valientes
142. Patriotas
143. Individualistas
144. Solidarios
145. Exitosos
146. Incumplidos
147. Mentirosos
148. Ociosos

149. Atrasados
150. Desarrollados
151. De confianza
152. Incapaces
153. No quieren a su patria
154. De clase alta
155. De clase media
156. De clase baja
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Asiatico

¢En su mayoria, los peruanos DE ORIGEN ASIATICO (Chinos, japoneses) se
caracterizan por ser ?

De origen
asiatico (chinos,
japoneses)

157. Trabajadores
158. Corruptos
159. Fracasados
160. Cumplidos
161. Conformistas
162. No Confiables
163. Honrados
164. Capaces

165. Alegres

166. Honestos
167. Valientes

168. Patriotas

169. Individualistas
170. Solidarios
171. Exitosos

172. Incumplidos
173. Mentirosos
174. Ociosos

175. Atrasados
176. Desarrollados
177. De confianza
178. Incapaces
179. No quieren a su patria
180. De clase alta
181. De clase media
182. De clase baja
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IDENTIFICACION CON LOS GRUPOS |

Sobre los grupos de peruanos antes mencionados,

183. ¢ Cual es su grado de identificacién con los 1 > 3 4

"
peruanos en general® Nada Poco | Regular| Mucho | Total

184. ; Cual es su grado de identificacion con los

peruanos blancos? ! 2 3 4 S

Nada Poco | Regular | Mucho | Total

185. ¢ Cual es su grado de identificacion con los

peruanos mestizos? 1 2 3 4 5

Nada Poco | Regular| Mucho | Total

186. ¢Cual es su grado de identificacion con los

peruanos negros? ! 2 3 4 S

Nada Poco | Regular| Mucho | Total

187. ¢Cual es su grado de identificacion con los 1 > 3 4

eruanos de origen amazénico?
P 9 Nada Poco | Regular | Mucho | Total

188. 4, Cual es su grado de identificacion con los

peruanos de origen andino? ] 2 3 4 S

Nada Poco | Regular| Mucho | Total

189. 4 Cual es su grado de identificacion con los
peruanos de origen asiatico
(chinos/japoneses)?

1 2 3 4 5
Nada Poco | Regular| Mucho | Total

Ahora, le pedimos que se ubique a si mismo en alguna de las siguientes categorias de
grupos:

190. ¢A qué categoria de peruano usted cree que pertenece? (Marcar s6lo
una alternativa)

Blanco
Negro
Mestizo
Amazodnico
Andino
Asiatico

QOB IWIN =
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VALORACION DE LOS GRUPOS |

¢Cual es la valoraciéon que USTED hace de los siguientes grupos teniendo en cuenta que
0 es “‘muy mala” y 10 “muy buena”?

191. Peruanos en general May Bolq]2|3|4|5]6|7|8]9]10] Mw
mala buena

192. Peruanos blancos My o l1]2(3]|al5|6|7|8]9|10] Mw
mala buena

193. Pe.r’u.'anos de origen Muy ol11213lalsle6!l718!9l10 Muy
asiatico mala buena

194. Peruanos mestizos May Hol1)2/3|4|5|6|7]|8]9]10] Muw
mala buena

195. Perganos de origen Muy ol11213lalsle6!l718!9l10 Muy
andino mala buena

196. Peruanos negros ity 0(1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10 Muy
mala buena

197. Peruapo_s de origen Muy ol11213lalsle6!l7!8!l9l1 Muy
amazdbnico mala buena

¢£Cual cree usted que es la valoracion que TIENEN LOS OTROS PERUANOS de los
siguientes grupos teniendo en cuenta que 0 es “muy mala” y 10 “muy buena”?

198. Peruanos en general Muy Bolq]2|3|4|5]6|7|8]09]10] Mw
mala buena

199. Peruanos Mestizos May Hol1)2/3|4|5|6|7]|8]9]10] Muw
mala buena

200. Perganos de origen Muy ol11213lalslel718!9l10 Muy
andino mala buena

201. Peruapo_s de origen Muy ol11213lalsle!l718!9l10 Muy
amazonico mala buena

202. Pe_r’u_anos de origen Muy ol11213lalsl6l718!9l10 Muy
asiatico mala buena

203. Peruanos negros My o l1]2(3]|al5|6|7|8]9|10] Mw
mala buena

204. Peruanos blancos Muy Bolq]2|3|4|5]6|7|8]9]10] Mw
mala buena
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| FICHA DE CONTROL |

205. Ano de nacimiento

206. Edad
207. Sexo () Femenino
(_ ) Masculino

208. Lugar de nacimiento

Provincia:
Departamento:
209. Lengua materna
210. Segundo idioma (No
materno)
211. Asentamiento en el que
vive
212. Tiempo de residencia en
asentamiento ARoSs:
Meses:
213. Estado Civil () Soltero (a) /solo (a)
() Soltero (a) con pareja
() Conviviente/servinakuy
() Casado (a)
() Viudo (a)
() Divorciado (a)

214. Grado de instruccion ) Primaria incompleta

) Primaria completa

) Secundaria incompleta
) Secundaria completa

) Superior incompleta

) Superior completa

) Post- grado

b~ o~~~ A~~~

215. Ocupacion

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo B: Guia de Pautas para Grupo Focal

Guia de Pautas

Discusion sobre los grupos en la sociedad peruana-
Asentamientos Humanos de Mi Peru- Ventanilla

l. Introduccion

1. Explicacion de los motivos de la sesién
Mi nombre es Gina Pancorbo, soy psicéloga de la Universidad Catdlica y
estoy haciendo una investigacion sobre lo que piensan las personas del
Peru y su gente. En esta reunion, me gustaria que me cuenten qué es lo que
piensan acerca de los diferentes grupos raciales y sociales y como se
relacionan unos con otros.
2. Reglas de Juego:
e Todas las respuestas son bienvenidas
e Honestidad y sinceridad en sus opiniones
e No temor a la discrepancia y a la critica
e Informacion respecto a la grabacion de la sesion
e Breve presentacion de los participantes

Il. Representaciones acerca de los grupos étnicos

Les voy a mostrar unas tarjetas en las cuales estdn los nombres de diferentes
grupos de la sociedad peruana. Voy a mostrarles las tarjetas una por una y me
gustaria que me digan, ¢ Como son las personas que pertenecen a cada grupo?

1. PERUANOS EN GENERAL
e (iCbébmo somos los peruanos en general?

e (Qué palabras se les vienen a la mente cuando piensan acerca de como
somos los peruanos?

e (los peruanos somos muy diferentes unos de los otros? ¢Somos
parecidos? éPor qué?

2. MESTIZOS/BLANCOS/ ANDINOS/ NEGROS/AMAZONICOS/ASIATICOS

e (iCémoson los ?

e (Qué palabras se les vienen a la mente cuando piensan acerca de los
?

e Cuando se imaginan a un ¢Cémo se lo imaginan? éCémo es su

rostro? ¢COmo se viste? ¢En qué trabaja? ¢Qué le gusta hacer? ¢Qué no le
gusta hacer? ¢Cémo es su personalidad? ¢A qué nivel socioeconémico
pertenece?

e (Quién podria ser un ejemplo de persona en el Peru?

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




+ & PONTIFICIA
TESIS PUCP gz}\ésﬁgfm

DEL PERU

lll. Atribuciones acerca de los resultados de las encuestas aplicadas

Hace algunas semanas, les pregunté a muchas personas en el asentamiento de Israel el
Maestro y en Colinas, las mismas preguntas que les acabo de hacer, de como eran estos
grupos de peruanos. Ellos me respondieron que cada grupo tiene ciertas caracteristicas
(Presentar los nombres con las caracteristicas en cada tarjeta)

1. Como ven en la tarjeta, sobre los grupos de

e PERUANOS EN GENERAL, me dijeron que eran trabajadores, alegres, patriotas,
solidarios y conformistas.

e  MESTIZOS, me dijeron que eran exitosos, de clase alta, capaces, desarrollados y
alegres.

e ANDINOS, me dijeron que eran trabajadores, alegres, valientes, patriotas vy
solidarios.

e AMAZONICOS, me dijeron que eran trabajadores, alegres, honrados, patriotas,
solidarios.

e NEGROS, me dijeron que eran trabajadores, valientes, honrados, alegres y
patriotas.

e  BLANCOS, me dijeron que eran trabajadores, desarrollados, exitosos, capaces y
cumplidos.

e ASIATICOS, me dijeron que eran trabajadores, valientes, solidarios, patriotas,
honrados y capaces.

(Luego de cada tarjeta) éUstedes piensan igual? éPor qué si? ¢Por qué no?
IV. Relacién entre los grupos

1. Me gustaria ahora que me digan, ¢ Cdmo se relacionan estos grupos de peruanos?

2. ¢Qué grupos se llevan mejor entre si?/ ¢Qué grupos se llevan bien? ¢A qué se debe
esto? ¢Por qué?

3. ¢Qué grupos se llevan peor entre si?/ ¢ Qué grupos se llevan mal? ¢A qué se debe esto?

éPor qué?

Agradecimiento y despedida.
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Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM)

CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS - LIMA METROPOLITANA

NIVEL SOCIOECONOMICO
NSE A NSEB NSEC NSED NSEE
ALTO /MEDIO ALTO MEDIO BAJO SUPERIOR BAJO INFERIOR MARGINAL
TIPO DE ) . Casa independieni2
VIVIENDA Departamento Casa independiente [~ viyienda en casa de vecindad (callejon,
solar, corraldn)
MATERIAL Ladrillo revestdo/ pintado
PREDOMINANTE Ladrillo revestdo/ pintado
EN PAREDES Ladrillo sin revestr o pintar
Concreto revestda/
MATERIAL pintado
PREDOMINANTE Concreto revestido/ pintado Calamina/ Eternit
EN TECHOS Calamina/ Etrnit
MATERIAL Madera pulida/ .
Cemenio pulido Tierra
PREDOMINATE Ma‘;"; E:'t"’aj Parquet P
EN PISOS q
Maydlica/ Loseta/ Mosaico | Cemento sin pulir
N® PROMEDIO DE
HABITACIONES 7 & 5 3 2
N® PROMEDIO DE 3 5 1 1 0(70,8%)
BANOS 1(28,8%)

DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM - LIMA METROPOLITANA

(%) HORIZONTALES
A B c D E
;0NA1_[\;'EF'HEEL PJE;‘ edra_(lomas;'aba; T _1,0 o _WD 5 o _M.3 - ;ﬂl - E N
ZJ\'-\Z (Ir@erde;. Losaos. E‘;Ma't'nzporr; - ; T 1; B 42.8_ o 31.2_ _11.0_
;ONA:’._(Sar J;de Lrganuhu]_ - _1.4 o _7.1 o _34.4 - ;ID - ; N
;ONAA_(CerraIRlTeTBreﬁa,:\ﬂcth; T T T _2,6 T _2D 8 T _411.5 N ES o E -
ZE\'-\E (#;Jhad%m L@nchu,;ma AESan:& Elri.g_l.lsnnu] - E - B: | Zir o 37.2_ _ZZ.T_
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