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RESUMEN DE TESIS

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar una aplicacién que simule un ambiente
de terminales de punto de venta (POS) que permita simular pruebas de esfuerzo sobre
motores transaccionales para evitar que los defectos de rendimiento impacten la
operativa normal de un entorno de produccion. Es imprescindible garantizar la estabilidad
del motor enrutador transaccional en situaciones en donde aumente la demanda de
transacciones a raiz de una proyeccion en la red de terminales de puntos de venta dado
que a través del tiempo se aperturan nuevos canales de venta y se expanden los

establecimientos.

Al presentarse algun defecto (indisponibilidad, degradacién) en el motor enrutador
transaccional se puede comprometer de forma completa toda la red de terminales,
imposibilitando la realizacion de transacciones. Esto a su vez puede generar caos en los
establecimientos donde por ejemplo una cadena de tiendas no pueda realizar ventas y
por consiguiente presentar pérdidas econdémicas en todos sus establecimientos. Estos
defectos se deben a que los procesos de validacion de software en entornos de prueba
no cubren escenarios de alta concurrencia sobre el motor enrutador transaccional y como

consecuencia no se mitiga el riesgo de incidencias en produccion.

Segun lo expuesto estamos frente a un escenario que genera problemas operativos en
los establecimientos de venta, problemas que comprometen la relacion entre proveedor
tecnoldgico y cliente comercial, y en consecuencia afectan al cliente final quien no puede
realizar una compra o0 pago de servicio. Ante este escenario, surge la necesidad de
implementar una estrategia basada en una aplicacion tecnoldgica que permita llevar a
cabo los procesos de validacion de software enfocado en pruebas de esfuerzo para

mitigar el riesgo operativo.

Finalmente, el proyecto de Tesis propone una solucién basada en una herramienta
informatica para la generacién de escenarios de pruebas de esfuerzo en donde exija un
alto rendimiento al motor enrutador transaccional de tal forma que las pruebas de
robustez y alta disponibilidad estén cubiertas en los procesos de control de calidad de

software.
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1 Probleméatica

Las operaciones transaccionales se encuentran presentes en diversos sectores de
exigente demanda tales como Banca, Retail, Servicios; en donde es imprescindible la alta
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica para que brinde el soporte a las operaciones
transaccionales desde cada uno de los canales y en todos los establecimientos
disponibles. Uno de los componentes mas importantes de la plataforma tecnolégica es el
motor enrutador transaccional dado que concentra todas las transacciones que se
generan en la red de terminales y contiene la l6gica para recepcionar, interpretar y
enrutar la transaccidn al autorizador correspondiente para luego devolver la respuesta al

terminal origen.

La existencia de algun defecto de rendimiento en el motor enrutador transaccional puede
comprometer de forma completa toda la red de terminales imposibilitando la realizacion
de una transaccion. Esto a su vez se traduce en un caos en los establecimientos donde
por ejemplo una cadena de tiendas no pueda realizar ventas trayendo como

consecuencia pérdidas econdmicas en todos sus establecimientos.

Los defectos de rendimiento se deben a que los procesos de validaciéon de software no
cubren pruebas de esfuerzo altamente efectivas sobre el motor enrutador transaccional y
como consecuencia se incurre en riesgos de incidentes potenciales que puedan
presentarse en produccidon. El motor enrutador transaccional constantemente recibe
actualizaciones que implementan nuevas funcionalidades y que no deben impactar el
rendimiento de la aplicacién. Segun la operativa, en fechas festivas u horarios especificos
se presenta mayor demanda transaccional, en tal sentido, si estos escenarios pudieran

ser simulados entonces los defectos podrian ser identificados.

A través de métodos manuales, realizar pruebas de esfuerzo implica disponer de un
grupo considerable (al menos cien) de personal capacitado (Testers) y equipos POS, de
tal forma que en un tiempo considerable y de manera coordinada, simultanea se ejecute

transacciones.

En esta situacion se identifica inconvenientes que pueden catalogar como no factible la
realizacion de la prueba dado que disponer de personal capacitado y en un nimero

considerable no es tarea facil porque implica disponer de costos para la capacitacion, la
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labor de tester, la adquisicion de equipos POS y toda la infraestructura que se requiere
para llevar a cabo las pruebas de esfuerzo de forma iterativa (hasta lograr los resultados
satisfactorios del plan de pruebas). Sin embargo, esta forma de prueba no garantiza la
concurrencia que realmente se requiere comprobar dado que al no ser automatizado,
puede presentarse descoordinaciones que afecten el objetivo. Ademas, es posible que se
requiera probar la estabilidad del motor enrutador transaccional durante varios dias y en

este escenario seria poco viable optar por la forma manual.

Como parte del mantenimiento del motor enrutador transaccional, se implementan
optimizaciones para mejorar el rendimiento que deben ser validadas antes de
actualizarse en produccion. En ese sentido la validacion implica someter el motor
enrutador transaccional a pruebas de esfuerzo con una alta demanda de transacciones y
por un tiempo sostenible, todo ello con el fin de conocer a priori los resultados de la

optimizacion.

Existen una serie de transacciones no financieras que se generan en los terminales y que
en su conjunto pueden impactar el rendimiento del motor enrutador transaccional. Estas

transacciones comprenden lo siguiente:

» “Echos” que envia los terminales cada cierto tiempo configurable para reportar
que se encuentran operativos y disponibles a pesar de que no pudieran estar
realizando transacciones financieras.

» Alarmas como por ejemplo la notificacién de reposicién de rollo de contémetro
(voucher); esta alarma es reportada a través de una transaccion no financiera.

» Estadistico el cual es enviado en dos momentos distintos: uno inmediatamente
posterior a una transaccion financiera y otro al final del dia como un consolidado
de las operaciones en el terminal.

* Actualizaciones remotas de la aplicaciébn que reside en los terminales. Estas
actualizaciones se realizan a través de transacciones de tipo “descarga” que por
lo general conllevan a ejecutar varias transacciones (dependiendo del volumen de
archivos) para completar la actualizacion de un solo terminal. Entonces la
actualizacion de toda una red de terminales implica una cantidad considerable de
transacciones y sumada a las operaciones financieras genera una gran carga al

motor enrutador transaccional.

Segun lo expuesto, se presenta un escenario que genera problemas operativos en los

establecimientos de venta, problemas que comprometen la relacion entre proveedor
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tecnologico y cliente comercial, y en consecuencia afectan al cliente final quien no puede
realizar una compra o pago de servicio. Ante este escenario, surge la necesidad de
implementar una estrategia basada en una aplicacion tecnolégica que permita llevar a
cabo los procesos de validacion de software enfocado en pruebas de esfuerzo para

mitigar el riesgo operativo.

Adicionalmente se requiere conocer la estabilidad del motor enrutador transaccional en
situaciones en donde aumente la demanda de transacciones como resultado de un
estudio de proyeccion de la red de terminales que a través del tiempo apertura nuevos

canales de transacciones y/o incremento de terminales.

Por otro lado, como un aspecto comercial, al contar con una aplicacion de simulacién de
terminales podria realizarse demostraciones a futuros clientes sobre la capacidad del
motor enrutador transaccional simulando con los parametros que manejaria el cliente

todo ello como parte de una estrategia de venta.

En tal sentido a lo expuesto, el proyecto de Tesis propone una solucién basada en una
herramienta informatica para la generacion de escenarios de esfuerzo en donde exija un
alto rendimiento al motor enrutador transaccional de tal forma que las pruebas de
robustez y alta disponibilidad estén cubiertas en los procesos de control de calidad de
software. Y en base a los resultados de ejecucion de dichas pruebas se tomen las
medidas necesarias para cumplir con los requerimientos de la aplicacion.

Dicha solucién informatica debe presentar las siguientes caracteristicas:

» Peticiones via TCP/IP.

» Logica desde el lado cliente.
» Concurrencia.

* Reporte de ejecucion.

¢ Reporte de tiempos de respuesta.

En las secciones posteriores del documento, se extendera a detalle los aspectos teoricos,

conceptuales y la forma en que se abordara el proyecto de Tesis.
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2 Marco tedrico

Los siguientes conceptos son los que se referencian a lo largo del presente documento,
haciendo énfasis en los mas importantes para brindar un panorama claro sobre la

informacion del Proyecto Tesis

2.1 Marco conceptual

Pruebas de rendimiento

Son pruebas que permiten analizar el comportamiento del sistema es decir,
velocidad, escalabilidad y/o estabilidad cuando se ve sometido a una carga de
manera concurrente. [MICROSOFT, 2007]

Los resultados de las pruebas de rendimiento dependen en buena medida del
entorno de prueba siendo fundamental que este Ultimo sea una réplica del ambiente
de produccion. La configuracién del entorno de pruebas de rendimiento es una labor
muy dificil ya que los resultados pueden verse afectados significativamente si
existieran diferencias minimas entre la prueba y el entorno de produccion.
[MICROSOFT, 2007]

Pruebas de esfuerzo (stress)

Este tipo de prueba se realiza para determinar o validar el comportamiento de la
aplicacién en los momentos de carga superior a las condiciones normales que ayudan a
los administradores a determinar si la aplicacion conserva su rendimiento en caso de que

la carga real supere a la carga esperada. [MICROSOFT, 2007]

Entorno de Produccion

Es también llamado el entorno de la aplicaciéon en vivo. Este es un conjunto de
recursos que ofrece servicios en vivo para los usuarios de aplicaciones reales. En
resumen, el entorno en el que los usuarios interacttan en vivo se llama
produccion / entorno real. [MICROSOFT, 2007]

Motor Enrutador Transaccional
Es el encargado de gestionar y enrutar transacciones que se transmiten entre
entidades y un conjunto de dispositivos electronicos que funcionan como canal de

atencioén o interaccién con los clientes.
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Terminal

Dispositivo tecnoldgico que cuenta una interfaz de usuario para ejecutar una

transaccion de negocio afiliado a un comercio. [GONZALES, 2006]

Transaccion
Es un conjunto de 6rdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir,
en forma indivisible o atémica. [MC DEMID, 1992]

Anulacién de una Transaccion
Es el proceso por el cual se cancela la transaccion, y se empieza a deshacer las
ordenes ejecutadas hasta dejar todo en su estado inicial, como si la orden de la

transaccion nunca se hubiese realizado. [MC DEMID, 1992]

Requerimiento no funcional de rendimiento de software

Un software implementa un conjunto de requerimientos funcionales segin la
necesidad de negocio para lo que se disponga. Sin embargo, existen
requerimientos de caracter no funcional que dependiendo el contexto en donde
se aplique es necesario evidenciarlo para el éxito completo del software en
produccion; dicho requerimiento corresponde a los niveles de rendimiento que
debe presentar frente a escenarios de mayor demanda de tal forma que el
desempefio del software no resulte degradado y no genere pérdidas
economicas. [SOMMERVILLE, 2006]

2.1.1 Conceptos relacionados a la propuesta de solucion

Programacion MultiHilos
El concepto de MultiHilos consiste en una serie de programas cada una con un
camino de ejecucion independiente y simultanea, utilizando al maximo el CPU y

reduciendo al minimo el tiempo en desuso. [OAKS,2004]

Este concepto se aplica en el desarrollo de la aplicacion de ambiente de terminales,
donde el comportamiento de un terminal se representa por la ejecucién de un hilo y
cada terminal forma parte de un contexto de comercio con horarios de ejecucion de
mayor exigencia respecto a otros comercios, en ese sentido, un comercio se
representa por la ejecucién de un grupo de terminales, es decir, un grupo de hilos

que se implementa bajo el concepto MultiHilos.
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Concurrencia

Este concepto representa un disefio de programas con la habilidad de acceso a
datos de forma simultdnea entre dos 0 mas hilos. El disefio considera aspectos de

sincronizacién de datos para evitar problemas de concurrencia. [OAKS,2004]

En el desarrollo de la aplicacion simulador de ambiente de terminales, el concepto de
concurrencia se aplica por ejemplo: en los recursos compartidos como el “pool” de
conexiones con el motor enrutador transaccional, contadores de ejecucion de
transacciones por tipo y aplicacion.

La concurrencia es un término bastante amplio, incluye la habilidad de desarrollar
varias tareas al mismo tiempo. Por lo general, esta habilidad se conoce como

paralelismo.

La programacion multihilos es algo méas que el paralelismo: se refiere también al
disefio de programas mas sencillos aprovechando ciertas caracteristicas de la
implementacion. [OAKS,2004]

Multitarea basada en hilos
Con la multitarea basada en hilos, el hilo es la unidad de c6digo mas pequefia. Un
programa puede realizar dos 0 mas tareas de manera simultdnea, como guardar un

archivo mientras se esta editando.

La multitarea basada en hilos genera una sobrecarga menor que la basada en
procesos. Los procesos son tareas que requieren una mayor cantidad de recursos
del CPU, ademas que la comunicacion entre ellos suele ser limitada. [OAKS,2004]

La multitarea basada en hilos permite escribir programas muy eficientes que hacen
una utilizacion 6ptima del procesador, minimizando el tiempo libre que éste tiene. En
la Figura 1, se muestra el diagrama del proceso de simulacion de terminales para el

proyecto de tesis.
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Figura: 1 Flujograma de Simulacioén de Terminales del Proyecto de Tesis

Modelos de distribucion probabilistico
Modelo para simular los eventos transaccionales y con ello aproximar las

operaciones que se generan en produccion.

Distribucion de Poisson

Es una distribucién con variable discreta sus principales aplicaciones hacen
referencia a la modelizacion de situaciones en las que interesa determinar el nUmero
de hechos de cierto tipo que se pueden producir en un intervalo de tiempo o de
espacio, bajo presupuestos de aleatoriedad y ciertas circunstancias restrictivas.
[HERNANDEZ-RAMOS-VELEZ, 2011]

El parametro de la distribucion es, en principio, el factor de proporcionalidad para la
probabilidad de un hecho en un intervalo infinitésimo.

Se trata de un modelo discreto donde el campo de variacion de la variable sera el
conjunto de los numero naturales, incluido el cero: x € [0,1,2,3,4....]

Para la solucion propuesta se utilizara la distribucion de Poisson para determinar
cada cuanto tiempo va a realizarse una transaccion de tipo anulacion.

Distribucion Normal
Se llama distribucion normal, distribucién de Gauss o distribucion Gaussiana, a una
de las distribuciones de probabilidad de variable continua que con mas frecuencia

aparece aproximada en fenémenos reales.
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Esta distribuciébn permite modelar numerosos fendémenos naturales, sociales y
psicologicos. Mientras que los mecanismos que subyacen a gran parte de este tipo
de fendmenos son desconocidos, por la enorme cantidad de variables incontrolables
gue en ellos intervienen, el uso del modelo normal puede justificarse asumiendo que
cada observacién se obtiene como la suma de unas pocas causas independientes.
[HERNANDEZ-RAMOS-VELEZ, 2011]

En la solucion propuesta se utilizara la distribucidon normal para determinar la

continuidad de la actividad de los terminales.

Distribucién Uniforme (Discreta)

Es una distribucion de probabilidad que asume un numero finito de valores con la
misma probabilidad donde todos los elementos de un conjunto finito son
equiprobables. Esta distribucién se utilizar4 para elegir aleatoriamente el tipo de
transaccion que se va a anular. [HERNANDEZ-RAMOS-VELEZ, 2011]

Distribuciéon Binomial

Es una distribucion de probabilidad discreta que mide el nimero de éxitos en una
secuencia de “n” ensayos de Bernoulli independientes entre si, con una probabilidad
fija “p” de ocurrencia del éxito entre los ensayos. Un experimento de Bernoulli se
caracteriza por ser dicotomico, esto es, s6lo son posibles dos resultados. A uno de
estos se denomina éxito y tiene una probabilidad de ocurrencia p y al otro, fracaso,
con una probabilidad g = 1 - p. En la distribuciéon binomial el anterior experimento se
repite n veces, de forma independiente, y se trata de calcular la probabilidad de un
determinado nimero de éxitos. Para n = 1, la binomial se convierte, de hecho, en una
distribucion de Bernoulli. [HERNANDEZ-RAMOS-VELEZ, 2011]

La distribucion Binomial se utilizard para simular el tipo de transaccion que se
ejecutarad segun sus probabilidades asignadas inicialmente en base a informacion

histérica.
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3 Estado del arte

La tendencia actual es que las compras/pagos de productos y servicios se realicen sobre
plataformas transaccionales, donde el motor es el componente elemental y debe
presentar arquitecturas que garanticen la alta disponibilidad frente a volimenes altos de
transaccion. En ese sentido existen mecanismos que permiten efectuar pruebas de
rendimiento sobre aplicaciones con el objetivo de reducir el riesgo operativo; sin embargo
estos mecanismos deben ser claramente analizados si cumplen con todas las
caracteristicas que se requiere para someter a pruebas de esfuerzo al motor enrutador

transaccional.

Uno de los andlisis que suelen integrar cualquier plan de control de calidad son
las pruebas de stress. Esta evaluacion pone a prueba la robustez y la confiabilidad del
software sometiéndolo a condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se
incluyen el envio excesivo de peticiones y la ejecucién en condiciones de hardware
limitadas. El objetivo es saturar el programa hasta un punto de quiebre donde aparezcan
bugs (defectos) potencialmente peligrosos. [MICROSOFT, 2007]

Los efectos de la saturacion pueden ser la pérdida o adulteracién de datos, el uso
excesivo de recursos incluso una vez finalizada la situacion de stress, un mal

funcionamiento de componentes de la aplicacién o la aparicion de errores inesperados.

Un buen plan de pruebas de stress debe contemplar el desarrollo de no uno, sino varios
casos de stress. Cada caso diferirh en el volumen del estimulo a aplicar sobre la
aplicacién (cantidad de peticiones), el tiempo que durara cada estimulo y la duracion total
del experimento, entre otras variables. Ademaés, debera contar con una serie de
resultados esperados. Todos los casos deben ponerse en practica, registrandose al
término de cada uno estadisticas sobre el uso de CPU, memoria, conexion y otros
recursos. Al finalizar, se comparan los resultados obtenidos con los esperados y se
obtienen conclusiones sobre el rendimiento de la aplicacion. Si se encontraron
problemas, es necesario revisar el disefio o el cédigo de la aplicacion para descubrir el
origen del conflicto.

La importancia en la identificacion de defectos de rendimiento radica en la mitigacion del
riesgo operativo, es decir, anteponerse a escenarios de alta carga de transacciones para
asegurar que la calidad del rendimiento del motor transaccional no se degrade y cumpla
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niveles de respuesta aceptables. De esta manera se mitiga el riesgo de impactos por
defectos de rendimiento en la puesta a produccion y se brinda un software de mayor
calidad al cliente. De esta manera se le entrega al cliente un software que puede no ser el
definitivo, pero si goza de la robustez adecuada para su uso diario.

3.1 Formas aproximadas de resolver el problema

« Utilizar un software comercial y ejecutar pruebas de esfuerzo con las limitaciones
de flujos transaccionales y configuracion de carga.

e Optar por el método manual organizando un equipo de cien 0 mas usuarios para
realizar transacciones de forma coordinada, simultinea en un tiempo de

veinticuatro (24) horas continuas.

3.2 Productos comerciales para resolver el problema

HP LOAD RUNNER: Herramienta para pruebas de rendimiento de software el cual
se basa en la generacién de diversos usuarios virtuales con cargas repetibles.
Identifica los cuellos de botella del software. Se compone de cuatro herramientas; el
Virtual UserGenerator (Vugen), captura los procesos de negocio de los usuarios
finales y crea un script automatizado. El Controller, organiza, conduce, administra y
supervisa la prueba de carga. Los Load Generators (Generadores de Carga),
generan la carga ejecutando los Vusers. Y por Ultimo la herramienta de Analysis, que
ayuda a ver, analizar y comparar los resultados. [LOADRUNNER, 2013]

NEOLOAD: Herramienta desarrollada por la compafiia francesa Netosys escrito en
JAVA, permite realizar pruebas de carga y rendimiento de software. Esta herramienta
es compatible con sistemas operativos como Windows, Linux y Solaris.

Mediante una simulacion real de la actividad del usuario, permite analizar el
comportamiento del servidor, llegar a conocer la capacidad de la aplicacién y la
cantidad de usuarios que puede manejar al mismo tiempo asi como también la
localizacion de los cuellos de botella.

Soporta pruebas de rendimiento en cualquier aplicacién de Internet utilizando AJAX,
HTMLS5, SPDY, JSON, Flex, GWT, Oracle Forms, Silverlight, RTMP,
tecnologias push, serializacion de Java, .NET, J2EE, SOAP, SAP, Siebel entre otras.
Adicionalmente brinda soporte en pruebas de rendimiento completo de aplicaciones
moéviles. [NEOLOAD, 2015]
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WEBLOAD: Permite realizar pruebas de carga y de estrés en cualquier aplicacion
de Internet utilizando Ajax, Adobe Flex, .NET, Oracle Forms, HTML5 y muchas mas
tecnologias. Puede generar la carga de las méaquinas en la nube y en las
instalaciones. Los puntos fuertes de WebLOAD son su facilidad de uso con
caracteristicas como la grabacion / reproduccion basada en DOM, correlaciéon
automatica y uso de JavaScript. La herramienta es compatible con las pruebas de
rendimiento a gran escala con carga de usuarios pesados y complejos escenarios, y
proporciona un analisis claro sobre la funcionalidad y el rendimiento de la aplicacion
web. [WEBLOAD, 2015]

3.3 Productos no comerciales (de investigacion) para resolver el problema

JMETER: Es una herramienta para realizar pruebas de esfuerzo en donde genera
multiples peticiones que son enviadas a una aplicacion destino. JMeter es un
proyecto de Apache que puede ser usado como una herramienta de pruebas
unitarias para conexiones de bases de datos con JDBC, FTP, LDAP, Servicios
web, JMS, HTTPy conexiones TCP genéricas. JMeter puede también ser
configurado como un monitor, aunque es cominmente considerado una solucién ad-
hoc respecto de soluciones avanzadas de monitoreo. Soporta aserciones para
asegurarse que los datos recibidos son correctos, por cookies de hilos, configuracion

de variables y una variedad de reportes. [JMETER, 2013]

LOADUI: Herramienta de cédigo abierto utilizada para pruebas de carga y para medir
el rendimiento de las aplicaciones web, es flexible e interactiva permitiendo crear,

configurar y actualizar el set de pruebas mientras la aplicacion se esta probando.

El andlisis avanzado y generacion de informes le permite examinar el rendimiento
real mediante el bombeo de nuevos datos incluso mientras la aplicacion se esta
probando. No es necesario reiniciar el LoadUl cada vez que se modifique o cambie la

aplicacion, la interfaz se actualiza automaticamente. [LOADUI, 2015]

A continuacién se muestra un cuadro (Tabla 1) comparativo de las soluciones que
existen en el mercado haciendo énfasis en las caracteristicas mas importantes que

se requiere para alcanzar los objetivos indicados en el punto 4.
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Caracteristica JMETER LOADUI WEBLOAD NEOLOAD
RUNNER

Peticiones via W W4 x W4 V4
TCP/IP. v v e v
Légica desde el x x x x x
lado cliente.
Concurrencia. W4 W4 W4 W4 W4
Reporte de / / W4 / /
ejecucion.
X X | X X X
personalizado
TPS.

Tabla 1: Evaluacion de soluciones existentes en el mercado

3.4 Conclusiones sobre el estado del arte

Las herramientas existentes en el mercado que permiten realizar pruebas de
esfuerzo no permiten simular dependencias entre transacciones que ayudan a
simular la légica del negocio; por consiguiente se justifica desarrollar una nueva
herramienta que maneje las caracteristicas principales y personalizadas acorde al
motor enrutador transaccional para garantizar con éxito el proceso de validacion de

software con el objetivo principal de mitigar el riesgo operativo.

4 Objetivo general

El objetivo del proyecto es desarrollar una aplicacion que simule un ambiente de
terminales de punto de venta (POS) que permita simular pruebas de esfuerzo sobre
motores enrutadores transaccionales para evitar que los defectos de rendimiento

impacten la operativa normal de un entorno de produccion.

5 Objetivos e specificos

« Implementar un prototipo de aplicacién simulador que permita comprobar que las
transacciones no financieras (echo, alarma, estadistico, download) presenten un

tiempo de respuesta 6ptimo.
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Implantar aplicacion simulador que permita realizar pruebas de esfuerzo en

motores transaccionales en un entorno de produccion.

« Simular las ejecuciones del motor enrutador transaccional a través de una prueba
de esfuerzo, a fin de conocer a priori si las peticiones presentan tiempos de
respuesta Optimos en horarios de mayor demanda.

e Calibrar los niveles de confiabilidad de un motor enrutador transaccional a través

de las pruebas de esfuerzo ejecutadas en el simulador.

6 Resultados esperados

Objetivo Resultado evidencia
Implementar un prototipo de | Prototipo  aplicacion  simulador con

aplicacién simulador que permita | generador de reporte de tiempos de
comprobar que las transacciones | respuesta por tipo de transaccion
no financieras (echo, alarma, | implementado.

estadistico, descargas) presenten

un tiempo de respuesta 6ptimo.

Implantar aplicacion simulador que | Prototipo aplicacion simulador implantado
permita  realizar pruebas de | en un entorno de produccion.

esfuerzo en motores
transaccionales en un entorno de

produccion.

Simular las ejecuciones del motor | Reportes de tiempos de respuesta por
enrutador transaccional a través de | intervalo de horas.

una prueba de esfuerzo, a fin de
conocer a priori si las peticiones
presentan tiempos de respuesta
optimos en horarios de mayor

demanda.

Calibrar los niveles de confiabilidad | Reportes de tiempos de respuesta con
de un motor enrutador | diferentes niveles de confiabilidad.

transaccional a través de las
pruebas de esfuerzo ejecutadas en

el simulador.

Tabla 2: Objetivos versus Resultado de la Evidencia
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7 Herramientas, métodos y procedimientos

En esta seccion se describe las herramientas y métodos seleccionados para el desarrollo
del proyecto Tesis:

¢ Agile Unified Process (AUP)
e API STJ.Mgmt.
e Redmine

* Inspeccion a través de reportes, archivos traces, consultas a base de datos.

7.1 Mapeo

A continuacion se muestra un cuadro (Tabla 3) que indica el uso de herramientas y
métodos con sus respectivos resultados que se espera obtener a través del

desarrollo del proyecto de Tesis.

Resultados esperado Herramientas a usarse

RE1:

Documentaciéon del Simulador
Terminales.

Aplicacion Simulador de Terminales.

de

- Enfoque AUP para todas las
etapas del proyecto.
- APl STJ.Mgmt

RE2: Reporte de tiempos de |- Inspeccion a través de reportes,
respuesta. archivos traces, consultas a base
de datos.
- Redmine.
RE3: Reporte de ejecucibn de | - Inspeccion a través de reportes,
transacciones. archivos traces, consultas a base
de datos.
- Redmine.

Tabla 3. Resultados esperados versus Herramientas y Métodos

A continuacion se presentan las herramientas principales que se requieren.
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7.2 SJT.Mgmt

Es una libreria muy facil de utilizar para la administracion de hilos en las aplicaciones
Java. La gestion de hilos permite trabajar con multiples hilos sin el costo de
funcionamiento de la memoria y el esfuerzo de CPU. Los pardmetros incluyen,
tamafio maximo inicial, y el limite de carga de trabajo. [SIMPLE THREAD, 2013]

Esta herramienta ayudara a la gestion de los hilos que son necesarios manejar en la
solucioén con la finalidad de que cada hilo simule la funcion de un terminal. En la
Figura 2 se muestra el diagrama de gestion de hilos que maneja el API STJ para el
proyecto de tesis.
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de Turno CONFIGURADO
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FRECUENCIA DE EJECUCION
PERIODO DE EJECUCION

: Carga inicialde los primeros terminales alpoolde hilos. Manejado por libreria SJT.Mgmt.
:Liberacién del hilo terminaldel poolde hilos. Manejado por libreria SJT.Mgmt.

Figura:

:Determinacién de turno de terminal.

0066

: Asignacién del hilo terminalalpoolde hilos. Manejado por libreria SJT.Mgmt.

Diagrama de Gestion de Hilos utilizando API Sjtm para el Proyecto de Tesis

7.3 Redmine

Es un gestor de proyecto que permitird administrar avances del proyecto, casos de
prueba, errores, wiki, calendario, etc. Adicionalmente permite tener integracion con

diversos sistemas de control de versiones como SVN, CVS, Git, entre otros.
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7.4

Una de las ventajas mas importantes de la utilizacion de un gestor de proyectos es la
organizacion, que permite administrar el proyecto de forma mas eficiente. Entre las
tareas mas importantes realizadas con Redmine, se encuentran crear la lista de
funcionalidades que se tiene que implementar en el proyecto, llevar un control
continuo de los errores que surgen, asignandole prioridad y recursos. Adicionalmente
maneja un calendario, que permite crear diagramas de Gantt, un repositorio con
acceso a la documentacion y la trazabilidad de casos de uso versus casos de
prueba. [READMINE, 2014]

Metodologia

Es de vital importancia contar con un enfoque de desarrollo que permita cumplir con
los objetivos planteados y de esta manera al finalizar el proyecto se tenga un
producto de excelente calidad; cumpliendo con los requerimientos, planificaciéon y
presupuesto establecido.

A continuacion se presentan las dos metodologias que fueron evaluadas para ser
utilizadas en el presente proyecto, y como conclusién se sustenta la eleccion de una

de ellas.

7.4.1 Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia de desarrollo de software basada en un enfoque iterativo e
incremental centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso, con una
correcta gestion de requerimientos incorporando al disefio de software el lenguaje
UML, definido como un sistema de modelamiento visual para la representacion
gréfica de casos de uso, clases de analisis, componentes de software entre otros.
[KRUCHTEN, 2003]

Este enfoque trae como beneficios la atenuacion de riesgos desde ciclos tempranos
del proceso alineando las necesidades de los usuarios a las funcionalidades del
producto. A su vez promueve una correcta administracion del cambio y la

configuracion.

Esta metodologia engloba una serie de entregables o artefactos del ciclo de

desarrollo del producto, constituyéndose asi como el activo mas importante después
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del producto final, pues en éstos se documentan los alcances técnicos y funcionales

definitivos del producto desarrollado.

Pese a sus prestaciones, RUP enfrenta criticas debido a que prioriza el avance
documentario y la elaboracion de entregables como prioritarios para el software (en
ciertos casos extensos y complejos en su administracion) desplazando otros factores
tales como la modalidad de trabajo durante la codificacion del producto donde las

metodologias agiles si hacen hincapié.

7.4.2 AUP (Agile Unified Process)

AUP es una metodologia de desarrollo &gil heredera de otros paradigmas como la
programacion extrema (XP) y RUP. Esta metodologia consta de principios y
practicas influyentes en la construcciéon del software en armonia con la
documentacion esencial de entregables especificos para el entendimiento de la
solucién. Entre sus objetivos destaca la reduccién del costo del cambio en el
proyecto en base a procedimientos iterativos (caracteristica propia de RUP) donde la
codificacion y pruebas del software se llevan a cabo paralelamente (segin XP).
[AUP, 2015]

Ademés de la estructura metodoldgica fijada por RUP (como el desarrollo de
producto por iteraciones y presentacién de prototipos en modo incremental), AUP
introduce propuestas como la gestion de requerimientos por niveles de prioridad,
independencia entre herramientas para la concepcion del producto y la modificacion
del cédigo del programa sin alterar su comportamiento original mejorando en su
estructura, performance y disefio. Asimismo propone el desarrollo dirigido por
pruebas a partir de un concepto denominado unidad de prueba (sincronizando tanto

la construccién como las pruebas en el prototipo) de caracter reutilizable.

7.4.3 Metodologia Seleccionada

El enfoque tradicional de desarrollo de aplicaciones heredado de otras ramas de la
ingenieria, esta basado en un flujo secuencial, que inicia con un estudio exhaustivo
del problema, que se convierte en el input para establecer un plan, para luego llevar
a cabo la construccion, esta metodologia es conocida como desarrollo en cascada,
con las fases consecutivas de Andlisis, Disefio, Caodificacion, Pruebas e

Implementacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

Pero este enfoque no siempre es o6ptimo para el desarrollo de software, la
programacion no es exactamente comparable a otras ramas de la ingenieria como
las construcciones de ingenieria civil. El desarrollo de software, es un proceso
creativo, analogo a lo que en la construccién de una vivienda seria la elaboracion de

los planos.

A diferencia de la ingenieria civil, el desarrollo de software no tiene un proceso de
construccion en el que se sigan unos planos de modo mecéanico previamente
establecidos por un arquitecto o ingeniero. En cada fase de desarrollo se deben
tomar decisiones para dar cumplimiento a los requerimientos que se van dando en

marcha.

En tal sentido para este proyecto se opta por aprovechar el enfoque AUP (Agile
Unified Proccess) que describe de una manera simple y facil de entender la forma de
desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos

gue aun se mantienen validos en RUP.

A continuacion se sefalan las principales razones por las cuales se esta optando por
un enfoque AUP:

» En este proyecto tendremos que tratar con cierta incertidumbre tecnolégica al
tener que evaluar durante la etapa inicial de desarrollo si la simulacion del
ambiente de terminales puede ser implementada solo con software por ello un
enfoque AUP brinda las herramientas necesarias para gestionar de manera agil

las solicitudes de control de cambio.

« Teniendo en cuenta que AUP se apoya en RUP que a su vez esta basado un
lenguaje  para representar modelos 'y sistemas llamado UML
(UnifiedModelingLanguage — Lenguaje para modelado unificado), el que brinda
estandares de diagramas entendibles por cualquier desarrollador de software,

especialmente los que tienen tendencia a la programacion orientada a objetos.

Los diagramas de UML seran acoplados y se usaran solo algunos de estos que
seran definidos en las fases de Concepcién y Elaboracion de tal manera que solo se
lleven a cabo las tareas y se obtengan los artefactos (productos intermedios)
necesarios para el desarrollo del proyecto.
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e Otra de las razones por los cuales se opta por un enfoque AUP es debido a que
es de suma importancia ver resultados que aporten valor en corto y mediano
plazo para validar que se esté cumpliendo con el alcance de la solucion

propuesta.

* Finalmente debido a que RUP prioriza a un grado mayor la documentacion se
opta por un paradigma de trabajo con entregables esenciales y especificos para

el entendimiento de la solucién final que nos brinda el enfoque AUP.

A continuacién se describen las fases de desarrollo que se utilizaron para el sistema
propuesto basado en un enfoque AUP. Cada fase se concluye con un hito
claramente definido, un punto en el tiempo en el cual se debe tomar una decision
critica y, por ende, se debe haber alcanzado un objetivo clave

Concepcion: Se delimitara el alcance del sistema; se elaborara el modelo del
negocio comprendiendo lo que se desea elaborar; para ello se identifican todas las
entidades de esta iteracion a alto nivel. Esto involucra la identificacion de los
requerimientos para luego definir los casos de uso y realizar la especificacion de los
mas significativos.

Al final de la fase de Concepcién el primer hito: Se obtiene la Lista de

Requerimientos y especificacion de los casos de uso mas importantes.

Los artefactos a realizarse en esta fase seran los siguientes:

¢ Lista de Requerimientos.

« Especificacion de los Casos de Uso mas importantes.

Elaboracion: En esta fase se obtendra una comprensién mas detallada de los
requerimientos que se vieron en la etapa de Concepcion. Se valida el disefio y la
aplicacion de la arquitectura base. Se tienen que tomar decisiones criticas como la
seleccién de herramientas a utilizar, la identificacién de los requerimientos mas
criticos del proceso. Al finalizar esta fase en forma exitosa se asegura que la
arquitectura y requerimientos sean lo suficientemente estables.

Los artefactos a realizarse en esta etapa son:

» Especificacion de Casos de Uso
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* Vista Légica.

» Vista Fisica.

Construccion: En esta fase se construye todos los componentes y toda la
funcionalidad del sistema a partir de las pautas definidas en los documentos de
analisis y disefio.

Esta fase se dividird en 3 iteraciones donde al finalizar cada una se validara el
alcance planificado el cual puede ser ajustado durante toda esta fase.

Los artefactos a realizarse en esta etapa son:

» Prototipo completo y operativo, con todos los mddulos interactuando entre si,
seguln el alcance de cada iteracion.

» Catalogo de Pruebas que se realizaran en la siguiente etapa.

Transicion: Esta etapa se refiere a la instalacion final del producto dentro de su
campo de aplicacion real, sin embargo, en este proyecto no se llegard a este nivel
real ya que para ello se necesitaria tener clientes reales los cuales publicarian su
informacion lo que si se obtendra es un sistema estable que soporta todos los
requerimientos que en el siguiente punto se mencionan, se desarrollara en su
defecto pruebas y demostraciones del prototipo construido.

Los Artefactos a obtener en esta etapa son:

* Una version estable del producto presentado en la fase anterior.
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8 Alcance

Con la finalidad de cumplir con las expectativas de los usuario del area de control de
calidad y los programadores se ve la necesidad de tener una aplicacion con una
propuesta innovadora que permita simular lo mas parecido a un ambiente real de
produccion y de esta manera lograr una mejor calidad de pruebas de esfuerzo (stress)
en tiempo real. Lo cual permite realizar las configuraciones necesarias en base a data
estadistica y finalmente obtener resultados de tiempo de respuesta mediante reportes
gue permitan detectar problemas criticos que se puedan presentar y que conlleve a tener

una mala relacion entre las cadenas de comercio y el cliente.

De esta manera se genera valor agregado a los usuarios que podran ejecutar distintos
escenarios de stress en tiempos muy cortos, realizando pruebas de esfuerzo més robusta
que conllevaran a un aumento en la calidad de todos los desarrollos que se realizan y en
un futuro disminuyendo los costos por solucién de incidencias en produccion.

Siendo entre sus principales beneficios que las configuraciones permiten
ingresar valores de carga (segun data estadistica en produccién) que ayudan a tener
un flujo de ejecucion més cercano a la realidad , adicionalmente permitira que exista
una logica de negocio por parte de cliente, eliminard la dependencia de HW ,
caracteristicas que nos permitiran simular lo mas parecido posible a un ambiente de
produccién en tiempo real obteniendo finalmente reportes de tiempo de respuesta

gue ayudaran a las evaluaciones pertinentes.

El Alcance que abarcara esta aplicacion y el presente proyecto es el siguiente:

e Simular una red con capacidad de cien mil terminales distribuidas en cadenas
comerciales.

e Permitir configurar comportamientos propios del negocio (alarmas, echos,
descargas) y a través del cual enviar transacciones a un servidor Motor Enrutador
Transaccional.

« Configurar las probabilidades de ocurrencia por tipo de transaccion.

« Generar reportes de ejecucion y tiempo de respuesta.
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8.1 Acotaciones

e La aplicacion manejara solo un tipo de interfaz de comunicacion TCP/IP y no los
otros tipos tales como: MQ, DIAL, GPRS.

« La aplicacién genera transacciones hacia un solo motor enrutador transaccional.

e La aplicacion tiene por objetivo generar cargas de esfuerzo para saturar al
Software motor enrutador transaccional en una Red LAN. Esto aplica dado que el

simulador se ejecuta en un entorno de pruebas que solo cuenta con una Red

LAN.
8.2 Riesgos
Riesgo identificado Impacto Medidas correctivas para
en el | mitigar
proyecto

Alta complejidad en la | ALTO Identificar un APl de gestor de
programacion “multihilos” hilos para utilizarlo como libreria
incremente el tiempo de en la aplicacion.
construccion de la aplicacion.
La aplicacion requiera una PC | MEDIO Instalar la aplicacion en mas de
de caracteristicas (*) costosas una PC de bajos recursos para
para simular grandes cantidades cubrir la cantidad de terminales
de terminales. que se requiere simular.
Durante el tiempo de ejecuciéon | MEDIO Definir un disefio altamente
del proyecto de tesis, surjan escalable que permita incorporar
herramientas en el mercado que mejoras con el menor esfuerzo
superen las ventajas de la posible.
aplicacion simulador de
ambiente de terminales.
Cambios en el tema de tesis. ALTO Acelerar la afinacion y conciliacion

del tema de tesis con diferentes

asesores.

Tabla 4: Riesgos Identificados

(*) Procesador Intel X5450 QuadCore de 3.0 GHz, 16 GB RAM.
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9 Justificacién y viabilidad

9.1 Justificativa del proyecto de tesis

El objetivo del proyecto es implementar un simulador de ambiente de terminales que
genere resultados de pruebas de esfuerzo y en base a los resultados obtenidos
tomar las decisiones correspondientes que permitan obtener los requerimientos de

rendimiento del software desarrollado.

El poder analizar los resultados de las pruebas de esfuerzo en una etapa previa a
producciéon permite poder reducir los costos incurridos por los incidentes de
operatividad que se presentan en produccién en donde impacta en la realizacién de
transacciones en todos los establecimientos afiliados a la red de terminales.

En ese sentido, a continuacion, se describe la justificacion del proyecto:

 La necesidad de contar con una herramienta que simule un ambiente de
terminales de puntos de venta (POS) que permita realizar pruebas de esfuerzo
para identificar problemas de rendimiento antes de la implementacion.

e La necesidad de informacion que permita tomar las acciones correspondientes
antes de colocar la aplicacién en un ambiente productivo.

» Contar con una herramienta de facil configuracién donde se ingrese los pardmetros
de pruebas de esfuerzo y el tiempo de ejecucion sin necesidad de un monitoreo
presencial.

« Automatizar las pruebas de esfuerzo en lugar de realizarlo de forma manual dado
gue esto ultimo requiere la disponibilidad de muchas personas y diversos equipos

por un tiempo considerable.

9.2 Analisis de viabilidad del proyecto de tesis

En esta seccidn se presenta un andlisis de las necesidades principales, las cuales
seran cubiertas por la solucion a desarrollar en el presente proyecto. Luego se
presenta un analisis de la viabilidad del proyecto basado en un analisis técnico y

econdmico del mismo.
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9.2.1 Andlisis de la Necesidad

Necesidad

Solucion

Validar las actualizaciones de la

aplicacién transaccional en un
ambiente de similar carga al de

produccion.

Monitoreo en linea de transacciones de
la web operativa del motor enrutador

transaccional.

Comprobar el TPS (transacciones
por segundo) que resuelve el

motor enrutador transaccional.

Reporte de tiempos de respuesta.
Querys a la base datos operativa del
motor enrutador transaccional.

Prescindir el uso de terminales
fisicos y usuarios disponibles para

realizar pruebas de esfuerzo.

debe

comportamiento de miles de terminales.

La aplicacion simular el

Conocer a priori el comportamiento

Reporte de tiempos de respuesta.

de los servidores transaccionales,

sobre todo en fechas y horarios de

mayor demanda.

» Tabla 5: Necesidad versus Solucién

Para determinar si el proyecto propuesto o alguna alternativa (entre las indicadas en
la seccién 3) es la soluciéon a la problematica planteada, se consideran distintos
factores como la viabilidad econémica y técnica, esto Ultimo contempla funciones del
producto, caracteristicas de escalabilidad, rendimiento y restricciones.

9.2.2 Anadlisis Econémico

Para la solucién propuesta, los costos identificados presentan ahorros debido a la
utilizacién de herramientas de desarrollo libres que representan costo cero. Luego a
partir de los esfuerzos estimados en horas por cada fase se obtiene el costo
resultante del desarrollo del proyecto. En la siguiente Tabla 6.0 se muestran los
costos a considerar en el proyecto.
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Fases Horas Soles

ANALISIS 160 S/. 6,400.00
DISENO 120 S/. 4,800.00
CONSTRUCCION 600 S/. 24,000.00
PRUEBAS 160 S/. 6,400.00
CAPACITACION 40 S/. 1,600.00
TOTAL 1080 S/. 43,200.00

Tabla 6 : Etapas de Solucion Propuesta Costeadas

Por otro lado, se tienen los costos operativos por incidentes generados en
produccién que repercute en costos de equipos POS, atenciéon de incidencias y

validacion de software como parte del control de calidad.

Item Horas Soles
POS (5) S/. 500.00
ATENCION DE INCIDENCIAS 200 S/. 10,000.00
VALIDACION 320 S/. 16,000.00
TOTAL S/. 26,500.00

Tabla 7: Costos Operativos

Teniendo como referencia los costos anteriormente mencionados, se evalla la
rentabilidad de la solucion propuesta y se concluye que la inversion en este proyecto
serd recuperada en un aproximado de 3 meses. En ese sentido luego de la
recuperacion de la inversion, se tiene un ahorro anual de aproximadamente S/.

127,200.00 y con ello el sustento de la rentabilidad del proyecto.

9.2.3 Analisis Técnico

En relacion a la viabilidad técnica para la solucion propuesta, se indica los
requerimientos de software y hardware en &mbito de desarrollo e implementacion del
proyecto en un entorno QA. Los requerimientos técnicos se comentan a

continuacion:

a) Disponibilidad de un equipo de computo para la ejecucion del simulador de
ambiente de terminales.

b) Software IDE para el desarrollo de la aplicacion simulador ambiente de terminales.
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¢) Software JAVA como plataforma de ejecucion de aplicaciones.

d) Disponibilidad de un entorno QA del motor enrutador transaccional.

El proyecto propuesto se declara técnicamente viable dado que se dispone de todos
los requerimientos de Software y Hardware. La disposicion de cada requerimiento se

lleva a cabo de la siguiente forma:

« El requerimiento a) consiste de un equipo personal con caracteristicas de
Procesador Core i7 y Memora RAM 8 GB.

« El requerimiento b) consiste de un software libre como lo es el IDE Netbeans 11.0.
« El requerimiento c) consiste de un software libre JAVA 1.7 o superior.

« El requerimiento d) consiste de un entorno QA que para fines de demostracion se
implementa con simuladores o se adopta el mismo entorno QA de una empresa con

area de desarrollo de software.
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10 Plan de actividades

En la figura se muestra el cuadro de actividades para la elaboracion y desarrollo del

proyecto Tesis.

Nombre de tarea - | Trabajo - Predecesoras
- Proyecto Tesis 848 horas
= INCEPCION 80 horas
- Levantamiento de Informacion 40 horas
Lista de Requerimientos 40 horas
- Identificacion de principales Casos de Uso 40 horas
Especificacidn de Principales Casos de Uso 40 horas 4
-~ ELABORACION 152 horas
- Elaboracion de Casos de Uso 80 horas
Documento de Especificacidn de Casos de Uso |80 horas 6
- Arquitectura de la Aplicacion 48 horas
Vista Fisica 24 horas 9
Vista Ldgica 24 horas 1
= Implementacion de XML 24 horas
Desarrollo de XMLs que utilizara el simulador |24 horas 12
- CONSTRUCCION 480 horas
= Sprint1 160 horas
Desarrollar transacciones financieras. 120 horas 14
Realizar Pruebas 40 horas 17
= Sprint2 160 horas
Desarrollar transacciones no financieras. 120 horas 18
Realizar Pruebas 40 horas 20
= Sprint3 160 horas
Desarrollar Reportes 120 horas 21
Realizar Pruebas 40 horas 23
= TRANSICION 80 horas
Documentacidn Actualizada 80 horas 24
- GESTION DEL PROYECTO 56 horas
= Planificacion 16 horas
Propuesta de Trabajo 8 horas 4
Plan de Proyecto 8 horas 29
- Riesgos 40 horas
|dentificacidn dependencias técnicas 24 horas 6
Analisis de Riesgos 16 horas 32

Figura: 3 Cronograma de Proyecto de Tesis
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En la figura se muestra el diagrama de Gantt resaltando la ruta critica correspondiente al

desarrollo del proyecto Tesis.

29 sep ™13 06 oct'13 130ct™13 20 oct 13 27 oct’13 03 nov™13 10 nov 13 A7 nov 13 24 nov'13 01.dic 13 08 dic 13 15 dic "13
CIMIX[JTVIS[DILIM[XTJ [V]S|DILIMIX[J VIS [DIL[M[X[J]V]S|DILIMIX]J [V]S[DILIM[X]J V]S [D]LIMX[J[VIS|DILIM[X[JV]S|DILMIX]J V]S [DILIM[X[J[V]S[D]LIM[X[J[VIS[DILIMIX[J]V]
R P 848 horas

@6 80 horas
iy 40 horas
j. 40 horas
-
152:horas
Ep 80 horas
i
s
% 480 horas
@ 160 horas
3 120 horas
Waon ras
P 160 horas
4 120 horas
ma@n ras
T wp 160 horas
; ReponEsS - 120 horas
&mnn?au ras
0 horas
horas
&p 56 horas
w16 horas
&8 -8-hofas
&8 8 horas
PRIy 40 horas
24 horas
N% 16 horas

Figura: 4 Diagrama de Ruta Critica
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11 Ingenieria de Software

11.1 Identificacion de Requerimientos

La gran cantidad de proyectos de software que no llegan a cumplir sus objetivos es
una problematica que se vive a nivel mundial y por ello muchas veces se opta por
comprar sistemas, para luego "personalizarlos” supuestamente a la medida de las

empresas.

Estudios realizados muestran que una de las principales razones por la que los
proyectos de software fracasan es por no realizar un estudio previo de requisitos.
Otros factores como falta de participacion del usuario, requerimientos incompletos y
el cambio a los requerimientos, también ocupan sitiales altos en los motivos de
fracasos. [STANDISH GROUP, 2013]

La identificacion de requerimientos, cumple un papel primordial en el proceso de
produccion de software, ya que enfoca un area fundamental: la definicion de lo que
se desea producir, teniendo como objetivo la generacion de especificaciones
correctas que describan con claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y
compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los

problemas relacionados al desarrollo de sistemas.

A continuacion se muestra los requerimientos funcionales y no funcionales, que debe
contemplar el sistema, los mismos que estdn organizados por moédulos. Estos
requerimientos seran cubiertos en diferentes diagramas y especificaciones de casos

de uso.

11.1.1 Requerimientos Funcionales

REQ-1.0 Configuracion de parametros generales : Disponer de un medio de
configuracion de parametros generales tales como parametros de conexion al

servidor Motor Enrutador Transaccional.

REQ-2.0 Manejo de cantidades de terminales disponibles con un maximo de
cien mil: Realizar ejecuciones con cantidades reales de terminales que operan en
produccion. La aplicacion garantiza un maximo de cien mil terminales.
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REQ-3.0 Programacion  Fecha y Hora de Ejecucion: La ejecucion de
transacciones se realiza en un periodo de tiempo determinado tanto en horas como

en dias

REQ-4.0 Generacion de Grupos de Terminales: La agrupacion de terminales se

realiza para asignar caracteristicas de ejecucion a cada grupo.

REQ-5.0 Configuracion de  Probabilidades de Ocurrencia de Tipos de
Transacciones: Asignar una probabilidad de ocurrencia de ejecucion por tipo de
transaccion con la finalidad de simular ejecuciones donde algunos tipos de

transaccion presentan mayor ocurrencia respecto a otras.

REQ-6.0 Activacion de Tipos de Transacciones para Realizacion de Pruebas:
Los tipos de transaccion se habilitan en Base de Datos para ser reconocidas por el

Motor Enrutador Transaccional.

REQ-7.0 Ejecucion de Transacciones segun planificacion realizada: La

ejecucion sigue un comportamiento definido en la planificacién.

REQ-8.0 Registro de planificacion en XML:  Reutilizar una planificacion realizada

para ejecuciones posteriores.

REQ-9.0 Envios de INICIO: El envio de INICIO es programado para realizarse todos
los dias. Es una de las caracteristicas mas importantes de un terminal dado que un

envio de INICIO podria determinar la actualizacién de un terminal.

REQ-10.0 Manejo de Alarma: Una de las caracteristicas de un terminal es la

emision de alarmas (falta de papel).

REQ-11.0 Gestion de Perfiles de Ejecucion: Organizar y agrupar las
caracteristicas de ejecucion que puede adoptar un grupo de terminal a través de un

perfil de ejecucion.

REQ-12.0 Manejo de descargas (download): Simular la descarga de archivos que
realizan los terminales a través de los envios de INICIO programado o identificacion

de una solicitud de actualizacion forzada.
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REQ-13.0 Generacion de Reporte de Ejecucion de Tipos de Transacciones:
Obtener un informe resumido de la ejecucién para contrastar con la planificaciéon

realizada.

REQ-14.0 Generacion de Reporte de Tiempos de Respuesta:  Obtener un informe

resumido de la ejecucion para determinar el nivel de los tiempos de respuesta.

11.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales han sido identificados con el objetivo de que la
aplicacion cumpla con las caracteristicas de calidad, rendimiento y las buenas
practicas de desarrollo de software. A continuacién se presentan los requerimientos

no funcionales:

REQN-1 Escalabilidad : El sistema debe ser construido sobre la base de un
desarrollo evolutivo e incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y
requerimientos relacionados puedan ser incorporados afectando el codigo existente

de la menor manera posible.

REQN-2 Flexibilidad: El sistema debe ser desarrollado con los mayores niveles de

flexibilidad respecto a la parametrizacién de los tipos de datos.

REQN-3 Mantenibilidad: EI sistema debe permitir su facil mantenimiento con
respecto a posibles modificaciones que se requieran realizar para lograr un mejor

rendimiento.

REQN-4 MultiPlataforma: La aplicacion debe poder instalarse en Linux o
Windows, con la finalidad de que no se encuentre sujeto a un solo sistema
operativo. Por lo general, el motor enrutador transaccional se encuentra instalado
en un servidor Linux y la ejecucion del Simulador de pruebas de esfuerzo se realiza

desde un terminal Windows.
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Arquitectura de la Solucion

12.1 Arquitectura de software

Para el desarrollo de la aplicacién propuesta se deben tomar en cuenta los siguientes

requerimientos y necesidades fundamentales que influyen sobre la arquitectura:

* Se debe establecer un disefio que permita implementar con menor esfuerzo
los cambios que se presenten.

* En vista que la informacion de mayor relevancia que corresponde a los
resultados de las ejecuciones de transacciones no representa un volumen

alto de almacenamiento, se descarta el uso de un motor de base de datos

12.1.1 Disefio de la Solucion
Teniendo en cuenta las necesidades anteriormente mencionadas por cubrir, se
propone como solucién la organizacion en 3 capas, tal como se muestra en la figura
3.1, ademas que proporciona una base estandarizada y ordenada de la solucion de

software para la aplicacion.

&

Capa de Presentacion (U]

/

"
L i

Ertidades enmpresarales
Capa de Negocio

L)
L J

Componenies Logicos de acceso
de dates a dalos

Capa dé Acoisn dé Datos

Figura: 5 Diagrama de 3 Capas

1.- Capa de presentacion (GUI GraphicalUnit Interface - Interfaz Gréafica de

Usuario): Es la que ve el usuario, también se la denomina "capa de usuario”,
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién
del usuario (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida
como interfaz gréfica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y

facil de usar) para el usuario.
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2.- Capa de Negocio (Entidades del negocio y Entidades légicas): Es donde

residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de
I6gica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor

de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

3.- Capa de datos (DAO Objeto de Acceso a Datos):  Es donde residen los datos y
es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de
bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

La arquitectura de 3 capas que se puede representar como se muestra en la figura
3.1 se propone para el proyecto pues da soporte a los requerimientos de calidad del
sistema como rendimiento, portabilidad, escalabilidad, flexibilidad, y validacion de la

informacion. El resultado de una arquitectura 3 capas se indican a continuacion:

" La separacion de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o

modificar una capa sin afectar a los médulos restante.

. Se tiene abstraccion total acerca del origen de datos
" Bajo costo de desarrollo y mantenimiento del sistema.
" Seguridad en la informacion.

12.1.2 Vista Logica

En la vista logica se identifica los paquetes y componentes que conforman la
aplicacion de simulacion de ambiente de terminales, de tal forma que su

organizacion permite facilitar la inclusion de cambios posteriores.
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 FRAMES. Interfaz grafica de usuario para la configuracion de las pruebas y
visualizacién de los reportes de ejecucion de transacciones. Este paquete
agrupa los componentes java.swing, css, html y jfreechart.

» BUSINESS LOGIC. Paquete mediadora que controla la interaccion entre los
frames y las capas inferiores de acceso a datos y comunicacién. En este
paquete se define la légica de elaboraciéon de cada trama que corresponde a
un determinado tipo de transaccion.

» BUSINESS ENTITY: Agrupa las clases entidades de negocio a disposicion de
los paquetes que requieran su uso. Entre las clases principales tenemos:
Transaccion, Terminal, Perfil de carga.

» ACCESO DATOS. Paquete en donde se captura y almacena la informacion de
la ejecucion de transacciones.

« SJT.MGMT. Componente que gestiona la creacion y la liberacion de los
multihilos.

« COMMUNICATION. Paquete en donde se establece el enlace a través de
TCP/IP con el motor enrutador transaccional. En este paquete se establece la
apertura de puertos para la recepcion de transacciones y la comunicacion con

los terminales para el retorno de las respuestas.
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12.1.3 Vista de Despliegue

En la vista de despliegue se muestra los elementos que intervienen y la forma de

interaccion.

« Simulador de Terminales: Aplicacion cliente que genera las transacciones en
cargas configurables para las pruebas de esfuerzo sobre el motor enrutador
transaccional. Este simulador representa el producto que genera el presente
proyecto de Tesis.

« Motor Enrutador Transaccional: Es la aplicacion core transaccional que recibe
las peticiones, lo interpreta, traduce, enruta al host autorizador para luego
obtener la respuesta y devolver al terminal cliente. Este motor enrutador es el
gue se somete a las pruebas de esfuerzo a través del simulador de ambiente
de terminales.

» BD Motor Enrutador Transaccional: Es la base de datos del motor enrutador
transaccional que almacena informacién de todas las operaciones que se
realizan con fines de control, auditoria y conciliacion con los host
autorizadores. Los reportes de mediciones de tiempos de respuesta se
generan a partir de la informacién que reside en esta base de datos.

» Host: Es el autorizador que resuelve la transaccion aplicando toda la regla de

negocio que compete a cada tipo de transaccion.

TCP/IP

Motor Enrutador Transaccional Host

TCP/IP

TCP/IP

Simulador Terminales BD Motor Transaccional
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12.1.4 Base de Datos

A continuacion se muestra los XML definidos para la aplicacion:

Cont-:l\gedor Campo Descripcion Ejemplo
XML Configuracion General
Motor IP Direccion IP  del motor | 192.168.1.40
transaccional.
Motor Puerto Puerto habilitado para | 4061
recepcion de transacciones.
Motor Timeout Tiempo maximo de espera de | 10
respuesta  expresado en
segundos.
XML Plan Transaccion
Aplicacion Id Identificador de la aplicacion. CMAREQUI
PA
Aplicacion Nombre Nombre de la aplicacion. Aplicacion
Cajero
Arequipa
Aplicacion Activo Con este campo se habilita o | 1: activo, O:
deshabilita el wuso de una |inactivo.
aplicacion.
Transaccion | Id Identificador de tipo de transaccion. | 1
Transaccion | Nombre Nombre del tipo de transaccion. Transaccion
Retiro
Transaccion | Trabajo Porcentaje de volumen de |20
transacciones a realizar.
Transaccién | Activo Con este campo se habilita o | 1. activo, O:
deshabilita el wuso de una |inactivo.
transaccion.
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expresado en segundos.

Tag o )
Contenedor Campo Descripcion Ejemplo
XML Plan Terminal
Grupo Id Identificador de grupo de |1

terminales.
Grupo Nombre Nombre del grupo de terminales. CADENAS
SUPERMER
CADOS
ANGRY
BIRDS
Grupo Cantidad Cantidad de terminales del grupo. 1000
Grupo Inicio Inicio de actividad de los | 2013113010
terminales. 0000
Grupo Fin Fin de actividad de los terminales. | 2013113012
0000
Grupo Download Tipo de descarga. TOTAL,
PARCIAL,
NINGUNO.
Grupo Activo Con este campo se habilita o | 1: activo, O:
deshabilita el uso de un grupo. inactivo.
XML Intervalo Horario
Intervalo Inicio Hora inicio intervalo. 180000
Intervalo Fin Hora fin intervalo. 215959
Intervalo Transaccion Id de la transaccion a configurar. 1
Intervalo Trabajo Porcentaje  de volumen de |60
transacciones a realizar.
XML Perfil de Carga
PERFIL ID ID del perfil. 1
PERFIL Descarga Se especifica si la descarga es | PARCIAL
parcial, total o ninguno.
PERFIL Echo Frecuencia de envio de echos | 300
expresado en segundos.
PERFIL Alerta Frecuencia de envio de alertas | 18000
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12.2 Disefo de la Interfaz Grafica

Actualmente la labor de desarrollar un adecuado disefio de interfaz grafica de usuario
cumple un papel importante en el desarrollo de la aplicacion, la interfaz va a marcar
una pauta visual que ayude al usuario a la configuracion dindmica de las distintas
unidades necesarias para obtener reportes finales que agreguen valor.

Por tal motivo la solucién propuesta no solo debe poseer una interfaz amigable al
usuario, sino que también debe permitir mostrar en forma ordenada elementos que

cubran la necesidad definida en el documento.

12.2.1 Interfaces de la aplicacion

PROTO01 Configuracion General : Interfaz que nos permitira configurar pardmetros
generales de la herramienta como datos del servidor Motor Enrutador

Transaccional, conexién a Base de Datos.

| £ Configuracion General @

Conexion a Base de Datos

Host BD: |192.168.61.52] | Puerto: [1433 Isuario; 54

Mombre: |DEHCEMTERZ _CERT Password:  eesss

Servidor HiperCenter

Host HZ:  [192.168.61.11 | Puerto: (4141 Time2ut de Respuesta: 20
Ckros
Terminales Concurrentes: |20 Tiempo Opkima {ms): 1000
| ACEPTAR | | CANCELAR

PROTO02 Planificacién de Ejecucién: Interfaz que permite seleccionar inicialmente
los tipos de aplicacion que se ejecutaran y adicionalmente los tipos de
transacciones y sus respectivas probabilidades de ocurrencia.
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Activacion de Transacciones

rigen de Carga
(¥} Base de Dataos

Aplicariones

Mro. | Ackivar Mombre de Aplicacion Probabilidad {94
|.ﬁ.|:|li|:a|:iufun Zajero Express
Aplicacian Cajero Arequipa
Aplicacion Crédito/Débito

[] Activar Transacciones

Transacciones por Aplicacion

= APLICACIOMNES
2+ aplicacidn Cajero Arequipa

CC_PAGO_CREDITO - Probabilidad de Ocurrencia (%) | 0 %
CC_DEP_CTAS_PROPIAS - Probabilidad de Ocurrencia (%) o
(- CC_RETIROS - Probabilidad de Ocurrencia 94 0z

SIGUIENTE ] [ CAMCELAR
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PROTO03 Generacion de Grupo de Terminales:
de terminales (cadenas comerciales).

Interfaz que permite crear grupos

Carga de Grupos de Terminales

Generales

aplicacién: [arLscoTcUrn

Medic: \ETHERNET

Paramektros

v
vl
Cantidad de Grupos (max, 100):

Cantidad de Terminales por Grupo {max, 10007 100

ACEPTAR ][ CANCELAR

PROTO04 Configuracion de Probabilidades Por Intervalo de Tiempo: Debido a la
existencia de horarios en el dia en donde algunos tipos de transaccion
(correctamente identificados) presentan mayor grado de ocurrencia esta interfaz

permite configurar dichos intervalos.

Configuracion Por Intervalo de Tiempo

Numero de Intervalos: 5 <
Transacciones Por Intervalo de Horas
Intervalo Configurar Probabilidades de Ocurrencia
00:00 — 00:59
01:00 — 01:59
02:00 — 02:59
03:00 — 03:59
04:00 — 23:59
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o de Eje

Aplicaciones Frobabilidad
CMAREQUIPA 60% =
2 CMHUANCAY O 40% =

REFRESCAR

= APLICACIONES

= . CMAREQUIPA — Probabilidad de Qcurrencia; 100

T TRX RELACION CUENTAS - Probabilidad Ocurrenciadd® 2

= TRX SALDD CUENTA - Probabilided Ocurrencia: 30%

i)

- TRX PAGSO - Probabilidad Ocurrencla: 4056

i

+ , CMHUANCAYD - Probabilidad Ocurrencia; 0%

PROTO5 Reporte de Ejecucion: Permite obtener un informe de la ejecucion que
incluya transacciones realizadas por tipo de transaccion, aplicacion, exitosas y

fallidas.
REPORTE DE EJECUCION DE TRANSACCIONES FINANCIERAS POR APLICACION

- PROB. PROB. CANT. DETALLE

TRANSACCION ASIGNADA REALIZADA TRXS. EXITOSAS FALLIDAS FALLIDAS
Aplicacion Cajero Express 1.0 0.27 65 65 0 0
CC_DEP_CTAS_PROPIAS 0.5 0.12 28 28 0 0
CC_RETIROS 0.5 0.15 37 37 0 0
Aplicacion CréditofDébito 1.0 0.46 113 113 0 0
COMPRA 0.3 0.14 34 34 0 0
EFECTIVD 0.3 0.13 32 32 0 0
PAGO_SERVICIOS 0.2 0.12 29 29 0 0
GASOLINA 0.2 0.07 18 18 0 0

TOTALES ) 1.0 0.73 178 178 0
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PROTO7 Reporte de Tiempos de Respuesta: Permite evaluar el porcentaje de

transacciones con tiempo de respuesta optimo.

TIEMPOS DE RESPUESTA
0 - 500 ms 501 - 1000 ms 1001 - 5000 ms | 5001 - 10000 ms 10001 - + ms Total por
Aplicaciones Transacciones L
Cantidad | % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad| % |Transaccion
PAGO_SERVICIOS 3| 100.00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.0 3
COMPRA 1| 100.00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.0 f
POs
EFECTIVO 1| 100.00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 000 f
GASOLINA 1| 100,00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.0 1
Subtotal POS:
APLRETIRO 1| 100.00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.0 f
CAJERO
DEP_CTAS_PROPIA 20 100.00 0 0.0 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.0 2

Subtotal CAJERQ:

Total 22| 100% 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 22

PROTO08 Pantalla principal de ejecucion de Transacciones. En la parte inferior
se muestra el progreso de la ejecucion y al finalizar se muestra el proceso de
consolidacion entre las transacciones generadas y los casos de éxito/fallido.

—————]
%] SIMULADOR DE TERMINALES =& ][=]

Configuracién Carga Repaites

O O [ tProgramado? o, [11/04201212:55 (@] fin: 1304201209030 @] 0% | 100%
INICIAR DETENER —

Proceso iniciado: 2012-04-12 18:17:47. Finalizado: 2012-04-13 09:30:01

Plan de Grupos de Terminal
Grupo Cantidad Medio Download =
1 1000 | ETHERMET |PARCIAL
2 1000 | ETHERNET |PARCIAL .
3 1000 | ETHERNET |PARCIAL
1 1000 | ETHER! |2 Procesa de Consolidacisn
2 LU RS, El proceso de consolidacion ha finalizado
& 1000 | ETHEH
Numero de Transacciones procesadas y almacenadas: 84073
¥ 1000 | ETHER
Numero de Transacciones procesadas y exitosas: 81852
a8 1000 | ETHER
Numero de Transacciones procesadas y fallidas: 2221
o 1000 | ETHER
10 1000 | ETHER Progreso de consolidacion [ oo ]
11 1000 | ETHEH [ cerrar.
12 1000 | ETHERNET TPARTIAC
13 1000 | ETHERMET |PARCIAL
14 1000 | ETHERNET |PARCIAL

Total de Transacciones Enviadas: 166011

Cantidad de Transacciones Frincipales Enviadas: 84090
Cantidad de Transacciones Principales Exitosas: 81869
Cantidad de Envios de Echa: 0

Cantidad de Envios de Inicio: O

Cantidad de ForceUpdates @ 44

Cantidad de Download @ 44

Cantidad de Terminales Con Operaciones: 98
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12.3 Construccion

12.3.1

12.3.2

Herramientas de Implementacién

Java. Su eleccion se debe principalmente por sus caracteristicas de portabilidad e
independencia de la plataforma y por ser de uso libre.

XML. Es un lenguaje de marcas utilizado para almacenar datos en forma legible.
Da soporte a bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones se deben

comunicar entre si o integrar informacion

Seleccién de Otras Herramientas

SJT.Mgmt. Es una libreria para la administracion de hilos en las aplicaciones
Java. La gestion de hilos permite trabajar con mdltiples hilos sin el costo de
funcionamiento de la memoria y el esfuerzo de CPU. Los pardmetros incluyen,
tamafio maximo inicial, y el limite de carga de trabajo.

Log4j. Es una herramienta robusta, confiable, completamente configurable,
facilmente extensible, y facil de utilizar para mostrar y/o almacenar registros de los
mensajes que se deseen generar en la aplicacion.

JDOM. Es wuna libreria decodigo abierto para manipulaciones de
datos XML optimizados para Java. JDOM se cred especificamente para usarse
con Java y por lo tanto beneficiarse de las caracteristicas de Java, incluyendo
sobrecarga de métodos, colecciones.

JFreeChart. Es unmarco de software open source para ellenguaje de
programacioén Java, el cual permite la creacién de graficos complejos de forma
simple.

Colt. Es una libreria de cédigo abierto para el uso de distribuciones probabilisticas
y funciones estadisticas.
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13 Ingenieria de la Solucion

La aplicacion consta de un proceso principal al cual se hace referencia como Gestor de Terminales y un proceso alterno llamado Gestor de

Anulacién de Transacciones, adicional a ello estara el contexto propio de la generacién de hilos por cada terminal, en la Figura 6 se puede

apreciar todo el flujo de la solucion propuesta.

Proceso Principal: Gestor de Terminales

Inicio

Proceso Alterno: Generador de Anulacién de
Transacciones

EJECUTOR
HILO
TERMINAL

Determinacién de
Ejecucion de Tiempo (sin realizar

2 1 d trabajo) seguin
ransaccion distribucién
NORMAL(A,0)
COLA
ANULACIONES

Activacién del TERMINAL
osuloccién de

Terminal
Transaccion
distribucion
Seleccién de

segiin °
> [ BINOMIAL (L,p) fempo mayd
Transaccién icacion de al permitido
e Terminal Asociado NO ]
UNIFORME (V) '

Figura: 6 Flujo Global de la Aplicacién

Seleccién de o
Terminal segin lnvn:eo;nozf‘glhuo
distribucion
UNIFORME (N)

Determinacién de
Tiempo (anulacién)
segun distribucion

POISSON(u)
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A continuacion se explica paso a paso todo el flujo de la solucién propuesta que se divide

en un proceso principal y otro alterno:

Proceso Principal- Gestor de Terminales

Proceso que evalla que la ejecucion se realice dentro del rango de tiempo establecido,

administra la operatividad de los terminales y a la vez interactta con el proceso alterno de

identificaciéon de anulaciones de transaccion.

Paso 1: Se evalla la duracion de la ejecucion del programa; si aun se encuentra
en el periodo de ejecucion establecido procede al paso 2, caso contrario concluye
el programa.

Paso 2: En la interaccion con el proceso alterno se valida si existe una transaccion
por anular; en caso sea afirmativo procede con el Paso 3; caso contrario con el
Paso 4.

Paso 3: Se valida si el terminal donde se ejecutd la transaccion a anularse
encuentra activo, en caso sea afirmativo procede al Paso 4; caso contrario, con el
namero de terminal de la transaccién a anular, procede al Paso 5.

Paso 4: Se seleccionara un terminal segun distribucion Uniforme para que realice
transacciones.

Paso 5: Se ejecuta el hilo terminal.

Proceso Alterno- Gestor de Anulacidon de Transacciones:

Proceso que identifica el momento en el cual existe una transaccion pendiente de anular

enviando al proceso principal el identificador de la transaccion por anular y el terminal

asociado. Realizar la anulacion de una transaccion solo es posible en el mismo terminal

donde se genera la transaccion inicial.

Paso 1: Aleatoriamente segun distribucion de Poisson se determinara en que
instante de tiempo se generard una transaccion de anulacion.

Paso 2: Segun distribucién Uniforme se seleccionara la transaccion que se anulara.
En este punto se enviara al proceso principal el identificador de la transaccion y el

terminal donde se realizo.
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Proceso de Ejecucién de Hilo Termina__|:

Durante el proceso principal se crea un hilo por cada terminal activado y realiza los

siguientes pasos:

« Paso 1: Se valida si es una transaccion de anulacién, si es afirmativo procede al
Paso 3; caso contrario continua con el Paso 2.

« Paso 2. De manera aleatoria segun distribucién Poisson se designa el tipo de
transaccion financiera a ejecutar.

« Paso 3: Se procede a ejecutar la transaccion. En caso exista anulacién pendiente,
se prioriza la ejecucion de la anulacion.

» Paso 4: Segun distribucion normal se determinard el tiempo durante el cual el
terminal se encontrara sin realizar ningln trabajo hasta la llegada de una nueva
transaccion.

+ Paso 5: Se valida si el tiempo aleatorio que se obtuvo en el Paso 5 es mayor a X
minutos (configurable) en caso sea afirmativo el terminal se desactivara caso

contrario volvera al paso 1.

Y

500

POOL HILOS
S S N

500 501 502 30K

LISTA
CIRCULAR
—>

P

TERMINALES: 30K

Determinacién
de Turno

% TRABAJO < AL
CONFIGURADO

% TRABAJO= Nro. TRXS POR TERMINAL/Nro. TOTAL TRXS
FRECUENCIA DE EJECUCION
PERIODO DE EJECUCION

: Carga inicial de los primeros terminales al pool de hilos. Manejado por libreria SJT.Mgmt.
: Liberacién del hilo terminal del pool de hilos. Manejado por libreria SIJT.Mgmt.

: Determinacién de turno de terminal.

COXOXC)

1 Asignacién del hilo terminal al pool de hilos. Manejado por libreria SJT.Mgmt.

Figura: 7 Gestién de Terminales mediante Hilos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

14 Procedimiento de la Ejecucion de la Solucion Propuesta

La aplicacion propuesta como solucion es una herramienta que va a permitir medir el
desempefio del motor enrutador transaccional, mediantes la simulacion de carga de trabajo

de una red de terminales que generan transacciones segun las aplicaciones disponibles.

Para ello, se contara con una serie de configuraciones que permitiran realizar dicha labor, y
obtener diversas estadisticas que ayudaran a obtener una serie de reportes, con los cuales
se podra observar el desempefio del motor enrutador transaccional ante diversos

escenarios de esfuerzo.
14.1 Ingreso a la Aplicacion

Al momento de ingresar a la aplicacion se muestra un formulario como el siguiente:

I SIMULADOR DE TERMINALES B@El

Configuracién  Carga  Reportes

Qo @ []¢Programade?

INICIAR -DETENER

Inicio: || 0 | Fin:| z1 |m 0% [ | 100%

Plan de Grupos de Terminal

Grupo Cantidad Medio Download

1000 |DIAL TOTAL

1000 | DIAL TOTAL

1000 | DIAL TOTAL

1000 | DIAL TOTAL

100 | DIAL TOTAL

100 | DIAL TOTAL

100 | DIAL TOTAL

1
2
3
4
B 1000 | DIAL TOTAL
B
i
3
8

100 | DIAL TOTAL

1o 100 | DIAL TOTAL

11 100 | DIAL TOTAL

12 100 | DIAL TOTAL -

1. Lo primero que se debe hacer es configurar correctamente todo lo necesario para
el ambiente de ejecucion, para ello revisar puntos 3,4 y5. Si se requiere conservar
la configuracién, entonces se procede a ingresar la programacion de fecha y hora
de ejecucidon directamente en la pantalla principal haciendo clic en
“¢programado?” e ingresando “Inicio” y “Fin” (Si el ingreso es a través del
teclado PULSAR ENTER).
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2.

Du

Luego podemos dar clic en INICIAR y se iniciara el envio de transacciones al

motor enrutador transaccional, segun configuracién establecida.

|4 TWOLADOR OF TCRMINELES =S =

Configuracién Carga Reportes

® o 7] 2Programado? 1o [11/042012 1255 @] e 17i04021330 (@] 0% (= 100%
INICIAR DETEMER 1BLID: inz |10 D | —

Pracesa iniciado a 2012-04-17 10:41:46

Plan de Grupos de Terminal

Grupo Cantidad Medio Download

m

1 1000 | ETHERMET | PARCIAL

2 1000 | ETHERMET | PARCIAL 4
3 1000 | ETHERMET | PARCIAL
4 1000 | ETHERMET | PARCIAL
i 1000 | ETHERMET | PARCIAL
B 1000 | ETHERMET | PARCIAL
7 1000 | ETHERMET | PARCIAL
8 1000 | ETHERMET | PARCIAL
9 1000 | ETHERMET | PARCIAL
10 1000 | ETHERMET | PARCIAL

" 1000 | ETHERMET | PARCIAL

12 1000 | ETHERMET | PARCIAL
13 1000 | ETHERMET | PARCIAL
14 1000 | ETHERMET | PARCIAL

Total de Transacciones Enviadas: 6492

Cantidad de Transacciones Principales Enviadas: 4288
Cantidad de Transacciones Principales Exitosas: 2553
Cartidad de Envios de Echa: 0

Cantidad de Envios de Inicio: 0

Cantidad de ForceUpdates : 1052

Cantidad de Download : 1037

Cantidad de Terminales Con Operaciones: 3996

== : w = I z L I —_——————]

rante la ejecucidon se muestra en la interfaz de usuario el progreso de la ejecucion

(parte superior derecha de la pantalla) en funcion al tiempo transcurrido. En el panel

inferior de la pantalla se muestra los contadores de la ejecucién que proveen la

sig

uiente informacion:

Total de transacciones enviadas: expresa el nimero de transacciones (entre
intermedias y principales) que se estan generando.

Cantidad de transacciones principales enviadas: expresa el numero de
transacciones principales (no intermedias) que se estan generando.

Cantidad de transacciones principales exitosas: expresa el numero de
transacciones principales (no intermedias) con respuestas exitosas.

Cantidad de envios de ECHO: expresa la cantidad de envios de ECHO al motor
enrutador transaccional.

Cantidad de envios de INICIO: expresa la cantidad de envios de INICIO al motor

enrutador transaccional.
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Cantidad de “ForceUpdate”. expresa la cantidad de actualizaciones forzadas

iniciadas luego de notificarse en alguna respuesta de una transaccion.

« Cantidad de “Download”: expresa la cantidad de descargas realizadas con éxito

entre envios de INICIO (programado) y actualizaciones forzadas.

e Cantidad de terminales con operaciones: expresa el nimero de terminales en

actividad, es decir, realizan transacciones.

En cualquier momento se puede presionar el boton DETENER vy finalizara la ejecucion

de transacciones.

%] SIMULADOR DE TERMINALES = e ] s=]

Canfiguracion Carga Reportes

© @ [7]2Programado? poio: 11042012 1255 |E] Fing 1700420020930 @] 0% 100%
INICIAR DETERER Tircib: in: \j | —

Proceso inidiado a 2012-04-16 17:55:53

Plan de Grupos de Terminal
Grupo Cantidad Medio Download =
1 1000 | ETHERMET | PARGIAL
2 1000 | ETHERNET |PARGIAL L
3 1000 | ETHERMET |PARGIAL
4 1000 | ETHER | Pracese de Conselidacian’ ==
2 ABBETHER El proceso de consolidacion ha finalizado
B 1000 | ETHER
Namero de Transacciones procesadas y almacenadas: 29097
7 1000 | ETHER
Nimero de Transacciones procesadas y exitosas: 15676
8 1000 | ETHER
Niimero de Transacciones procesadas y fallidas: 13421
g 1000 | ETHER
10 1000 | ETHER Progreso de consolidacion [
11 1000 | ETHER CERRAR
12 1000 | ETHERNET [PARCIAL
13 1000 | ETHERMNET [PARCIAL
14 1000 | ETHERMET [PARCIAL

Total de Transacciones Enviadas: 42086

Cantidad de Transacciones Principales Enviadas: 23097
Cantidad de Transacciones Principales Exitosas: 15676
Cantidad de Envios de Echo: 0

Cantidad de Envios de Inicio: 0

Cantidad de Forcelpdates : 194

Cantidad de Download : 8021

Cantidad de Terminales Con Operaciones: 27545

Al finalizar la ejecucion se realiza de forma automatica el proceso de consolidacion de

reportes y se muestra un cuadro de dialogo con informacién resumen de dicho

proceso que comprende:

* Numero de transacciones procesadas y almacenadas: corresponde a la cantidad
de transacciones principales enviadas (generadas) por la red de terminales.

* Numero de transacciones procesadas y exitosas: corresponde a la cantidad de
transacciones principales exitosas reportadas por la aplicacion.
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* Numero de transacciones procesadas y fallidas: expresa la cantidad de

transacciones reportadas como fallidos.

14.2 Configuracion

Con este menu se tendra acceso a todas las configuraciones necesarias para el
proceso de planificacién y preparacion del ambiente antes de iniciar la ejecucién. Se
presenta las siguientes configuraciones: Configuracion General y Ejecucion de
Transacciones .

14.2.1 Configuracion General

1. En donde se podra configurar todos los datos necesarios para la comunicacion
con Base de Datos y motor enrutador transaccional, asi como la cantidad de
nimero de terminales concurrentes. El uso de una Base de Datos se justifica
por el almacenamiento de la informacion que genera cada transaccion desde la
aplicacién simulador de terminales y finalmente con dicha informacién se
generan los reportes de rendimiento.

2.  Seleccionar del menu Configuraciéon la opcion General.

3. El sistema muestra el formulario “Configuracion General”

BER Configuracién Gencral gl
Conexidn a Base de Datcs

Host BOD: | 192.168.61 .52 Puerko: 1433 Usario: =&

MNombre:  |DEHCENTERZ_CERT Passveord: -

Servidor HiperCenter

Host HC: 192.168.61.11 Puerto: #1491 TimeTwuk de Respusstan 20
Cros
Torminales Concurrcntcs: |50 Ticrapo Gptinvo (ms): 10s00
[ mceriar | [ camcerar |

Ingresar Host BD, IP de host donde se encuentra la base de datos.
Ingresar Puerto, puerto de base de datos (default 1433).
Ingresar Nombre, nombre de la base de datos.

Ingresar Usuario, de acceso a la base de datos especificada.

© N o g &

Ingresar Password, clave de acceso del usuario a la base de datos

especificada.
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Ingresar Host HC, IP de host donde se encuentra el motor enrutador

transaccional.

10. Ingresar Puerto, puerto del motor enrutador transaccional.

11. Ingresar TimeOut de Respuesta, tiempo en segundos que la aplicacion espera
las respuestas del motor enrutador transaccional.

12. Ingresar la cantidad de Terminales Concurrentes, nimero de terminales que
procesaran transacciones en un mismo intervalo de tiempo.

13. Ingresar Tiempo Optimo (ms), en milisegundos.

14. Después de ingresar correctamente los datos necesarios presionar el boton
ACEPTAR.

15. El sistema muestre el siguiente mensaje:

—

Yalidacion Datos Generales

1 ) Configuracion Realizada Satisfactariamente

Aceptar

14.2.2 Configuracion de Ejecucion de Transacciones

Se podra configurar las diversas aplicaciones que se desean programar con sus
respectivas asignaciones de carga de trabajo (probabilidad), asi como las
transacciones a ejecutar para dichas aplicaciones indicando también las

probabilidades que se requieran manejar.
Transacciones
1. Seleccionar del menu Configuracion, el submena Ejecucion y luego la opcion

Transacciones.

2. El sistema muestra el formulario “Activacion de Transacciones”.
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| Activacidn de Transacciones @
Origen de Carga
T oEmML @ Base de Datos
Aplicaciones
Mra. Activar Mombre de Aplicacidn Probabilidad {2}
1 [l Aplicacion Cajero Express il
2 [ aplicacidn Cajero Arequipa [
3 [l Aplicacion Interbank Direckto [
4 [ aplicacidn Crédito/Déhita ok
[ REFRESCAR

Transacciones por Aplicacion

SIGUIEMTE CAMNCELAR

3. En el panel Aplicaciones se muestra una tabla en donde se cargan todas las
aplicaciones de la BD que se encuentren en el archivo de configuracion
“Transacciones.xml” , ubicado en la ruta: config\definicion.

4. Seleccionar de la columna Activar una o mas aplicaciones que se deseen
configurar, indicando para cada aplicacion seleccionada su correspondiente valor
de Probabilidad(%), teniendo en cuenta lo siguiente:

» Una aplicacién seleccionada no puede tener probabilidad de 0%.
 La suma de todas las probabilidades de las aplicaciones seleccionadas
debe ser 100%.

Observacion:
* Al momento de ingresar las probabilidades, s6lo se podran ingresar valores
en aquellas casillas cuya aplicacion esté Activada, se puede hacer uso del

Spinner para aumentar o disminuir el valor.

» Si se hace uso del teclado para ingresar un valor, después de ingresar el
valor se debe presionar la tecla ENTER, de este modo se asigna el valor
ingresado en dicha casilla, de lo contrario se asignara el valor en la siguiente

casilla seleccionada.
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« En caso se requiera agregar una o mas aplicaciones, editar el archivo

“Transacciones.xml ” que se encuentra en la ruta: “config\definicion .

5. Después de configurar correctamente las aplicaciones presionar el botdn
REFRESCAR.

6. Se carga dentro del panel Transacciones por Aplicacion, una estructura en
forma de arbol que muestra, para todas las aplicaciones seleccionadas, sus
respectivas transacciones financieras habilitadas  que puede procesar, dichas

transacciones se pueden corroborar en el archivo de configuracion

“Transacciones.xml” , ubicado en la ruta: config\definicion.
| ) Artivacion de Transacciones
Crigen de Carga
ML (@ Base de Datos
Aplicaciones
Mro,  Ackivar Mombre de Aplicacidn Probabilidad (%)
1 K Aplicacidn Cajero Express ool
2 1 Aplicacion Cajero Arequipa i
3 F Aplicacian Interbiank Directo s
] Credijr 50 14-

[V] Activar Transacciones REFRESCAR

Transacciones pat Aplicacidn

= 1 APLICACIONES

Aplicacion Cajero Express

[¥] CC_DEP_CTAS_PROPIAS - Probahilidad de Ocurrencia (%) | 5021
i [J] CC_RETIRGS - Prababilidad de Ccurrencia (%) e i .

& || Aplicacién Crédito/Débit '

; [V] COMPRA - Probabilidad de Ccurrencia (%) | 102

EFECTIVO - Probabildad de Ocurrencia (%) | 2012

[V] PAGO_SERVICIOS - Probabiidad de Ocurrencia (%) | 30/

[7] GASOLINA - Probabilidad de Ocurrencia (%) | 40}]

. SIGUIENTE |[ CANCELAR
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7. Seleccionar de la estructura del arbol, para cada aplicacion, al menos una

Transaccion, y programar su correspondiente valor de probabilidad(%), teniendo

en cuenta lo siguiente:

* Una transaccion seleccionada no puede tener probabilidad de 0%.
« La suma de todas las transacciones seleccionadas por cada aplicacion
debe ser 100%.

Observacion:

* Al momento de ingresar las probabilidades, s6lo se podran ingresar valores
en aquellas casillas cuya transaccion esté Activada, se puede hacer uso del

Spinner para aumentar o disminuir el valor.

» Si se hace uso del teclado para ingresar un valor, después de ingresar el
valor se debe presionar la tecla ENTER, de este modo se asigna el valor
ingresado en dicha casilla, de lo contrario se asignara el valor en la siguiente

casilla seleccionada.

 En caso se requiera agregar uno 0 mas tipos de transaccion, editar el
archivo  “Transacciones.xml ” que se encuentra en la ruta:

“config\definicion .

8. Después de configurar correctamente las transacciones por aplicacion, presionar
el botdn SIGUIENTE.

Planificacion de la Ejecucion grupo de Terminales

En donde se podran configurar, mediante la columna Activar qué Grupos de
Terminales seran procesados, y en un rango de Tiempo establecido (Hora Inicio y Fin)
con la finalidad de obtener las pruebas necesarias de Performance del motor enrutador

transaccional.

1. Una vez realizada correctamente la configuracion del formulario “Activacion de
Transacciones”, después de seleccionar SIGUIENTE.
2. EIl sistema muestra el formulario “Planificacién de Ejecucion: Grupo de

Terminales” .
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£ Planificacion de Ejecucion: Grupo de Terminales

Tarjetas Pragramacidn

Cantidad de tarjetas: || I Inicio? “__“../E_“.’zmz 130 &) Fin: EE@ZM =0 @ [ Marca Todos
Detalls de tarminales
Mo, Grupo Cantidad | Perfil Tricio Fin Activar
1 [cADCOMDLY2 1000 FERFIL_EXE_1 " 0o |«
2 |[CADCOMDLY3 1000 PERFIL_EXE_1 v =]
3 |cADCOMDLY4 1000 FERFIL_EXE_{ " 3]
4 |CADCOMDLYS 1000 PERFIL_EXE_1 v =]
5 |[CADCOMDLVE 1000 FERFIL_ENE_{ " 3]
€ [CADCOMDLY 31 100 PERFIL_EXE_1 v =]
7 |cADcomMDLY3z 100 FERFIL_EXE_{ " 3]
3 |CADCOMDLY33 100 PERFIL_EXE_1 v =]
9 |CADCOMDLY34 100 FERFIL_ENE_{ " 3]
10 |CAD COMDLY 35 100 PERFIL_EXE_1 v =]
11 |CAD COMDLY 36 100 FERFIL_EXE_{ " 3]
12 |CAD COMDLY 37 100 PERFIL_EXE_1 v 2 0O s
Total de Terminales: 0

Resumen Terminales

MEDIO % TERMINALES CANTIDAD DE TERMINALES

DiaL B 0

ENVIO % TERMINALES CANTIDAD DE TERMINALES

I [ I [ B

[ rearesar | [ aceear | [ cancear |

3. Ingresar INICIO, se programa Fecha y hora de inicio de ejecucién del envio de
transacciones.

4. Ingresar FIN, se programa Fecha y hora de fin de ejecucion del envio de
transacciones.

5. Opcionalmente se puede seleccionar la opcibn Marcar Todos, lo que

activa/desactiva todos los grupos de terminales.

6. Dentro de la tabla se tiene:

» Grupo: Contiene el nombre de todos los grupos de terminales registrados en
la BD. En caso se requiera crear grupos de terminales, ir a la seccion 5.1
GRUPO DE TERMINALES.

« Cantidad: NUumero de terminales que hay por cada Grupo.

e Activar: ldentifica los grupos de terminales activos para el envio de
transacciones.

» Perfil: se asocia un perfil de ejecucion que relne ciertas caracteristicas de
ejecucion tales como: medio, activar envios de INICIO, forma de descarga.
En caso se requiera asociar un nuevo perfil, entonces ir a la secciéon 5.2
GESTION DE PERFILES DE EJECUCION.

7. Después de seleccionar e ingresar correctamente los datos necesarios, presionar el
boton ACEPTAR.

8. Esperar un momento (segln la cantidad total de terminales seleccionados), hasta

gue el sistema muestre el siguiente mensaje:
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=
Yalidacion General

. | ) Confiquracion Realizada SatisFactariamente

Acepkar

14.3 CARGA

Con este menu se tendra acceso a poder realizar una carga de grupos de terminales
directamente en BD, cuando es necesario aumentar la cantidad de terminales
registrados y asi poder realizar la Simulacion, se pueden generar hasta cien mil
Terminales.

14.3.1 Grupo de Terminales

En donde se podran crear nuevos terminales segun las caracteristicas que se
indiquen como: Aplicacion, Medio, Cantidad de Grupo y Cantidad de Terminales por
Grupo.

1. Seleccionar del menu Carga la opcion Grupo de Terminales

2. El sistema muestra el formulario “Carga de Grupos de Terminales”

Carga de Grupos de Terminales

Generales

Aplicacidn:

Medio: ETHERMET v
Parametros

Cantidad de Grupos {méx. 100): |ID |

Cantidad de Terminales por Grupo {mée, 10000 |IDD |

Perfil de Carga Download : |BIONF\TURISTA GPRS ~ |

Madela : [vxs10 v
Download

AcePTAR | [ cancELAR
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Se debe corroborar que en el combo box Aplicacion se muestren solo las

aplicaciones de la BD que se encuentren en el archivo “Transacciones.xml”.
Seleccionar la Aplicaciéon a la cual se van a asociar los nuevos terminales.
Seleccionar el Medio que manejaran los nuevos terminales.

Ingresar la Cantidad de Grupos a crear (Cadenas de Comercio).

N g A

Ingresar la Cantidad de Terminales por Grupo  (Nro. de terminales que se crearan
para cada Grupo).

©

Seleccionar un Perfil de carga Download
9. Seleccionar un modelo de terminal.

10. Después de seleccionar e ingresar correctamente los datos necesarios, presionar el
boton ACEPTAR.

11. Esperar unos segundos (segun las cantidades ingresadas), hasta que el sistema

muestre el siguiente mensaje:

Proceso de Carga

-
1) Carga Realizada Satisfactoriamente

14.3.2 Gestion de Perfiles de Ejecucion

La gestion de perfiles de ejecucion tiene como finalidad reunir caracteristicas de ejecucion
(medio, forma de DOWNLOAD, envio de ECHO, envio de INICIO, envio de alarma) y

adoptarlas bajo un perfil el cual es asignado posteriormente a un grupo de terminales.

1 Seleccionar del menu Carga la opcion Perfil de Ejecucion

2 Se presenta la interfaz maestra de perfiles de ejecucién donde se muestra un
listado de perfiles activos. Para crear un nuevo perfil, hacer clic en el botén
“NUEVO”.
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Perfiles

| D Perfil de Ejecu...  Medio Download Puerta Actualizar |

' PERFIL | : 4135 e

7 PERFIL_EXE_2  [ETHERMET MINGLNG 41735 [ actuaL... |

3 PERFIL_EXE 3  [ETHERMET TOTAL 4135 [ actuaL.. |

4 PERFIL_EXE_4  [ETHERMET TOTAL 4137 [ actua. |

5 PERFIL_EXE 5  [ETHERMET TOTAL 4135 [ actua.. |

B PERFIL_EXE_&  [ETHERMET TOTAL 4135 [ ACTUALL.. |

7 PERFIL_EXE_7  [ETHERMET TOTAL 4135 [ acualL.. |

@ PERFIL_EXE_&  |ETHERMET TOTAL 4135 [ acuatn. |

] PERFIL_EXE 9  [ETHERMET TOTAL 4135 [ actuaL.. |

10 PERFIL_EXE_10  [ETHERMET TOTAL 4135 ACTUALL.. || &
BN

3 Se presenta la interfaz de registro de un nuevo perfil de ejecuciéon con un

nombre autogenerado manteniendo su correspondiente correlativo. Se ingresa

los siguientes campos:

Medio: es el medio de comunicaciéon que podria ser ETHERNET, DIAL entre
otros.

Download: es la forma de descarga de actualizacion de versiéon de una
aplicacion. Si se elige NINGUNO entonces no se realiza descargas; si se
elige PARCIAL entonces la descarga consiste en actualizacion de archivos
determinados de forma aleatoria; y si se elige TOTAL entonces la descarga

es completa, es decir, todos los archivos de la version.
Trama: se indica el formato de trama en INFO1 o INFOZ2.

Puerto: se indica el puerto de comunicacion con el motor enrutador

transaccional.

Activar “Echo”: se habilita el envio de echo indicando un periodo de tiempo
expresado en minutos. El minimo es cinco minutos.

Activar Alarma: se habilita el envio de alarma indicando un valor estadistico
el cual es el promedio de transacciones que consume una unidad de
contometro. Esto expresa que cada vez que se realiza un consumo

entonces se envia una alarma al motor enrutador transaccional.

Activar estadistico por terminal: se habilita la generacion de estadisticas por

terminal y el envio al motor enrutador transaccional de dicha estadistica.
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Activar estadistico por transaccion: se habilita la generacion de estadisticas

por transacciéon y el envio al motor enrutador transaccional de dicha

estadistica.

Registro de Perfil de Ejecucian

Detales de Perfil

PERFIL_EXE_21

Perfi:

Medio Ererer B3
Download | NINGUNG v |
Trama INFOL v|
Puerto 4135 v |

[] Activar Echa |:| (Minutos)

[] Activar Alarma {Falta de Papel) - Cant, Transacciones por unidad de Conkdmetro I:I
[] Activar Estadistico par Terminal

[] Activar Estadistico por Transaccion

[ 12 2]

[ BCEPTAR ][ CANCELAR

4 Se hace clic en el botén “ACEPTAR” y se confirma el registro.

Confirmacion Registro

\ ?J_j Desea Guardar Los Cambios
h.

5 Si se requiere modificar o eliminar un registro de perfil de ejecucién, entonces
ubicar un registro en la interfaz de gestion de perfiles de ejecucion y hacer clic
en “ACTUALIZAR”.
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|ID

Perfil de Ejecu...

Media

Dowrload

Puerto

Actualizar

ACTUALL..

2 PERFIL_E¥E_Z  [ETHERMET MWINGLNO 4135

3 PERFIL_EXE_3  [ETHERMET TOTAL 4135 EETT
§4 PERFIL_F¥E_4  [ETHERMET TOTAL 4137 [ AcTUALL.. |
5 PERFIL_FXE 5  [ETHERMET TOTAL 4135 [ AcTuALL.. |
3 PERFIL_EXE_f  [ETHERMET TOTAL 4135 ST
7 PERFIL_EXE_7  |[ETHERMET TOTAL 4135 EET
= PERFIL_EXE_8  |[ETHERMET TOTAL 4135 [ acTuaL. |
o FERFIL_EXE 9  [ETHERMET TOTAL 4135 [ AcTuaLL.. |
10 PERFIL_E¥E_I0  [ETHERMET TOTAL 4135 ACTUALL..

neEvo || sam

1

6 Ingresar los campos que requieran modificacién y aceptar los cambios o hacer

clic en “ELIMINAR” en caso se requiera eliminar el registro.

B Actualizacion de Perfil de Ejecucidn

Detalles de Perfil

Petfil:

Medio

Download

Trama

Puerta

I:l {Minutos)

PERFIL_EXE_1

P 4
TOTAL v
[INFOZ v|
4135 v

[ ] Activar Alarma (Falta de Papel) - Cant. Transacciones por unidad de Contdmetro I:I

[] Activar Estadistico por Terminal

[] Activar Estadistico por Transaccidn

Activar envio de INICIC - Hora Programada

[ ELIMIMNAR ][ ACEPTAR ][ CANCELAR
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14.3.3 Reportes de Ejecucion

La herramienta de Simulacion de Terminales genera reportes de ejecucién a partir de
informacion de transacciones generadas por cada aplicacién. La informacién mas
relevante son los tiempos de respuesta de cada transaccion, con ello se determina el

porcentaje de cumplimiento de tiempo éptimo de respuesta.

Reporte de Transacciones Financieras por Aplicacion

1. Seleccionar el menl “Reportes”.
2. Seleccionar el reporte “Transacciones Financieras por Aplicacion”.
REPORTE DE EJECUCION DE TRANSACCIONES FINANCIERAS POR APLICACION
DETALLE FALLIDAS
: PROB. PROB. |CANT.
TRANSACCION ASIGNADA | REALIZADA | TRXS. EXITOSAS | FALLIDAS DESCONGCIDO SOCKET | TIME
IOException | OUT
Aplicacion Cajero
100.0 100.0| 71478|  47810| 23668 23322 48| 298
Express
CC_DEP_CTAS_PROPIAS 50.0 49.81| 35639 23815 11824 11629 24| 171
CC_RETIROS 50.0 50.19| 35839 23995 11844 11693 24| 127
TOTALES 100.0 100.0 |71478| 47810 | 23668

Reporte de Tiempos de Respuestas de Transacciones

1. Seleccionar el menu “Reportes”.
2. Seleccionar el reporte “Tiempos de Respuestas de Transacciones”.
==
TIEMPOS DE RESPUESTA
. . . 0 - 500 ms 501 - 1000 ms 1001 - 5000 ms | 5001 - 10000 ms 10001 - + ms Total por
Aplicaciones Transacciones .
Cantidad k3 Cantidad k3 Cantidad % Cantidad kS Cantidad k3 Transaccién
APLRETIRO o 0.00 5 0.33 1443 23.88 B9 5.79 o 0.00 1537
CAJERO
DEP_CTAS_FPROPIA a 0.00 5 0.34 1386 4,41 77 5.25 s} 0.00 1468
PAGO_SERVICIOS 1 0.58 12 ©.94 158 91.33 2 1.1¢ Q 0.00 173
COMPRA. o 0.00 3 7.4 39 92.86 o 0.00 o 0.00 42
pos GASOLINA 1 0.37 1" 4.07 255 94.44 3 1.11 o 0.00 270
EFECTIVO o 0.00 & 488 17 35.12 o 0.00 o 0.00 123
Subtolal POS: 2 0.33 32 5.26 569 93.59 5 0.82 o 0.00 608
Total 2 0.06 42 1.16 3398 94.05 171 4.73 o 0.00 3613
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15 Conclusiones y Recomendaciones

15.1 Conclusiones

Como resultado del desarrollo del proyecto Tesis se concluye lo siguiente:

Se logré desarrollar una aplicacion que permite simular un ambiente de terminales
de punto de venta (POS) para la ejecucion de pruebas de esfuerzo sobre motores

enrutadores transaccionales.

Se logr6 simular escenarios configurando horarios con mayor volumen de

transacciones para identificar los tiempos de respuesta.

Uno de los factores claves para el éxito de las pruebas de esfuerzo radica en el
disefio del software, es decir, la construcciébn de componentes desacoplables e
independientes de tal forma que facilita la prueba de esfuerzo aislada con el
objetivo de optimizar cada componente que conforma el software final. En el caso
del motor enrutador transaccional, es importante que disponga de un componente
independiente encargado de indicar disponibilidad del servicio y esto se implementa
con las transacciones tipo “echo”, precisamente con el cual se recomienda iniciar la

prueba de esfuerzo.

Se ratificé que los tiempos de respuestas estan sujetos a una serie de variables,
una de las méas importantes es el volumen de transacciones con frecuencia de
ejecucion constante donde se evidencia niveles de degradacion hasta obtener un
tiempo de ejecucion estable. La idea es identificar el volumen y el tiempo a partir
del cual una aplicacién empieza a degradarse y a partir de ello tomar acciones de

optimizacion.

La utilizacion de APIS de libre distribucidbn permite mitigar los riesgos de
redundancia de cédigo y economizan el tiempo de implementacion de una solucion
de software, tal es el caso del APl de manejador de hilos que posibilité la
implementacion del componente medular de la aplicacion de simulador de ambiente
de terminales.

Finalmente, en relacion a la metodologia, la aplicacion de los conceptos de RUP

para las etapas de concepcion y elaboracion permitieron la refinacion de los
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requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion del proyecto Tesis, luego

la ejecucion de las etapas de construccion y transicion a través de los conceptos
agiles permitieron que el producto evolucione favorablemente por las constantes
retroalimentaciones en los entornos de pruebas. Ambos conceptos forman parte de

la metodologia AUP que ha sido utilizada para el desarrollo de esta tesis.

15.2 Recomendaciones

Como complemento a las optimizaciones a nivel de software en busca de la mejora de
las plataformas informaticas transaccionales se recomienda incorporar los siguientes

aspectos:

* Topologia alto desempefio: Redes de topologia con tolerancia a fallos.

» Balanceadores de carga: Balanceadores que permitan distribuir la atencion de
una transaccion segun la carga de los servidores transaccionales disponibles.

» Servidores espejos en cluster. Los servidores en cluster permiten que se tenga
una opcion de atencién en caso una no se encuentre disponible.

» Procesos automatizados de monitoreo de transacciones. Estos procesos
permiten identificar transacciones encoladas o no atendidas para que se tome
una accién de reintento o reversion.

» Notificadores autométicos en situaciones de fallo: Los notificadores permiten
conocer las situaciones de fallo para luego desencadenar una accion manual o

automatica de reparacion.
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