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INTRODUCCION

Para el cumplimiento de su funcion, la institucion policial en el Peru
prepara, capacita y especializa en diferentes Escuelas de formacion a personal
en categorias de Oficiales y Suboficiales. Es durante el servicio policial en la
gue ambos funcionarios publicos interactian permanentemente, produciéndose
de esta manera relaciones interpersonales de diverso tipo. Entre estas
relaciones se encuentran aquellas de caracter deficiente como son: replicar
airadamente a un superior; formular imputaciones tendenciosas o temerarias
contra cualquier miembro de la Policia Nacional del Peru (PNP); vy, tratar en
forma arbitraria, vejatoria o discriminatoria al personal de la Policia Nacional del
Perd, cualquiera sea su grado. Por tanto, estos actos relativos al
comportamiento en lugar de contribuir, merman la capacidad administrativa u
operativa del trabajo en conjunto.

Esta problematica me llevd a plantear como pregunta central de
investigacion: ¢cuales son las consecuencias que se han generado de las
deficientes relaciones interpersonales entre jefes y subordinados en el
cumplimento de la funcion en la Regién Policial Lima en el periodo 2012 a julio

del 2013?. Las preguntas especificas que plantee son: ¢cuales son las
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deficientes relaciones interpersonales entre jefes y subordinados, que han
generado consecuencias en cumplimiento de la funcion?, ¢cuales han sido las
causas que originaron las deficientes relaciones interpersonales entre jefes y
subordinados, que generaron consecuencias en cumplimiento de la funcién?,
¢como han afectado al cumplimiento de la funcidon policial las deficientes
relaciones interpersonales entre jefes y subordinados?

La hipétesis que guib la investigacién fue “replicar airadamente a un
superior; formular imputaciones tendenciosas o temerarias contra cualquier
miembro de la Policia Nacional del Peru y tratar en forma arbitraria, vejatoria o
discriminatoria al personal de la Policia Nacional del Perd, cualquiera sea su
grado” son consecuencias generadas por las deficientes relaciones
interpersonales entre jefe y subordinados.

Esta investigacion se centré en analizar informacién de la Inspectoria
General de la Policia Nacional del Peru, el 6rgano de control de mas alto nivel
de la institucién policial. Esta Unidad policial tiene a cargo la Direccion de
investigaciones, encargado de llevar a cabo la investigacion de infracciones
disciplinarias que comete el personal policial. La investigacion realizada fue de
tipo cualitativo. Durante el presente estudio se efectuaron entrevistas semi-
estructuradas a cinco jefes policiales que desarrollaron investigaciones de
caracter administrativo disciplinario en la Inspectoria General de la Policia
Nacional del Peru. Estas investigaciones estuvieron vinculadas expresamente a
deficientes relaciones interpersonales, vale decir que investigaron a Jefes y
subalternos policias involucrados en la comisién de infracciones disciplinarias

con este tipo de caracteristica.
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Ademas, se entrevistd a cuatro jefes (oficiales) y cuatro subalternos
(suboficiales) policias, que se encontraron prestando servicios policiales en
unidades y/o comisarias PNP de Lima metropolitana, los cuales fueron
previamente seleccionados. Los criterios que se tomaron para entrevistarlos
fueron que hayan estado comprendidos como involucrados en por lo menos un
caso de deficiente relacion interpersonal, con la consecuencia de haber tenido
que afrontar un proceso administrativo-disciplinario. La informacién brindada
me permitid conocer muy a detalle la forma y circunstancias en las cuales se
originaron estas falencias en la interactuacion laboral policial.

Para trabajar las entrevistas se realizaron guias de entrevistas por cada
tipo de actor, las cuales fueron sistematizadas en una matriz individual y grupal.
Para la realizacion de las entrevistas se aplicé el consentimiento informado, sin
embargo, en ninguno de los casos accedieron a firmar el consentimiento
informado. Argumentaron que por razones de seguridad en su trabajo, como de
tipo disciplinario, ademas al no tener autorizacion para dar declaraciones
respecto de la institucion policial el personal policial no puede responder
preguntas vinculados a su institucion. En ese sentido, se logré realizar trece
entrevistas. Para la aplicacion de las entrevistas se tuvo que indagar, ubicar y
coordinar con cada uno de los entrevistados elegidos, resultando dificultoso en
vista de lograr obtener la aprobacion para dar la entrevista y depender de su
disponibilidad de tiempo para la realizacion de la misma. Cabe mencionar que
en uno de los casos a entrevistar, un suboficial prefiri6 no dar la entrevista
aduciendo tener que salir de comision del servicio al interior del pais.

Finalmente, todos los actores entrevistados que estuvieron involucrados en
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infracciones administrativo disciplinarias (cuatro oficiales y cuatro suboficiales),
mostraron su desconfianza antes de la entrevista, por suponer que se les
estaba haciendo algun tipo de seguimiento administrativo. Ante esta
circunstancia se les explicd que la entrevista solo tiene objetivos academicos.
Los entrevistados en su gran mayoria quisieron conocer cOmo es que se
obtuvo la informacion del hecho en el cual estuvieron involucrados, motivo por
lo que se les brindd la explicacion del caso. Por otra parte, se tuvo que detallar
en forma pormenorizada sobre el trabajo que se estaba realizando, lograndose
superar finalmente cualquier impase presentado.

Por otro lado, se obtuvieron y revisaron Cuadros Estadisticos de la
Inspectoria General PNP, los que me ayudaron a comprender mas sobre otros
aspectos relacionados a deficientes relaciones interpersonales. En algunos
casos se utilizaron estos informes estadisticos para procesar y confeccionar
cuadros propios acordes con la investigacion. También se lograron revisar dos
de los informes disciplinarios de investigacion que fueron instruidos sobre
infracciones disciplinarias ocasionados, a causa de deficientes relaciones
interpersonales producidas en el periodo del 2012 a julio del 2013 en la ciudad
de Lima metropolitana. Esto sirvid para entender mejor la forma vy
circunstancias por las cuales se produjeron las deficientes relaciones
interpersonales entre jefe y subordinado. También fue de utilidad para conocer
los argumentos empleados para justificar, reconocer o contradecir la comision
de la infraccidn disciplinaria que fue materia de investigacion por la Inspectoria

General de la PNP.
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Los ejes tedricos que guiaron el analisis de este estudio fueron la
institucion, funcidon publica y las relaciones interpersonales. Entre los
principales autores que se utilizaron para dar cuenta de los conceptos de
institucion se ha revisado lo planteado por Guy Peters, Carlos Acufia y Mariana
Chudnovsky, Steven Levitsky y Maria Murillo. En cuanto a lo que significa
funcién publica he analizado lo planteado por Andrés Morey y Guillermo
Alonso. Para teorias relacionadas con relaciones interpersonales, presentaré lo
planteado por Gregorio Bilikopf Encina, Oscar Oszlak, Robert Bales, Sthepen
Robbins, Marleen Rueda-Catry y Maria Vega, Dolores De la Rosa y Antonio
Carmona, Hans Kelsen y Fernando Mansilla.

Esta tesis se divide en tres capitulos. En el primer capitulo presento los
aportes mas importantes sobre teorias y estudios de deficientes relaciones
interpersonales, analizandose ademas cémo se presentan éstas en el dia a dia
del personal policial; la influencia que tiene en la institucion de la Policia
Nacional del Peru, y por ende en el cumplimiento de sus funciones.

En el segundo capitulo se expone la forma en la que los miembros de la
institucion  policial, al interactuar laboralmente, producen relaciones
interpersonales deficientes, las cuales han sido tipificadas disciplinariamente
como infracciones de acuerdo a la Ley que regula su régimen disciplinario.
Asimismo, se presentan datos estadisticos de la totalidad de infracciones
disciplinarias cometidas por personal policial durante el afio 2012 a julio del
2013, para luego, analizarse teniéndose en cuenta la relacion que tienen con
aguellas infracciones disciplinarias vinculadas a deficientes relaciones

interpersonales.
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En el tercer y ultimo capitulo presento las causas que dan origen a las
deficientes relaciones interpersonales entre jefe y subordinado en la PNP,
distinguiendo los diferentes puntos de vista del jefe y también del subordinado.
Asimismo, se explicara la influencia que tienen estas relaciones interpersonales
deficientes en el cumplimiento de la funcion policial y el rol de los jefes como
lideres para conducir a sus subordinados en la consecucion de metas y
objetivos de la funcion policial. Finalmente se presentan las conclusiones.

De esta manera, con el presente estudio quiero contribuir con la
institucion policial a la cual me debo como profesional. Considero que las
organizaciones publicas o instituciones que desarrollan actividades de servicio
para la sociedad tienen una dificil pero noble tarea. La funcién policial es una
de ellas, por tanto debemos vigorizar a la policia desde su interior, identificando
las debilidades y amenazas que penden sobre ésta, con el fin de
contrarrestarlas. Sin duda alguna lo que siempre me motivara, es la esperanza
de querer lograr el bienestar y desarrollo de nuestra sociedad, teniendo para
ello como primer paso el fortalecimiento de nuestras instituciones que en estos

ultimos dias se encuentra tan venida a menos.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y ESTUDIOS RELATIVOS A INSTITUCION, FUNCION
PUBLICA Y RELACIONES INTERPERSONALES

En este capitulo presento los aportes que considero importantes y
necesarios para el analisis de las deficientes relaciones interpersonales que
acontecen en el quehacer cotidiano del personal policial. Para ello he tenido en
cuenta los enfoques tedricos relacionados a institucion, funcién publica y

relaciones interpersonales.

1.1 Institucién, funcion publicay relaciones interpersonales

En relacion a lo que se determina como institucion, Peters (2003)
menciona que en ciencia politica la palabra “institucion” se utiliza libremente v,
a su vez, la expresion es muy limitada al significar cosas como estructura
formal, como lo seria un Parlamento; o también entidades sin forma, como lo
es una clase social. Sefial6 que, para Teubner (1986) y Robinson (1991) lo

serian incluso las leyes y los mercados que son elementos que forman parte
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del universo sociopolitico. Es valido describir las estructuras antes referidas o
las restricciones al comportamiento, como ‘“instituciones”; sin embargo, se
requiere de mayor especificidad, si la intencion es tratar der contribuir mas al
desarrollo de la disciplina. Luego, interpretando a March y Olsen (1989), Peters
(2003) menciona que la institucidbn no seria especificamente una estructura
formal, sino un conjunto de supuestos, reglas, normas Yy, por encima de esto,
rutinas.

De las definiciones planteadas por los autores, sera posible advertir que
es lo que significa para ellos el término “institucion”. Sustancialmente una
institucion es un conjunto de reglas y valores. Asimismo, se entiende como el
conjunto de rutinas que evolucionan para poner en ejecucion y aplicar esos
valores.

Entonces, una institucion debe de funcionar como una “logica de lo
adecuado”, para conseguir que sus miembros reflexionen mas en torno al
hecho de que sus actos estén o no cefiidos a las reglas de la organizacion; y
no a la “logica del consecuencialismo”, relacionado a la reflexion sobre
consecuencias que les traerian sus actos. Ninguna institucion por mejor
constituida que se encuentre en algin momento presentara alguna situacion
anomala. Es ante tales circunstancias, que la institucion establece precisiones
sobre la manera de comportarse los miembros de la organizacion, reforzando
para ello este comportamiento apropiado para el rol y sancionando lo que es
inadecuado (Peters, 2003).

Para Acufia (2013) las instituciones fueron siempre importantes, este

autor anota que segun March y Olsen (1989), entre los afios 80 y 90, se dio un
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apogeo de defensores del buen nombre y la relevancia de estas, para explicar
los diferentes aspectos politicos, sociales y econémicos. Ellos serian guiados
por el “nuevo institucionalismo”.

Este institucionalismo weberiano, segun DiMaggio y Powell (1983),
cobr6 mayor vigencia en la sociologia de las organizaciones. Finalmente,
refiriendose a lo que sostienen Weaver y Rockman (1993), en la ciencia politica
se inicié un rescate de las instituciones por significar parte fundamental de las
capacidades de los gobiernos. El tipo de institucionalidad de los gobiernos tiene
repercusion en las opciones y la esencia de las politicas. En lo que respecta a
los gobiernos de América Latina, sus problemas tienen mucho que ver con
temas de informalidad o debilidad, inestabilidad o la poca eficacia de sus
instituciones.

Pese a este hecho, se advierte que las instituciones débiles, pueden
considerarse también como “fallidas”, resultan en algunos casos ser exitosas
tras haber sido utilizadas como “herramientas” para lograr un proposito.
Entonces, la ausencia de capacidad para cumplir con reglas no es
necesariamente una sefial de que exista ausencia de institucionalidad, ya que
podria ser el resultado de una ldgica politica.

Debe de entenderse que las instituciones modifican el comportamiento
de los individuos, de manera positiva 0 negativa. Asimismo, definen el accionar
de los actores, como por ejemplo la dinamica politica, econdmica y sociolégica
de la poblacién; y distribuyen poder. Finalmente, las estructuras institucionales
son heterogéneas, al convivir en un mismo momento y lugar tanto las que

mejoran la dinamica social como las que no lo hacen (Acufia, 2013).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gxl_l_\gagﬁmn

DEL PERU

Gran parte de los paises de América Latina son buenos referentes como
objeto de estudio para conocer las causas y consecuencias de su débil
institucionalidad, producto de sus constantes y radicales cambios. En el Perd,
como en otros paises de la region, las constituciones fueron cambiadas por lo
menos 10 veces en el primer siglo de su independencia, existiendo una gran
diferencia con la Constitucion de los Estados Unidos que aun se mantiene y
sobre la cual se modelaron originalmente.

Similar a la mayor parte de antiguas colonias, los estados de
Latinoamérica son propensos a la importacion de instituciones extranjeras. Esto
ha traido como consecuencia problemas de incongruencia entre los que
redactan las reglas o normas y los actores que tienen el poder. En tal sentido,
se ha determinado que los gobiernos no prestan la correspondiente atencion,
asi estas se vinculen o no con las estructuras de poder y con las normas
internas. Por esta razén, las instituciones, pasado cierto tiempo de su vigencia,
obtienen legitimidad sin que los actores las hayan podido transformar, sino por
el contrario perdieron el tiempo dedicandose a adaptar y orientar sus
estrategias hacia ellas (Levitsky, 2012).

Sintetizando lo antes expuesto por los autores, se advierte que el
concepto “institucion” esta vinculado tanto a normas, reglas o leyes, y a
organismos con estructura formal y sin ella, etc. Sin embargo, para conocer el
motivo del uso de este término es preciso identificar el enfoque que adopta o
da el “autor” cuando hace alusion a este concepto. Las instituciones son
necesarias en los Estados para lograr el disefio e implementacion de politicas

publicas, y su utilizacion y el resultado que se obtenga de ello, nunca sera
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negativo si se tiene en cuenta que casi siempre se usa de modo estratégico.
Por otra parte, las instituciones al interior de las organizaciones son
modificadoras de las conductas de los individuos, pues buscan crear
conciencia en éstos al hacerlos reflexionar en torno a los éxitos que
conseguirian para la institucion al cumplir con las normas; y no perder tiempo
pensando en las consecuencias en el supuesto caso de no cumplirlas. En el
presente estudio tomaré en cuenta lo sefalado por Peters (2003) respecto a
gue “institucion” no es necesariamente una estructura formal, sino que también
significa normas, reglas, etc. y a lo mencionado por Acufia (2013) en cuanto se
refiere a que es un modificador de la conducta.

En relacion a las definiciones de funcién publica, Morey (2004) al
analizarla, advirti6 que no existia mucha bibliografia sobre este término, y que
existe una contraposicion de los conceptos relativos al servicio publico o
gestion y funcion publica o poder. Sefala también, que el concepto de
funcionario publico en Espafia lo utilizan genéricamente, tanto en el orden
social, civil como en la propia legislacion. Sin embargo, a principios del siglo
XIX plantea que si existia una diferencia entre funcionario y empleado. Este
autor, citando a Leopoldo Calvo Sotelo, menciona que hay una linea divisoria
entre el funcionario, quien ejerce una funcidn publica; y el empleado, quien
recibe una retribucion y lo constituye en su forma de vida. Morey (2004) con su
analisis determiné que mientras que los funcionarios publicos se sujetan al
Derecho Publico y realizan funciones publicas, los empleados publicos se
sujetan al Derecho Civil, por realizar actividades profesionales retribuidas. Por

otra parte considera que el funcionario al estar unido a actos de poder, de
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autoridad o a la contribucién del ejercicio de funciones publicas, tiene
permanencia en el empleo pudiendo solo perderlo por razones estrictamente
enunciadas en el régimen juridico; caso contrario al de un empleado, quien
puede ser cesado por normas comunes de Derecho civil o laboral. Ademas nos
dice que la Guardia Civil o la policia, al llevar a cabo actos de autoridad que
redundan en el mantenimiento del orden publico, ejerciendo coaccion directa o
interviniendo en procedimientos sancionadores, se encuentra en la definicion
de funcionarios publicos. Defiende esta posicion, pese a que otras doctrinas no
lo consideran asi, y lo sustenta indicando que la labor que desarrollan la
realizan en el ambito social y su autoridad no es meramente institucional o
jerarquica y disciplinaria, por cuanto también esta dirigida al ciudadano comun
en general (Morey, 2004).

Alonso (2007) sefiala que existen brechas vinculadas a la funcion
publica, como la ausencia de incentivos adecuados que estimulen la carrera de
la funcion publica. Entre ellos se encuentra la falta de competitividad de los
salarios del sector publico con el privado, no pudiendo atraer o retener a
personal competente. Y en cuanto a brechas en la organizacion interna, se
tiene que una vez que los niveles de decision politica facultan al organismo
roles funcionales y le proveen recursos, éste debe organizarse para lograr sus
objetivos. Sin embargo, si existieran dificultades para conseguir la meta
trazada, entonces, la brecha principal seria entre la organizacion formal y la red
de relaciones informales que pueden ser los canales mas habituales en el

proceso de toma de decisiones.
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Por otra parte, bajo el supuesto de que el organigrama establece la
mejor distribucion de funciones internas, interrelaciones mas adecuadas y
costo-efectivas entre las distintas subunidades, la superposicion de una
organizacion informal desfasada de la estructura formal podria plantear serias
fallas en el funcionamiento de la entidad, por lo que deberia ser contrarrestado
con la formalizacion de manuales administrativos y procedimientos. Asi, la
existencia de protocolos, que contemplen de manera precisa y detallada las
tareas permanentes que lleva adelante la organizacion, es un modo eficaz de
comunicar al personal de los resultados especificos que se esperan alcanzar
(Alonso, 2007).

En resumen, la funcion publica es un concepto relativamente nuevo, el
cual, a diferencia de las actividades particulares de una empresa privada, esta
referido a las actividades burocraticas que el Estado realiza en beneficio de la
sociedad. Los funcionarios publicos para un mejor y calificado actuar
profesional requieren siempre de incentivos. También, son de suma utilidad el
contar con protocolos procedimentales administrativos y operativos, con el
anico fin de lograr los objetivos de la institucion. En este contexto, la policia es
una organizacion tutelar del estado cuya funcidon publica es de servicio en
beneficio de la sociedad, y entre sus mdltiples funciones que
constitucionalmente le han sido asignadas estan el de garantizar el
cumplimiento de las leyes, mantener el orden publico y combatir la
delincuencia. Para el desarrollo del tema de investigacion utilizaré lo sefalado

por Morey (2004) en cuanto a que la funcién publica es inherente a los actos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : EE%E;_'}?:';E’AD

DEL PERU

que desarrolla una autoridad y a lo referido por Alonso (2007) en relacion a que
esta actividad requiere de manuales y protocolos para un buen desempefio.

Por su parte, las relaciones interpersonales, al interior o exterior del
trabajo, son de caracter importante en la administracion laboral. Existen
diferencias tanto en lo personal como en el aspecto cultural que tienden a
redundar en la relacién entre personas. Es necesario tratar de comprender las
costumbres de culturas diferentes a la nuestra, pues seria bastante ventajoso
para la relacion. El mayor riesgo ocurre cuando una de las dos personas que
interactdan lo hace sobre generalizaciones.

Antes de empezar un determinado trabajo es conveniente que los
empleados o trabajadores reciban cierto tipo de intercambio de caricias
psicoldgicas. Una conversacion positiva esta basada sobre todo de la manera
de como es que los interlocutores habilmente toman y pasan turnos para decir
lo que piensan. Siempre se debe considerar que para desarrollar un trabajo
todos pueden tener aportes que mostrar y que puedan favorecer a que las
cosas marchen de la mejor manera. Las personas en todo momento requieren
de valorar el aporte que dan otras personas, Si quieren que se conserve con
valor, de igual modo los suyos. Una de las mas dificiles actividades que tienen
los jefes o supervisores es el de escuchar a sus subordinados o trabajadores
cuando se hallan en algun tipo de dificultad; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que el escucharlos no significa tener que solucionarlos (Billikopf, 2002).

Por su parte Oszlak (2006) sugiere que la conducta de los empleados
publicos no es totalmente inesperada o al azar. Esta se encuentra altamente

influida por sus particularidades propias como edad, experiencia, grado de
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instruccion; por sus metas individuales y sus niveles de compatibilidad o
conflicto con los objetivos de la institucidon; por los recursos materiales de los
que se pueda disponer; por la naturaleza propia de las normas y el tipo de
requerimientos externos a los que debe responder y el tipo de vinculos que se
establecen con sus iguales, superiores y/o subordinados, o por las técnicas y
procedimientos de evaluacion y control a afrontar. Después de todo, es el
comportamiento de los seres humanos, lo que determina el nivel y la eficiencia
de los productos resultantes de su accion.

Asi, tenemos que la eficiencia y efectividad del accionar burocratico
dependera, en un sentido inmediato, de las conductas de los empleados
publicos. Sin embargo, tal conducta simplemente exterioriza el conjunto de
variables de contexto, normativo y de estructura que estimulan algunas
percepciones, ocasionan actitudes y conducen a orientaciones diferenciadas
hacia la accion, entre estas la determinada por los niveles de moralidad y
registro de desempefio (Oszlak, 2006).

El liderazgo existe desde que los hombres viven en sociedad e
interactian entre ellos. Sobre esto se han desarrollado diferentes y variadas
teorias. Unos consideran que son los rasgos de personalidad y otros que son
un conjunto de comportamientos que existen dentro de nuestro propio yo. Lo
que si es cierto es que son lideres aquellos que tienen la capacidad de poder
influir sobre otras personas. El liderazgo, puede ser visto desde dos opticas. El
primero, como el que se organiza previamente para lograr conseguir metas; y

el segundo, como el que se preocupa de llevar adelante las relaciones entre los
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individuos de un grupo, cuidando su moralidad y el bienestar del compafiero
(Bales, 1950).

Es sabido que en una relacién jefe — subordinado, el primero debe tener
la capacidad de saber escuchar y comprender el pensar de sus empleados.
Debe desarrollar liderazgo positivo, manteniendo siempre la serenidad y
preocupandose de su bienestar; debe propiciar el trabajo en grupo y mantener
siempre comunicacion con ellos. Debe de tratar siempre de construir y no estar
muy alejado de ellos mostrandole confianza y seguridad; ademas, de alentarlos
a ser mejores y mas competitivos. EI comportamiento organizacional es el
estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que las
personas actuan dentro de las organizaciones. Por lo tanto, se trata de una
herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de modo
general a la conducta de las personas en toda clase de organizacion (Robbins,
1998).

Segun una publicacion efectuada por la Oficina Regional para América
Latina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), denominada “Buenas
Practicas de Relaciones Laborales en las Américas” (2005) no parece que
exista un concepto general sobre buenas practicas laborales, aunque de los
diferentes trabajos y estudios se infiere la idea de que se procura reflejar
ejemplos apropiados y por tanto prototipos en los distintos campos o areas del
trabajo y el empleo. Si bien, como se ha sefialado anteriormente, no hay
definiciones concretas, desde la perspectiva de la OIT una buena praxis en las
relaciones laborales podria ser comprendida como aquella experiencia de tipo

colectivo, que en lo concerniente al respeto a los principios y derechos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

fundamentales en el trabajo, conforme a lo definido por la Constitucién y la
Declaracion de la OIT, pueda ser entendida como exitosa para preservar y
garantizar el bienestar de los trabajadores en su totalidad, como también el
progreso de las empresas, mejorando y superando el nivel interno de las
relaciones. Esto, a la vez, garantiza condiciones aparentes de trabajo y empleo,
facilitando el crecimiento de la productividad y el salario, asimismo logrando el
desarrollo de una cultura de concertacién que ha sido iniciada por el acuerdo
de trabajadores y empleadores, es decir posibilitando nada menos que un
trabajo decente (Rueda-Catry, 2005).

En cuanto a este enfoque tedrico tomaré en cuenta lo vertido por los
autores Billikopf (2002), Oszlak (2006), Bales (950), Robbins (1998) y Rueda-
Catry (2005), quienes entienden que las buenas relaciones interpersonales en
un grupo humano que desarrolla tareas laborales conducen a un buen clima
organizacional de éxito, siempre y cuando, tanto jefe como subordinado estén
conscientes del rol que tienen en su permanente interaccion. Asimismo,
sefalan que importante el papel que desempefia el jefe como lider para saber
escuchar y la comunicacidn que exista permanentemente entre ambos para
llevar con eficiencia, eficacia y de manera colectiva el desempefio del trabajo o
empleo. Otro tema interesante son también las condiciones y el bienestar que

deben de tener ambos actores para un mejor desarrollo de la produccion.

1.2 Estudios sobre relaciones interpersonales en grupos humanos
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En el presente acapite, analizaré los estudios de investigacion que se
han desarrollado en diversos campos de las relaciones interpersonales
laborales. Sin embargo, es preciso hacer hincapié que en cuanto a deficientes
relaciones interpersonales al interior de una institucion policial o alguno que
tenga similitud con la situacion planteada, aun no han sido realizados. Por ello,
los estudios realizados para otras areas laborales, seran tomados como
referencias y servirdn de apoyo tedrico y casuistico en relacion al presente
estudio.

Lapefia (2012), en su tesis doctoral, orientd su estudio a describir la
forma de como se dan las relaciones interpersonales, cuales son sus causas y
qué situaciones son las que influyen para su cambio o transformacion. Para ello
utilizé el método cualitativo, recogiendo material narrativo ilustrativo, que
posteriormente interpretd tratando de entenderlas dentro de su propio marco de
referencia. Entre las conclusiones, el autor sefiala que la existencia de
relaciones interpersonales “positivas” propicia un buen ambiente relacional.
Asimismo, se identifica la presencia de relaciones personales “negativas” o
deficientes, surgidas, a causa de exigencias de la administracion, las cuales
provocaron cansancio y desmotivacion en el personal. Otra conclusion
interesante fue haber evidenciado efectos de gratitud en los pacientes con
motivo del cambio a una mejor atencion, realizado por enfermeros jovenes
motivados y con ganas de superacion. Finalmente, consideré una conclusion
sobre las repercusiones de la carga de trabajo, mencionando que las causas
de esta deficiencia son la desorganizacion laboral, habitos de trabajo usuales y

la ausencia para definir cada rol profesional. Sumando todas estas causas se
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produce ansiedad, insatisfaccion en el trabajo y relaciones interpersonales

conflictivas.

Es de considerar de igual modo, el estudio realizado por Gerardo Javier
Macias Cortés (2003), el cual se enmarcé en analizar los paradigmas de la
comunicacién y como es que se fueron incorporando, cual fue su influencia y
como en el tiempo evoluciond en la comunicacion organizacional. Finalmente
estudio la teoria funcional en la toma de decisiones de grupo y la teoria de la
estructuracion en la comunicacion de grupos pequefios. Para llevar a cabo este
estudio, el investigador recopilé informaciéon diseminada y dispersa en
materiales diversos clasificAndolos en categorias de antecedentes,
conceptualizacién, modelos de andlisis, investigacion empirica y criticas que
funcionaron como guias de la exposicion. Entre las principales conclusiones de
este estudio estan la importancia de revisar minuciosamente qué es un grupo y
cudles son sus caracteristicas. Asimismo definir qué se entiende por teoria de
la comunicacion, cuando se realiza un estudio de esta naturaleza. Otra
conclusioén realizada es que no existe un solo enfoque que pueda contener la
verdad total, ya que el grupo es un fenémeno complicado, que tiene diversas
caracteristicas las cuales corresponden a partes de la realidad que requieren

también ser conocidas.

Ademas, se revisO el estudio de investigacion efectuado por Oswaldo
Pelaes Leon (2010), quien comprobo la relacion existente entre las variables
clima organizacional (independiente) y la satisfaccion al cliente (dependiente).

Asimismo, comprobd que las relaciones interpersonales, como los valores
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colectivos, estaban relacionadas significativamente con la satisfaccion del
cliente de la empresa en estudio. Por lo contrario, no encontré relacion entre la
satisfaccion al cliente y la forma como se daba la distribucion de los recursos.
Entre las conclusiones principales se tiene la comprobacién de la relacion
directa que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente, en
cuanto a que, si las relaciones interpersonales mejoran, lo mismo sucede con
la satisfaccion del cliente. También, si se incrementa por parte del personal que
labora en la empresa el sentido de pertenencia a la organizacién, mejora en
ese mismo sentido la satisfaccion del cliente. Por ultimo, si la direccion mejora
para ser mas clara y coherente; entonces, la satisfaccion del cliente también se

mejora.

Se debe precisar que las investigaciones antes consideradas si bien es
cierto se producen en contextos e instituciones diferentes, tienen alguna
vinculacién o similitud con las relaciones interpersonales que se producen en la
policia. En tal sentido, de los estudios antes planteados identifico tres
elementos que serdn importantes para el andlisis de esta tesis. Primero es
importante preguntarse cdmo se presentan las relaciones interpersonales al
interior de la PNP y consecuentemente cdmo es el clima organizacional que se
genera a consecuencia de ello. Otro elemento importante a tener en cuenta es
el analisis de la importancia de la comunicacién para promover buenas
relaciones interpersonales en la interactuacion diaria de los miembros policiales
durante el cumplimiento de su funcion policial. Finalmente, como tercer

componente importante en el estudio sera vincular las buenas o deficientes
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relaciones interpersonales en la policia con el servicio producido y por ende
con la satisfaccion del blanco objetivo al que esta dirigido, la ciudadania en

general.

1.3 Marco normativo e institucional sobre la Policia Nacional del Peru

La PNP es una institucion tutelar del Estado, que tiene por finalidad
primordial, garantizar, mantener y restablecer el orden interno, prestar
proteccion y ayuda a las personas, como a la comunidad. Asimismo, garantiza
que las leyes se cumplan y da seguridad al patrimonio, sea publico o privado.
Realiza acciones de prevencion, investigacion y combate a la delincuencia
comun y organizada. Presta vigilancia y ejerce el control en las fronteras. Esta
mision de servicio publico le ha sido asignada mediante norma constitucional
en el articulo N°166 de la Constitucion Politica del Estado de 1993.

Para el cumplimiento de su mision y funciones, la PNP cuenta con el
Decreto Legislativo N°1148 con la que se establece un modelo de desarrollo
organizacional, como también de gestién operativa y administrativa. Establece
en el Titulo IV de los regimenes especiales, primer capitulo del régimen de
personal de la PNP, quienes son los miembros que la integran, la carrera
policial y la situacion del personal. Posteriormente, en el capitulo tercero sefiala

especificamente sobre el régimen disciplinario.

En cuanto a la Ley de carrera y situacion del personal de la PNP, cuyo

Decreto Legislativo es el N°1149, el articulo 13° menciona los niveles que
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existe en el personal que la integra, los cuales estan determinados por
categorias, jerarquias y grados, en estos se precisan dos grandes grupos, el de
Oficiales que se subdivide en Armas y de Servicios y el de Suboficiales que

asimismo cuenta con similar division.

En relacion al régimen disciplinario el cual es vertical y muy particular, no
se encuadra en la Ley de la carrera administrativa del servidor publico. Esta
determinado por el Decreto Legislativo N°1150, en donde se sefiala que el
superior es el Unico responsable del ejercicio y el mantenimiento de la
autoridad permanentemente y lo es en toda circunstancia, mientras que el
subordinado debe de obedecer las 6rdenes impartidas, considerando de que
estas se encuentren enmarcadas en lo previsto en la Constitucion Politica del
Estado como de la normatividad en vigencia. Asi, el mando que tiene el
superior ante cualquier circunstancia, es la de impartir 6rdenes y disposiciones
al subordinado, considerando para ello la razén de su categoria, jerarquia,
grado y antigiedad. El mando y comando del superior es irrenunciable,
teniendo exclusiva responsabilidad personal por sus actos u omisiones que
estén tipificados como infraccion. Por otra parte, es aqui en donde se han
tipificado todas las infracciones (Leves, Graves y Muy Graves) en las que

puede incurrir el personal policial, como también la sancion que le corresponde.

En el trabajo policial participa tanto el personal de oficiales como de
suboficiales y de acuerdo al lugar en donde presten servicio, la labor policial
que despliegan tiene sus propias caracteristicas. Asi,