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RESUMEN

El presente trabajo de tesis consiste en elaborar una propuesta de integracion entre
los procesos, las técnicas y herramientas de gestion utilizadas en tres sistemas de
gestion: Lean Project Delivery System, el Project Management Institute y Building
Information Modeling/Virtual Design and Construction. El objetivo de realizar dicha
propuesta es mejorar las practicas tradicionales relacionadas a la gestion visual y de
las comunicaciones durante la etapa de disefio de los proyectos de construcciéon en

nuestro pais.

Parar lograr ello se ha dividido el desarrollo de la investigacion en cinco capitulos.

El capitulo 1 contiene el planteamiento de la problemética en la que se basa la
propuesta, los objetivos, la hipotesis, la delimitacion y el estado del arte de la

investigacion planteada.

El capitulo 2 contiene el diagndstico sobre cémo se viene desarrollando la gestion
visual y de las comunicaciones durante la etapa de disefio en los proyectos de
construccién en la ciudad de Lima, cuales son los principales canales de
comunicacion entre los involucrados y cuanto influyen los errores de disefio en etapas

posteriores del proyecto.

El capitulo 3 contiene el marco tedrico de los conceptos, enfoques, procesos,
técnicas y herramientas propuestas por el Lean Project Delivery System, el Project
Management Institute y Building Information Modeling/Virtual Design and

Construction.

El capitulo 4 contiene el desarrollo de la propuesta de integracion entre los tres

sistemas de gestion elegidos para la presente tesis.

El capitulo 5 contiene las conclusiones y recomendaciones realizadas en base a los

temas expuestos a lo largo de la tesis.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre el afio 2000 y 2002, el Centro de Excelencia en Gestién de la Produccién de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile (GEPUC) desarrollé un estudio para establecer un
diagnostico global de las perdidas mas frecuentes en la industria de construccién. Como
resultado de esta investigacion, se identificaron como las pérdidas mas frecuentes el
rehacer trabajos, detenciones, retraso de actividades y errores o defectos durante la etapa
de construccién. Ademas, entre las fuentes mas frecuentes de estas pérdidas se
mencionaron los cambios de . disefio, informacién atrasada, mala planificacién e
informacién poco clara.

Asimismo, seguin un estudio realizado por los ingenieros Freire y Alarcén en 3 proyectos
en Chile (2002), las principales categorias de pérdidas identificadas durante la etapa de
disefio fueron: ignorancia de los requerimientos del cliente, trabajos basados en papel,
problemas de coordinacién interdisciplinaria, informacién no disponible y trabajos

, rehechos.

En base a la informacion presentada, es evidente que aun existen paradigmas y practicas
arraigadas durante la etapa de disefio, las cuales producen que no se cumplan los
objetivos planteados durante etapas posteriores del proyecto.

Uno de los aspectos que se debe mejorar durante la etapa de disefio es la comunicacion.
Por un lado, tratar con personas, desarrollar los mensajes apropiados para lograr un
intercambio de informacién efectivo y crear canales de comunicacion flexibles es dificil
(Bourne 2013: 02). Esto debido a que en un proyecto existen distintos involucrados, los
cuales no trabajan juntos, no son miembros de una misma empresa, ni necesariamente
comparten los mismos puntos de vista, cada uno tiene sus propios intereses y lo que los
une temporalmente, es el proyecto (Orihuela 2005: 04).
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Por otro lado, debido a la complejidad y magnitud de los proyectos, la informacién que se
genera en torno a ellos es producida por muchas fuentes y es cada vez mas abundante.
Actualmente, realizar una inadecuada gestion de la informacién contribuye al aumento de
la probabilidad de error en la transmision de la misma. Ante cambios, la informacion del
proyecto no se actualiza rapida y eficazmente en todos los documentos involucrados, lo
que termina ocasionando que los profesionales involucrados pierdan confianza en la
informacion brindada (Saldias 2010: 22).

Asimismo, aparte de la cantidad de informacion y la forma en la que esta se gestiona, otro
aspecto importante es la forma en la que esta se representa (Saldias 2010: 21). Los
proyectos demandan comunicaciones entre involucrados con conocimiento técnico y no-
técnico. Los involucrados con conocimiento no-técnico crean en su mente imagenes del
proyecto basadas en planos, especificaciones técnicas y documentos elaborados por los
involucrados con conocimiento técnico, las cuales no coinciden con los que realmente se
les desea transmitir. Esto termina dificultando el entendimiento comun del proyecto por
parte de los principales participantes, especialmente, durante la etapa de disefio.

La presente tesis se enfocara en analizar estos dos aspectos. Es por ello que se hara la
revision bibliografica de los conceptos, enfoques, técnicas y herramientas propuestos por
el Lean Project Delivery System, el Project Management Institute y Building Information
Modeling/Virtual Design and Construction. En base a la informacién investigada, se
realizara una propuesta de integracion entre las técnicas y herramientas utilizadas en los
tres sistemas mencionados, con el objetivo de mejorar las practicas tradicionales
relacionadas a la gestion visual y de las comunicaciones durante la etapa de disefio de los
proyectos de construccién en nuestro pais.

OBJETIVOS

Objetivo principal

El objetivo principal de la presente tesis es investigar y desarrollar una propuesta de
integracion entre las técnicas y herramientas de gestion de proyectos propuestas por el el
Lean Project Delivery System, Project Management Institute y Building Information
Modeling/Virtual Design and Construction, la cual permita mejorar y optimizar la
comunicacién y gestion visual durante la etapa de disefio de un proyecto de construccion.

Objetivos especificos

e Disefiar un formato de encuesta que permita recopilar informacién sobre cémo se
viene desarrollando la gestién visual y de las comunicaciones durante la etapa de
disefio.

o Disenar un formato de encuesta, dirigido a proveedores y contratistas de obra, que
permita recopilar informacién sobre la influencia de los errores de disefio en
etapas posteriores del proyecto.

e Realizar un diagnéstico en base a la interpretacion de los resultados de las
encuestas elaboradas.

e Identificar las herramientas y técnicas mas idoneas propuestas por el Lean Project
Delivery System, el Project Management Institute y Building Information Modeling/







